


− ١٥−@ @
 

  

  

  

א 
 

يمثل الإرشاد النفسى أحد الفروع التطبيقية الهامة لعلـم الـنفس والتـى جـاءت 
 فى ى المـذهلعية, والتقدم العلمـى والتكنولـوجمواكبة للتغيرات الأسرية والاجتما

, ما وسائل الاتـصال التـى جعلـت مـن العـالم قريـة كبـيرةمختلف المجالات ولا سي
والانفجار المعرفى, والتغيرات الاقتصادية واشتداد التنافس بين الدول والتكـتلات 
ًالاقتصادية والإقليمية التى تركت آثارها الضاغطة على الأفراد والجماعـات, فـضلا 

 بـذو الاحتياجـات محليا عالميا وإقليميا وعن تزايد الاهتمام على مختلف المستويات
الذين هم بحاجـة ماسـة إلى رعايـة ) ذوو الإعاقة, والموهوبون والمتفوقون(الخاصة 

وخدمات خاصة تمكنهم من تحقيق أقصى مستو ممكن من النمو والتوافق والصحة 
 .النفسية السليمة, ومن أهم هذه الخدمات الإرشاد النفسى لهم وأسرهم

 عـلى مـستو ذو الاحتياجـات الخاصـة دراسـة ومما يعنى به الإرشاد النفسى
وحل المـشكلات المرتبطـة بجوانـب إعاقـاتهم وتفـوقهم عـلى المـستو الشخـصى 
والاجتماعى والأسر والتربو والمهنى, والعمل على تنمية اسـتعدادتهم الجـسمية 

 . إلى أقصى ما يمكنها بلوغهوالعقلية, والانفعالية والاجتماعية
نفسى على مستو آباء ذو الاحتياجات الخاصـة وأسرهـم كما يعنى الإرشاد ال

بمساعدتهم على فهم مـشكلة الإعاقـة والموهبـة, وأسـبابها وتـداعياتها والـضغوط 
الناجمة عنها على المحيط الأسر, واحتياجات الأبناء ومتطلبـات إشـباعها, وسـبل 

ة وأسرهـم ًويوفر الإرشاد النفسى إجمالا لآباء ذو الاحتياجات الخاصـ. رعايتهم
فرص الدعم المعلوماتى, والانفعـالى, والمهـار أو الـسلوكى الـذ يمكـنهم مـن 
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 الوالديـة الوعى بمشاعرهم تجـاه الطفـل ذ الإعاقـة وتقبلـه, وتطـوير المهـارات
 اللازمة لمواجهة مشكلاته وتحسين التفاعلات الأسرية, والمشاركة بفعالية والأسرية

 .تمعفى تعليمه وتدريبه ودمجه فى المج
 :وقد جاءت مادة هذا الكتاب فى ستة فصول على النحو التالى

 لمفهـوم الإرشـاد ً طرحـا»مدخل إلى الإرشاد النفـسى« منها الفصل الأولشمل 
العملية الإرشادية, وأهـم الخـصائص الأخلاقيـة, والوجدانيـة, النفسى, ومراحل 

 .والعقلية المعرفية, والمهنية للمرشد النفسى الفعال
لطـرق الإرشـاد الـسلوكية, والمعرفيـة, ً فقـد تـضمن عرضـا ل الثـانىالفصأما 

ًكــما تــضمن عرضــا للإرشــاد والعــلاج الأسر, والإرشــاد الفــرد . والانتقائيــة
والجماعى, والمباشر وغير المباشر إضافة إلى الفنيات الإرشادية المختلفـة ومـن بينهـا 

ءة, وعـن طريـق اللعـب, السيكودراما, والمحاضرات والمناقشات, والإرشاد بالقرا
 .والإرشاد والعلاج بالفن
» الإعاقــة وتأثيراتهــا عــلى الآبــاء والأسر«الفــصل الثالــث وتنــاول المؤلــف فى 

ًمستعرضا ردود الأفعال الوالدية تجاه ميلاد طفل معوق, وما يترتـب عـلى وجـوده 
داخل الأسرة من ضغوط, وتأثير ذلك على وحدة الكيان الأسر وتماسـكه, وعـلى 

 .وتهإخ
 فقد عالج فيهما »إرشاد ذو الاحتياجات الخاصة«الرابع والخامس أما الفصلان 

المؤلف إرشاد ذو الإعاقات العقليـة, والحاسـية, ثـم ذو الإعاقـات التعليميـة, 
حيث عرض لخـصائص . والانفعالية, والجسمية, والموهوبين والمتفوقين على التوالى

ًشادية, ونموذجا لبرنـامج إرشـاد تـم تطبيقـه كل فئة, واحتياجاتها التربوية والإر
على كل منها, ثم لقائمة مـن بحـوث الماجـستير والـدكتوراه التـى أجريـت خـلال 
السنوات الأخيرة وتناولت بعض البرامج الإرشادية التى تم التحقق من فعاليتها فى 

 .تحسين بعض جوانب السلوك لد الأطفال ذو الإعاقات والموهوبين
الإرشــاد النفــسي لآبــاء الأطفــال ذو «الفــصل الــسادس ف فى ونــاقش المؤلــ

o b e i k a n d l . c o m



− ١٧−@ @
 

, والانفعالية للآباء  الاحتياجات الإرشادية المعرفية, والسلوكية»الإعاقات وأسرهم
 وأهمية المشاركة التعاونية الوالدية والأسرية مع ,داف وطرق إرشادهموالأسر, وأه

 ًخصوصاًالمهنيين عموما, وفى بناء برنامج التعليم التفريد. 
وإننى لأدعو االله العلى القدير أن يجعل لهذا الكتاب القبول الحسن لد القـارئ, 
وأن يكون فيه النفع والفائدة لآباء ذو الاحتياجات الخاصـة وأسرهـم, وطـلاب 

 .التربية الخاصة والباحثين فى مجالاتها المتعددة, إنه نعم المولى ونعم المجيب
 

 المؤلف
KKאא 

 مصر المحروسة ـ القاهرة الجديدة
 التجمع الخامس

  ٢٠١٣مارس 
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 فى مفهوم الإرشاد النفسى −
 مراحل العملية الإرشادية −
  خصائص المرشد الفعال−
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אא 
وقـد تـشعبت مجالاتـه , ىالتطبيقـى احد فروع علم النفـسى يعد الإرشاد النفس

 ولتـشمل ,فة مـن الطفولـة حتـى الـشيخوخةمراحل العمر المختلى وخدماته لتغط
 وكذلك مختلـف مجـالات الـسلوك والنـشاط ,الاحتياجات الخاصة العاديين وذو

أن هــذه الخــدمات   إلى"APA"وتــشير رابطــة علــم الــنفس الأمريكيــة  ى,الإنـسان
جميع مراحل العمر بهدف التعامل الفعـال  تستخدم مع الأفراد والأزواج والأسر فى

 والجـنس والـزواج ,والعمـلى لمرتبطـة بـالتعليم والاختيـار المهنـمع المـشكلات ا
 . السن والإعاقةم والصحة وتقد,والأسرة والعلاقات الاجتماعية

تعرف بمهـن ى من التخصصات الت ضمن مجموعة أخرى ويقع الإرشاد النفس
ى  والطب النفـس)ىالعلاج(  كعلم النفس العيادHelping Professionsالمساعدة 
مواجهة مشكلات الحيـاة  مساعده الناس على  وتهدف جميعا إلى, الاجتماعيةوالخدمة

 وعـلى) ١٩٩٦,محمـد محـروس الـشناو(الأفـضل   وتغيير حياتهم إلى,وضغوطها
إلا أن ى والعـلاج النفـسى الإرشـاد النفـسى الرغم من تفرقة البعض بـين مفهـوم

نهما فروقا جوهريـة سـواء جمهور العلماء والباحثين يرون إنهما مترادفان ولا توجد بي
باترسـون .هـــ.س  حيـث يـر,أو التطبيقـات العمليـة من حيث الجانب النظر

أنهـا تعـاريف  كثير من الحالات يمكن قبولها عـلى أن تعاريف الإرشاد فى) ١٩٨١(
حامد ( وإن كان يتفق مع كثير من الباحثين ,َوالعكس أيضا صحيحى للعلاج النفس

 أن الإرشاد غالبا ما يـشير إلى  على) Gustad, 1953, Super, 1955, ١٩٩٨ ,زهران
بشكل أكثر بالجوانب الـصحية للـسلوك ى العمل مع الحالات الأقل اضطرابا ويعن

 الشخـصية م وتبـصير النـاس بإمكانـاته,والوقاية من المشكلات الانفعالية العنيفـة
حـين  عـلى ,استخدامها بشكل أكثر فاعلية والاجتماعية حتى يتسنى مساعدتهم على
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  ويهـتم بالجانـب المـرضىاًبالعمل مع الحالات الأكثر اضطرابى العلاج النفسى يعن
Psychopathology , مـن ) ٧٠١:١٩٨٨(يؤكد ذلك ما ذهبت إليه ليندا دافيـدوف
استخدام طرق المعاملـة النفـسية بقـصد مـساعدة الأفـراد ى يعنى أن العلاج النفس
انه تقـديم الخـدمات  حيز أكثر ضيقا على فىأما الإرشاد فيوصف  ,اًالمضطربين عقلي

المساعدة للأفراد الأسوياء الذين لـديهم مـشكلات وظيفيـة أو تربويـة أو زواجيـة 
 .عدم التوافق بهم إلى تؤد

َونظرا للتداخل الـشديد بـين المـصطلحين فقـد دعـا لـورانس برامـر وإيفريـت 
نطاق ميدان   فىتوحيد المصطلحين  إلى)Brammer & Shostrom, 1997(شوستروم 

وفهمهـما مـن خـلال  Therapeutic Psychologyى أوسع هو علم الـنفس العلاجـ
شـكل : انظر( Counseling – Therapeutic Continuum العلاج –متصل الإرشاد 

علــم نفــس ى إدمــاجهما تحــت مــسم إلى )Watkins, 1985(كــما دعــا واتكينــز ) ١
 .Human Service Psychologyالخدمات الإنسانية 
العمليـة الإرشـادية  تعريفات متعددة مختلفة منها ما يؤكد علىى و للإرشاد النفس

 ومنها ما ,الأدوار المهنية للمرشد  ومنها ما يؤكد على,مساعدة أو تعلمى من حيث ه
يؤكد على الأهداف والتغييرات المتوخاة فى سلوك المسترشد كالاستبـصار, وتحقيـق 

 .ول المناسبة للمشكلاتالتوافق وتقرير الاختيارات والحل
موقـف خـاص  ومن بين هذه التعريفات أن الإرشاد هو عملية تفاعل تحدث فى

 بين شخصين أحدهما مرشد والآخر مسترشد بهـدف تـسهيل حـدوث تغيـيرات فى
حلــول مناســبة لمــشكلته واحتياجاتــه  ســلوك المــسترشد تمكنــه مــن الوصــول إلى

)Pepinsky & Pepinsky, 1954(. 
يحاول من خلالها مرشـد ى وفيسا وزملائه الإرشاد بأنه العملية التيعرف بيتر كما

ًمؤهل تأهيلا متخصص فهم ذاته واتخاذ القرارات وحـل   مساعدة شخص آخر علىاَ
 .)Pietrofesa et al., 1978(المشكلات 

أن الإرشـاد  أهداف العملية الإرشادية فيشيرا إلى  وايزنبرج علىنويركز باترسو
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ى الأنـشطة التـ  والمـشاركة فى,مشكلاته شد من أجل التغلب علىتقوية المسترى يعن
المـشكلات  الـتحكم فى  واكتـساب القـدرة عـلى,النمو واتخاذ القـرارات إلى تؤد

 .)Patterson & Eisenberg, 1983(الحالية والاحتمالية المستقبلية 
   
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 الإرشاد والعلاج النفسى) ١(شكل 
 )٧: ١٩٧٧, برامر وشوستروم(جى فى إطار علم النفس العلا
الإرشاد كعملية تعليمية فيعرفـه  على) ١٩٩٦( بينما يؤكد محمد محروس الشناو

تتم وجهـا لوجـه بـين مرشـد مؤهـل ومـسترشد ى أنه عملية ذات طابع تعليم على
 حيــث يــساعده المرشــد ,هويتخــذ قراراتــ يبحــث عــن المــساعدة ليحــل مــشكلاته

انـسب  فهم ذاته وظروفه والوصـول إلى الإرشادية علىباستخدام مهاراته والعلاقة 
  .الحاضر والمستقبل القرارات فى

العلاج النفسى

 مجال علم النفس العلاجى

الإرشاد النفسى

 تدعيم تعليمى
موقفى على مشكلات أقل خطورة يصاحبها قلـق •

عاد. 
 .قصير الأمد •
.يركز على العاديين وأقرب المضطربين إلى الصحة •
يركــز عــلى الحــاضر وحــل المــشكلات والــوعى •

 .بالشعور
ــسئولية • ــرارات م ــاذ الق ــصية واتخ ــيم الشخ تنظ

 .شدالمستر
ّيقـدم فى مراكــز الإرشـاد والمؤســسات التعليميــة •

 .والمهنية

 تدعيم مساند
عميق التركيز على مشكلات أكثر خطـورة •

 .يصاحبها قلق عصابى
 .طويل الأمد •
ــشكلات • ــصبة أو ذو الم ــلى الأع ــز ع يرك

 .الانفعالية الشديدة
 .يركز على الماضى واللاشعور, تحليلى •
 .إعادة تنظيم الشخصية مسئولية المعالج •
 .ّيقدم فى العيادات والمستشفيات •
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 عمليـة تعليميـة "عبـارة عـن ى أن الإرشـاد النفـس ويشير ماهر محمود عمر إلى
 ,الجوانب الكلية المـشـكلة لشخـصيته أن يفهم نفسه بالتعرف على تساعد الفرد على

  مشكلاته بموضوعية مجردة ممـا يـسهم فى بنفسه وحلهحتى يتمكن من اتخاذ قرارات
 ويتم ذلك من خـلال علاقـة .والمهني والتربوى وتطوره الاجتماع نموه الشخصى

دفـع العمليـة الإرشـادية نحـو تحقيـق  يتـولى الذى إنسانية بينه وبين المرشد النفس
 .)٥٦:١٩٩٩ماهر محمود عمر ("الغاية منها بخبراته المهنية 

رضه من تعريفات وغيرهـا إن المـساعدة والـتعلم همـا وقد يستخلص مما سبق ع
تحقق العملية الإرشـادية أهـدافها بنجـاح ى  وانه لك,وعمادهى جوهر الإرشاد النفس

تحكمهـا مبـادئ معينـة مـن أهمهـا التأييـد ى إطار من العلاقة الت فى فيجب أن تجر
ط مـن قبـل والإخلاص والاهـتمام والتقبـل غـير المـشروى والفهم والاعتبار الإيجاب
فهـم  وان هذه الأهداف تدور حول مـساعدة المـسترشد عـلى. المرشد إزاء المسترشد

 وبالـضغوط الواقعـة عليـه ,حقيقتهـا ذاته والاستبـصار بخصائـصه وقدراتـه عـلى
 وتمكينـه مـن ,يعيش فيـه الوسط الذ تعترض نمـوه فىى واكتشاف الصعوبات الت

طئة بتغييرها أو تعديلها من خـلال تنميـة التحرر من الأنماط السلوكية الجامدة والخا
 واكتـساب مهـارات ,مـا يمكنــها بلوغـه أقـصى مصادره وإمكاناته الشخـصية إلى

شخصية واجتماعية وأنماط جديدة ملائمة للتعامل بطريقـة أكثـر فاعليـة مـع نفـسه 
 كما تجعله هذه المهارات ,يتعرض لهاى  والضغوط الموقفية اليومية الحاضرة الت,وبيئته

 الهادفـة واتخـاذ تتقريـر الاختيـارا التكيف لمطالب الحيـاة المتغـيرة وعـلى ًقادرا على
 ).١٩٩٩ ,ىعبد المطلب القريط(القرارات والحلول المناسبة للمشكلات 

 : و يستخلص مما سبق عرضه من تعريفات أن الإرشاد
ذات خطوات متتابعة متصلة ومستمرة كـما سـيتم تفـصيل  Processعملية  −١

  . بعدذلك فيما

ليـست مجـرد إعطـاء ى  فهـ)ىذات طـابع تعليمـ(الإرشاد عملية تعليميـة  −٢
 أو تقـديم توصـيات ومقترحـات أو حلـول جـاهزة , أو إسداء نـصائح,معلومات
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تعـديل أو تغيـير  مـساعدة المـسترشد عـلى جوهرها على  وإنما تركز فى,للمشكلات
 ,و خجـلسلوكه عن طريق تعليمه كيفيـة طـرح مـشكلاته بـصراحة دون خـوف أ

ــه واكتــشاف جوانــب شخــصيته ــة فهــم ذات حــل مــشكلاته   والتفكــير فى,وكيفي
 واتخاذ قراراتـه مـستقلا ,قصوره واستثمار جوانب قوتهى  وعلاج نواح,بموضوعية

 .بنفسه ولنفسه

حـل  الإرشاد عملية مـساعدة طرفاهـا شـخص يبحـث عـن المـساعدة فى −٣
 وشـخص مـدرب عـلى ,عقبة تعترض نمـوه الشخـصى  أو التغلب على,مشكلة ما

تحقيـق مـا حـدده بعـض البـاحثين   وتتمثل هـذه المـساعدة فى.تقديم هذه المساعدة
ــس ــاد النف ــية للإرش ــداف أساس ــن أه ــماء م ــا ,ىوالعل ــذات وتقويته ــق ال  كتحقي

)Patterson, 1970( وتحقيـق الـذات, وفهـم الـذات, )Pietrofesa et al., 1978( 
 .)Ponzo, 1976(ديل السلوك  وتع, والاعتراف المعرفى,ىوالإدراك الذات

  :الإرشاد عملية إنسانية جوهرها علاقة إرشادية تتسم بما يلى −٤

 توفير مناخ دافئ يشعر المسترشد بقدر كاف مـن الأمـان والثقـة بحيـث يمكنـه −أ 
 وطــرح شــواغله ومــشاكله ,الإفــصاح عــن أفكــاره ومــشاعره بحريــة كاملــة

 .ومناقشتها دون تردد أو خوف

 تتم بين المرشد كما هو –العلاقة الإرشادية   أ−أنها ى لة بمعن الصدق والأصا−ب
ى  كـما تعنـ,حقيقته والمسترشد بكل كيانـه وشخـصـيته بـلا زيـف أو ادعـاء فى

ى الأصالة تهيئة فرص مناسبة أمام المسترشد تسمح له بحدوث التفاعل التلقـائ
مـن نـوع   أو خـضوع لأ,مع المرشد دون كبـت أو كـبح للمـشاعرى والطبيع

ــة ــة الذاتي ــالقلق دون مــبرر ,الرقاب ــشعور ب ــدرد( أو ال ــد جيل ــاترين وديفي  ,ك
٣١:٢٠٠٥(. 

سرية المعلومات وعدم السماح للآخـرين بـالإطلاع   الخصوصية والحفاظ على−جـ
 .الجلسات الإرشادية ما يدور فى على

 غير المشروط من قبـل المرشـد للمـسترشدى  الاحترام والتقبل والاعتبار الإيجاب−د 
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ام ـة أحكــة أو إصـدار أيــخ أو الإدانــوم أو التوبيـدون إشعاره بالحرج أو الل
 .تقييمية

 .)التعاطف(المشاركة الوجدانية   التفهم القائم على−هـ
 . الإخلاص والمساندة والصبر−و 
والوثيق بين المرشد والمسترشد بـما يـسمح بملاحظـة خـبرات   التواصل القو−ز 

 .المسترشد بدقة ووضوح
 , لأصـول منهجيـة علميـةاًوفق الإرشاد عملية مهنية اجتماعية هادفة تجر −٥

إطـار  فى  كما تجر,ببلوغهاى وإجراءات منظمة ومخططة لتحقيق أهداف معينة تنته
إطـار واضـح  ضوابط والتزامات أخلاقيـة تحكـم الـسلوك المتوقـع للمـسترشد فى

شـادية عـن الحـدود  وتـضمن عـدم الخـروج بالعلاقـة الإر,للأدوار والمـسئوليات
شخصية أو عاطفيـة أو علاقـة "علاقة   إلى"مهنية"المتعارف عليها من كونها علاقة 

 ."صداقة

אאאW 
 Phasesذلك الاتصال والتتـابع مـن المراحـل  إلى Processيشير مصطلح عملية 

قبال  مـن اسـتاًيعمل فيها المرشـد مـع المـسترشد عـبر الـزمن بـدءى والخطوات الت
المسترشد وحتـى إقفـال الحالـة ومتابعتهـا للتحقـق مـن فاعليـة الإرشـاد وتحقيـق 

 وتمثل كل مرحلة مجموعة من الإجراءات لإنجاز هدف ما يحـدد .الأهداف المنشودة
أن العمليـة ) ١٩٨٣( ويؤكـد باترسـون وايـزنبرج .نهايتها وبدايـة مرحلـة جديـدة

رشـد فـيما بـين البدايـة والنهايـة  ويعمـل الم,الإرشادية ذات بدايـة ووسـط ونهايـة
 خبراته المهنية لتهيئة أفضل ظـروف ممكنـة لحـدوث التغيـيرات الإيجابيـة اًمستخدم

 .سلوك المسترشد الاختيارية المستهدفة فى
ّوقد طورت نماذج مختلفة لتصوير المراحل المتتابعة للعملية الإرشادية  فقد اقترح ,ُ

  :ىسبع خطوات ه فى تمثل اًنموذج) ١٩٧٧(برامر وشوستروم 
 .تقرير المشغوليات وتحديد الحاجة للمساعدة −١
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 .بناء العلاقة الإرشادية −٢
 .تحديد الأهداف −٣
 .العمل مع المشكلات والأهداف −٤
 .تسهيل الوعي −٥
 .تخطيط برنامج العمل −٦
 .تقويم النتائج وإنهاء الإرشاد −٧

حـو الن مراحل للعملية الإرشادية عـلىى ثمان )Brammer, 1979(كما حدد برامر 
 :التالى

 . بناء العلاقة الإرشادية:المرحلة الأولى
 .تهيئة المسترشد: البداية −١
 .ويشمل تحديد المشكلة وأسباب طلب المساعدة: التوضيح −٢
 .وتنظيم الخطوات, ويشمل صياغة الاتفاق مع المسترشد: التنظيم −٣
 .بناء العلاقة الإرشادية: العلاقة −٤

  :ىتسهيل العمل الايجاب: المرحلة الثانية
ــشاف −٥ ــداف: الاستك ــياغة الأه ــشكلات وص ــشاف الم ــيط ,استك  وتخط

 وتعلـم مهـارات , والتعبير عن المشاعر, وجمع الحقائق والمعلومات,الاستراتيجيات
 .جديدة
 .وممارسة المهارات الجديدة, ومعالجة المشاعر, استقصاء البدائل: التعزيز −٦
تعمـيم ودمـج و, وتخفيـف المـشاعر المؤلمـة, تطوير خطـة عمـل: التخطيط −٧

 .اًالمهارات الجديدة أو أنواع السلوك وذلك لاستمرار الأنشطة الموجهة ذاتي
 .تقويم النتائج وإنهاء العلاقة الإرشادية: الإنهاء −٨

 من ست مراحل تمثلت فـيما اًفقد اقترح نموذج )Stewart, 1978(أما استيورت 
  :يلى

 .تحديد الهدف −١
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 ). تحقيق الهدفالاتفاق حول كيفية(تعريف العملية الإرشادية  −٢

 .فهم حاجات المسترشد −٣

 .استكشاف الاختيارات المحتملة −٤

 .تخطيط طريقة العمل −٥

 .إنهاء العلاقة الإرشادية −٦

 أخـر لمراحـل العمليـة اًنموذجـ) ١٩٩٦( كما اقـترح محمـد محـروس الـشناو
 :ىالإرشادية من ست مراحل ه

 .بناء العلاقة الإرشادية −١

 .تصوير المشكلة −٢

 .تحديد الأهداف −٣

 .ر طريقة الإرشاد واستخدامهااختيا −٤

 .تقويم النتائج −٥

 .إنهاء الإرشاد −٦

عـدد مراحـل العمليـة  ويتضح من النماذج السابقة أنه لا يوجد اتفاق عـام عـلى
ربما لكونها متداخلة ويصعب الفصل فيما بين نهاية كل منهـا وبدايـة مـا , الإرشادية

مرحلـة ى ـعـة واحـدة أو فـة أساسها الألفة لا يتم دفـة إرشاديـاء علاقـ فبن,بعدها
 جلسة بعد الأخر كلـما أزداد شـعور المـسترشد بالتقبـل اًوإنما ينمو تباع ,لةـمستق

 ومـع ذلـك فـإن المعرفـة بهـذه .المرشد ف والثقة فىـة والتعاطـوالمشارك, رـوالتقدي
 –يقـع عليـه العـبء الأكـبر  الـذى المراحل تعد هامة وضرورية للمرشـد النفـس

 فى –يـة الإرشـادية وطبيعـة المـشكلة وخـصائص المـسترشد بحسب ظروف العمل
ى  وتحديـد ترتيـب مراحلهـا والفـترة التـ,ةـار العمليـة الإرشاديــمسى ـالتحكم ف
 .ا كل منهاـتستغرقه
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 :النحو التالى  تحديد مراحل العملية الإرشادية على للمؤلفوبوجه عام يمكن
WאאאW 

 :وتستهدف هذه المرحلة
,  تهيئة المسترشد للعملية الإرشادية مما يتطلب توفير مناخ آمن بدرجـة كافيـة−أ 

 والانتبـاه لمـا يبديـه مـن تـصرفات ,وإظهار مـشاعر التقبـل والاهـتمام بالمـسترشد
 . والإنصات الفعال لما يقوله

 بــين المرشــد  تأســيس علاقــة قوامهــا الــتفهم والثقــة والاحــترام المتبــادل−ب
 .قوتها نجاح العمل الإرشادي مد والمسترشد وتعميقها حيث يتوقف على

قد تكون ى تكييف توقعاته من العملية الإرشادية الت  مساعدة المسترشد على−جـ
 .إطار واقعي  وترشيدها فى,عامة أو غير محددة أو غير مناسبة أو غير ممكنة التحقيق

أنه عملية مساعدة وتعلـم لجعلـه  الإرشاد علىإدراك   مساعدة المسترشد على−د 
حـل مـشكلاته   والتفكـير فى, وأكثـر فهـما لذاتـه,أكثر اكتشافا لجوانـب شخـصيته

 . وتحقيق أشياء مفيدة بالنسبة له,بموضوعية

, معلومـات كافيـة عـن المـسترشد ومـشغولياته ومـشكلاته  الحصول عـلى−هـ
 وكيفيـة ,الجلـسات التاليـة ا فىيمكـن التركيـز عليهـى وأسباب طلبه للمساعدة الت

 .من قبل المرشدى  مع مراعاة تأجيل الأحكام والتشخيص النهائ,تعامله معها

مـا سـوف يتبـع مـن إجـراءات خـلال   الاتفاق بين المرشد والمسترشد عـلى−و 
وبيان مسئوليات كل طرف , وتحديد الهدف من العلاقة الإرشادية, الجلسات التالية

 .لعلاقة وحدود ا,والتزاماته

 وحـدود , وتفهـما لأغـراض الإرشـاد,اً شخصياًالمسترشد ارتياح وعندما يبد
 وقناعة ورغبة بالاستمرار والمشاركة , بتحمل مسئولياته والتزاماتهاً وشعور,العلاقة

نحـو  أن هذه العلاقة قد تأسست على  علىاً يكون ذلك مؤشر,العملية الإرشادية فى
 . بين طرفيها بطريقة بناءة ومثمرةيسمح بتبادل الأفكار والتفاعل
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WאאConcernsא 
ى  من البيانات عن المسترشد وحياته والبيئـة التـاًعادة ما يجمع المرشد عددا وفير

 ودراسة الحالة وتطبيق الاختبـارات ,يعيش فيها وذلك عن طريق المقابلة والملاحظة
 ويـذكر محمـد محـروس .يـستخدمهاى الطرق والوسائل التـوالمقاييس وغيرها من 

أنه ما لم يتمكن المرشد من دمج هذه البيانات ووضعها مع ) ١٤٢:١٩٩٦( الشناو
 واسـتخدامها لتوليـد مجموعـة مـن الفـروض ,ىبعضها البعض فى صورة لهـا معنـ
  . فان قيمتها ستكون ضئيلة ومحدودة,الكلينيكية حول مشكلة المسترشد

 والكـشف عـن جوانـب ,تشخيص تحديـد مـشكلة المـسترشد ومجالهـاالى ويعن
 والظـروف , وتحديد أسبابه وأعراضه, ذلك الاضطراب وتسميته وتعيين,اضطرابه

 كما يشمل التـشخيص .استمرار سلوكيات المشكلة قد تساعد علىى والترابطات الت
رابات أيضا التشخيص الفارق للتمييز بين أعراض الحالات المتداخلـة مـن الاضـط

جوانـب  التعـرف عـلى  وإضافة إلى,وجه الدقة يشكو منه المسترشد وتحديد أيها على
 ,تــدعيمها وتقويتهــاى ينبغــى حيــاة المــسترشد والتــ الإيجابيــة فىى القــوة والنــواح
اختيار طريقة الإرشاد المناسبة  يستجيب به للمثيرات مما يساعد فى والأسلوب الذ

 .سلوكه ات المستهدفة فىالتغيير إلى يمكن أن تؤدى الت
 أن الهدف مـن التـشخيص هـو التوصـل إلى إلى) ١٩٩٨(ويذهب حامد زهران 

ــاد ــة الإرش ــد طريق ــاس لتحدي ــشكلة أو ,أس ــبة للم ــه المناس ــه وإجراءات  وخطت
صـميم  أن التـشخيص يـدخل فى  كما يؤكد على, ولشخصية المسترشد,الاضطراب

 ويستبصر بأفكـاره , فالمسترشد يكتشف من خلاله الكثير عن نفسه,عملية الإرشاد
حـل   كما يـزداد أملـه فى, ويتخلص من بعض توتره الانفعالى,ومشاعره واضطرابه

 .المشكلة عن طريق عملية الإرشاد
ًوتصنف المشكلات وفقا لمجالاتها الت  :من بينهاى ّ

ى  وتدن,ىتوافق المدرسوسوء ال,  كقلق الامتحان;مشكلات تربوية وتعليمية −أ 
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وضـعف القـراءة وسـوء الاختيـار , وسوء عادات الاسـتذكار, التحصيل مستو
 . وصعوبات التعلم,ىالدراس

 وعـدم , والاعتمادية, كالقلق والمخاوف المرضية;مشكلات نفسية وانفعالية −ب
ــضج ــق الشخــصى,الن ــدوان, وســوء التواف ــسلوك الع ــصراع النفــسي,ى وال ,  وال
 .والإحباط

 , الزوجيـة وتفكـك العلاقـات الأسريـةت كالمـشكلا;مشكلات اجتماعية −جـ
 .  والانحرافات السلوكية الاجتماعية,والمشكلات الاقتصادية كالفقر والبطالة

 ,ى ونقـص مهـارات الاختيـار المهنـ,ى كسوء التوافق المهن;مشكلات مهنية −د 
 .الإنتاجية مستوى  وتدن,وعدم الرضا عن العمل

, حـل المـشكلات  كعدم المقدرة على;ص المهارات والمعلوماتمشكلات نق −هـ
 ;الاحتياجــات الخاصــة  وفقــدان مهــارات التعامــل مــع ذو,وضــعف القــراءة

 . والصم وضعاف السمع,اً والمتخلفين عقلي,كالموهوبين

WאאאW 
والمرشـد يـسعيان  فالمسترشد ,العملية الإرشادية تمثل الأهداف حجر الزاوية فى

المجموعات   ويمكن حصر هذه الأهداف فى.تحقيق نتيجة معنية من هذه العملية إلى
 :التالية
, حيـاة المـسترشد إحـداث التغيـيرات المنـشودة فى  وتركز على:أهداف عامة −أ 

وتـسهيل عمليـة تغيـير الـسلوك وتحـسينه ى  وتحقيق التوافـق النفـس,كفهم الذات
 وتنميــة طاقاتــه ,لــضغوط والتعامــل معهــا بكفــاءةوإكــساب مهــارات مواجهــة ا

 .اتخاذ القرارات بنفسه ولنفسه  ومقدرته على,هواستعدادات

 يحـددها التوجـه النظـرى الأهـداف التـى وهـ: أهداف موجهة للمرشد −ب
استحـضار  يعمـل عـلىى فالتحليل النفس"عمله  يتبناها فىى للمرشد أو النظرية الت

 يركز عـلىى  والعلاج الجشطلت,الشعور ثم تفسيرها  إلىرالمواد المكبوتة من اللاشعو
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تكوين المـسئولية  إلىى  أما العلاج بالواقع فيسع,والاندماج والمسئوليةى زيادة الوع
 محمــد محــروس الــشناو ("ملامــسة الواقــع  ومــساعدته عــلى,المــسترشد لــد

٢٧٩:١٩٩٦(. 

ى  وهـ,ىجرائـ وتتركز حول مشكلة المسترشد وبشكل إ:الأهداف الخاصة −جـ
 وهـذه الأهـداف .والخـصوصيةى التحديـد الإجرائـ تخرج عن نطاق العمومية إلى

 وان يـشارك , وقـــابلة للقيـاس, وان تكون واقعية,أن تكون محددة بوضوحى ينبغ
 .  ويدرك مسئولياته عن تحقيقها,جنب مع المرشد  إلىاًتحديدها جنب المسترشد فى

 والضمنية المرتبطة بكل هدف والإمكانات كما ينبغى تحديد السلوكيات الظاهرة
 .وظروف التغيير الذ ينشده المسترشد فى سلوك المرشد, المطلوبة

אWאאאאW 
صـورة  المرشد بعد تحديد الأهداف الإرشادية المتوخـاة وصـياغتها فى يتعين على

و إستراتيجية إرشادية مناسبة أو أكثر لتحقيـق إجرائية سلوكية دقيقة اختيار طريقة أ
استخدام طريقة واحدة أو يوظف أكثـر مـن   وقد يقتصر المرشد على.هذه الأهداف

 واسـتجاباته , وخـصائص المـسترشد,طريقة وفقا لنوعية المشكلة ومـدتها وحـدتها
 . والعوامل البيئية أو الظروف عملية الإرشاد,الانفعالية

اختبــار الطريقــة أو الطــرق المناســبة  لمحكــات التاليــة فىا ويمكــن الاســتناد إلى
 :للإرشاد

 : تفضيلات المرشد ومهارته وخبراته−أ 

 وخـبراتهم ومهـاراتهم ,تتعدد اتجاهات المرشدين وخلفياتهم وقناعاتهم العلميـة
تتوافق مع النظريـة العلميـة ى وبناء عليه يفضل المرشد الطريقة أو الطرق الت, المهنية

,  أو يفضلها ويرتاح إليها)ًالسلوكية أو الذات أو التحليل النفسى مثلا(اها التى يتبن
أو على ضوء خبراته المهنية ومعرفته بحدود استخدامها , وتتمشى مع قيمه واتجاهاته

 .ومد فعاليتها الإرشادية من خلال التجارب والممارسات السابقة
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 : الاعتبارات العملية−ب

ومد قابلية الطريقة للتطبيق العمـلى , لية الإرشادوتتعلق بالظروف العامة لعم
ومـد , والتجــهيزات والمعـدات, وسـهولة التنفيـذ, والتكلفة, من حيث الوقت

وأسـاليب , كالأشـخاص ذو الحيثيـة(ّتوافر العوامل المعززة لها فى بيئة المـسترشد 
 ...).والعلاقات فى محيط الأسرة أو المدرسة أو العمل, المعاملة

 :كلة المسترشد والاستجابات المتضمنة مش−جـ

وما يصاحبها من تـداعيات وأفكـار , تحدد طبيعة المشكلة التى يعانيها المسترشد
فـبعض المـشكلات , ومشاعر وأنماط سلوكية طريقة أو استراتيجية الإرشاد المناسبة

الاجتماعية يصلح لها الإرشاد الجماعى وبعض المشكلات التـى تتـسم بالخـصوصية 
وتشخيص مشكلة مـا كانخفـاض مـستو التحـصيل , ا الإرشاد الفرديصلح له

الدراســى نتيجــة قلــق الاختبــار قــد يــستلزم اتبــاع فنيــة الــتخلص التــدريجى مــن 
بينما المعاناة من الوسواس القهر قد تتطلـب , والتحصين ضد الضغوط, الحساسية

وإذا كانـت , لذاتيـةاتباع طريقة إيقاف الأفكار أو النمذجة المعرفية مـع التعلـيمات ا
 .المشكلة حديثة العهد وبسيطة فقد لا تستلزم سو الإرشاد المختصر

 : طبيعة الأهداف النهائية للإرشاد–د 

 إلى أن هذه الأهـداف قـد تعكـس ) ١٩٩٦:٣١٩(يشير محمد محروس الشناو
 أو استراتيجيات اًويتطلب كل نوع منهما طرق, Change اً أو تغييرChoice "اًاختيار"

, واتخاذ القرارات,  من مثل الإرشاد التعليمى أو المهنىاًمعينة فالاختيار يتطلب طرق
 .وأداء الأدوار, وحل الصراعات

وبالنسبة للتغيير فإن الهدف النهائى يكـون فى صـورة اكتـساب اسـتجابة مـا أو 
,  النمذجـة:ومن ثم يمكـن اسـتخدام اسـتراتيجيات مـن مثـل, زيادتها أو خفضها

, والمراقبـة الذاتيـة, التـشكيل والانطفـاء والتسلـسل والحـث والتلقـينو, والتعزيز
 .ووقف الأفكار, والاسترخاء العضلى
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 : خصائص المسترشد وتفضيلاته–هـ 

تعد شخصية المسترشد وخصائصه وتفضيلاته وتوقعاته من العمليـة الإرشـادية 
فالمـسترشدون ,  فى اختيار طريقة الإرشاد وترتيب الإجراءات الإرشاديةً مهماًعاملا

والعقليـة , يختلفون مـن حيـث بنـاء الشخـصية والخـصائص المزاجيـة والانفعاليـة
ومرحلـة , وطبيعـة المـشكلات, ومن حيث حصيلة الخبرات, والاجتماعية, المعرفية
كـما أن تحديـد الطريقـة , ومن ثم يجب اختيار الطريقة التى تناسب كلا منهم, النمو

, وعــلى ضــوء وصــف معالمهــا, رشــد والمــسترشدينبغــى أن يــتم بالاتفــاق بــين الم
ومــبررات , والالتزامــات المــشتركة التــى تتطلبهــا مــن طــرفى العمليــة الإرشــادية

, وبيان ما قد يترتب على استخدامها من مخـاطر, والفوائد المتوقعة منها, استخدامها
محمـد , Cormier & Cormier, 1985(وما تستغرقه من وقت وتحتاجه من تكـاليف 

 .)١٩٩٨, حامد زهران, ١٩٩٦,  الشناومحروس
WאאW 

 حيث يحتاج المرشد لأن يحكم على مـد للتقويم أهمية بالغة فى العمل الإرشاد
أو تحديد نوع وكمية التغـير فى سـلوك المـسترشد , نجاحه فى تحقيق أهداف الإرشاد

تلافه عن خـط الأسـاس أو النقطـة ومد اخ, خلال العملية الإرشادية وفى نهايتها
ويقـصد بـالتقويم تلـك العمليـة التـى يـتم .التى بدأ منها قبل التدخل الإرشـاد 

 .بمقتضاها تحديد فاعلية أو كفاءة العمل الإرشاد فى تحقيق الأهداف المحـددة لـه
 وعمليـات Inputsوهو يغطى جوانب العملية الإرشادية وعناصرها من مدخلات 

 .Outcomes) آثار العملية( ونواتج Processes) ة وممارساتإجراءات وطريق(
 :أهداف التقويم فيما يلى) ٢٩٥: ١٩٩٨(ويلخص حامد زهران 

 . الكشف عن مد فاعلية ونجاح العملية الإرشادية فى تحقيق أهدافها–أ 
 . تقرير مد فاعلية طريقة الإرشاد المستخدمة−ب
 .على الطرق الأخر تحديد أفضلية طريقة من طرق الإرشاد −جـ
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 دراسة مد نمو شخصية المسترشد, ومد التغـير الـذ طـرأ عـلى حالتـه –د 
 . ومد توافقه النفسى وتمتعه بالصحة النفسية

وعادة ما يكون التقويم عمليـة مـستمرة مـن بدايـة العمليـة الإرشـادية وحتـى 
ستكـشاف  الـذ يهـدف إلى اPreassessmentحيث تبـدأ بـالتقويم القـبلى , إنهائها

 جميـع الجلـسات Formativeكـما يـصاحب التقـويم التكـوينى , المشكلة وتحديدها
وعنـد انتهـاء البرنـامج , لتقويم الممارسات فى كـل جلـسة ومـا تحقـق مـن أهـداف

 لعملية الإرشـاد عـلى Summativeالإرشاد يجر ما يطلق عليه بالتقويم النهائى 
 .ضوء نتائجها وآثارها

,  كالمقــابلات وملاحظــة الــسلوك; عمليــة التقـويموتـستخدم وســائل عــدة فى
والمقـاييس , وقوائم المراجعـة, ومقاييس التقدير, والتقارير الذاتية, والمراقبة الذاتية

 .وغيرها من وسائل جمع البيانات, والاختبارات التشخيصية والإسقاطية
WאאTerminationW 

عنـدما يـتم تحقيـق ى ء طالت فترتها أم قصرت لابد أن تنتهـعملية الإرشاد سوا
 وحدوث التعلم وتعديل الـسلوك أو تغيـيره ,حل المشكلة أهدافها و الاطمئنان إلى

ى  وينبغـ, واتخاذ المسترشد قراراته مستقلا بنفـسه, والاستبصار,الوجهة المنشودة فى
قـرار مـشترك  تفاق وبناء علىالأحوال العادية بالا أن يتم إنهاء العلاقة الإرشادية فى

ن يـسبقها تهيئـة مناسـبة للمـسترشد; كالتهيئـة اللفظيـة  وأ,من المرشد والمـسترشد
 وان يـتم , المكاسب والإنجازاتSummarizing وتلخيص ,واستخدام التلميحات

الإنهاء بطريقة تدريجية عن طريق المباعدة بين الجلسات الإرشـادية وبحيـث لا يـتم 
 .تفجأة وبدون مقدما

بعـض الأحيـان ولاسـيما كلـما كانـت العلاقـة  فالإنهاء يكون صـعبا ومؤلمـا فى
  وكلما ازدادت مشاعر المسترشد بالوحدة ومن ثم حاجته إلى,الإرشادية وثيقة وقوية

 أو شـعوره بـالخوف ,وجود علاقات اجتماعية مشبعة من خلال العلاقة الإرشـادية
 .من الاستمرار دون مساعدة المرشد
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 نظـرا لاسـتمرار الاتـصال بـين المرشـد اً إقفـال الحالـة إقفـالا مؤقتـوقد يكون
 ,وقد يكون نهائيا عندما يتم الاطمئنان لتحقيق أهداف الإرشـاد, والمسترشد لاحقا

 أن يتم إقفال الحالـة عنـد −)٧٦:١٩٩٦(كما يذهب ستيوارت–إلا أنه من الأفضل 
ات جديدة بدون مساعدة مع السماح للمسترشد بمواجهة صعوب, بلوغ نقطة إيجابية

التغيـير بعـد  الاستمرار فى مقدرته على وثقته فى, نفسه بزيادة اعتماده على المرشد أ
 . انتهاء العملية الإرشادية

WאFollow –Up 

بغـرض  تستخدم بعد انتهاء العمـل الإرشـادى يقصد بالمتابعة تلك العملية الت
  عـلىاًسلوك المسترشد معتمد لتغييرات الإيجابية فىالتأكد من استمرارية التحسن وا
تعلمهـا أثنـاء الجلـسات ى اكتـسبها والمهـارات التـى نفسه من خلال المعلومات الت

 ,اسـتخدمها المرشـدى تحديد فعالية الطريقة والفنيات التـ  كما تهدف إلى,الإرشادية
 انتكاسات على ومعرفة ما قد يطرأ من مستجدات أو ,استفادة المسترشد منها ومد

 .المساعدة وإعادة التدخلى حالة المسترشد تستدع
 :ومن أهم وسائل المتابعة

 .فترات زمنية متفاوتة  المباشر بين المرشد والمسترشد علىء اللقا−أ 

 والتغـيرات ,يكتبها المـسترشد عـن حالتـهى  التقارير الذاتية والمذكرات الت−ب
 .سلوكه وحياته طرأت علىى الت

 أو المـسئولين بمدرسـته , ببعض أفراد أسرة المسترشد أو أصدقائهل الاتصا−جـ
 .أو مكان عمله بعد أخذ موافقته

 . إعادة تطبيق بعض الاختبارات والمقاييس−د 

אאא 
 ةتحقيق أهداف العملية الإرشادي العامل الحاسم فىى تعد خصائص المرشد النفس

قد أكد بعض الباحثين والعلماء إن العنصر الأكثر أهمية  و.ومن ثم نجاحها أو فشلها
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 أو استخدام أسلوب ما ,نظرية معينةى ليس هو تبنى نجاح عملية الإرشاد النفس فى
  وإنما هو بنـاء علاقـة إرشـادية تقـوم عـلى,هذه العملية أو إتباع إجراءات محددة فى

 بـين أقوالـه منـسجاوالتطـابق والا, أساس وجود مرشد يتسم بالمشاركة الوجدانية
ــه ــار , والــصدق والأصــالة,وأفعال شروط غــير المــى الايجــاب) الاحــترام( والاعتب

ويمكننـا تلخـيص أهـم الخـصائص  )Rogers, 1957, Boyd, 1978(للمـسترشد 
  :أربعة جوانب كما يلى الفعال فىى اللازمة للمرشد النفس

١ JW 
مساعدة الآخـرين ومـساندتهم  يل إلى والمر والإيثا,ىالصدق والإخلاص والتفان

 تقبـل الآخـرين والرفـق بهـم والتـسامح إزاء , الـصبر والتحمـل,والتعاون معهـم
احـترام المـسترشد ,  والمشاعر والتصرفات, التطابق بين الأقوال والأفعال,أخطائهم

 الأمانة والتقبل غير المشروط للمسترشد كما هو وبغض النظـر ,وكفالة حرية التعبير
 الإيـمان بمقـدرة , واحترام مشاعر الآخـرين, الحلم والاهتمام,روفه أو سلوكهعن ظ

 الـشعور بالكرامـة ,النمـو والتغـير واتخـاذ أفـضل القـرارات لنفـسه كل فـرد عـلى
 .والاعتزاز بالنفس

٢ Jא JאW 
 , ضـبط الـنفس وعـدم الغـضب, فهم الذات وتقبلها,النضج والاتزان الانفعالى

 الثقـة بـالنفس وفى, فهم أفكار الآخرين ومشاعرهم, ف والمشاركة الوجدانيةالتعاط
التحـرر مـن مـشاعر , الحكـم فى  الـترو,القيم الروحيـة والإنـسانية الآخرين وفى

 قــوة ,الحيويــة والنــشاط. الــود والــدفء, التنــاقض والــنقص والقلــق والإحبــاط
 . التأثير الشخصية والمقدرة على

٣ J JW 
  الموضـوعية فىى, التفكـير الإبـداع, التفتح واتساع الأفـق والاهتمامـات,الذكاء

الـسماحة الفكريـة وعـدم ,  المرونـة العقليـة وعـدم الجمـود,الحكم واتخاذ القرارات
 ,الإلمـام بالأحـداث الجاريـة, أو مبـدأ أو أسـلوب أو طريقـة معينـة التعصب لرأ

 ).البحث المعرفة والمقدرة على(الكفاءة العقلية 

o b e i k a n d l . c o m



− ٣٨−@ @
 

٤ JW  
التعلــيم  Prpfessional Ethicsواحــترام الأخلاقيــات المهنيــة ى الالتــزام المهنــ
الـضبط والتنظـيم   المقـدرة عـلى,خاصـةى مجال الإرشاد والنفس المستمر عموما وفى

 الطموح ,ى الاكتفاء الذات,Confidentialityسرية المعلومات   الحفاظ على,والقيادة
 , اتخاذ القرارات التنبؤ وتحديـد المـآل,والتخطيط والتقييم, ارات الاتصال مه,ىالمهن

 :التمكن من المهارات اللازمة للمهام الإرشادية من مثل
 والتـشجيع , كالتقبل والاحـترام والتعـاطف:مهارات بناء العلاقة الإرشادية -

  والإحالــة إلى, وتحديــد المــسئوليات والحــدود, وكــسب ثقــة المــسترشد,والــتفهم
 .حالة الضرورة إخصائيين آخرين فى

ودقـة الملاحظـة ,  كالانتباه والإصـغاء العميـق:مهارات تشخيص المشكلات -
والـسلوك ) الأفكـار والمعتقـدات(للمظهر العام والأحاسيس والجوانـب المعرفيـة 

..) .فترات الـصمت, نبرة الصوت, تعبيرات الوجه والجسم(اللفظى وغير اللفظى 
وتطبيـق , وطـرح الأسـئلة, وإعـادة الـصياغة, الأسـئلةالتلخيص والحث وطـرح 

 .الاختبارات والمقاييس وتصحيحها وتفسير نتائجها

 .مهارات وضع الأهداف الإرشادية العامة والخاصة بدقة لكل مسترشد -

والملائمـة لطبيعـة ,  كالمعرفـة والخـبرة:مهارات انتقاء طريقة مناسبة للإرشـاد -
 .هالمشكلة وخصائص المسترشد وتفضيلات

, وجمـع البيانـات,  كإعـداد الأدوات:مهارات تقويم نتائج العملية الإرشادية -
 .وتحديد أساليب تحليلها واستخلاص النتائج ومناقشتها

,  كالتهــيئة اللفظيـة والتمهيـد:مهارات إنهـاء الإرشـاد بعـد تحقيـق أهدافـه -
 .تلخيص المكاسب, التدرج
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 . الإرشاد الدينى−
 . الإرشاد والعلاج التحليلى−
 . الإرشاد والعلاج السلوكى−
 . الإرشاد والعلاج العقلانى الانفعالى السلوكى−
 . الإرشاد والعلاج المعرفى−
 . الإرشاد الانتقائى−
−الإرشاد والعلاج الأسر . 
 .لجماعى الإرشاد الفرد وا−
 . الإرشاد المباشر وغير المباشر−
 : طرق وفنيات إرشادية−

 .)السيكو دراما(التمثيلية النفسية  •
 . المحاضرات والمناقشات •
 . الإرشاد بالقراءة •
 . الإرشاد باللعب •
 . الإرشاد والعلاج بالفن •
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 :ًيمكن تصنيف الطرق الإرشادية تبعا لأسس متعددة من بينها
 : للأساس النظر للعملية الإرشاديةاً التصنيف وفق–أ 
 . إرشاد دينى−
 . إرشاد تحليلى−
 . إرشاد سلوكى−
 . إرشاد عقلانى انفعالى سلوكى−
 . إرشاد معرفى−
−إرشاد وجود . 
 . إرشاد جشطالتى−
 . إرشاد انتقائى−

 : لأعداد المسترشديناً التصنيف وفق–ب 
−إرشاد فرد . 
 . إرشاد جماعى−

 : لدور المرشد والمسترشداًق التصنيف وف–جـ 
 .)موجه( إرشاد مباشر −
 . إرشاد غير مباشر−
 : لمادة النشاط أو الوسيط المستخدم فى العملية الإرشاديةاً التصنيف وفق–د 
 .)السيكو دراما( التمثيلية النفسية −
 . المحاضرات والمناقشات−
 .رشاد بالقراءةالإ −
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 .رشاد باللعبالإ −
 .بالفن الإرشاد والعلاج −

 : لمجال الإرشاداً التصنيف وفق–هـ 
−إرشاد تربو . 
 . إرشاد علاجى−
−إرشاد أسر . 
 . إرشاد زواجى−
 . إرشاد مهنى−
 . إرشاد الأطفال−
 . إرشاد المراهقين والشباب−
 . إرشاد المسنين−
 ). الموهوبون والمتفوقون–ذوو الإعاقات ( إرشاد ذو الاحتياجات الخاصة −

 :)٢(شكل التالى ويوضح ذلك ال
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אאא 
 لـذا فـإن تنميتهـا ;تعد الحاجة إلى الدين حاجـة نفـسية متأصـلة لـد الإنـسان

ويحميهـا , والطمأنينة واليقين, وإشباعها واستثمارها يبعث فى النفس الراحة والرضا
كـما يـساعدها عـلى تجـاوز , ويقيهـا مـن الاضـطرابات, من القلق والهـم والتطـير

 ومن سبل ذلك تعميق الإيمان باالله وملائكته وكتبـه .المصاعب ومواجهة المشكلات
والتوكـل , وعبادة االله والإخـلاص لـه, واليوم الآخر, والقدر خيره وشره, ورسله
, وضبط النفس ومقاومـة الـشهوات, والاستقامة والالتزام بمكارم الأخلاق, عليه

 وابتغاء رحمته بحيث تمثـل المعــتقدات والتقرب إلى االله, والاعتراف بالذنب والتوبة
 .وينظم حياته وعلاقاته,  للفرد يحكم سلوكه وتصرفاتهاً مرجعياًالدينية إطار

وتعتمد طريقة الإرشاد النفسى الدينى على معرفـة الفـرد لنفـسه ولربـه والقـيم 
زيادة ول,  لتوجيه الفرد فى دنياهًوهذه المعرفة تعد مشعلا, والمبادئ الروحية والخلقية

 .وطرائـق توافقـه فى حـاضره ومـستقبله, وبأعماله وذنوبه وآثامه, استبصاره بنفسه
 )١٩٨٧, مصطفى فهمى(

ويقوم الإرشاد الدينى على أسـس ومفـاهيم ومبـادئ وأسـاليب دينيـة روحيـة 
مقابل الإرشاد الدنيو الذ يتمثل فى بقية طرق الإرشـاد النفـسى التـى , أخلاقية

 ) ١٩٩٨, حامد زهران (. ومبادئ وأساليب وضعها البشرتقوم على أسس ومفاهيم
ويهدف الإرشاد النفسى الدينى إلى تحرير الشخص المضطرب من مشاعر الإثـم 

وإشـباع , ومـساعدته عـلى تقبـل ذاتـه, والخطيئة التى تهدد طمأنينته وأمنه النفـسى
ل كـما يفـتح بـاب الأمـ) ١٩٩٨, حامد زهـران(حاجته إلى الأمن والسلام النفسى 
وتـشجيعه , وتبصير المسترشد بواجـباته الدينية, والرجاء فى غفران االله وسعة رحمته

  .)١٩٨٦, محمد عودة وكمال مرسى(على أدائها 

o b e i k a n d l . c o m



− ٤٥−@ @
 

 :ومن الأسباب الرئيسة للاضطراب النفسى فى رأ الدين
 .واتباع النفس الأمارة بالسوء, ارتكاب الذنوب والخطايا والمعاصى -

 .الضلال والكفر والإلحاد -

وبـين , وبين الحـلال والحـرام, الصراع لد الإنسان بين قو الخير والشر -
 ;وهـو مـا يولـد الاضـطرابات المختلفـة, النفس اللوامة والـنفس الأمـارة بالـسوء

ــق ــالخوف والقل ــالإثم, ك ــشعور ب ــاب, وال ــة , والاكتئ ــطرابات الانفعالي والاض
 .والانحرافات الاجتماعية, والسلوكية

אאאW 

 ويتمثل ذلك فى اعتراف المـسترشد بالـذنوب والخطايـا :الاعتراف والتوبة -
, ومعاهدة االله على عدم العودة إلى المعاصى,  للخلاص والتماس المغفرةاًأمام االله طلب

, أ محاسبة المرء لنفسه والتوبة إلى االله مما يساعده على التخلص من مـشاعر الـذنب
 من ًويزيد من تقبله لذاته بدلا, والتوازن, دة الراحة النفسية واستعا,,وتطهير النفس

 .توبيخها واحتقارها والشعور بالإثم

 تــساعد المداومــة عــلى ذكــر االله بالتــسبيح والتكبــير :الــذكر والاســتغفار -
وتبعث فى نفـسه القـوة , والاستغفار الفرد على الشعور بالأمن والسكينة والطمأنينة

كـما تبعـد عنـه الأفكـار الوسواسـية , لحيـاة وأخطارهـاوالثقة فى مواجهة ضغوط ا
 .وتقلل من جزعه وخوفه لأنه يشعر بقربه من االله وحمايته, والكوابيس والأرق

 تعد الصلاة فى خشوع وتضرع مصدر قوة روحيـة للـنفس حيـث :الصلاة -
والهـدوء والاسـترخاء ممـا يخفـف مـن , تنبعث فيها حالـة مـن الـصفاء والـسكينة

والهموم والضغوط وبالتالى خفـض , بية الناجمة عن عوامل الإجهادالتوترات العص
 .مستو القلق

والرضـا بمـشيئته ,  ويعنى تفويض الأمر إلى االله:الصبر والامتثال لمشيئة االله -
ودفـع الـشهوات ومجاهـدة , وعدم الانهيـار أمـام الـشدائد والمـصائب والكـروب
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,  االله فى الــسراء والــضراءوالاعتقــاد الراســخ فى حكمــة, وتحمــل الأذ, الطغيــان
 يـساعد ً هـائلااً روحياً ويمثل الصبر زاد.والمثابرة على طاعة االله ومقاومة الشهوات

ويزكـى فى نفـسه , الفرد على مواجهة الإحباط ومشكلات الحياة وأحداثها الأليمـة
 .روح الأمل والتفاؤل

, حة والمرض الص; ويعنى الاستعانة باالله فى جميع الأحوال:المناجاة والدعاء -
 ويسهم اللجوء إلى االله والاعتماد عليـه والـتماس .والسراء والضراء, واليسر والعسر

 فى تقويـة شـعور الفـرد –والقـو القـادر ,  باعتباره الـسميع المجيـب–العون منه 
 .وزيادة إقباله على الحياة, وخفض مستو الخوف والقلق, بالأمل والطمأنينة

ــدين ــد الإرشــاد النفــسى ال , ى فى التعامــل مــع حــالات الخــوف والقلــقويفي
كما يفيد مع حـالات ,  كالأرق والكوابيس ونوبات الفزع الليلى;واضطرابات النوم

ولـه , والانحرافات الـسيكوباتية والإدمـان, الوسواس والاكتئاب وتوهـم المرض
 .ذو الإعاقاتأهمية بالغة مع المسنين والشباب وأسر الأطفال 

 مـن أنجـح أسـاليب الإرشـاد فى مـساعدة أسر الأطفـال ويعد الإرشاد الـدينى
المعوقين وآبائهم على التخفف من مشاعر الـصدمة, وتحـريكهم صـوب الرضـا بـما 
أصابهم وتقبل ابنهم المعوق لاسيما وأن تدين الوالدين هو أحد العوامـل المــؤثرة فى 

لى أسـاس أن نمط استجابتهما وطبيعة ردود أفعالهما إزاء أزمة ميلاد طفل معوق, وع
الإيمان بقضاء االله وقدره هو من أهم مصادر السكينة والطمأنينـة والأمـن النفـسى, 
والتكيف مع المتغيرات والأحداث من حولنا, والسيطرة على مشاعر القلق والخـوف 
والجزع واليأس التى تولدها المصائب والأحداث الأليمة والمفجعة فى حياتنا, وذلك 

تحـرر مـن مـشاعر الحـزن واليـأس, والـتحلى بـروح الأمـل بالصبر على المكاره وال
والتفاؤل, والأخذ بالأسباب وتحمـل المـسئولية عـن طريـق العمـل الموضــوعى فى 

ولَنجـزِين الَّـذِين    ﴿ ًمواجهتها ابتغاء لرحمة االله ومثوبته, مصداقا لقوله سـبحانه وتعـالى
 معا كَا�ُواْ ينِ مسم بِأَحهرواْ أَجربصوقوله " لُون "     ـوهأُ�ثَـى و ـن ذَكَـرٍ أَوا مالِحمِلَ صع نم

لُونمعا كَا�ُواْ ينِ مسم بِأَحهرأَج مهنزِيجلَنةً وبطَي اةيح هنيِيحفَلَن مِنؤم@﴾. 
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أن هـذا ينطبـق عـلى التـدين عنـد ) ١٩٩٥:١٥٩(ويقرر كمال إبـراهيم مرسـى 
 حيث يعتقد المـسيحيون أن الإعاقـة مـن قـضاء االله, وفيهـا "المسلمين المسيحيين و

تكفير عن خطيئة البشرية بصفة عامـة, أو فيهـا عقـاب لوالـد الطفـل أو أحـدهما 
لتخليصهما من خطيئة ارتكبت فى المـاضى أو الحـاضر, ولحـصولهما عـلى الثـواب فى 

 مـن االله لتمحـيص إيمانهـم, أما المسلمون فيعتقدون أن إعاقة أبنائهم ابتلاء. الآخرة
 كما يـشير ", وطلب الثواب من االله فى الدنيا والآخرة ∗وعليهم بالصبر والاحتساب 

ًأيضا إلى أن الإرشاد النفسى سوف يكون أكثر تأثيرا فى تخفيف الأزمـة   إذا اعتمـد "ً
المرشد النفسى على التفسير الطبى بالتفسير الدينى الذ يرجـع الإعاقـة إلى مـسبب 

ًسباب, وهو االله سبحانه وتعالى, الذ يصور ما فى الأرحام, ويجعل من يشاء ذكيا الأ
ًأو متخلفا عقليا  ً". 

אאאAnalytical 

 مؤسـس مدرسـة التحليـل S. Freudيعد الطبيب النمساو سيجموند فرويـد ٍ ٍ
قـوم نظريتـه وت, وقد اشتق نظريته من واقع عمله كطبيب لمرضى العصاب, النفسى

 :على مسلمات من أهمها
وأن أغلـب , هى المحـرك الأسـاس للـسلوك) الليبيدو(أن الطاقة الجنسية  -

 .سلوك الفرد إما تعبير عنها أو إعلاء لها
أن معظم سلوك الفـرد تحكمـه عوامـل وقـو لا شـعورية أساسـها مـواد  -

نفـسى  فى تكـوين الاضـطراب الاً هامـاًمكبوتة خلال مرحلة الطفولـة تلعـب دور
 .)العصاب(

أن خبرات السنوات الخمس الأولى من عمر الطفل تؤثر بـشكل بـالغ عـلى  -
وأن العصاب عند البالغين أساسـه ا, ً أو مضطرباًسلوكه فى المستقبل سواء أكان سوي

 .عصاب طفلى بسبب تثبيت الليبيدو على إحد مراحل النمو السابقة

                                                           
ِ ما أصاب م"" :من الآيات القرآنية الكريمة التى تتضمن هذا المعنى قوله تعالى ∗∗ َ َ َ ِ ما أصاب مَ َ َ َ ِن مـصيبة إلا بـإذن االلهَِّ َ ْ ِ ِِ َّ ٍ َ ِ ِن مـصيبة إلا بـإذن االلهَِّ ُّ ْ ِ ِِ َّ ٍ َ ِ ُّ

ُومن يؤمن بااللهَِّ يهد قلبه  َ ُ َْ َ ِ ِْ َ َِ ُومن يؤمن بااللهَِّ يهد قلبه ْ َ ُ َْ َ ِ ِْ َ َِ  )سورة التغابن( "ْ
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لم ـلة كعــر مـستقـظريات أخـد نـوا على فرويـن انشقـوقد طور العلماء الذي
ان ـكـما كـ, رد أدلـرـس الفـرد لألفــوعلـم النفـ, النفس التحليلى لكارل يـونج

وإريـك , لإسهامات بعض المحللين النفسيين المحدثين مـن أمثـال كـارين هـورنى
وهار ستاك سوليفان إضافات بالغة الأثـر فى إطـار المدرسـة النفـسية , إريكسون
 .الاجتماعية

 . يلى للأفكار الرئيسة فى النظرية التحليلية الكلاسيكية لفرويدونعرض فيما
WאאאW 

افترض فرويد وجود مجموعتين متعارضتين من الغرائز لكل منهما مصدر يمدها 
 .وهدف تبتغيه, وموضوع تتجه إليه بغرض الإشباع, بالطاقة

 وهدفها التكاثر وتحقيق البقاء )Erosالأيروس  (Life Instincts : غرائز الحياة–أ 
وهـى الطاقـة التـى ) الليبيـدو(والقوة الدافعة لها هى الطاقة الجنسية , وحفظ النوع

تشمل كل ما تتضمنه كلمة حب سواء للذات أم الجنس الآخر أم الـزوج أم الأهـل 
 وغايـة .وهكـذا.. .والعشيرة أم المبادئ والأفكار المجردة أم الموضـوعات الحاسـية

 .رائز الحياة هى الإنشاء وبناء وحدات تتزايد باستمرارغ
 وهدفها الفناء وهـى )Thanatosالثناطوس  (Death Instincts غرائز الموت −ب

ذلك أن الهدف الأخير لكل كائن عـضو هـو , تدفع إلى العدوان والتدمير والهلاك
جميعـات ومن ثم فغاية غرائـز المـوت هـى حـل الت, الرجوع إلى الحالة اللاعضوية

 .فالكائن العضو صائر إلى زوال,  إلى الفناء والعدماًوالوحدات سعي
ليف متعارضة أو متوافقة من طائفتى الغرائز تآ" ًوتعد العمليات السلوكية جميعا

أو ,  ويـؤد فـساد المـزيج. بيـنهما"اخـتلاط" أو "امتزاج" فهى – الحياة والموت –
 مثـال ذلـك أن الغلـو فى العـدوان :ك إلى اخـتلالات فى الـسلو"انفصام الحـوافز"

 والانخفاض الشديد فى العدوان يـؤد إلى الخجـل .ًالجنسى يجعل من المحب قاتلا
 .)٤٨ :١٩٧٩دانييل لاجاش  ("أو العنة
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 وينص على ميل الكائن العضو إلى خفض توتراتـه :مبدأ الثبات والاتزان -

 ويفـسر هـذا المبـدأ الـسعى . لحالة الاتـزان أو الثبـاتاًبلوغإلى أدنى مستو ممكن 
الدائب من قبل الفرد لمواجهة التوترات الناجمة عـن المثـيرات والمنبهـات الداخليـة 

 .ودفاعه ضد الأخطار, ونزوعه إلى تفريغ طاقته فى موضوعات معينة, والخارجية

عـضو  افترض فرويـد وجـود نزعـة فطريـة داخـل الكـائن ال:مبدأ اللذة -
وتخضع حياة الفرد فى سنيه الأولى خاصة لهـذا , لالتماس اللذة والسرور وتجنب الألم

 عـلى سـلوك الفـرد بعـد اًوقد يستمر مسيطر, "الهو" على اًالمبدأ الذ يكون مسيطر
ذلك من خلال تنظيم العمليات اللاشعورية على نحـو مـا هـو فى حـالات المـرضى 

 عن الواقع الذ لا يطيقونه أو لا يستطيعون اًجزئي أو اًالنفسيين الذين ينصرفون كلي
 .احتماله

يحكـم نـشوء الأنـا و وهو تعديل مكتسب يطرأ على مبدأ اللذة :مبدأ الواقع -
ويـسود حيـاة , حيث يحل مبـدأ الواقـع محـل مبـدأ اللـذة, كنظام حاكم للشخصية

تبـارات الراشدين والكبار ليحقق غاياته نفسها ولكن بما يتمشى مع الظروف والاع
 ومع ذلـك قـد تظـل بعـض أنـماط النـشاط النفـسى .التى يفرضها العالم الخارجى

 كالخيـال الـذ يتبـد فى ;الخاضعة لمبدأ اللذة قائمة ومستمرة لد بعـض النـاس
وأنماط الإشباع التى يتأخر نـضجها بمعنـى عـدم , لعب الأطفال وفى أحلام اليقظة

 .السرية لد بعض الشباب كالعادة ;تلاؤمها مع الموضوعات الخارجية

 إلى تكرار اً أو قهرياً يشير هذا المبدأ إلى نزوع الفرد جبري:مبدأ إجبار التكرار -
ومـن ,  كانـت نتائجهـا سـارة أم ضـارةاًأيـ, وبحـذافيرها, الخبرات الماضية القويـة

 ويـشير .ُويعد التثبيت أساس هذه التكريرات القهرية, وجوهه النكوص والتحويل
 تلك التكريرات القهرية لأنماط سـلوكية وخـبرات ماضـية تنـشأ عـن فرويد إلى أن

 .حاجة قائمة بذاتها إلى التكرير وتتعد مجرد اللذة إلى ما وراء اللذة
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WאאאW 
لكل واحد منهـا مكوناتـه , ميز فرويد بين ثلاثة أجهزة رئيسة أو نظم للشخصية

ويعد سلوك الفرد محصلة للتفاعل ,  لهاًأ الذ يعمل وفقوخصائصه ووظائفه والمبد
 .الأنا الأعلى, الأنا,  الهو أو الهى: وهذه النظم هى.والصراع فيما بينها

 ويمثل هـذا النظـام الـصورة البدائيـة للشخـصية قبـل أن تتطبـع :IDالهو  -
 منـه بقيـة ويعتبر مستودع الطاقة البيولوجية النفسية أو المنبع الذ تتـزودا, ًاجتماعي

 ومن خصائصه أنه لا شـعور صرف فلـيس بينـه .النظم الأخر لتؤد عملياتها
كـما أنـه لا , وبين العالم الخارجى الواقعى اتصال مبـاشر أ أنـه لا يـرتبط بـالواقع

 .ولا يعطى أ وزن للقيم والاعتبارات الاجتماعية, يعترف بالزمان ولا بالمنطق

, جية الأساسـية كـالجوع والعطـش والتـنفسويتكون الهو من الحاجات البيولو
 عـلى اً ومن ثـم يعمـل جاهـد. والغرائز الجنسية والعدوانية∗بالإضافة إلى الحفزات 

مبدأ "ولا يخضع فى ذلك لشئ سو مبدأ واحد فقط هو , تحقيق الإشباع الفور لها
 ."اللذة وتجنب الألم

اته بحيـث تتفـق  لخدمة أغراض الهو وتنظيم إشـباعاً تنشأ أساس:Egoالأنا  -
أو بقدر ما تسمح به مطالب الحياة الواقعية وعن طريـق مخـارج وصـور , مع الواقع

,  أ أن من أهم وظائفها الحفاظ على توازن الشخصية. لهذا الإشباعاًمقبولة اجتماعي
والظـروف , والتوفيق بين مطالب الهو باندفاعيتها ورعونتها وبهيميتهـا مـن جانـب

لذا تتسم الأنا بـالتفكير الموضـوعى والمعقوليـة ومراعـاة , الخارجية من جانب آخر
 لمبدأ الواقع الذ يرجئ اللذة ويحول دون اً وهى تعمل وفق.الاعتبارات الاجتماعية

حيـث , تفريغ التوتر إلى أن يتم اكتشاف موضـوع مناسـب لتحقيـق إشـباع واقعـى
 هنـا يقـال أنهـا ومـن, تكبح الأنا جماح الهو وتؤجل إشباع دوافعه للوقت المناسـب

 .تعمل على أساس العملية الثانوية

                                                           
مبـدأ (الحفز حالة من التوتر تحرك الكائن الحى بحيث لا يهدأ إلا مع خفض التـوتر واسـتعادة تكاملـه  ∗

 .)٧٢ :١٩٧٩, دانييل لاجاش (.ومصدر الحفز فى رأ التحليل النفسى هو الغرائز). الثبات
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, ويقــوم بــدور الرقيــب الــداخلى أو الــضمير: Super Egoالأنــا الأعــلى  -
ومـن ثـم فهـو , ويتشكل من الأخلاقيات والمثاليات والقيم العليا من عـدل وخـير

ويتكون بالتعلم والتربية عن طريق استدخال معـايير الـصواب ا, ًمثالى وليس واقعي
 للـضبط اًلذا يعد الأنـا الأعـلى مـصدر, طأ واستدماجها فى أنفسنا منذ الطفولةوالخ

ــداخلى فى الشخــصية ــتحكم ال ــذاتى أو ال ــا.ال ــة الأن ــه الأساســية مراقب ,  ووظيفت
ومساعدتها على كف الدفعات العدوانية والحفزات الغريزية الجنسية للهو والحيلولة 

 الأنا لإحلال المعايير الأخلاقيـة فى والضغط على, دون الإشباع الفور والمطلق لها
, عبـد المطلـب القريطـى(والعمل على بلوغ الكـمال , إشباع الحاجات محل الواقعية

٢٠٠٣(. 

فبعد أن كانـت تعمـل , هذا يعنى أنه مع تمايز الأنا الأعلى يزداد الضغط على الأنا
الحيلولـة دون وعـلى , على التوفيق بين قوتين هما الهو بغرائزهـا والواقـع بمتطلباتـه

أصبحت تتنازعها ثلاث قو عليهـا التوفيـق بينهـا فى وقـت , الصدام المباشر بينهما
 وهكذا تصبح النظم الثلاثة فى تفاعـل مـستمر .والضمير, والواقع,  الهو:واحد هى

بل فى صراع متواصل نتيجـة تعـارض مـصالحها بغيـة الوصـول إلى حالـة توافقيـة 
 ومن مظاهر هذا الصراع أنه بـما أن الهـو .ة والديناميةتوازنية ومن هنا تتولد الدافعي

 من غرائز بيولوجية تبحث عن الإشباع الفـور بـأ صـورة وبـأ اًيتكون أساس
 بالتوفيق بين مطالب الهو والواقع فإنها تحـاول إرضـاء اًوأن الأنا تتكفل أساس, ثمن

 الواقعيــة الهــو بطــرق مختلفــة إمــا بإشــباع غرائــزه بأســلوب يتفــق مــع المتطلبــات
أو بتحوير هذه الغرائـز أو الاستعاضـة عنهـا , أو بتأجيل هذا الإشباع, والاجتماعية

وعندئذ تـستخدم الأنـا عمليـة نفـسية لا ا, ًوقد لا يتم الإشباع تمام, بدوافع أخر
 لتستبعد عـن طريقهـا الحفـزات البدائيـة والغريزيـة "الكبت"شعورية يطلق عليها 

 إلى "الـوعى بهـا"ها فى الواقـع مـن مـستو الـشعور للهو والتى لا يمكـن إشـباع
 .مستو آخر عميق هو اللاشعور فتختزنها فيـه لأن المجتمـع لا يقبلهـا ولا يقرهـا

وتبقى هـذه المـواد المكبوتـة فى اللاشـعور تحـت الرقابـة الـصارمة مـن الرقيـب أو 
تطـل "دعها  وإنما تظل حبيسة فى مستو.اً إلا أن ذلك لا يعنى اختفاءها تمام.الضمير
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 وتؤثر على سلوك الفرد دون وعى منه وتتحين الفرصة للنفاذ مـرة أخـر "برأسها
تجدها تعـبر عـن ) الأنا(فإذا ما غابت الرقابة أو ضعف الرقيب , إلى مسرح الشعور

والحيـل , نفسها بصورة رمزيـة مختلفـة كـالأحلام وزلات القلـم وفلتـات اللـسان
عبد المطلـب  (.ت النفسية والعقلية المختلفةوفى صور أعراض الاضطرابا, الدفاعية
 .)٢٠٠٣, القريطى

WאאW 
مـا , اللاشـعور, رأ فرويد وجود ثلاثة مستويات شعورية مختلفة هى الـشعور

 .قبل الشعور
, وهـو المـستو الـسطحى مـن هـذه الحـالات: Consciousnessالشعور  -

,  لـهاً بما يفعله ويتـصرف وفقـاً تماماًلفرد واعيويمثل الحالة العقلية التى يكون فيها ا
 حيـث تنقـل إلينـا الحـواس .بما يقع حولـه مـن مكونـات أو يـدور مـن أحـداثو

 .المعلومات عما يحيط بنا ونستجيب إلى المواقف وفق مقتضياتها

من   وهو المستو العميق أو المنطقة المظلمة:Unconsciousnessاللاشعور  -
 كـل – عـن طريـق عمليـة الكبـت –دع الذ قذفت فيـه ويمثل المستو, الشخصية

ُواختزنت ألوان , الرغبات والقو والحفزات البدائية والغريزية الجنسية والعدوانية
 ولأن . لصعوبة إشباعها فى الواقـع بالطريقـة البهيميـة للهـواًنظر, الحرمان المختلفة

د احـترام الفـرد بقاء هذه الرغبات والحفزات والحرمانات فى مستو الـشعور يهـد
إلا , فإنها تكبت فى اللاشعور بحيث يصعب اسـتدعاؤها, ُلذاته وقد يشعره بالخز

وتؤثر على سـلوك الفـرد دون وعـى منـه فى , أنها وكما أسبقنا تسعى جاهدة للظهور
 .حالات معينة وبصور رمزية شتى

وهى الحالة العقلية التى يكـون فيهـا  :Preconsciousnessما قبل الشعور  -
وتحتو على كـل مـا هـو كـامن أو فى حالـة غيـاب , لفرد بين الشعور واللاشعورا

مؤقت لكن يسهل استدعاؤه إلى مستو الشعور مثل الذكريات والمعلومـات التـى 
, عبد المطلب القريطى(يمكن استحضارها بشئ من التركيز الشديد والإرادة القوية 

٢٠٠٣(. 
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 من الحيل أو الآليات الدفاعيـة للتعامـل مـع مـصادر القلـق اًخدم الأنا عدديست

, والـذكريات المؤلمـة والخـبرات المخجلـة, المتمثلة فى النزعات والحفزات الغريزيـة
 وتعمل هذه الحيل بصورة لا شـعورية عـلى إنكـار .والمواقف الإحباطية والصراعية

 : ومن بينها.الواقع أو تحريفه أو تزييفه
وهو العمليـة اللاشـعورية التـى يـتم بهـا اسـتبدال الموضـوعات  :علاءالإ -

 بموضـوعات بديلـة – اً كالرغبات الجنسية والمـواد المـستهجنة اجتماعيـ;المحظورة 
يـل وتحو,  كالفنون أو الرياضة أو الأدب;تحظى بالمرغوبية والاستحسان الاجتماعى

 .بديلةإلى تلك الموضوعات الالطاقة النفسية المرتبطة بها 

, وهى العملية التـى تـستبعد الأنـا بمقتـضاها الحفـزات الغريزيـة :الكبت -
والأفكـار والـذكريات المؤلمـة والمثـيرة للقلـق مـن مـستو , والرغبات المستكرهة

 .الشعور أو الوعى إلى مستو اللاشعور أو اللاوعى

 بإلـصاق نزعاتـه المـستقبحة اً ويتمثـل فى قيـام الفـرد لا شـعوري:الإسقاط -
 وهكذا تنكر الأنـا وجـود . بالأفراد الآخرين; كالجنس والعدوان;غباته الكريهةور

 وتميـل إلى عزوهـا للآخـرين )خطـر داخـلى(المواد المؤلمة والمثيرة للقلـق فى نفـسها 
 .ونسبتها إليهم

 ويتمثل فى الارتداد إلى ممارسة بعض الأسـاليب الـسلوكية التـى :النكوص -
ز  فعندما يعجـ.لسلوك الطفلى عند مواجهة الإحباط كا;تنتمى إلى مرحلة نمو سابقة

ة يلتمس الحـل فى الارتـداد إلى نقطـة التثبيـت أو الفرد عن مواجهة المواقف العصيب
 .تلك الاستجابات غير الناضجة ليجنّب نفسه الشعور بالفشل

 ويبدو فى نزوع المواد المحظورة المكبوتة المولدة للقلق إلى :التكوين العكسى -
 صورة نقيضها أو معكوسها مثلما تتقنع مشاعر الكراهية تجاه شخص مـا الظهور فى

لمزيد مـن التفـصيلات عـن هـذه  (.وتبدو فى صورة حب مفرط أو مودة مبالغ فيها
 .)١٤١−١١٥ :٢٠٠٣ : عبد المطلب القريطى:الحيل وغيرها أنظر
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لتـى جدير بالذكر أن نظرية التحليل النفسى لم تتوقف عند الأفكار الكلاسيكية ا
وإنما تم تطوير هذه الأفكار سواء عن طريق من انشقوا على فرويـد , ناد بها فرويد

أو من قبل المحللين النفسيين المحدثين أمثـال هـورنى , وهما كارل يونج وألفرد أدلر
 .وسوليفان وأريكسون

وافترض أن الشخصية تتكـون مـن , فقد أسس كارل يونج علم النفس التحليلى
 ورأ أن .واللاشــعور الجمعــى, واللاشــعور الشخــصى, نــاعــدة أنظمــة هــى الأ

اللاشعور الجمعى مستودع موروث يتضمن كـل الـذكريات والأفكـار والخـبرات 
 .ويرث البشر إمكانية إحيائها وتناقلها, الماضية التى تنحدر من الأسلاف والأجداد

ور الذهنيـة وأطلق على المكونات البنائية للاشعور الجمعى الأنماط الأوليـة أو الـص
Images ومن بينها القناع Persong) للـذات والظـل ) الـشكل الظـاهرShadow 

) النمط الأولى الأنثو لـد الرجـل(والأنيما ) الجانب المظلم الغريز من الذات(
ــذكر لــد الإنثــى(والأنيمــوس  ــنمط الأولى ال  وهــى مركــز Self والــذات )ال

الشخصية التى تتجمع من حوله النظم الأخر. 
والتشديد الزائـد , ومراحل النمو النفسجنسى, ورفض يونج فكرة عقدة أوديب

وأكد على أن فهم الشخصية يتحقق فى , على خبرات الطفولة فقط فى تفسير السلوك
 .إطار الغايات والأهداف والتوجهات المستقبلية للفرد

أما الفرد أدلر فقد أنـشق عـلى فرويـد وأسـس مـذهب علـم الـنفس الفـرد ,
وتقـسيم , رض فكرة التشديد على تـأثير النـواحى الجنـسية فى نمـو الشخـصيةوعا

وأيد تأثير الخـبرات الطفوليـة المبكـرة عـلى النمـو , الشخصية إلى نظم وقو فرعية
ورأ أن الإنـسان تحركـه اهتمامـات وميـول اجتماعيـة , ولكن من زاويـة اجتماعيـة

 هو مركز –ليس اللاشعور  و–وأن الشعور , وليست قو بيولوجية وغرائز جنسية
 .الشخصية

 :ومن أهم مزايا هذه النظرية
 إلى جنب مـع اًوالعوامل اللاشعورية جنب, التأكيد على أهمية مرحلة الطفولة -

وكــذلك العمليــات اللاشــعورية والحيــل , العوامــل الــشعورية فى الحيــاة النفــسية
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ات المؤلمـة التـى لا الدفاعية التى يستخدمها الناس لحماية أنفسهم من التوتر والخـبر
 .يستطيعون تحملها أو التكيف معها

ّوالمفهـوم الـذ قدمـه عـن الطـرح , تطوير فرويد لطريقـة التـداعى الحـر -
 .يعدان إضافة لعملية الإرشاد والعلاج النفسى) التحويل(

 :ومن أهم سلبياتها ما يلى

بناء النظرية عـلى أسـاس اسـتنتاجات مـستقاة مـن ملاحظـات وتـأملات  -
 . محدودة من المرضى مما يشكك فى تعميم هذه الاستنتاجاتلحالات

وعـلى , التأكيد المفرط على الغريزة الجنـسية والعـدوان فى توجيـه الـسلوك -
وتجاهل إرادتـه , خبرات الماضى البعيد للإنسان كمحدد جوهر لحاضره ومستقبله

 .ومسئوليته وطموحه

, قت والجهد والمـالأن العلاج التحليلى عملية طويلة ومكلفة من حيث الو -
 . وخبرة طويلة قد لا تتوافر سو لعدد محدود من الاخصائييناًويعوز مران

كـما , ربين أكثر من اهتمامه بالعـاديينطيهتم التحليل النفسى بالمرضى والمض -
وفى , يصعب استخدامه مع حالات الذهان ومع الأطفال وحالات التخلف العقـلى

 .وغيرهم من العملاءالعمل المحدود فى زمنه مع الطلاب 

אאW 

يقوم الإرشاد والعـلاج النفـسى التحلـيلى الكلاسـيكى خاصـة عـلى اسـتخدام 
 :الأساليب والإجراءات التالية

١ JאאאFree AsscoiationW 
ويستهدف مساعدة المـسترشد عـلى اسـتعادة المـواد المكبوتـة واسـتدراجها مـن 

بـأن يطلـق ا, ً وانفعالياًوالتعبير عنها لفظي, و الشعورمستو اللاشعور إلى المست
 مـا ًالمسترشد العنان لأفكاره وخواطره لتناسب بحرية وتلقائية ودون تحفظ متناولا

 .وآلام وصدمات بغض النظر عـن أهميتهـا, وذكريات, مر به من خبرات وأحداث
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نفعالاتـه وتساعد عمليـة التـداعى الحـر المـسترشد عـلى التنفـيس عـن مـشاعره وا
 .وعــلى الإدراك الــشعور لدوافعــه وتكييفهــا مــع مطالــب الواقــع, وصراعاتــه

والمواد والخبرات المكبوتة التى لم يكن يعيها من , والاستبصار بالذكريات والمخاوف
وبالتالى تقوية الذات فى مواجهة القلق الناجم عن استدعائها من اللاشعور إلى , قبل

 .الشعور
أثنـاء التـداعى أن ينـصت بـاهتمام ) المرشـد(بغى على المحلل جدير بالذكر أنه ين

وألا , وينفتـح عـلى اسـتجاباته ويتقبلهـا, لتداعيات المسترشد وأفكاره اللاشعورية
 .أو يلعب دور الناصح أو الموجه أو الرقيب, أو يوجه له النقد, يتدخل فى تداعياته

٢ JאאTransferenceW 
وهذه المـشاعر ) المرشد(د أن المسترشد يخبر مشاعر قوية نحو المحلل لاحظ فروي

كراهيـة واحتقـار وغـضب (أو سـلبية ) حب وإعجاب واحـترام(قد تكون إيجابية 
 ما تكون هذه المشاعر نحو المحلل عبارة عن ذكريـات يعيـشها اًوغالب) وربما عدوان

 مـن خـبرات المـاضى لازال ولكنها فى الحقيقة صورة,  فى الحاضراًكما لو كانت واقع
وحيـث أنـه لا صـلة سـابقة ) ١٩٩٦:٥٢ :لـويس مليكـة(يتعين عليـه اسـتعادتها 

وبالتالى ليس هناك ما يـبرر هـذا الـسلوك إذن لابـد أن يكـون , للمسترشد بالمحلل
 لـه اًرمـز) المرشد( آخر فى حياة المسترشد يعد المحلل اًالمقصود بهذا السلوك شخص

 حيث يقوم .ح الذ يمكن أن يسقط عليه مشاعره وانفعالاتهباعتباره الشخص المتا
التـى يكنهـا نحـو شـخص أو   انفعالاتـه ومـشاعره الخاصـة"بتحويـل"المسترشد 

 كــالأب أو الأم أو الــزوج أو المــدرس أو ;أشــخاص حقيقيــين فى حياتــه الواقعيــة
 لانفعـالات اً أو إسقاطها عـلى المحلـل والـذ يـصبح هـدف"طرحها"و, المحبوب

ومـن شخـصيات ,  من الماضى إلى الحـاضراًسترشد المكبوتة التى تنتقل لا شعوريالم
فقـد ينظـر مـسترشد إلى , )المرشـد(إلى المحلـل ) المـسترشد(هامة فى حياة المـريض 

وهكـذا يحيـا هـذا , المحلل على أنه الأب الطيب الذ كـان يتـوق إليـه فى طفولتـه
ويطلق عـلى الطـرح , ح أو التحويلالمسترشد خبراته السابقة من خلال عملية الطر

الذ يتسم بالحب والإعجاب التحويـل أو الطـرح الموجـب كـأن يحـاول مـريض 
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كما يطلـق عـلى التحويـل الـذ , استبدال العلاقة العلاجية بعلاقة حب مع المعالج
 مـن شـأنه أن اً عدوانيًيتسم بالنفور والكراهية تحويل أو طرح سلبى قد يأخذ شكلا

 وقد يجمع التحويـل بـين . المريض وعدم تعاونه أو اهتمامه بالعلاجيزيد من مقاومة
, حامـد زهـران (اً مختلطـًالحب والكراهية مثلما يكنه الطفل لوالديه فيسمى تحـويلا

١٩٩٧(. 
ويلاحظ أنه خـلال الجلـسات العلاجيـة قـد يحـدث تحويـل مـضاد أو عكـسى 

Counter عنـدما يـستجيب  وذلـك – وهو ظاهرة غير مرغوبة – من جانب المحلل
 للمسترشد كما لو كان أبيه مما يؤثر على حياديته وتحليلـه اًلا شعوري) المرشد(المحلل 

 اً وقادراً أن يكون حريص– على المرشد –لذا ينبغى , الموضوعى لاستجابات المريض
 أو التباعد بينه  النفسيةوالاحتفاظ بقدر من المسافة, على ملاحظة انفعالاته وضبطها

 .رشدوبين الم
٣ JאResistanceW 

المقاومة هى العمليات الدفاعية للأنا كما تظهر خلال العمليات العلاجية وتتمثل 
وممـا يحـول دون , فى كل ما يعوق ظهور المواد اللاشعورية المكبوتة إلى حيز الـشعور

ه الاسترسال التلقائى فى حديث المسترشد عن مشاعره وخبراته وصراعاتـه وأفكـار
ذلـك أن رغبـة المـريض أو المـسترشد الـشعورية فى الـشفاء تتـصارع مـع الــدوافع 

كما أنها عكس القوة ,  والمقاومة قوة مضادة للعلاج.اللاشعورية لكبت المواد المهددة
 وعـادة مـا يقـاوم المـسترشد عمليـة .التى تحدث أو تؤد إلى التحويـل أو الطـرح
أو ,  حياته غير مرغـوب الكـشف عنهـاالتداعى الحر عندما يلمس نقطة حساسة فى

مواد مكبوتة بغيضة أو مخيفة أو محرمة أو مشوبة بالشعور القـو "يقترب من تناول 
أو إذا كان ظهوره فى حيز الشعور لا يقبله المريض مثل الخـبرات , بالخجل أو الذنب

 .)٢٢٥ :١٩٩٧, حامد زهران( "الجنسية والعدوان ضد الوالدين أو غيرهم
مل الهامة التى تؤد إلى المقاومة المكاسـب الثانويـة التـى ربـما يجنبهـا ومن العوا

المسترشد من وراء اضطرابه مثل الحصول على مزيد من العناية والحـب نتيجـة هـذا 
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أو , والرغبة فى تـدميرها, وربما رغبته الدفينة فى المعاناة وكراهية الذات, الاضطراب
لستر رغبات مخجلة أو إخفاء خبرات مؤلمـة استخدام المقاومة كحيلة دفاعية هروبية 

 .لا يحب الكشف عنها
والـبطء ,  الصمت والامتناع عن الكلام والمراوغة:ومن صور المقاومة وأشكالها

والتغيـب أو التـأخر عـن , والكلام بصوت غـير مـسموع, والتوقف أثناء التداعى
ل فى موضـوع والانشغال الزائد بأمور تافهة أو الاسترسا, حضور جلسات التحليل

 عـلى عـدم اًوالتحضير المسبق لمادة الحديث قبل الحضور إلى الجلـسة حرصـ, واحد
وعـدم ,  والنسيان والإنكـار والتبريـر.والميل إلى النوم, إظهار أ شئ غير مرغوب

 .وإنهاء العلاج, والملل والتبرم والضيق, الإصغاء إلى المحلل
 :إزاء ذلك ما يلى) المرشد(ومن واجبات المحلل 

 .تحليل المقاومة, والعمل على إضعافها لأبعد حد -
لفت نظر المسترشد إلى مظاهر مقاومته, وكيفية ممارسته لهـا, وإيـضاح كيـف  -

 .أنها تعوق الوصول لأسباب مشكلاته, وإقناعه بمزايا التغلب عليها
تحرير المسترشد من تأثير الكبت حتى يسهل عليه استدراج المواد اللاشـعورية  -

 الشعورإلى مستو. 
مساعدة المسترشد على مواجهة رغباته المخجلـة, وخبراتـه الكريهـة والأليمـة  -

 .ًوجها لوجه
فى تفسيراته من السطح إلى الأعماق, وتبـصير المـريض ) المرشد(تدرج المحلل  -

 .بأن دفاعاته لها غرض تجنب شئ ما مكبوت
٤–אאInterpretationW 

باستنتاج وترجمة المعانى الكامنة والخفية وراء كل ما ) شدالمر(ويعنى قيام المحلل 
ويعتقـد معظـم , وأنماط سـلوكه الظـاهرة ومحـدداتها اللاشـعورية, يقوله المسترشد

 المحللين النفسيين أن سلوك المريض ومعظم ما يقوله عبارة عن تورية لأشياء أخر
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عبـيرات ذات معنـى  كما يعنى التفسير تقـديم ت.ومعانى خفية ومحددات لا شعورية
 .عن الصراعات القائمة لد المسترشد وربطها بعوامل الماضى التى أدت إليها

ويتناول التفسير جميع المواد التى تتكشف خلال عملية التـداعى الحـر والمقاومـة 
والأعـراض ومـا يـصاحبها مـن أفعـال وانفعـالات وسـلوك , وأحلام المـسترشد

وعلاقة المسترشد بالمحلل وبغيره فى , الماضىوفى , المسترشد داخل الجلسة وخارجها
وذلك على ضوء معرفة المحلل وثقافته وخبراته فى مجـال التحليـل , الماضى والحاضر

 .النفسى
ويهدف التفسير إلى إحداث تغييرات فى معارف المـسترشد وإدراكاتـه ومـشاعره 

تـى والتقليـل مـن الـصراعات التـى يعانيهـا والـدفاعات ال, وسـلوكه, نحو ذاتـه
 .ومساعدته على مواجهة الحاضر, يستخدمها وتنمية استبصاره بالواقع

٥ JאDreamsW 

 مـن إلى اللاشـعور بـما يحويـه "الطريق الملكى"ذهب فرويد إلى أن الأحلام هى 
 ومـن .وخبرات أليمة أغلبها جنـسية, مواد كريهة محظورة ودوافع ورغبات مكبوتة

وأنه يقدم مـادة ثريـة عـن الحاجـات , ة على أعماق النفسثم رأ أن الحلم يعد نافذ
ولا سيما أنه يحدث خـلال النـوم , اللاشعورية أكثر مما يحدث فى عملية التداعى الحر

 اًوتكون الهو والمواد اللاشعورية أكثر نـشاط) الرقيب(أ عندما تغيب ضوابط الأنا 
إلى الـشعور وتفـصح عـن وحرية فى العمل مما هى عليه أثناء اليقظة فتشق طريقهـا 

 كـما رأ فرويـد أن الحلـم يحقـق رغبـة غـير مـشبعة فى الواقـع .نفسها فى الأحلام
 .)مصدرها الهو( أو رغبة غريزية مكبوتة فى اللاشعور ∗مصدرها الأنا 

 وهو مـا يرويـه الحـالم والآخـر Manifestوللحلم محتويان أحدهما محتو ظاهر 
بوءة اللاشعورية التى لو ظهرت من غـير قنـاع لمـا  فى المادة المخLatentمحتو كامن 

 ويطلق عـلى العمليـة التـى يـتم بهـا تحويـل المحتـو .استطاع الحالم مواصلة النوم
                                                           

 ." حلم القطط كله فيران" – " الجعان يحلم بسوق العيش" :من الأمثال العامية ∗∗
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الكامن إلى محتو ظاهر سار عملية إخراج الحلم وتتضمن تلك العمليـة سلـسلة 
 :معقدة من العمليات العقلية تتمثل فى كل من

كـما , الظاهر فى الحلم هو اختزال لمحتو كامـل بمعنى أن المحتو :التكثيف -
وينطـو عـلى , أن هذا المحتو يشمل تكوين وحدات جديدة من عناصر منفصلة

حذف بعض العناصر وإدماج عناصر أخر. 

 ويعنى ظهور الموضوعات والمواقف فى صورة رمزيـة لا تـسبب الألم :الترميز -
العـصا والمفتـاح والثعبـان , بالأسد والذئب رمـوز دالـة عـلى الأ(الشديد للحالم 

صعود السلالم أو نزولها والحـرث والطحـن رمـوز , والقلم رموز دالة على القضيب
وقـد , )الكهف والدبلة والصندوق رموز دالة على الفرج, دالة على العملية الجنسية

ومن ثم لا يوجد اتفـاق عـام حـول , غالى فرويد فى التفسير الجنسى لرموز الأحلام
 .تفسيرها

 وتعنى انفصال سمات انفعالية أو خاصية وجدانيـة ونقلهـا :لإزاحة أو النقلا -
 .من شخص أو موضوع حقيقى إلى شخص أو موضوع آخر

 أ تحويل الأفكار إلى صور بصرية متتابعة كـما لـو كانـت :الإخراج المسرحى -
 . ما يحدث الحوارًوقليلاا, ً سينمائيًفيلما

ه ـلم بإعادة تنظـيم أجـزاء الحلـم وتحريفـيث يقوم الحاـ ح:ةـة الثانويـالصياغ -
وأقـرب إلى ا, ً ومترابطاًبالحذف أو الإضافة لسد ما به من ثغراب حتى يبدو متماسك

 .المنطق

وتسجيل مادتـه كـما رويـت , ويبدأ تحليل الحلم بروايته دون تحرج من قبل الحالم
يه الإجـابة عن وقد يطلب إل, إضافة إلى تعليقات الحالم وما يظهر عليه من انفعالات

وسـد , بعض التساؤلات لاستجلاء بعـض الأمـور عـن أحـداث الحلـم ورمـوزه
والمعنـى البـاطنى ) المحتو الظـاهر(الفجوات بين ما يبدو فى الحلم من أحداث 

كما تجـب ملاحظـة العنـاصر المـشتركة بـين الأحـلام المختلفـة , )المحتو الكامن(
 .واستخلاص الروابط بينها
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אאא 
FאBehavior ModificationE 

 فى إعـادة اًيقصد بالإرشاد السلوكى استخدام مبادئ التعلم التـى ثبتـت تجريبيـ
فالعـادات غـير التوافقيـة يمكـن إضـعافها , التعليم وتعديل السلوك غير التوافقى

حد قـول فولبـة والعادات التوافقية يمكن ابتعاثها وتقويتها على , وإزالتها أو محوها
)١٩٦٩(. 

, عملية بناء بيئة تعلم يتم فيها تعلم مهـارات وسـلوكيات جديـدة"كما يقصد به 
بحيـث يـصبح المـسترشد أو المـريض , وتقليل الاستجابات والعادات غير المرغوبة

 .)١٩٩٤:٤٤, محمد محروس الشناو ("أكثر دافعية للتغــيرات المطلوبة 
 التـى يبنـى عليهـا الـسلوكيون أسـاليبهم وهناك أربعة روافـد رئيـسة للأسـس

 :الإرشادية والعلاجية هى
 .ظرية الإشراط الكلاسيكىن -
 .نظرية دولارد وميللر -
 .نظرية الإشراط الإجرائى -
 .نظرية التعلم الاجتماعى -

وقد ارتبطت الممارسات الأولى للعـلاج الـسلوكى بنظريـات المثـير والاسـتجابة 
ثـم تطـورت هـذه , وادها بافلوف وواطسنالتى كان من ر) الإشراط الكلاسيكى(

الممارسات فيما أسمى بالموجة الثانية فى العلاج السلوكى المعـرفى أو العـلاج متعـدد 
ــسكينر  ــى ل ــات الإشراط الإجرائ ــتعلم Skinnerالمحــاور نتيجــة ظهــور نظري  وال

 وريمـى Ellis وإلـيس Beek والـتعلم المعـرفى لبيـك Pandoraالاجتماعى لبنـدورا 
Raimy. 

١–אאאW 
 : من أهم مبادئ السلوكية التقليدية فى نظرتها إلى السلوك والشخصـية ما يلى
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 معينـة stimulusأن الأنماط السلوكية عبـارة عـن ارتباطـات بـين مثـيرات  −١
 .)"س" استجابة ← "م"مثير ( محددة Responsesتؤد إلى استجابات 

) أنـماط سـلوكية(ن مجموعة عـادات أن الشخصية عبارة عن تنظيم معين م −٢
, مكتسبة أو متعلمة نتيجة لما ينـشأ مـن روابـط شرطيـة بـين المثـيرات واسـتجابات

 .ويستو فى ذلك الأنماط السلوكية السوية والمضطربة

 العادات Acquisitionلهذا عنى السلوكيون بدراسة الكيفية التى يتم بها اكتساب 
روابط الشرطية بين المثـيرات والاسـتجابات والكشف عن طبيعة ال, وأنظمتها تلك

وقد اعتمدوا فى ذلك على نتائج التجارب التى قام بها العالم الفـسيولوجى الروسـى 
 وتقـوم ١٩٠٤إيفان بافلوف عن المنعكس الشرطى والتى نـال عنهـا جـائزة نوبـل 

نظريته على أساس أنه يمكن لأ مثير محايد أن يكتـسب خـصائص المثـير الطبيعـى 
 والمثـال .م مقامه فى إحداث الاسـتجابة نفـسها إذا مـا اقـترن بـه عـدة مـراتويقو

والتـى , التقليد فى هذا الصدد هو التجربة التـى أجراهـا بـافلوف عـلى الكـلاب
اسـتجابة (إلى الكلب يؤد إلى إفراز اللعاب ) مثير طبيعى(مفادها أن تقديم الطعام 

 :)طبيعية
 ة طبيعيةاستجاب           ←مثير طبيعى   ١
 إفراز اللعاب    ←   طعام  

وتكرار ذلك ,  كصوت الجرس;وعن طريق إقران تقديم الطعام بمثير آخر محايد
 دون تقـديم الطعـام إلى –نجد فى النهايـة أن صـوت الجـرس بمفـرده , عدة مرات

 يـستثير ذات الاسـتجابة التـى كـان Conditioned اً شرطياً قد أصبح مثير–الكلب 
وتسمى الاستجابة فى الظـروف الجديـدة , من قبل) الطعام( الطبيعى يستثيرها المثير

 :بالاستجابة الشرطية على النحو التالى
 استجابة شرطية               ←مثير شرطى   ٢

  إفراز اللعاب←صوت الجرس 
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 التـدعيم :وكان من أهم مبادئ تعلم السلوك التى وصل إليها بافــلوف مـا يـلى
Reinforcement ,ــاء والا ــيم , Extinctionنطف ــز , Generalizationوالتعم والتميي
Discrimination. 

كما كشف ثورنديك من خلال دراساته عن التعلم بالمحاولة والخطأ عـن الآثـار 
ــيرات  ــين المث ــروابط ب ــة ال ــر والاســتعداد فى تقوي ــرار والأث ــوانين التك ــة لق القوي

 .والاستجابات واكتساب السلوك وتعلمه
يون عن طريق تجاربهم على أن الـسلوك المـرضى يمكـن تعلمـه ويستدل السلوك

 .شأنه فى ذلـك شـأن الـسلوك العـاد, كما يمكن إزالته أو التخلص منه, واكتسابه
 :ويرون أن الاضطراب الانفعالى الاجتماعى ينتج عن عامل من العوامل التالية

 .الفشل فى تعلم أو اكتساب سلوك مناسب −١
 .اسبة أو مرضيةتعلم أساليب سلوكية غير من −٢
مواجهة الفرد مواقف صراعية تستدعى منه أن يقـوم بعمليـة تمييـز واتخـاذ  −٣

 .)٤٠ :١٩٧٦عبد السلام عبد الغفار (قرارات يعجز عن القيام بها 
وير السلوكيون أن الشخصية تنظيم غير ثابـت أو دائـم فهـى عرضـة للتغيـير 

 اًمة ثابتة ولـو حتـى نـسبيلذا فهم ينكرون فكرة وجود سمات عا, والتعديل المستمر
وأكـدوا مقابـل ذلـك عـلى أن تنظـيم , تميز شخصية فرد ما عن غـيره مـن الأفـراد

الشخصية فى جوهره يعتمد على مسألة التعلم فالشخصية عبـارة عـن مجموعـة مـن 
, العادات الخصوصية والنوعية أو الأساليب السلوكية التى يتعلمها الفرد ويكتسبها

يب الـسلوكية تتـشكل بحـسب طبيعـة كـل موقـف بيئـى وهذه العادات والأسـال
كـما لا , بمعنى أنه لا يوجـد شـخص أمـين أو منبـسط باسـتمرار, يتعرض له الفرد

لأن مثـل هـذه ,  أو حتى فى أغلـب الأحيـانًيوجد شخص عدوانى أو متسلط دائما
الصفات ليست صفات الشخص ذاته وإنما هى صفات للسلوك الذ يصدر عنه فى 

 وأنه كلما تكـررت تلـك المواقـف وتـشابهت فإنـه يحتمـل أن يظهـر .مواقف معينة
 ا وهكذا فإنه بحسب طبيعة الموقف يكون السلوك أمينً.السلوك بهذه الصفة أو تلك

 .اً أو عدوانياًأو انبساطي
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٢–W 
تخفف السلوكيون الجدد من غلـواء واطـسن فى إنكـار تـأثير العوامـل الوراثيـة 

فـأدركوا قيمـة كـل مـن , ه لشأن البيئة وعملية التعلم فى اكتـساب الـسلوكوإعلائ
 وبيـنما عنـى الـسلوكيون . فى تـشكيل سـلوك الفـرد وشخـصيتهاًالوراثة والبيئة مع

التقليديون بدراسة الروابط بـين المثـيرات والاسـتجابات التـى يمكـن ملاحظتهـا 
تومـة وتتكـون بـشكل آلى كما لو كانت استجابات الفرد مح,  بشكل مباشراًموضوعي

فقــد عنــى الــسلوكيون الجــدد بخــصائص الفــرد ودوافعــه وخبراتــه , ميكــانيكى
واهتماماته وميوله وتجاربه وغيرها من الخصائص التى تتفاعل بدورها مع خصائص 

) ٣أنظـر شـكل  (.وتكون الاستجابة النهائية محصلة لهذا التفاعل الديناميكى, المثير
 مـن تلـك التـى يمكـن ملاحظتهـا اًت أخر أكثر تعقيـدكما اهتموا بدراسة ظاهرا

 .وغيرها.. . كالحب والدافعية والمشاركة الوجدانية والثقة والصراع;مباشرة
 
 
 
 

 
 يوضح الاستجابات كنتاج للتفاعل بين خصائص المثير) ٣(شكل 

 وخصائص الفرد الإنسانى
 للـسلوكيين ًتمثـيلاوتعد الأفكار التى قدمها كل من دولارد وميللر أكثر الأفكار 

حيـث يريـان أن الشخـصية تحكمهـا مجموعتـان مـن , المحدثين فى مجال الشخـصية
ومن أمثلـة البواعـث الأوليـة الألم , البواعث الأولوية والثانوية تهيئان الفرد للعمل

أما البواعث الثانوية فهى متعلمة وتعمل كـستار تختفـى , والجوع والعطش والجنس
 .ث الفطرية الكامنةمن ورائه وظائف البواع

وافترض دولارد وميللر أن الصراع اللاشعور الذ يتم تعلمه خلال مرحلتى 

 مثير

 ١استجابة 

 ٢استجابة 
 ٣استجابة 
 ٤استجابة 

 الفرد الإنسانى
 معتقدات, اتجاهات, قيم
 إلخ. .عادات, دوافع, خبرات
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وأن الطفـل , المهد والطفولة هو أساس المشكلات الانفعالية فى مراحل النمو التالية
وعـدم , يتعلم الصراع العصابى نتيجة المعاملة الوالديـة والإسـاءة إلى نمـو الطفـل

 ومن المواقـف التـى .وافتقاره للغة اللفظية, تطلبات المعقدة للتعلمتهيئته لمواجهة الم
,  مواقف التغذيـة فى سـن المهـد:قد يكون لها نتائج مدمرة على النمو العاد للطفل

التدريب بغرض التحكم , التدريب الجنسى المبكر, ومواقف التدريب على الإخراج
 .والسيطرة على الغضب والعدوان

, لر فى أهمية المحتويـات اللاشـعورية كمحـددات للـسلوكواعتقد دولارد وميل
أو , سواء تلك الخبرات والاستجابات والأدلة التى تم تعلمها قبـل ظهـور الكـلام

فالكبـت مـن وجهـة نظرهمـا يـتم , التى تم كبتها عن طريق تعلم تجنب أفكار معينة
فى شـئ مـا ذلك أن استجابة تجنب التفكير , تعلمه مثلما نتعلم أية استجابة أخر– 

 اًوتـصبح جـزء,  تؤد إلى التعزيز ومـن ثـم خفـض هـذا الخـوف– ًكالخوف مثلا
وهما يرجعـان هـذه النزعـة لتجنـب المـواد ,  من الأدوار التى يقوم بها الفرداًأساسي

المهددة إلى التدريب الذ يلقاه الطفل فى سنيه الأولى وما يصاحبه من خلق الخـوف 
 .)٥٧٢−١٩٧٨:٥٥٢, هول وليندز (.من أفكار معينة

٣–אאאאFאEOperant (InstrumentalEW 
ورأP.F. Skinner 1904 – 1991) ( ف سـكنر .صاحب هـذه النظريـة هـو ب

وأن السلوكيات تحكـم بنتائجهـا أو , فيها أن معظم السلوكيات عبارة عن إجراءات
النتائج يشار إليها على أنهـا وأن هذه , عواقبها أ الأحداث التى تقع بعد الاستجابة

ويتحقق تعديل السلوك عن طريق التغيـير المبـاشر فى نتـائج , ّمعززات أو معاقبات
 .السلوك أو عواقبه من خلال التعزيز أو التدعيم

أما الأحداث التى تسبق الاستجابة أو السلوك فيقتصر دورها على تهيئة المـسرح 
 ."إجراءات"ثر على البيئة بتوليد النتائج ويطلق على السلوكيات التى تؤ, للاستجابة

 عـلى أداء اً فى هذه الإجراءات إذا كان ظهور النتيجـة متوقفـًوتكتسب النتيجة تحكما
 .الاستجابة
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 :ومن ثم فإن التغيرات فى سلوك الفرد يمكن فهمها من خلال السـلسلة التالية
 )بالعواق( النتائج –) إجراءات/ السلوك ( الاستجابة –المقدمات 

وهكذا فإن تقوية جوانب معينة من السلوك تتوقف على ما يتبع هذا السلوك من 
ويشير عبد الـستار إبـراهيم وزمـيلاه , أو سلبية كالعقاب, عواقب إيجابية كالتدعيم

إلى أن الاستجابة للطفل كلما صرخ وأجهش بالبكاء بالتقاطه وعناقـه ) ١٩٩٣:٥٤(
 لهذا الطفل كلـما احتـاج إلى اً معتاداًكاء أسلوب إلى أن يصبح الباًوتقبيله ستؤد غالب

 .تحقيق رغبة معينة أو لإثارة الانتباه
ويعنى التدعيم أو التعزيز مختلف المكافآت أو الحوافز المادية أو المعنوية التى يـتم 

, وتؤد إلى زيادة فى معدل حدوثه أو تكـراره, تقديمها عقب السلوك المرغوب فيه
 اًوأن يكـون فوريـ,  مـن صـاحب الـسلوكاً ومرغوباً محبوبويجب أن يكون التدعيم

 .اً ويحجب أحياناً بحيث يقدم أحياناًوأن يكون متقطع, عقب السلوك
, أما العقاب فيعنى تقديم منبه مـؤلم عقـب ظهـور الـسلوك غـير المرغـوب فيـه
 .كالضرب أو التوبيخ أو الحرمان من ميزة ما أو الجزاءات إثر ارتكاب هذا السلوك

٤–אאSocial LearningW 
والــتعلم بالنمذجــة  الــتعلم بالملاحظــة"ويطلــق عــلى هــذا النــوع مــن الــتعلم 

Modelingألـبرت بنـدورا ,  أو بالقـدوة والمحاكـاة وقـد رأA. Bandora واضـع 
نظرية التعلم الاجتماعى أن التعلم يحدث نتيجـة التفـاعلات المتبادلـة بـين البيئتـين 

الجوانـب (وأن السلوك وظيفة تفاعلية للمتغيرات الشخـصية , الخارجيةالداخلية و
والمثــيرات الخارجيــة فى البيئــة ) العقليــة والــسمات المزاجيــة والحالــة الفــسيولوجية

 .المحيطة
 
 
 

 يوضح السلوك كوظيفة تفاعلية بين الشخص والبيئة) ٤(شكل 
 السلوك البيئة

الشخص
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, لآبـاء والمعلمـينكا, كما رأ أن التعلم يحدث عن طريق ملاحظة نماذج القدوة
 :وأنه يشتمل على أربع عمليات هى

 .الانتباه لخصائص النموذج -
 .ًالاحتفاظ بالأحداث الملاحظة على شكل رمز لاسترجاعها مستقبلا -

 .المقدرة على إعادة توليد السلوك أو إصدار المعلومات المحفوظة -

 .الدافعية أو الحافز لأداء سلوك النموذج -

فاكتساب الاستجابة قد لا يعنى  وتأديتها اب الاستجابةوقد ميز بندورا بين اكتس
 كما أشار إلى أن المقدرة على التعلم الاجتماعى تـزداد كلـما ارتفـع .بالضرورة تأديتها
 .ومقدرة الفرد على تنظيم ذاته وبيئته, مستو الذكاء

אאאW 
 . مكتسب بالتعلماًب أم مضطراًسلوك الإنسان سواء كان متوافق -
يكتسب نتيجة التعـرض المتكـرر لخـبرات ) غير المتوافق(السلوك المضطرب  -

 .حيث يحدث ارتباط شرطى بين هذه الخبرات والسلوك المضطرب, تؤد إليه

يمكـن تغييرهـا وتعـديلها إلى ,  كالمخـاوف المرضـية;السلوكيات المـضطربة -
 .سلوكيات سوية باستخدام مبادئ التعلم

فى العمليـة الإرشـادية والعلاجيـة عـلى أعـراض الـسلوك الظـاهرة التركيز  -
 ;والقابلة للملاحظة أكثر من التركيز عـلى أسـباب مفترضــة كامنـة وراء الـسلوك

 .كالصراعات اللاشعورية

يتطلب الإرشاد والعلاج السلوكى وضع أهداف نوعية محـددة وواضـحة فى  -
 .ومشكلاتهصورة تعليمية إجرائية بما يتناسب مع كل مسترشد 

 . لعادات سلوكية خاطئة متعلمةاًتعد زملة الأعراض النفسية تجميع -

أ بـماذا يحـدث ,  الآن–الاهتمام فى العملية الإرشادية والعلاجية بمبدأ هنـا  -
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ويـشمل ذلـك الواقـع ) أ فى موقـف العـلاج(وهنـا ) السلوك والأعراض(الآن 
 .يها السلوكوالبيئة التى يحدث ف, وماذا يحدث, الراهن للمسترشد

אאאאW 

كـبعض المخـاوف , تحديد السلوك المـضطرب المطلـوب تعديلـه أو تغيـيره −١
 .المرضية
 كالمناسـبات التـى تـسبق الـشعور ;تحديد المواقف التى يحدث فيها السلوك −٢

 .والأحداث التى تتبع ذلك, والظروف التى يشعر فيها المريض بالخوف, بالخوف
سئولة عـن اسـتمرار الـسلوك المـضطرب أ الظـروف تحديد العوامـل المـ −٣

 .الخارجية السابقة واللاحقة المحددة والموجهة للسلوك
 .تحديد الظروف التى يمكن تعديلها أو تغييرها −٤
تعديل الظروف السابقة للسلوك المضطرب أ العلاقات بين الاستجابات  −٥

 .)منهمكغياب التفاعل مع الآخرين للخوف (والمواقف التى تحدث فيها 
بمعنى , تعديل الظروف البيئية لتقليل احتمالات حدوث السلوك المضطرب −٦

لزيـادة ) الإحـساس بـالأمن(ونتائجهـا ) الخـوف(تعديل العلاقة بين الاستجابات 
 اًفى الظروف التى يكون فيهـا غائبـ) عدم الخوف(احتمال حدوث السلوك المرغوب 

 .)ظهور المثير(
אאאW 

تستخدم فنيات عديدة فى العلاج والإرشاد السلوكى من بينها فنيـات تـستهدف 
 ;وفنيات تستهدف تعلـم سـلوكيات جديـدة,  كالتعزيز;زيادة السلوكيات المرغوبة

 ;وفنيات أخـر لتقليل السلوكيات غير المرغوبة, والنمذجة, كالتشكيل والسلسلة
 . الزائد والإغفال أو التجاهلوالتصحيح, وكلفة الاستجابة, كالعقاب والإطفاء

ًويمكن تصنيف هذه الفنيات أيضا تبعا لنوع الإشراط كما يلى ً: 
 ومنها الخفـض المنـتظم للحـساسية : فنيات قائمة على الإشراط الكلاسيكى–أ 

 .والإشراط التنفير والغمر, والتدريب على السلوك التوكيد, والعلاج بالتنفير
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,  ومنهـا التعزيـز الإيجـابى والـسلبى:الإجرائـى فنيات قائمة على الإشراط −ب
, والتـصحيح الزائـد, وكلفـة الاسـتجابة, الحـرمان أو الإبعـاد المؤقـت(والعقاب 

ــة ــصدمات الكهربائي ــى, وال ــوم اللفظ ــوبيخ والل ــاء)والت ــشكيل,  والإطف , والت
 .والتعميم, والتلقين والتلاشى, والتمييز, والسلسلة

 ومنها النمذجـة الـصريحة والـضمنية :لاجتماعى فنيات قائمة على التعليم ا−جـ
 .ولعب الأدوار, وبالمشاركة

 :وفيما يلى عرض موجز لبعض هذه الفنيات
١–אאאאSystematic DesensitizationW 

وتقوم على أساس التطمين أو التعويد التدريجى عـلى سلـسلة المثـيرات المحدثـة 
 . من تجنبها والابتعـاد عنهـا أو التعـرض لهـا دفعـة واحـدةًالمضطرب بدلاللسلوك 

 وتـستخدم عـادة فى عـلاج Woloeوينسب تطوير هذه الفنية إلى جوزيـف وولبيـه 
 .حالات الخوف والقلق

وتنبنى فكرة الخفض أو التخلص التدريجى من الحـساسية عـلى أسـاس أنـه لـو 
 لد الشخص بتقريب مثير الخوف أمكن تكوين استجابة مضادة للخوف أو القلق

محمــد محــروس ( أن تنطفــئ اســتجابة الخــوف أو القلــق لديــه اًتــدريجي) مــصدره(
لهذه الفنية يتم تحديد مثيرات الخوف أو مصادره وترتيبهـا اًووفق) ١٩٩٦, الشناو 

 لكمية الخوف التى تولدها لد المسترشد فيما يطلق عليه مـدرج القلـق بحيـث اًتبع
, ات التى تولد أقصى درجة من القلق فى قمة المدرج وأدناهـا فى قاعدتـهتوضع المثير

ويـتم , وبعد أن يتم تدريب المسترشد عـلى مهـارات الاسـترخاء العـضلى والعقـلى
 بأقل المواقف إثارة للقلق بحيـث يالفهـا ويتعـود اً بدءاًتعريضه لهذه المثيرات تدريجي

وهكـذا حتـى ,  من القلقًوالطمأنينة بدلا ويشعر إزاءها بالارتياح اً فشيئاًعليها شيئ
 وقد نجح استخدام هذه الفنية فى علاج حالات .نصل إلى أكثر المثيرات إثارة للقلق

 .والشعور بالإثم, والضعف الجنسى, كثيرة من بينها حالات المخاوف المرضية
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٢–אאאAversive ConditioningW 
وتكريـر , ة اللاتوافقية بمثيرات سـلبية منفـرةتشريط الاستجاب ويقوم على إعادة
 إلى فعل منعكس شرطى جديد وهو الكراهية والنفور من هـذه ًهذه العملية وصولا

كتـشريط تنـاول ,  مـن الـشعور باللـذةً للألم بدلااًالاستجابة وبحيث تصبح مصدر
 ُحيث يعطـى مـدمن, الكحول أو المخدرات بعقاقير مقيئة أو مثيرة للغثيان والمغص

ًالكحول دواء مقيئ قبل ) Apo morphine  أو أبو مرفينEmitineكحبوب الإميتين  (اُ
 . من اللذةًفيشعر بالغثيان والألم بدلا, احتسائه الخمر

 يمكن عند تناوله فيما بعد بدون هذا الـدواء اً مشروطاًومن ثم يصبح الخمر مثير
 .)الاستجابة المشروطة(ُأن يولد استجابة الألم ذاتها 

٣–אאאW 
يتضمن السلوك التوكيد مقدرة المرء على التعبير الصادق الصريح والمباشر عن 

كـالفرح , والإيجابية,  كالغضب والضيق;أفكاره وآرائه ومشاعره الشخصية السلبية
, واحترامـه لذاتـه وتقـديرها, والتوجه النشط لتحقيـق أهدافـه, والابتهاج والحب

 .والملاءمة الاجتماعية للسلوك, شاعر الآخرين وحقوقهمومراعاة م
ويشمل التدريب على السلوك التوكيـد زيـادة مقـدرة المـرء عـلى القيـام بهـذه 

بتنمية مهارات التحدث والتعبير اللفظـى عـن المـشاعر والانفعـالات , السلوكيات
 من ًتكلم بدلاواستخدام ضمير الم, والارتجال فى الحديث, والاراء المخالفة والموافقة

 .ضمير الغائب
٤–אFloodingW 

, وهى عكس الإزالة المنتظمـة للحـساسية القائمـة عـلى التـدريج والاسـترخاء
 .والأماكن المتـسعة,  كالخوف من الماء;وتستخدم فى علاج القلق والمخاوف المرضية

أمر وتركز على إغراق الفرد المضطرب بالمثير المخيف وتعريضه لـه دفعـة واحـدة كـ
واقع عليه أن يواجهه وبشكل متكرر عـبر جلـسات متتابعـة ممـا يـؤد إلى انطفـاء 

 .استجابة الخوف

o b e i k a n d l . c o m



− ٧١−@ @
 

فقـد ,  لما قد يترتب على ذلك من استثارة زائدة ربما تـؤد إلى هلـع الفـرداًونظر
يحتاج الأمر إلى استخدام بعض العقاقير المهدئة أو المطمئنـة حتـى تنطفـئ اسـتجابة 

 .الخوف
إلا , هذه الفنية سرعة تأثيرها أكثر من الإزالة المنــتظمة للحـساسيةومن مميزات 

 إلى زيادة الاسـتجابة اًأن من أهم عيوبها أن غمر الفرد بالمثير المخيف قد يؤد أحيان
 . من إطفائهاًبدلا) الخوف(المشروطة 

٥–אReinforcementW 
) معـززات(بعده من أحداث يعنى التعزيز تقوية السلوك وتدعيمه نتيجة لما يقع 

 الحدث اللاحق الذ يعقب إتمام استجابة مـا Reinforcerّكما يعنى المعزز أو المدعم 
ويكون من شأنه تقوية هـذه الاسـتجابة وزيـادة احـتمالات حـدوثها مـرة أخـر. 

 :وينقسم التعزيز إلى
المعنويـة أو ) طعام, حلو( ويقوم على أساس أن الإثابة المادية : تعزيز إيجابى–أ 

اللاحقة للسلوك البنـاء أو المرغـوب تـؤد إلى تدعيمـه ..) .ثناء أو امتداح لفظى(
 كلـما اً ومرغوبـاً ويلاحظ أنه كلما كان التعزيز قوي.وتدفع صاحبه إلى تكريره وتثبيته

 وممـا يزيـد مـن .أد إلى حدوث السلوك وثباته من أجل الحصول على هذا التعزيز
,  لحاجة المسترشد مـن حيـث نوعـه وكميتـهاًأن يكون مناسبفعالية التعزيز الموجب 

كإنجاز الواجبات المدرسية أو قضاء وقت , ًوأن يقدم فور صدور السلوك المرغوب
 .أطول فى الاستذكار

 ويطلق على استبعاد شئ منفر أو مكـروه يترتـب عليـه زيـادة : تعزيز سلبى−ب
اء أو يحـسن التعامـل مـع أقرانـه فالتلميذ الذ يأتى بسلوك بن, الاستجابة المرغوبة

 . سبق توقيعه عليهاًيمكن أن يرفع عنه عقاب
يمكـن عـرض , وبالطريقة نفسها فإن الطفل الذ يعانى من عادة مـص إبهامـه

 وصـورة كلـما انخـرط فى هـذا اًفيلم رسوم متحركة محبب إليه وإيقاف عرضه صوت
وهكذا حتى يتم إقـلاع . .ذا ما أخرج إصبعه من فمه يعاد عرض الفيلمفإ, السلوك

 .اًالطفل عن هذه العادة غير المرغوبة تمام
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٦–אPunishmentW 
تقسيم   ويمكن.ويتمثل فى كل ما يقع بعد السلوك ويؤد إلى نقصانه أو اختفائه

 :العقاب إلى نوعين
 ;ُ ويقـوم عـلى تعـريض الفـرد لخـبرة منفـرة أو مؤلمـة ماديـة: عقاب إيجـابى–أ 

 كالتوبيخ اللفظى بعد صدور اسـتجابة أو ;أو معنوية, ة كهربائيةكالضرب أو صدم
 وقـد اسـتخدم .سلوك غير مرغوب مما يؤد إلى توقف هذه الاستجابة أو إنقاصها

حيث تتبع كل كلمة ملجلجـة صـدمة , العقاب الإيجابى فى علاج حالات اللجلجة
 .وقفهاكهربية أو صوت ضوضاء مزعجة مما أد فى النهاية إلى إضعافها وت

 اً ويشمل استبعاد شئ سار أو محبب عقب إتيان الطفل سلوك: عقاب سلبى−ب
أو من مـشاهدة , أو مقابلة اصدقائه,  كحرمانه من الذهاب إلى الناد;غير مرغوب
 .مما يؤد إلى توقف هذا السلوك, التليفزيون

لمؤقت ومن أنواع العقاب المستخدمة فى مجال تعديل السلوك الحرمان أو الإبعاد ا
Time - Out) والتـصحيح الزائـد ) الحرمان لبعض الوقـت مـن معـززات مرغوبـة

Overcorection) تكليف الفرد بتـصحيح مـا ترتـب عـلى ســلوكه وزيـادة عليـه (
 .والتوبيخ واللوم اللفظى, والصدمات الكهربائية

٧–אShapingW 
 مـن اًما اقترب تـدريجيوتقوم هذه الفنية على أساس التدعيم التتابعى للسلوك كل

أن اليـوم قـد ) ٧٨ :١٩٩٠( ويذكر لـويس مليكـة .الاستجابة التوافقية أو المرغوبة
عالج أنثى فصامية بهذه الطريقة حيث كانـت هـذه الفتـاة مولعـة بارتـداء الملابـس 

ولكـى , وكان المعالج يقوم بـوزنها قبل كل وجبـة لتقـديره وزن ملابـسها, الكثيرة
, كان يتـعين أن يكون وزن الملابس أقـل مـن قيمـة محـددة) عيمالتد(تعطى الوجبة 

وتـم إنقـاص ذلـك ,  مـن الملابـسًوقد سمح لها فى البداية بثلاثة وعـشرين رطـلا
 جدير بالذكر أن هذه الطريقة استخدمت بنجـاح مـع . إلى ثلاثة ارطال فقطاًتدريجي

حالات فصام أخر. 
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 أو اً مركبـاًود فيها أن نعلـم سـلوكوعادة ما يستخدم التشكيل فى الحالات التى ن
حيـث يـتم تقـسيم هـذا الـسلوك ,  يصعب تعليمه دفعة واحدة كتعلم اللغـةاًمعقد

وتدعيم إنجاز كل منها خطوة خطوة حتى يتم , المركب إلى مهام أو خطوات صغيرة
 .إنجاز الهدف النهائى

ريب  فى الحـالات التـى يهـتم فيهـا المرشـد بتـداًويعد أسلوب التـشكيل مناسـب
 كتدريب الأطفال ضـعاف الـسمع عـلى ;المسترشد على اكتساب سلوكيات جديدة

 كما يعـد تعزيـز أو تـدعيم كـل .إخراج الحروف وعلاج اضطرابات النطق والكلام
وتجاهـل أ خطـوة غـير صـحيحة , خطوة إيجابية نحو السلوك النهـائى المرغـوب

 .غير المرغوب فى تقوية السلوك المرغوب وإطفاء السلوك ً حاسماًعاملا
٨–אFאEChainingW 

 لكنهـا .تتشابه السـلسلة مع التشكيل من حيث الهدف واعتمادها تجزئة الـسلوك
 وتبـدأ عمليـة السلـسلة بترتيـب الـسلوك .تسير عكس اتجاهه مـن ناحيـة التطبيـق

 :ثـالم(المستهدف فى تتابع ما أو خطوات بعـد تحليلـه إلى مهـام صـغيرة أو أجـزاء 
ثـم , ثم الجورب,  ارتداء السروال ثم الفانلة:خطوات سلوك ارتداء الملابس تشمل

ولتدريب الطفل على ذلك تتم مساعدته فى إكمال ) ثم الحذاء, ثم القميص, البنطلون
ا ـوعندم, س الحذاءـى لبـيرة وهـهذه الخطوات بالتتابع حتى يصل إلى الخطوة الأخ

 اًه لفظيـه أو تعزيز سلوكـم مكافأتـه دون مساعدة وتتم تشجيعه على إتمامها بنفسـيت
 وفى الجلسة التالية تتبع نفس الإجراءات مع .ً بقطعة حلو مثلااًبالثناء عليه أو مادي

يرة ـبل الأخــوة قـى الخطـل إلـأ حتى نص, التقدم خطوة اخر بالارتداد للوراء
 وهكـذا . ومكافأتـهًقلاثـم الحـذاء مـست, فيتم تشجيع الطفل على ارتداء القمـيص

يضاف فى كل مرة خطوة من السلسلة حتى نـصل إلى الخطـوة الأولى مـع ملاحظـة 
 وتـستخدم هـذه الفنيـة بنجـاح فى .تقديم التعزيز عند إتمام الخطـوة الأخـيرة فقـط

 على اكتساب المهارات الحياتيـة والاسـتقلالية ذو الإعاقة العقليةتدريب الأطفال 
 .ورعاية الذات
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٩–אExtinctionW 
وتقوم هذه الفنية على أساس أن كـل سـلوك يتكـرر دون أن يعقبـه تعزيـز مآلـه 

 والاستجابة التى تتعرض للانطفـاء تتنـاقص .التلاشى أو الانطفاء الكلى أو الجزئى
 .فى معدل تكريرها حتى تعود إلى مستواها الذ كانت علـيه قبل التعزيز

تجابات غـير المرغوبـة والـتخلص منهـا او ويتطلب إطفاء السلوكيات أو الاسـ
, والفـصل بيـنهما, خفضها التعرف على المعـززات التى أبقت على هذه الـسلوكيات

وفى بعض الأحيان فإن إطفاء سلوك ما يستلزم عملية تعزيـز للـسلوكيات المناقـضة 
 – كـما أن تجاهـل الـسلوك غـير المرغـوب .للسلوك الذ نستهدف الـتخلص منـه

 . ما تؤد إلى انطفائهااً كثير– عند طفل ما كنوبات الغضب
١٠–אאPromptingאFadingW 

أو التـشجيع أو ) التعلـيمات(يساعد الحـث والتلقـين سـواء بالتوجيـه اللفظـى 
أو الإشــارة فى تــشكيل الــسلوك وزيــادة احــتمال حــدوث , ملاحظــة نمــوذج مــا
 حـسبما يـشير رشـد فـام –ث أو التلقـين  والغاية مـن الحـ.الاستجابات المرغوبة

 من انتظار حدوثها من تلقاء ًهو الإسراع بتكوين الاستجابة المرغوبة بدلا) ٢٠٠٠(
 . أطولاًنفسها ثم تدعيمها فتأخذ وقت

 اًوقد استخدمت هذه الفنية بنجاح فى تدريب الأطفال العاديين والمتخلفين عقلي
 وقضاء الحاجة من خلال التوجيه أو التلقين كالإخراج, على مهارات العناية الذاتية

والتلقين البصر بوضع بعـض اللعـب لجـذب انتبـاه الطفـل إلى مـدخل , اللفظى
يد الطفل والسير به نحو المرحاض مع الحث أو التلقين البدنى بالأخذ بو, المرحاض

ل  جدير بالذكر أن أساليب الحث والتلقين تقـ.تعزيز الاستجابة المرغوبة فى كل مرة
 . كلما نزعت هذه الاستجابة إلى الاستقرار والثباتاًتدريجي

أما التلاشى أو السحب التدريجى فيعنى جعل سلوك ما يحدث فى ظـروف بيئيـة 
أو موقف ما يستمر حدوثه فى موقف أو ظروف أخر عن طريق التغيير التـدريجى 

وف  مـن ظـراًوتقليـل الحـث تـدريجي, من ظروف الموقف الأول للموقـف الثـانى
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 فالطفـل . كلـما ثبـت الـسلوكاًوتقليل الحث تدريجي, الموقف الأول للموقف الثانى
الذ يتسم بالهدوء والاندماج فى بيئة المنزل قد يصاب بالخوف والانطواء إذا وضع 

ويمكن إزالة هذا الخوف عن طريق الانتقـال أو الـسحب , فجأة فى حجرة الدراسة
 .راسةالتدريجى إلى مواقف شبيهة بحجرة الد

١١–אHabit ReversalW 
 باستجابته اًوتقوم هذه الفنية على أساس تعليم الفرد المضطرب كيف يكون واعي

وذلك كالقبض , اللاتوافقية ثم تعليمه القيام باستجابة مضادة لها أو لا تنسجم معها
  عنـدما تلـح عليـه اسـتجابة مـص الأصـابع أو قـضم– ً مـثلا–على اليدين بشدة 

 بحيث يتم تكرير ذلك فى الموقف العلاجى وفى مواقف الحياة اليوميـة مـع .الأظافر
 .والحيلولة دون تدعيمها, التقليل من دافعية اللجوء للاستجابة غير المرغوبة

١٢–אאOmission TrainingW 
رغوبـة كالبكـاء ويقوم فيه المعالج بتقليل احتمالات تكرار الاسـتجابات غـير الم

وذلك عن طريـق تجاهلهـا وإغفالهـا ممـا يـؤد إلى , المستمر أو العزوف عن الطعام
ففى حالة طفل يعانى مـن نوبـات الغـضب يـسارع , اختفائها نتيجة غياب التعزيز

) ثواب أو تعزيز يدعم اسـتجابة الغـضب(الوالدان أو أحدهما للمكوث إلى جواره 
, الغـضب مـن جديـد حتـى يجبرهـا عـلى العـودةثم يعاود الطفل ثورة , حتى يهدأ

 لهذه الفنية بأن يتجاهـل الوالـدان الاسـتجابة الغـضبية للطفـل حتـى اًوينصح طبق
 .تنطفئ من تلقاء نفسها

١٣–אModelingW 
, A. Bandoraوتنبـنى هذه الفنية على نــظرية التعـلم الاجتماعى لألبرت بندورا 

 بـالتعلم مـن ملاحظـة نمـوذج سـلوكى وترميـز وعلى أساس أن السلوك يكتسب
ومن ثم يمكن للمسترشد أن يحدث تغييرات فى سلوكه , وحفظ الأحداث المنمذجة

أو بزيادة أو إنقاص سلوك موجود لديـه وذلـك عـن , سواء باكتساب سلوك جديد
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 من تكوينه ًبدلا, والاقتداء به, يؤد هذا السلوك) نموذج(طريق ملاحظة شخص 
 .ن طريق المحاولة والخطأأو تعديله ع

 :وهناك ثلاث صور للنمذجة هى
 :Overt )الصريحة(النمذجة المباشرة  −أ 

أو من خلال مواقف , وتتم من خلال عرض نماذج حية تؤد السلوك المطلوب
يتم عرضها بالصوت والصورة باستخدام الأفلام وأشرطة الفيـديو والتـسجيلات 

 .الصوتية
 :Covert )الضمنية(النمذجة غير المباشرة  −ب

وتتمثل فى دفع المسترشد لأن يتخيل نماذج تقوم بالسلوكيات التى يرغب المرشد 
 .أن يكتسبها المسترشد ويؤديها

 :Participant  النمذجة بالمشاركة −جـ

وتشتمل على عرض السلوك المرغوب بوسـاطة نمـوذج مـع أداء الـسلوك مـن 
ويعـد , من قـبل المرشد للمسترشدجانب المسترشد واستخدام التوجيهات اللازمة 

 .هذا الأسلوب أكثر فاعلية من استخدام النمذجة وحدها دون مشاركة
وقد أيدت نتائج البحوث نجاح فنية النمذجة فى كثـير مـن الحـالات; كـالقلق, 
ًوالمخاوف المرضية, وعيوب النطق والكلام, والسلوك القهر فضلا عـن اكتـساب 

ية, والسلوك التوكيد, وسلوكيات الاسـتذكار الجيـد, المهارات الاجتماعية والحيات
 .والمهارات اللغوية

אאאאא 
Rational Emotive Behavior Therapy (REPT) 

 Ellisمؤسس هـذه الطريقـة فى الإرشـاد والعـلاج النفـسى هـو ألـبرت إلـيس 
وتعد تلـك , ت أخيرا بالمسمى السابقوأسماها فى البداية العلاج العقلانى حتى عرف
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من الأساليب العلاجيـة لكـل مـن ) معرفى وانفعالى وسلوكى(الطريقة مزيجا ثلاثيا 
) عـلاج سـلوكى معـرفى (Meichenbaumوميكينبـوم ) علاج عقلانى(Ellisإليس 

 ).علاج معرفى( Beckوآرون بيك 
ــ وعــة مــن مجم عــلىى الــسلوك الانفعــالىى ويقــوم الإرشــاد والعــلاج العقلان

 :ىالتصورات والفروض ه
 حين يفكـر ووه, ولا عقلانيى كونه عقلان أن الإنسان كائن عاقل متفرد فى −١

 .ويسلك بطريقة عقلانية يكون أكثر فاعلية وشعورا بالسعادة والكفاءة والصحة

يعـدان نتيجـة للتفكـير غـير ى والـسلوك العـصاب أن الاضطراب الانفعالى −٢
والانفعـال والـسلوك تمثـل أضـلاع مثلـث واحـد  فـالفكر )ىاللامنطق(ى العقلان

 .تصاحب بعضها بعضا

ويكتسبه الفرد مـن , التعليم المبكر أصله إلى فىى يرجع التفكير غير العقلان −٣
 فالطفـل يـتعلم أن يفكـر ويـشعر بأشـياء معينـة .يعـيش فيهـاى والديه والثقافة الت

 وتنمـو "ا حـسنهـذ"وترتبط بعض هذه الأشياء بفكرة , بالنسبة لنفسه والآخرين
 "هـذا سـئ" بينما يرتبط بعـضها الآخـر بفكـرة ,كالحب والفرح, انفعالات موجبة

 .كالغضب والألم والانقباض, فتنشأ انفعالات سالبة

وعادة ما يتم التفكير عن طريق اسـتخدام الرمـوز , أن الإنسان كائن ناطق −٤
سيستمر طالما ى نطق فإن التفكير غير الم, وطالما أن التفكير يصاحب الانفعال,واللغة

 فهـو , وهذا بالضبط ما يوضح خـصائص المـضطرب.استمر الاضطراب الانفعالي
ى الـذات بسبب الحديث الداخلىى سلوكه غير المنطق اضطرابه ويحافظ على علىى يبق

 .)ىلا منطق(يتكون من تفكير لا عقلاني الذ) مع نفسه(

لا ى الـذات لـداخلىنتيجة للحديث ا  الانفعالىبأن استمرار حالة الاضطرا −٥
إدراكـات الفـرد لهـا بوإنـما , يتقرر بفعل الظروف والأحداث المحيطة بـالفرد فقـط

فالإنسان , تجعلها تبدوا غير سارةى واتجاهاته نحوها أيضا أ وجهة نظره عنها والت
 .نافعة أم ضارة, يلون المدركات حسنة أم قبيحة هو الذ
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وذلك بإعادة تنظـيم الإدراك , قلانيةمهاجمة الأفكار السلبية اللاعى انه ينبغ −٦
فالهدف من الإرشـاد والعـلاج . والتفكير بدرجة يصبح فيها الفرد منطقيا وعقلانيا

 ,مـع ذاتـه هـو مـصدر اضـطرابه الانفعـالىى ان يعرف الفرد أن حديثه غير المنطقـ
 تغـير مـصحوب بانفعـالا تعديل تفكيره بحيث يكون عقلانيا أ ومساعدته على

 .بطا للذاتسلبية أو مح

אאW 
ونقـص الأدلـة , وهى الأفكار اللامنطقية التـى تتـسم بـالجمود وعـدم المرونـة

, والمبالغـة والثنائيـة والتطـرف, والتعميم الزائد والاستنتاجات الخاطئة, والبراهين
ومـع ذلـك فهـى ) خرافية(وقد أورد أليس إحد عشرة فكرة أو قيمة غير عقلانية 

 :وهى, الغرب وتؤد إلى انتشار العصاب من وجهة نظرهشائعة فى 
 ." عنه من كل المحيطين بهاً أو مرضياًمن الضرور أن يكون الفرد محبوب" −١

وإذا مـا اجتهـد الفـرد ,  يستحيل تحقيقـهاًوتلك فكرة غير منطقية لأنها تمثل هدف
 للوصول إليه فقد يفقد اسـتقلاليته ويقـل شـعوره بالأمـان ويـصبح أكثـر عرضـة

 .كما قد يضحى برغباته واهتماماته فى سبيل تحقيق ذلك, للإحباط

ينبغى أن يكون الفرد على درجة عالية من الكفاءة والمنافسة والإنجاز حتى " −٢
 ." ذا قيمة وأهميةاًيمكن اعتباره شخص

وهو أمر صعب المنـال فانـدفاع الفـرد لتحقيـق ذلـك قـد يـؤد إلى الأمـراض 
وإلى الحرمـان مـن , بـالعجز وفقـدان الثقـة بـالنفسوالـشعور , الجسمية والنفسية

 أمـا الـشخص .والشعور الدائم بالخوف مـن الفـشل, الاستمتاع بالحياة الشخصية
المنطقى المتعقل يجتهد لفعل ذلك لمصلحته هو وليس من أجل أن يكون أفـضل مـن 

 .هإنه يبذل الجهد لكى يستمتع بالنشاط كغاية فى ذاته وليس لمجرد نتيجت, الآخرين

٣− "ولــذلك , ويتــصفون بالخــسة والجــبن والنذالــة, بعــض النــاس شر وأذ
 ."يستحقون اللوم والتوبيخ والعقاب الشديد
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كما أن ,  أنه لا يوجد معيار مطلق للصواب والخطأ ذلكوتلك فكرة غير عقلانية
التصرفات الخاطئة أو اللاأخلاقيـة قـد ترجـع إلى الغبـاء أو الجهـل أو الاضـطراب 

العقاب واللوم قد لا يؤديـان بالـضرورة إلى تحـسين الـسلوك وإنـما إلى و, الانفعالى
 نفسه كما لا يلـوم  والشخص المتعقل لا يلوم.سلوك أسوأ أو اضطراب انفعالى أشد

, وإنما يحاول أن يفهمهـم ويحـاول مـساعدتهم عـلى التوقـف عـن الخطـأ, الآخرين
عتبر ذلك كارثة أو يتركه ولا ي, وعندما يخطئ عليه أن يعترف بخطئه ويتحمل تبعاته

 .يؤد به إلى الشعور بانعدام الأهمية
 ."إنه لمن المصائب الفادحة أن تسير الأمور على غير ما يتمنى المرء" −٤

ًوهى فكرة لا عقلانية من وجهة نظر إلـيس لأن التعـرض للإحبـاط يعـد أمـر  اُ
الإحبـاط بـالحزن ومن غير المنطقى أن يقابل ,  فليس كل ما يتمناه المرء يدركهاًطبيعي

والـشئ المنطقـى ا, ًلأن ذلك لن يغير الموقف وإنما سـيزيده سـوء, الشديد والمستمر
وألا نجعل التحقيـق الكـلى لرغباتنـا , الوحيد الممكن عمله هو تقبل الموقف كما هو

 .هو مصدر الشعور بالرضا والسعادة
 إن حدوث المصائب والشعور بالتعاسة يرجع إلى عوامل وظروف خارجة" −٥

 ."عن إرادة الإنسان لا يستطيع التحكم فيها

 اًن القو والأحداث الخارجية قد تـشكل فى مظهرهـا إيـذاء للإنـسان وتهديـدإ
فهذه القو والأحـداث ليـست , إلا أن هذا التصور نفسى من حيث طبيعته, لأمنه

ا ولكن تأثر الفرد بها واتجاهاته وردود أفعاله نحوهـا هـو مـا يجعلهـ, مدمرة فى ذاتها
 فالفرد يسبب لنفسه الاضطراب الانفعالى حين يضخم الأمور ويبـالغ .تبدو كذلك

 أنه لـشئ مفـزع لا اسـتطيع احتمالـه أن " ًفى تصور الأحداث كأن يقول لنفسه مثلا
 ولـو تحقـق المـرء مـن أن انفعالاتـه "أو كـذا. .أو أن يحدث لى كذا. .يكرهنى فلان

, تقويماتـه الشخـصية للأمـور والأحـداثالكدرة واضطراباته تتولد من إدراكاته و
فإنـه سـيدرك أن ) مع نفـسه(ونتيجة لأفكاره وما يقوله لنفسه من أحاديث داخلية 

بإمكانه السيطرة عليها وضبطها أو تغييرها أو تجنب آثارها الضارة بتغيير تـصوراته 
 .عنها
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ينبغى و,  للهم والانشغال الدائم للفكراًالأشياء الخطرة أو المخيفة تعد سبب" −٦
 ."لأنه لا محالة من وقوع المحظور, على الفرد توقعها باستمرار

وهى فكرة غير عقلانية لأن الانـشغال والهـم والقلـق مـن شـأنه أن يحـول دون 
كـما يحـول دون مواجهتهـا , التقويم الموضوعى لاحتمال وقوع الأحـداث الخطـيرة

يمنـع وقـوع الأحـداث ولا , ويؤد إلى المغـالاة فى نتائجهـا, بفاعلية حال وقوعها
 ومـن ثـم . من الأحداث المخيفة أكبر مـن حجمهـا الحقيقـىاًويجعل كثير, القدرية

 ويـدرك .يكون تأثير القلق على الفرد أخطر من تأثير الأحـداث نفـسها إذا وقعـت
الشخص المتعقل أنه ينبغى عليه أن يعايش هذه الأحـداث والأشـياء التـى يخـشاها 

 . من أشياء ليست مخيفة فى الواقعحتى يتخلص من شعوره بالخوف
وأن يتحاشـى , من الأسهل للفرد أن يتجنب تحمل المسئوليات الشخـصية" −٧

 ." من مواجهتهاًالصعوبات بدلا

 اًوتلك فكرة خاطئة لأن تجنب إنجاز الواجبات وتحمل المـسئوليات أكثـر إيلامـ
صعوبات فالهرب من مواجهة المشكلات وال, للنفس وإثارة للمتاعب من مواجهتها

إن الحيـاة الـسهلة , يؤد إلى الشعور بعدم الرضا وقد يؤد إلى فقدان الثقة بالنفس
والــشخص المتعقــل هــو الــذ يتحمــل , ليــست بالــضرورة حيــاة ممتعــة وســعيدة

وهو الذ عنـدما يجـد نفـسه , مسئولياته ويؤد ما يجب عليه أن يؤديه دون تشكى
ويـدرك أن الحيـاة الحافلـة , مل المهمة لبعض مسئولياته يحلل الأسباب ويتحًمهملا

 .بالتحديات وحل المشكلات هى الحياة الممتعة
وأن يكون هناك شخص أقو منه لكى , ينبغى أن يعتمد الفرد على آخرين" −٨

 ."يستند عليه

, ى حدود معينةـض فـنا البعـبعض لىـد عـنما نعتمـفبي, ةـير معقولـوهى فكرة غ
 عـلى الآخـرين تـؤد إلى فقـدان الحريـة والاسـتقلال إلا أن المبالغة فى الاعتماديـة

والشعور بالأمن حيـث يـصبح الفـرد تحـت , والفردية والتعبير عن الذات, الذاتى
 والشخص المتعقل هو الذ يكافح مـن أجـل الاسـتقلالية .رحمة من يعتمد عليهم
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وتحقيق الذات وفى ذات الوقـت لا يـرفض العـون مـن الآخـرين متـى كـان ذلـك 
 .اًضروري
الخبرات والأحداث الماضية هى المحددات الأساسـية للـسلوك فى الوقـت " −٩

 الماضى لا يمكن استبعادها وسـتظل مـؤثرة بـلا حـدود فى حيـاة اتوتأثير, الحاضر
 ."الفرد كلها

وهى فكرة غير منطقية لأنه على النقيض من ذلـك فـإن الـسلوك الـذ كـان فى 
 كـما أن . فى الحـاضراًن ضروريـ قـد لا يكـواًوقت ما وظروف معينة يبدو ضروريـ

 .التعلل بالماضى قـد يـستخدم كعـذر أو مهـرب أو تبريـر لتجنـب تغيـير الـسلوك
كما يدرك أنه يمكن ,  من حياتهاً هاماًويعترف الشخص المتعقل أن الماضى يمثل جزء

وتمحـيص الأفكـار , تغيير الحاضر عن طريق تحليل المـؤثرات والأحـداث الماضـية
ودفع نفسه إلى التصرف بطريقة مختلفـة فى الوقـت , المكتسبة منها ذات التأثير الضار

 .الراهن
ينبغى على الفرد أن يحزن لما يصيب الآخرين من اضطرابات ويحدث لهم " −١٠

 ."من مشكلات

لأن الفـرد الـذ يهـتم , وفى رأ إليس أن هـذه فكـرة خاطئـة أو غـير منطقيـة
 والشخص المتعقـل أو المنطقـى هـو .ن قد يهمل مشاكله الخاصةبمشكلات الآخري

ثم يحاول أن يـساعدهم ,  لهاً أو مؤذياًالذ يحدد ما إذا كان سلوك الآخرين مضطرب
فإنه يتقبل هذا السلوك ويحاول التخفيف , وإذا لم يكن بوسعه عمل شئ, على التغيير

 .من آثاره بقدر المستطاع
وهـذا الحـل يجـب , امـل لكـل مـشكلة حـل صـحيح أو كاـًهناك دائم" −١١

 ."التوصل إليه وإلا فإن النتائج سوف تكون خطيرة أو مؤلمة

 وهذا فرض أو فكرة غير معقولة لأنه لا وجود لحل كامـل صـحيح وحيـد لأ
, لقـا إلى الخوف أو القــل يقودنـذا الحـمشكلة وأن الإصرار على العثور على مثل ه
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والـشخص المتعقـل , قد يؤد إلى حلول أضـعفوأن السعى إلى الكمال فى الحلول 
ثـم يختـار أفـضلها , هو الذ يحاول أن يتوصل إلى حلول كثيرة ومتنوعة للمـشكلة

ة ـورة مطلقــد حـل كامـل بـصـمع التـسليم بأنـه لا يوجـ, وأكثرها قابلية للتنفيذ
 .للمشكلة

لفـرد وير إليس أن مثل هذه الأفكار الخرافيـة غـير العقلانيـة عنـدما يتقبلهـا ا
فإنـه يكـون ) مع النفس(ويتبناها ويتم تدعيمها عن طريق التلقين والحديث الذاتى 

وعـدم الكفـاءة والقـصور , والقهر والـشعور بـالإثم,  للكبت والعدوانيةاًمستهدف
 .الذاتى ومن ثم الاضطراب النفسى

אאאאאW 
 الزاويـة فى الإرشـاد والعـلاج العقلانـى  هـو حجـر"ABCDEF"يعد نموذج 

 :الانفعالى السلوكى حيث تشير الحروف السابقة إلى ما يلى
)(Actvating Events الأحداث والخبرات المنشطة أ )المثير(. 
)(Belief Systemمنظومة المعتقدات والتفكير أ . 
)(Consequencesالنتائج أو العواقب المترتبة على نظام المعتق دات أ. 
)(Disputingمناقشة الأفكار والمعتقدات اللاعقلانية وتفنيدها أ . 
)(Effectt الأثر المعرفى الناتج أ )إدراك الفرد بأن اعتقاده غير منطقى(. 
)(Feelingويعنى المشاعر والانفعالات الجديدة حول المواقف التى يتعرض لها . 

 .A B Cويوضح الشكل التالى العلاقة بين 
 
 
 

 العلاقة بين الحدث والتفكير والاستجابة) ٥(ل شك

CC
  جابةجابةالاستالاست

BB
منظومة التفكيرمنظومة التفكير

AA@@الحدث المنشط

A- 

B- 

C- 

D- 

E- 

F- 
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 حول المثـيرات الخارجيـة أو الأحـداث "A"حيث تعد أفكار الناس وقناعاتهم 
ّ أ أن الطريقة التى يفكر بها الفـرد ويفـسر "C" هى ما يسبب النتائج "B"المنشطة 

, لانفعاليةوتقييماته الذاتية للأمور هى التى تحدد استجاباته ا, على أساسها الأحداث
 ومـن ثـم .وأن الخلل الوظيفى فى التفكير هو العامل المحدد للاضطراب الانفعـالى

ّويعلم المسترشد ,  مع هذه الأفكار اللامنطقيةاًفإن الإرشاد أو العلاج يتعامل أساس
ويستبدلها أو يغيرها بأفكار جديـدة أكثـر منطقيـة , أو المريض كيف يبطلها ويوقفها

 .وعقلانية
 :نيات الإرشادية والعلاجية مجموعة من الأساليب المختلفة هىوتضم الف

–CognitiveW 
وتهدف إلى مساعدة المسترشد على تفنيد أفكاره وفلسفته غير المنطقية وإعادة بناء 

 : ومـن بـين هـذه الأسـاليب.وعلى تكوين وتبنى أفكار منطقية بديلة, نظام تفكيره
الـشرح , وقـف الأفكـار, إعادة البناء المعرفى, ر اللاعقلانيةالتحليل المنطقى للأفكا

 .الدعاية المضادة للمعتقدات الخاطئة, والإقناع
–אEmotiveW 

وهى الفنيات الموجهة للعمل مع مشاعر المسترشد أو المريض وأحاسيسه وردود 
ير المـشروط للمـسترشد  ومن بينها التقبل غ.أفعاله نحو المواقف والمثيرات المختلفة

وأسـلوب النمذجـة , وأسـلوب لعـب الأدوار, على النحـو الـذ يقـرره روجـرز
لمساعدة المريض على أن يشعر ويتـصرف بطريقـة مختلفـة إزاء الأحـداث والأشـياء 

 .ّالمكدرة
–BehavioristicW 

غـير وتهدف إلى مساعدة المسترشد أو المـريض عـلى الإقـلاع عـن الـسلوكيات 
أسـاليب ,  ومن بين هذه الفنيـات الواجبـات المنزليـة.المرغوبة وتعديلها أو تغييرها

, التخيـل الانفعـالى المنطقـى,  كـالتعزيز والعقـاب والتـشكيل;الإشراط الإجرائى
 .أسلوب الاسترخاء
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אאW 
 اًلمعلـم معتمـد بـدور ااً شـبيهاًيلعب المرشد أو المعالج فى العملية الإرشادية دور

 لـه اًعلى التعليم النشط للمسترشد ودفعه إلى التفكير بصورة أكثـر منطقيـة موضـح
وكيف أن مثابرته على أحاديثـه الذاتيـة غـير , نظام معتقداته الذ أد إلى اضطرابه

 :العقلانية هى السبب فى استمرار الاضطراب وذلك باتباع ما يلى
ودفـع المـسترشد أو , يـث الـذات الداخليـة إبراز الأفكار اللامنطقية وأحاد–أ 

 .المريض إلى استحضارها حتى تصبح فى مستو انتباهه ووعيه
وتوضـيح العلاقـة بينهـا ,  البرهنة بدقة على عدم المنطقية فى أفكار المسترشد−ب

 .وكيف أنها مسئولة عن هذا الاضطراب واستمراريته, وجوانب اضطرابه
, ظر فى تفكيره وإدراكـه وتـصوراته الخاطئـة تعليم المسترشد كيف يعيد الن−جـ

, وحثه عـلى مناقـشة الـذات ومناظرتهـا, وكيف يتحد أفكاره اللامنطقية ويبطلها
وتكرير أحاديث ذاتية منطقية جديدة أكثر عقلانية حتى يـتم اسـتدماجها وإحلالهـا 

 .محل الأحاديث القديمة

אאא 
لعلاج المعرفى فى كونها تؤكد على العلاقة الوثيقـة تشترك جميع أشكال الإرشاد وا

 فالجوانب المعرفيـة هـى التـى .بين الجوانب المعرفية والجوانب الانفعالية للشخصية
بمعنـى أن الانفعـالات , ّتولد الانفعالات والمشاعر السيئة والسلوكيات اللاتوافقية

 ., والقناعاتمحكومة بالتفكير والمعارف
 على أن الاضطراب الانفعالى والنفسى ينتج عـن A. Eiiis فقد ركز ألبرت إليس

وأن الشخص يبقى عـلى اضـطرابه عـن طريـق , التفكير غير العقلانى واللامنطقى
واسـتمرار أفكـاره ) الحديث مع الذات (Inner Speechالكلام أو الحديث الداخلى 

 .غير المنطقية
ّأو المحـرف لـد الفـرد ّ على نـماذج التفكـير المـشوه A. Beckكما أكد إرون بك 
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وثنائيـة , ويشمل الاستنتاجات الخاطئة والمبالغة فى تـضخيم الأحـداث, المضطرب
 .والمبالغة فى التعميم, التفكير

 فقد ذهب إلى أن الاضطرابات النفسية تنتج عن V. C. Raimyأما تشارلز ريمى 
عـراض الأفكار والمفاهيم أو التصورات الخاطئـة التـى تتجمـع فى زمـلات مـن الأ

 .الخاصة بكل اضطراب
, وقد سبق تناول العلاج العقلانى الانفعالى السلوكى لألبرت إلـيس فـيما سـبق

 .ونعرض فيما يلى للعلاج المعرفى لد كل من بك وريمى
WאאW 

  وأكثـر واقعيـة أبـسطاً أن النمـوذج المعـرفى يقـدم تفـسيرBeckير آرون بك 
حيث يقوم على أسـاس , لمرضى من التحليل النفسى أو النظرية السلوكيةلمشكلات ا

وتوقعــاتهم , واتجاهــاتهم وآرائهــم, أن مــا يفكــر فيــه النــاس بطريقــة غــير واقعيــة
وما يقولونه لأنفسهم له صـلة وثيقـة , وأحكامهم وتفسيراتهم الخاطئة, وإدراكاتهم

كمه أفكار خاطئة حـول  تح– ً مثلا– فتفكير مرضى الاكتئاب .بسلوكهم المضطرب
 .وهى أفكار تصبغ حياتهم بصبغة التشاؤم, وحول العالم وحول المستقبل, أنفسهم

كما يذهب بك إلى أن ردود الأفعال الانفعالية ليست استجابات مبـاشرة أو آليـة 
وإنما يجر تحليل هذه المثـيرات وتفـسيرها مـن خـلال النظـام , للمثيرات الخارجية
وقد تنشأ الاضطرابات النفسية عن عدم الاتفاق أو التناقض , فردالمعرفى الداخلى لل

 .)١٩٩٠, سونباتر(الداخلى والمثيرات الخارجية بين هذا النظام 
 مـن المعـانى التـى يـضفونها أو اًوير أن الناس يـستجيبون للأحـداث انطلاقـ

ة وأن المعنى الخاص لحادث ما هو الذ يحدد استجاب, يصبغونها على هذه الأحداث
 كما أن طبيعة الاسـتجابة الانفعاليـة أو الاضـطراب الانفعـالى .المرء الانفعالية إزاءه

لد الفرد تتوقف على ما إذا كان هذا الفـرد يـدرك الأحـداث عـلى أنهـا إضـافة أو 
تهديد بالنسبة لمجاله الشخصى الذ يتألف مـن جملـة الأشـياء التـى يعطيهـا أهميـة 

محمـد (لمجـال توجـد الـذات أو مفهـوم الـذات ومن بينها وفى قلب هـذا ا, خاصة
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فالحزن ينشأ من إدراك المرء فقد شئ ذا قيمة بالنسبة له) ١٩٩٤, محروس الشناو ,
 . عن الشعور بالتهديد للذات البدنية أو النفسيةوالقلق ينجم

 :ومن الخصائص الأساسية لتفكير ذو الاضطرابات النفسية
 تفـسير الأحـداث مـن وجهـة النظـر  وتعنى:Personalization الشخصنة –أ 

 .الشخصية للمضطربين والمرضى وبشكل غير موضوعى على أنها تنطبق عليهم
 ويعنى التفكير بصورة متطرفة ومطلقـة :Polarization التفكير المستقطب −ب

ويـرتبط ذلـك بالتجريـد ..) .معـى أو ضـد, خطـأ أو صـواب, إما خير أو شر(
 .والتعميم الزائد, والاستنتاج الاختيار, الانتقائى
 حيــث يخــضع كــل اضــطراب مــن :Law of Roules قــانون القواعــد −جـــ

الاضطرابات النفسية لمجموعة من المعتقـدات والمثاليـات التـى تعمـل كقواعـد أو 
 .ولا يمكن تحقيقها أو إشـباعها,  تعسفى بشكلضوابط مطلقة ومتطرفة تستخدم

 : للحزن والاكتئاباًاستعدادومن بين هذه القواعد التى تجعل الناس أكثر 
 .إلخ.. .اً وغنياً ومشهورً ومقبولااً ينبغى أن أكون ناجحاًلكى أكون سعيد -
 .إذا ارتكبت خطأ فلست كفأ -
 .)١٩٩٠, باترسون(فإنه لا يحبنى , عندما يخالفنى أحد -

אאW 
فـسيرات والت, يهدف العلاج المعرفى إلى تصحيح التفكير الخـاطئ غـير الـواقعى

والمبالغات الشديدة فى , والأحكام غير الصحيحة, والاستنتاجات الخاطئة, الخاطئة
وفى تغيير طـرق , كما يهدف إلى استخدام الطرق العلمية فى حل المشكلات, التعميم

 .العملاء فى تفسير المواقف والخبرات
 :ومن بين الأساليب والفنيات المستخدمة فى ذلك

ة التى تعرقل التعامل مـع خـبرات الحيـاة ومواقفهـا رصد الأفكار غير السوي -
وتـؤد إلى ردود أفعـال شـديدة , ّوتشوش على الاستقرار الـداخلى للفـرد, بكفاءة
 .مؤلمة
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المريض التركيز على الأفكار الآلية والمعتقدات والتعلـيمات / تعليم المسترشد  -
 .الذاتية والتصورات التى تحدث فيما بين المثير والاستجابة

واسـتخدام قواعـد , وتمحيـصها مـع الواقـع, يق الاسـتنتاجات الخاطئـةتدق -
 .اًبحيث يصبح نمط التفكير منطقي, البرهان العلمى

تغيير القواعد بمعنى استبدال القواعد غير المنطقيـة والأحكـام المطلقـة التـى  -
 ومـن .تستخدم بشكل تعسفى وغير ملائم بأحكام وضوابط أخـر أكثـر واقعيـة

 مـن الـشعور ًاعد غير الواقعية التركيـز عـلى الخطـر والتهديـد بـدلاأمثلة هذه القو
 ومنهـا . مـن التقبـلًوعلى الشعور بالنبذ بـدلا,  من السرورًوعلى الألم بدلا, بالأمن
 ً من مثل ينبغى أن أكـون دائـمااً التى يتوجب تنفيذها عمليShoulds الينبغيات اًأيض

 . أ مشكلة على حلاًوينبغى أن أكون قادر, فى المقدمة
WאאאMisconception HypothesisW 

وتقوم على أساس أن الجوانب , V. Aaimyواضع هذه النظرية هو فيكتور ريمى 
ــالات ــشاعر والانفع ــم الم ــة تحك ــن , المعرفي ــتج ع ــسية تن وأن الاضــطرابات النف

 ومن ثم فإن تعـديل هـذه .طئةالاقتناعات أو التصورات والمعتقدات والمفاهيم الخا
 ويعـد خطـأ . بـالواقع يـؤد إلى تحـسين التوافـقاًالتصورات لتصبح أكثـر ارتباطـ

فالتصورات الخاطئة عـن الـذات قـد , التصور عن الذات هو الأكثر محورية وأهمية
وقـد تـدفع بـه إلى سـلوك , تحد من أنواع السلوك التى يرغب الفرد المـشاركة فيهـا

 .متهور أو مضطرب
وتوجـد , ُتتجمع التصورات الخاطئة فى مجموعات أو زمـلات مـن الأعـراضو

,  من المفاهيم الخاطئة تمثل المجموعات التشخيصية الرئيسةClustersخمسة تجمعات 
بالإضافة إلى تجمعين آخرين يـشيع وجودهمـا فى حـالات المـسترشدين أو المـرضى 

 .اًعموم
אאאW 

 :م الخاطئة التى يسهل التعرف عليها لد حالات الاكتئابمن بين المفاهي 
 . وبلا أملاًأنا الآن وكنت فى الماضى وسوف أكون فى المستقبل يائس −١
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 .اًأنا الآن وكنت فى الماضى وسوف أكون فى المستقبل عاجز −٢
 .أنا الآن وكنت فى الماضى وسوف أكون فى المستقبل لا قيمة لى −٣
 .اًأنا لن أتماثل للشفاء أبد −٤
 . على الاشتراك فى الأنشطة العاديةاًأنا لست قادر −٥
 .وأشعر بالقنوط لدرجة أن الحل الوحيد أمامى هو الانتحار, أنا آثم −٦
 .اًوربما أصبح مجنون, أنا فاقد لعقلى −٧
 .أنا المسئول وحد عن حالتى −٨
 .أنا مرفوض من الآخرين لأننى لا قيمة لى على الإطلاق −٩

 :فاهيم الخاطئة التى من بينهاًويتبنى الوسواسيون كثيرا من الم 
ًينبغى على أن أكون دائما −١  . بىاً حى الضمير وموثوقً منظمااً دقيقَّ
 .أنا لا استطيع أن أطيق القذارة والميكروبات −٢
 .أنا يجب أن أضبط كل شئ وكل شخص بما فى ذلك نفسى −٣
 .أنا أعتقد أن التفاصيل مهمة فى كل شئ −٤
 .ن مهما كان الثمًأنا يجب أن أكون فعالا −٥
 .ينبغى ألا أثق فى أ إنسان −٦
 . وعلى صوابًأهم الأشياء عند أن أكون مستقيما −٧

 :أما الشخصيات الهستيرية فإنها تظهر المفاهيم الخاطئة التالية 
 .اً مخادعاً حنما أكون عابثًأنا أكون فعالا −١
 .لا يمكننى تحمل الإحباط وخيبة الأمل −٢
 .استطيع تحقيق أهدافى, عندما أتصنع دور العاجز أو المعتمد على الغير −٣
 . عما أعانيه من مشكلاتًولست مسئولا, أنا ضحية −٤
 . من الاهتمام والمساعدة من الآخريناًإننى استحق مزيد −٥
 .لد اهتمام قليل بالجنس −٦
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 ثلاثـة Phobiasوتظهر لد الأشخاص الذين يعانون من المخـاوف المرضـية  
 :تجمعات من المفاهيم الخاطئة

 .و شئ خطيرالشئ الذ أخاف منه ه −١
 .قد أنهار وأتحطم عندما يظهر الشئ الذ أخاف منه −٢
 .أنا لا استطيع التخلص من خوفى من هذا الشئ الذ أخافه −٣

أعراض الأوهام, والعجز عن إدراك الواقـع أو ويظهر لد المرضى بالبرانويا  
 .الحقيقة, والمحتو المشوش للتفكير, وأوهام الاضطهاد

Wאא 
 وتتمثل فى الاعتقاد الخاطئ والخوف الشديد مـن :Phrenophobiaفوبيا العقل 
 ويظهـر لـد المـرضى بهـذا . غير عاد بالدماغ قد يؤد إلى الجنـوناًأن هناك شيئ

 :الاعتقاد خمسة من المفاهيم الخاطئة هى
مشاعر المؤلمة المستمرة مـن الخـوف والقلـق تـشير إلى أننـى اقـترب مـن  −١
 .نالجنو

 .إن فشل ذاكرتى وتشوشها يشير إلى إنهيار عقلى −٢

 .ما أعانيه من صعوبة فى التركيز يدل على اضطراب عقلى أكيد −٣

 .إن التهيج وحدة الطبع عند يشيران إلى اضطراب عقلى شديد −٤

فـإن اسـتمرار عـدم نـومى , )الجنـون(إذا لم تؤد هذه الأعراض إلى الذهان  −٥
 .سوف يؤد إلى ذلك

 :Special - Personكتصور خاطئ الشخصية المهمة 
, ينمو لد بعض الناس مفهوم خـاطئ عـلى أنـه شخـصية مميـزة وغـير عاديـة

ط بهـا مـن ـة ومـا يرتبــى تأكيد الأهمية الذاتيــدة فـوينطو ذلك على المبالغة الزائ
, والخــيلاء والغــرور, والتكــبر والغطرســة, مــسميات كعقــدة العظمــة أو التفــوق

فـإذا مـا شـعر بالتهديـد فإنـه , عل الآخرين يعترفون بتفوقـهوالانشغال المستمر بج
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وإذا لم ينجح دفاعه ينتج عـن ذلـك مـشكلات , ينبر للدفاع عن تفوقه بشكل فظ
 .نفسية خطيرة

وتشيع لد الأفراد الذين يعانون من الغرور والاستعلاء ستة معتقدات مزيفة أو 
 :خاطئة هى

 .يجب أن اتحكم فى الآخرين −١

 . الآخرينأنا متفوق على −٢

 .يجب ألا اتفاهم مع أحد −٣

 .أنا أعانى من إحباطات أكثر من الآخرين −٤

 )١٩٩٠, باترسون (.َّعلى أن أثق بالآخرين −٥

وهكذا فإن التصورات الخاطئة هى عبارة عن معتقدات وقناعات كاذبـة وقويـة 
 . تغييرها أو التخلص منهااًإلى الحد الذ يصعب معه أحيان

ــ ــاًويهــدف العــلاج وفق ة التــصور الخــاطئ إلى اكتــشاف هــذه المفــاهيم  لنظري
, والتصورات الخاطئـة التـى تكمـن خلـف الـسلوك المـضطرب أو غـير المرغـوب

والعمل على تغييرها باستخدام جميع الأساليب والطرق المختلفـة التـى يـستخدمها 
المعالجون من مختلف المدارس وليس بمجرد الطـرق المحـدودة للإرشـاد والعـلاج 

تخدم المعالجون أربع طرق تستخدم مع معظم أساليب العلاج لإظهـار  ويس.المعرفى
الدليل أو المعلومات التى يمكن أن ينتفع بها المسترشد أو المريض لتصحيح مفاهيمه 

 :وهى, الخاطئة
١–אאאSelf - ExaminationW 

فى والانـدماج , وذلك عن طريق تشجيع المسترشد عـلى التفكـير حـول الـذات
وقد يؤد ذلـك إلى اكتـشاف خـصائص للـذات وللآخـرين لم , استكشاف الذات
وأن يكتشف المسترشد أو المريض بنفـسه المعلومـات الـضرورية , تكتشف من قبل

 .لتحديد وتغيير واحد أو أكثر من مفاهيمه الخاطئة
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٢–אאאExplanationW 

ــول ا ــاشرة ح ــيحات مب ــديم التوض ــى تق ــشكلة أو ويعن ــة بالم ــاهيم المتعلق لمف
وإبراز المعلومات التى لا يعرفها المسترشد أو المريض أو التى لا يعدها , الاضطراب

 .هامة
٣–אאSelf - DemonstrationW 

ويشير إلى أ أسلوب يشجع به المرشـد أو المعـالج المـسترشد عـلى المـشاركة فى 
وملاحظة تـصوراته , ا معايشة أفكاره الزائفةمواقف واقعية أو تخيلية يستطيع خلاله

, وزيادة استبـصاره بهـذه التـصورات, الخاطئة حول ذاته وحول علاقاته بالآخرين
 .والتوصل إلى أدلة مباشرة تفيد بأنه يستطيع تغييرها

٤–VicariationW 

شد أو ويتضمن هذا الأسلوب تقـديم نمـوذج يـؤد نـشاط مـا ويقـوم المـستر
 وخـلال .ويشجع على تخيـل نفـسه وهـو يـؤد النـشاط ذاتـه, العميل بملاحظته

ملاحظة أداء النموذج يصحح مفاهيمه الخاطئة عن طريق إدراك أنها خطرة أو غـير 
 .سارة

אאFאEEclectic 
 وهـى Middle of the Roadيطلق على هذه الطريقة أسلوب منتـصف الطريـق 

 اختيارية توفيقية تعنى بتوظيف حصيلة من أفضل وأنسب العناصر والمفاهيم طريقة
 فى طريقـة اًودمجهـا معـ, والإجراءات المستوحاة من عدة أنظمة أو طـرق إرشـادية

, واحدة لخدمة احتياجات المسترشد ومساعدته على تحقيـق أهدافـه بـشكل أفـضل
لفة بالعمل مع شخـصيات ويسمح هذا التركيب أو التوليفة من طرق الإرشاد المخت

 .ومد واسع من المشكلات, ذو خـصائص مختلفة من المسترشدين
 :ويقوم الأسلوب الانتقائى على افتراضين هما

ومـن ثـم , أن الأفراد يختلفون فى مقدرتهم على التكيف مع الحياة ومـشكلاتها -
 .يحتاجون إلى طرق مختلفة من المساعدة
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- علم يفترض تحديد المشكلة وعلاجهـا أن التشخيص المناسب يعد أساسا لأ 
 ) ١٩٩٦, استيوارت (.بطريقة مناسبة

ويتطلب الإرشاد الانتقـائى أو الخيـار أن يكـون المرشـد عـلى معرفـة واسـعة 
لكى يختار منها ما هو , ومزاياها وعيوبها, وخبرة بكل الطرق والأساليب الإرشادية

إضـافة إلى , يـة الإرشـادوظـروف عمل, ومشكلته, اكثر ملاءمة لشخصية المسترشد
ومهارتـه فى التنقـل مـن طريقـة إلى , حياديته ومرونته وعدم تعصبه لإحد الطرق

وتقبله للأفكار الجديدة, أخر. 
 – ٤٠٦ :١٩٩٨(وفى معرض تقييم الإرشـاد الانتقـائى يـذهب حامـد زهـران 

 :إلى أن من أهم مميزاته ما يلى) ٩٨−٩٦ :١٩٩٣(وستيوارت ) ٤٠٧
 .ئدة إرشادية بأية طريقةتحقيق أكبر فا -
- يمثل الانفتاح العقلى دون تحيز أو جمود فكر. 
 .يوسع أفق المرشد ويجعله أكثر حيوية من الناحية المنهجية -
 .ّيزيل الملل والروتينية بالنسبة للمرشد وينوع خبراته -
 .يساعد المرشد على تقديم خدمات إرشادية بطريقة أكثر فعالية -
ليب النظرية, واختيار أفضل العناصر فى طرق الإرشاد التنوع والمرونة فى الأسا -

 .ًودمجها معا يسمح للمرشد بالعمل مع شخصيات مختلفة من المسترشدين
 :كما أن من أهم عيوبه

 .ليس له فلسفة ثابتة -
قد يؤد الانتقـال مـن طريقـة إلى أخـر أثنـاء عمليـة الإرشـاد إلى حـدوث  -

 .تغييرات مفاجئة وبلبلة وارتباك
-  عملية التوفيق بين أكثر مـن طريقـة إرشـادية إلى طريقـة غريبـة غـير قد تؤد

 .متكاملة التكوين, غير واضحة المعالم
أغلب المرشدين لا يملكون التدريب العلمى والتشخيص الضرور للإرشـاد  -

 .الانتقائى الناجح
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אאא 
وحـدة الأوليـة الأسرة ككـل باعتبارهـا ال عـلى يؤكد الإرشاد والعلاج الأسر

, مـن مـشكلةى يعـان وليس الفرد المضطرب أو الـذى والعلاج للعمل الإرشاد
وأن الفرد , مصدر الصحة أو الاضطرابى أساس أن منظومة الأسرة ه وذلك على

مقدمتها  فىى البيئة والت بخصائصه وشخصيته الراهنة هو نتاج تفاعلاته وعلاقاته فى
 المـؤثرة فىى نشأ فيها باعتبارها القـوة العظمـى لتتفاعلاته وعلاقاته داخل الأسرة ا

ومن ثم فإن تفسير نمو شخصية الفرد واضطرابها يمكن الوصـول إليـه مـن , نموه
 .دراسة أسرته

منظومــة الــزوج ى إن منظومــة الأسرة تتكــون مــن عــدة منظومــات فرعيــة هــ
ومنظومــة الأسرة , ومنظومــة الإخــوة, ومنظومــة الأب والأم والطفــل, والزوجــة

 ويساعد تفاعل هذه المنظومـات الفرعيـة, بتفاعلاتها مع الأسرة الممتدة والأصدقاء
تلبيــة  مقــدرتها عــلى تحديــد الوظــائف الأسريــة ومــد مــع بعــضها الــبعض عــلى
 اً إن هـذه المنظومـات الفرعيـة يمكـن أن تكـون مـصدر.احتياجات أفـراد الأسرة

 . للضغوط النفسيةاًأو مصدر, لتدعيم الأسرة
ى تلـك الطريقـة التـ عـلىى من منظور منظوم علاج والإرشاد الأسرويركز ال

أنـه نتيجـة للطريقـة  المـرض عـلى وينظـر إلى, تنتظم وتتركب بها المنظومة الأسريـة
يحدث التغير المطلوب فـإن الاهـتمام ى أنة لك وعلى, تنتظم بها المنظومةى الخاطئة الت
الجوانب النفسية الداخليـة   علىتغيير منظومة العلاقات بدلا من التركيز ينصب على

 أو تغيير الفرد صاحب المشكلة ولكـن بـشكل غـير مبـاشر عـن )المضطرب(للفرد 
 :١٩٩٤ محـروس الـشناو(ونـسيجها  الأسرة طريق تغيـير تركيـب العلاقـات فى

من أن عددا كبـيرا مـن ) ٧٨: ١٩٩٩(ى ويؤكد ذلك ما ذهب إليه علاء كفان) ٤٤٤
عندما تبـين لـه  العلاج والإرشاد الأسر شاد قد تحول إلىالمعالجين والممارسين للإر
وتبنيــه أســاليب ومــداخل ى أو العلاجــ الموقــف الإرشــاد أن تــضمين الأسرة فى

حددتـه الأسرة  إرشاد الفرد الذ هو الضمان لنجاحه فى الإرشاد والعلاج الأسر
 .كمسترشد أو كمريض
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 أفـراد المنظومـة الأسريــة عملية مـساعدة فى ويتمثل العلاج والإرشاد الأسر
وتوعيتهـا , فهم الحياة الأسرية ومسئولياتها وما يتعلق بها من حقوق وواجبات على

, وإشـباع احتياجـاتهم, بأصول عملية التنشئة الاجتماعية وأساليب معاملـة الأبنـاء
تغيير سلوك أفـراد الأسرة والعلاقـات فـيما بيـنهم بـما يكفـل اختفـاء  والعمل على
 ويحقق التوافق الأسر, وتماسكها وسعادة الأسرة واستقرارها, ضطربالسلوك الم

 .والصحة النفسية السليمة
אאW 

مـن الأسرة وبنائهـا والعلاقـات والتفـاعلات  يتخذ الإرشاد والعلاج الأسر
ا ـا لاحتياجـات أفرادهــإشباعهـ ومـد, اـوالمناخ السائد فيه, القائمة بين أفرادها

 اًمعتلـة وظيفيـ  وأخـر Functionalيا ـة وظيفـر فعالـاك أسـ فهن.ازهـكور ارتـمح
Dys Functional  أ غير مشبعة لاحتياجات أفرادها المختلفة. 

 : إلى أن المناخ غير السو فى الأسرة يتسم بكل من) ١٩٩٩(يذهب علاء كفانى 
معاملـة الـشخص كـشئ وتجريـده مـن ى وتعنـ Dehumanizationاللا أنسنة  -
 .ذاته ائصه الإنسانية والنظر إليه كأداة لتحقيق أهداف معينة وليس كغاية فىخص
الحب المصطنع أو الزائف للطفل واتخاذ الوالدان للطفـل وسـيلة لتحقيـق مـا  -

 .ينقصهما
, اتجـاه تمـايز هــويته الشخـصية تحول دون نمو الطفـل فىى الأسرة المدمجة الت -

كما تحـول دون , رره من العلاقة الوالديةوتمنع تح, والانفصال والتصرف باستقلالية
 .تمايز الأبناء فيما بينهم

فيظـل , الأسرة بحيث لا يخرج كل فرد عن الدور المسموح به جمود الأدوار فى -
 . به طوال الوقتالفاعل فاعلا والمفعول به مفعولا

وتميزهـا عـن  أسر المـرضى تحـدث فىى أن من العمليات المرضية الت كما يشير إلى
والعزلـة الاجتماعيـة ,  الانقسامات والانحرافـات داخـل الأسرة: من الأسرغيرها
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تعليم الأبنـاء وتـسهيل تحـررهم مـن الأسرة وإعاقـة  والفشل فى, والثقافية للأسرة
 .والهوية الجنسيةى التنميط الجنس

التى يتناولها الإرشاد الأسر ومن بين المشكلات الأخر: 
أسرتـه لديـه ى تنمـ  كالطفـل الـذل;مشكلات الحالات الخاصة من الأطفـا -

, ذي الإعاقــةوالطفــل , أو قــاصرا عــاجزا قليــل الحيلــة, الاعتقــاد بكونــه متميــزا
, والذكر بين إخوة إناث, والوحيد, والطفل الأكبر أو الأصغر, والموهوب والمتفوق

 .بين إخوة ذكورى والأنث
  عــلىاًب ممــا يــؤثر ســلالاضــطراب العقــلى أو النفــسى أو الــسلوكى للوالــدين -

, ة للأبنـاءـئة السليمـالتنشى ـما بوظائفهما فـول دون قيامهـويح, العلاقات الأسرية
المخـدرات أو  الإدمـان عـلى وقد يجعلهـما قـدوة سـيئة للأبنـاء مـثلما هـو الحـال فى

 .الكحوليات

,  كالتـسلط والإكـراه والقـسوةأساليب التنـشئة الوالديـة اللاسـوية للأبنـاء; -
والـرفض والإهمـال , والتـدليل والحمايـة المفرطـة, المعاملـة  فىوالتفرقة والتذبذب

 .وغيرها.. .والنبذ
- أو وفـاة أحـد ى بـالطلاق أو الهجـر العـاطف التفكك وسوء التوافـق الأسر

 .واشتداد الخلافات الأسرية, الوالدين أو غيابه

 .اضطراب العلاقات بين الإخوة -

 .اضطراب العلاقات بين الوالدين والأبناء -

الشئون  والمشكلات الناجمة عن تدخل الأقارب فى ت عقوق الوالدين,مشكلا -
 .أو خروج المرأة لميدان العمل, الأسرية

 : ويستخدم المعالجون والمرشدون الأسريون مداخل مختلفة فى عملهم من بينها
ضـوء  تفـسير الـسلوك الـراهن عـلى يركز على الذى النفس المدخل التحليلى -

, يل العوامـل الداخليـة الكامنـة وراء سـلوك أفـراد الأسرةتحل وعلى, وقائع الماضى
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والكشف عن العوامل , اللاشعورية للعلاقات والتفاعلات الأسريةى وتحليل المعان
, وزيـادة استبـصار أفـراد الأسرة بطبيعـة المـشكلة, اللاشعورية المرتبطـة بالمـشكلة

تفـاعلاتهم الأسريـة وتعديل معتقداتهم وتفاعلاتهم واتجاهاتهم نحو أنفسهم وتغيير 
وفهــم , والمقاومــة, وتحليــل الطــرح أو التحويــل, الىالتفريــغ الانفعــ معتمــدا عــلى
 .الإسقاطات

السلوك الراهن وظروف اكتـسابه أو تعلمـه  يركز على الذى المدخل السلوك -
فهم العوامل والأحداث البيئية السابقة واللاحقـة  وعلى, الماضى أكثر من البحث فى

فنيـات  وإعادة تعلم سلوكيات جديدة معتمـدا عـلى, طلوب تعديلهالسلوك الم على
والتـدريب , وحــل المـشكلات,  كالاقتـصاد الرمـزى;العلاج والإرشاد السلوك

 .وغيرها التوكيد

عـادات التفكـير الخاطئـة   تغيـير ويؤكد عـلى: والانفعالى−ى المدخل العقلان -
, والاضطرابات الانفعالية توالأفكار اللاعقلانية أو اللامنطقية كأساس للمشكلا

منـه أحـد ى يعان وتبصير أفراد الأسرة بالعلاقة بين تلك الأفكار والاضطراب الذ
, أفكار صحيحة وفلسفة منطقيـة جديـدةى وبضرورة تغيير المعتقدات وتبن, أفرادها

يمكنها من مواجهة التحـولات ى عقلانى أداء وظيف مستو والوصول بالأسرة إلى
 .والتعامل مع الضغوط المرتبطة بها,  دورة الحياةوالتغيرات خلال

الاهتمام بالحاضر والعمل مع المنظومة الأسريـة   وتركز على:المداخل المنظومية -
 تغيير أنماط التفاعل بين أعـضائها وعـلى وعلى, بكاملها أو اثنين أو أكثر من أفرادها

وأنماط السلوك ى الوظيفتحسين أدائها  والعمل على, إعادة بناء الخبرة وتنظيم الأسرة
 .حل المشكلات ومقدرتها على, النوعية
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אאא 
١- אאWIndividual Counseling 

بين مرشد ومسترشد  تجرى تلك العملية التفاعلية الت إلى يشير الإرشاد الفرد
تقلة مـع الفرد كحالـة خاصـة مـس  وهو يركز على.وجها لوجه وتجر, واحد فقط

, إطــار خلفياتــه وعلاقاتــه وخبراتــه الشخــصية وفى, الاهــتمام بمــشكلاته الفرديــة
 وتنمية مقدرتـه عـلى, وتفسيرها, الاستبصار بها وبأبعادها وأسبابها ومساعدته على

 .حلها بنفسه واتخاذ القرارات مستقلا تحمل المسئولية فى
الإرشاد وبرامجه ويمثل مع عملية  بمثابة نقطة الارتكاز فى ويعد الإرشاد الفرد

برنـامج متكامـل  أ عنهـا فىى ولا غنـ, وجهـين لعملـة واحـدةى الإرشاد الجماع
فيمهـد ى قبل الإرشاد الجماعـ وقد يبدأ الإرشاد الفردى, للتوجيه والإرشاد النفس

جماعيـة أو  جلـسات أخـر كما قد تتخلل جلسات الإرشاد الفرد, له أو العكس
 ) ١٩٩٨, حامد زهران( .العكس

 :ويستخدم الإرشاد الفرد فى حالات معينة من بينها
واهتمام مكثف , تركيز خاص تحتاج إلىى المشكلات ذات الطبيعة المعقدة الت -

 .من المرشد
يشعر المـسترشد ى والت, تتسم بالخصوصية الشديدةى المشكلات الفردية الت -

تتطلب سريـة تامـة ى والت, ويعجز عن الحديث عنها أمام الآخرين, إزاءها بالخجل
 .بحيث تنحصر بين المرشد والمسترشد

  .لا يمكن تناولها بفاعلية عن طريق الإرشاد الجماعيى المشكلات الت -
تسمح بممارسة الإرشـاد ى عندما لا تتوافر التسهيلات البشرية والمكانية الت -

 )٩٩٩ماهر محمود عمر , ١٩٩٨, حامد زهران( .الجماعي
٢ JאאWGroup Counseling 

هو عملية ديناميكية اجتماعية منظمة تفاعلية تضم مجموعة مـن ى الجماع الإرشاد 
, الأفراد يعانون من صعوبات أو مـشكلات نفـسية أو اجتماعيـة أو سـلوكية معينـة
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يحـاولون بالتعـاون مـع المرشـد تحقيـق أهـداف مـشتركة , ويحملون هموما مشتركة
وراشد  بشير الرشيد (. يتم الإعداد المسبق لهالتجاوز ما يعانون منه خلال لقاءات

 ) ٢٠٤: ٢٠٠٠, السهل
تتراوح مـن خمـسة (بالتعامل مع جماعة من المسترشدين ى الإرشاد الجماعى ويعن

 أو – كتلاميـذ فـصل مـا – قـد تكـون طبيعيـة )الأكثر  علىاعشر مسترشدى اثن إلى
 إلا أن أعضاء هـذه –  كمجموعة آباء أطفال موهوبين أو متخلفين عقليا–مصطنعة 
كل الأحوال يجب أن تتشابه مشكلاتهم أو اضطراباتهم بـشرط ألا تكـون  الجماعة فى

كـما يـشترط ألا تتـسم بالخـصوصية , اضطرابات حادة أو أمراض نفسية أو عقليـة
 .الشديدة أو تستلزم درجة عالية من السرية

ومـن , ينوتتشكل هذه الجماعـات مـن الأطفـال والـشباب والراشـدين والمـسن
ومـن المؤسـسات التعليميـة والتجاريـة , ومن الآبـاء والأمهـات, الذكور والإناث

الاحتياجـات  وغيرها لمـساعدة الأفـراد العـاديين وذو.... .والصناعية والنوادي
أو ى أو الاجتماعـ الخاصة الـذين يعـانون مـن مـشكلات سـوء التوافـق الشخـصى

 .أو المهني التربو
 للوقـت وتـوفيرا, النفقـات بكونـه أكثـر اقتـصادا فىى ويتسم الإرشـاد الجماعـ

المواقـف الاجتماعيـة  يمكـن حلهـا فىى وملاءمـة لتنـاول المـشكلات التـ, والجهد
وتنميـة , كما يوفر فـرص المـساندة الانفعاليـةى, كمشكلات سوء التوافق الاجتماع
شد ويقلل من شعور المـستر, والتعلم من الآخرين, العلاقات والمهارات الاجتماعية

مـن مـشكلات ى يعان ويزيد من طمأنته بأنه ليس الوحيد الذ, بالانزعاج واليأس
هـذا ,  من الآخرينًأنه احسن حالا إعادة تقييم نفسه على نفسية وربما دفعه ذلك إلى

تجـاوز  يساعد الأشخاص الخجولين والمنطوين عـلىى فضلا عن أن الإرشاد الجماع
 .عزلتهم

لا ى الإرشـاد الجماعـ أن دور المرشـد فى لىإ) ١٩٩٦:١٢٢(ويذهب سـتيوارت 
يـستطيع مـن  حيث يقوم بتـوفير الجـو الـذ الإرشاد الفرد يختلف أساسا عنه فى

وإبداء آرائهم من خلال التعبير عن اتجاهـاتهم , خلاله الأفراد الإفصاح عن تجاربهم
 .ومشاعرهم
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ى الجماعى لنفسالإرشاد ا المبادئ الواجب مراعاتها فى  كما يلخص نقلا عن بيكلى
 :ومن بينها

 . لديه فهم جيد بدينامية الجماعةاً خبيراًأن يدير العملية الإرشادية مرشد -
ى,  العمـر الزمنـ:مراعاة التجانس بين أعضاء الجماعة الإرشادية من حيـث -

 .طبيعة المشكلة, الحالة الاقتصادية, الخلفية العلمية
 .اًعشر عضوى ألا يتجاوز عدد الأعضاء اثن -
 .تجاوز مدة الجلسة ساعة واحدةألا ت -
الأقـل مـن  جلـسة واحـدة عـلىى يفضل أن تعقب جلسة الإرشاد الجماعـ -

  مثل هذه الحالة حـصول الأعـضاء حيث يرجح فى, بكل مسترشد الإرشاد الفرد
 .)١٩٩٦:١٢٣,  ستيوارت:فى(فائدة أكثر ونتائج دائمة  على

ة لعـل منهـا أن الإنـسان عدة أسس نفسية اجتماعيـ إلىى ويستند الإرشاد الجماع
, والمساندة والتشجيع, الأمن والانتماء إشباع احتياجاته إلى إلىى يسعى كائن اجتماع

تعلـم  إلىى كـما يـسع, دعم الآخرين ومؤازرتهم وتعاطفهم وتقبلهم والحصول على
مـع النـاس ذلـك أن ى التفاعل الاجتماعـ وإلى, مهارات سلوكية واجتماعية جديدة

 .المشكلات والاضطرابات النفسية إلى  ما تؤداًية كثيرالعزلة الاجتماع
إرشادية هائلة تتمثل  أن للجماعة قو إلى) ٣٢٣ :١٩٩٨(ويذهب حامد زهران 

 .المـسايرة, الجاذبيـة, الأمـن,  الخـبرة الاجتماعيـة:ى التفاعـل الاجتماعـ:كل من فى
  :المؤثرة فيما يلى ويمكن توضيح بعض هذه القو

الأنـشطة  والانـدماج فى, الأخـذ والعطـاء  ويتمثـل فى:ىالتفاعل الاجتماع -
 والتغذيـة .جو من المودة والألفة والتماسـك وتبادل المشاعر والهموم فى, الاجتماعية

تغيـيره أو تعديلـه نحـو  الراجعة الفورية حول سلوك عضو الجماعة مما يساعد عـلى
وهكـذا , ةواكتساب مهـارات اجتماعيـ, معلومات جديدة والحصول على, الأفضل

 .يصبح أعضاء الجماعة الإرشادية أنفسهم مصدرا للإرشاد
 فرصة لتبـادل وتكـوين علاقـاتى  يتيح الإرشاد الجماع:الخبرة الاجتماعية -
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تطـوير   فىاًواكتـساب أنـماط سـلوكيه وخـبرات جديـدة ممـا يلعـب دور, اجتماعية
المتبادل فيما وتحقيق نوع من الاعتماد , شخصيات أعضاء الجماعة الإرشادية ونموهم
 .بينهم لمزيد من فهم مشكلاتهم وتوجيه أنفسهم

-  تلزم الجماعة أعضاءها بمسايرة معاييرها الخاصـة :والمسايرةالدعم المعنو 
ومن أهم هذه المعايير التعبـير عـن المـشاعر والأفكـار , المتوقعى بالسلوك الاجتماع

لتفاعـل والـدعم وشـيئا فـشيئا ومـع زيـادة ا, السلبية بحرية وصراحة دون خـوف
المتبـادل تتحـسن دافعيـة الأعـضاء وتـزداد لطـرح مـشاعرهم وأفكـارهم  المعنو

, كما يـزداد فهمهـم لـذواتهم وتقـبلهم لهـاى, وواقعى ومشكلاتهم بشكل موضوع
 .وتحـررهم من الضغوط, واستعداداتهم للتوافق والتغيير

אאא 
١ JאאFאEDirective Technique 

 _ Counselorأيـضا الإرشـاد الممركـز حـول المرشـد  هـذه الطريقـة يطلق على

Centered  أو حول الحقيقة fact _ Centered.لها أن ى  ويتضمن الافتراض الأساس
 الناس اتخاذ قرارات غالبا ما تتضمن معرفة وخبرة يكون المـسترشد قـادرا عـلى على

, ربما لتوتره أو تعجله أو عدم معرفتـه,  لديه الفرصة لذلكولكن لا تتوافر,اكتسابها
وباستخدام خبرة المرشد المدرب ومعلوماته وكفاءته المهنية يمكن تعليمه كيفية اتخاذ 

 ) ٨٩: ١٩٩٦ستيورارت ( .القرارات واختبارها
تتخذ ى وه, Williamson 1950الإرشاد ويليا مسون  وقد أسس هذه الطريقة فى

 :ىيق أهدافها هست خطوات لتحق
 وتشمل هذه الخطوة جمع البيانات والمعلومات من مختلف المصادر :التحليل −١

 .وبمختلف الطرق حول شخصية المسترشد ومشكلته بغرض الدراسة والفهم
وتنظيمهـا لتحديـد مـواطن   ويقصد به تلخيص هذه المعلومـات:التركيب −٢

  .المسترشد القوة والضعف لد
 .شكلة وأعراضها وخصائصها ويتضمن تحديد الم:التشخيص −٣
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, تبعا لحالة المـسترشد تحديد مآل المشكلة أو تطورها المستقبلىى  ويعن:التنبؤ −٤
 .طبيعة المشكلة وحدتها وخطورتها ومد

بما , حل المشكلة إجراءات عملية الإرشاد للوصول إلى  ويتمثل فى:الإرشاد −٥
ل الممكنـة واتخـاذ وتقديم النـصح بـشأن اقـتراح الحلـو, ذلك تفسير المعلومات فى

 .القرارات وإقناع المسترشد بها

 .وتقويم فاعليتها, متابعة تطور الحالة بعد إنهاء الإرشادى  وتعن:المتابعة −٦

أمـا المـسترشد فهـو مجـرد , المرشـد الإرشاد المبـاشر عـلى ويقع العبء الأكبر فى
ث يقـوم حي, لذا يتسم دوره بالسلبية... .مستقبل للتعليمات والمقترحات والنصائح
كما يقوم بحكم خبراته المهنية ومهاراته , المرشد بتحليل المعلومات وربطها وتنظيمها

بـما يجـب عملـه ومـا لا  وتقديم النـصيحة المبـاشرة, بتعليم المسترشد والتخطيط له
ومـن ثـم , إقناعـه بهـاوح حلول جاهزة للمـشكلة امعظم الأحوال اقتر وفى, يجب

الوصـول   بالاستفادة من دراية وخبرة المرشـد فىيسمح الإرشاد المباشر للمسترشد
 .قرارات مناسبة وحل مشكلاته إلى

ويستخدم الإرشاد المباشر فى الحالات التى تفرض على المـسترشد اتخـاذ قـرارات 
عاجلة لا يمكنه القيام بها نتيجة لضيق الوقت المتاح, أو عدم النضج الكافى أو التوتر 

 واقعية للتطبيق فى المدارس والجامعـات والمؤسـسات الانفعالى, كما يعد طريقة أكثر
المهنية ذات الوقت المحدود, بالإضافة إلى أنه يستخدم حينما تكون الحاجة الأساسـية 
للمسترشد متمثلة فى الطمأنة, أو توفير المعلومات التربوية أو المهنية, كما يغلب عليه 

 . الطابع العلمي
توجيهـات  لمـسترشد وتعزيـز اعـتماده عـلىتلك الطريقة سـلبية ا ومما يؤخذ على

, اتخاذ القرارات وتحديد الخطوات المناسبة للتـصرف المرشد وإلقاء المسئولية عليه فى
 .علاج المشكلات الانفعالية كما أن فائدتها محدودة فى

وتحديـد خطـوات , حل المـشكلات ومن أهم مزاياها التركيز بشكل مباشر على
 .واضحة لتحقيق الأهداف
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٢ JאאNondirective Technique 
هذه الطريقـة أيـضا العـلاج أو الإرشـاد الممركـز حـول الـشخص  ويطلق على

Person Centerd Therapy ,هو وحده القـادر ى أساس أن الفرد الإنسان علىى وتبن
يحقق مـن خلالهـا ذاتـه ى ويختار الطريق الت, أن يحل مشكلاته بشئ من المساندة على
Self Actualization وأن , وتقرير مصيره, اتخاذ قراراته وهو وحده صاحب الحق فى

ًدور المرشد أو المعالج لا يعدو كونـه ميـسر  يحـترم مـشاعر المـسترشد  Facilitator اَّ
حل ما يعترض سبيله من مصاعب أو مـشكلات  ويسلم بأنه القادر على, وتوجهاته

 ) ٢٠٠٠:١٣٩, فام رشد(
صـاحب نظريـة ) C. Rogers  (1942ة هو كـارل روجـرز ومؤسس هذه الطريق

وطاقـاتهم الكامنـة , خيريـة النـاس وطيبـتهم يعتقد بشكل راسخ فى الذ, الذات
كما أن لـديهم دوافـع , واتخاذ اختيارات صحيحة, ووضع الأهدافى, للنمو الإيجاب

ت إذا ما تـوافر, ويقرروا مصائرهم بأنفسهم, قوية لأن يصبحوا ناضجين متوافقين
مـشاكلهم بـشكل  وتمكنـوا مـن النظـر إلى, لهم الظروف والبيئة المتفهمة والمـشجعة

جو يسوده الود والتسامح والقبول والخلو من التهديد بما يتيح لــهم  وفىى موضوع
 .والاستبصار بها, الفرصة للتعبير عن مشاعرهم ومشكلاتهم

ة الـذات نحـو تحقيـق الاتـساق بـين صـورى وقد افترض روجرز أن الفرد يسع
أنهـا  تـدركها عـلىى ترميز واستدخال الخـبرات التـ حيث تنزع الذات إلى, والخبرة

ّبينما تحـرف أو تنكـر تلـك ى, دائرة الوع بنيتها وتدخلها فى متسقة ومتوافقة معها فى
ومـن ثـم ى لا تتسق مع صورتها وتبدو مهددة لها وتستبعدها من الوعى الخبرات الت

يعتـبره روجـرز مرادفـا  الـذ Incongruency  جاميحدث عدم التطـابق أو الانـس
وسوء التوافق لما يترتب عليه من شعور الفرد بالقلق والتهديـد ى للاضطراب النفس

 .والصراع بين الذات والخبرات الجديدة
ويهدف الإرشاد والعلاج المتمركز حول الشخص بصفة أساسية إلى استكـشاف 

اقـع, وإلى إحـداث التطـابق بـين الـذات الذات وإعادة تنظيمها بـما يتوافـق مـع الو

o b e i k a n d l . c o m



− ١٠٣−@ @
 

الواقعية والذات المدركة والذات المثالية, أ أنه يركـز عـلى استبـصار الفـرد بذاتـه, 
وبالخبرات التى شوهها أو أنكرها, وعلى إعادة تنظيم مفهوم الـذات بحيـث يتمثـل 
ثر ّتلك الخبرات التى كانت محرفة أو مبعدة عن الوعى ويستدمجها, ومن ثم يصبح أك

 .ًتطابقا مع الخبرات التى يعايشها
ويركز الإرشاد والعلاج الممركز حول الشخص على فلـسفة المرشـد واتجاهاتـه, 
وتقبله واحترامه وتفهمه للمسـترشد, ومد تيسيره لنموه الشخصى, وتنمية إطـاره 
المرجعى الشخصى من خلال المزيد مـن التفكـير والاستكـشاف للطاقـات اللازمـة 

ومــن ثــم ينبغــى أن تتــسم العلاقــة الإرشــادية وشخــصية المرشــد . يرللنمــو والتغــ
 :بمجموعة من الخصائص تتمثل فيما يلى

المرشد الاحترام والاعتبار  أن يبدى  بمعن:التقبل غير المشروط للمسترشد −١
إمكانياته  ويثق تماما فى, للمسترشد بدون شروط كشخص له قيمته وأهميتهى الإيجاب

 ذاتـه وقدرتـه عـلى ّمما يولد لديه الثقه فىى,  وللتغير الإيجابلاستكشاف ذاته وفهمها
  .إحداث التغيير

 Frame of Referenceالتفهم القائم على المـشاركة مـن الإطـار المرجعـى  −٢
يدركه وكما يـراه  النحو الذ أن يتفهم المرشد عالم المسترشد علىى  ويعن:للمسترشد

 أ –ونظرتـه للأشـياء , تخاذه لقراراتهالمسترشد ومن خلال طريقه إدراكه للعالم وا
وتنميـة ,  ويساعده على استكشاف ذاتـه بحريـة وعمـق–من داخل إطاره المرجعى 

 .الخارجيى والعالم الموضوعى إدراك التفاوت بين عالمه الذات وعلى, فهم أفضل لها

) أفعالـه(ألا يكون هناك تناقضا بين أقوال المرشد وسلوكه ى  ويعن:التطابق −٣
 وأن يعرف مشاعره الخاصة ويتقبلهـا ويرغـب فى, م بالواقعية والإخلاصوأن يتس

 . لدور المرشدً أو ممثلااًيعيش العلاقة الإرشادية بصدق ولا يكون لاعب, التعبير عنها
أن يعبر المرشد بـشكل ى  بمعن:توصيل مشاعر التقبل والتفهم إلى المسترشد −٤
حيث يـدرك أنـه يتـسم فعـلا وصادق عن تقبله وتفهمه للمسترشد بى طبيعى تلقائ

أنـة شـخص يمكـن  وعندئذ سوف يدرك المـسترشد المرشـد عـلى, بهذه الخصائص
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ويـصبح أكثـر , وتنمو لديه مشاعر الأمن وعدم التهديـد, الوثوق به والاعتماد عليه
ويحـدث التغـير والنمـو , وإفـصـاحا عـن انفعلاتـه ومتاعبـه, خبراتـه انفتاحا على
 .المطلوبان الشخصى

 بذاتـه اًالثقة المتبادلة بين المرشد والمسترشد يـصبح المـسترشد أكثـر وعيـوبازياد 
وبأسباب ,  وبخبراته المؤلمة أو الكريهة)العور(وبمكنونات مفهوم الذات الخاص 

بنيـة الـذات كجـزء منهـا ولا  استدماج خبراتـه فى  كما ينزع إلى.مشكلته وأعراضها
ئها والتمويه عليها معتمدا عـلى الحيـل غيره أو إنكارها أو إخفا يحاول إسقاطها على

 من –والمدركة والمثالية ى  الواقع– ويزداد التطابق بين صور مفهوم الذات .الدفاعية
ويتخلص مـن تهديـدات , من ناحية أخر وبينها والخبرة والمجال الظاهر, ناحية
كما يـصبح المـسترشد , القلق لديه وينخفض مستو, مفهوم الذات الخاص محتو
 . لذاته ومن ثم أكثر صحة نفسيةً وتقبلااًثر واقعية وموضوعية واستبصارأك

وبناء عليه يتمثل دور المرشد فى هذه الطريقة غير المباشرة فى تقبل المـسترشد كـما 
هو, والإصغاء التام له, ومـسـاعدته عـلى طـرح مـشاعره الحقيقيـة, وتفهمهـا كـما 

م على التسامح والتعضيد دون تـدخل يدركها المسترشد, وفى تهيئة مناخ إرشاد يقو
لمسترشد اكتشاف ذاته لمباشر بإعطاء نصائح أو تقديم حلول جاهزة, حتى يتسنى 

على حقيقتها, ويخبر شعوريا العوامل التى أدت إلى سوء توافقه, ويصل إلى فهم أكثر 
سه لمشكلاته, ويزداد اعتماده على نفسه فى تحمل مسئولياته واتخاذ قرارات مناسبة بنفـ

 ) ١٩٩٩عبد المطلب القريطى (لحل هذه المشكلات 
 :ومن أهم ايجابيات الإرشاد غير المباشر

ى المرجعــ عـن طريــق الإطـار الـداخلى فكـرة فهــم الـسلوك التأكيـد عـلى -
  .تقرير مصيره واحترام الفرد وحقه فى, للشخص ذاته

العمليـة الإرشـادية يمكـن أن يفيـد منهـا  خصائص معينـة فى التأكيد على -
, كالـدفء, الإرشـاد يتبعونها فىى لمرشدون النفسيون بصرف النظر عن الطريقة التا

 .والصدق والأصالة, والتقبل والمشاركة
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, استكـشاف اتجاهاتـه ومـشاعره نفـسه فى إيجابية المسترشد واعـتماده عـلى -
 .وإعادة تنظيم الذات, وتحمل المسئولية, ذاته والتناقضات فى

 .للمسترشدى يجابالإى زيادة فرص النمو الذات -

 :ومن أهم سلبياته

ّمجـرد كونـه ميـسرا دون  واقتـصار دوره عـلى, حيادية المرشد وربما سـلبيته -
 .العملية الإرشادية ولو بطرح بدائل أو مقترحات لمساعدة المسترشد الدخول فى

, سلسلة من المقابلات ووقت أطول مما يستغرقه الإرشاد المباشر الحاجة إلى -
 . الاقتصادية العاليةالكلفة إضافة إلى

والتركيز , ووضع أهداف محددة للإرشاد, إهمال عمليات تحديد المشكلات -
 .والعمل عل نمو الشخصية, شروط العلاقة الإرشادية بدرجة أكبر على

يكون فيهـا الوقـت ى مجالات الإرشاد الت عدم إمكانية استخدام الطريقة فى -
 .ذ قراراتتتطلب اتخاى المشكلات الت وفىا, ً هامًعاملا

אאPsychodrama 
وهى , ١٩٢١ فى فيينا عام Morenoظهرت السيكودراما على يد يعقوب مورينو 

عبارة عن تصوير تمثيلى مسرحى لمواقف أو خبرات أو مشكلات فى شكل تعبير حر 
 كخـبرات المـسترشد ;وتدور التمثيلية النفـسية حـول موضـوعات مختلفـة, جماعى

ــستقبل, لحــاضرةالماضــية أو ا ــا أو يخــشاها عــن الم ــى يتوقعه ــصوراته الت أو , أو ت
أو , أو تـدور حـول اتجاهاتـه وأفكـاره وأحلامـه, موضوعات متخيلة غير واقعيـة

مواقف سابقة شخصية أو عائلية أو اجتماعية واسـتعادتها كـما لـو كانـت تحـدث فى 
 .اللحظة الراهنة

والتنفيس الانفعالى عن المكنونـات ,  وتتيح التمثيلية النفسية فرص التداعى الحر
وزيادة الاستبصار والوعى بالذات والتعبير عن المـشاعر , وتنمية التلقائية, الداخلية

كما تتـيح , والدوافع والصراعات والإحباطات ومن ثم التخلص من التوتر والقلق
 .للمشاركين فرص التفاعل الاجتماعى والتعلم من الخبرة الاجتماعية
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كدور المسترشد كما هـو فى , ار التى يمكن لعبها فى التمثيلية النفسيةوتتعدد الأدو
ودور شخص مهم , ودور المريض النفسى كما يعتقد أن الناس يرونه, الحياة العملية

, إلـخ.. .أو الزوج أو الجار,  كالوالد أو الأخ أو المعلم أو التلميذ;فى حياة المسترشد
عــدوانى بــدور شــخص مــسالم أو ودور شــخص معــاكس مثــل قيــام المــسترشد ال

 ويفـضل أن .المسترشد المنطو بدور شخص انبساطى أو قيـام الإبـن بـدور الأب
يختار كل عضو الدور الذ يرغب فى تمثيله بحيـث ينـدمج كـلا مـنهم فى المـشاهد 

 :١٩٩٨, حامـد زهـران(التمثيلية ويعبر عن أفكاره الحقيقية بتلقائية وحرية كاملـة 
وقـد يقـوم أحـدهم أو المرشـد , والمؤلفون هم العملاء أنفسهمالممثلون إذن ) ٣٢٨

 . من أعضاء الجماعة الإرشاديةاًويكون المتفرجون غالب, بدور المخرج
واستخلاص الأحداث , وتقوم الجماعة بعد انتهاء التمثيلية بالتعليق على أحداثها

ميات التمثيلية ويقوم المرشد بتفسير دينا, والأفكار المحورية والاتجاهات ومناقشتها
ممـا يـؤد إلى , ودفاعات ومشاعر, وإبراز ما تنطو عليه من صراعات وانفعالات

وفهـم أفـضل الطـرق لمواجهـة المـشكلات وحـل , المزيد مـن الاستبـصار الـذاتى
 .والتفاعل الاجتماعى السليم, الصراعات

 :وتوجد خمسة عناصر للسيكودراما هى
الخالية بالمكـان الـذ تنعقـد فيـه الجلـسات  وهو المساحة أو المنطقة : المسرح–أ 

وإنما مجرد منطقة آمنة متسعة ا, ً حقيقياًولا يستلزم الأمر أن يكون مسرح, الإرشادية
مـع , كما تكفل سهولة الحركة, بحيث تكفل للمثل التعبير بحرية وتلقائية دون قيود

ضار المواقـف مراعاة توفر بعض الأثاث لمساعدة الممثلين عـلى أداء الأدوار واستحـ
 .التى يرغبون فى تمثيلها

 ومـن مهامـه مـساعدة الممثلـين عـلى الانتبـاه لمـشاعرهم : الموجه أو المرشد−ب
وتعــريفهم بأســاليب الــسيكودراما , والاستبــصار بمــشكلاتهم, وعوامــل قلقهــم

ت التفاعـل والتواصـل وتيسير عمليـا, المتنوعة التى تساعدهم على تجسيد أدوارهم
 إنـه يلعـب دور المحفـز .د مـن اسـتغراقهم وانـدماجهم فى الأداءيـبينهم بحيث يز

 .كما يقود المناقشة الجماعية للموقف التمثيلى وتقييمه, ّوالميسر للأداء التلقائى
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ويعطى الحريـة الكاملـة لتمثيـل ,  وهو محور العرض السيكودرامى: البطل−جـ
 .ًيواجهه مـستقبلادوره من خلال خبرة أو مشكلة راهنة تؤرقه أو موقف يمكن أن 

وعليه أن يستغرق وينـدمج فى الأداء بـشكل مكثـف بحيـث يعـبر عـن شخـصيته 
 .وأن يوضح أداءه كيفية إدراكه للموقف الذ يمثله, ويكون ذاته, الحقيقية بتلقائية

 ويمثلــون الأشــخاص الموجــودين فى بيئــة الممثــل : الشخــصيات المــساعدة–د 
أو الأصدقاء أو زملاء الدراسـة أو , ء الأسرة كأعضا;ةيالحقيق) البطل/ المسترشد (

ويحتاج المسترشد إلى وجودهم لتمثيل أدوار , أو الزوج أو الزوجة أو الأبناء, العمل
 ويقـع علـيهم عـبء مـساعدة .هذه الشخصيات فى المواقف التى يرغب فى تمثيلهـا

شكلاته ومشكلاته وإدراك م, واكتشاف علاقاته الاجتماعية, المسترشد على فهم ذاته
 .وأسبابها
 وهـم بـاقى أعـضاء المجموعـة الإرشـادية ممـن لا ):المتفرجـون( الجمهور −هـ

 من خـلال ملاحظـة اً نشيطاًيشاركون فى العرض السيكودرامى لكنهم يلعبون دور
الأداء وتشجيع المسترشد على أن يظهر بـصورة حقيقيـة مـن خـلال إعطـاء تغذيـة 

أو بعدم الرضـا , عن أدائه أو أنماطه السلوكيةراجعة حينما يشعرونه بالتقبل والرضا 
 .فيحثونه على تعديلها ليحصل على استحسانهم

 :ومن بين فنيات السيكودراما
 :Role Reversalالأدوار ) قلب(أسلوب عكس  -

, أب(دوره مع فرد آخر وتقمص شخـصيته ) البطل(ويقوم على تبادل المسترشد 
ومن فوائد , من العرض السـيكودرامىفى وقت أو مرحلة ما ) ًمثلا. .معلم, صديق

 ذلك مساعدة كل شخصية على فهم مشاعر ودوافع واتجاهات الشخـصية الأخـر
 .وخلق حالة من الاستبصار والوعى بأسباب الصراع لد الشخصيتين, فى حياته

 :Self Presentationأسلوب تقديم الذات  -
ه إلى المجموعـة ويتطلب أن يقوم المسترشد قبـل أداء دوره بالتحـدث عـن نفـس

والأحــداث والأشــخاص المهمــة فى , وخبراتــه, علاقاتــه ومــشكلاته(الإرشــادية 
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مما يسمح بتكوين صورة واضحة عن شخـصيته والشخـصيات الأخـر .) .حياته
 .ّويسهل من أداء الأدوار فيما بعد

 :أسلوب المرآة  -
نظر وتقوم فيه إحد الشخصيات المساعدة بعكس صورة المسترشد كما لو كان ي

ًفى مرآة لتمثل سلوكه وتستجيب للمواقف بدلا ومن ثم ير المسترشد سلوكه ,  منهّ
 .وتصرفاته مجسدة عن طريق شخص آخر ويقوم بالتعليق عليها

 ):الحوار الداخلى(مناجاة الذات  -
وإنما عـلى التواصـل , يشجع من خلاله المسترشد على الأداء التمثيلى فحسبلاو

ومخاوفه وأفكاره والتعبير عنها بـصراحة ودون , الذاتيةمع نفسه واستبطان مشاعره 
 .تحفظ وتوضيحها لأعضاء المجموعة

 :وتتخذ السيكودراما ثلاث مراحل هى
 لتهيئـة الأعـضاء لأداء أدوارهـم Warming upمرحلة الإحماء أو التسخين  •

 .وتشجيعهم على الاندماج فيها

شاهد من خلال عـرض  ويتم فيها تمثيل الموقف أو المActionمرحلة الأداء  •
 .المشكلة فى صورة درامية

 ويقـوم فيهـا البطـل والشخـصيات المـساعدة Dissussionمرحلة المناقشة  •
, والجمهور بإبداء ملاحظاتهم وتعليقاتهم ومقترحاتهم بشأن الــتعامل مـع المـشكلة

ويتولى المرشد تفسير ديناميات الموقف المسرحى ويستخلص ما يمكـن استخلاصـه 
ف والخـبرات المتـضمنة فى العـرض الـسيكودرامى بـما يحقـق استبـصار من المواقـ

 .وتعليمهم أساليب سلوكية جديدة مرغوبة, المسترشد والمشاركين بمعاناتهم
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אאא 
ويفيد منها مسترشدون يعانون من مشكلات تربوية أو اجتماعيـة أو سـلوكية أو 

ت معينـة ويعقبهـا مناقـشة وحـوار وتتناول المحاضرات موضـوعا, مهنية متشابهة
مفتوح بين الأعضاء يقوم المرشد بإدارته لتيسير عمليات التفاعل الفكر فيما بينهم 

 .والتعبير عن آرائهم بشأن الموضوعات المطروحة
وتهدف المحاضرات والمناقشات إلى إكـساب المـسترشدين مفـاهيم ومعلومـات 

والتنفـيس عـن , كارهم ومـشاعرهموإتاحة الفرصة أمامهم للتعبير عن أف, جديدة
 كـما تهـدف إلى .والوصول إلى مزيد مـن الفهـم والإدراك للمـشكلات, انفعالاتهم

 .تغيير اتجاهاتهم نحو أنفسهم ونحو الآخرين ونحو مشكلاتهم
,  كالنـشرات والمقـالات;ويستعان خلال المحاضرات والمناقشات بمواد مكتوبة

 . مـن التلقائيـةاًطة الترويحية التى تضفى جووبعض الأنش, والصور والمواد الفيلمية
 لنوعية المسترشدين وطبيعة المـشكلات اًكما تتنوع الموضوعات التى يتم عرضها وفق

والمـشكلات الانفعاليـة ,  كالأفكار والمعتقدات الخاطئة حول موضوع ما;المطروحة
يـة ومناقـشة حـالات نمط, والإدمان والاغتراب, وعادات الاستذكار, والسلوكية

 .افتراضية يطرحها المرشد
אאBibleo Counselling 

 كالكتـب والنـشرات ;ويعنى اسـتخدام القـراءة الموجهـة لمـواد منتقـاة مكتوبـة
التـى تعكـس تجـارب , الموديولاتووسير الحياة , والمقالات والقصص والروايات

ى يزيد من رصيده يقرؤها المسترشد ويتفاعل مع محتواها ك, وخبرات بشرية متنوعة
, وفهـم الـذات, ويكتسب مـد أوسـع مـن الخـبرة الانفعاليـة, المعرفى والخبراتى

والتغلب , وبهدف تغيير أنماط تفكيره السلبى وتعلم أساليب التفكير الإيجابى الـبناء
وتكـوين اتجاهـات إيجابيـة نحـو , على اضطراباته الانفعالية ومـشكلاته الـسلوكية

 .ومن ثم تحقيق التوافق والصحة النفسية السليمة, قبلالذات والآخرين والمست
 :ومن بين أهداف الإرشاد بالقراءة ما يلى

 .وإعادة صياغة البناء المعرفى للمسترشد,  اكتساب معلومات جديدة–أ 
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والتخلص , وأساليب التفكير الإيجابى البناء,  تعليم المسترشد أنماط جديدة−ب
 .من أنماط التفكير السلبى

وتنميـة استبـصاره , اعدة المـسترشد عـلى تحليـل اتجاهاتـه وسـلوكياته مس−جـ
 .وكيفية تغلبهم على مشكلاتهم, بتجارب الآخرين وخبراتهم

,  يجعل المسترشد يدرك أوجـه التـشابه بـين مـشكلته ومـشكلات الآخـرين–د 
 .وتشجيعه على التوافق مع المشكلة

 .لمشكلته مساعدة المسترشد على الوصول إلى حلول واقعية −هـ
وتــدعيم الأنــماط الــسلوكية المرغوبــة ,  توســيع مجــالات اهــتمام المــسترشد–و 

, ١٩٩٨, حامـد زهـران (.وكف الأنماط السلوكية الشاذة وغير التكيفيـة, والمقبولة
Bardeck, 1995, Ceable, 1997( 

 :ًوغالبا ما يستخدم الإرشاد بالقراءة مع الحالات التالية
 .قلق الامتحان -
 .راهقينمشكلات الم -
 ).المعوقين, والموهوبين والمتفوقين(حالات ذو الاحتياجات الخاصة  -
 .حالات المسنين -
 .حالات الأمراض المزمنة والخطيرة -
 .حالات إدمان المخدرات والكحوليات -
-  حامــد زهــران, (حــالات إرشــاد الأطفــال والإرشــاد الزواجــى والأسر

١٩٩٨.( 
ة تسهم فى جعل المـسترشد يـدرك ويتضمن الإرشاد بالقراءة عدة عمليات نفسي

أوجه التشابه والتماثل بين الذات والشخصية أو النموذج الموجود فى المادة المقـروءة 
 مـع هـذا النمـوذج ومعايـشة المواقـف Identification) التقمص(من بينها التوحد 

 مـن خـلال Catharsisوالتنفـيس أو التفريـغ الانفعـالى , والخبرات المماثلة فى حياته
عن انفعالاتـه ومـشاعره تجـاه مـا يواجهـه النمـوذج مـن ) القارئ(بير المسترشد تع
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 أو غير لفظى مما يقلل من تـوتره اًمشكلات وصراعات وهذا التعبير قد يكون لفظي
أما العمليـة المتممـة لكـل مـن التوحـد والتنفـيس ,  بالراحةاًوقلقه ويوفر له شعور

, ف المـسترشد عـلى ذاتـه ودوافعـه حيـث يتعـرInsightالانفعالى فهى الاستبـصار 
ّويغير مـن أفكـاره وسـلوكه وينمـى أسـاليب وطـرق , ويطور من رؤيته لمشكلاته

 .جديدة لمواجهة المشكلات والتعامل مع الضغوط
 :وتتلخص إجراءات الإرشاد بالقراءة فيما يلى

ية عـلى بعناية من الناحيتين الكمية والنوع) المادة المكتوبة( اختيار مادة القراءة –أ 
, وعمـره الزمنـى ونـوع جنـسه, ضوء كل من طبيعة مشكلة المسترشد واحتياجاتـه

 . لأهدافف الإرشاد ومراحلهاًوتبع, ومستواه التعليمى ومقدراته العقلية
 تهيئة المسترشد لعملية القراءة عن طريق بعض المناقشات التمهيديـة حـول −ب

 .هأو إثارة بعض القضايا المتعلقة ب, موضوع القراءة
ومواقــف ,  مناقــشة المــادة المقــروءة ومــا تتــضمنه مــن أفكــار ومــشاعر−جـــ

وأنماط سلوكية وربطها بـالخبرات الشخـصية , وأحداث وشخصيات, ومشكلات
والتحدث عن ذاته والتعبير عن نفسه ومـشاعره , للمسترشد وتشجيعه على تحليلها

 جديـدة والـتعلم منهـا والاستبـصار والبحـث عـن حلـول, تجاه تفاصـيل القـصة
 .لمشكلاته

,  المتابعة وتتمثل فى الأنشطة التى يكلف بها المسترشد عقب القراءة والمناقشة–د 
ككتابـة خـواطره عـن , وقد تتمثل هذه الأنشطة فى تكليفه بالتعبير الكتابى أو الفنى

, أو كتابة خطاب لبطل الرواية أو القصة أو الـسيرة الذاتيـة, القصة التى أتم قراءتها
أو للشخـصية , أو رسم صورة لبعض المشاهد, ة ملخص لها من وجهة نظرهأو كتاب

 .المحورية فى الرواية
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אאPlay Counselling 
يعد الإرشاد باللعب وسيلة علاجية وإرشادية ملائمة للاستخدام مـع الأطفـال 

كائن مهنتـه "حيث يشير عدد غير قليل من العلماء إلى الطفل باعتباره , بصفة خاصة
 ويستخدم اللعب كفنيـة علاجيـة أو إرشـادية مـستقلة أو فى إطـار توجـه ."اللعب

 .أو السلوكية,  كالتحليل النفسى;نظر معين
ويقوم الإرشاد باللعب على عـدة أسـس نفـسية منهـا أن الطفـل خـلال عمليـة 

 :اللعب
س ويـمار, ويستكـشف العـالم مـن حولـه, ويشعر بالمتعة,  يكون على سجيته–ا 

ومـن ثـم , والتعلم والإبداع, والتفاعل مع الآخرين, التخيل والتقمص والإسقاط
 . عن النمو الجسمى والحركىً فضلااً وانفعالياً واجتماعياًينمو عقلي

 عـن خيالاتـه ومـشاعره وأوهامـه اً يسقط مشاعره الداخليـة ويعـبر رمزيـ−ب
سيلة لتشخيص متاعبـه ومن ثم يعد اللعب و, ومخاوفه اللاشعورية التى يعانى منها

 .ومشكلاته
ّويعكـس المواقـف الحياتيـة المولـدة لقلقـه ,  يعبر عن خبراته فى عالم الواقع−جـ

 .مما يؤد إلى تخففه منها, وصراعاته
ويعـبر عـن مـشكلاته وحاجاتـه , وينفس عن انفعالاته,  يفرغ طاقته الزائدة−د 

, لـصه مـن مـشاعر الـذنبوتخ, المحبطة مما يكون له أثر إيجابى فى خفـض توتراتـه
 .ومن ثم يسهم فى علاجه, وتعلم السلوكيات المرغوبة

وتوكيد , والسيطرة والاستقلال,  يشبع حاجاته النفسية إلى اللعب والتملك−هـ
 .الذات

إن اللعب يعكس السلوك السو أو المضطرب للطفل ومن ثم يمكـن للمرشـد 
أو خـارج جلـسات  ,عن طريق ملاحظة سلوك الطفل سواء داخـل غرفـة اللعـب

وعن مشكلاته وأسبابها وذلك من , الإرشاد أن يعرف الكثير عن جوانب شخصيته
, خلال حديثه اللفظى والتعليقات التى يبديها أو القصص التى يرويها أثنـاء اللعـب
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وتكـوين فكـرة عـن , وكيفية تعبيره عن مخاوفـه واحتياجاتـه, وانفعالاته المصاحبة
 .ية وأساليب معاملتهعلاقاته الاجتماعية والأسر

 :ومن أساليب الإرشاد باللعب
واللعـب بطريقتـه , ُلطفل اختيار اللعبة ويترك فيه ل):الحر(اللعب التلقائى  -

 ويكتفـى المرشـد بمجـرد تهيئـة المنـاخ .الخاصة دون تقييد أو تهديد أو لوم أو رقابة
, لاتهتعبيره عن رغباتـه ومخاوفـه ومـشك(وملاحظة سلوك الطفل , المناسب للعب

وقـد يـشترك بالتـدريج مـع ..) .تكرار أنماط سـلوكية معينـة, اضطراباته السلوكية
 لطبيعـة المـشكلة اً لدوافعـه وسـلوكه تبعـاً أو مفـسراً له أو مستفسراًالطفل مساعد
 .وموقف اللعب

حيث يحـدد المرشـد , وهو لعب موجه ومخطط: Structuredاللعب المنظم  -
 ويـشارك . ربما تكون اختبـارات لعـب إسـقاطيةويختار أدواته التى, مسرح اللعب

 لهـا اًبحيث يصبح أكثـر إدراكـ, المرشد أثناء اللعب بتوضيح مشاعر الطفل وخبراته
 . سلوكية جديدة مرغوبةاًويستغل الفرصة لتعليم الطفل أنماط,  بهااًواستبصار

 لـذلك اً ما تجر عملية الإرشاد عن طريق اللعب فى غرفة مجهزة خصيصاًوغالب
, والاتساع والإضاءة, بوسائط اللعب يراعى فيها أن تكون جيدة التصميم والتهوية

, كاميرا فيـديو وشاشـة مراقبـة أحاديـة الاتجـاه(وأن تكون مجهزة بالمعدات اللازمة 
وأجهزة نقل صوتى لتمكين المرشد من ملاحظة الطفل أثناء اللعـب دون إرباكـه أو 

ت ووسائل ولعب متعددة لحث الطفـل عـلى كما تكون مزودة بأدوا) تشتيت انتباهه
, والتعبير عن انفعالاته ورغباته الـشعورية واللاشـعورية, مزاولة الألعاب المختلفة

, مرايـا, تليفزيـون, دواليـب وعربـات وسـيارات( الأدوات والأثـاث :ومن بينها
 كــأفراد الأسرة ;دمــى ونــماذج مــصغرة للأشــخاص(واللعــب المختلفــة .) .شــنط

والشخـصيات , والحيوانـات, ورجـال الـشرطة والأطفـال, مرضاتوالأطباء والم
,  كالأطبـاق والأكـواب وأدوات المائـدة;والأدوات المـنزلية) الأسطورية والخارقة

قـصص وحكايـات (والكتـب , والأدوات الموسـيقية, والملابس التنكرية والأقنعة
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لكتابــة وأوراق ل,  كــالأقلام المتنوعــة;ومعــدات ومــواد أخــر) خياليــة وشــعبية
, وطـين صلـصال, وصمغ وشرائـط لاصـقة, وعلب, وصـناديق كرتون, والرسم

وغيرها مما يتصل بحياة الطفـل ويناسـب . .وأحواض رمل وماء ومكعبات خشبية
ويساعده على الانهـماك فى اللعـب , نشاطه الجسمى والانفعالى والعقلى والاجتماعى

 .والتعبير عن مشاعره وأفكاره

 :د اختيار وسائط اللعب وأنشطته الملائمة للطفل ما يلىومما يجب مراعاته عن

 . العمر النمائى للطفل–أ 
 .)فردية أم جماعية( نوع العملية الإرشادية −ب
 . الأهداف الإرشادية الخاصة بحالة الطفل نفسه−جـ

تنظيمهـا و, ومن المهم ترتيب غرفة اللعب بحيث لا تتناثر فيها الأشياء بغير نظام
وأن يكـون , لطفل من التحرك بحرية بين المناطق والأنشطة المختلفـةبطريقة تمكن ا

بها مكان مناسب يستطيع الطفل اللجوء إليه عند حاجته إلى الراحة والاسـترخاء أو 
ُوأن يتم تخزين اللعب والأدوات على أرفف أو فى , الرغبة فى الانسحاب من النشاط

ير جـوهر مـن جلـسة إلى  كما ينبغى ترك غرفـة اللعـب دون تغيـ.دواليب خاصة
أخر لمساعدة الطفل على إعادة التواصل مع ما تركه من أدوات وألعاب فى الجلسة 

 .)٢٠٠٥, كاترين جيلدرد ودافيد جيلدرد(السابقة 
אא 

ويتم فيه تطويع الأنشطة الفنية التشكيلية; كالرسم والتصوير والمجسمات ثلاثيـة 
ًريقة منظمة ومخططة وهادفة, فرديا وجماعيا عن طريـق مرشـد بعاد, وتوظيفها بطالأ ً

مــن تجــسيد مــشاعره ) أو المــريض(بــالفن مؤهــل لتمكــين المــسترشد ) أو معــالج(
 ,وانفعالاته, وأفكاره وخبراته الداخلية التى قد لا يمكنه التعبير عنها بوسيلة أخر

ً وفقـا لأهـداف )موجهـة(أو مقيـدة ) اختياريـة(وذلك من خلال أنشطة فنية حـرة 
العمليـة الإرشـادية أو العلاجيـة, وتطـور مراحلهـا, وأغـراض المرشـد أو المعــالج 

 .واحتياجات المسترشد
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 إلى أن – ١٩٦٠ التـى تأسـست عـام –وتشير الجمعية الأمريكية للعلاج بـالفن 
العلاج بالفن ينبنى على أن الأشكال والعمليات الفنية والمحتو والعلاقات الناتجة 

وأن العمليـة , عكاسات لنمو الفرد ومقدراته وشخصيته ورغباتـه واهتماماتـهإن هى
وتحقيـق , الإبداعية الفنية يمكن أن تكون وسيلة للتعبير عن الـصراعات الانفعاليـة

 .)AATA, 1994(النمو الإدراكى والشخصى 
كما تشير إلى أن العلاج بالفن هو الاستخدام العلاجـى للإنتـاج الفنـى فى إطـار 

ومـن قبـل ,  مهنية من قبل أفراد يعانون المرض أو الصدمة أو متاعـب الحيـاةعلاقة
 ومن خلال الإبداع الفنى والتفكير بعمـق فى .أفراد يسعون لتحقيق النمو الشخصى

, يستطيع الناس أن يزيدوا من درجة وعيهم بذواتهم وبالآخرين, منتجاته وعملياته
ويتعاملوا مع الضغوط والـصدمات , كما يمكنهم ان يتأقلموا مع الأعراض المرضية

ويعززون مقدراتهم المعرفية, ويستشعرون متعة الحياة الأكيـدة عـن , التى تواجههم
 .)AATA, 2002(طريق إنتاج الفن 

وقد ظهر العلاج بالفن كمجال متفرد على يد اثنتـين مـن الـرواد همـا مرجريـت 
ل الأربعينيـات  خـلاKramerوإديث كرامر ) Naumburg (1890 – 1983نومبيرج 

 وقـد نـشرت نـومبيرج العديـد مـن .والخمسينيات من القـرن المـيلاد العـشرين
المقالات والكتب مؤكدة أن الفن باعتماده على اللغـة الرمزيـة والخيـال يعـد وسـيلة 
هامة لكشف مكنونات العقل البـاطن أكثـر مـن اللغـة اللفظيـة التـى تـستخدم فى 

للاشعورية بالتعبير عـن نفـسها بحريـة مـن حيث يسمح للمواد ا, التحليل النفسى
 .)م٢٠٠٩عبد المطلب القريطى,  (خلال الخطوط والأشكال والرموز البصرية

وأشارت نومبيرج إلى المميزات المختلفة للرسم والتصوير والتشكيل بالصلصال 
 :التحليلى فيما يلىى فى العلاج النفس

وبتجـسيد , لأحـلام والخيـالات أن التعبير الفنى يسمح بالتعبير المباشر عن ا–أ 
 .وإسقاط الخبرات الداخلية الأخر فى هيئة صور, المواد اللاشعورية

 أن الإسقاطات المصورة للمواد اللاشعورية تهرب من الرقابة بسهولة أكثـر −ب
 .ومن ثم تتم العملية العلاجية بسرعة أكبر, من التعبيرات اللفظية
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كـما ,  حيث لا تتأثر محتوياتها بالنـسياناًات وثباً أن النواتج تكون أكثر رسوخ−جـ
 .)Ulman, 1975(يصعب إنكارها 

 فى ذاتـه وعـلى العمليـات اً ركزت على الفن بوصـفه علاجـ فقدأما إديث كرامر
, وتنمية الإحـساس بالهويـة, وتحقيق النضج وتعزيز الذات, الفنية كأساس للعلاج

ومعالجـة , معلمـة للفنـون ك كرامـر وقد عملت.واكتساب مهارات لتحكم الذاتى
 .اً وسلوكياًبالفن للأطفال المضطربين انفعالي

אאאW 
, والمستـشفيات, يستخدم الإرشاد والعـلاج بـالفن فى مراكـز العـلاج النفـسى

وعيـادات , ودور الرعاية الاجتماعيـة, والمسنين, ومؤسسات رعاية ذو الإعاقات
 كـما يـستخدم للتعامـل مـع مـشكلات .سجون وغيرهـاوفى المدارس وال, الإدمان

ــة ــسية والعقلي ــطرابات النف ــة بالاض ــددة متعلق ــسلوكية, متع ــة وال , والانفعالي
 ;والمعانـاة الجـسدية, والعلاقات والمهارات الاجتماعية, واضطرابات اللغة والكلام

 ,ومـشكلات الطفولـة والمراهقـة,  كالقلق والاكتئاب; والنفسية;كالشلل والأورام
 .وغيرها.. .ومفهوم الذات,  كالبدانة والنحافة;وصورة الجسم

 :ومن بين أهم أهداف العلاج بالفن
 . تحسين صورة الذات, ورفع مستو تقدير الذات وتقبلها–أ 
 . الحد من الشعور بالعزلة الاجتماعية−ب
 . تحسين عملية التواصل, والمهارات الاجتماعية−جـ

 .هارات اليدوية تحسين التآزر الحركى والم–د 
 تحسين الوعى واليقظة العقلية عن طريـق تـشجيع التخيـل وزيـادة الانتبـاه −هـ

 .والتركيز, والتذكر البصر, والمقدرة على حل المشكلات
 .)AATA, 2004( زيادة تحكم الفرد فى ذاته, وزيادة الضبط الداخلى –و 
 . تنمية الثقة بالنفس والشعور بالمتعة الشخصية والإنجاز–ز 

 . التنفيس عن المشاعر والانفعالات, وتفريغ الطاقة الحركية الزائدة–ح 
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 . تحقيق النمو الإدراكى والانفعالى والإبداعى–ط 
 – ,ــق, والانطــواء, والمخــاوف المرضــية ــستو اضــطرابات القل  خفــض م

 .وغيرها من الاضطرابات الانفعالية والسلوكية... والعدوانية
ادة بناء الطرق التى ينظمون بها حيـاتهم ويعيـشونها  مساعدة المرضى على إع–ك 

 .ويدركونها
 طرح الخبرات الحياتية المؤلمة, وغير المرغوب فيها, واستبدالها بخبرات معلمة −ل

 )٢٠١٢, ٢٠٠٩عبد المطلب القريطى, . (ومثمرة وذات قيمة
 :ومن أهم الوسائط المستخدمة فى الإرشاد والعلاج بالفن ما يلى

 .دام أقلام الرصاص والأقلام الملونةالرسم باستخ -
 .التصوير بالأحبار وألوان الباستيل, والألوان المائية والزيتية -
 .التصوير بالكولاج والتوليف بين مواد وخامات مختلفة -
 .باستخدام الصلصال, وبقايا الخامات) ثلاثى الأبعاد(التشكيل المجسم  -
 .الأشكال الفنية والأعمال اليدوية -

אאW 
تستخدم فنيات عديدة لأغراض التشخيص والإرشـاد والعـلاج بـالفن بـشكل 

 :فرد وجماعى من بينها
 :Exploratoryفنيات تمهيدية واستكشافية  −١

وتستهدف هذه الفنيات تحريـر المـسترشد أو العميـل مـن الـضوابط الـشعورية 
 .لق مـن كـشف الـذاتوالتخلص من الخوف والق, ومساعدته على التعبير التلقائى

وتـستخدم فى الجلـسات , وتتسم هذه الفنيات بكونها بسيطة ومباشرة وغير مهـددة
 :ومن بينها, الأولى
 . الرسوم الحرة أو الطليقة−    )الشخبطة( فنية التخطيط −
 . استكشاف المواد والخامات−     فنية البقع والورق المبلل−
 . استكمال الرسوم−       استكشاف اللون−
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 :Rapport Buldingبناء الألفة فنيات  −٢
وتشجع هذه الفنيـات عـلى إقامـة علاقـة علاجيـة دافئـة بـين طـرفى التحـالف 

وتقليل لمسافة النفـسية والكلفـة بيـنهما ) المرشد والمسترشد(الإرشاد أو العلاجى 
 : ومن بين هذه الفنيات.ومن ثم تسهيل التفاعل المتبادل

- الرسم الحوار. 
 .ريق أفراد المجموعة الإرشاديةاستكمال اللوحات عن ط -
 :Inner Feelingsفنيات التعبير عن المشاعر الداخلية  −٣

وتستهدف مساعدة العميل عـلى الاستبـصار بمـشاعره الداخليـة وتجـسيدها فى 
 ومـن .وزيادة وعيه بالذات وعالمه الداخلى, صور مرئية مما يساعد على خفض توتره

 :بين هذه الفنيات
 . تصوير الأحلام والخيالات−    لعاطفيةالتعبير عن الكلمات ا -
 . تصوير الذكريات الأولى−      تصوير بعض الرغبات -
 .تصوير القصائد الشعرية والحركة التعبيرية -
 :Self Perceptionفنيات الإدراك الذاتى  −٤

ومـساعدة العميـل عـلى , وتدور هذه الفنيات حـول التـصوير المبـاشر للـذات
وفهـم , وباحتياجاته الشخصية, صورة جسمهالتوصل لأكبر قدر ممكن من الوعى ب

 :ذاته كفرد متكامل ومن بينها
 . التعبير عن الحالة الراهنة−      رسم صورة ذاتية -
 . ارسم شخص تحت المطر−    ارسم رجل وارسم شخص -
 :Interpersonalفنيات العلاقات بين الشخصية  −٥

, كونـه بهـاوبالطــريقة التـى يدر,  بالآخريناًوتهدف إلى جعل العميل أكثر وعي
 : ومن بين هذه الفنيات.وتقييم علاقة الذات بهم

 . ارسم أسرتك−    ارسم أعضاء المجموعة -
 .ارسم أسرة نشطة -
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 :فنيات لزيادة إدراك الفرد لمكانته فى العالم المحيط به −٦
ومـساعدته عـلى , وتهدف إلى زيادة وعى العميل بعلاقته بالبيئة والعالم من حوله

 : بين هذه الفنيات ومن.تقبله والتعامل معه
 . الكولاج والأسمبلاج−    ارسم منزل وشجرة وشخص -
 )٢٠١٢, ٢٠٠٩, عبد المطلب القريطى, ١٩٩٧, حامد زهران, (

جدير بالذكر أن اختيار هذه الفنيات واستخدامها يتم على أساس مد مناسبتها 
 .ومد استعداده للإفادة منها, واحتياجاته, لحالة المسترشد أو العميل

אLאW 
 اً للعلاج بالفن إلى أن المعالجين بالفن مهنيون تلقوا تـدريب الأمريكيةتشير الرابطة

ونظريات علـم , وهم على دراية بالنمو الإنسانى,  فى كل من الفن والعلاجاًتخصصي
 .والإمكانات الشفائية للفن, والتطبيقات الكلينيكية, النفس

كـما يعملـون منفـردين أو ضـمن الفريـق , عـمارويعملون مع الناس فى كـل الأ
والمراكـز , والمؤسـسات الجنائيـة, العلاجى فى مجـالات الـصحة النفـسية والتأهيـل

ومؤسـسات , والعيـادات الخاصـة, والـشركات, ودور المسنين, الصحية والمدارس
 .)AATA, 2003(ذو الاحتياجات الخاصة 

 :لج بالفن ما يلىومن أهم الخصائص التى يجب أن يتحلى بها المعا
وعـلى درايـة ,  لنظريات الإرشاد والعلاج النفسى وفنياتهـااًأن يكون دارس −١

 عـلى اًوأن يكون قـادر,  لهااًبأساليب التشخيص لاسيما التى تتخذ من الرسوم أساس
 .فهم دلالات الأشكال والرموز البصرية فى التعبيرات الفنية

أو عـلى الأقـل , الاتـه وخاماتـهومج,  يفهم لغة الفن وأشكالهاًأن يكون فنان −٢
يكون لديه خبرة ودراية بالفنون التشكيلية حتـى يمكنـه انتقـاء الأنـشطة العلاجيـة 

 .الملائمة للاحتياجات العاطفية لعملائه
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 والمهـارات ,أن يتسم بالمشاركة الوجدانية والحـساسية لمـشكلات العمـلاء −٣
 .خرينوالاهتمام الشخصى بالآ, وبالتعاطف والصدق الاجتماعية,

وبصرف النظـر عـن سـلوكه وجـودة ,  غير مشروطًأن يتقبل العميل تقبلا −٤
 .إنتاجه الفنى

 على الربط بـين اًوأن يكون قادر, وسرعة البديهة, أن يتمتع بالذكاء والمرونة −٥
 .الإنتاج الفنى للعميل وشخصيته وانفعالاته وخبراته

 التعبـير ويـساعدهم عـلى,  على إشاعة الثقـة لـد عملائـهاًأن يكون قادر −٦
 .وتحقيق النمو الإيجابى, وعلى استكشاف الذات, الذاتى التلقائى

ويـسجل , أن يلاحظ بدقة سلوكيات العميل خلال عمليـة التعبـير الفنـى −٧
 .ويوجه الأسئلة الاستكشافية فى الوقت المناسب, ملاحظاته بشكل منظم

اتـه  بمعنى المقـدرة عـلى تجـاوز نظـام معتقدOpennessأن يتسم بالانفتاح  −٨
 .لفهم تجربة العميل ووجهة نظره) إطاره المرجعى(الخاصة 

, والإسـقاط والإعـلاء أو التـسامى, أن يكون على دراية بمفـاهيم الترميـز −٩
 وتجلياتها فى التعبير الفنى 

 .أن يتحلى بالصبر والمثابرة, والثبات الانفعالى والمقدرة على التحمل −١٠

 المعلومــات الخاصــة أن يتــسم بالــصدق والإمانــة والحفــاظ عــلى سريــة −١١
 .بالحالات

أن يتعاون مع الإخصائيين الآخرين سواء في التخطيط للأنشطة, وتبـادل  −١٢
, عبد المطلب القريطـى(التقارير والمعلومات, أو عمليات الإحالة ومتابعة الحالات 

٢٠١٢(. 
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  ردود الأفعال الوالدية إزاء ميلاد طفل معوق−ًأولا 
 الضغوط النفسية على آباء الأطفال المعوقين وأسرهم−ًثانيا 
  تأثير الإعاقة على وحدة الكيان الأسر وتماسكه−ًثالثا 
  تأثير الطفل المعوق على إخوته−ًثالثا 
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WאאאאאW 
ويراه بعـض الآبـاء بمثابـة كارثـة ,  للوالديناً مؤلماًيمثل ميلاد طفل معوق حدث

 "اًمـيلاد"ذلك أنه مع كونه , تؤرق حياتهم وتؤزمهم وتستثير فيهم الحسرة والأسى
 مفـاجئ لحلـم جميـل ظـل "مـوت"إلا أن هذا الميلاد فى حقيقته يعنى بالنـسبة لهـم 

 ومن ثـم يفتقـدون مـع,  فى الحصول على طفل معافى وسليم وذكىًيراودهما طويلا
 شعورهما بالفخر والإثابـة الوالديـة المرتبطـة بـالأبوة " الموت–الميلاد " هذا صدمة

 .ومن ثم الشعور بالكفاءة والجدارة الذاتية, والأمومة
 يمكـن أن ذو الإعاقـة العقليـة إلى أن آبـاء الأطفـال Hoffوقد ذهـب هـوف 

وإنـما ,  لا تقـع عنـد مـيلاد الطفـل فحـسبCrisesيتعرضوا إلى عدد من الأزمات 
تتجدد وتحدث فى أوقات عدة مثلما هـو الحـال عنـدما يـدخل الطفـل المدرسـة ولا 

الطفل مشكلات سلوكية غـير مألوفـة, ينجح فى الصف العاد وحينما تظهر لد ,
كـما تحـدث , لب العناية نفسها التى كان يستلزمها كطفـل ويتطاًوحين يصبح راشد

 لا يحتمـل مـع افتقـار الآبـاء لمـصادر ً ثقـيلااًهذه الأزمات عندما يمثل الطفل عبئـ
, وكذلك عندما يصبح من الضرور وضـعه فى مؤسـسات رعايـة خاصـة, رعايته

 وحينما يشار إلى ضرورة وضعه فى مؤسسة رعايـة خاصـة ولا يمكـن للآبـاء تنفيـذ
ُوعندما يرفض الطفل من قبـل ,  من الشعور بالذنب أو المسئولية الكاملةاًذلك خوف

 :فى(ر الآباء مرة أخر بفـشلهم فى التـصرف كـما هـو متوقـع مـنهم ِّالمجتمع ويذك
 .)١٧٧−١٧٦ :١٩٩٦, ستيوارت

 فقد حددت ست مراحـل ذات ضـغط خـاص عـلى )Fewell, 1986(أما فيويل 
 :ت هىآباء الأطفال ذو الإعاقا

 .وقت اكتشاف الإعاقة −١
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 .خلال سنوات الطفولة المبكرة للطفل −٢

عند دخول المدرسة وفشل الطفل فى الـتلاؤم مـع الـنظم التعليميـة العاديـة  −٣
 .السائدة

دخول المعوق مرحلة المراهقة, وإخفاقه فى تخطيها بنجاح واستمرار اعتماديته  −٤
مـع النـضج الجنـسى وتكـوين على الوالدين وفشله فى تحقيق الاستقلالية, والتوافق 

 .علاقات مثمرة مع الأقران

 .بدء حياة الشباب وعدم وضوح المستقبل المهنى للمعوقين −٥

 .الرعاية المستقبلية للمعوق الشاب بعد مرض الوالدين أو فقدهما −٦

ويستخلص من نتائج البحوث والدراسات أن أهم ردود الأفعال والاستجابات 
 :ا يلىالوالدية تجاه ميلاد طفل معوق م

 اً غالب:Disappointment والذهول وخيبة الأمل Shockالشعور بالصدمة  −١
ما يشعر الآباء بالصدمة المفعمة بالذهول والمـرارة وخيبـة الأمـل عنـدما يفـاجئون 
بميلاد طفل معوق بعد أن ظلت تراودهم الأحلام العريضة والآمال الواسـعة عـن 

 بالـصحة اً متمتعـً يكـون جمـيلاوطموحـاتهم فى أن, صورة الطفل الذ ينتظرونـه
ويحقـق لهـم الـسعادة , ويضفى عـلى حيـاتهم البهجـة والـسرور, الجسمية والعقلية

بيد أنهم يفاجئون على حين غرة بحقيقة أن طفلهم , والإنجازات التى يتطلعون إليها
 .اًوليس هو الطفل الذ كان منتظرا, ً أو حاسياً أو عقلياًمعوق جسمي

ــصديقه والإنكــار التــشكك فى التــشخيص  −٢ ــرفضDenialوعــدم ت  : أو ال
ربما تمسك الآباء بهذا الاعتقاد كوسيلة دفاعيـة , والاعتقاد الخاطئ بأن الطفل عاد

 .وثالـث ورابـع, لتخفيف حدة ما يعانونه من توتر وقلق فيسعون إلى تشخيص ثان
, ائيين ما يؤد هذا الإنكار إلى اضطراب علاقة الوالدين بالإخصاًوغالب, ...وهكذا

وعدم تعاونهم بدرجة كافية لبدء إجراءات الإحالة إلى مصادر , كالأطباء والمرشدين
 الفترة التى يـصر فيهـا أنه كلما طالت" ومن المعلوم .تقديم الخدمات المبكرة للطفل

كلما طـال الوقـت قبـل البـدء فى حـصول , الوالدان على رفض تقبل مشكلة الطفل
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وفى مثل هذه الحـالات يبقـى الطفـل .. .لضروريةالطفل على الخدمات المتخصصة ا
 ممن تكون الخدمات قـد قـدمت لهـم فى أسرع اًوقد لا يلحق بزملائه مطلقا, ًمتخلف

 :١٩٨٠, فتحـى عبـد الـرحيم وحلـيم بـشا ("وقت ممكن بعد تشخيص الحالـة
٢٨٢−٢٨١(. 

وتتناوب الآباء والأسر فى هذه المرحلـة , الشعور بالإحباط والأسى والحزن −٣
وعـدم الرضـا والـشفقة عـلى , والغضب والـسخط, والقلق, شاعر الحزن العميقم

 مـا ينـشغلون بتـساؤلات عديـدة اً وغالبـ.والخجل والحط من شأن الذات, الذات
ولمـاذا حـدثت مـع طفلهـم بالـذات ? وهـل هـم الـسبب فى , حول سبب الإعاقة

ه المــشاعر ومــا الــذ ســتؤل إليــه الأمــور فى المــستقبل ? وقــد تمتــد هــذ, الإعاقــة
 وقـد يـتم .Mourning يطلـق عليـه بالحـداد فـيماوالانفعالات طيلة حياة الوالدين 

أو عـلى ,  كالأطباء لعدم شفائهم الطفل;إسقاط الغضب والسخط على الإحصائيين
 .المجتمع بأسره لعدم توفيره خدمات مناسبة كافية

باء للتعبـير عـن وينبغى على المرشدين خلال هذه المرحلة إتاحة الفرصة أمام الآ
 .وتقبل هذه المشاعر, انفعالاتهم ومشاعرهم الغضبية وإحباطاتهم

 Confusion والشعور بالارتباك وتـشوش المعلومـات Fearالخوف الزائد  −٤
 وقـد يكـون : عن مواجهة المشكلة بواقعية وطريقـة بنـاءةPowerlessnessوالعجز 

ن تكـرار تجربـة الحمـل أو مـ, مبعث الخوف هو المستقبل المجهول بالنـسبة للطفـل
أو مـن عـدم , أو مـن نظـرة الأهـل والجـيران المتدنيـة للطفـل المعـوق, والإنجاب

 كما يعانى الوالـدان .استطاعة الوالدين الوفاء بتبعات رعاية الطفل وتدريبه وتأهيله
وعـدم المقـدرة , ومن تشوش المعلومات, من الاضطراب نتيجة عدم فهم ما حدث

,  إلى تبنـى أفكـار سـطحية– فى ثقافة معينة –وقد يندفعا , بةعلى اتخاذ قرارات مناس
ّ كاللجوء إلى العرافين واسـتخدام التعاويـذ ;وتصورات لا عقلانية عن حالة الطفل

 .كوسيلة لعلاج الطفل

 فقـد يـشعر : ولوم الذات والتأنيـب الـذاتىGuiltالشعور العميق بالذنب  −٥
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 بإعاقة الطفل أنـه الـسبب بطريقـة أو  عندما يعترفا– كلاهما أو أحدهما –الوالدين 
أو أن مجـئ الطفـل المعـوق هـو بمثابـة عقـاب لهـما عـلى خطايـا , أخر فى المشكلة

فيتصورون الأمر على أن الطفل السئ لا يكون إلا لآبـاء , اقترفوها أو آثام ارتكبوها
 . على مد توافقهم ومفهومهم عن ذواتهماًوهو ما ينعكس سلبي, سيئين

حد الوالدين بتحويل اللوم والاتهام إلى شريك الحياة على أنـه الـسبب وربما قام أ
 أو يلقـى باللائمـة عـلى .فى تخلف الطفل أو إعاقته مما يؤد إلى توتر العلاقة بيـنهما

أو الإحصائى النفسى عنـدما يتهمـه ,  كالطبيب الذ يتهمه بالإهمال;شخص آخر
ض الآبـاء إلى ردود أفعـال أخـر  وقد يدفع الشعور بالذنب بعـًبعدم الكفاءة مثلا

وحمايته بشكل مفرط ,  كالعطف الزائد على الطفل والمبالغة فى حبه وتدليله;عصابية
ممـا يعـوق نمـوه ,  من تشجيعه على القيام بالمهـام التـى تتناسـب واسـتعداداتهًبدلا

ويميـت فيـه روح الاسـتقلالية فى إطـار علاقتـه , ونضوجه الشخصى والاجتماعى
 . والتكافلية التامة مع الوالدينالاعتمادية

 بعــدم الكفــاءة اً شــعور– لا ســيما الأم –ويتطــور لــد الوالــدين أو أحــدهما 
كما قـد يلجـأ بعـض الآبـاء إلى العزلـة والانخـراط فى عملهـم ,  بالفشلاًوإحساس

مما يؤثر على مساندتهم الوجدانيـة لـلأم ,  من مواجهة الموقفاًلساعات طويلة هروب
 .فلفى رعاية الط

 كالحــط مـن ; ومن صور ذلك إسـاءة معاملتـه:Rejectionرفض الطفل  −٦
والتقاعس أو التهرب من مسئولية رعايته ممـا , وعزله وإبعاده, وإهماله ونبذه, قدره

ويــشعره , ُيفـضى فى النهايــة إلى تكــوين مفهــوم سـلبى عــن الـذات لــد الطفـل
 فى بعـض اً مأساوياً حد وربما بلغ الأمر.والشك والخوف, بالاضطهاد وعدم الأمن

 –الحالات التى يعتقد فيها الآباء بعدم صلاحية الطفل وجدارتـه بالحيـاة فيتمنـون 
 .ص منهلا موته والخ– اً أو لا شعورياًشعوري

 حيث يتوجه الآباء بغضبهم إلى الـداخل :Depressionالشعور بالاكتئاب  −٧
 أنـه عقـاب للـنفس ُوربما فسر الأمـر لـد بعـضهم عـلى, ويشعران بالحزن الدائم

o b e i k a n d l . c o m



− ١٢٧−@ @
 

أو على أنه نتيجة للشعور بـالعجز عـن تعبـير , لإحساسه بالمسئولية عن حالة الطفل
 .تلك الحالة أو تحسينها

 والبحث عن علاج بـأ وسـيلة أو Bargainingالمساومة على حالة الطفل  −٨
والتعلـق بأمـل الـشفاء التـام , وتتسم هذه المرحلة بالتفكير الخيالى أو الوهمى, ثمن
 . تبصر بحقيقة المشكلةدون

, والتـسليم بتخلـف الطفـل وتقبلـهإعادة تنظيم الموقف والوعى التام بـه,  −٩
حيث يشرع الآباء فى البحث عن حلـول ,  للأمر الواقعاًوتكييف أساليب الحياة وفق

 .واقعية وموضوعية للمشكلة من خلال تعليمه وتدريبه وتأهيله

 :ًر الآباء بعضا من الخصائص التاليةويتحقق تقبل الإعاقة أو التكيف عندما يظه
 . أن يكونوا قادرين على مناقشة أوجه القصور لد طفلهم ببساطة نسبية–أ 
 أن يكونوا قادرين على التعاون مع الإخصائيين لوضع خطـط رعايـة وقتيـة −ب

 .قصيرة أو طويلة الأجل
 .ً أن يظهروا توازنا بين تشجيع الاستقلالية وإبداء الحب−جـ

 .يواصلوا اهتماماتهم الشخصية غير المرتبطة بطفلهم أن –د 
 . أن يمكنهم تأديب طفلهم بشكل مناسب دون شعور عميق بالذنب−هـ
 أن يتخلوا عن أسلوب الحمايـة الزائـدة أو الأنـماط الـسلوكية المتـشددة تجـاه –و 
 ) ١٤٧: ٢٠٠٠سيلجمان ودارلنج, . (الطفل

بردود الأفعال السابقة أزمـة مـيلاد وقد رأ بعض الباحثين أن الآباء يواجهون 
فالاكتئـاب , فالمـساومة, الطفل المعوق على مراحـل وتبـدأ بـالنكران ثـم الغـضب

, أو تبـدأ بالـصدمة فـالرفض, )Kubler – Ross, 1970(والانـسحاب ثـم القبـول 
 & Quay(ثـم القبـول بـالأمر الواقـع والرضـا بـه , فـالقلق, فالغـضب, فـالحزن

Paterson, 1987( ,بــدأ بالإنكــار ثــم الــشعور بالــذنب فالاكتئــاب فالغــضب أو ت
)Mandell & Fiscus, 1981(اً وقد رفض البعض الآخر فكرة المراحل تلـك اعـتماد 
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على ما أسفرت عنه نتائج العديد من الدراسات من أن هذه المراحل لا تنطبـق عـلى 
نهم مـن فمـ, ومن أن الآباء لا يمرون بها بشكل آلى متسلسل وثابت, حالات كثيرة

ومن الآباء من ينـزعج ولا , ومنهم من يواجهون الأزمة بصبر, يعيش فى حزن دائم
 .يمر بالإنكار أو يشعر بالصدمة والخوف والغضب والذنب والحـزن دفعـة واحـدة

 )١٩٧: ١٩٩٦ستيوارت , ١٥٨ :١٩٩٥كمال مرسى (
 فـإن الاتفـاق بـين البـاحثين يكـاد, وبصرف النظر عن فكرة المراحل من عدمها

 على أن وجود الطفل المعوق من شأنه أن يستثير لـد أبويـه اسـتجابات اًيكون تام
 .اً إرشاديًوردود أفعال سلبية تستلزم تدخلا

وتختلف هذه الاستجابات وردود الأفعال لد الآبـاء والأسر بحـسب عوامـل 
متعددة تؤثر فى مساعدتهم على مواجهـة الـضغط والانعـصاب النـاجم عـن إعاقـة 

 : بينهاالطفل من
 . طبيعة إعاقة الطفل ودرجتها–أ 
 . نوع جنس الطفل, وترتيبه الميلاد, وعمره الزمنى−ب
 . إدراكات الوالدين للموقف وتفسيره−جـ

 . تدين الأسرة, وقوة إيمانها بقضاء االله وقدره–د 
 . التوافق والرضا الزواجى, والترابط الأسر−هـ
سرة, ومد توافر الموارد المالية للإنفاق  الاقتصاد للأ– المستو الاجتماعى –و 

 .على الطفل
 . اتجاهات الأقارب والجيران والمتخصصين نحو الطفل ومد مساندتهم–ز 

 . معلومات الوالدين عن الإعاقة–ح 
 مد توافر التسهيلات ومصادر الخدمـة المجتمعيـة المتاحـة لرعايـة الطفـل –ط 

ًصحيا واجتماعيا وتعليميا وتأهيليا ً ً ً. 
 – ردود أفعال الأطباء والاخـصائيين والمعلمـين )Walker & Shea, 1980 ,
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Berdine & Blackhurst, 1985 ,Gallagher, 1986 ,كــمال إبــراهيم مرســى ,
 ).٢٠٠٤, على صابر محمد, ٢٠٠١, مارتن هنلى وآخرون, ١٩٩٦

WאאאאW 
 بـصورة خاصـة تحـت اًل المعوق بصورة عامـة والمتخلـف عقليـيحيا والدا الطف
وبـالقلق عـلى , وجميعها مرتبطة بالاحتياجات الخاصة لهذا الطفـل, ضغوط متعددة

ومما يزيد حدة تلك الضغوط على والد الطفل اعتماديتـه , مستقبله وحياته القادمة
, عادل الأشـول(وما يفرضه وجوده من أعباء سواء داخل المنزل أم خارجه , عليهما
١٦ :١٩٩٣(. 

 Stressful Lifeويمكن تعريف الضغوط بأنها أحداث حياتية أو ظروف قاسـية 

Eventsوتـزداد خطـورة . ومهددة يتعرض لها المـرء وتتطلـب اسـتجابات توافقيـة 
 لفـترة واسـتمرارهاالضغوط كلما ازدادت شـدة الأحـداث والظـروف الـضاغطة 

الضغط على أنه جزء من الأحداث المثيرة للتحد لى  ومع ذلك فإنه لا ينظر إ.طويلة
وما يترتب على ذلك , وإنما كنتيجة لاستجابة المرء لها كضـواغط, أو التهديد فى ذاتها

فــالفرد لا يــستجيب للمواقــف , مــن اضــطرابات فى تفكــيره وانفعـــاله وســلوكه
 . لإدراكه للمنبهات الضاغطةاًوإنما وفق, الضاغطة بشكل آلى ثابت

 من التوتر والقلق اً يولد جواً ضاغطاً مأساوياًالإعاقة فى محيط الأسرة حدثوتمثل 
, والارتباك والخـوف, والشعور بالأسى والشقاء والتعاسة وخيبة الأمل, والإحباط

,  على المناخ الأسراًمما يؤثر سلبي, والتقييم السلبى للذات والتشاؤم حول المستقبل
لذا يصبح .. .وعلى نمو الطفل ذاته, طفل المعوقوعلى أخوة ال, والعلاقات الأسرية

والتدخل الإرشاد المناسب والفعال لمواجهتهـا , الكشف المبكر عن هذه الضغوط
, وذلـك مـن خـلال التـصد للمـشكلةا, ً ضروريـاًوالتعايش والتوافق معها أمـر

واكتـساب , والتقيـيم الإيجـابى للموقـف, والمـساندة, وضبط الـذات, والتخطيط
 .ت المعرفية والانفعالية والسلوكية الملائمةالمهارا

 ثلاثـة منـاحى فى )Byrne & Cunningham, 1985(وكاننجهـام بيم وقد ناقش 
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 عـلى وظـائف الأسرة ومـد تعرضـها اًبحوث تـأثيرات الأطفـال المعـوقين عقليـ
 .للضغوط

 تتعـرض لمـستويات عاليـة اً أن أسر الأطفال المعوقين عقليالمنحى الأوليفترض 
 والاستنتاج الرئيسى من هـذه البحـوث .الضغوط التى تسبب صعوبات نفسيةمن 

وأن المتغـيرات المـسهمة فى , هو أن الضغط لا يعد نتيجة حتمية بالنسبة لهـذه الأسر
والمرحلـة ,  وجود مصادر ضغط متعـددة: أكثر هىاًالتنبؤ بأ الأسر تواجه ضغوط

وتماسك الأسرة قبل ميلاد الطفل , وتفسير الأسرة للموقف, النمائية فى حياة الأسرة
 .المعوق
ا, ً فيفترض أن الضغوط لا تنشأ عن وجود طفل متخلـف عقليـالمنحى الثانىأما 

ومـن , وإنما عن الحاجات النفسية والعاطفية للأسرة والتى لا يتم تلبيتها أو إشباعها
ح ويقـتر,  ماديـة وعمليـةمشكلاتثم يؤكد هذا المنحى على ما تواجهه الأسرة من 

 .سبل تقديم الخدمات التى من شأنها مساعدة الأسر فى مواجهتها والتغلب عليها
 تعانى من الـضغوط اً على أن العديد من أسر المعوقين عقليالمنحى الثالثويؤكد 

 كما يركز على .وإنما تتحكم فيها وتتكيف معهاا, ًالنفسية بيد أنها لا تستجيب لها سلبي
ى تمكن الأسر من تطوير اسـتراتيجيات التعـايش مـع استكشاف الطرق والموارد الت

, ومن بين هـذه المـوارد الـصحة والطاقـة الموجـودة لـد أفـراد الأسرة, الضغوط
ونظـم الـدعم , وشـبكة العلاقـات بـين أعـضاء الأسرة, ومهارات حل المشكلات

, وإدراكــات أعــضاء الأسرة وتعريفــاتهم للموقــف, الاجتماعــى المتــوفرة لــلأسرة
 . الحياة الزوجيةوالرضا عن

 :ومن أهم الضغوط التى يعيش تحت وطأتها آباء وأسر الأطفال المعوقين ما يلى
والتفكـير ,  قلة المعلومات بشأن طبيعة الإعاقة وأسبابها وكيفية التعامل معها–أ 

 .والبحث عن الحلول لها, المستمر فى مآلها
ــة بمــصادر الخــدمات المتاحــة−ب ــبرامج الرعا,  عــدم المعرف ــة وب ــة العلاجي ي

 .والتعليمية والتدريبية والتأهيلية المتوافرة
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 .والانشغال إلى حد الخوف الزائد على مستقبل الطفل,  التوتر والقلق−جـ
كالنشاط الزائد ونقص ,  المشكلات الانفعالية والسلوكية لد الطفل المعوق–د 
ستلزم اليقظـة وغيرهـا ممـا يـ, ونقـص الدافعيـة, والعدوانيـة والاعتماديـة, الانتباه

واكتـساب مهـارات عاليـة لمواجهتهـا , والانتباه المستمرين من الوالـدين والإخـوة
 .والتعامل معها

 ضغوط مادية تتمثل فى زيادة الأعباء المالية نتيجة ما تستلزمه رعايـة الطفـل −هـ
وما قد يترتب عـلى ذلـك مـن , من نفقات رعاية صحية وعلاج أو أجهزة تعويضية

ومن ثم التأثير السلبى على مـد وفائهـا بالتزاماتهـا , موارد الأسرةاستنزاف معظم 
 .تجاه بقية البناء

 شكوك الوالدين فى جدو تعليم الطفل وتدريبه ومستقبله لاسـيما بالنـسبة –و 
 .لحالات الإعاقات الشديدة والحادة

فى المواقـف والمناسـبات بالحرج والحساسية وعـدم الارتيـاح  الشعور المرير –ز 
لاجتماعية أو عند الخروج للتنزه أو التسوق نتيجة التباعد الملحوظ بين مستو أداء ا

إضافة إلى الانطباعات السلبية عن حالته لـد , الطفل المعوق وأداء أقرانه العاديين
حـضور مما يدفع بالوالدين إلى تجنيب الطفـل هـذه المواقـف و, الأصدقاء والمعارف

 . وشعوره بالوحدة والعزلة والإحباطفيزداد شعورهم, المناسباتهذه 
ــة الطفــل−ح ــدين فى رعاي وشــعورهما بالإرهــاق ,  صرف معظــم وقــت الوال

وهو مـا يـؤد إلى تقلـيص نـشاطاتهم , والإجهاد لما تتطلبه حالته من اهتمام مستمر
 .ويحرمهم من ممارسة حياتهم اليومية بصورة اعتيادية, الاجتماعية والترويحية

وقلة فـرص الـشعور بمتعـة الحيـاة , تاح لرعاية بقية الأبناء ضآلة الوقت الم–ط 
وممارسة النشاطات الترويحية وإشباع الاهتمامات والميول الشخصية سواء , الأسرية

 .لد الوالدين أم بقية الأبناء
− والجـيران , الأقـارب والأصـدقاء( الاتجاهات السلبية مـن قبـل الآخـرين

ممـا , والتى تشوبـها السخرية والازدراء والـشفقةنحو الطفل وإعاقته ..) .والأقران
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م دعـو, واضـطراب صـورة الـذات, يضاعف من شعور الآباء والإخوة بالتعاسـة
ــة ــة والاجتماعي ــاءة الوالدي ــسحاب , الكف ــة والان ــة الاجتماعي ــزوع إلى العزل والن

 .الاجتماعى
الأطفـال  نفسية شديدة على آباء اًومن المواقف الاجتماعية التى تنتج عنها ضغوط

 :المعوقين وأسرهم
 .المناسبات الاجتماعية الرسمية حيث لا ينسجم الطفل مع الأطفال العاديين -

 .الدعوات إلى بيوت الآخرين حيث يصعب توجيه سلوك الطفل -

 .حيث يكون التحكم فى سلوك الطفل مشكلة, الأماكن العامة -

بالانسحاب مـن ولا للوالدين , الأماكن المقيدة التى لا تسمح للطفل بالحركة -
 .الموقف

 . منحرفة من السلوكًمواقف التفاعل الاجتماعى حيث يبد الطفل أشكالا -

 )١٠٥ :٢٠٠٠, سيلجمان ودارلنج(
 من العوامل المجهدة والمسئوليات الإضافية التى اًعدد) ١٩٨٤(كما أورد سميث 

 :من شأنها زيادة الضغط على آباء الأطفال ذو الإعـاقات وأسرهم من بينها
 .اختلاف مظهر الطفل المعوق عن الآخرين -
 .لى كثير من الانتباهحاجة الطفل إ -
 .صعوبة توفير العناية المستمرة -
 .الاتجاهات السلبية نحو المعوقين -
 .التعرض للإحباط والاحتقار -
 .انخفاض احترام الذات -
 .تقليل الوقت الذ يحتاجه بقية الأبناء فى الأسرة -
 .اًمعقلة الوقت الذ يقضيه الزوجان  -
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 .شعور الأصدقاء بعدم الارتياح وابتعادهم عن الأسرة -
 .تجنب المواقف والمناسبات الاجتماعية -
 .ردود أفعال الأسرة والأقارب -
 .قلة المعلومات الدقيقة عن حالة الطفل ومفهوم الإعاقة ومتطلباتها -
 ات الخاصة ?دة تكاليف الرعاية الطبية والمعدزيا -
 .توقعات الآباء غير الملائمة -
 )١٩٩٦,  ستيوارت:فى(الأسئلة التى تتعلق بالمستقبل المجهول  -

كما تلقى بظـلال ,  على كاهل الوالدين والأسرةً ثقيلااًوتشكل هذه الضغوط عبئ
وقـد , سريـةكثيفة على المناخ الأسر وتؤثر بشكل سـلبى عـلى مجريـات الحيـاة الأ

,  العـزل الاجتماعـىكشفت نتائج البحوث عن أن آباء الأطفال المعاقين يعانون من
, والشعور بالذنب والقلق وربما الأزمات الزواجيـة, والغضب, والإجهاد, والتعب

 – ً مـثلا–وأن معدلات الطلاق والانتحار بين آباء الأطفال ذو الإعاقـة العقليـة 
كـما كـان , أعلى من المعدلات العامة لد الأسر التى لا يوجد بهـا أطفـال معـوقين

 بالـسعادة اًوأقل شعور,  لذواتهم من الآخريناً وأقل تقديراًاكتئابهؤلاء الآباء أكثر 
 . علاقاتهم الأسريةفى

 مــن نتــائج اً عــدد)Gallagher, et al, 1983(ويــستعرض جــالاجر وزميليــه 
 الـضغوط البحوث فى هذا الصدد والتى تشير إلى وجود علاقة جوهريـة بـين هـذه

شخـصية للطفـل المعـوق ومـد التى يتعرض لها الوالدان وكل مـن الخـصائص ال
وحدة , ومستو استجاباته الاجتماعية, وانخفاض معدل نموه, عجزه واستقلاليته

ومـن ثـم تـزداد متطلبـات , ووجود احتياجات إضافية غير عاديـة للطفـل, مزاجه
 .الرعاية التى تستلزمها إعاقته

 ا أن مستو شدة الضغوط النفسية التى يمكـن أن تـنجم عـن مـيلادكما أوضح
 :طفل معوق ويتعرض لها الوالدان تتأثر بعدة عوامل من بينها

 .الفئة التشخيصية للطفل المعوق -
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-  الاقتصاد الاجتماعى للأسرة–المستو . 
 .الذكاء والمهارات اللفظية -
 .السمات والخصائص الشخصية للوالدين وخبراتهما السابقة -
 .العمر الزمنى والمهنة -
 .تفسيرهما لأسباب الإعاقةواعتقاداتهما و, توقعات الوالدين -
مد توافر مصادر الدعم والمساندة من الأقارب والأصدقاء والجـيران لأسرة  -

 .الطفل المعوق
 .تماسك الأسرة قبل ولادة الطفل المعوق -
 .حجم الأسرة -

 معـوقين مـن ً الـذين يرعـون أطفـالاSingle Parentsويعانى الآبـاء المنفـردون 
,  زيادة الأعبـاء الجـسمية والجهـد البـدنىإلىيرجع , ضغوط أكبر وانعصاب مزمن

ونقـص , وإلى الـدخل المـنخفض, ونقص المساندة الانفعالية والمساعدة الاجتماعية
, وصورة الـذات الـسالبة والـشعور بالعزلـة الاجتماعيـة, الوقت المتاح لبقية الأبناء

ولا سـيما بالنـسبة للأمهـات اللائـى تكـافحن لتـوفير , وبإعاقة نمـوهم الشخـصى
 .لاحتياجات الأساسية لأسرهاا

 :أساليب مواجهة الضغوط
تتمثل أساليب مواجهـة الـضغوط فى الجهـود المعرفيـة والانفعاليـة والـسلوكية 

در اوالطـرق الفعالـة التـى يـستخدمها للتعامـل مـع مـص, الهادفة التى يبذلها المـرء
بتحملهـا ) المنبهات الخارجية أو الداخلية المهددة للذات(الضغوط التى يتعرض لها 

 .أو تخفيف وخفض تأثيراتها, أو استبعادها, أو تعديلها
 :وتنقسم أساليب المواجهة إلى

أو الأداء الـسلوكى النـشط للتعامـل   أساليب أكثر فعالية موجهة نحو المهمة–أ 
والبحـث , مع المشكلة بشكل واقعى وعقلانى وإيجابى قائم على التحليـل المنطقـى
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والتقييم الإيجابى , التخطيط ووضع بدائل لحل المشكلةو, سبابعن المعلومات والأ
 ما يترتب اًوغالب, والبحث عن مساندة انفعالية واجتماعية, وضبط الذات, للموقف

ووضـع الحلـول العمليـة ,  مـع الإعاقـة ومـشكلاتهااً إيجابيـاً نفسياًعلى ذلك توافق
ستقبل أكثر من التأكيد والتركيز على احتياجات الحاضر والتطلع نحو الم, الواقعية لها

 .على جوانب الضعف والاستهداف للذنب والإحباط
 أساليب مواجهة اقل فعالية قائمة على تجنب المـشكلة وإنكارهـا وتجاهلهـا −ب

ــذات, والانــسحاب مــن الموقــف الــضاغط ــة, وخــداع ال ــالاة الانفعالي , واللامب
أو تعـاطى , تـدخينأو ال,  كالاستغراق فى أحلام اليقظة;واستخدام أساليب هروبية

 وهى تبعد المـرء عـن التـصد المبـاشر للمـشكلة وإن .المواد النفسيةالكحوليات و
 ما يترتـب عـلى هـذه الأسـاليب سـوء التوافـق اً وغالب.كانت تشعره ببعض الراحة
 . كالقلق والاكتئاب;والاضطرابات الانفعالية

واجهــة الفعالــة للــضغوط لــد ذو الإعاقــات وآبــائهم الموتــشمل أســاليب 
وعلى استكشاف , والتقييم المعرفى لها, وأسرهم تدريبهم على فهم المواقف الضاغطة

والتحكم فى المشاعر وضـبط الـذات والاحتفـاظ بالتقـدير , هاالجوانب الإيجابية في
لمـساندة والاسـتعانة بمـصادر للـدعم وا, والبحـث عـن المعلومـات, الإيجابى لهـا

,  والتدريب على مهارات الاسترخاء– اً والاقتصادية أحيان–الوجدانية والاجتماعية 
 .وممارسة الأنشطة الترويحية

ًوقد طورت بعض النماذج الإرشـادية لتـدريب آبـاء الأطفـال المعـوقين عمومـ ّ  اُ
 والتعامـل Coping Skills على كيفية مواجهة الـضغوط اً خصوصاًوالمتخلفين عقلي

 )Singer et al., 1988(ّولعله من أهم هذه النماذج ما قدمه سينجر وزمـلاؤه , امعه
 :ويتضمن عدة استراتيجيات تتمثل فى تدريب الوالدين على ما يلى

 مهــارات القيــاس الــذاتى للــضغوط عــن طريــق التعــرف عــلى أعراضــها –أ 
,  كالاهتيــاج وصــعوبات النــوم;ومــصاحباتها الفــسيولوجية والجــسمية والنفــسية

 .وعسر الهضم, والصداع
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 . مهارات الاسترخاء العضلى فى مقابل المعايشة النشطة للضغوط−ب
والمعتقدات غير المنطقية الناتجـة عـن ,  الوعى بالأفكار الخاطئة والمبالغ فيها−جـ

والتعديل المعرفى لها عن طريق تسجيلها وفهمها , الشعور بالضغوط أو المصاحبة لها
ومـشاعر , لى تغييرها وإحلال أفكار أكثر عقلانيـة وواقعيـةوالتدريب ع, وتقييمها

 .أكثر إيجابية بغية التقليل من المعاناة الذاتية والتعامل الموضوعى مع المشكلة
 على أهميـة المهـارات التاليـة فى مواجهـة )March, 1992:85-91(كما أكد مارش 
,  الاجتماعيـةوالمهـارات, وحـل المـشكلات,  إعـادة البنـاء المعـرفى:الضغوط وهى
 وأشـار إلى أن نمـوذج .والبحث عـن مـصادر إضـافية للمعلومـات, والاسترخاء

 الـذStress-Inoculattion Training التدريب التحصينى ضد الـضغوط النفـسية 
 مـع أسر اً يمكن توظيفه تطبيقيD. H. Meichenbaum ميكينبوم .اقترحه دونالد هـ

ويـشتمل هـذا النمـوذج عـلى , ة الـضغوطالأطفال المعوقين لمساعدتهم على مواجه
 :ثلاث مراحل متداخلة

 ويتم من خلالها تحديد المشكلة Conceptualization مرحلة تكوين المفاهيم –أ 
ومـساعدة , وتوفير بعض المعلومـات عـن مفهـوم الـضغوط ومـصادرها وآثارهـا

يواجـه المسترشد على الاستبصار بمشاعره وأفكاره واستجاباته الفسيولوجية عندما 
المواقف الضاغطة وتقييم مـوارد الأسرة وتقـديرها لطبيعـة إعاقـة الطفـل وتحديـد 

 .الأهداف
 Skills acquisition and rehearsalمرحلة اكتساب المهارات والتدريب  −ب

ويتم فيها تعلم أساليب ومهارات مواجهـة الـضغوط كالتـدريب عـلى الاسـترخاء 
ث الـسلبى يتعـديل الحـد(واجهة المعرفية ومهارات الم, للتخلص من التوتر والقلق

وإعاقة المواقف الضاغطة والمواجهة , وتبنى تعليمات ذاتية إيجابية, الداخلى أو الذاتى
 .)والإثابة الذاتية من خلال تشجيع المرء لنفسه, الإيجابية لها

 ويــتم فيهــا تجريــب Rehearsal Trainingمرحلــة التــدريب التطبيقــى  −جـــ
غوط بعد اتقانها وتطبيقها فى المواقف الحياتية الضاغطة المثـيرة أساليب مواجهة الض
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 مـن اً وقـد يـستدعى المرشـد بعـض.لضيق الآباء وتوترهم أثناء التعامل مع الطفـل
المواقف الحياتية الضاغطة أثنـاء عمليـة التـدريب ليحـث المـسترشد عـلى توظيـف 

 عمليـة الـسيطرة عـلى المهارات وأساليب المواجهة المكتـسبة فى المرحلـة الـسابقة فى
 .والتحكم فيها بشكل فعلى, القلق الناجم عنها

WאאאW 
أن ظهور حالة الإعاقـة وإدراك ذلـك عـادة مـا ) ١٤٢ :١٩٩٦(يقرر ستيوارت 

يشعر به كل أعـضاء الأسرة بـسبب المتطلبـات الانفعاليـة والاجتماعيـة والتعليميـة 
فتربية الطفل المعـوق ورعايتـه تعـد عمليـة مـضنية , الاقتصادية المفروضة عليهمو

وشاقة وهو مـا يجعـل أسر الأطفـال المعـوقين بـشكل خـاص معرضـين للإجهـاد 
 .والانضغاط المستمرين

 أنـه لا يوجـد )Hardman et al., 1984: 419-21(كما يذكر هاردمـان وآخـرون 
فولادة طفل معـوق قـد تغـير مـن , الأسرةمكان يتأثر بوجود طفل معوق أكثر من 

, واستجابات أعضائها وتفـاعلهم مـع بعـضهم الـبعض مـن جانـب, كيان الأسرة
كـما أن تـأثير هـذا الحـدث يكـون .. .وتفاعلاتهم مع الطفل المعوق من جانب آخر

وعــادة مــا يغــير مــن الأسرة كوحــدة ,  بالنــسبة لكيــان الأسرة ووحــدتهااًملحوظــ
 .قات بين أفراد الأسرة بعدة طرقومن العلا, اجتماعية

ويستخلص مما سبق أن التأثيرات التى يحدثها ميلاد طفل معوق لا يقتـصر عـلى 
 الأسرة من حيث هى كيان وظيفى  مستووإنما يمتد نطاقها على, الوالدين فحسب

ومن حيث هى وسط دائم لنموهم ونـضجهم فى , اجتماعى لتطبيع الأبناء وتنشئتهم
ومن حيث هى نسق ديناميكى للعلاقات بين تجمـع , ة لشخصياتهمالجوانب المختلف

,  بحيث أن ما يؤثر فى أحدهم يؤثر فى الآخريناًمعين من الأفراد الذين يتفاعلون مع
ويتكيفون بشكل متواصل فى إطار جميع التغيرات والتفاعلات التى تحـدث فى هـذا 

ص التـى ينفـرد بهـا عـن ومن ثم الخصائ, الوسط أو النسق والمدخلات الواردة إليه
 .غيره من الأنساق المشابهة
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الانتباه إلى أهمية النظر إلى العلاقـات ) ١٨٥ :١٩٨٣(ويلفت فتحى عبد الرحيم 
ذلـك أن , الأسرية فى حالة وجود طفل معوق كأحد أعضـائها مـن منظـور تفـاعلى

 ثلاثـة مشاركة هذا الطفل فى عمليات التفاعل قد يعتريها نوع من التغيير فى مجالات
والتكامـل الـوظيفى ,  أشكال التفاعل المبـاشر بـين أعـضاء الأسرة:على الأقل هى
 .ومشاعر أعضاء الأسرة, وعلاقتها بالعالم الخارجى, للأسرة كوحدة

ويمكن النظر إلى الطفل المعوق كواحـد مـن المـدخلات الـضاغطة عـلى النـسق 
 اء هـذا النـسق وتكاملـه تنتج عنه مخرجات مهـددة لبنـ) الوالدين والأبناء(الأسر

الوظيفى, ومن بين هذه المخرجـات تعبئـة الجـو الانفعـالى والمنـاخ الأسر بـالتوتر 
والكآبة, والشعور بالخوف والتعاسة, وإشاعة الارتباك والإجهـاد فى الحيـاة اليوميـة 

ر لا ـل النسق أو الكيـان الأســات داخـًومن بينها أيضا اضطراب العلاق. للأسرة
ًك الأسر المستهدفة أصلا للـشقاق والـصراع قبـل مـيلاد الطفـل المعـوق, سيما فى تل

حيث يكون مـيلاده بمثابـة القـشة التـى تقـصم ظهـر وحـدتها وتماسـكها وتعجـل 
 .بتفككها

 مـا اً وغالبـ–فمن حيث العلاقات بين الزوجين قد يلاحـظ أن انهـماك احـدهما 
 اًمؤديـ, لها الدائم بهمومـهوانشغا,  فى تحمل أعباء ومشاق رعاية الطفل–تكون الأم 

ّإلى الحد من مقدرتها على الانتباه لاحتياجات الزوج والوفاء بالتزاماته ويفصل أحمد  َ
قد يؤخـذ "القول فى هذه الجزئية عندما يشير إلى أن الطفل حينئذ ) ١٩٨٤(عبد االله 
, جى لتناسى وكبت العوامل الأساسية لعدم التكيف الزواً لا شعورياً أو مبرراًستار

ويـوفر , ويضع فى جعبة الزوجين المزيد من المبررات للفشل فى العلاقـات الزوجيـة
 وقـد . وأساليب هروبية جديدة فى مواجهة مشاكلهما الحقيقية بطرق سليمةاًلهما طرق

 فى المنزل عندما يستحوذ الطفل المعوق على اهـتمام ًيفترض الزوج بأنه لم يعد مقبولا
 لأن يدير ظهره للمسئوليات التى تقع على عاتقه اً كافياًالزوجة وعند ذلك يجد مبرر

 فى خضم مسئوليتها عن اً كما أن الأم قد يسيطر عليها الشعور بالوحدة أحيان"كزوج
رعاية الطفل وقد تلجأ إلى تبنـى دور غـير طبيعـى مـع الطفـل يـؤد إلى انتكاسـه 

الطفـل يعتمـد عليهـا وقد تكتشف أن إثبات ذاتها كأم لا يتم إلا بجعل .. .وتقهقره
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 مما يؤد إلى إحساس عميق لديها بالتـضحية بالحيـاة الزوجيـة والأسرة اً كلياًاعتماد
 .)٦٢ :١٩٨٤, أحمد عبد االله(من أجل الطفل 

حيث ) شفقة ومحبة وحماية زائدة(وقد تعنى الأسر بإبنها المعوق بشكل مبالغ فيه 
ً إرضاء – ً مثلا– اًلمعوقين عقليتكون استجابات الآباء والأمهات لحاجات أطفالهم ا

ا, ً زائـداًفيعطفـون علـيهم عطفـ,  لمشاعر فشلهم وخيبـة أملهـم فى أبنـائهماًعصابي
وتبدو هـذه الاسـتجابات العـصابية , وينمون فيهم الاتكالية والخمول, ويدللونهم

 ) ١٩٩٦, كمال مرسى (.عند الأمهات بدرجة أعلى منها لد الآباء
 المعوق من أحاسيس ومشاعر يتمثل بعضها فى عدم الرضا كما تعانى أسرة الطفل

هذه المـشاعر قـد يتكتمهـا بعـض أعـضاء , والإحباط والخوف والرفض, والضيق
وينظـرون إليهـا , الأسر ويشعرون بـالحرج مـن مناقـشتها وتـداولها مـع الآخـرين

وقد يحـاولون إنكارهـا ونـسيانها واعتبارهـا غـير , باعتبارها دلائل ضعف شخصى
 ومـن . مما يزيد مـن تفاقمهـا ويـضاعف مـن وطأتهـا عـلى الـنفساًدة أساسموجو

والتعامـل معهـا بـشكل , الضرور مواجهة هذه المـشاعر والأحاسـيس بـصراحة
 .ومناقشتها بحرية لتحسين وزيادة التفاعل السو بين أعضاء الأسرة, طبيعى

 خاصـة اًيـوربما تهددت الوظيفة البيولوجية للأسرة فى بعـض أسر المعـوقين عقل
وما قد يتولد من مخاوف لد , نتيجة ما يشوب العلاقات الجنسية الزوجية من فتور
 لأن لا يكونـوا عـلى شـاكلة اًالوالدين من إنجاب أطفال آخرين فى المـستقبل تحـسب

وعلى العكس من ذلك فى أسر أخر قد يزداد فيهـا , الطفل المتخلف اللذان رزقا به
 لشعورهم المفقود بالإثابـة الوالديـة والكفـاءة اً التماسإقبال الوالدين على الإنجاب

 .والاعتبار الذاتى
 اًويلمح فتحى عبد الرحيم إلى أن الطريقة التى يؤثر بها ميلاد طفل متخلف عقلي

 فبالنسبة لأسرة ما قد تتـضافر "على الحياة العامة للأسرة تختلف من أسرة إلى أخر
وحـدة المـشكلات الـسلوكية ,  عبء الرعايـة كالزيادة فى;المشكلات التى تواجهها

بحيـث يحـدد , مع أنـماط المـسايرة فى الأسرة,  المصادر المالية للأسرةوضيق, للطفل
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فتحـى الـسيد  ("هذا التجميع المتنوع من المتغيرات درجة تكيـف الأسرة للموقـف
ق  ردود الأفعال الواردة إلى نـساً ومن بين هذه المتغيرات أيض.)١٩٨٣, عبد الرحيم

حيـث ,  كالأقـارب والجـيران والأصـدقاء;الأسرة من الأنساق الأخر المتصلة به
تسهم المحصلة الكلية لتفاعل تلك المتغيرات إمـا فى تفـاقم حـدة التـوترات داخـل 

أو فى استعادة التوازن والتعامـل بموضـوعية , النسق الأسر ومن ثم سوء التوافق
 .سر ومن ثم التوافقمع مشكلة الطفل وتداعياتها على الكيان الأ

 إلى أنه ليس بمقدورنا أن نتحدث ) ٢٠٠٥(ويشير جمال الخطيب ومنى الحديد
, فلكـل أسرة خصائـصها الفريـدة, عن نتـائج متـشابهة للإعاقـة عـلى جميـع الأسر

 وقد انتهت نتائج بعض الدراسات العلمية إلى أن .ومواطن ضعفها, ومواطن قوتها
وأشارت نتائج بعضها الآخر إلى أنها , سريةالعلاقات الأإعاقة الطفل تقود إلى تقوية 

 .تؤد إلى مشكلات فى الحياة الأسرية
هذا يعنى أن قدوم طفل معوق قد يسبب خلافات أسرية عميقة وربما يـؤد إلى 

 –تحلل الحيـاة الزوجيـة والانفـصال لاسـيما فى الأسر ذات المـستويات الاجتماعيـة 
 اًسر التى تتسم فيها العلاقة العاطفية بين الزوجين أساسوفى الأ, الاقتصادية المتدنية

وفى الوقت ذاته قد يؤد ميلاد طفل معوق إلى , بالضعف والفتور قبل قدوم الطفل
 لعوامل عديدة سبقت الإشارة اًوذلك وفق, زيادة التماسك الأسر ووحدة الأسرة

 .عوقإلى بعضها فى معرض الحديث عن الضغوط الناجمة عن ميلاد طفل م
אWאאW 

أنه عندما يكتشف الأخوة أن أخاهم متخلف ) ١٩٩٦:٢٤١(يذكر كمال مرسى 
 لأول مرة فإنهم يشعرون بالمشاعر نفسها التى يـشعر بهـا الوالـدان مـن حـزن اًعقلي

 لقلـة خـبرتهم وعـدم اًوقد يتأزمون أكثر من والديهم نظـر, وخوف وغضب وذنب
 هـل :وكثرة الأسئلة التى تجول فى عقولهم عن تخلـف أخـيهم مـن مثـل, جهمنضو

يصيبهم ما أصابه ? وهل هم مسئولون عما حدث له ? ومـا أسـباب تخلفـه ? ومـن 
 متخلفـين مثـل أخـيهم ? ًالذ سيرعاه بعد وفاة والديه ? وهل سـينجبون أطفـالا
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وقـد , يهم وإلى أخيهموكلما كبر الإخوة والأخوات زاد خوفهم من نظرة المجتمع إل
يشعرون بالحرج الاجتماعى ويجدون صعوبة فى التوافق مع النـاس ويبتعـدون عـن 

 .الأصدقاء
وينظر الإخوة والأخوات العاديين بقلق بالغ إلى المستقبل وتـشغلهم تـساؤلات 

 هل ستنتقل إليهم فيما بعد المسئولية التى يؤديهـا والـديهم فى رعايـة :عديدة من مثل
 على تقديم هذه الرعاية ? وهل عليهم اً وبدنياًعوق ? وهل سيقدرون نفسيأخيهم الم

 أن يتنازلوا عن حياتهم المستقبلية من أجل شقيقهم المعوق ?
 من مشاعر أحـد الإخـوة العـاديين لطفـل معـوق اًويوضح المقتطف التالى بعض

 .اًعقلي
أحمل عـلى كـاهلى  ذهابه إلى الأطباء والاستشاريين بدا لى أننى "منذ بدأ روجرز"
ويحتـاج ا, ً فكرة أن أخى متخلف عقلياًفلا يغيب عن ذهنى أبد, ً خمسمائة رطلاًحملا

 مـن هـذه الرعايـة اًوإننى يجب أن أقـدم لـه بعـض, إلى اهتمام خاص ورعاية خاصة
 مـن الـذ عليـه الـدور فى :اًومن العبارات التى كانت أمى تقولها دومـ, والاهتمام

,  هذه الأيام ? كما كـان أبـى يـدعونى بـأننى ذراعـه الأيمـنزتقديم الرعاية لروجر
 إننـى لم أشـعر Babby قبل أن يستطيع أن يقول " باباDad" :ً قائلازويدعونى روجر

ولم أشـعر قـط إننـى اسـتطيع أن أتـصرف ,  أننى طفل ارتد ملابس الأطفـالاًأبد
 .)١٩٠ :٢٠٠٠, سيلجمان ودارلنج (" اً صغيرًلقد كنت رجلا, كطفل أو كمراهق

 – اً لا ســيما المعـوق عقليـ–وتشير نتائج الدراسات إلى أن إخوة الطفل المعـوق 
وصـعوبات التوافـق النفـسى , يعانون مـن المـشكلات والاضـطرابات الانفعاليـة

وأكثـر عرضـة ,  إلى العزلـة والانطـواءًوأنهـم أكثـر مـيلا, والاجتماعى والدراسـى
 وأن تـأثير مـيلاد . مـسئوليات رعايتـه مـناً لتحملهم بعـضاًللضغوط النفسية نظر

وعـلى الأخـت , الطفل المعوق على إخوته البنات أكثر من تأثيره على إخوانه الذكور
 .الكبيرة أكبر من تأثيره على الأخت الأصغر

إن الطفل المعـوق قـد يتـسبب فى مـشكلات تتعلـق بـسوء التوافـق بالنـسبة لـه 

o b e i k a n d l . c o m



− ١٤٢−@ @
 

شـد الحاجـة إلى الإرشـاد النفـسى ربـما وبالنسبة لأشقائه وشقيقاته مما يجعلهـم فى أ
بدرجة أكبر من حاجة شقيقهم المعوق من أجل مـساعدتهم عـلى التوافـق الـسو ,

ومـن , والاضـطراب فى التفكـير, حيث يعانون من الصراع النفسى وسوء التوافـق
 .)١٩٩٩, ماهر محمود عمر (.والغضب, العدوانية

أهـم العوامـل المـسهمة فى  إلى أن مـن )Seligman, 1983(وقد ذهب سـيلجمان 
 :سوء التوافق لد إخوة الطفل المعوق ما يلى

 : تحمل المسئولية−١
 إلى لعب دور الآباء وتحمل مـسئولية –ُيدفع الإخوة لاسيما الأخوات الكبيرات 

 وقبل أن يكونوا مستعدين للقيام بهـذه المهمـة اًالعناية بالأخت أو الأخ المعوق مبكر
 وكلـما .لة وضغوط كبيرة ويحرمهم من فرص النمو الطبيعـىمما يعرضهم لأعباء ثقي

كان الوضع الاقتصاد للأسرة أفضل كانت مقدرتها على توفير المـساعدة اللازمـة 
 زادت احـتمالات اًوكلما كان متـدني, للطفل المعوق من خارج أعضاء الأسرة أفضل
 .)ةالوالدين والإخو(اعتمادها فى رعاية الطفل على مواردها الداخلية 

ويشير سلجمان إلى أن بعض إخوة الطفل المعـوق قـد يعـانون مـن الطموحـات 
المفرطة لد الآباء للتعويض عن خيبة أمل هؤلاء الآباء وإحباطهم بـسبب الطفـل 

 عـن اًحيث يحملون الإخوة العاديين مسئولية التحصيل الاستثنائى تعويـض, المعوق
 اًلإنجـاز المعـرفى المرتفـع وفقـإعاقة أخيهم مع أن بعضهم يكـون غـير قـادر عـلى ا

 .مما يزيد من شدة الضغوط عليهم, لتوقعات الوالدين
 لـتحملهن اًوتتعرض الأخوات الإناث لضغوط مزدوجـة فى هـذا الـشأن نظـر

, إضافة إلى ضـغوط الآبـاء, مسئوليات الأم البديلة فى رعاية الأخ أو الأخت المعاقة
 . أخيهم وأختهم المعاقة عناًمن أجل الإنجاز والتحصيل المرتفع عوض

 : التخوف من حدوث الإعاقة لديهم−٢
ومن , تعتر إخوة الطفل المعوق مشاعر الخوف والقلق من انتقال الإعاقة إليهم

أنهم يمكن أن يصبحوا فى المستقبل آباء لأطفال معوقين لاسـيما عنـدما يعرفـون أن 
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أو بعـض , اب الـسحائىأو الالته,  كالحصبة الألمانية;إعاقة أختهم ناتجة عن مرض
 .الأمراض الخلقية

 مثل الشللأو يصابون بالصرع أو ا, ً أو عميانًويتفاقم قلقهم من أن يصبحوا صما
 مرضـية اً وقـد يبـد بعـضهم شـكاو وأعراضـ.أخيهم المعاق أو أختهم المعاقـة

 كاضطرابات النوم أو الشهية أو الصداع وآلام المعـدة بطريقـة لا شـعورية ;جسمية
 . عن حاجتهم للاهتمام وجذب انتباه الآخريناًتعبير
 : الغضب والشعور بالذنب−٣

, يشعر الأخوة العاديون للطفل المعوق بالغضب مقارنة بإخوة الأطفال العاديين
ومـا , فبعضهم يحسد الطفل المعوق على ما يلقاه من اهتمام خاص من قبل الوالـدين

 وعدم الاهـتمام وتجاهلهماالديه ومنهم من يشعر بإهمال و, ينفق عليه من مصروفات
وعدم تقديرهما لإنجازاته ومستو أدائه العالى كـما لـو كـان عليـه أن , به كما ينبغى
 . فى كل شئ يعملهاً ومتفوقاًيكون ناجح

 تقدير الوالدين لإنجـازاتويعكس التعليق التالى مد ما يتركه التجاهل وعدم 
 :إخوة الطفل المعوق من آثار سلبية

ً حماسا كبيرا مـن والـدا وفى المقابـل كانـت "ميند"ما تلقى إنجازاتًدائما " ً
استجاباتهما لإنجازاتى على الهامش, فهما يتوقعان أن أؤد واجباتى بشكل جيد على 
ًالدوام, لكنـى اريـد أن يـتحمس والـدا لإنجـازاتى أنـا أيـضا, إننـى لا أريـد أن 

جازاتى بأنه أمر مسلم به, إننى أريد استجد الثناء منهم, ولا أريد أن يأخذوا أمر إن
 ).٢٠٨: ٢٠٠٠سيلجمان ودارلنج,  ("الاهتمام 

كما يشعر بعض إخوة الطفل المعوق بالسخط وربما لجأوا إلى العدوان على أقرانهم 
أو يحـدقون , أو يعلقون عليه بطريقة سـلبية, ممن يسخرون من حالة شقيقهم المعوق

كما أن بعضهم يصب الغضب على الآبـاء ,لاع لحب الاستطاًفيه كما لو كان موضوع
 .لاعتقاده بأنهم مسئولون عن قدومه إلى الحياة مما تسبب فى تعاستهم
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 : التواصل والتفاهم−٤
, يؤد عدم التواصل داخل الأسرة أو نقـصانه حـول إعاقـة الطفـل وطبيعتهـا

ن قبل الوالـدين واتخاذ القرارات المتعلقة بها م, وأسبابها وبرامجها ومآلها فى المستقبل
دون تفسير أو مناقشة مفتوحة داخل نطاق الأسرة إلى شعور إخوته العاديين بالحيرة 

, سرة وبأنهم جزء غير فعال أو مستبعدوالوحدة والانفصال عن جو الأ, والغموض
 ومن ثم فإن الحاجة تكـون .وقد ينتابهم الخلط والارتباك فيما يخص هواياتهم الذاتية

لى تساؤلاتهم حول الطفـل وتزويـدهم بالمعلومـات الـضرورية ضرورية للإجابة ع
 .المناسبة لأعمارهم الزمنية

إلى أن نقـص أو انعـدام المعلومـات ) ١٨٧ :٢٠٠٠(ويشير سـليجمان ودارلـنج 
 :يؤد إلى ارتباك الإخوة فيما يتعلق بعوامل عديدة من بينها

 .الشعور بالمسئولية عن حالة أخيهم الخاصة -
 الة ?هل يمكن تخطى الح -
أن يتحدث مع الوالدين أو الأصدقاء عـن الإعاقـة ) الأخ(هل يمكن للمرء  -

 وكيف يتم ذلك ?
 ما الانطباعات التى لد الطفل المعوق عن إخوته ? -
 والذنب ?,  مع مشاعر القلق والغضبكيف ينبغى أن يتعامل الإخوة -
ــرتبط بفعاليــة مــع الأخ أو الأخــت المعوقــة - والآخــرين فى البيئــة , كيــف ن

 الاجتماعية ?
إن مقدمى الرعاية بمن فيهم الآباء ينبغى أن يدركوا أن تـوفير معلومـات دقيقـة 

وأكثر مقـدرة عـلى مواجهـة ,  لهًلإخوة الطفل المعوق سيؤد إلى جعلهم أكثر تقبلا
 ومـن الـضرور أن تتناسـب هـذه .وبخـوف وقلـق أقـل, الموقف دون غمـوض

 .أعمارهم الزمنية ومستويات استيعابهمالمعلومات مع مراحل حياتهم المختلفة أو 
 : اتجاهات الآباء−٥

تتأثر اتجاهات الإخوة العاديين للطفل المعوق باتجاهات آبائهم نحوه باعتبـارهم 
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فالأشقاء قـد يتقبلـون أخـيهم المعـوق ويتعايـشون مـع الـصعوبات , نماذج للقدوة
 عـلى طبيعـة اًتمادأو يستجيبون بسلبية وبخجل وقلق اع, والضغوط المرتبطة بإعاقته

 .اتجاهات الآباء نحوه
 إلى ستة عوامل تسهم فى تأثير الطفل المعوق على )Croker, 1981(ويشير كروكر 
 :إخوته وأخواته هى

 قد تتغير روتينيات الأسرة لتتلاءم مع احتياجات الطفل :تغير أنماط الأسرة −١
 والجدولـة التخطـيط,  كـالعطلات والـرحلات;كما تتطلب أنـشطة الأسرة, المعوق
 .الدقيقة
٢− فقد يكرس الآبـاء عـن غـير قـصد :التنافس على الانتباه والاهتمام الوالد 

 واسـتياء لـد الأطفـال اًممـا يحـدث غيظـ, القدر الأكبر من وقتهم للطفل المعـوق
 .الآخرين

عدم فهـم الإخـوة لطبيعـة عجـز أخـيهم أو أخـتهم ممـا يعرضـهم للتـوتر  −٣
 .لاستهزاء من زملائهم وأصدقائهموقد يتعرضون للسخرية وا, والقلق
قيام الإخوة بواجبات الوالد البديل وتحمل مسئوليات رعاية الطفل المعـوق  −٤

 .وخاصة إذا كان الوالدان يعملان
قد يشعر الإخوة بأنهم ملزمون بالتفوق فى التحـصيل والإنجـاز للتعـويض  −٥

يعرضـهم لمزيـد ممـا , عن خيبة أمل الوالدين فى عدم تحقيق الطفل المعوق لتوقعاتهم
 .من الضغوط

اختلاط الأمر على الإخوة والأخوات إزاء ردود أفعال والديهم وشـعورهم  −٦
بالإهمال خاصة مع تعرض الوالدين للضغط والانعصاب الناجم عن تنشئة الطفـل 

 )٢٠٠١ : مارتن هنلى وآخرون:فى (.المعوق
 التعامـل مـع  فىاًومن بين الاستراتيجيات التى يستخدمها إخوة المختلفين عقليـ

وتعمد عدم إظهار مقدراتهم , الصعوبات التى يواجهونها إخفاء مواهبهم وإنكارها
وقد يشعر بعضهم أنه مجبر , واستعداداتهم مراعاة لمشاعر أخيهم المتخلف أو المعوق
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, على تعويض إعاقة أخيه وتحقيق طموحات والديه ببذل جهد أكبر من أجل التفوق
الدين فى رعايته فيتحملون مسئوليات زائدة غير مؤهلين أو يصبحوا بدائل لأحد الو

ولمـصادر الـضيق ,  إلا أنهم فى جميع الأحوال يكونـون عرضـة لـضغوط كثـيرة.لها
 عـلى تـوافقهم اًومشاعر الأسى والخجل والانطواء مما يؤثر سلبي, والقلق والإحباط

 .النفسى والاجتماعى
אאאאW 

, بقت الإشارة إلى أن إخوة الطفـل المعـوق عـادة مـا يكونـوا مثقلـين بـالهمومس
والتملمـل والحـرج والعزلـة الاجتماعيـة والغـضب , ويعانون من القلق والـصراع

وتـؤرقهم شـكوك كثـيرة , تشغلهم تساؤلات عديدة تبحث عن أجوبة, والعدوانية
وهل ستختلف , ياتهموهل سيتعين عليهم العناية به طوال ح, بشأن مستقبل أخيهم

 .وغيرها.. .حياتهم المقبلة نتيجة هذا الحدث
 :ويمكن تلخيص أهم الاحتياجات الإرشادية لإخوة الطفل المعوق فيما يلى

, طبيعتهـا(بكـل مـا يتعلـق بإعاقـة الطفـل ) المعلومات(الحاجة إلى المعرفة  −١
أســاليب العــلاج , خــصائص الطفــل ومطالــب نمــوه فى مراحــل حياتــه, أســبابها

 )....مآل الحالة, والتدريب والتأهيل
 .وردود الأفعال والانفعالات والمشاعر, الحاجة إلى الوعى بالهوية الذاتية −٢

, الحاجة إلى اسـتخدام اسـتراتيجيات فعالـة للتوافـق ومواجهـة الـضغوط −٣
 .والتعامل مع مشاعر القلق والغضب المرتبطة بإعاقة أخيهم

وإلى اكتـساب المهـارات , لمعـوقالحاجة إلى فهم متطلبات رعايـة أخـيهم ا −٤
 .اللازمة للتعامل معه متطلبات رعاية أخيهم وتدريبه وتأهيله ودمجه فى المجتمع

 .الحاجة إلى تكوين اتجاهات إيجابية نحو أخيهم وزيادة تقبلهم له −٥

الحاجــة إلى تبــصيرهم بأهميــة تعلــيم أخــيهم وتدريبــه وتأهيلــه ودمجــه فى  −٦
 .المجتمع
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, والقلـق,  كالخجل; يظهرونه من مشكلات سلوكيةالحاجة إلى علاج ما قد −٧
 .والانسحاب

 .الحاجة إلى تعلم مهارات استثمار وقت الفراغ والترويح عن النفس −٨

 )٢٠٠٠, فوقية ماضى, ١٩٩٦, كمال مرسى, ١٩٩٦, ستيوارت (
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  ذوو الإعاقة العقلية−
 ذوو الإعاقة السمعية−
  ذوو الإعاقة البصرية −

o b e i k a n d l . c o m



− ١٥٠−@ @
 

o b e i k a n d l . c o m



− ١٥١−@ @
 

 
 

W 
يتشابه ذوو الاحتياجات الخاصة مع أقرانهم العاديين فى كثـير مـن الاحتياجـات 

إلا أن بعـض احتياجـاتهم تختلـف مـن حيـث , ماعيـةالبيولوجية والنفـسية والاجت
 لما تفرضه الإعاقات أو الموهبة والتفوق من خصائص متباينة اًالنوعية والدرجة نظر

ومطالب نمائية وتعليميـة , ومن مشكلات نفسية واجتماعية وأكاديمية, لد كل فئة
 .وإرشادية

كـما , يينويظهر ذوو الإعاقـات مـشكلات سـلوكية أكثـر مـن نظـرائهم العـاد
, تنقصهم المهارات والكفاءة الاجتماعية اللازمة للتفاعل والانـدماج مـع الآخـرين

ومـشاعر ,  من التوتر والقلقاًكما يعانون عموم, إضافة إلى مهارات السلوك التكيفى
والسلوك , ومـن الاعتمادية والاندفاعية, وضعف الثقة بالنفس, الإحباط والغضب

 .عن الذاتالعدوانى والمفهوم السلبى 
,  ما تكون خـبراتهم المدرسـية والأكاديميـة مقرونـة بالفـشل والإخفـاقاًوغالب

ُوعلاقاتهم بالمحيطين بهم غير فعالة ولا مرضية لأنهم يقابلون بـالرفض والتجاهـل 
ومن ثم يكونون أقل مشاركة فى الأنـشطة الاجتماعيـة ممـا يـؤد إلى , وعدم التقبل

 .عيةنقص مهاراتهم الشخصية والاجتما
وهم يحتاجون إلى ترتيبات خاصة وتعديلات فى البيئة التعليمية من حيث المناهج 

 لخـصائص كـل فئـة لإشـباع احتياجاتهـا اًوالمواد والأنشطة وأساليب التدريس تبع
 .وتطوير استعداداتها لأقصى ما يمكنها بلوغه

ية وعلم  فى عمله يجب أن يكون على دراً وفعالااًولكى يكون المرشد النفسى كفؤ
ولذا ركزنا فى هذا الفصل على تنـاول خـصائص .. .بخصائص كل فئة واحتياجاتها

مـع عـرض بعـض نـماذج مـن الـبرامج , كل فئة واحتياجاتها التربوية والإرشـادية
 .الإرشادية
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 الإعاقة العقلية بأنها )AAMR, 2002(تعرف الجمعية الأمريكية للتخلف العقلى 
يـصحبه عجـز فى مجـالين أو أكثـر مـن , العقلية العامةض ملحوظ فى المقدرة انخفا

أو (الحيـاة الأسريـة , العنايـة بالـذات,  التواصـل:مجالات السلوك التكيفى التاليـة
الـصحة , التوجيـه الـذاتى, الحياة المجتمعية, المهـارات الاجتماعية, )المعيشة المنزلية

 .وقت الفراغ, الترويح والعمل, يفيةالمهارات الأكاديمية الوظ, والسلامة
 :ويتضمن التعريف السابق ثلاثة شروط للإعاقة العقلية هى

أداء وظيفى عقلى منخفض عـن المتوسـط بدرجـة جوهريـة أ تقـل عـن  −١
 – فأقل على مقياس وكسلر ٧٠(المتوسط بمقدار انحرافين معياريين سالبين أو أكثر 

 فأقل على مقياس ٦٨أو ,  طبعة ثالثة–طفال بلفيو لذكاء الراشدين والمراهقين أو الأ
 .) طبعة رابعة– بينيه –ستانفورد 

تلازم انخفاض الأداء الوظيفى العقلى مـع القـصور الواضـح فى الـسلوك  −٢
التكيفى حيث لا يصل الطفل إلى المعايير السلوكية المتوقعة لمـن هـم فى مثـل عمـره 

 .الزمنى وجماعته الثقافية
حتـى سـن الثامنـة عـشر (ان أثناء الفترة النمائيـة أن يحدث الشرطان السابق −٣
 .)اًعام

 : للأغراض التربوية إلى ثلاث فئات هىذوو الإعاقة العقليةويصنف 
 .٧٥ و ٥٠ وتتراوح معاملات ذكاؤهم بين Educableالقابلون للتعليم  −١
 .٥٠ و ٢٥ وتتراوح معاملات ذكاؤهم بين Trainableالقابلون للتدريب  −٢
وتقـل معـاملات , تـاجون إلى إشراف ورعايـة دائمـةالمعتمدون الـذين يح −٣

 .٢٥ذكاؤهم عن 
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وما يتمتعون ,  فئة غير متجانسة من حيث درجة الذكاءذوو الإعاقة العقليةيمثل 

 حيـث تتفـاوت, ومـا يتـصفون بـه مـن سـمات وخـصائص, به مـن اسـتعدادات
ثيرات البيئية الأسرية والمدرسية والظروف والتأ, هم بحسب درجة الإعاقةخصائص

 ومع ذلك فإنهم يتـسمون بمجموعـة مـن .والاجتماعية والثقافية التى يعيشون فيها
 :الخصائص العامة والمشتركة التى من أهمها

 الخصائص الجسمية  −١
ــةيتــسم  الجــسمى والحركــى  بانخفــاض معــدلات النمــو ذوو الإعاقــة العقلي
,  العـصبى−العـضلى كـالتوافق , الحركيـةوقـصور الوظـائف , وتـأخرهللمعوقين 

كما تتسم حالاتهم الصحية , والتحكم والتوجيه الحركى,  الحركى− والتآزر البصر
ويعـانون مـن سرعـة الـشعور , العامة بالضعف والاستهداف للإصابة بـالأمراض

 .بالتعب والإعياء
,  ما تصاحب الإعاقة العقلية بعض أشكال القصور السمعى أو البـصراًوكثير
 .وغيرها.. .والسلس البولى, وعيوب النطق والكلام, والصرع

  المعرفية − الخصائص العقلية −٢
 ولا سـيما ذو الإعاقة العقليـةيعد ضعف الذاكرة والنسيان من أهم خصائص 

 المـد التـى تتعلـق بالمقـدرة عـلى اسـترجاع الأحـداث والمثـيرات قصيرةالذاكرة 
وقـد  ·ض عـلى الفـرد قبـل فـترة زمنيـة وجيـزةوالصور والأشكال وغيرها مما يعر

) الانتباه الانتقائى(ذات العلاقة  للمثيرات هميرجــع ذلك إلى ضـعف درجة انتباه
وإلى ,  والإدراك والتمييــز والتعــرفعــلى الملاحظــةاتهم محدوديــة مقــدرو, وتــشتته

 .ومن ثم صعوبة تخزينها واسترجاعها, التصنيف غير الفعال للمعلومات
صعوبة فى تعميم المعلومات والمهـارات وتطبيـق مـا  ذوو الإعاقة العقلية كما يجد

ربـما لإخفـاقهم فى , سبق أن تعلموه فى مواقف سابقة على مواقـف أخـر جديـدة
 .اكتشاف وإدراك العلاقات وأوجه الشبه بين المواقف والخبرات المختلفة
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ذوو الإعاقـة  والإدراك والتمييز والتعرف لـدضعف الانتباه ويلاحظ نتيجة ل 
أن تفكيرهم ينمو بمعـدل بطـئ , ومحدودية حصيلتهم من المفردات اللغوية العقلية

 .عنه لد أقرانهم العاديين
وتكوين وقصورهم الواضح فى اكتساب , كما يلاحظ ضحالة حصيلتهم اللغوية

حيث يتوقف تفكير , وتدنى مقدراتهم على التفكير المجرد, المفاهيم والصور الذهنية
ولا يرتقـى إلى فهـم المبـادئ والقـوانين ,  عند مـستو المحـسوساتاًاقين عقليالمع

الإدراكــات الحاســية يعتمــد عــلى ا, ً وســطحياً بــسيطاًويكــون عيانيــ, والنظريــات
وذلـك عـلى ,  المجـردة والتوجيهـات اللفظيـةالمفـاهيمأكثـر مـن والمفاهيم العيانية 

بـدور المـنظم بالنسبة لهـم للفظية العكس من العاديين الذين تقوم الكلمات واللغة ا
 ·والموجه لسلوكهم فى المواقف الجديدة فى وقت مبكر من حياتهم 

 الخصائص اللغوية  −٣
من مشكلات كلاميـة ولغويـة عديـدة يـرتبط مـد  ذوو الإعاقة العقليةيعانى 

بدرجة شديدة غالبـا مـا يعجـزون فالمعاقون , انتشارها بدرجة شدة الإعاقة العقلية
ويتوقف نموهم اللغو عنـد مرحلـة بدائيـة لا تتجـاوز مجـرد إصـدار , طقعن الن

 ·أصوات فجة غير ذات معنى ومن ثم غير مترابطة ولا مفهومة 

 الإعاقـة العقليـةومن أهم المشكلات والـصعوبات اللغويـة لـد الـبطء  ذو
 اللغويـة الـذخيرةوضـحالة ,  التعبـير فى النمو اللغوالواضح والتأخر الملحوظ

وغلبـة الطـابع , واسـتخدام القواعـد اللغويـة بطريقـة خاطئـة, لتأخر فى النطـقوا
 كالحـذف والتحريـف ; كـما يعـانون مـن اضـطرابات الـتلفظ.الطفولى على لغـتهم

ومن اضطرابات الصوت وطلاقة النطق ويلاحظ بصفة عامة أن أداءهـم , والإبدال
 .م فى العمر الزمنىاللغو أقل بكثير منه لد أقرانهم العاديين المماثلين له

 : والاجتماعيةالخصائص الانفعالية −٤ 
 :ما يلىب عقليا المعوقتميل نتائج البحوث إلى وصف شخصية 

أو الاندفاعيـة , التبلد الانفعالى واللامبالاة وعدم الاكتراث بما يـدور حولـه  − أ
 · والنشاط الزائد, وعدم التحكم فى الانفعالات
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النـزوع إلى العزلـة و, ماعية مناسـبة مـع الآخـرينصعوبة بناء علاقات اجت − ب
 ·والانسحاب فى المواقف الاجتماعية 

 ومنـه والـسلوك المـضاد للمجتمـع كالعدوانيـة ;أنماط سلوكية غير مناسبة −جـ
 ·العنف والتمرد والتخريب 

تــدنى مــستو الدافعيــة و, الاعتماديــة عــلى الآخــرين فى حــل المــشكلات − د
 · هتوقع ولفشلاالخوف من و, الداخلية

 ·وسرعة الاستهواء للآخرين  سهولة الانقياد  −هـ

 ·الجمود والتصلب   − و

 · الثقة بالنفس وعدم, الشعور بالدونية والإحباط  − ز

 ·والمفهوم السلبى عن النفس , انخفاض تقدير الذات − ح

 ·التردد وبطء الاستجابة  −ط 

 −  القلق والوجوم والسرحان· 
 )٢٤٨ ـ ٢٤١): أ (٢٠١٢, عبد المطلب القريطى (.إيذاء الذات −ك

אאאאאW 
 .الحاجة إلى التقبل الاجتماعى والشعور بالأمن واحترام فردياتهم -
 .وتحسين مفهوم الذات, والتحرر من الخوف, الحاجة إلى الحب -

ابات الـصحيحة لتقويـة وتعزيز الاسـتج, الحاجة إلى الاستحسان والتقدير -
 .السلوكيات الإيجابية المرغوبة

 .الحاجة إلى مساعدة يومية دائمة من قبل الكبار والمعلمين -

والاعـتماد , والعناية الذاتية, الحاجة إلى تعلم المهارات الاستقلالية والحياتية -
 .على الذات

 .الحاجة إلى التدريب على حماية النفس من الأخطار الطبيعية والبيئية -
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- وعلاج اضطرابات الكلام واللغة, الحاجة إلى تنمية مهارات النمو اللغو. 

 .والتحكم والتآزر الحاسحركى, الحاجة إلى تنمية المهارات الحركية -

ــسلوكية - ــذاء ;الحاجــة إلى عــلاج المــشكلات ال ـــيل إلى إي ــة والم  كالعدواني
 .وإيذاء الذات, والسلوك الانسحابى, الآخرين

 .الفرد وفى مجموعات صغيرةالحاجة إلى التدريس  -

الحاجة إلى تنظيم المواد والمثيرات فى البيئة الـصفية بـما يـساعد عـلى جـذب  -
 .الانتباه والتركيز على ما يتصل بالمهمة التعليمية

 .الحاجة إلى التكرار فى مواقف التعلم لعلاج صعوبات الانتباه والتذكر -

يرة متتابعة أو متدرجة لزيادة الحاجة إلى تجزئة المهام التعليمية إلى أجزاء صغ -
 .وتقليل احتمالات الفشل والإحباط, فرص النجاح فى أدائها

الحاجة إلى تسلسل المادة التعليمية وتتابعها من العيانيات والمحسوسات إلى  -
ومـن المهـارات , ومن الكليات إلى التفاصـيل, ومن السهل إلى الصعب, المجردات

 .اًالبسيطة إلى الأكثر تعقيد

جة إلى توزيع التدريب عـلى جلـسات قـصيرة تتخللهـا فـترات راحـة الحا -
 .بحيث لا يشعرون بالإرهاق والملل

وإلى إتاحـة الوقـت الكـافى المناسـب لمعـدلات , الحاجة إلى التقبل والصبر -
 .سرعاتهم فى الأداء

والتنفـيس عـن الـضغوط , الحاجة إلى التعبـير عـن المـشاعر والانفعـالات -
 .ل التعبير اللفظى وغير اللفظىوالتوترات بمختلف أشكا

, وضـعف الـسمع والإبـصار, الحاجة إلى عـلاج عيـوب النطـق والكـلام -
 .وغيرها مما قد يصاحب الإعاقة العقلية

الحاجة إلى ربط المنهج الدراسى وبرنامج التعلـيم الفـرد بمطالـب البيئـة  -
ت الوظيفيـة  وبالمهـارا– أو يتوقـع أن يعيـشوا فيهـا –الاجتماعية التى يعيشون فيها 
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الضرورية للبيئة التـى يحتـاجون للانخـراط والمـشاركة فيهـا بدرجـة معقولـة مـن 
 .الاستقلالية

وإعـدادهم , الحاجة إلى الإرشاد المهنى لمساعدتهم على اختيار المهن المناسبة -
 .والتوافق معها, للدخول فيها

 إلى أن دور المرشــد النفــسى فى مــدارس التربيــة) ١٩٩٦( كــمال مرســى يــذهب
خصائى الاجتماعـى والطبيـب فى  لأدوار كل من المدرس والإًالفكرية أصبح مكملا

مساعدة الطفل المعـوق : وأن مهامه تغطى ناحيتين هما. تحقيق أهداف التربية الخاصة
ًعقليا على تنميـة مقدراتـه وإشـباع احتياجاتـه, وتزكيـة مفهومـه عـن نفـسه وعـن 

لى الإفادة مـن الأنـشطة والخـبرات الآخرين, وذلك من خلال توجيهه ومساعدته ع
والناحيـة الثانيـة هـى الإسـهام فى تحـسين . التى تتوفر له فى البيئة التـى يعـيش فيهـا

الظروف البيئية والأنشطة التربوية التى تنمى مقدراته, وتشبع احتياجاته, وتسهم فى 
 .بناء شخصيته

عقلية البسيطة ويستخدم الإرشاد السلوكى بنجاح ولا سيما مع ذو الإعاقات ال
فى حالات الشعور بالوحدة وبالعزلة الاجتماعية وانخفاض تقدير الذات, وحـالات 

ًويعد التدريب على المهارات الاجتماعية هاما فى مـساعدة . نقص المهارات الاجتماعية
ًالمعوق عقليا على بناء الثقة بالنفس, وتطوير العلاقات الشخـصية, وزيــادة القبـول 

فى المواقف الاجتماعية, وفهم سلوك الآخرين, وتعلم كيفية التعامـل الذاتى والراحة 
صـالح عـلى . (مع المشاعر والمشكلات, والتواصل مـع الآخــرين بطريقـة مناسـبة

 ,٧٧٦−٧٧٥: ٢٠٠٤الغامد( 
وقد أسفرت نتائج بعض البحوث عن أن المزاوجـة بـين بعـض الاسـتراتيجيات 

 الممارسـة الإيجابيـة أو التعزيـز التفاضـلى الإرشادية السلوكية; كالتصحيح الزائد مع
للسلوك, أو التجاهل واللعب بالدمى أو التصحيح الزائـد مـع التعـديل البيئـى لـه 

مـن اسـتخدام ًفعاليته فى خفض حدة سلوك إيذاء الذات لد المعوقين عقليـا أكثـر 
 )٢٠٠٢, هالة خير سنارDeleon, et al., 2000 ,. (كل استراتيجية على حدة

عـلى ضرورة توظيـف اسـتراتيجيات ) ٢٠٠٣(د بول ألبرتو وتيريـزا تـابر ويؤك
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إرشادية متنوعة فى العمل مع ذو الإعاقة العقلية, وعلى أن تتعد الأطر الإرشادية 
حدود التعلم داخل الفصول الدراسية إلى الإرشاد من خلال البيئة المحيطة, وعلى أن 

لتـى يـتم تعليمهـا والأدوات التـى يـتم ًيكون الإرشاد محسوسا من ناحية المهارات ا
اختيارها, وأن يتوزع على الوقت المتاح مع إعطاء الفرص المهمة للتـدريب المـستمر 
ًكما ينبغى أن يشارك التلميذ بنشاط فى العملية الإرشادية لا أن يكون مستقبلا سـلبيا  ً

ًونظرا لعدم مقدرة المعوقين عقليا على تطبيق ما تعلموه من مهار. لها ات فى موقف ما ً
فإن عملية الإرشاد يجـب أن تـتم بقـدر ) قصور التعميم(على مواقف أخر مختلفة 

الإمكان فى الأطر الاجتماعية والسياقات الطبيعية التى سيتم استخدام المهارات فيها, 
وأن تكون المهـارات . مع استخدام الأدوات الطبيعية ومع مجموعة متنوعة من الناس

ًشاد من المهارات التى يشاهدها التلاميذ مرارا وتكرارا فى حيـاتهم المستخدمة فى الإر ً
 .اليومية, حتى تتاح لهم فرص ممارستها باستمرار

ًويعد إرشاد أسر الأفراد المعوقين عقليـا ضروريـا لتخلـيص الآبـاء مـن مـشاعر  ً
الإحباط والتوتر والقلق والخوف من المستقبل بسبب إعاقة الطفل, ومساعدتهم على 

ل حالته والتكيف معهـا, وتعزيـز النـواحى الإيجابيـة فى علاقـتهم بـه, وإكـسابه تقب
المهارات الاستقلالية والاجتماعية المناسـبة, ومـساعدة الآبـاء وأعـضاء الأسرة عـلى 
استعادة الأنـشطة الترويحيـة والاجتماعيـة التـى انـسحبوا منهـا, كـالتنزه, وممارسـة 

لتقـاء بالأقـارب والأصـدقاء ودمـج الطفـل الرياضة, والمشاركة فى المناسـبات والا
 .المعوق فى هذه الأنشطة

אאאאאW 
فيما يلى نموذج لبرنامج سلوكى لخفض حدة سلوك إيذاء الذات لـد الأطفـال 

ثها للحـصول ضمن بح) ٢٠٠٥( من إعداد هالة خير سنار :ذو الإعاقة العقلية
 . )∗(على درجة دكتوراه الفلسفة فى التربية تحت إشراف المؤلف 

                                                           
 علاقة بعض المتغيرات بإيذاء الذات ومد فاعلية بعـض فنيـات تعـديل :)٢٠٠٥( سنار هالة خير ∗

جامعـة , كليـة التربيـة, رسالة دكتوراه, السلوك فى خفض حدته لد تلاميذ مدارس التربية الفكرية
جنوب الواد. 
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وقد عنيت الباحثة بمحاولة خفض سلوك إيذاء الذات لد عينـة مـن المعـوقين 
) ٨(وتكونـت عينـة البحـث مـن ,  وذلك من خلال تقديم برنـامج سـلوكىاًعقلي

ريبيـة والأخـر أطفال تم تقـسيمهم بطريقـة عـشوائية إلى مجمـوعتين إحـداهما تج
أطفال وتم انتفاء هذه العينة باسـتخدام مقيـاس سـلوك ) ٤(ضابطة قوام كل منهم 

 ) إعداد الباحثة (. التكرار والشدة– اًإيذاء الذات للمعوقين عقلي
אאאW 

 باسـتخدام اًخفض حدة سلوكيات إيذاء الذات لـد الأطفـال المعـوقين عقليـ
كـما يهـدف , وتنمية بعض السلوكيات التكيفية لديهم, ديل السلوكبعض فنيات تع

 .إلى إكسابهم التعرف على بعض الألوان
אאאאW 

 :يتضمن البرنامج الأنشطة والأهداف الإجرائية التالية
 : وتتضمن ما يلى: تكوين العلاقة بين الباحثة والأطفال:النشاط

 .بين الباحثة والأطفال التعارف  :الأهداف
 .توطيد العلاقة بين الباحثة والأطفال -

 : ويتضمن ما يلى: التعرف على اللون الأحمر:النشاط
 . إدراك الطفل لقدراته وقدرته على القيام بالمهام الموكلة إليه :الأهداف

 .تدريب الطفل على التعامل مع الآخرين بأسلوب محترم ومنظم -
 .طفالتنمية الثقة بالنفس لد الأ -
 .تدريب الطفل على احترام الآخرين والمحافظة على النظام -

 : ويتضمن ما يلى: التعرف على اللون الأصفر:النشاط
 . تنمية حب العمل الجماعى والتعاونى لد الأطفال :الأهداف

 .تدعيم حب النظام لد الأطفال وانتظار كل طفل لدوره فى هدوء -
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 . فى الألعاب الجماعيةتدريب الأطفال على المشاركة الفعالة -

 .تدريب الأطفال على حب النظام وطاعة التعليمات -
 : ويتضمن ما يلى: التعرف على اللون الأخضر:النشاط

 . تنمية الاعتماد على النفس لد الأطفال :الأهداف

 .تنمية الحس القياد لد الأطفال -

 .تدريب الأطفال على اتباع التعليمات -

 . بالهدوء والمحافظة على النظامتدريب الأطفال على الالتزام -
 : ويتضمن ما يلى: التعرف على اللون الأسود:النشاط

 . تنمية تحمل المسئولية لد الأطفال :الأهداف

 .تنمية روح المشاركة لد الأطفال -

 .إكساب الأطفال قيمة التعاون -

 .فهم الأطفال وتقبلهم للقواعد والقوانين -
 :يتضمن ما يلى و: التعرف على اللون الأزرق:النشاط

 . تنمية روح التعاون بين الأطفال :الأهداف

 .تدعيم السلوك الاجتماعى المرغوب لد الأطفال -

 .تدريب الطفل على شكر الآخرين والثناء عليهم إذا قدموا له خدمة ما -

 .تنمية مهارة التعاون والمشاركة بين الأطفال -
 : ويتضمن ما يلى: التعرف على اللون البنى:النشاط

 . تنمية روح المبادأة لد الأطفال :هدافالأ

 .تنمية الإحساس بالمسئولية واتباع التعليمات لد الأطفال -
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 .تنمية الإحساس بالمسئولية لد الطفل تجاه نفسه والآخرين -

 .تنمية التفاعل بين الأطفال والمشاركة فى تقاسم وتبادل الأدوار -
אאאאאW 

 :يعتمد البرنامج السلوكى على ثلاث أساليب من أساليب تعديل السلوك وهى
 .التعزيز التفاضلى للسلوك النقيض −١
 .الإقصاء عن التعزيز الإيجابى −٢
 .تنظيم الظروف البيئية −٣

אאאאW 
وك جلسة لتعـديل سـل) ٢٤(, جلسة) ٢٦(يتكون البرنامج السلوكى الحالى من 

التعزيـز (إيذاء الذات لد الفئة المستهدفة باسـتخدام حزمـة علاجيـة تتكـون مـن 
روف ـتنظـيم الظـ, الإقـصاء عـن التعزيـز الإيجـابى, لوك النقـيضـلى للسـالتفاض
ة ـك لمـدة تـسعـوذلـ, دـبوع الواحــى الأســات فــلاث جلـسـبواقع ث, )ةـالبيئي
حـسب ا, ًدقيقـة تقريبـ) ٤٠−٣٠(تراوح زمن الجلـسة الواحـدة مـا بـين , عـأسابي

وكذلك حسب ظـروف العينـة , مضمون كل جلسة وما يتخللها من فترات الراحة
 بالإضـافة إلى الجلـستين الأولتـين اللتـين اًوأيض, ومد تفاعلها مع أنشطة الجلسة

قامت بهما الباحثة فى بداية البرنامج وذلك حتى يتم التعارف بـين الباحثـة وأطفـال 
 .يةالمجموعة التجريب

אאW 
 :تم تقييم البرنامج السلوكى الحالى بعدة طرق

 :وذلك عن طريق: تقويم مبدئى) ١(
عرض البرنامج السلوكى على مجموعة من المحكمين فى مجال الصحة النفسية  -

 . على مجموعة من مدرسى التربية الفكريةاًوالتربية الخاصة وأيض
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 مـن مـد اً وذلـك بهـدف التحقـق عمليـ:الدراسة الاستطلاعية للبرنـامج -
والتوصل لـبعض , وتعديل بعض الأنشطة, ملاءمة البرنامج الحالى للعينة المستهدفة

 .الاعتبارات التى يجب مراعاتها عند تطبيق البرنامج

 وذلك بتطبيق مقياس سلوك إيـذاء ."تطبيق قبلى"قياس قبل تطبيق البرنامج  -
 عـلى المجموعـة التجريبيـة وكـذلك –والـشدة  التكـرار – اًالذات للمتخلفين عقلي

 .قبل البدء فى تطبيق البرنامج السلوكى, الضابطة

 : تقويم تكوينى) ٢(
وذلك بتطبيق مقياس سلوك إيذاء الـذات عـلى فـترات متباينـة عـلى أطفـال  -

للوقوف على مد التحسن الذ أحرزته المجموعة التجريبيـة , المجموعة التجريبية
القيـاس (ات البرنامج والمقارنة بين هذا القياس وخط البداية من خلال تطبيق جلس

فقد قامت الباحثة بتطبيق مقياس سلوك إيذاء الـذات بعـد الجلـسة الثالثـة , )القبلى
حيث أن تقويم البرنامج أثناء بنائه وتجريبه يقدم المعونة للمفحـوص بحيـث , عشرة

والجزئيـات , ديلهاوكذلك يفيد الفـاحص بأوجـه القـصور لتعـ, يحسن من مستواه
 .الإيجابية لتدعيمها

 :تقويم نهائى) ٣(
عن طريق تطبيق مقياس سلوك إيذاء الذات على مجموعتى الدراسة التجريبية  -

وذلك لتحديـد مـد , والضابطة بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج السلوكى مباشرة
أثير التحسن الذ طرأ على مستو السلوك المستهدف لد عينة البحث ومـد تـ

 .البرنامج السلوكى المستخدم

 : تقويم تتبعى) ٤(
وذلك بهدف الوقوف على مد استمرارية فاعلية تـأثير البرنـامج الـسلوكى  -

وتـم ذلـك بإعـادة , وبيان أثره حتى بعد التوقف عن استخدام البرنامج, المستخدم
البرنامج تطبيق مقياس إيذاء الذات على أطفال المجموعة التجريبية بعد الانتهاء من 

 .)فترة المتابعة(السلوكى بشهرين 
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אW 
 .)∗( لمحتو جلسات البرنامج السلوكى اً مكثفاًيوضح الجدول التالى ملخص

 ملخص جلسات البرنامج السلوكى
 اًلخفض إيذاء الذات لد المعوقين عقلي

بوع
لأس

ا
  

عدد 
الفنيات المستخدمة   مضمون الجلسة وهدفها  الجلسات

  )إجراءاتها(مضمون الجلسات    الجلساتفى

لأول
ا

  

ــــة   ٣ ــــين الباحث ــــارف ب التع
والأطفال, توطيد العلاقة بـين 
الباحثـــة والأطفـــال, إدراك 
الطفل لقدراتـه وقدرتـه عـلى 

  .القيام بالمهام الموكلة إليه

ــل,  ــز متواص تعزي
ـــيم  ـــصاء, تنظ إق

  .الظروف البيئية

الترحيب بالأطفال والتعارف بـين الباحــثة 
طفــال, إشــغال أيــد الطفــل فى عمــل والأ

ًأشكال مفيـدة بالصلـصال بـدلا مـن إيـذاء 
  .نفسه

انى
الث

  

تدريب الطفل على التعامل مع   ٣
الآخـــرين بأســـلوب محـــترم 
ومنظم, تنميـة الثقـة بـالنفس 
لد الأطفال, تدريب الطفـل 
ــــلى احــــترام الآخــــرين  ع

  .والمحافظة على النظام

تعزيـــز متواصـــل 
ـــــــــــذائى, ( غ

, )داجتـماعى, ما
إقــــصاء تنظــــيم 

  . الظروف البيئية

ــة  ــاء اللعب ــه أثن ــة (تــصفيق الطفــل بيدي لعب
وعـدم قيامـه بـسلوك ) الكراسى الموسـيقية

إيذاء الذات, قيام الطفل بالمهام الموكلة إليـه 
من لصق, تنظـيم, اختيـار, تـدريب الطفـل 
عــلى المحافظــة عــلى النظــام والتعــاون مــع 

  .زملائه

لث
الثا

  

الجماعــى تنميــة حــب العمــل   ٣
ــال,  ــد الأطف ــاونى ل والتع
 ــد ــام ل ــب النظ ــدعيم ح ت
الأطفال, تدريب الأطفال على 
المشاركة الفعالـة فى الألعـاب 

  .الجماعية

تعزيـــز متواصـــل 
ـــــــــــذائى, ( غ

اجتـماعى, ماد( ,
إقــــصاء تنظــــيم 

  . الظروف البيئية

قيــام الطفــل بمــساعدة زملائــه, اللعــب فى 
هـدوء, إنــشغال الطفــل فى اللعــب وإهمالــه 

قيـام الطفـل بانتقـاء . سلوك إيـذاء الـذاتل
 .وزرع الزهور المطلوبة

  .عمل الطفل لورق الزينة المطلوب
رابع

ال
  

تــدريب الأطفــال عــلى حــب   ٣
النظام وطاعة التعليمات, تنمية 
 ــد ــنفس ل ــلى ال ــتماد ع الاع
 الأطفال, تنمية الحس القياد

  .لد الأطفال

تعزيــــز متقطــــع 
ثـــابت, إقــصاء, 
تنظــيم الظـــروف 

  .بيئيةال

التزام الطفل بتعليمات اللعبة, إنهماك الطفـل 
فى اللعبة وعدم ممارسـة إيـذاء الـذات, قيـام 
الطفل بتلوين الملبوسـات المختلفـة, تعليـق 
الطفل للملبوسات وشـغل أيـد الأطفـال 

 .فيما يفيد أثناء ممارسة الألعاب

مس
الخا

  

تــدريب الأطفــال عــلى اتبــاع   ٣
التعلــيمات, تــدريب الأطفــال 

 الالتزام بالهدوء والمحافظة على
ــل  ــة تحم ــام, تنمي ــلى النظ ع

  .المسئولية لد الأطفال

تعزيز متقطع ثابت 
) ,ــــــــــــاد م

, إقصاء )اجتـماعى
تنظــيم الظـــروف 

  . البيئية

ــب  ــوب, تركي ــون المطل ــل لل ــار الطف اختي
المــسافرين فى القطــار, لــصق الركــاب عــلى 
المقاعد أثناء اللعبـة, اختيـار الطفـل للكـور 

ة, إدخـال الطفـل للكـرة فى الطـوق, المطلوب
  .صيد الطفل للعصافير

                                                           
 .اًر إليه آنفلمن يرغب فى المزيد من التفاصيل عن جلسات البرنامج الرجوع إلى تقرير البحث المشا ∗
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بوع
لأس

ا
  

عدد 
الفنيات المستخدمة   مضمون الجلسة وهدفها  الجلسات

  )إجراءاتها(مضمون الجلسات    الجلساتفى

دس
لسا

ا
  

ـــين   ٣ ـــشاركة ب ـــة روح الم تنمي
ــال  الأطفــال, إكــساب الأطف
قيمة التعـاون, فهـم الأطفـال 

  .وتقبلهم للقواعد والقوانين

تعزيز متقطع ثابت 
ـــــــــــذائى, ( غ

, إقصاء )اجتـماعى
تنظــيم الظـــروف 

  . البيئية

ــصق ــوب, ل ــشكل المطل ــل لل ــار الطف  اختي
الصور عـلى اللـوح الـورقى, تنميـة الطفـل 
للصور الملـصقة, تلـوين الطفـل للكـروت, 

  .ذكر الطفل للألوان المختلفة

سابع
ال

  

ـــين   ٣ ـــاون ب ـــة روح التع تنمي
الأطفــال, تــدعيم الــسلوك 
 ــد ــوب ل ــى المرغ الاجتماع
الطفل, تـدريب الطفـل عـلى 
شكر وثناء الآخرين إذا قدموا 

  .له خدمة ما

 تعزيز متقطع متغير
ـــــــــماعى, ( اجت

ــذائى ــصاء )غ , إق
تنظــيم الظـــروف 

  . البيئية

تجميــع الطفــل لأجــزاء الكــارت ولــصقها, 
رفض الطفل للسلوك غير المناسـب, تلـوين 
ًالطفل للصورة التى تظهر ســلوكا مقبـولا,  ً

  .تدريب الطفل على الثناء على الآخرين

امن
الث

  

تنمية مهارة التعاون والمشاركة   ٣
ح بـــين الأطفـــال, تنميـــة رو

المبادأة لـد الأطفـال, تنميـة 
الإحساس بالمـسئولية واتبـاع 

  .التعليمات لد الأطفال

تعزيز متقطع متغير 
ــــــــماعى( , )اجت

إقــــصاء تنظــــيم 
  . الظروف البيئية

اتباع الطفـل لتعلـيمات اللعبـة, تجنـب قيـام 
الطفل إيذاء نفسه, تلوين الطفـل للأشـكال 
المطلوبــة, ذكــر الطفــل لأســماء الحيوانــات 

لــوب تلوينهــا, لــصق الطفــل للأشــياء المط
  .المطلوبة

سع
التا

  

ــسئولية   ٢ ــة الإحــساس بالم تنمي
لـــد الطفـــل تجـــاه نفـــسه 
والآخرين, تنمية التفاعل بـين 
الأطفال والمشاركة فى تقاسـم 

  .وتبادل الأدوار

تعزيز متقطع متغير 
ــــــــماعى( , )اجت

إقــــصاء تنظــــيم 
  . الظروف البيئية

دة الأطفـال تعاون الأطفال فيما بينهم, مساع
للمدربة فى تجميع أدوات اللعبة, اتباع الطفل 
للتعليمات فى هدوء, تبادل الأطفال لـلأدوار 
فى هدوء, مساعدة الطفل للمدربة فى القيـام 
بإعداد أدوات الجلسة, محافظـة الطفـل عـلى 

 .النظام
אאW 

 القابلين للتعليم اً لعينة من الأطفال المعوقين عقليفيما يلى نموذج برنامج إرشاد
ضـمن ) ٢٠٠٧( وهو من إعداد شيماء عبد المنعم نعـيم .قائم على الأنشطة الجماعية

 .)∗(بحثها للحصول على درجة الماجستير فى التربية تحت إشراف المؤلف 
                                                           

فاعليـة برنـامج أنـشطة جماعيـة فى تخفـيض درجـة الـشعور " :)٢٠٠٧(شيماء عبد المنعم نعـيم محمـد  ∗
قـسم , بحـث ماجـستير, " القـابلين للـتعلماًبالوحدة النفسية لد عينة من الأطفال المعـاقين عقليـ

 .جامعة حلوان, كلية التربية, الصحة النفسية
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اهتمت الدراسـة بمحاولـة خفـض الـشعور بالوحـدة النفـسية لـد الأطفـال 
 القابلين للـتعلم وذلـك بتقـديم برنـامج إرشـاد قـائم عـلى بعـض اًقين عقليالمعا

 ١٤−٩ فى عمـر اً طفل معـاق عقليـ٥٠تكونت عينة الدراسة من , الأنشطة الجماعية
 من فئة القابلين للتعلم اً طفل معاق عقلي١٦واشتملت الدراسة التجريبية على , عام

 درجـة عـلى مقيـاس ٦٦−٥٠ن  يبلغ نـسبة ذكـائهم مـ"ذكور وإناث"من الجنسين 
 .مقسمين إلى مجموعتين متساويتين تجريبية وضابطة,  بينيه للذكاء–ستانفورد 

اشتمل البرنامج على خمسة أنواع من الأنشطة وهى الأنـشطة الفنيـة والموسـيقية 
وتـضمنت أنـشطة البرنـامج بعــض المهـارات , والرياضية والقصصية والتمثيليـة

ومهـارة التعـاون مـع , ا المتمثلة فى مهـارة تكـوين أصـدقاءالاجتماعية المراد تنميته
, مهارة الأخذ والعطـاء, مهارة مساعدة الآخرين, مهـارة اتباع التعليمات, الآخرين

 .مهارة الاعتذار عند الخطأ
אאW 

אאW 
 اًعقليـتخفيض درجة الشعور بالوحدة النفسية لد عينة مـن الأطفـال المعـاقين 

, الفنيـة والرياضـية(القابلين للـتعلم وذلـك باسـتخدام بعـض الأنـشطة الجماعيـة 
مع اسـتخدام لـبعض فنيـات تعـديل الـسلوك ) والتمثيلية, والقصصية, والموسيقية

 .كالنمذجة والتعزيز الإيجابى والتغذية الراجعة ولعب الدور والاستبعاد المؤقت
אאאאW 

WאאאW 
 . على العمل الجماعى داخل مجموعة الأقراناًتدريب الأطفال المعاقين عقلي −١
بث الإيجابية والتعاون لـد الأطفـال أثنـاء الانخـراط فى ممارسـة أنـشطة  −٢

 .البرنامج
تشجيع الأطفال على التعبير عن الـذات والإدلاء عـن مـشاعرهم الـسلبية  −٣

 .بحرية
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 استخدام عـدة حـواس للتنفـيس عـن  علىاًمساعدة الأطفال المعاقين عقلي −٤
 .الشعور بالوحدة

 من خـلال إنجـاز الأعـمال اًرفع الروح المعنوية لد الأطفال المعاقين عقلي −٥
 .المكلفين بها

توظيف خبرات النجاح التى يمـرون بهـا أثنـاء أداء الأنـشطة لأداء أعـمال  −٦
 .أصعب

 عنـد مساعدتهم على فهـم أسـاليب العقـاب أثنـاء الخطـأ مـثلما يـستمتعوا −٧
 .مكافأتهم

WאאאW 
 وإبداله اًالتخفيف من حدة السلوك الانسحابى لد الأطفال المعاقين عقلي −١

 .بالسلوك التعاونى
 .)وعدم الكفاءة, والعجز, بالإحباط(التخفيض من المشاعر السلبية  −٢
 حيث تضم أنـشطة اًرفع الشعور بالثقة بالنفس لد الأطفال المعاقين عقلي −٣

 .لبرنامج مواقف تشبع خبرات النجاحا
 .التغلب على الشعور بالنقص والفشل وعدم الرضا وإبداله بمشاعر الرضا −٤
تنمية القدرة على الإنجاز والنجاح من خـلال مـشاركة أعـضاء الجماعـة فى  −٥

 .أداء الأنشطة
التنفيس عن بعض المشاعر والرغبات السلبية وذلك بالاستمتاع أثنـاء أداء  −٦

 .ببةالأنشطة المح
 .تنمية القبول الذاتى من خلال الشعور بالقدرة على العمل والإنتاج −٧
الترويح عن الأطفال وبث روح المرح والفكاهة مـن خـلال أداء الأنـشطة  −٨

 .الجماعية
WאאאW 
 وبعـضهم اًتنمية مهارات التعاون والتفاعـل مـع الأطفـال المعـاقين عقليـ −١

 .البعض
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 . تكوين صداقات مشبعة مع الآخرينتنمية القدرة على −٢
 .الإقبال على إقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين −٣
 .تكوين اتجاهات إيجابية نحو المشاركة الاجتماعية الفعالة مع الآخرين −٤
 .التغلب على الخجل والتردد أثناء التعامل مع الآخرين −٥
 .تنمية القدرة على التواصل اللفظى والاجتماعى مع الآخرين −٦
الشعور بالانتماء للجماعـة وذلـك لمـا يكفلـه العمـل الجماعـى التعـاونى أو  −٧

 .التنافسى من الرغبة فى النجاح والحصول على المكافأة للجماعة
 .تنمية القدرة على تحمل المسئولية وذلك أثناء أداء الأنشطة المكلفين بأدائها −٨
الاعتـذار , ورانتظار الد, تنمية بعض المهارات الاجتماعية كالاستماع للآخر −٩

 .عند الخطأ
אאאאW 

أما عن الفنيـات المـستخدمة بالبرنـامج فقـد تـم الاسـتفادة مـن نظريـة الـتعلم 
الاجتماعى لبندورا ونظرية الاشتراط الإجرائى لسكينر لاشـتقاق فنيـات البرنـامج 

 .التغذية الراجعة, الاستبعاد المؤقت, التعزيز, لعب الدور, وهى النمذجة
אאW 

 أسـبوع بواقـع أربـع ١٢تم تطبيق البرنامج على شكل جلسات جماعيـة خـلال 
واشـتملت جلـسات , جلسات أسبوعية أيام السبت والأحد والثلاثـاء والخمـيس

 دقيقـة حـسب نـوع ٤٠ إلى ١٥ جلسة تـراوح زمـن الجلـسة مـن ٤٨البرنامج على 
وتنـاول , ووزعت الأنشطة على الجلـسات, تخللها فترات راحةالنشاط المستخدم ي

 .الأنشطة القصصية فى ست جلسات فقط
אW 

اهتمت الباحثة بتقويم البرنامج فى كل خطوة من خطوات بنائه من بداية تخطيطه 
وتـم اسـتخدام , وحتى الانتهاء من تطبيقه حيث تم تقويم كل جلسة بشكل مبدئى

لتقويم البرنـامج ) ١٩٩٩( النفسية لعبد المنعم الدردير وجابر محمد مقياس الوحدة
 .بشكل نهائى وبشكل تتبعى وذلك بعد مرور شهرين من القياس البعد للبرنامج
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אW 
 : لمحتو جلسات البرنامج الإرشاداً مكثفاًيوضح الجدول التالى ملخص

 فض الوحدة النفسيةملخص جلسات برنامج الأنشطة الجماعية لخ
  القابلين للتعلماًلد الأطفال المعاقين عقلي
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مو
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الفنيات 

المستخدمة فى 
  الجلسة

  )إجراءاتها(مضمون الجلسة 

لأولى
ا
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رف 
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ا
  

ـــة  −١ ـــين الباحث ـــة ب ـــة الألف تنمي
ًوالأطفال المعـاقين عقليـا وبـين 
الأطفال وبعضهم الـبعض مـن 

 . أخرجهة
توعية الأطفال بأهميـة الأنـشطة  -٢

الجماعية وتـشجيعهم فى ممارسـة 
  أنشطة البرنامج

  الواجب المنزلى

 .ًالتعارف بين الباحثة وبين الأطفال المعاقين عقليا -

ــدتها  - ــامج وفائ ــشطة البرن ــة أن ــة ممارس توضــيح أهمي
ــن  ــالكثير م ــزهم ب ــشطة, وتحفي ــم فى أداء الأن ودوره

 الالتزام والنجاح فى ممارسـة الجوائز والمعززات فى حالة
  .وأداء الأنشطة, مع إعطاء الواجب المنزلى
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إكـــساب الأطفــــال بعــــض  −١
 .المفردات اللغوية

تنــشيط الأطفــال وتعويــدهم  -٢
  .التفاعل مع أقرانهم

التعزيز الإيجابى 
 المستمر

الاستبعاد 
 المؤقت

  الواجب المنزلى

ــة  - تــستخدم الباحثــة الكاســيت فى تقــديم أغــانى محبب
للأطفال عـلى أن يقـوم الأطفـال والباحثـة بالتـصفيق 

 .والغناء والرقص على أنغام الموسيقى
فى نهاية النشاط تعزز الباحثة الأطفال بتوزيع قطع مـن  -

البنبون وتصفق لهـم وتحـيهم عـلى حـسن النظـام مـع 
  .إعطاء الواجب المنزلى

الثة
الث

  

)
شاط

ن
ضى

 ريا
 (

جل 
والح

 ر
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ات 
سابق
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حدة
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ـــن  −١ ـــالى ع ـــيس الانفع التنف
 .ًالأطفال المعاقين عقليا

ــل  −٢ ــلى تقب ــل ع ــد الطف تعوي
 .الهزيمة دون إحباط

حــب المــشاركة الجماعيــة لمــا  -٣
تتيحه المسابقات مـن شـعور 

  .بالمرح والانطلاق

تنمذج الباحثة النشاط أمام الأطفـال, يكـرر الأطفـال  -
المسابقات سواء بطريقة الجر العاد أو الحجل عـلى 
قدم واحدة, وتتخلل المسابقات فترة للراحـة يـدلى بهـا 
الأطفال ما قاموا به من واجـب منـزلى, ويـترك بعـض 
الأطفال كمـشجعين وتتبـادل الأدوار بـين المـشجعين 

 .والمتسابقين, مع التعزيز
  

ابعة
الر

  

)
فنى
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وان
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رش

خ و
النف
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الر

  

التنفيس الانفعالى عن الأطفـال  −١
 .ًالمعاقين عقليا

شعور الأطفال بالتلقائية وعـدم  -٢
  .التقيد أثناء أداء العمل الفنى

 النمذجة
 التغذية الراجعة

التعزيز الإيجابى 
 المستمر

الاستبعاد 
 لمؤقتا

  الواجب المنزلى

تنمذج الباحثة النشاط, يبدأ الأطفال, بسكب الألـوان  -
سواء بالشفاطات أو على اللوحة والنفخ بشكل جماعى 

بالشفاه مباشرة نحو الألـوان, ورش الألـوان بواسـطة 
زجاجات الرش المملوءة بالألوان وتحثهم الباحثة عـلى 
مزج الألوان, يتم سحب اللوحة بعد امتلاءها بالألوان 
وتعززهم مـع إمـدادهم بـبعض الملاحظـات كتغذيـة 

 .راجعة ويتخلل النشاط راحة
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ــتماع  −١ ــلى الاس ــدرة ع ــة الق تنمي
 .للآخرين

  .التأكيد على قيمة الصداقة -٢

التعزيز الإيجابى 
 المستمر

الاستبعاد 
 المؤقت

 التغذية الراجعة
  الواجب المنزلى

تسرد الباحثة القصة مع عـرض الـصور التـى توضـح  -
أحداثها, وترتكـز القـصة عـلى أهميـة الـصداقة ونبـذ 

دة وتطلب من الأطفـال توضـيح آرائهـم حـول الوح
أحــداث القــصة وتــشجعهم عــلى الحــوار, ويــمارس 
الأطفال نشاط بدنى ونقد للواجـب المنـزلى فى فـترة 

  .الراحة مع العودة للنشاط والتعزيز باستمرار

دسة
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تدريب الأطفال على التعامل مع  −١
 .ن فى المواقف الاجتماعيةالآخري

الـــشعور بـــالانتماء لمجموعـــة  −٢
 .الأقران

ــارة  -٣ ــال عــلى مه ــدريب الأطف ت
  .مساعدة الآخرين

 –لعب الدور 
 النمذجة
 التعزيز 

الاستبعاد 
 المؤقت

 التغذية الراجعة
  الواجب المنزلى

تذكر الباحثة الأطفال بأحـداث وشخـصيات القـصة  -
عدة مـرات مـع وتمثل الأدوار, ويبدأ الأطفال بالتمثيل 

تبــادل الأدوار باســتخدام الماســكات وتورتــة حقيقيــة 
لحفلــة عيــد المــيلاد ويتخلــل فــترة راحــة أداء نــشاط 
موسيقى حركى ونقد للواجب المنزلى, ويأكل الأطفال 

  .التورتة فى نهاية الجلسة كتعزيز لهم
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ث روح المـرح والـسعادة بـين بـ −١
 .الأطفال

إكـــساب الأطفــــال بعــــض  -٢
  .المفردات اللغوية

تذكر الباحثة الأطفال بأرنوب وتساعدهم فى التوصـل  -
إلى أن هذه الأغنية مرتبطة بأحـداث قـصة عيـد مـيلاد 

ى الأغنية عدة مـرات عـلى ألحـان معـدة أرنوب, وتغن
ًخصيصا لهذه الأغنية والمسجلة عـلى شريـط كاسـيت, 
ويتم الغنـاء بـشكل جمـاعى مـع اشـتراك الباحثـة مـع 

  .الأطفال بالغناء والتصفيق

امنة
الث

  

)
فنى

اط 
نش

 (
عية 

 جما
وحة

ين ل
تلو

)
لملاد

يد ا
تة ع

تور
(  

تنميــة الأخــذ والعطــاء بــين  −١
 .أعضاء الجماعة

ــأثيرات اســتمتاع الأ −٢ ــال بالت طف
 .اللونية المختلفة

إتاحة الفرصة للتواصل اللفظى  -٣
  .بين الأطفال

تقدم الباحثـة الخامـات الفنيـة لأداء النـشاط وتنمـذج  -
النشاط وتحثهم على تلوين اللوحة بشكل جماعى والتى 
هى تورتة أرنوب المرتبطة بالجلـسات الـسابقة وتحـث 

سـة النـشاط الأطفال على التعـاون الجماعـى أثنـاء ممار
الفنى أكثر منه على جودة التلوين, ويتخلل فترة الراحة 

  .نقد الواجب ونشاط حركى
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 تدريب الأطفال عـلى الـتحكم فى −١
ـــسب  ـــد المك ـــالات عن الانفع

 .والخسارة
 تدريب الأطفـال عـلى الـتخلص −٢

ــا ــة أثن ــن الذاتي ء أداء العمــل م
  .الجماعة

 النمذجة
التعزيز الإيجابى 

 المستمر
الاستبعاد 
 المؤقت

 التغذية الراجعة
  الواجب المنزلى

تنمذج الباحثة النشاط مع حثها للأطفال عـلى التعـاون  -
وليس المهم فقط الفوز أو الخسارة, وتبدأ المـسابقة بـأن 
يقوم الأطفال بحركة الوثب الارتداد من خط البداية 
إلى خــط النهايــة والرجــوع مــرة أخــر لخــط البدايــة 

راحة يتم فيهـا والفائز هو الأسرع, مع التعزيز أما فترة 
 )ليه يا أرنوب(غناء أغنية 

شرة
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 تنميـــة الرغبـــة عـــلى مـــساعدة −١
 .الآخرين

ـــن −٢ ـــتياء م ـــن الاس ـــير ع  التعب
ـــة  ـــير المقبول ـــسلوكيات غ ال

  .ًاجتماعيا

 لعب الدور
 النمذجة
 التعزيز

الاستبعاد 
 المؤقت
 اجعةالتغذية الر

  الواجب المنزلى

يتم سرد الموقف الذ يركز عـلى نبـذ الأنانيـة وأهميـة  -
التعاون وتتم المناقـشة والمقارنـة بـين المواقـف الـسلبية 
والإيجابية للشخـصيات ويبـدأ التمثيـل بعـد نمذجـة 
الباحثة للموقف, ويختار الأطفال بأنفسهم للأدوار مع 

  .عدة مراتتبادل الأدوار بينهم, وتكرار تمثيل الموقف 
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 تنميــة القــدرة عــلى التمييــز بــين −١
أصوات الحيوانـات واسـتخدام 

 .عدة حواس للتعبير عنها
 إتاحة الفرصة للأطفال للتواصل −٢

  .اللفظى دون تردد أو خجل

يتم تشغيل الكاسيت فيسمع الأطفال أصوات متنوعـة  -
من الحيوانات وعلى الأطفال أن يذكروا اسـم الحيـوان 
. كما يختاروا صورته من بين الصور ثم يقلـدوا حركتـه

وهكذا بشكل جماعى حتـى تنتهـى الأصـوات, ويعـاد 
لى الصوت, مـع الاستماع مرة أخر فى حالة تعرفهم ع

  .التعزيز

شرة
ية ع

الثان
  

)
فنى

اط 
نش

 (
صال 

صل
ل بال

شكي
ت

)
ات

يوان
ة ح

ديق
ج لح

موذ
ن

(  

ــل −١ ــل داخ ــارات العم ــة مه  تنمي
 .الجماعة

 الشعور بالنجاح والثقـة بـالنفس −٢
لإنتــاج أشــكال مختلفــة مــن 

  .الحيوانات والطيور

تقدم الباحثة للأطفـال نـماذج مـشكلة مـن الصلـصال  -
ــصفورة, ( ــان, ع ــة ) شــجرةثعب ــم طريق وتوضــح له

التشكيل, وتوضع قطعة بلاستيكية فى وسـط المنـضدة 
ليوضع عليهـا الـنماذج المـشكلة مـن الصلـصال التـى 
ســيعدها الأطفــال, ويبــدأ الأطفــال فى التــشكيل مــع 

  .اشتراك وتعزيز الباحثة
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 أن يتقبــل الطفــل الهزيمــة دون −١
 .إحباط

 التنفيس الانفعـالى عـن الأطفـال −٢
 .ًالمعاقين عقليا

  

 النمذجة
التعزيز الإيجابى 

 المستمر
 الاستبعاد
 المؤقت

 التغذية الراجعة
  الواجب المنزلى

يلعب الأطفال الحبل بأشكال متنوعة سـواء فى صـورة  -
مجموعات متنافسة أو متعاونة كشد الحبل بـأن تجـذب 
كل مجموعة أطراف الحبل, أو بنط الحــبل كـل طفـل 
على حده وبشكل جماعى, أو أن يقـوم أطفـال بمـسك 

 أن يكون أحد الأطفال أطراف الحبل وبنط الحبل, على
  .ًحكما مع التعزيز
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 الشعور بقيمة العمل الجماعـى فى −١
 .تحقيق النجاح

 نبذ الـشعور بالفرديـة والتمركـز −٢
  .حول الذات

التعزيز الإيجابى 
 المستمر

الاستبعاد 
 المؤقت

 التغذية الراجعة
  الواجب المنزلى

يتم سرد أحـداث القـصة مـع عـرض صـور توضـح  -
أحداثها, ويتم الحوار حول أحداث القصة مع التركيـز 
على بعض القيم كالاعتذار والتسامح ويقـوم الأطفـال 
بحكى القصة عدة مـرات وتطلـب مـنهم الإشـارة إلى 
أبطال القصة من خلال الـصور الموضـحة مـع تعزيـز 

 .المشاركين فى الحوار
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 تنمية قـدرة الطفـل عـلى التعبـير −١
 .والإدلاء بمشاعره

 التدريب على بعض الـسلوكيات −٢
ــاء  ــسوية كالعط ــة ال الاجتماعي
  .والتسامح والاعتذار عند الخطأ

 لعب الدور
 النمذجة
 التعزيز

الاستبعاد 
 المؤقت

 التغذية الراجعة
  الواجب المنزلى

يتذكر الأطفال أحداث وشخـصيات القـصة بعـرض  -
وأدوات الطبخ ويبدأ الأطفال فى ) ماسك البطة نمنمة(

أداء النشاط التمثيلى وتوزع الأدوار مـع حريـة اختيـار 
الأدوار المفضلة مع تكرار التمثيل لأحداث القصة عدة 

  .مرات, مع تعزيز الباحثة وإعطاء الواجب المنزلى
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 شعور الطفل بالكفاءة الشخصية −١
  .وسط أفراد الجماعة

 النمذجة
 التغذية الراجعة

التعزيز الإيجابى 
 المستمر

الاستبعاد 
 المؤقت

يقدم للأطفال الخامات اللازمـة لإنجـاز النـشاط مـن  -
 مادة لاصقة, رمل ملون, لوحة مرسوم عليهـا هيكـل(

, مع نمذجة خطوات إعداد اللوحة, مع استرجاع )بطة
قصة البطة نمنمة وحث الأطفال على التفاعل الجماعـى 
وعلى تبادل الخامات وتعلق الباحثـة اللوحـة المـصممة 

  .على الحائط وتصفق للأطفال

o b e i k a n d l . c o m



− ١٧١−@ @
 

لسة
الج

لسة  
ع الج

ضو
مو

  

  أهداف الجلسة
الفنيات 

المستخدمة فى 
  الجلسة

  )إجراءاتها(مضمون الجلسة 

شرة
عة ع

ساب
ال

  

)
يقى

وس
ط م

نشا
 (

سى 
كرا

بة ال
لع يقية

وس
الم

  

 اســتمتاع الأطفــال بالحركــة مــع −١
 .الموسيقىأنغام 

ــارة −٢ ــلى مه ــال ع ــدريب الأطف  ت
  .الاعتماد على الذات

) ليـه يـا أرنـوب(تنمذج الباحثة النشاط فتغنى أغنيـة  -
ويجر الأطفال حـول الكراسـى وبعـد التوقـف عـن 
الغناء يجلس الأطفـال عـلى الكراسـى وتقـدم بونـات 
تعزيز للفائز ويتبادل الأطفال دور الحكم بغناء الأغنيـة 

عبـة, وتوجـه الباحثـة الأطفـال بـاحترام مع تكرار الل
  .القواعد وعدم الغضب بالخروج من اللعبة
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 شعور الطفل بأهمية دوره كعـضو −١
 .مكمل لأداء الجماعة

 تنمية مفهوم الأخذ والعطاء بـين −٢
 .الأطفال

  

  الواجب المنزلى

يقف الأطفال فى صـف منـتظم وتبـدأ مـسابقة تتـابع,  -
 الطفل الأول فى الـصف بـسرعة وهـو ممـسك فيجر

بالكرة ويلف حول العلم ويرجع بسرعة ويسلم الكرة 
لزميله الثانى ثم يرجع لنهايـة الـصف, عـلى أن يأخـذ 
ًالطفل الثانى الكرة ويلف حول العلـم أيـضا ويرجـع 

  .وهكذا... بسرعة ويسلم الكرة لزميله الثالث

شرة
عة ع

تاس
ال

  

)
ثيلى

ط تم
نشا

 (
ثيلى

ف تم
موق

يقة 
لحد

حلة 
حثة ر
 البا

يف
ن تأل

لحيوا
ا

  

 توعية الأطفال بخطـورة الأنانيـة −١
والفرديـــة أثنـــاء أداء الأعـــمال 

 .الجماعية
 إحلال مشاعر الفرديـة وتبـديلها −٢

  .بالغيرية والتعاون

لعب الدور 
 النمذجة
 التعزيز

الاستبعاد 
 المؤقت

 التغذية الراجعة
  الواجب المنزلى

نـاقش الأطفـال وتأخـذ بعد سرد الباحثـة للموقـف ت -
آرائهــم فى الموقــف, ثــم تقــوم بتمثيــل الأدوار بــشكل 
موجز, وتوزع الأدوار على الأطفال مع مراعاة اختيـار 
الأطفال للأدوار بأنفـسهم, ويـتم تبـادل الأدوار, مـع 
تكرار تمثيل الموقف عدة مـرات, مـع التعزيـز المـستمر 

 .وإعطاء واجب منزلى

شرون
الع

  

)
فنى

اط 
نش

( 
سم 

 الر
صابع

بالأ
  

 التنفيس عن بعـض الانفعـالات −١
 .السلبية الداخلية

ــارة −٢ ــلى مه ــال ع ــدريب الأطف  ت
 .النظافة

 إتاحة الفرصـة للطفـل للـشعور −٣
بالمرح والتلقائيـة أثنـاء ممارسـة 
  .العمل الفنى مع أعضاء الجماعة

 النمذجة
 التغذية الراجعة 
التعزيز الإيجابى 

 المستمر
الاستبعاد 
 المؤقت

  المنزلىالواجب 

يتم نمذجة النشاط باستخدام الألوان والرسم بهـا مـن  -
خلال الأصابع على اللوحة مع مناقشة الأطفـال حـول 
الأشكال المقترحة للتعـاون فى رسـمها كرسـم زهـرة, 
وعصفور, ويبدأ الأطفال بالأداء مع توجيههم بحريـة 
اختيار وتبـادل الألـوان, وبعـد الانتهـاء مـن تلــوين 

  .تم وضع لوحة جديدةاللوحة ترفع, وي
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 التدريب على سـلوكيات مقبولـة −١
ــــع  ــــاون م ــــا كالتع ًاجتماعي

  .الأصدقاء

التعزيز الإيجابى 
 المستمر

الاستبعاد 
المؤقت التغذية 

 الراجعة
  الواجب المنزلى

ة بالصلـصال تمهد الجلسة بالتذكرة بالأشـكال المـشكل -
كالعصفورة والثعبان وهـم أبطـال القـصة ويـتم سرد 
أحداث القصة, مـع عـرض صـور توضـح أحـداثها, 
ــز عــلى قيمــة التعــاون بــين  ــتم الحــوار مــع التركي وي
  .الأصدقاء, مع اختيار عنوان للقصة, والتعزيز المستمر
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 بث روح التعاون والإيجابيـة بـين −١
 .الأطفال

 تدريب الأطفال على مهارة تحمل −٢
ـــاء أداء  ـــك أثن ـــسئولية وذل الم

  .الأدوار

 لعب الدور
 النمذجة
 التعزيز 

الاستبعاد 
المؤقت التغذية 

 الراجعة
  الواجب المنزلى

ــصيات  - ــة بشخ ــل الأدوار الخاص ــة بتمثي ــدا الباحث تب
لأطفـال باختيـارهم, القصة, ويتم توزيع الأدوار على ا

ويتم تكرار التمثيل عدة مـرات باسـتخدام ماسـكات 
ًالشخصيات المعدة خصيصا على أن تتبادل الأدوار بين 
ــع  ــال باســتمرار م ــة الأطف ــال, وتوجــه الباحث الأطف

  .تشجيعهم وتوجيه عبارات الثناء والمدح لهم
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 تقويــة الــروابط الاجتماعيــة بــين −١
 .الأطفال

 التعبير عن قيمة التعاون فى إطـار −٢
 .ممتع من الأغانى والإيقاع

 إكساب الأطفال بعض المفـردات −٣
 .اللغوية

  

 النمذجة
 التغذية الراجعة 
التعزيز الإيجابى 

 المستمر
الاستبعاد 
 المؤقت

  الواجب المنزلى

ل, وتقـوم بترديـد كلـمات الأغنيـة تحيى الباحثة الأطفا -
أمام الأطفال عدة مرات وتذكرهم بأن الأغنية مرتـبطة 
بأحداث قصة الأصدقاء الأوفياء, وتطلب منهم الغناء 
معهــا وبــشكل جمــاعى كــما تــشترك معهــم فى الغنــاء 
والتصفيق, مع التعزيز المـستمر للحفـاظ عـلى دافعيـة 

  .الأطفال للغناء
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 إخراج الطفل من عزلته وإدماجه −١
 .مع أفراد الجماعة

 تنميـــة التفاعـــل اللفظـــى مـــع −٢
  .الأخرين

 النمذجة
التغذية الراجعة 
التعزيز الإيجابى 

 المستمر
الاستبعاد 
 المؤقت

  الواجب المنزلى

بعد نمذجة النشاط يبـدأ الأطفـال فى اسـتخدام أوراق  -
ور والـسنجاب القص واللصق فى قص شـكل العـصف

والقرد والثعبان وهم أبطال قـصة الأصـدقاء الأوفيـاء 
ًثم لصقها على اللوحة وفقا للمكان المحدد لكل شـكل 
من الأشكال, مع حث الأطفال على التعـاون فى تنفيـذ 

 .النشاط, والتعزيز المستمر
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وره كفـرد مكمـل  شعور الفرد بد−١
 .لداء الجماعة

 تعويد الطفل عـلى الأدء الحركـى −٢
ــن  ــررا م ــة متح ــط الجماع ًوس

  .الشعور بالخجل

 النمذجة
 التغذية الراجعة 
التعزيز الإيجابى 

 المستمر
الاستبعاد 
 المؤقت

  الواجب المنزلى

يتم نمذجة النشاط حيث يقـف الأطفـال عـلى شـكل  -
يله يخـرج مـن دائرة ويقوم كل طفل برمى الكرة من زم

وتكـرر . اللعبة إلى أن تنتهى اللعبة يفـوز طفـل واحـد
اللعبــة بعــد فــترة الراحــة ولكــن والأطفــال فى حالــة 

  .الجلوس على الأرض
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 تأكيد وتقوية الروابط الاجتماعيـة −١
 .بين الأطفال

لوكيات  تنميــــة بعــــض الــــس−٢
الاجتماعيــة الإيجابيــة كزيــارة 

  .مريض, مساعدة الغير

 لعب الدور
 النمذجة
 التعزيز 

التغذية الراجعة 
الاستبعاد 

 المؤقت 
  الواجب المنزلى

يتم شرح الموقـف التمثـيلى ويبـدأ النقـاش حولـه مـع  -
التركيز على تطبيقه عـلى الأطفـال وسـؤالهم هـم مـاذا 

أم لا ? ويبـدأ سيفعلون إذا مرض زميلهم هل سيزوره 
تمثيل الأدوار وتوزيعها على الأطفال مع تكرارها عـدة 
مرات وفى فـترة الراحـة يـتم النقـاش عـما فعلـوه مـن 

  .واجب منزلى
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 تدريب الطفل عـلى التحـرر مـن −٢
  .الخجل وسط الجماعة

التعزيز الإيجابى 
 المستمر

الاستبعاد 
 المؤقت 

  اجب المنزلىالو

يتم تشجيع الأطفال على الغناء ويطلب من كـل طفـل  -
أن يغنى ويصفق معه زملائه, ثم يبدأ الأطفـال بالغنـاء 

ليـه يـا أرنـوب, وأغنيـة إحنـا (بشكل جماعى لأغنيـة 
, ويتلازم مـع الغنـاء أداء بعـض الحركـات )أصحاب

  .الجسمية كالرقص واللف فى طابور والتصفيق
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 التدريب على آداب التعامـل مـع −١
 .الآخرين

 شعور الطفل بقدرته على الإنجاز −٢
 .والعمل المنتج

  

 النمذجة
التعزيز الإيجابى 

 المستمر
الاستبعاد 
 المؤقت

التغذية الراجعة

ضمت الأشكال المطبوعة أهم شخصيات القصص فى  -
أرنب عصفور, قرد, (الجلسات السابقة والقادمة وهى

, )سمكة, كلب, شجرة, تورتة, بطة, خـروف, ثعبـان
مــع حريــة اختيــار الطفــل للــشكل والتعليــق عليهــا 

ــاء ) كــأرنوب ونمنمــة(واســترجاع شخــصيات  وغن
  ).أرنوب وإحنا أصحاب ليه (أغانيهم 
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ــوترات  التنفــي−١ س عــن بعــض الت
 .والانفعالات السلبية

 تنمية القدرة على التوافق والتلازم −٢
بين الاستماع للموسيقى وحركة 

  .الجسم

ممارسة بعض التمرينات الرياضية البـسيطة مـصحوبة  -  الواجب المنزلى
كــالجر فى المكــان, رفــع اليــدين (بأنغــام الموســيقى 

ًوخفضها مع ثنى الجذع والاعتدال ثانيا, حركة الكتف 
, والتركيـز عـلى ممارسـة ) ولأسفل مع التصفيقلأعلى

التمارين بشكل جماعى وألا ينفرد كـل طفـل بممارسـة 
 .التمرين بعيد عن الآخر
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 بــث روح الحــماس والرغبــة فى −١
 .ن لتحقيق النجاحالتعاو

 تنمية القدرة عـلى التحـدث أمـام −٢
  .الآخرين واحترام الرأ الآخر

التعزيز الإيجابى 
 المستمر

الاستبعاد 
المؤقت التغذية 

 الراجعة 
  الواجب المنزلى

بعد سرد أحداث القصة تطلب الباحثـة مـن الأطفـال  -
توضيح آرائهم حول أحداث القصة وتـشجعهم عـلى 

ل أوجـه الاسـتفادة مـن أحـداث الحوار والمناقشة حو
القصة مع التركيـز عـلى جـوهر القـصة وهـو العمـل 
الجماعى كما اختار الأطفال جديد للقـصة باسـم قـصة 

  .مدرسة التربية الفكرية
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 إكساب الأطفال الـشعور بالثقـة −١
 .بالنفس

 التوعية بأهميـة الجماعـة فى تحقيـق −٢
 .النجاح

ــارة −٣ ــلى مه ــال ع ــدريب الأطف  ت
  .الاستماع للآخرين

 لعب الدور
−النمذجة 
 التعزيز

الاستبعاد 
 المؤقت 

  الواجب المنزلى

تبدأ الباحثة بتمثيل شخصيات القصة بشكل تفـصيلى,  -
ويبدأ الأطفال مع الباحثة فى تجهيز المكان لأداء النشاط 

ــيلى ــة التمث ــا وحري ــة اختياره ــع الأدوار وحري  وتوزي
اختيـــارهم للعبـــارات المـــستخدمة فى الحـــوار بـــين 
ــا  ــصة وتبع ــا لأحــداث الق ًالشخــصيات وذلــك وفق ً

  .لأحداث وترتيب حدوثها, مع تكرار التمثيل
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 شــــعور الأطفــــال بالكفــــاءة −١
 .تاجالشخصية والقدرة على الإن

ً شـــعور الطفـــل بأنـــه متعاونـــا −٢
  .وموضع ثقة من الآخرين

ــة  - ــة الخطــوات اللازمــة لإعــداد الزهري تــشرح الباحث
وتنفذها أمامهم بشكل تفصيلى سواء من قـص لـورق 

اجة, ويتم البـدء فى الزينة أو تشريحه ثم لصقه على الزج
تنفيذ النشاط بخطواته المختلفة على أن تساعد الباحثـة 
الأطفال وتقوم معهم بلصق ورق الزينة على الزجاجـة 

  .مع التعزيز المستمر
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ــــال −١ ــــة للأطف ــــة الفرص  إتاح
للاستجابة للأنغام الموسيقية من 

 .لال الحركات الاستعراضيةخ
ـــة −٢ ـــروح المعنوي ـــن ال ـــع م  الرف

  .للأطفال

تنمذج الباحثـة بعـض الحركـات الاستعراضـية عـدة  -
مرات, ويبدأ الأطفال فى ممارسة الاستعراض الموسيقى 
بعد سماع صوت الصفارة مع تعزيز الأطفال وفى فـترة 

  .الراحة يتم مناقشة ما فعلوه من واجب منزلى
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 تنميــة المرونــة لــبعض عــضلات −١
 .الجسم

 تنميــة القــدرة عــلى التواصــل −٢
اللفظى والتفاعل بـين الأطفـال 

 .وبعضهم البعض
 التنفيس الانفعـالى عـن الأطفـال −٣

  .ًالمعاقين عقليا

 النمذجة
التعزيز الإيجابى 

 المستمر
الاستبعاد 

المؤقت التغذية 
 الراجعة

  الواجب المنزلى
يلعب الأطفال بالأطواق بوثب الطوق المتحرك حيـث  -

ًوق أمامـا وخلفـا ويقـوم يقف طفلان ويدحرجوا الط ً
طفل ثالث ويثـب وثبـة حـرة فـوق الطـوق المتوسـط 
الحجم, كما يمسك ثلاث أطفال طوق كبير بأطرافه مع 
الدوران بشكل دائر على أن يبدأ اللعـب بعـد سـماع 

 .الصفارة, مع التعزيز المستمر
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 الشعور بالوحـدة والانعـزال  نبذ−١
 .عن أفراد المجموعة

ــة واحــترام −٢ ــة ســلوك الطاع  تنمي
  .الكبير

التعزيز الإيجابى 
 المستمر

الاستبعاد 
 المؤقت

 التغذية الراجعة
  الواجب المنزلى

تبدأ الباحثة فى سرد أحداث القصة مع عـرض الـصور  -
التى توضح أحداثها وتشجعهم على الحـوار والمناقـشة 

الاسـتفادة مـن أحـداث القـصة, موقـف حول أوجه 
ًالسمكة سلمى التى ذهبت بعيدا عن أسرتها وهل أحد 
الأطفــال يمكــن أن يفعــل مثلهــا مــع تكــرار القــصة 

  .والتعزيز المستمر

ثون
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 شعور الأطفال بقيمة التعاون مع −١
 .الآخرين

طفال على مهارة تحمل  تدريب الأ−٢
ـــاء أداء  ـــك أثن ـــسئولية وذل الم

  .الأدوار المكلفين بها

 لعب الدور
 النمذجة
 التعزيز 

الاستبعاد 
 المؤقت

 التغذية الراجعة
  الواجب المنزلى

تبدأ الباحثة بتمثيل الأدوار الخاصة بالقصة, ثـم تـوزع  -
الأدوار على الأطفال ويختار الأطفال أدوارهـم بحريـة 

حثة بضرورة التعاون, وترك الحرية أثنـاء مع توجيه البا
تمثيل الأدوار باختيار الحوار المناسب الـذ يـدور بـين 
شخصيات القصة, مع تكرار التمثيـل وتبـادل الأدوار 

  .بين الأطفال
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 تنميــة القــدرة عــلى التواصــل −١
 .ظى مع أفراد الجماعةاللف

ــالمرح وســط أعــضاء −٢ ــشعور ب  ال
 .الجماعة

 تقوية التواصـل والاقـتراب بـين −٣
  .الأطفال

تذكر الباحثة طريقة إعداد اللوحـة ويبـدأ الأطفـال فى  -
اللوحـة عـلى تشكيل الـسمكة بلـصق الـصدف عـلى 

خطوات منتظمة حتـى تكتمـل اللوحـة, مـع تـشجيع 
الباحثــة للأطفــال عــلى التعــاون, ويمــسك الأطفــال 
اللوحة مع التلازم بغناء أغنية السمكة سلمى, وتعلـق 

  .السمكة المشكلة على الحائط مع التصفيق لهم
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فل من سلبيته وإقدامه  إخراج الط−١
 .على العمل الجماعى

 جذب انتباه الأطفال بتجـسيدهم −٢
الفنـــى لأشـــكال مـــن البيئـــة 

 .الطبيعية
  

توضح الباحثة طريقة إعداد اللوحة ويبدأ الأطفـال فى  -
تشكيل الـسمكة بلـصق الـصدف عـلى اللوحـة عـلى 
خطوات منتظمة حتـى تكتمـل اللوحـة, مـع تـشجيع 

تعــاون, ويمــسك الأطفــال الباحثــة للأطفــال عــلى ال
اللوحة مع التلازم بغناء أغنية السمكة سلمى, وتعلـق 

  .السمكة المشكلة على الحائط مع التصفيق لهم
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ـــة −١ ـــال بالحرك ـــتمتاع الأطف  اس
 .الجماعية

 الشعور بالتلقائية والـترويح عـن −٢
  .ًالطفل المعاق عقليا

 النمذجة
التعزيز الإيجابى 

 المستمر 
الاستبعاد 
 المؤقت

 التغذية الراجعة
  الواجب المنزلى

يبدأ الأطفال بالجر وبعد سماع التصفيق يقـف فجـأة  -
مع عمل شكل تمثال وبعد التصفيق مـرة ثانيـة يبـدأ فى 

مـع . الجر حتى سماع التصفيق ليقـف فجـأة وهكـذا
حثهم على التعاون, وتشاركهم الباحثة أداء النشاط مع 

 .التعزيز
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ــا −١ ــاقين عقلي ــال المع ً حــب الأطف
ــــع  ــــة م للمــــشاركة الجماعي

 .زملائهم
ً تدريب الأطفـال المعـاقين عقليـا −٢

  .على مهارة انتظار الدور

 النمذجة
التغذية الراجعة 
التعزيز الإيجابى 

 المستمر
الاستبعاد 
 المؤقت

  الواجب المنزلى

ًيأخذ كل طفل تبعا لدوره آلة ويعزف عليها, وعلى كل  -
لأطفال التصفيق معه, ويتم الانتقـال إلى آلـة أخـر, ا

كما يقوم الأطفال بالعزف على الآلات بـشكل جمـاعى 
ويغنى الأطفال أغنية ليه يـا أرنـوب وإحنـا أصـحاب 
والسمكة سلمى مع العزف الجماعى والحركة الدائريـة 

  .فى طابور مع التعزيز
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 الشعور بقيمة العطاء بين أعـضاء −١
 .الجماعة

 التغلب على الأنانية والفردية أثناء −٢
  .التعامل مع الآخرين

التعزيز الإيجابى 
 المستمر

الاستبعاد 
 المؤقت

 التغذية الراجعة
  الواجب المنزلى

تبدأ الباحثة بسرد أحـداث القـصة عـلى الأطفـال مـع  -
 ويبـدأ النقـاش عرض الصور التى توضح الأحـداث,

مع الأطفال لتوضـيح آرائهـم حـول أحـداث القـصة 
وتشجعهم على الحوار والمناقشة وعن أوجه الاسـتفادة 
من القصة, والتركيز على قيمة الوفـاء بـين الأصـدقاء 

  .وخطورة الوحدة
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ــتما−١ ــة الان ــشعور بأهمي ــة ال ء  تنمي
 .للجماعة

 إتاحة الفرصـة للأطفـال للتعبـير −٢
ـــسلوكيات  عـــن اســـتياءهم ل

  .الانسحاب والأنانية

 لعب الدور
 النمذجة
 التعزيز 

الاستبعاد 
 المؤقت

 التغذية الراجعة
  الواجب المنزلى

تبدأ الباحثة فى تمثيل أحداث, ثم تمثل كـل دور الأدوار  -
هيـز بإيجاز, مع التركيز على دور الكلب توتـو ويبـدأ تج

, وتوزيــع )الماســكات, وأمــاكن تمثيــل كــل مــشهد(
مع التعزيز وخلال فترة . الأدوار مع تبادلها بين الأطفال
  .الراحة يتم نقد الواجب المنزلى
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ــة −١  التغلــب عــلى الــشعور بالدوني
وعدم الكفاءة بإنجاز لوحة فنية 

 .مع أعضاء الجماعة
 التنفيس عن بعـض الانفعـالات −٢

 .السلبية
 تعويــد الأطفــال عــلى الأخــذ −٣

  .والعطاء مع الجماعة

ــوين  - ــال فى تل ــاون الأطف ــا (يتع لوحــة موضــح عليه
مـع ) ومجموعـة مـن الأغنـام شخصيات القـصة كـلى

على تبادل الألوان, وتعزيزهم, مع استرجاع تشجيعهم 
القصة والتركيز على التعـاون والـصداقة ويـتم تعليـق 
اللوحة بعد الانتهاء منهـا عـلى الحـائط مـع التـصفيق 

  .للأطفال

عون
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 الــترويح عــن الأطفــال المعــاقين −١
 .ًعقليا

خلص  تدريب الأطفـال عـلى الـت−٢
ــاء أداء العمــل  ــة أثن ــن الذاتي م

  .الجماعى

 النمذجة
التعزيز الإيجابى 

 المستمر
الاستبعاد 
 المؤقت

 التغذية الراجعة
  الواجب المنزلى

يجــر الطفــل وهــو يحمــل مجموعــة مــن البالونــات  -
المربوطة مع بعضها البعض, وعـلى الأطفـال أن يجـروا 
ورائه ليثقبوا البالونات, ومن يستطع من الأطفال ثقب 
أكبر عـدد مـن البالونـات يكـون لـه الحـق فى إمـساك 

متر اللعبـة مـع البالونات ليجر ورائه الأطفـال وتـس
 .التعزيز ولعب الباحثة معهم
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 تنمية الرغبة فى المشاركة الجماعيـة −١
 .مع الأقران

 إتاحــة الفرصــة للطفــل للــوعى −٢
بأجزاء جسمه من خلال التعبير 

 .ة الجسمعن الأغانى بحرك
 شعور الطفل بأنـه عـضو مقبـول −٣

  .فى جماعة

 النمذجة
التعزيز الإيجابى 

 المستمر
الاستبعاد 
 المؤقت

التغذية الراجعة 
  الواجب المنزلى

يقف الأطفال فى شكل دائرة ويدورون فى اتجاه عقارب  -
الساعة وهم يغنوا ثم يكررون الغناء بعكـس الـدوران 

الأغنيـة كـالنط وينفذون الحركـات التـى تـشير إليهـا 
وتحريك اليدين ومن يخطئ فى تنفيذ الحركات يخرج من 
الدائرة مع تكرار اللعبة, واشتراك الباحثة مع الأطفـال 

  .فى اللعب والغناء
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 التوعية بقيمـة التعـاون الجماعـى −١
 .لحل المشكلات

 بث الجرأة لد الأطفـال للتعبـير −٢
عـن الأحـداث وتمثيلهـا وسـط 

 .الجماعة
 تعويد الطفل التعبير عن مـشاعره −٣

  .وانفعالاته

 لعب الدور
 النمذجة
 التعزيز 

الاستبعاد 
 المؤقت

 التغذية الراجعة
  الواجب المنزلى

تبدأ الباحثة بشرح الموقف التمثيلى والـذ يركـز عـلى  -
ــزملاء ــساعدة ال ــة م ــاقش أهمي ــشكلاتهم وتن  لحــل م

الأطفال وتأخذ آرائهـم حـول موقـف زمـلاء إينـاس 
للتخفيف من حزنها, ثم تـوزع الأدوار عـلى الأطفـال 
ويختاروها بأنفسهم, مع تبـادل الأدوار وتكـرار تمثيـل 

  .الموقف
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 التنفيس الانفعـالى عـن الأطفـال −١
 .اًالمعاقين عقلي

ــزام −٢ ــال عــلى الالت ــدريب الأطف  ت
ــع  ــب م ــد اللع ــترام قواع واح

  .الجماعة

 النمذجة
 التعزيز المستمر

الاستبعاد 
 المؤقت

 التغذية الراجعة
  الواجب المنزلى

تنمذج الباحثة النـشاط بـأن يقـف الأطفـال فى صـف  -
 يقــوم "أصــفر"واحــد وعنــدما تقــول لهــم الباحثــة 
 يقـوم "بـيضأ"الأطفال يثنى الجذع, وعنـدما تقـول 

, ومـن يخطـئ يخـرج مـن )النط لأعلى(الأطفال بالقفز 
اللعبة حتى يتبقى طفل واحد هو الفـائز, مـع التعزيـز 

  .للأطفال واللعب معهم

عون
لأرب

ة وا
ثامن

ال
  

)
امية

الخت
سة 

الخل
 (  

  

  

تقام حفلة بمناسبة الانتهاء مـن البرنـامج يحـضر فيهـا  -
 الأطفـال الأساتذة ومديرة المدرسة وتحيى الباحثة فيهـا

وتشكرهم على تعاونهم, يغنى فيها الأطفال الأغنيـات 
التى تعلموها أثناء ممارسة البرنامج وتطلـب مـن كـل 
طفل يلقى كلمة يتحدث فيها عما أعجبه وما لم يعجبـه 
أثناء تطبيق البرنامج, وعن الـسلوكيات التـى تعلمهـا 
وتقدم للأطفال هـدايا تذكاريـة ويقـدم الأطفـال مـع 

ة تذكارية لمديرة المدرسة, وهى عبـارة عـن الباحثة هدي
لوحة السمكة المـشكلة مـن الـصدف, وتخـدم الحفلـة 

 .بشكر الأطفال
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السلوك الفوضو وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية "أحمد محمد جاد الرب أبو زيد 
 للتعلم فى المرحلة العمريـة ًلد عينة من الأطفال المتخلفين عقليا القابلين

 بحـث " سـنة, ومـد فعاليـة التـدخل العلاجـى فى خفـضه١٢−٩من 
 .٢٠٠٧دكتوراه, كلية التربية, جامعة حلوان, 

فعالية برنامج باستخدام التعلم التعـاونى فى تحـسين "إبراهيم رجب عباس إبراهيم 
مهارات الـسلوك التكيفـى لـد ذو الإعاقـة العقليـة البـسيطة بحـث 

 .٢٠١٣كتوره, كلية التربية, جماعة عين شمس د
تـدريبى لتعـديل  " أسماء أحمد عز الدين المحلاو فاعليـة برنـامج إرشـاد مـد

ًالسلوك اللاتوافقى لـد الأطفـال المتخلفـين عقليـا القـابلين للـتعلم فى 
معهد الدراسات  بحث ماجستير, "مرحلة الطفولة المبكرة, دراسة تجريبية

 .٢٠٠٨,, جامعة عين شمسالعليا للطفولة
فعالية برنامج سلوكى فى خفض درجة العنف لد عينة مـن  ": شلبىأشرف محمد 

جامعـة  ,الآداببحث ماجستير, كليـة . "  دراسة تجريبية–ًالمعاقين عقليا 
 .٢٠٠٠, عين شمس
فاعليـة اسـتخدام جـداول النـشاط المـصورة فى تنميـة بعـض  " العربى محمد زيـد

ية, وأثرها فى خفض السلوك الانسحابى لد عينة مـن المهارات الاجتماع
كليـة التربيـة,  , بحث ماجـستير," ًالأطفال المعاقين عقليا القابلين للتعلم

 .٢٠٠٣الزقازيق, جامعة 
فاعلية برنامج مقترح لتنمية مهارات الانتقـال للأطفـال  " السيد فتوح السيد حميدة

, كليـة التربيـة, جامعـة ستيرماجـ بحـث " ًالمعوقين عقليا القابلين للتعلم
 .٢٠٠٦حلوان, 
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مد فاعلية برنامج مقترح للرعاية التربويـة والنفـسية فى "أمجد محمد عطية عبد االله 
ًتنمية بعض جوانب الشخـصية لـد الأطفـال المتخلفـين عقليـا بحـث 

 .٢٠٠٠ماجستير, معهد الدراسات والبحوث التربوية, جامعة القاهرة, 
فعاليـة برنـامج للأنـشطة القصـصية فى تعـديل الـسلوك " حافظ محمد كاملأميرة 

جامعـة كليـة التربيـة,  ,بحث ماجستير" الاجتماعى لد أطفال فئة داون
 .٢٠٠٧الزقازيق, 

فاعلية برنامج تـدخل مبكـر فى تنميـة مهـارات الأمـان "بسمة أسامة السيد مرسى 
 بحـث ماجـستير, كليـة "لد عينة مـن الأطفـال ذو الإعاقـة العقليـة

 .٢٠١٣التربية, جامعة عين شمس, 
فاعلية التدريب على التواصـل فى تعـديل الـسلوك العـدوانى لـد "خالد رمضان 

 بحـث ماجـستير, كليـة التربيـة ببنهـا, جامعـة "ًالأطفال المعـاقين عقليـا
  .٢٠٠٥الزقازيق, 

مد فاعلية أسلوبى التعزيز والنمذجة لخفـض الـسلوك "خالد عبد القادر يوسف 
 بحث ماجستير, "ً لد الأطفال المتخلفين عقليا القابلين للتعلمالعدوانى

 .٢٠٠٠كلية التربية, جامعة أسيوط, 
مـد فاعليـة برنـامج لإثـراء الـصور الذهنيـة لـد "دنيا إبراهيم عبده مـصطفى 

 بحـث ماجـستير, كليـة "الأطفال المعاقين ذهنيا من فئة القابلين للتعلـيم
 .٢٠٠٥رياض الأطفال, جامعة القاهرة, 

دور برنامج للغناء الجماعى للتقليل من اضـطرابات النطـق "دينا عبد الحليم النجار 
, قـسم علـم الـنفس )صحة نفسية(بحث ماجستير"ًلد المتخلفين عقليا 
 .م٢٠٠٠جامعة حلوان . التربو,كلية التربية
ويـة فعالية برنامج تـدريبى فى تنميـة المهـارات اللغ " سامية عبد الفتاح عبد الرحيم

 بحـث " ًوالاجتماعية للأطفال المعوقين عقليا القابلين للتعلـيم فى سـوريا
 .٢٠٠٨القاهرة, جامعة . ماجستير, معهد الدراسات والبحوث التربوية
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فاعلية برنامج إرشاد لتحسين المهـارات الوالديـة فى "رمضان عاشور حسن سالم 
 المعـوقين خفض بعض الاضطرابات الانفعالية والسلوكية لد الأطفـال

 بحـث دكتـوراه, كليـة التربيـة, جامعـة حلـوان, "عقليا القابلين للـتعلم
٢٠١٣. 
مد فاعلية التعليم الحانى فى تنمية بعض المهارات الاجتماعية لد  " سحر خير االله

كليـة ماجـستير,  بحـث " ًالأطفال المعاقين عقليا من فئة القابلين للـتعلم
 .٢٠٠٥الزقازيق,  جامعة . ببنهاالتربية

فعالية برنامج لتنمية بعض المهارات الاجتماعية بنظامى الدمج  " سهير سلامة شاش
 الأطفـال مـن ذو والعزل وأثره فى خفض الاضطرابات السلوكية لد

 .٢٠٠١الزقازيق, جامعة . كلية التربيةدكتوراه,  بحث " التخلف العقلى
 خفـض الرهـاب فعاليـة برنـامج إرشـاد فى " شاد محمـد الـسيد أبـو الـسعود

كليـة دكتـوراه,  بحـث " ًالاجتماعى لد المعوقين عقليا القـابلين للـتعلم
 .٢٠٠٨عين شمس, جامعة . التربية

فاعلية برنامج أنشطة جماعية فى تخفيض درجة الـشعور "شيماء عبد المنعم نعيم محمد 
 "بالوحدة النفسية لد عينة من الأطفال المعاقين عقليـا القـابلين للـتعلم

 .٢٠٠٧ماجستير, كلية التربية, جامعة حلوان, بحث 
فعالية برنامج للدمج الاجتماعـى قـائم عـلى المهـارات "شيماء عبد المنعم نعيم محمد 

التوكيدية فى خفض السلوك الاندفاعى لد التلاميذ المعاقين عقليـا, وفى 
تنمية فعالية الذات الاجتماعيـة لـد أقـرانهم العـاديي ـ دراسـة تجريبيـة 

 .٢٠١٢بحث دكتوراه, كلية التربية, جامعة حلوان, . كيةكليني
فاعلية الإرشاد العقلانـى الانفعـالى الـسلوكى فى تعـديل "صفاء رجب عبد الجواد 

 بحـث ماجـستير, "اتجاهات معلمى التربية الفكرية نحو المنحلفين عقليـا
 ,٢٠١١كلية التربية بقنا, جامعة جنوب الواد. 

فاعليـة التعزيـز والنمذجـة فى تنميـة مهـارة التطبيـع " عادل على عبد العزيز زيدان
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ــا القــابلين للــتعلم  بحــث "ًالاجتماعــى لــد الأطفــال المتخلفــين عقلي
 ,٢٠٠٩ماجستير, كلية التربية بقنا, جامعة جنوب الواد. 

فاعلية برنـامج لتنميـة مهـارات التواصـل اللفظـى  ": عفاف عبد المحسن الكومى
ًيفى لفئة الأطفال المعـوقين عقليـا القـابلين كوسيلة لتحسين السلوك التك

جامعـة دكتوراه, معهد الدراسات والبحـوث التربويـة, بحث . "للتعليم
 .٢٠٠٨, القاهرة

برنامج مقترح فى العلوم فى تنميـة المهـارات الحياتيـة  " عفاف محمد إبراهيم القادوم
جامعـة . كلية التربيةدكتوراه,  بحث " لد التلاميذ ذو الإعاقة العقلية

 .٢٠٠٨عين شمس, 
فعالية دراسة مقارنة لفعالية فنيتى الاقتصاد الرمز والتعلـيم  " على عبد االله مسافر

الملطف فى خفض مستو إيذاء الذات لد عينة من الأطفـال المتخلفـين 
 .٢٠٠٣الزقازيق, جامعة . كلية التربيةدكتوراه,  بحث " ًعقليا

ة برنامج إرشاد تدريبى لاكتساب أساليب مد فاعلي " عليه جودة محمود شعبان
 " ًونماذج السلوك التكيفى للأطفال المعـاقين عقليـا فئـة القـابلين للـتعلم

 .٢٠٠٢عين شمس, جامعة . البناتكلية دكتوراه, بحث 
دراسـة مقارنـة لفاعليـة برنـامجين تـدريبيين للمعلمـين "محمد رشد أحمد المرسى 

 بحـث "رفية لـذو الإعاقـة العقليـةوالآباء لتحسين بعض المهارات المع
 .٢٠٠٥دكتوراه, قسم الصحة النفسية, كلية التربية, جامعة الزقازيق, 

مد فاعلية برنامج غنائى فى تنميـة اللغـة لـد الأطفـال  " مرو محمد محمد على
, كليـة ماجـستير بحـث " دراسـة تجريبيـة. ًالمعاقين ذهنيا القابلين للتعلم

 .٢٠٠٨ عين شمس,جامعة . الآداب
فاعلية برنامج مقترح لتحسين مهارات التواصل لد "مروة السيد فتحى مصطفى 

 بحث ماجستير, "ًالمعاقين ذهنيا القابلين للتعلم من خلال الأغنية الشعبية
 .٢٠٠٩كلية التربية النوعية, جامعة عين شمس, 
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فاعليـة العـلاج المعـرفى الـسلوكى فى خفـض اضـطراب  " مروة كمال أحمد محمـود
ماجـستير,  بحـث " الانتباه لد عينة من الأطفال ذو الإعاقـة العقليـة

 .٢٠٠٧عين شمس, جامعة . كلية التربية
مد فاعلية برنامج بورتيدج فى تنمية بعض الجوانـب الإدراكيـة  " مريم سيد محمد

, كليـة ماجـستير بحـث " ًللطفل المعاق عقليا بمرحلـة الطفولـة المبكـرة
 .٢٠٠٢ حلوان,جامعة . التربية
مد فاعلية برنامج إرشاد فى تعـديل بعـض الـسلوكيات غـير  " مريم عبده فرج

ماجستير, معهـد  بحث " ًالتوافقية لد المتخلفات عقليا القابلات للتعلم
 .٢٠٠٢عين شمس, جامعة . الدراسات العليا للطفولة

عـض  فاعلية برنامج أنشطة متحفية مقـترح لتنميـة ب"منى عبد السلام السيد صبح 
 بحـث "ًجوانب السلوك الاجتماعى لد عينـة الأطفـال المعـاقين ذهنيـا

 .٢٠٠٥ماجستير, كلية رياض الأطفال, جامعة القاهرة, 

مد فعالية نظام الدمج فى تنمية السلوك التـوافقى "منى عبد االله حسن عبد الرازق 
 بحـث "ًوبعض الجوانب المعرفية لد المعـوقين عقليـا القـابلين للتعلـيم

ستير, قسم الإرشـاد النفـسى, معهـد الدراسـات التربويـة, جامعـة ماج
 .٢٠٠٣القاهرة, 

برنــامج إرشــاد مقــترح باســتخدام الحاســب الآلى "مكــى محمــد مغربــى محمــد 
والوسائط المتعـددة فى خفـض حـدة الـسلوك العـدوانى لـد الأطفـال 

 بحـث "ًالمعاقين عقليـا القـابلين للـتعلم بمـدارس التربيـة الفكريـة بقنـا
 ,٢٠٠٥ماجستير, كلية التربية بقنا, جامعة جنوب الواد. 

برنامج إرشاد مقترح باسـتخدام الحاسـب الآلى لتنميـة "مكى محمد مغربى محمد 
مهارات العمل الاستقلالى والنضج الاجتماعى لد الأطفـال المتخلفـين 

 بحث دكتوراه, كلية التربية بقنـا, جامعـة جنـوب "ًعقليا القابلين للتعلم 
 .٢٠٠٨واد, ال
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فاعلية برامج غناء جماعى فى تحسين بعض جوانب الـسلوك "مها محمد إبراهيم جمعة 
بحـث دكتـوراه, كليـة التربيـة . "ًالتكيفى لد الأطفال المتخلفين عقليـا

 .٢٠٠١جامعة حلوان . الموسيقية
فاعليـة برنـامج لتنميـة بعـض الجوانـب الإيجابيـة لـلإدراك "مها السيد تقى الدين 

ماعى المتبادل بين الأطفال العاديين والأطفال ذو الإعاقـة العقليـة الاجت
 بحث ماجستير, معهد الدراسات العليا للطفولة, جامعـة عـين "البسيطة
 .٢٠٠٤شمس, 

مد فاعليـة برنـامج إرشـاد لتعـديل اتجاهـات الأم نحـو "ميرفت رجب صابر 
عين شـمس,  بحث دكتوراه, كلية البنات, جامعة "ًطفلها المتخلف عقليا

٢٠٠٠. 
ًمد فاعلية برنامج لدمج الأطفـال المعـوقين عقليـا القـابلين "نجلاء محمود سليم 

 بحــث ماجــستير, معهــد "للــتعلم لتنميــة بعــض المهــارات الاجتماعيــة
 .٢٠٠٤الدراسات والبحوث التربوية, جامعة القاهرة, 

 جـودة الحيـاة فاعلية برنامج إرشاد باللعب فى تحـسين"نهى عبد الرحمن أبو الفتوح 
بحـث  "لد عينة من الأطفال المصابين بمتلازمة داون القـابلين للـتعلم

 .٢٠٠٨كلية التربية جامعة حلوان,دكتوراه, 
فاعلية أسلوب التعزيز التفاضلى, والتصحيح الزائـد فى "هالة خير سنار إسماعيل 

ًخفض حدة السلوك النمطـى لـد الأطفـال المتخلفـين عقليـا القـابلين 
 .٢٠٠٢بحث ماجستير, كلية التربية بقنا,جامعة جنوب الواد, "م للتعل

علاقة بعض المتغـيرات بإيـذاء الـذات ومـد فاعليـة "هالة خير سنار إسماعيل 
بعض فنيات تعديل السلوك فى خفض حدته لد تلاميذ مدارس التربيـة 

, كليـة التربيـة بقنـا, جامعـة جنـوب الـواد, . بحث دكتـوراه"الفكرية
٢٠٠٥. 

مد فاعليـة برنـامج بورتيـدج للتنميـة الـشاملة للطفولـة "فاء جمال أحمد شلبى و
ًالمبكرة لأمهات الأطفال المعاقين عقليا فى زيادة معدل بعض مظاهر النمو 
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 بحث ماجستير, معهد الدراسات العليا للطفولة, جامعة عـين "لأبنائهن
 .٢٠٠٧شمس, 

شاط الترويحى لتعديل بعض جوانب فعالية برنامج للن"وفاء محمد عبد القو زعتر 
 بحـث "ًالسلوك اللاتكيفى للأطفـال المتخلفـين عقليـا القـابلين للـتعلم
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الإعاقة السمعية أو القصور السمعى مـصطلح عـام يغطـى مـد واسـع مـن 
المقـدرة  الذ يعوق  للسمع الفقدان الشديد يتراوح بين الصمم أوىفقدان السمعال

تعلـم الكـلام واللغـة, على معالجة المعلومات اللغوية من خلال الـسمع أو عمليـة 
والفقدان الخفيف  الذ لا يعوق استخدام الأذن فى فهـم الحـديث وتعلـم الكـلام 

 : , هماذو الإعاقة السمعيةتين من ئ يمكن التمييز بين فومن ثم ·واللغة 

  Deaf الصم − ١

وهم أولئك الذين لا يمكنهم الانتفاع بحاسة السمع فى أغراض الحياة العاديـة 
لسمع تماما, أو بدرجة أعجـزتهم عـن الاعـتماد عـلى لسواء من ولدوا منهم فاقدين 

قبـل وآذانهم فى فهم الكلام وتعلم اللغة, أم من أصيبوا بالصمم فى طفولتهم المبكرة 
 من أصيبوا بفقدان السمع بعد تعلمهـم الكـلام واللغـة  الكلام واللغة, أماكتساب

مباشرة لدرجة أن آثار هذا التعلم قد تلاشت تماما, مما يترتب عليه فى جميع الأحوال 
 سواء باستخدام أجهزة تـضخيم الـصوت أم اللغةو المقدرة على تعلم الكلام افتقاد
  · بدونها

 Prelanguageلام واللغـة ًالصمم قد يكون سابقا على اكتساب الكفإن وهكذا 
 .Postlanguageأو بعد تعلم اللغة والكلام  

ِصـمم فطـر خلقـى إلى لوقـت حـدوث الإعاقـة ًوفقـا كما يـصنّف الـصمم 
)ولاد (Congenitale  ب  ـارض أو مكتــسـمم عـــصــوAdventitious د ـبعــ

 .الولادة
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  Hard of Hearing: السمع) ضعاف( ثقيلو − ٢

 الاعـتماد  سمع تؤد وظائفها بدرجة مـا يمكـنبقايا هم أولئك الذين لديهمو
 . تعلم الكلام واللغة سواء باستخدام المعينات السمعية أم بدونهاعليها فى

אאW 
أو الوســطى  الأذن الخارجيــة, فى اضــطراب وينــتج عــن أ:  صــمم توصــيلى− ١

 يعـوق نقـل) لطبلة, العظيمات الثلاثالصيوان, وقناة الأذن الخارجية, غشاء ا(
كحدوث ثقـب  الداخلية,  الوسطى ثمالموجات أو الذبذبات الصوتية إلى الأذن

أو هابات صـديدية أو أورام فى الأذن الوسـطى ـــود التـــ, ووجفى طبلة الأذن
  ·بكثافة فى قناة الأذن الخارجية كسر فى أحد العظيمات, أو تكدس المادة الشمعية 

وينتج عن تلف فى خلايا الحس أو فى أليـاف العـصب :  عصبى–سى  صمم ح− ٢
السمعى فى الأذن الداخلية مما يعـوق وصـول الـصوت إلى المراكـز الـسمعية فى 

 .ًالدماغ أو يجعله مشوشا
٣−اضطراب فى اللحاء السمعى للمـخ أو فى ممـرات ينتج عن و:  صمم مركز أ

 .لسمعية فى الدماغجذع المخ المؤدية إلى المخ أو فى المراكز ا
 وهـو عبـارة عـن خلـيط مـن الـصـــمم التوصـيلى; : صمم مختلط أو مركـب− ٤

 النـاجم عـن والـصمم الحـسى عـصبىكالإصابة بالتهاب فى الأذن الوسـطى, 
 .ًالحصبة الألمانية مثلا

אאאאW 

 .يسبل د٤٠ و ٢٦تراوح بين ي Slight خفيف فقدان سمعى − ١
 . ديسبل٥٥ و ٤١تراوح بين ي Mild بسيط فقدان سمعى − ٢
 . ديسبل٧٠ و ٥٦ بينتراوح ي Moderate فقدان سمعى متوسط − ٣
 . ديسبل٩٠ و ٧١ بينتراوح ي  Severe فقدان سمعى شديد − ٤
 . ديسبل٩٠ أكثر منبلغ وي Profound )حاد ( فقدان سمعى عميق− ٥

مع طبيعيـة أن يـسمع كـل الأصـوات ويمكن للشخص الذ يتمتع بحاسة س
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 ديسبل, ويعنـى ذلـك أنـه كلـما احتـاج الـشخص إلى ٢٥بحدة تتراوح بين صفر و
 .طبقات صوت أعلى حتى يتسنى له إدراك الأصوات يزداد مقدار ضعف سمعه

ًوفقـا للاحتياجـات التعليميـة يميز التربويون بين فئتين من المعوقين سمعيا كما 
  :هما

مـن  لا يمكنهمو ديسبل فأكثر, ٧٠ين يعانون من عجز سمعى الذوهم:  الصم− ١
عـدم فهـم , وبالتالى الآخرينكلام سماع الأصوات أو الناحية الوظيفية مباشرة 

 ويحتـاجون فىمعينـات سـمعية اللغة اللفظيـة وتقليـدها حتـى مـع اسـتخدام 
 .تعتمد على حاسة الإبصار أساليب  وتفاعلهم الاجتماعى إلىتعليمهم

وهم الذين يعانون من صعوبات أو قـصور فى حاسـة الـسمع : السمع ضعاف − ٢
 لكنه لا يعـوق فاعليتهـا الوظيفيـة فى − ديسبل ٧٠ وأقل من ٣٠يتراوح ما بين 

 ·اكتساب المعلومات اللغوية سواء باستخدام المعينات السمعية أم بدونها 
אאW 

مـن الـتعلم والتواصـل والشخـصية كلـما يزداد تأثير الإعاقة السمعية على كل 
زادت شدتها أو حدتها, وعندما تحدث الإعاقة قبل اكتساب اللغة, ويتأخر التدريب 

 السمعى المبكر
 : الخصائص اللغوية−١

 من التأخر فى مجـالات التحـصيل الأكـاديمى عـن ذوو الإعاقة السمعيةيعانى 
فظية; كالتعبير الـشفو والكتـابى, أقرانهم العاديين ولاسيما فى المهارات اللغوية الل

والاستماع والقراءة, وحتى مع اكتساب بعضهم للمهارات اللغوية, فـإن ذخـيرتهم 
اللغوية تكون محدودة حيث تشير نتائج بعض الدراسات إلى أنه بينما يعـرف الطفـل 

 كلمة, فإن الأصـم لا يعـرف أكثـر ٢٠٠٠العاد فى الخامسة من عمره ما يزيد عن 
 ٢٥مة, وبدون تعليم لغو منظم فإن الطفل الأصم يعـرف أقـل مـن  كل٢٠٠من 

 ).٨٦: ١٩٩٨جمال الخطيب, : فى(كلمة فقط 
ًوفضلا عن نقص الذخيرة أو الثروة اللغوية لد المعوقين سـمعيا فـإن لغـتهم  ً
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ًتتصف بكونها غير غنية, كما أن جملهم أقصر وأقل تعقيـدا, ويبـدو كلامهـم بطيئـا,  ً
ويعز . ئمة حيث يجدون صعوبة فى تحديد درجة الصوت ونغمتهوذو نبرة غير ملا

تأخرهم اللغو إلى أنهم لا يتمكنون من سماع النماذج الكلاميـة واللغويـة وبالتـالى 
عدم تقليدها, وإلى غياب أية تغذية راجعة من قبل المحيطين بهم بشأن ما يـصدرونه 

للغو, إضـافة إلى عـدم من أصوات, ومن ثم فهم يفتقدون إلى التعزيز السمعى وا
 .حصولهم على الاستثارة السمعية الكافية من الآخرين لتوقعاتهم السلبية عنهم

ًكما تتطور مفرداتهم اللغوية بمعدل أبطأ من المعـدل الطبيعـى, ويبـدون تفاوتـا 
ًكبيرا بين ما يتلقونه من مفردات, وما يستخدمونه فعليا فى التعبير عن أنفسهم, وهو  ً

ًم يفهمون مفـردات تزيـد كثـيرا عـما يـستخدمونه منهـا, كـما يتعلمـون ما يعنى أنه
الكلمات المحسوسة بدرجة أسهل من تعلمهم للكلمات المجردة, ويجـدون صـعوبة 
فى فهم واستخدام الجمل معقدة التركيب النحو, ويخلطون بين الكثير من القواعد 

فهام, والمذكر والمؤنـث, النحوية البسيطة; كالضمائر وأسماء الإشارة, وأدوات الاست
حسن مصطفى عبد المعطى والسيد عبد الحميد أبـو قلـة, (وظروف الزمان والمكان 

١٢٠−١١٩: ٢٠٠٧.( 
 : الخصائص المعرفية−٢

 كمجموعـة لا ذو الإعاقة الـسمعيةإلى أن مستو ذكاء  نتائج البحوث تشير
اختبـارات عهـم ًيختلف كثيرا عن مستو ذكاء العاديين لاسيما إذا ما اسـتخدمت م

, )WISC(كالجزء الأدائى من اختبار وكسلر لذكاء الأطفال المعـدل ذكاء غير لفظية 
 · ًالذ يستلزم مستو عاليا من المهارات اللغوية

ًوبيــنما يتفــوق العــاديون عــلى أقــرانهم المعوقــون ســمعيا فى الــذاكرة اللفظيــة, 
 عـلى أقـرانهم العـاديين فى ًوالمتتاليات والسلاسل العددية, يتفوق المعوقـون سـمعيا

 ).الأشكال والهيئات البصرية والألوان والحركات(الذاكرة البصرية 
ات عن وجود فروق واضحة فى النمو المعـرفى دراسبعض الوقد كشفت نتائج 

وتكوين المفاهيم بين ذو الإعاقة السمعية والعاديين نتيجة الحرمان من الاسـتثارة 
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ًات اللغوية وتبدو هذه الفروق بدءا مـن مرحلـة مـا السمعية البيئية, وضعف المهار
 ).٢٠٠٢عبد الغفار الدماطى, (قبل العمليات وحتى العمليات الشكلية 

 : الانفعالية, والاجتماعية– الخصائص المزاجية −٣
ً أكثر مـيلا مـن أقـرانهم ذو الإعاقة السمعيةتكشف نتائج الدراسات عن أن 

 والعـزوف عـن المـشاركة الاجتماعيـة, وبـأنهم العاديين إلى الانسحاب والانطواء,
يتسمون بسوء التوافق الشخصى والاجتماعى, وقصـور النمو الاجتماعـى, ونقـص 

وبالاندفاعية عدم الثبات الانفعالى, والتمركز حول الذات, بوالمهارات الاجتماعية, 
والتهور وعدم ضبط الـنفس, وبارتفـاع مـستو النـشاط الزائـد, والاسـتغراق فى 

لام اليقظة, والتقدير المنخفض للذات, كـما يعـانون مـن المـشكلات الـسلوكية; أح
 .كالتمرد والعصيان, والسلوك المدمر والعنيف ونوبات الغضب

ًويلاحظ أن الصم كمجموعة أكثر اندماجا وتفاعلا وتوافقا فيما بينهم, بينما هم  ً ً
ًبالنسبة لأقرانهم العاديين أكثر نزوعا للانسحاب, وميلا ل لعزلـة والانطـواء, وأقـل ً

ًتكيفا شخصيا واجتماعيا نظرا لافتقارهم للغة اللفظية كوسيلة للتواصـل والتفاعـل  ً ً ً
الاجتماعى مع المحيطين بهم من مجتمع السامعين الذين لا يتفهمون بدورهم طبيعـة 

 .الإعاقة السمعية ومتطلباتها من طرق تواصل غير لفظية
אאאאאW 

 .الحاجة إلى الفحوصات السمعية والخدمات الطبية -
الحاجة إلى معينات سمعية مناسبة; كالسماعات وأجهزة تضخيم الـصوت, وإلى  -

الأجهزة والأدوات التكنولوجية التى تمكنـهم من العـيش باسـتقلالية وفعاليـة, 
 .كأدوات الاتصال من بعد لأجهزة التليفزيون والمسجلات

الحاجة إلى التدريب السمعى المبكر لتنمية ما لديهم من بقايـا سـمعية وتوظيفهـا  -
 .لفهم اللغة اللفظية واستخدامها

الحاجة إلى تنمية مهـارات قـراءة الـشفاة, ولغـة الإشـارة, والهجـاء بالأصـابع,  -
 .والتدريب على التواصل الكلى
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ــاه والإدراك وا - ــارات الملاحظــة والانتب ــة مه ــز البــصر الحاجــة إلى تنمي لتميي
 .والسمعى

الحاجة إلى توفير خبرات ومثـيرات حاسـية لمـسية وحركيـة, وبـصرية وسـمعية  -
 .متنوعة لتطوير مظاهر النمو المعرفى

ًالحاجة إلى تفريد التدريس تبعا للاستعدادات والاحتياجـات الفرديـة الـسمعية  -
 .واللغوية والعقلية

 مـن حيـث الإضــاءة, والتهويـة, الحاجة إلى التعديلات الملائمة فى بيئة الفـصل -
 ... وعدد التلاميذ, وموقع التلميذ بالنسبة للمعلم والسبورة

 .الحاجة إلى التفهم والتقبل الاجتماعى من الآخرين -

الحاجة إلى دمجهم مع أقرانهم العاديين فى الأنشطة التعليمية والاجتماعية, وكـسر  -
 .طوق العزلة الاجتماعية والشعور بالوحدة النفسية

 .الحاجة إلى تنمية مهارات التواصل البصر, وتوفير الخبرات اللمسية والحركية -

 .الحاجة إلى علاج عيوب النطق والكلام -

الحاجة إلى الصبر, وإلى إلقاء التعلـيمات والتوجيهـات أكثـر مـن مـرة لتحـسين  -
 .فهمها

الحاجة إلى علاج المشكلات الانفعالية والـسلوكية التـى يعـانون منهـا; كـالقلق  -
وعــدم الاتــزان الانفعــالى, وســوء التوافــق الشخــصى والاجتماعــى, والــشعور 

 .بالنقص, والاندفاعية والسلوك العدوانى, وعدم الثقة بالنفس

الحاجة إلى الربط بين الجانبين الأكاديمى والمهنى بعد مرحلـة التعلـيم الأساسـى  -
: ٢٠١٣ى, عبـد المطلـب القريطـ (لتأهيلهم للعمل المهنى المناسب والتوافق معه

 .)٧١ ـ ٦٩
ذو الإعاقـة وقد استخدمت الفنيات الإرشادية السلوكية بنجـاح فى تـدريب 

 على السلوكيات المرغوبة, والإقلاع عـن الـسلوكيات المـضطربة; كـنقص السمعية
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والـسلوك ) ٢٠٠٥طـارق النجـار, (الانتباه والاندفاعية والعدوانية وفرط النـشاط 
 بــين هــذه الفنيــات التعزيــز والعقــاب, ومــن) ٢٠٠٢صــفاء زكــى, (الانطــوائى 

 .والتجاهل, والإقصاء, وحل المشكلة
كما استخدمت فنيـات الـسيكودراما, وأنـشطة اللعـب, والمـسرح المدرسـى فى 

, وفاء عبد الجـواد وعـزة عبـد ١٩٩٨أيمن منصور, (تعديل السلوكيات العدوانية 
 لــد الــصم وفى زيــادة تقــدير الــذات) ٢٠٠٢, إبــراهيم عطيــة, ١٩٩٩الفتــاح, 

وكذلك المحاضرات والمناقـشات, ولعـب ) ٢٠٠٥محمد الأنور, (وضـعاف السمع 
على الهيتى, (الأدوار, والأنشطة القصصية والرياضية والفنية فى تحسين مفهوم الذات 

 ).٢٠٠٥, محمد الأنور, ٢٠٠٤
وأكدت نتـائج بعـض البحـوث فعاليـة عـدد مـن الأسـاليب; كالمحـاضرات 

 البنـاء المعـرفى, والتعزيـز والنمذجـة فى تنميـة مهـارات تعامـل والمناقشات, وإعادة
إيـمان فيـاض, (ًأمهات الأطفال المعوقين سمعيا معهم, وفى خفض نشاطهم الزائـد 

٢٠٠٧.( 
كما أسفرت نتـائج بعـض الدراسـات عـن فعاليـة اسـتخدام جماعـات الـدعم 

 مساعدة أمهـات والمساندة, ولعب الأدوار والمناقشة, وزيارات المراكز المتخصصة فى
ًالأطفال المعوقين سمعيا على زيادة معلوماتهن عن الإعاقة, وعلى اكتساب المهـارات 

 )Feigin & Peled, 1998(اللازمة لتحسين التعامل, وزيادة التواصل مـع أبنـائهن 
وتنمية مهارات التفاعل الاجتماعى, وخفض مستو الضغوط لـد أسر الأطفـال 

ت الأسـرية, وزيـادة المقـدرة عـلى مواجهـة الـضغوط, الصم, وتقليل حدة المشكلا
وخفض مستو القلـق والاكتئـاب لـد الوالـدين, وتحـسين المقـدرة عـلى القيـام 

 كــما تبــين فعاليــة اســتخدام )Payne & Sronman, 1997(بالوظــائف الأسريــة 
 ,وبنـاء التواصـل الأسر ,المحاضرة والحوار, ولعب الدور, والتدريب التوكيـد

ًة الراجعة مع والد الأطفال المعوقين سمعيا, والمعوقين عقليـا عـن تحـسين والتغذي ً
التفاعل والتواصل الأسر, والأداء الوظيفى الأسر, وتعلم طرق جديدة لمواجهة 

 ).٢٠٠٧سهير محمود أمين, (الاضطرابات الأسرية 
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فاعلية برنامج مقـترح لتعـديل الـسلوك العـدوانى مد "إبراهيم أحمد محمد عطية 

 بحث دكتـوراه, معهـد الدراسـات العليـا "لد الأطفال ضعاف السمع
 .٢٠٠٢للطفولة, جامعة عين شمس, 

 أحلام عبد الـسميع العقبـاو" لخفـض مـستو فاعليـة برنـامج إرشـاد مـد
 بحـث دكتـوراه, معهـد "الشعور بالوحدة النفسية لد الأطفـال الـصم

 .٢٠٠٨راسات العليا للطفولة, جامعة عين شمس, الد
فعالية برنامج إرشاد لتنمية الذكاء الانفعالى لد عينـة مـن "أحمد عبد الملك أحمد 

 .٢٠٠٨ بحث دكتوراه, كلية التربية, جامعة المنيا, "الصم بمدينة المنيا
العلمية فاعلية الألعاب التعليمية فى إكساب بعض المفاهيم "أحمد نبو عبده عيسى 

 بحــث "ًلأطفــال الريــاض المعــاقين ســمعيا بالمملكــة العربيــة الــسعودية
 .٢٠٠٦دكتوراه, معهد الدراسات العليا للطفولة, جامعة القاهرة, 

برنامج إرشاد لتنمية المهارات الاجتماعيـة وعلاقتـه بمـستو "أسامة أحمد محمد 
ــسمع ــال ضــعاف ال ــو للأطف ــو اللغ ــد "النم  بحــث ماجــستير, معه

 .٢٠٠٣راسات العليا للطفولة, جامعة عين شمس, الد
 الـسلوكى فى –فاعلية بعض فنيـات التعـديل المعـرفى "أسامة فاروق مصطفى سالم 

خفض بعـض الاضـطرابات الـسلوكية لـد الطـلاب الـصم بالمرحلـة 
 .٢٠٠٢ بحث دكتوراه, كلية التربية, جامعة عين شمس, "الإعدادية

ليـة برنـامج إرشـاد سـلوكى فى تحـسين تقـدير فعا"أسماء فتحى أحمد عبد العزيز 
 "الذات والسلوك الأخلاقى لد عينة من الصم بمـدارس الأمـل بالمنيـا

 .م٢٠١٠بحث دكتوراه, كلية التربية, جامعة المنيا, 
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فاعلية برنامج إرشاد باستخدام مهارات المواجهة فى خفـض "السيد فتحى السيد 
ًلمعاقين سمعيا, وتحسين سـلوكهم الضغوط الحياتية لد أمهات التلاميذ ا

 .م٢٠١٢ بحث ماجستير, كلية التربية جامعة حلوان, "التكيفى
ًأثر برنامج تدريبى لأمهات الأطفال المعاقين سمعيا "أمل عبد الرحمن صالح حسن 
 بحـث ماجـستير, معهـد الدراسـات والبحـوث "على نمو اللغـة لـديهم

 .٢٠٠٢التربوية, جامعة القاهرة, 
برنامج تدريبى لتنمية مهارات القـراءة للأطفـال المعـوقين "رحمن صالح أمل عبد ال

 بحـث دكتـوراه, "ًسمعيا وأمهاتهم ومعلميهم وأثره فى نمو اللغـة لـديهم
 .٢٠٠٨معهد الدراسات والبحوث التربوية, جامعة القاهرة, 

د فعالية برنامج للأنشطة المدرسية فى تنمية تقدير الذات ل"أمنية محمد حسين لاما 
 بحث ماجستير, كليـة التربيـة, "عينة من المراهقين ذو الإعاقة السمعية

 .٢٠٠٧جامعة الزقازيق, 
مد فاعليـة برنـامج للتـدريب التوكيـد عنـد الـصم فى "إيمان عبد المنعم عباس 

 بحث ماجستير, كلية التربية, جامعة أسـيوط, "خفض السلوك العدوانى
٢٠٠٢. 

اعليـة برنـامج إرشـاد فى تنميـة مهـارات تعامـل ف"إيمان محمد سيد عثمان فياض 
 بحـث "ًالأمهات مع الأبناء المعـوقين سـمعيا وخفـض نـشاطهم الزائـد

 .٢٠٠٧دكتوراه, كلية التربية, جامعة عين شمس, 
 فاعلية أساليب عرض الأمثلة فى برامج الفيديو التعليمية على "أيمن أحمد الجوهر

بحـث ماجـستير, كليـة التربيـة,  "اكتساب المفاهيم لد التلاميذ الـصم
 .٢٠٠٥جامعة حلوان, 

تـصميم برمجيـة تعليميـة وأثرهـا عـلى الأداء المعـرفى "أيمن فوز خطاب مـدكور 
 بحـث ماجـستير, "والمهار للتلاميذ الصم بالصف السادس الابتـدائى

قسم تكنولوجيـا التعلـيم, كليـة التربيـة النوعيـة, جامعـة عـين شـمس, 
٢٠٠٦. 
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أثر برنامج للإرشاد النفسى عـلى القلـق وتقـدير الـذات "بدير عقل بدير عبد النبى 
 بحـث ماجـستير, كليـة البنـات, "لد عينة من المراهقين الـصم الـبكم

 .٢٠٠٣جامعة عين شمس, 

 جوانـب على بعضأثر استخدام مجموعة من الأساليب الإرشادية "جمال عطية فايد 
 بحـث "يم الأسـاسيمرحلة التعلفى السلوك المشكل لد الأطفال الصم 

  .٢٠٠٠جامعة المنصورة, . دكتوراه, كلية التربية
فاعليـة العـلاج العقلانـى الانفعـالى الـسلوكى فى خفـض " حسيب محمد حـسيب

 بحث دكتوراه, كلية "مستو القلق لد المراهقين ذو الإعاقة السمعية
  .٢٠٠٣, بنهاجامعة . التربية

عـض أشـكال الـسلوك الاجتماعـى برنـامج مقـترح لتنميـة ب" رجاء شريف عـواد
معهـد الدراسـات والبحـوث  بحـث دكتـوراه, "الإيجابى للطفل الأصم

  .٢٠٠٥, القاهرةجامعة . التربوية
فاعليـة اسـتخدام أسـلوب لعـب الـدور فى تنميـة المهـارات " ريهام محمـد قنـديل

. , كليـة التربيـةماجستير بحث "الاجتماعية لد عينة من الأطفال الصم
  .٢٠٠٠, شمسعين جامعة 

لتنميـة الاسـتقلال " سحر منصور أحمد القطـاو أسر فعاليـة برنـامج إرشـاد
جامعـة .  بحـث دكتـوراه, كليـة التربيـة"النفسى لـد المـراهقين الـصم

  .٢٠٠٨, الزقازيق
فاعلية برنامج إرشاد فى تخفيض السلوك العـدوانى " صادق عبده سيف المخلافى

 بحـث " فى الجمهوريـة اليمنيـةلد عينة مـن الأطفـال ضـعاف الـسمع
  .٢٠٠١, عين شمسجامعة . , كلية التربيةماجستير

مد فاعلية برنامج يستخدم اللعب لتخفيف حدة السلوك " صفاء عبد العزيز زكى
معهــد , ماجــستير بحــث "الانطــوائى لــد الأطفــال ضــعاف الــسمع

  .٢٠٠٢, عين شمسجامعة . الدراسات العليا للطفولة
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فاعليــة برنــامج معــرفى ســلوكى لتعــديل اتجاهــات "  النجــارطــارق محمــد الــسيد
سلوكيات اضطراب نقص الانتباه وفرط الحركة لد عينة مـن الأطفـال 

عـين جامعـة . معهد الدراسـات العليـا للطفولـة بحث دكتوراه, "الصم
  .٢٠٠٥, شمس
فاعلية برنامج إرشاد لتنمية الذكاء الوجدانى فى خفض العدوانية " طه محمد عمر
ــ ــوراه, "د الأطفــال ضــعاف الــسمعل معهــد الدراســات  بحــث دكت

  .٢٠٠٨, القاهرةجامعة . والبحوث التربوية
فعالية برنامج إرشـاد لتحـسين مفهـوم الـذات للطـلاب الـصم " عاطف الأقرع

, عـين شـمسجامعـة .  بحث دكتوراه, كليـة التربيـة"بالمرحلة الإعدادية
٢٠٠٢.  
 بحـث "ما فى تنمية بعض المهارات لد الصمفعالية السيكودرا" عبد الفتاح رجب

  .٢٠٠٢, القاهرةجامعة .  ببنى سويفدكتوراه, كلية التربية
برنامج مقترح لتحسين تواصل الأمهات مع أطفـالهن وأثـره فى " عبير محمد إبراهيم

معهـد الدراسـات , ماجـستير بحـث "النضج الاجتماعى للطفل الأصـم
  .٢٠٠٥, القاهرةجامعة . والبحوث التربوية

برنامج تدخل مهنى لإكساب الأطفال الـصم وضـعاف " على السيد إبراهيم الهيثى
معهـد الدراسـات العليـا  بحـث دكتـوراه, "السمع مفهـوم ذات إيجـابى

  .٢٠٠٤, عين شمسجامعة . للطفولة
مد فاعلية العلاج الأسر فى تحسين مفهـوم الـذات لـد " على عبد النبى حنفى

جامعـة .  بحـث دكتـوراه, كليـة التربيـة"لسمعيةالأطفال ذو الإعاقة ا
  .٢٠٠٠, الزقازيق

فاعليـة برنـامج فى البرمجـة اللغويـة العـصبية لتحـسين "عماد محمد على عبد الحميد 
التواصل الكلامى, وخفض حدة الشعور بالوحدة النفسية لد الأطفال 

 بحث ماجستير, معهـد البحـوث والدراسـات لعربيـة, "ضعاف السمع
 .م٢٠١٢العربية للتربية والثقافة والعلوم, القاهرة, المنظمة 

o b e i k a n d l . c o m



− ١٩٥−@ @
 

فعالية برنامج لتنميـة المهـارات الفنيـة وأثـره عـلى التوافـق " كمال عبد الرحمن فرج
 , بحث دكتوراه, كلية التربية"ًالنفسى ومفهوم الذات لد المعاقين سمعيا

 . المنياجامعة 
لزيـادة تقـدير الـذات لـد فاعليـة برنـامج إرشـاد " محمد إبراهيم محمد الأنور

معهــد الدراســات العليــا  بحــث دكتــوراه, "المــراهقين ضــعاف الــسمع
  .٢٠٠٥, القاهرة, جامعة للطفولة

فاعلية برنامج إرشاد للوالدين فى تعـديل اتجاهـاتهم "محمد الأمير إبراهيم محمود 
 بحـث ماجـستير, كليـة "نحو أبنائهم الصم, وتنمية مفهوم الذات لديهم

 .٢٠٠٥ جامعة حلوان, التربية,
فاعلية برنامج كمبيـوتر متعـدد الوسـائط فى تنميـة "محمد كمال عبد الرحمن عفيفى 

 بحـث دكتـوراه, كليـة التربيـة, "العمليات المعرفية لد التلاميذ الـصم
 .٢٠٠٤جامعة قناة السويس, 

مد فاعلية برنامج إرشـاد لمـساعدة الأطفـال "محمد محمود عبد العزيز النحاس 
 "ف السمع على تنمية اللغة لد الأطفال فى مرحلة ما قبل المدرسـة ضعا

 .٢٠٠٠بحث ماجستير, كلية التربية, جامعة المنوفية, 
فعاليـة برنـامج إرشـاد فى خفـض الوحـدة النفـسية "ناصح حسين سالم إبراهيم 

 بحـث "ًالمدركة لد الأطفال المعاقين سمعيا وأثره على توافقهم النفـسى
 .م٢٠١٢د الدراسات التربوية, جامعة القاهرة, دكتوراه, معه

فاعلية برنامج إرشاد باللعب لتحسين السلوك التوافقى لد "نجلاء محمد روبى 
سـنوات قـائم عـلى الـدمج مـع ٨−٥عينة من الأطفال ضـعاف الـسمع 

 .٢٠١٠ بحث دكتوراه, كلية التربية, جامعة حلوان, "الأطفال العاديين
ًنـامج لتنميـة الاسـتعداد للقـراءة لـد المعـاقين سـمعيا بر"وفاء السيد محمد يسن 

 بحـث ماجـستير, معهـد "باستخدام البرمجيات فى مرحلة ما قبل المدرسة
 .٢٠٠٨الدراسات العليا للطفولة, جامعة عين شمس, 
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 مصطلح عام يشير إلى درجات متفاوتة من الفقـدان البـصر ةبصريال الإعاقة
يرون شـيئا   بين حالات العمى الكلى ممن لا يملكون الإحساس بالضوء ولاتتراوح

 الإفـادة مـن بقايـا يمكـن لأصـحابهاعلى الإطلاق, وحالات الإبصار الجزئى التى 
التعلم المدرسى سواء باستخدام المعينـات البـصرية أم وبصرهم فى التوجه والحركة 

  ·بدونها 
ل ـاو أو تـقــة تـسـاره المركزيــبصويعد الشخص أعمى إذا ما كانت حدة إ

 فى أقــو العيــنين بعد إجراء التصحيحات الطبية اًمتر           ا أ ـقدم         عن   
الممكنة باستخدام النظارات الطبية أو العدسات اللاصـقة, أو هـو مـن لديـه حـدة 

 قطـر لهـذا يتعد أوسـع قدما, لكن يضيق بحيث لا            تزيد عن يةإبصار مركز
  · درجة بالنسبة لأحسن العينين ٢٠المجال 

  ...... ارهم المركزيـة بـين بـصدة إأما ضعاف الإبـصار فهـم مـن تـتراوح حـ
فى أقو العينين, بعـد إجـراء التـصحيحات ) ًمترا            (             و  )تراــم          (

  ·الطبية اللازمة بالنظارات أو العدسات اللاصقة 

 الأداء ة على مـد تأثيرهـا عـلىبصريال ةقاعلإويؤكد التربويون فى تعريفاتهم ل
البصرية  التعليمية, وعلى مد إفادته من المواد والوسائل للفرد فى المواقفالوظيفى 

وفى المواقف التعليميـة, التى تستخدم مع أقرانه العاديين فى العمر الزمنى نفسه أثناء 
 ·الحصول على المعرفة 

 :من ذو الإعاقة البصرية, وهم ًتبعا لذلك بين فئات ثلاثيز يمالت كنويم
رون ـيـ  العميان كليا ممن يعيـشون فى ظلمـة تامـة ولا وهم:Blinds  : العميان− ١

٢٠ 
٧٠ 

٢٠ 
٢٠٠

٢٠ 
٢٠٠

٦ 
٦٠ 

٦ 
٦٠ 

٢٠ 
٢٠٠

٦ 
٢٠ 
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أو رون الأشـياء دون تمييـز كامـل لهـا, يـ أوط, ـقـــرون الـضوء فـ يـأوشيئا, 
هـؤلاء جميعـا فى مـد يعتو, يستطيعون عد أصابع اليد عند تقريبها مـن أعيـنهم

والحصول عـلى المعرفـة  كوسيلة للقراءة والكتابة " برايل "تعليمهم على طريقة 
 .معتمدين على حاسة اللمس

م الــذين لــديهم بقايــا بــصرية ــــوه : Functionally Blind  العميــان وظيفيــا− ٢
تفى بمتطلبـات  يمكنهم الاستفادة منها فى مهارات التوجه والحركة, ولكنها لا

طريقـة ًاعـتمادهم قـائما عـلى ظل وي, ية العادبالطريقةعليمهم القراءة والكتابة ت
 .تعلملل ةوسيلك "برايل"

وهم من يتمكنون بصريا من القـراءة والكتابـة  Low VisionWرابص ضعاف الإ−٣
 سـواء عـن طريـق اسـتخدام معينـات أو بأحرف كبيرة الحجـم بالخط العاد

  ·) ٧: ١٩٩٢: ناصر الموسى( أم بدونها ّالمكبرات,العدسات أو بصرية, ك

ِومن الجدير بالذكر أن الإعاقة البصرية قد تكون خلقية ولادية,   تكون طارئة أوِْ
, فإن الطفل الذ يفقد إبصاره ية السمعللإعاقة, وكما هو الحال بالنسبة ةولادالبعد 

 ولـد  مـن حـد بعيـد مـعمن العمر يتساو إلى الخامسة والسابعة قبل بلوغه ما بين
تميل إلى التلاشى التدريجى مـن التى اختزنها لأن الصور والذكريات البصرية  أعمى
ًأما أولئك الذين يفقدون إبصارهم كليا أم جزئيا بعـد الخامـسة أو الـسابعة  .ذاكرته ً

 نشيط من المعلومات والأفكار البصرية عن العـالم المحـيط بهـم بقدرفإنهم يحتفظون 
كلما كان العمـر الزمنـى الـذ تحـدث فيـه الإعاقـة ف ·عليمهم يمكن الإفادة به فى ت

والمـسافات, ًالبصرية أكثر تـأخرا, كانـت الـصور والخـبرات البـصرية; كـالألوان, 
والحيوانـات أكثـر وأشـكال الجبـال والأنهـار وهيئات المبان والمركبات والشوارع, 

 ·ة بها فادبالنسبة له, حيث يسهل عليه استعادتها والإًحضورا وفاعلية 

אאW 

 بكـل مـن درجــة الإعاقـة, وتوقيـت ذو الإعاقة البـصرية  خصائصترتبط
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ًحدوثها, والاتجاهات الاجتماعية نحو المعوقين بصريا حيث تؤثر تلـك الاتجاهـات 
 .على اتجاهاتهم نحو أنفسهم وعلى مفهومهم عن ذواتهم

אאW 

عن أقرانهم العاديون من حيث الحجم أو المظهر عاقة البصرية ذوو الإلا يختلف 
ًالجسمى, كما يتطور نموهم الجسمى والحركى وفقا لتسلسل المراحل النمائية العاديـة 
لد المبصرين, إلا أن نموهم الحركى يتأخر عنه لد المبصرين حيث يكون أبطأ لمـا 

هم مضطربة وبطيئة, مـشوبة يجدونه من صعوبات فى المشى والحركة, كما تبدو حركت
بالحذر والخوف من الوقوع أو الاصطدام بالأشياء نتيجة عجزهم عن الاستكشاف 

 .البصر لمكونات البيئة المحيطة بهم
ً قصورا فى المهارات الحركيـة; كالتناسـق الحركـى ذوو الإعاقة البصريةويعانى 

 .والتآزر العضلى
 :ويرجع هذا القصور إلى

 :ة الناتج عننقص الخبرات البيئي −١
 . محدودية الحركة–أ 
 . نقص المعرفة بمكونات البيئة−ب
 . نقص فى المفاهيم والعلاقات المكانية التى يستخدمها المبصرون−جـ
 . القصور فى تناسق الإحساس الحركى–د 
 . القصور فى التناسق العام−هـ
 . فقدان الحافز إلى المغامرة–و 

 .عدم المقدرة على المحاكاة والتقليد −٢
 .قلة الفرص المتاحة لتدريب المهارات الحركية −٣
الحماية الزائدة من جانـب أوليـاء الأمـور والتـى تعـوق الطفـل عـن اكتـساب  −٤

 )٢٠١−٢٠٠: ١٩٩٥يوسف القريونى وزملاؤه, . (خبرات حركية مبكرة
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كما يلاحظ أنهم يعانون من اضطرابات التوجه والحركة, والمقـدرة عـلى التنقـل 
يعنى التوجه مقدرة المرء على معرفة موقعه فى البيئة, أما التنقـل و. من مكان إلى آخر

كما يعـانى ذوو إلى آخر, فيعنى المقدرة على الحركة الآمنة المستقلة والفعالة من مكان 
 وهى الحركات النمطية المتكررة غـير Blindismsالإعاقة البصرية من لزمات العمى 

الجزء العلو من الجسم للأمام والخلـف, هز الرأس وتمايلها, وهز : الهادفة من مثل
 والضغط على العين بأصابع اليد, وتحريك اليدين بشكل غـير هـادف, وقـد يعـز
ذلك إلى الحرمان الحاسبصر نتيجـة عـدم المقـدرة عـلى الإبـصار, والبحـث عـن 
 .الاستثارة الذاتية لتخفيض مستو التوتر والقلق, ونقص التغذية البصرية الراجعة

אאאW 

ًإلى أن المعوقـون بـصريا يتـصفون بـضعف الثقـة  الدراسـات  مجملتشير نتائج
. بالنفس وانخفاض مفهوم الذات, واختلال صورة الجسم والنظرة السلبية للـذات

ًشعورا من العاديين بالقلق والإحباط والوحدة, وأكثر مـيلا للإكما أنهم أكثر  نطـواء ً
ًة, واستغراقا فى أحلام اليقظة, واستخداماوالعزلة الاجتماعي وهـم  للحيل الدفاعية, ً

يتسمون بالسلبية والنزعة الاتكالية, كما يعانون من المخاوف والأوهـام, ويتمتعـون 
 ·بروح التهكم والسخرية 

 ,ــد ــى الحدي ــب ومن ــات ) ٢٠٥: ٢٠٠٥(ويلمــح جمــال الخطي إلى أن اتجاه
بالسلبية والرفض والتجنب قـد تعـوق تطـوير ًالمحيطين بالمعوقين بصريا التى تتسم 

الأنــماط الــسلوكية الاجتماعيــة المناســبة لــديهم, ويمكــن أن تــؤد إلى صــعوبات 
ًاجتماعية وانفعالية, وقد تطور أنماطا من الاعتمادية والسلبية, وهو ما يعرف بـالعجز 

هم عـلى ًونظرا لشعورهم بالعجز وعدم الثقة فى مقـدراتهم الذاتيـة واعـتماد. المتعلم
 .ًالآخرين بشكل كبير, فهم أكثر توجها من أقرانهم العاديين نحو الضبط الخارجى

مـن لما يترتـب عليهـا وتؤثر الإعاقة البصرية فى السلوك الاجتماعى تأثيرا سلبيا 
صعوبات فى عمليات النمو والتفاعل الاجتماعى, وفى اكتساب المهارات الاجتماعية 

نظرا لعجز المعوقين بـصريا . والشعور بالاكتفاء الذاتىاللازمة لتحقيق الاستقلالية 
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أو محدودية مقدراتهم على الحركة, وعـدم اسـتطاعتهم ملاحظـة سـلوك الآخـرين, 
محاكاتهـا  ما يعرف بلغـة الجـسم وتقليـد هـذه الـسلوكيات أوفيوتعبيراتهم الوجهية 

تكـاك والتعلم منها, ونقص خـبراتهم والفـرص الاجتماعيـة المتاحـة أمـامهم للاح
 .)م٢٠١١عبد المطلب القريطى, (بالآخرين والاتصال بالعالم الخارجى المحيط بهم 

אאאW 

تؤيد نتائج الدراسات عدم وجود فروق جوهرية بين ذكاء العميان والمبـصرين 
ًويواجه المعوقون بصريا صعوبات . لا سيما على اختبارات الذكاء الشفهية أو اللفظية

علم المفاهيم ولا سيما المفاهيم البصرية بـسبب افتقـارهم للمعلومـات البـصرية فى ت
التى تمكنهم من إدراك العـالم المرئـى وتنظيمـه, واقتـصارهم عـلى حاسـتى الـسمع 

 .واللمس اللتان لا تزودانهم سو بمعلومات جزئية عما يحيط بهم
اهيم; كالأبعـاد ًونظرا لعجز العميان عن الرؤية البصرية وما يتصل بها مـن مفـ

والألـوان, والأشـكال والأحجـام, والمـسافات والعمـق, والأشـياء بالغـة الدقـة, 
كالحشرات, أو بالغـة الـضخامة; كالجبـال, أو بالغـة الاتـساع; كالـصحار, فـإن 
عالمهم الإدراكى يتسم بالضيق والمحدودية, والاقتصار على بعض المفاهيم المرتبطـة 

ويواجهون مـشكلات فى إدراك المفـاهيم . الانطباعيةبالخبرات السمعية واللمسية و
 .ومهارات التصنيف للموضوعات المجردة لا سيما مفاهيم الحيز والمكان والمسافة

ويفتقر العميان إلى الإدراك والتذكر والتـصور والتخيـل البـصر إلا أنهـم لا 
 واللمـسى يقلون عن المبصرين إن لم يفوقوهم فى الانتباه والإدراك والتذكر السمعى

نتيجة اعتمادهم المستمر على حاستى السمع واللمـس ومـا تخـضعان لـه مـن مـران 
 .وتدريب

 عــن متابعــة الإيــماءات والإشــارات وقــراءة ذوو الإعاقــة البــصريةويعجــز 
التعبيرات الوجهية والحركيـة المرتبطـة بالمـشاعر والانفعـالات المختلفـة وبمعـانى 

ير اللفظية فى تواصـلهم معتمـدين فى إرسـالهم الكلام, ومن ثم يفتقرون إلى اللغة غ
كـما يعـانون مـن بعـض . واستقبالهم اللغو عـلى حاسـة الـسمع ونـبرة الـصوت
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اضطرابات اللغة والكلام; كالإبدال والتحريف, وعلـو الـصوت, وعـدم وضـوح 
حركــة الــشفاة, كــما يتــسمون بــالنبرة الرتيبــة للــصوت, وبالقــصور فى اســتخدام 

 .ت الوجهية والجسمية المصاحبة للكلامالإيماءات والتعبيرا
אאW 

 لا يختلفون عن المبـصرين فـيما ذو الإعاقة البصريةتؤكد نتائج الدراسات أن 
يتعلق بالمقدرة على التعلم, والاستفادة من المنهج التعليمى بشكل مناسب, إذا ما تم 

أمـا تـأثير الإعاقـة . الخاصةتعليمهم بأساليب تدريسية ومواد مناسبة لاحتياجاتهم 
البصرية على الأداء الأكاديمى فيعتمـد عـلى حـدة الإعاقـة البـصرية والعمـر عنـد 

 .الإصابة وظروف بيئة التعلم
لـذو أهم الخـصائص الأكاديميـة ) ٥٨−٥٥: ١٩٩٦(ويلخص كمال سيسالم 

كـما يعـانى ضـعاف . بطء معدل سرعة القراءة الجهريـة:  فى كل منالإعاقة البصرية
الإبصار من مشكلات فى تنظيم الكلـمات والـسطور وترتيبهـا, ومـن رداءة الخـط, 
وصعوبة تنقيط الكلمات والحروف, ومن القصور فى تحديد المعالم الشكلية للأشـياء 
البعيدة, والأشياء الدقيقة, كما أنهم كثيرو التساؤلات والاستفسارات عما يـسمعون 

 .أو يرون
אאאאאW 

الحاجة إلى استخدام أجهزة مساعدة ومعينـات بصرية لتحـسين الرؤيـة المتدنيـة  -
واستخدام ما تبقى من إبصار; كالنظارات والعدسات المكبرة, والتليـسكوبات, 

 .والدوائر التليفزيونية التى تكبر صفحات الكتب والصور على شاشات كبيرة

على الحركة من مثل عصا الليـزر, والكـلاب المدربـة, الحاجة إلى أدوات معاونة  -
 .وأجهزة التنقل الألكترونية التى تعمل بالموجات فوق الصوتية أو آشعة الليزر

ًالحاجة إلى تعديلات مناسبة فى المواد التعليميـة بحيـث يمكـن للمعـوق بـصريا  -
دسية استخدامها بغض النظر عن صعوبة الرؤية; كالنماذج اللمسية للأشكال الهن

o b e i k a n d l . c o m



− ٢٠٢−@ @
 

والأشياء, والكتب المطبوعة بالبرايـل أو ببـنط كبـير, أو المـسجلة عـلى شرائـط 
 .....سمعية

الحاجة إلى زيادة دافعيتهم لاكتشاف البيئة المحيطة, وإلى مساعدتهم عـلى تكـوين  -
خرائط معرفية عن طبيعة الأماكن, والعلاقات المكانية فى البيئة التـى يتحركـون 

 .فيها

 اللازمـة نة والقـوةالمهارات الحركية; كالتوازن والتناسق والمروالحاجة إلى إتقان  -
 .للتوجه والتنقل والحركة الآمنة المستقلة والفعالة فى البيئة المحيطة

الحاجة إلى تطوير المهارات, واكتـساب الخـبرات الـسمعية واللمـسية والـشمية  -
 لتكوين مفاهيم أكثـر دقـة عـن مكونـات البيئـة وعناصرهـا, وللحـصول عـلى

هاديات متنوعة باسـتخدام الحـواس المختلفـة لتوجيـه أنفـسهم خـلال التنقـل 
 .والحركة, كالأصوات, والروائح, والأصداء, وملامس السطوح

 .الحاجة إلى وقت أطول لأداء الواجبات والمهام والاختبارات -

الحاجة إلى تهيئة بيئة مكانية فى المنزل والشارع والأماكن العامة خالية من العوائق  -
 . والمخاطر لتسهيل الحركة والتنقل الآمن

الحاجة إلى تغذية راجعة مستمرة لاكتساب الأمـن والثقـة بـالنفس, ولتخفـيض  -
 .شعورهم بالقلق والتوتر

الحاجة إلى تنمية مهارات العناية الذاتية; كالنظافة, والمأكل والمشرب, واستخدام  -
وترتيب الغرف واسـتخدام الحمام, وارتداء الملابس, والعناية بالمظهر الشخصى, 

 .الأدوات والأجهزة

 .الحاجة إلى التدريب على طريقة برايل -

الحاجة إلى تعديلات مناسـبة فى المنـاهج الدراسـية وأسـاليب التـدريس لـتلائم  -
 .ًطبيعة الإعاقة البصرية والاحتياجات الخاصة للمعوقين بصريا
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لجعلهـا أكثـر ملاءمـة الحاجة إلى تعديلات مناسبة فى البيئـة المدرسـية والـصفية  -
تصميم المبنى المدرسى, تنظيم المقاعد, والأجهـزة والأدوات, (ًللمعوقين بصريا 

 ...).الإضاءة شروط الأمن والسلامة
الحاجة إلى الاندماج فى عالم المبـصرين مـن خـلال الدراسـة والأنـشطة الـصفية  -

ى, واللاصــفية, والمناســبات, والــرحلات لتنميــة مهــارات التفاعــل الاجتماعــ
 .وتخفيف مشاعر الوحدة والعزلة

الحاجــة إلى بنــاء تــصور إيجــابى عــن الــذات, وتطــوير مــشاعر الثقــة بــالنفس  -
 .والاستقلالية والاكتفاء الذاتى

 .الحاجة إلى الدفء والتقبل والمساندة من الآخرين -
 .الحاجة إلى تنمية المواهب الخاصة; كالموهبة الموسيقية والأدبية -

نــى والمعــرفى فى تغيــير الاعتقــادات الــسلبية والمــشاعر ويـسهم الإرشــاد العقلا
المشوهة عن الذات والمستقبل, والأفكار المحبطة أو الخاذلـة للـذات لـد العميـان, 

, هشام ١٩٩٨سيد محمد, (وفى خفض مستو توترهم وقلقهم, وشعورهم باليأس 
 ).١٩٩٢عبد االله, 

 معنى لوجودهم, وتحديد ًويساعد الإرشاد بالمعنى المعوقين بصريا على اكتشاف
هدف لحياتهم يقـودهم ويـوجههم, وعـلى إدراك مـسئولياتهم تجـاه أنفـسهم وتجـاه 
الآخرين وتجاه كل ما يحدث لهم فى حياتهم ومـن ثـم تطـوير وجهـة ضـبط داخليـة 
لسلوكهم, كما يسهم فى تعـديل اتجاهـاتهم نحـو ذواتهـم, وتحـسين مقـدراتهم عـلى 

به من مواقف وأحداث, وتعزيـز ثقـتهم بأنفـسهم التحكم والسيطرة على ما يمرون 
 .وشعورهم بالكفاءة

ويتيح إرشاد آباء ذو الإعاقة البصرية وأسرهم تزويدهم بالمعلومات اللازمـة 
عن الإعاقة ومآلها, وتعليمهم المهارات اللازمة لتمكين أبنائهم من الحركة المـستقلة, 

لتنقـل, ومـن العنايـة بالـذات, والاستخدام النشط لحواسـهم المتبقيـة فى الـتعلم وا
والاندماج فى عالم المبصرين, وتطوير مشاعر الثقة بالنفس والاكتفاء الذاتى, وتنميـة 

 .مفهوم إيجابى عن الذات
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אאW 
نعرض فيما يلى لنموذج برنامج إرشاد لمد فاعلية برنامج عـلاج بـالمعنى فى 

ًبط لد الطلاب المعاقين بصريا, وهو من إعـداد عبـير أحمـد أبـو تعديل وجهة الض
ضمن بحثها للحصول على درجة دكتوراه الفلـسفة فى التربيـة ) ٢٠٠٦(الوفا دنقل 

 .)∗(ممدوح حسانى . بدو حسين, د. عبد الرقيب البحير, د. د. تحت إشراف أ
فـوفين بمدينـة تم تطبيق البرنامج الحالى على عينة من طلاب معهد النـور للمك

قنا, ممن حصلوا على درجات منخفضة على مقياس وجهة الضبط المعد فى الدراسـة 
الحالية, حيث تشير الدرجة المنخفضة إلى وجهة الضبط الخـارجى وتـشير الدرجـة 
ًالمرتفعة إلى وجهة الضبط الداخلى, ويقدم البرنـامج للطـلاب المعـاقين بـصريا مـن 

 سـنة ومتوسـط ١٦.٨وبمتوسط عمـر )  البصر وضعاف–ًالمكفوفين كليا (فئات 
 ).الطبعة الرابعة( درجة على مقياس ستانفورد بينيه ٩٩ذكاء 

אאאW 
يهدف البرنامج الحالى إلى تعديل وجهـة الـضبط الخـارجى إلى الـضبط الـداخلى 

عنى وذلك من خـلال اسـتخدام فنيـات العـلاج بـالما, ًلد الطلاب المعاقين بصري
وهى إحد نظريـات الشخـصية ,  إلى مبادئ وأسس نظرية العلاج بالمعنىاًواستناد

 .والعلاج النفسى لفيكتور إميل فرانكل
אאאאW 

مساعدة الطالب على أن يواجه الواقع الذ يعـيش فيـه ويكـرس نفـسه لإيجـاد  -
 .المعنى من وجوده والهدف من حياته

 الشعور بقدرته على التحكم والسيطرة على حياته وظروفـه مساعدة الطالب على -
 .ومعوقاته, حتى يحقق النجاح والإنجاز

                                                           
مد فاعلية العلاج بالمعنى فى تعديل وجهة الضبط لـد الطـلاب المعـاقين "عبير أحمد أبو الوفا دنقل  ∗

 .٢٠٠٦جامعة جنوب الواد, , كلية التربية بقنا,  بحث دكتوراه"اًبصري
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توجيه الطالب نحو الشعور بمسئوليته عن كل ما يصل إليـه أو يحـصل عليـه فى  -
 .حياته سواء كانت أشياء سعيدة أو مؤلمة, وكذلك عن نتائج سلوكه

ه بكفايتـه رغـم كـل ظروفـه, ممـا تحرير إمكانات الطالب المعطلة وتعميق شعور -
 .يؤد إلى أفضل تحقيق للذات

مساعدة الطالب على استحضار المعانى غير الحاضرة إلى إدراكـه, والتـى تكـون  -
ًموجودة أصلا فى اللاوعى وإبرازها إلى وعيه وشعوره, ليـشعر بمـسئوليته تجـاه 

 .تحقيقها

אW 
ول إعاقـاتهم والتعـايش معهـا بطريقـة ًمساعدة الطلاب المعاقين بصريا عـلى قبـ -

تكيفية, وإيجاد معنى لحياتهم من خلال معاناة الإعاقة البصرية, فيصبحون أكثـر 
ًتحديا لها وأكثر إيمانا بأهمية وجود المعنى وتحقيقه فى حياة الإنسان ً. 

ًأن يشعر الطالب المعاق بصريا بأنه هو الذ يسيطر على حياته ويتحكم فى نفـسه  -
ه ومعوقاته, مما يجعله أكثر ثقة فى النفس وأكثر رضا عن حياته وبالتالى وفى ظروف

 .ًأكثر صحة نفسية وتكيفا

ًزيادة قدرة الطالب المعاق بصريا على تحقيق النجـاح, وأن يـصبح هـذا الطالـب  -
أكثر قناعة بأن ما يحصل عليه من نجـاح أو فـشل راجـع إلى مجهـوده الشخـصى 

ً غيره, ومن ثم يصبح الطالب أكثر توجهـا نحـو وسلوكه وقدراته التى تميزه عن
ًالضبط الداخلى وأكثر طموحا وثقة فى نفـسه وبالتـالى قـادرا إلى حـد كبـير عـلى  ً

 .تحقيق آماله فى المستقبل وإكمال مسيرته بنجاح
אאW 

كل خطوة تشمل مجموعـة مـن القـوائم , تضمن البرنامج سبع خطوات أساسية
التى يتم تحقيق أهدافها من خلال إجـراءات تنفيـذ الجلـسات , دريبات الفرعيةوالت

وتستند خطوات البرنامج إلى الأسس الفلسفية والعلاجيـة للعـلاج بـالمعنى بوجـه 
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 .وتعتمد على مفاهيم حرية الإرادة والمسئولية وإرادة المعنى ومعنى الحياة, عام
, الثانيـة(فيـذ بعـض الجلـسات وقد تم إعادة تن, جلسة) ١٣(وتضمن البرنامج 

واستغرق تنفيـذ البرنـامج , للتأكد من تحقيق أهدافها) الحادية عشر, السابعة, الثالثة
وكان زمن الجلـسة يـتراوح بـين ا, ًستة أسابيع متتالية بواقع ثلاث جلسات أسبوعي

ثـة وتمتد فترة المتابعة لمـدة ثلا,  دقيقة بما فيها الوقت المستقطع للراحة١٥٠ إلى ١٢٠
وقـد تـم تنفيـذ الجلـسات بمعهـد النـور , أسابيع لاختبار استمرارية تأثير البرنامج

 .للمكفوفين بمدينة قنا
אאאW 

 . فنية تعديل الاتجاهات−    . فنية التحليل بالمعنى−
 . القصة الرمزية−    . فنية تشتيت التفكير−
 . الواجبات المنزلية−      . المناقشة−
 .المحاضرة −

אW 

إعـداد  (اًتم تقييم البرنامج بتطبيق مقياس وجهة الضبط للطلاب المعوقين بصري
 من اً يوم٢١وبعد مرور , وبعد انتهائه مباشرة, قبل بدء البرنامج الإرشاد) الباحثة

 .تطبيقه بقصد متابعة استمرارية فعالية البرنامج على وجهة الضبط لد أفراد العينة
אW 

 ملخص جلسات برنامج تعديل وجهة الضبط
 اًلد الطلاب المعاقين بصري

لسة
الج

ضوع  
مو

لسة 
 الج

  

  أهداف الجلسة
الفنيات 

المستخدمة فى 
  الجلسة

  مضمون الجلسة

لأولى
ا

  

لاج 
والع

بط 
الض

جهة 
و

عنى
بالم

  

 . التعرف على الطلاب والترحيب بهم−١
ــين ا−٢ ــة ب ــن الألف ــة  إشــاعة جــو م لباحث

 .والطلاب
 . التعريف بالبرنامج−٣
 تحديــد القواعــد الواجــب الالتــزام بهــا −٤

  .خلال الجلسات

 المحاضرة
  المناقشة

 خـصائص –مفهوم وجهة الـضبط وانواعـه  -
أصحاب وجهة الضبط الداخلى, وأصـحاب 

 .وجهة الضبط الخارجى
ــه, الأســس  - ــالمعنى وأهداف مفهــوم العــلاج ب

 .لنظرية فرانكلالفلسفية والمبادئ الأساسية 
التعريف بالبرنامج وجلـساته, وتحفيـز أفـراد  -

المجموعــة لحــضور الجلــسات والمــشاركة فى 
  .التدريبات والأنشطة
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لسة
الج

ضوع  
مو

لسة 
 الج

  

  أهداف الجلسة
الفنيات 

المستخدمة فى 
  الجلسة

  مضمون الجلسة

انية
الث

  

ات 
 الذ

قييم
ت

)
فك

هدا
ك وأ

ضعف
اط 

 ونق
تك
ط قو

نقا
(  

أن يــشعر الطالــب بالثقــة فى نفــسه مــن  -
خلال وعيه بأوجـه القـوة فى شخـصيته, 

لـسارة فى واسترجاع المواقف والخبرات ا
 .حياته

أن يضع يده على ما حققه مـن نجاحـات  -
 .فى الماضى

ــصرفاته  - ــن ت ــسئول ع ــه الم ــشعر بأن أن ي
 .والتحكم فى سلوكه

أن يستكــشف الخــبرات غــير الــسارة فى  -
 .حياته ومسئوليته عنها

ــق  - ــة لتحقي ــرق بديل ــن ط أن يبحــث ع
  .النجاح

 تشتيت التفكير
 المناقشة

  الواجب المنزلى

الإنـسان عـلى الـتحكم فى التأكيد على مقدرة  -
ظروفـــه ومعوقاتـــه, والـــتحكم والـــسيطرة 

 .ومواجهة أحداث الحياة
التأكيد على أن النجاح لا يكون وليد الـصدفة  -

أو الحظ وإنـما نتيجـة فكـر الإنـسان وإرادتـه 
وكففاحه وشعوره بالمسئولية, ونتيجة المعنـى 

 .والهدف والرسالة التى يؤمن بها
قيــيم الــذات التــدريب عــلى ثــلاث قــوائم لت -

 :تشمل
تحديد عشرةأهداف وطموحات شخـصية  •

 .فى الماضى والحاضر والمستقبل
تحديــد نقــاط القــوة فى شخــصية الطالــب  •

والخبرات السارة التى تسعده والنجاحات 
 .التى حققها

تحديد نقاط الضعف والخبرات والأحداث  •
المؤلمـــة والأهـــداف التـــى لم تتحقـــق 

 .والمشكلات التى يعانى كمها
ــوائم مناقــش - ة اســتجابات الطــلاب عــلى الق

ًالثلاث فرديا وجماعيا ً. 

الثة
الث

  

ات 
 الذ

قييم
ت

)
بلية

ستق
ك الم

طط
وخ

لك 
وآما

تك 
كلا

مش
(  

أن يدرك الطالب أن مشكلاته ناتجـة عـن  -
 .أخطائه الشخصية

أن يدرك أنـه لـيس ضـحية للآخـرين أو  -
 .الظروف والقدر

أن يشعر بمقدرتـه عـلى تحقيـق النجـاح,  -
 .روفهوتحد إعاقته وظ

ــستقبل  - ــيط للم ــة التخط ــدرك أهمي أن ي
والكفاح من أجل تحقيق خططه وأهدافه 

  .المستقبلية

 التحليل بالمعنى
 المناقشة

  الواجب المنزلى

مناقــشة مــا أمكــن إضــافته للقــوائم الــسابقة  -
 .خلال الواجب المنزلى

- مواصلة التدريب على ثلاث قوائم أخر: 
مشاكل الحياة التى سببت للطالب متاعب  •

ــسبب أو ــد ال ــه تحدي  صراع داخــلى, وعلي
الذ يعتقد أنه وراء هـذه المـشكلات مـن 

الـذات, الآخرون, التغيـير, القـضاء : بين
 .والقدر

الآمــال المــستقبلية ومــاذا تريــد أن تكــون  •
حيث يحدد الطالب تسعة من الشياء التـى 

 .يمارسها ويريد أن يحققها فى المستقبل
خططك المـستقبلية حيـث يحـدد الطالـب  •

ًدفا فوريــا وآخــر عــلى المــد الطويــل هــ ً
ويفكــر فــيما يــستطيع عملــه والبــدء فيــه 

لتحقيق الهدف الفور.  

ابعة
الر

ما لو  
ل ك

أفع
...  

أن يشعر الطالب بمقدرته عـلى الـتحكم  -
 .الذاتى والسيطرة على سلوكياته

أن يشعر بمقدرته على أن يكون كما يريـد  -
 تشتيت التفكير  .أن يكون

 المناقشة
  نزلىالواجب الم

 .مناقشة الواجب المنزلى -
يطلب إلى المـشاركين أن يفكـر كـلا مـنهم فى  -

شخصية يحبها ثم يحاول أن يكون مثله ويفعل 
ًشيئا واحدا على القل مما يفعله, بـأن يخـصص  ً
ــل  ــثلما تفع ــا م ــل فيه ــوم يفع ــل ي ــائق ك دق

 .الشخصية التى اختارها
مناقشة اختيارات الطلاب وأسبابها بما يساعد  -

 دافعيتهم نحو التحكم فى الـسلوك, على تنمية
  .وتغيير أنفسهم للأفضل
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  الجلسة
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مسة
الخا

جهة   
الموا

وين 
تك

لاقة 
مة ع

إقا
  

 أن يشعر الطالب بأنه يتـأثر بـالآخرين − -
 .ويؤثر فيهم

  .أن يشعر بالحب وتقبل الآخرين -

  

تنــاقش الباحثــة مــع الطــلاب أهميــة وجــود  -
علاقات حميمة فى حياة الناس والتى يمكن أن 

ن فيهـا معنـى وهـدف لحياتـه, ثـم يجد الإنسا
يطلب إليهم الحديث عن شخـصيات مـؤثرة 
فى حياتهم, وشخصيات يؤثرون فيهـا بحيـث 
تعمق من شعورهم بالمقدرة على تحقيق معنـى 
الحيــاة مــن خــلال التــأثير فى حيــاة الآخــرين 

  .والتأثر بهم

دسة
لسا

ا
  

قيم 
ن ال

ث ع
لبح

لال ا
ن خ

ى م
المعن

قيق 
تح

عية
لإبدا

ا
  

الب معان بداخله لم يكـن أن يكتشف الط -
 .يدركها

 .أن يعنى حاجاته الأساسية -
 .ًأن يضع لنفسه أهدافا -
أن يتعلم كيف يخطـط لتحقيـق أحلامـه  -

 التحليل بالمعنى  .وأهدافه
 المناقشة

  الواجب المنزلى

 .مناقشة الواجب المنزلى -
يقــوم الطالــب بثلاثــة تــدريبات عــلى ثــلاث  -

 .قوائم
وكيفيــة التفكــير فى ثلاثــة آمــال ومعانيهــا  •

 .تحقيقها
التفكــير بعــض الأحــلام وخطــط العمــل  •

 .لتحقيقها
التفكير فى بعض الخبرات الناجحة وكيف  •

 .تم تحقيقها
مناقشة استجابات الطلاب مـع التأكيـد عـلى  -

خبرات النجاح فى حياة الطالب, ةمدقرته على 
 .التخطيط والتحكم فى ظروفه وبيئته

ابعة
الس

  

حدة
ة وا

كلم
ة فى 

لحيا
نى ا

مع
  

 .تأكد الطالب أنه يمتلك معنى لحياتهأن ي -
 .أن يتحرر من معوقاته لتحقيق أهدافه -
ــحية  - ــيس ض ــه ل ــالقوة وأن ــشعر ب أن ي

 .لظروفه
 التحليل بالمعنى  .أن يعى بمقدرته على التحكم فى بيئته -

 المناقشة
  الواجب المنزلى

 .مناقشة الواجب المنزلى -
 :يتدرب الطالب على ثلاث قوائم -

 أفــضل معنــى الكلمــة التــى تعــــبر عــن •
لحياته, والقيمة التى تعبر عنهـا والأنـشطة 

 .التى تحقق هذه القيمة
العبــارة التــى تلخــص ســيرة حياتــه بعــد  •

 .رحيله
ذكــر ســتة أســباب تعطــى لحياتــه معنــى  •

وهدف ثم مناقـشة الطـلاب حـول معنـى 
لحياتهم يؤمنون به ويكـافحون مـن أجـل 

  .تحقيقه
امنة

الث
صية  
شخ

ية ال
الهو

  

 .عن نفسهأن يعبر الطالب  -
أن يعــى بذاتــه ويــدرك ســماته الإيجابيــة  -

 .والسلبية
ــيط  - ــن تخط ــز ع ــدم العج ــشعر بع أن ي

 .سلوكه
أن يشعر بمسئوليته وقدرته على الـتحكم  -

 .والسيطرة على ذاته وظروفه
ــافح  - ــل ويك ــه أن يعم ــدرك أن علي أن ي

  .ليصل إلى ما يريد

 التحليل بالمعنى
 المناقشة

  الواجب المنزلى

 .نزلىمناقشة الواجب الم -
يعمل الطـلاب فى ثلاثـة قـوائم تـدور حـول  -

ــصية,  ــة الشخ ــساس بالهوي ــساب الإح اكت
وتحليل المعانى الموجـودة فى حيـاتهم, وإيجـاد 

ثـم مناقـشة جماعيـة . أسباب مقنعـة لعملهـم
لاستجابات الطـلاب, والتأكيـد عـلى سـماته 
الإيجابية والسلبية, والسيطرة على ذاته وضبط 

  . لمستقبلهبيئته وظروفه, والتخطيط

سعة
التا

  

شطة
والأن

ات 
لهواي

ا
  

ــدرات  - ــه لمق ــب امتلاك ــدرك الطال أن ي
 .ومهارات خاصة

 المناقشة  .أن يدرك أنه يمتلك معنى وهدف لحياته -
  الواجب المنزلى

بعد مناقشة الواجـب المنـزلى, يقـوم الطـلاب  -
بالعمــل فى قــائمتين تتنــاول الأولى هوايــاتهم 

نها, والنشاطات التـى يفـضلونها ولا يفـضلو
والثانية العمل الـذ يفـضلونه, والـشخص 

ثـم . الذ يحبونه والشئ الذ يـودون عملـه
  .تجر مناقشة استجابات الطلاب
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أن يكتــشف الطالــب معنــى الحيــاة مــن  -
 .خلال أ نشاط يحب ممارسته

أن يدرك أهميـة المـشاركة والتفاعـل مـع  -
 .لمجتمعا

 التحليل بالمعنى  .أن يبتعد عن السلبية واللامبالاة -
 المناقشة

  الواجب المنزلى

بعد مناقشة الواجب المنزلى, توضـح الباحثـة  -
ــشف  ــن أن يكت ــشخص يمك للطــلاب أن ال
معنى لحياته من خلال الخـبرة كـاختراع شـئ 
مــا, والتمتــع بجــمال الطبيعــة, والمــشاركة فى 

والتنــافس خدمــة المجتمــع, وقــراءة كتــاب, 
ًثم تطلب إليهم تحديـدا ... الرياضى, والعبادة

أ من الخـبرات المـذكورة تمثـل معنـى لكـل 
 . منهم, وما الذ اكتسبه منها

ثم تناقش الباحثة استجابات الطلاب مؤكـدة  -
عــلى أن المــشاركة فى أنــشطة نافعــة وإيجابيــة, 
والتفاعل مع البيئة من حولهم يمكن أن تكون 

 .حياتهمًمصدرا للمعنى فى 

شرة
ية ع

لحاد
ا

  

قيم 
ل ال

خلا
من 

عنى 
ن الم

ث ع
لبح

ا
اقة 
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تجاه
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 .أن يدرك الطالب أن للمعاناة معنى -
 .أن يعدل اتجاهه نحو الإعاقة البصرية -
ــت  - ــما كان ــدم عجــزه مه ــشف ع أن يكت

 .الظروف
أن يدرك أن معاناته ليست بسبب الإعاقة  -

 .انه الهدف من الحياةوإنما بسبب فقد
أن يتحول من الخـضوع والاستـسلام إلى  -

  .التحد والمواجهة

 القصة الرمزية
تعديل 
 الاتجاهات
 المناقشة

  الواجب المنزلى

ــب إلى  - ــزلى, تطل ــب المن ــشة الواج ــد مناق بع
ــة;  ــذكر بعــض الحــوادث القدري الطــلاب ت
كالإعاقة البصرية, معناهـا وكيـف واجههـا, 

ى حـدثت لـصديق وتذكر إحد الخبرات الت
وكيــف واجههــا, وكيــف كــان يجــب أن 

ثم تقوم بمناقشة الاسـتجابات مـع . يواجهها
ــوا ًعرض نماذج من مشاهير المعاقين بصريا الذين  ــاتهم, وحقق ــدف لحي ــى وه ــدوا معن وج
ًإنجــازات, وكيــف أنهــم أفــضل حــالا مــن 

كما يؤكد على تحفيزهم لمزيـد . إعاقات أخر
  .الكفاحمن الرضا عن الذات, والتحد و

شرة
ية ع

الثان
  

تزام
الال

  

أن يدرك الطالـب مـسئوليته عـن نفـسه  -
 .ويعتمد على ذاته

 .ًأن يحدد لنفسه أهدافا ويسعى لتحقيقها -
 .أن يدرك بأن له رسالة فى الحياة -
أن يتحد المهام التى تنتظر التحقيق مـن  -

  .جانبه وإنجازها بشكل واقعى

 التحليل بالمعنى
 المناقشة

  الواجب المنزلى

راجعة الواجب المنزلى, وعلى ضوء مراجعـة م -
اســتجابات الطــلاب فى التــدريبات الــسابقة 
تطلب الباحثـة إلـيهم ذكـر أربعـة معـانى أو 
أهــداف خاصــة تمــنحهم الإحــساس بالهويــة 
الشخصية مع بيان الالتزامـات التـى يؤدونهـا 

  .لتحقيق تلك المعانى أو الأهداف

شرة
ثة ع

الثال
قييم  

ة وت
اجع

مر
  

ــيم ال - ــن أن يق ــد اســتفادته م ــب م طال
 .جلسات البرنامج

ــة وجــود معنــى وهــدف  - أن يــدرك أهمي
 .لحياته لمواجهة مشاكله

تقييم مد فعالية جلـسات البرنـامج فى  -
  .تعديل وجهة الضبط

 المناقشة
  التلخيص

ــة  - ــزلى, ومراجعــة عام مراجعــة الواجــب المن
لأهداف البرنـامج وجلـساته وتدريباتـه, ثـم 

 التعبــير عــما يطلــب إلى أفــراد المجموعــة
استفادوه, ومد تأثيره على طريقة تفكـيرهم 
ــة  ــوم الباحث ــم تق ــاتهم ومــشكلاتهم, ث فى حي

 .بإعادة تطبيق مقياس وجهة الضبط
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فاعلية برنامج لتحسين الكفاءة الاجتماعية لـد  " إسراء عبد المقصود عبد الوهاب
 بحــث " ًقين بــصريا فى مرحلــة مــا قبــل المدرســةبعــض الأطفــال المعــا

 .٢٠٠٧, عين شمسجامعة معهد الدراسات العليا للطفولة, , ماجستير
أثر برنامج تدريبى لدافعية الإنجاز فى تنمية الكفاءة الشخصية  " إقبال عباس الحداد

 بحـث دكتـوراه, " والاجتماعية لد الطلاب المكفوفين فى دولة الكويت
 .٢٠٠٦, عين شمسجامعة  العليا للطفولة, معهد الدراسات

كـل مـن العـلاج العقلانـى الانفعـالى الـسلوكى,  فاعليـة " إيمان محمد عبد القـادر
والعلاج بالواقع فى تخفيف حدة الاستجابة المعرفية والكلينيكية لد عينة 

 .٢٠٠٦ ,طنطا بحث دكتوراه, كلية التربية, جامعة "من مكفوفى البصر
 فاعليـة الـدراما للتـدريب عـلى بعـض المهـارات " منـصورد أيمن أحمـد المحمـ

الاجتماعية وأثره فى تنمية الثقة بالنفس لد الأطفال المكفـوفين بمرحلـة 
 .٢٠٠١ بحث دكتوراه, كلية التربية, جامعة الزقازيق, "ما قبل المدرسة 
 برنامج إرشاد قـائم عـلى المـساندة الاجتماعيـة لتنميـة " حمد سعد محمد شعبان

معهد الدراسات , ماجستير بحث " تقدير الذات لد الأطفال المكفوفين
 .٢٠٠٢,القاهرة جامعة والبحوث التربوية,

برنامج تربية حركية لتنمية بعـض عنـاصر اللياقـة البدنيـة  " رشا هاشم عبد السلام
معهـد , ماجـستير بحـث " لد الأطفال المكفـوفين بالمرحلـة الابتدائيـة

 .٢٠٠٢,القاهرة جامعة لتربوية,الدراسات والبحوث ا
مد فاعلية التدريب على المهارات الاجتماعية فى تعـديل  " سعاد مصطفى فرحات
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 بحــث " الــسلوك العــدوانى لــد الطفــل الكفيــف بالجماهيريــة الليبيــة
 .٢٠٠٨,القاهرة جامعة معهد الدراسات والبحوث التربوية,دكتوراه, 

 العلاج بالمعنى فى تعديل وجهة الضبط لـد مد فاعلية"عبير أحمد أبو الوفا دنقل 
 بحث دكتوراه, كلية التربية بقنا, جامعة جنـوب "ًالطلاب المعاقين بصريا

 ,٢٠٠٦الواد. 
فعالية العلاج بالمعنى فى تخفيف أزمة الهوية وتحقيق المعنـى "فتحى عبد الرحمن محمد 

اه, كليـة  بحـث دكتـور"ًالإيجابى للحياة لد المـراهقين المعـاقين بـصريا
 .٢٠٠٥التربية, جامعة سوهاج, 

برنامج إرشاد لتنمية بعض مهـارات الحيـاة لـد "معتز محمد عبيد أحمد عبد االله 
 بحث ماجـستير, كليـة التربيـة, جامعـة عـين شـمس, "المراهق الكفيف

٢٠٠٥. 
فاعليـة نمطـين لتـصميم بـرامج الكمبيـوتر التعليميـة فى "مي حسين أحمد حـسين 

 الاستخدام لد التلاميذ المعاقين بصريا بالحلقة الثانية التحصيل وسهولة
 بحث ماجـستير, كليـة التربيـة, جامعـة حلـوان, "من التعليم الأساسى

 .م٢٠١٢

الضغوط النفـسية لـد المكفـوفين مـن طـلاب المرحلـة "هد أحمد خلف خليل 
 "الثانوية وعلاقتها ببعض المتغيرات, وفعالية برنامج إرشاد لتخفيـضها

 .٢٠٠٧دكتوراه, كلية التربية بقنا, جامعة جنوب الواد, بحث 

o b e i k a n d l . c o m



− ٢١٣−@ @
 

 
 

אא 

אאF٢E 
FאאאאאE 

 

 
  ذوو صعوبات التعلم−
  ذوو الاضطرابات الانفعالية والسلوكية −
  ذوو الإعاقات الجسمية والصحية−
 وهوبون والمتفوقون الم−
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ًتوجد تعريفات عديدة لصعوبات التعلم لسنا فى مقام مناقشتها تفصيلا, ومـن 
ًأكثرها ذيوعا ذلك التعريـف الـذ طورتـه اللجنـة القوميـة المـشتركة لـصعوبات 

التى ضمت ممثلين لست جمعيات مهنية معنيـة بـصعوبات ) NJCLD (1981 ∗التعلم
 ∗∗ ومــشكلات الكــلام واللغــة والــسمع واضــطرابات الاتــصال والقــراءةالــتعلم

 صعوبات التعلم مصطلح عام يشير إلى مجموعـات غـير متجانـسة "التعريف التالى 
من الاضطرابات التى تظهر على شكل صعوبات جوهرية أو واضـحة فى اكتـساب 

لال وحـل واستخدام مهارات الاستماع, والـتكلم, والقـراءة, والكتابـة, والاسـتد
وتعد هذه الاضطرابات داخلية المنـشأ, ويفـترض أن ). الحسابية(المسائل الرياضية 

 ويمكن أن ) نيورولوجى(تكون ناشئة عن خلل وظيفى فى الجهاز العصبى المركز
أو / تحدث خلال حياة الفرد, ومع أن صعوبات التعلم يمكن أن تحدث متزامنة مع 

 عية أو حركيــة, أو تخلــف عقــلى, أو بــصرية أو ســم(مــصحوبة بإعاقــات أخــر
كـالظروف الثقافيـة أو (أو بمؤثرات بيئيـة خارجيـة ) اضطراب انفعالى أو اجتماعى

إلا أنــها لا تعد نتيجة مباشرة ) التعليم غير الملائم أو الكاف, أو العــوامل النفسية
 )Hammill et al., 1981, Polloway et al., 1997( "لهذه الظروف أو المؤثرات

                                                           
∗∗  NNaattiioonnaall  JJooiinntt  CCoommmmiitttteeee  oonn  LLeeaarrnniinngg  DDiissaabbiilliitteess..  
∗∗∗∗  AAmmeerriiccaann  SSppeeeecchh  ––LLaanngguuaaggee  ––  HHeeaarriinngg  AAssssoocciiaattiioonn  ((AASSHHAA))  ,,  AAssssoocciiaattiioonn  ffoorr  

CChhiillddrreenn  wwiitthh  LLeeaarrnniinngg  DDiissaabbiilliittiieess  ((AACCLLDD)),,  CCoouunncciill  ffoorr  LLeeaarrnniinngg  DDiissaabbiilliitteess  
((CCLLDD)),,  DDiivviissiioonn  ffoorr  CChhiillddrreenn  wwiitthh  CCoommmmuunniiccaattiioonn  DDiissoorrddeerrss  ((DDCCCCDD)),,  IInntteerrnnaattiioonnaall  
RReeaaddiinngg  AAssssoocciiaattiioonn  ((IIRRAA)),,  OOrrttoonn  SSoocciieettyy..  
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ً تعريفـا خاصـا لـصعوبات " رابطة الأطفال ذو صعوبات الـتعلم"وقدمت  ً
تـشير "التعلم يركز على التعاملات الاجتماعيـة وتقـدير الـذات عـلى النحـو التـالى 

صعوبات التعلم الخاصة إلى حالة مزمنة يفترض أنها ناتجة عن خلل عصبى يـؤثر فى 
غويـة أو غـير اللغويـة أو بعض جوانب دون غيرها من نمو وتكامـل المقـدرات الل

ًكليهما معا, وتوجد صـعوبات الـتعلم كحالـة إعاقـة واضـحة تختلـف فى صـورتها 
ودرجة شدتها مع وجود مقدرة عقليـة عاديـة أو عاليـة, أو أنظمـة حاسـية حركيـة 

 تقدير الـذات سليمة, وفرص تعليم كافية, وتبقى هذه الحالة مد الحياة مؤثرة على
أو التعليم أو العمل أو التفاعل الاجتماعى وفى نشاطات الحياة اليوميـة أو بعــــض 

 )Gearheart and Gearheart, 1990 (."أو كل هذه الجوانب
المؤشرات السلوكية التى تتبد فى الفـصل ) ٢٠٠٣(يحدد ديفيد سنتر وزميلاه 

 من المجالات السبعة لصعوبات ًالدراسى على ذو صعوبات التعلم تبعا لكل مجال
 :التعلم التى تواتر ذكرها فى التعريفات السابقة على النحو التالى

مجال الصعوبة المؤشرات السلوكية 
١− المقدرة عـلى اسـتخدام لغـة الحـديث ( التعبير الشفو

 ).لنقل الأفكار فى مقابل اضطرابات الكلام
  

َ صعوبات فى العنونة● ْ َ. 
 .ــة الأحداث فى تعاقبها السليم صعوبات فى روايــ●
 . صعوبة الانخراط فى محادثة لها معنى●
ــصورة ● ــستخدم ب ــى ت ــمات الت ُ صــعوبة فى تعريــف الكل

 .صحيحة فى المحادثات
المقدرة عـلى فهـم اللغـة المنطوقـة ( فهم المادة المسموعة −٢

  .على مستو يتفق مع المرحلة العمرية
 .طة والمتعددة صعوبة فى متابعة التوجيهات البسي●
 . صــعوبة فى تذكر ما قاله شخــص مــا منذ لحظة●
 .ُ صعوبة فى تذكر معلومات قصة تقرأ عليهم●
 . صعوبة فى فهم الفكاهة●

المقـدرة عـلى تركيـب ( المهارات الأساسـية فى القـراءة −٣
  )الأصوات لحل لغز الكلمات المكتوبة

 . صعوبة فى تذكر أصوات الحروف●
 .يل الكلمات إلى أجزائها صعوبة فى تحل●
 . صعوبة التعرف على الكلمات دون سياق●
 . صعوبة فى التمييز بين الكلمات المتشابهة●
 . بطء معدل سرعة القراءة●

المقـدرة عـلى ) (الفهم القرائى( فهم النصوص المكتوبة −٤
 )تحليل معنى نص مكتوب وفهمه

  

 . صعوبة فى تذكر ما تمت قراءته●
 .حداث القصة فى تعاقبها صعوبة فى سرد أ●
 . صعوبة فى الإجابة عن أسئلة تخص المادة المقروءة●

المقدرة عـلى تحليـل الرمـوز ( إجراء العمليات الحسابية −٥
الرقمية للوصول إلى نتائج ويتضمن هـذا إدراك مكـان

 . صعوبة فى التعرف على الأرقام●
 .ائق البسيطة صعوبة فى تذكر الحق●
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مجال الصعوبة المؤشرات السلوكية 
 . صعــوبة فى معرفة القيمة المتغيرة حسب المكان●  )الرموز وترتيب خطوات حل المسائل

 ).الخانات( صعوبة فى صف الحقول ●
 صعوبة فى تذكر خطـوات حـل المـسائل وفـق الترتيـب ●

 ).فى الخوارزميات(الصحيح 
المقــدرة عــلى فهــم العلاقــات ( الاســتدلال الحــسابى −٦

دامها المنطقية بين المفاهيم والعمليات الرياضية لاسـتخ
  )فى المسائل الكلامية

 .ً صعوبة فى تحديد ما إذا كان الحل صحيحا●
ــسائل ● ــستخدم فى الم ــات ت ــد أ العملي ُ صــعوبة فى تحدي

 .الكلامية
 . صعوبة فى تحديد حجم الأجسام●
 . صعوبة فى قراءة الخرائط والرسومات●
 . صعوبة فى استيعاب مفاهيم الوقت والمال والقياس●

المقــدرة عــلى توصــيل ) (التحريــر(ابى  التعبــير الكتــ−٧
الأفكار كتابة باستخدام الأسلوب المناسـب فى مقابـل 
مجرد كلمات سيئة التهجى أو الأخطاء النحوية أو الخط 

 )الردئ
  

 . صعوبة فى ترتيب الأفكار وتنظيم النص●
 . صعوبة فى استخدام أدوات الربط وغيرها●
 . صعوبة فى توليد أفكار للكتابة●
 تهجى كلمات ضمن نص مكتوب فى حين يمكن  صعوبة●

 .تهجيها دون سياق
 )١١٧: ٢٠٠٣ديفيد سنتر وزميلاه,  (

אאW 
 :تصنف صعوبات التعلم فى فئتين ينتظمهما الشكل التالى

    الصعوبات الأكاديمية                 الصعوبات النمائية          
  

  
  

 عسر إجراء       صعوبات              صعوبات                      عسر                     عسر    صعوبات ثانوية                                      صعوبات أولية
 العمليات             التعبير                   التهجئة                    الكتابة                   القراءة                                                                                                    

                              
 الحسابية         الكتابى                                                                                        

  
 التفكير −                      الانتباه−
  اللغة الشفهية−                     الإدراك −
  حل المشكلة−                       الذاكرة−

 أنواع صعوبات التعلم) ٤(شكل 
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 : صعوبات التعلم النمائية−١
وهــى تتعلــق بــما يطلــق عليــه الاضــطراب فى العمليــات النفــسية الأساســية, 

) الـتكلم والفهـم واللغـة الـشفهية(وتتضمن الانتباه, والإدراك, والذاكرة, واللغة 
ُوهى تعد بمثابة حجر الزاوية فى تعلم المهـارات اللازمـة لإنجـاز المهـام . والتفكير

ً يستلزم عددا مـن –ً مثلا –الأكاديمية فى القراءة والكتابة والحسـاب, فتعلم الكتابة 
يـد, مهارات الإدراك البصر, والتناسق الحركى, والتآزر بـين حركـات العـين وال

كما أن تعلم . والتتابع أو التسلسل, والتذكر والتمييز البصر وغيرها من العمليات
 القراءة يتطلب درجة كفاءة معينة من حيث المقدرة على الإدراك والتمييـز البـصر
بــين الحــروف والكلــمات, والتــذكر والتمييــز البــصر والــسمعى بــين الحــروف 

أو من حيـث الـصوت, وإدراك العلاقـة والكلمات المتشابهة سواء من حيث الرسم 
ومن ثم فإن الخلل أو الاضطراب فى واحدة أو أكثر من هذه . بين الشكل والأرضية

 .العمليات يؤد بالضرورة إلى صعوبة تعلم الكتابة والقراءة
 :اضطرابات الانتباه 

تعد اضطرابات الانتباه من أهم مصادر صعوبات التعلم, حيث تتطلب عملية 
 أو الانتقائية والاسـتمرارية والتـيقظ, وتتعلـق Focalization من البأورة التعلم كلا

البأورة بحصر تركيز الانتباه على المثير موضوع الانتباه, بحيث يكـون هـذا المثـير فى 
ًبؤرة شعور الفرد وما عداه من مثيرات غير مرتبطة يحتـل مركـزا هامـشيا وهـو مـا  ً

ً الــذ يعــد أساســا لكفــاءة Selective Attentionيطلــق عليــه الانتبــاه الانتقــائى 
 والاسـتمرارية أو دوام الانتبـاه فتتعلـق Arousal, Alertnessأمـا التـيقظ . الإدراك

بمواصلة الانتباه للمثير لفترة كافيـة وذلـك للإلمـام بمختلـف عنـاصره واكتـساب 
 المعلومات اللازمـة عنـه, وتمييزهـا واختزانهـا وهـو مـا يـسمى بالانتبـاه الممتـد أو

 .Sustained Attentionالمتواصل 
قـصور الانتبـاه والقابليـة للتـشتت, والاندفاعيـة : وتشمل اضطرابات الانتباه

 وفـرط ) سرعة الاستجابة دون تمهل أو تفكـير أو تقـدير للعواقـب(وعدم الترو
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النشاط الحركى, نقصان السيطرة والتحكم الذاتى, وإثارة الإزعاج داخـل الفـصل 
خرين, واللامبالاة بالنظم والتعليمات, والتصرف بشكل أخـرق وتعمد مضايقة الآ

دون تفكير فى العواقب, وصعوبة التحـول مـن نـشاط إلى آخـر, وصـعوبة متابعـة 
تسلسل المثيرات التى تعرض بشكل متلاحق, وقلة الاهتمام وضـعف المثـابرة عـلى 

 .المهمة

 :اضطرابات الإدراك 
ى نضفى عن طريقها معـانى ودلالات يشير مفهوم الإدراك إلى تلك العملية الت

على المثيرات أو المعلومات التى ترد إلينا عبر الحواس المختلفـة, وذلـك مـن خـلال 
اســتقبالها وتفــسيرها, وتنظيمهــا وتــصنيفها ومعالجتهــا فى صــور يمكــن فهمهــا, 

ويعـد الإدراك بمثابـة . واستخدامها فى كليات ذات معنى لزيادة وعينا بما يحيط بنـا
 المحورية فى اكتساب المعلومات, لذا فإن اضـطرابات الوظـائف الإدراكيـة العملية

ًالبصرية والسمعية خاصـة تلعـب دورا بـالغ الأهميـة فى حـدوث صـعوبات تعلـم 
 .القراءة والكتابة, والحساب

 :ومن بين أهم صعوبات الإدراك ما يلى
–אאאW 
− صعوبات التــمييز البـصر Visual Discrimination ,بـين الـشكل والأرضـية 

وأوجه الشبه والاختلاف بين الأشـكال والحـروف, والكلـمات والأعـداد التـى 
 .تتضمنها عملية القراءة أو الحساب

− ــصر ــلاق الب ــومات أو Visual Closure صــعوبات الإغ ــكال أو الرس  للأش
 .استكمال الأجـزاء الناقصة فى كلمة أو شكل أو رمز ما

 أو الاحتفــاظ بالــصور البــصرية Visual Memoryذكر البــصر  صــعوبات التــ−
ًواسترجاعها استرجاعا صحيحا; كأشكال الحـروف والكلـمات والأعـداد بعـد  ً

 ).ذاكراة طويلة الأمد(أو بعد أيام أو أشهر ) ذاكرة قصيرة الأمد(فترة قصيرة 
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ــة − ــات المكاني  ووضــع Visual Spatial Relationship صــعوبات إدراك العلاق
 .الأشياء فى الفراغ

ــسل − ــعوبات التسل ــصرSequencing  ص ــب الب ــكال ( أو التعاق ــب الأش ترتي
 ).والحروف والكلمات والأعداد

 JאאאK 

وتــشمل صــعوبات التمييــز, والتــذكر الــسمعى, والإغــلاق, والتسلــسل أو 
 .التعاقب السمعى

 JאאאFאאאאKE 
 الحركـى, –وتشمل صعوبات التنسيق والتـآزر الحركـى, والتوافـق البـصر 

 . الحركى, وضعف الذاكرة الحركية–وصعوبات التوافق السمعى 
 صعوبة استخدام الأدوات وأداء المهارات الحركية الدقيقة; كاسـتخدام القلـم فى −

 .شياء رمى الكرة, قلب صفحات الكتاب, القبض على الأ‘الرسم والكتابة 

 . عدم المقدرة على ضبط حركات الجسم, والتوازن الحركى−
 :اضطرابات الذاكرة 

تتمثل عملية التذكر فى ذلك النشاط العقلى المعرفى الذ يعكـس مقـدرة الفـرد 
عــلى ترميــز وتنظــيم وتخــزين المعلومــات والخــبرات, ومعالجتهــا ثــم اســترجاعها 

Recallingلمناسب للإفادة منها أو استدعائها بشكل صحيح فى الوقت ا . 
وقد كشفت نتائج الدراسات والبحوث عن أن ذو صعوبات التعلم يعـانون 
من ضعف كفاءة الذاكرة قصيرة المد ومحدودية سعتها, كما يعانون مـن مـشكلات 
فى عمليات التعرف على الأشياء بسهولة واكتساب المعلومات, وحفظهـا وتخزينهـا 

هيزهــا ومعالجتهــا, وإحــداث الــربط بــين واســتدعائها, وضــعف المقــدرة عــلى تج
المعلومــات الــسابقة والمعلومــات الجديــدة, والتنظــيم والتكامــل فــيما بــين المعــانى 
ًوالخبرات المكتسبة فضلا عن الصعوبة فى الاستفادة من الخبرات السابقة فى المواقف 
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ممـا وتعود هذه المشكلات إلى الذاكرة طويلـة المـد, . الجديدة وفى تعديل سلوكهم
يــؤد بــدوره إلى نــشوء صــعوبات فى تعلــم القــراءة والكتابــة والتهجئــة وإجــراء 

 .العمليات الحسابية
 : الصعوبات الأكاديمية−٢

 :ومن بينها. ويقصد بها تلك الصعوبات التى تظهر فى مجالات التعلم المدرسى
 :صعوبات القراءة 

لمهــام وتــشمل صــعوبات القــراءة مظــاهر متعــددة مــن الاضــطراب فى أداء ا
الأساسية فى القراءة; كالقراءة, والتهجئة الشفوية, والفهم القرائى, وعـسر القـراءة 
ًالنمائى, وصعوبة التعبير اللفظـى, كـما يـرتبط بهـا أيـضا صـعوبة التعبـير الكتـابى 

Agraphia الديسلكـسيا ( ويستخدم مصطلح عسر القراءةDyslexia ( للإشـارة إلى
ف عـلى الرمـوز المكتوبـة, وبفهمهـا واسـتيعابها كل الصعوبات التى تتعلق بـالتعر

 ,واسترجاعها, وتعطل المقدرة على القراءة أو على الفهم القرائى الصامت والجهر
كـما يـشير ) ٤٣٦: ١٩٨٨كمال دسوقى, (وذلك فى استقلال تام عن عيوب الكلام 

البعض إلى أن الديسلكسيا لا تتضمن فحسب الفشل فى مهارات الهجـاء والتعـرف 
 الحروف والكلمات والجمل وفهمها, وإنما عدم القدرة عـلى الكتابـة, ويـضيف على

الـسيد أبـو : فى (Acalculisإليه آخرون عـدم المقـدرة عـلى حـل المـسائل الحـسابية 
 ).١١٩: ١٩٩٥شعيشع, 

אאאDyslexiaW 
 . البطء فى القراءة, وصعوبة التركيز−
 .السريعة غير الواضحة الاندفاعية, والقراءة −
 أخطاء القراءة الجهرية وتتضمن حذف وإضافات فى بعض الكلمات, أو تـشويهها −

نتيجة العيوب الصوتية, وتكرار بعض الكلمات, وقراءة بعض الكلمات بطريقـة 
 .معكوسة, والخلط بين المفردات ذات الأشكال أو الألفاظ المتشابهة
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 . صعوبة التحكم الصوتى أثناء القراءة−
 . صعوبة المتابعة البصــرية للكلمات وتحريك العين غير الطبيعى أثناء القراءة−

ً أخطاء التهجئة حيـث يلاحـظ أن الطفـل يقـوم بتهجئـة الكلـمات معتمـدا عـلى −
 .أصوات الحروف والكلمات وبالصورة التى تنطق بها

 . الاستبدال فى حروف الكلمات أو كلمات الجمل, وقلب الحروف والكلمات−

 صعوبة الفهم القرائى وتتمثل فى عجـز الطفـل عـن اسـتخلاص بعـض المعـانى −
 .والاستنتاجات من المادة المقروءة

 . إخفاق الطفل فى استرجاع المادة أو المعلومات المقروءة−

 :صعوبات الكتابة 
 والتهجئـة Written Expressionالتعبـير الكتـابى : تـشمل صـعوبات الكتابـة

Spelling والكتابة ,Handwriting . ويستخدم العلـماء مـصطلحDysorthography 
 . للإشارة إلى عسر الكتابةDysgraphiaللإشارة إلى صعوبات التهجئة, ومصطلح 

ًبعضا من نتائج الدراسات والبحوث التـى ) ١٩٩٨(وقد لخص فتحى الزيات 
 :تناولت ذو صعوبات الكتابة كما يلى

ــاء فى ا− ــن الأخط ــد م ــة بالعدي ــابتهم متخم ــد,  كت ــلاء, والقواع لتهجــى, والإم
النقط والفواصـل, وتـشابك الحـروف : والتراكيب, واستخدام علامات الترقيم

 .وكافة أنماط أخطاء الكتابة اليدوية
ً كتاباتهم غير منضبطة, وتفتقر إلى التنظـيم والـضبط, وغالبـا مـا يحـذفون بعـض −

يضيفون بعـض حروف الكلمات مثل حروف البـداية أو النهاية أو الوسط, وقد 
 .الحروف التى لا ترتبط بالكلمة المقصودة

 تشير كتاباتهم إلى صعوبات فى إعمال الضبط التنفيذ لمعظـم العمليـات المعرفيـة −
التى تقوم عليها الكتابة الفعالـة والتـى تـشمل توليـد المحتـو وإنتـاج الـنص, 

 .والتخطيط للكتابة, ومراجعتها
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ًوغالبـا مـا . ً أكان مرتبطا بموضوع الكتابـة أم لا يكتبون ما يرد على أذهانهم سواء−
 .تكون الجمل التى يستخدمونها قصيرة ومفككة, وتفتقر إلى المعنى أو المضمون

 مراجعاتهم وتصحيحاتهم لأخطائهم تتسم بالآلية وبأقل قدر مـن الـوعى, وهـم −
 .ًأقل فهما لتلك الأخطاء وأقل من حيث الاستفادة اللاحقة منها

لى تقدير كتاباتهم وإدراكهـا عـلى نحـو أفـضل مـن تقـديرات المدرسـين  يميلون إ−
 .والأقران والآباء لها

إلى المظـاهر التاليـة ) ٢٠٠٢(وفيـصل الـزراد ) ١٩٩٥(كما أشـار أحمـد عـواد 
 :لصعوبات الكتابة لد بعض التلاميذ

 . الخلط فى الكتابة بين الأحرف المتشابهة أثناء الإملاء أو النسخ−
 . وضع الهمزات فى أماكنها الصحيحة أثناء الإملاء صعوبة فى−
 .  صعوبة لد البعض فى كتابة الكلمات التى بها مد أثناء الإملاء−
 صعوبة فى كتابة الكلمات التى بها تنوين والخلط بين التنوين وحـرف النـون أثنـاء −

 .الإملاء
 .ه وبين واو الجماعة صعوبة فى كتابة الفعل المضارع المعتل الآخر بالواو والخلط بين−
.  صعوبة فى كتابة حرف الألف الملحق بباء الجر فى الكلمات المعرفة بأل فى الإمـلاء−

 ).١٩٩٥أحمد عواد, (
 . الصعوبة فى الكتابة بحروف منفصلة أو بحروف متصلة−
 . الصعوبة فى مسك أدوات الكتابة, ووضع الورقة بشكل صحيح−
 . أو الحروف الصغيرة الصعوبة فى إنتاج الحروف الكبيرة−
 . صعوبة التحكم بالسرعة المناسبة للكتابة−
 . الصعوبة فى ترك فراغات وتنظيمات مناسبة فى ورقة الكتابة−
 .الأشكال مباشرة) تصوير( الصعوبة فى رسم −
 . الصعوبة فى نسخ الأعداد الحسابية−
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 ).٢٠٠١فيصل الزراد, . ( تصغير الحروف أو تكبيرها عن اللازم−
يمـين ويـسار, (وبة التمييز بين الأرقام ذات الاتجاهات المتعاكسة عند الكتابة  صع−

 ).أعلى وأسفل
 . استغراق وقت طويل فى تنظيم الأفكار−
, يوسـف القريـوتى وزمـيلاه, ١٩٩٥أحمد عـواد, . ( ضعف المقدرة على التجريد−

 ).٢٠٠١فيصل الزراد, 
 :صعوبات الحساب 

 Dyscalculiaمليــات الحــسابية يقــصد بــصعوبات الحــساب أو عــسر الع
اضطرابات المقدرة على تعلم المفاهيم الرياضية, والعجز عن فهم وإجراء العمليات 

 .وتسجيل الحلول) الجمع والطرح والضرب والقسمة(الحسابية الأساسية 
 :ومن مظاهر تلك الصعوبات لد الطفل ما يلى

 .ً الإخفاق فى فهم المسائل الرياضية شفويا−
الأعداد, والعلاقات الحسابية (ق فى قراءة الرموز الرياضية بشكل صحيح  الإخفا−

 .وفهم مدلولاتها, وصعوبة نطقها) والجبرية
 . صعوبة كتابة الأرقام الحسابية والرموز الرياضية بشكل صحيح, والخلط بينها−
أكثر من, أقــل مـن, يـساو, فـوق, ( صعوبة فهم الأفكار والعلاقات الرياضية −

العدد, المسافة, الجـذر, (والمفاهيم الرياضية الأساسية فى الحساب ) إلخ …تحت 
 ). إلخ…التربيع 

 ).٨١ و ١٨, ٦ و ٢, ٨ و ٧مثال ( الخلط وصعوبة التمييز بين الأرقام المتشابهة −
 صعوبة فهم وإجراء العمليات الحسابية الأساسية والخلط بينها, كأن يجمع الطفل −

ام بإجراء أكثر مـن عمليـة كـالجمع والطـرح فى مـسألة ًبدلا من أن يطرح, والقي
 .ًواحدة بدلا من أن يجمع فقط

− المكانى للأرقام– الصعوبة فى التمييز البصر . 
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 . الصعوبة فى إنتاج الأشكال الهندسية−
 . صعوبة اتباع خطوات متسلسلة فى إجراء العمليات الحسابية−

والرمـوز =) , ÷, ×, −, (+ختلفـة  صـعوبة التمييـز بـين العلاقـات الأساسـية الم−
 .الجبرية, والأشكال الهندسية

 .وهكذا … الخلط بين الأرقام فى خانات الآحاد والعشرات والمئات −

אאאW 
ثمة صعوبة فى تحديد مجموعة ثابتة من الخصائص السلوكية بحيث تنطبـق عـلى 

لعدم تجانسهم, فهم يعانون مـن جوانـب عجـز ًالأفراد ذو صعوبات التعلم نظرا 
مختلفة من حيث طبيعتها ودرجة شدتها على الرغم مما يجمـع بيـنهم مـن تفـاوت أو 
تباين شديد بين ما يتمتعون به من مقدرات عقليـة عاديـة أو مرتفعـة مـن نــاحية, 
وأدائهم الأكاديمى الفعلى من ناحية أخر, إضـافة إلى أن بعـضهم قـد يجمـع بـين 

ة ما فى التعلم, وإعاقة أخـر بـصرية أو سـمعية, أو عقليـة ممـا يزيـد الأمـر صعوب
ًومع التسليم بأن هذه الخصائص العامة أو الأكثر شيوعا قد لا تنطبق جميعـا . ًتعقيدا ً

بالضرورة على كل حالات صعوبات التعلم, إلا أنها تعد أحد المحكات التى يمكن 
 فى المراحل المبدئية مـن عمليـة الكـشف عـن للآباء والمعلمين والمهتمين استخدامها

 .ذو صعوبات التعلم بغرض تصنيفهم وتسكينهم وعلاجهم
وتشمل هذه الخصائص جوانب عديدة من الشخصية نعرضها فيما يلى فى فئتين 

 .هما الخصائص الانفعالية والاجتماعية, والخصائص الأكاديمية التعليمية
 : الخصائص الانفعالية والاجتماعية−١

, والـشعور بـالتوتر )تقلب المزاج وسرعـة الغـضب( عدم الاستقرار الانفعالى −
 .والقلق المستمر والإحباط

 الشعور بالدونية, وانخفاض الثقة بـالنفس, ومفهـوم الـذات الـسالب نتيجـة −
 .الفشل فى مجاراة التلاميذ الآخرين
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ترتبـة عليـه,  التهور والسلوك الاندفاعى غـير المتوقـع ودون تقـدير النتـائج الم−
 .وسرعة التهيج والاستثارة

 غــير الهــادف, وفى بعــض الحــالات Hyperactivity النــشاط الحركــى الزائــد −
 .Hypoactivityالخمول والكسل وضعف النشاط 

 عدم النضج الاجتماعى, وقـصور المهـارات الاجتماعيـة; كـالفهم والتواصـل −
لـسليم فى المواقـف الاجتماعى مـع الآخـرين, وتحمـل المـسئولية, والتـصرف ا

 .الاجتماعية
 أو الثبوت على سلوك ما بعد أن تكون الاسـتجابة قـد Peresveration المداومة −

فقدت فيمتها أو ملاءمتها للموقف, والانخراط فى أنماط سلوكية غـير مرتبطـة 
 .بالمهمة الموكولة إليه لفترة طويلة

ة, وفقـدان الاهـتمام ً نقص الدافعية عموما والدافعية للإنجـاز والـتعلم خاصـ−
 .والانسحاب والاستغراق فى عالم خاص كأحلام اليقظة

ــداخلى للمواقــف − ــضبط ال ــارات ال ــصان مه ــة عــلى الآخــرين ونق  الاعتمادي
يوصف ذوو صعوبات الـتعلم بـأنهم ذوو ضـبط خـارجى, فهـم (والأحداث 

يعزون فشلهم أو نجاحهم فى أداء المهـام إلى ظـروف وعوامـل خارجيـة, وإلى 
 ). والصدفة وليس إلى أنفسهمالحظ

 التقدير المنخفض للذات ولا سـيما مفهـوم الـذات الأكـاديمى نتيجـة الفـشل −
المتكــرر والافتقــار إلى النجــاح, وســوء معاملــة المعلمــين, ونقــصان التعزيــز 

 .والتدعيم
 : خصائص أكاديمية تعليمية− ٢

تعلمون خاملون  سوء الأداء المدرسى والفشل الأكاديمى, كما يوصفون بأنهم م−
 .سلبيون, وتنقصهم المثابرة

 لديهم عـادات تعليميـة خاطئـة, ويجـدون صـعوبة فى تتبـع التعلـيمات وفهـم −
 .المناقشات داخل الفصل
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عـدم المقـدرة عـلى التركيـز عـلى ( القابلية للتشتت, وقصور الانتباه الانتقـائى −
 ).اقف التعلمالمثيرات المرتبطة بالمهمة واستبعاد المثيرات الأخر فى مو

 استخدام أساليب معرفية غير ملائمة فى معالجة مهام الـتعلم, واسـتراتيجيات −
 .غير مناسبة فى حل المشكلات

 . البطء فى إنجاز المهام, والتأخر فى تسليم الواجبات−

ً المعالجة البطيئة للمعلومات نظـرا للـبطء فى اسـتقبال المعلومـات مـن الـصور −
د, ومن ثم الاحتياج إلى وقت أطول لتفـسير المعلومـات البصرية أكثر من المعتا

 .)م٢٠١١يطى, عبد المطلب أمين القر (دون تداخل مثيرات جديدة
 يعانون من اضطرابات فى العمليـات النفـسية الأساسـية كالانتبـاه, والإدراك −

ومـن المـؤشرات الـسلوكية . البصر والسمعى والحركى, والتمييز, والذاكرة
صور فى هذه العمليات والتى يمكن ملاحظتها داخل الفصل مـا الدالة على الق

 :يلى
العمليات النفسية الأساسية المؤشرات السلوكية داخل الفصل 

  يعتذر عن الأشياء التى لا يتذكرها•  )قصيرة وطويلة المد(الذاكرة 
  لا يستطيع تذكر وقائع قصص قرأها أو برامج التليفزيون•
 رقام أو حروف لا يستطيع تذكر تتابع أ•
  لا يستطيع تذكر أين توقف حين يقاطعه أحد•
  يبالغ فى الاهتمام بالتفاصيل•
  لا يستطيع تذكر الكلمات المكتوبة•
  لا يستطيع تكرار الجمل أو الأرقام أو الحروف•

  لا ينتبه إلى الكلام المنطوق•  التمييز السمعى
  لا يستطيع تحديد مصدر الصوت•
 لا يـستطيع أن •بط بين الأصـوات والأشـخاص يجد صعوبة فى الر•

 يتعرف على الأصوات المعتادة فى البيئة حولنا
  لا يميز بين أصوات الكلام المتشابهة•
  اتَّباع الإرشادات الشفهيةيستطيع لا •
ً لا يستطيع حل المسائل الرياضية التى تلقى عليه مشافهة• ْ ُ 
  لا يتهجى الكلمات وفق أصواتها•
 عانى الكلمات المتشابهةيخلط بين م •
 لا يستطيع تركيب أصوات الكلام أو يحدد تعاقبها •
  يطلب إعادة الأشياء •
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العمليات النفسية الأساسية المؤشرات السلوكية داخل الفصل 
التمييز البصر 

  
  يقلب ويعكس الحروف والكلمات ويخلط بينها •
 يتجاهل علامات الترقيم •
 يركز انتباهه على التفاصيل الثانوية •
 ُّ لا يستطيع تتبع رسم القلم•
 ف الكرةُّ لا يستطيع تلق•
  لا يستطيع أن يربط بين الأشكال والرموز الدالة عليها•

 التمييز اللمسى
  

  صعوبة فى تحديد أماكن أجزاء الجسم •
 ينقصه الإيقاع السليم •
 خط ردئ •
 لا يستطيع استعمال المقص والأدوات وغيرها •
 ضعف القدرات الرياضية •
 فى حالة حركة دائمة •
 استجابات حركية بطيئة •

 التعاقــب
  

ً لا يستطيع ترتيب الأشياء وفق تعاقبها, مثلا من الصغير إلى الكبير •
 أو من الأخف إلى الأثقل

 لا يستطيع تنفيذ التعليمات وفق تعاقبها •
 لا يستطيع أن يرو تتابع أحداث قصة •
 إحساس سيئ بالتوقيت •

 الانتباه
  

  لا يستطيع التركيز•
ر مركز انتباهه فى  •  غير الأوقات المناسبةَّيغي َـ
ْلا ينهى عمله فى وقته • ُ 
 لا يستطيع أن يبعد انتباهه عما يجر فى خلفية الحدث •
 لا يستطيع الاستجابة لمجموعة أوامر أو توجيهات •
 لا يستطيع أن يتحول عن عمل إلى آخر •
 يلجأ إلى أحلام اليقظة •

 التنظيم
  

ّ رث, أشعث •  )مبهدل(َ
 ة لها بالأمريهتم بتفاصيل لا صل •
 ًيستعصى عليه أن يعرف أ الأجزاء ناقصا •
 إحساس سيئ بالاتجاهات  •
 يفقد الأشياء •
 لا يستطيع أن يستعد للقيام بعمل ما •
 مهمل •
 ينطلق فى الحديث قبل أن يفكر •
 يقرأ كلمة بكلمة •

  لا يستطيع النسخ من السبورة• التكامل البصر الحركـى/الحركية
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العمليات النفسية الأساسية المؤشرات السلوكية داخل الفصل 
ْ تتبع خطوط رسم أو نسخه لا يستطيع•   َ ُّ 

 )تنقصه البراعة والرشاقة( يبدو كشخص أخرق •
  لا يستطيع أن يكتب أو يرسم بين السطور •
ْ يحكم قبضته على القلم دون رشاقة• ُ 
  ترتجف يده حين يقوم بعمل يحتاج حركة يد دقيقة•
ً لا يستطيع أن يصف الحروف أو الأرقام أفقيا أو رأسيا• ً َّ ُ 
 ماته ورسوماته على الصفحة إلى غير اتجاهها الصحيح تميل كل•
ْ يجد صعوبة فى العدو والقفز ونط الحبل• َ 

 التفكير المنطـقى/ الإدراك المجرد 
  

ِ تعوزه حصيلة المفردات اللغوية• ُ َ 
 َّ لا يستطيع أن يتبع التوجيهات•
  جمله منقوصة•
  لا يستطيع أن يفهم المعنى الرئيسى للفقرات •
•الأشياء ككل لا ير  
  لا يدرك العلاقة بين العلة والمعلول•
  لا يستطيع أن يستدل ويستنتج•
  إحساس سيئ بالوقت•

  يسئ فهم سلوك أقرانه•  المدركات الاجتماعية
  يسئ فهم معنى الإيماءات وتعبيرات الوجه•
  لا يستطيع أن يعرف الحجم الحقيقى للمواقف الاجتماعية•
  لا يستطيع اتخاذ قرار •
 )الفطر(ينقصه الإدراك السليم  •

 )١١٦−١١٥: ٢٠٠٣ديفيد سنتر وزميلاه, (
אאW 

الانتبـاه والإدراك, (الحاجة إلى تحـسين مهـارات العمليـات النفـسية الأساسـية  -
 ).والتمييز والتذكر البصر والسمعى

الجلـسة (ابـة والحـساب الحاجة إلى التدريب على المهارات الأولية للقراءة والكت -
الصحيحة, طريقة الإمساك بالأدوات, التمييز بين أشـكال الحـروف والأعـداد 

... والكلمات, تقدير المسافات والفراغـات بـين الحـروف والكلـمات والأعـداد
 ).إلخ

-  الحركى, والضبط الحركى–الحاجة إلى التدريب على مهارات التناسق البصر . 
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رات والمهام التعليميـة, ومتابعـة التقـدم فيهـا بـشكل الحاجة إلى التدرج فى المها -
 .متكرر ومستمر

الحاجة إلى بيئة تعليمية جيدة التنظيم, وإلى تحديد المهام المطلوب إنجازها خطـوة  -
بخطوة بما يسمح بـالتركيز عـلى المهمـة المطلـوب إنجازهـا, وبتكـوين عـادات 

 .سليمة, وبالحد من الخروج عن المستهدف

كيز على خبرات النجاح من خلال التـشجيع والتعزيـز أكثـر مـن الحاجة إلى التر -
 .التأكيد على خبرات الفشل, وتوفير التغذية الراجعة الفورية لتصويب الأخطاء

 .الحاجة إلى اكتساب مهارات التنظيم والترتيب, وتركيز الانتباه -

الحاجة إلى تفريـد التـدريس, وتنويـع أسـاليب التعلـيم بحـسب الاحتياجـات  -
 .ًوية الخاصة, وجعل طرق التدريس أكثر استثارة وتشويقاالترب

الحاجــة إلى اســتخدام مــواد وأجهــزة تعليميــة مناســبة; كــالكمبيوتر والكتــب  -
المسموعة, والآلات الحاسبة, وبرامج الكمبيوتر التى توفر تغذية راجعة لمـا يـتم 

 ...)كتابته
نـدفاعى, وفـرط الحاجة إلى علاج المشكلات السلوكية; كـالتهور والـسلوك الا -

النشاط الحركى غير الهادف, والتوتر والإحباط والغـضب, والانـسحاب وفقـد 
 .الاهتمام, وتدنى مفهوم الذات نتيجة الفشل المتكرر

فهـم (الحاجة إلى تعلم المهارات الاجتماعية, وتنمية الإدراك والفهم الاجتماعـى  -
, الحاجـة إلى تنميـة الإيماءات والتلميحات والتعبيرات الوجهية, تقدير المـشاعر

الشعور بالثقة بالنفس, وزيادة وجهة الضبط الداخلى للسلوك, وتكوين مفهـوم 
 .إيجابى عن الذات

الحاجــة إلى تعلــم المهــارات الدراســية والــسلوك المدرســى المناســب, وتكــوين  -
ــت,  ــيم الوق ــد, وتنظ ــتذكار الجي ــرق الاس ــسليمة, كط ــية ال ــادات الدراس الع

حظـات وعمـل الملخـصات, والمراجعـة, والمراقبـة والمعلومات, وتسجيل الملا
 ...الذاتية للسلوك
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ولضمان نجاح أ برنامج فى مجال الإرشاد النفسى والتربو لذو صـعوبات 
التعلم لابد من العمل مع الطالـب نفـسه ومـع والديـه ومعلميـه, حيـث يجـب أن 

ة التى يعانى يتضمن برنامج الإرشاد مساعدة الطالب فى الجوانب التربوية التحصيلي
ــة ــسية الانفعالي ــب النف ــا, وفى الجوان ــامج طــرق . منه ــشمل البرن ــما يجــب أن ي ك

واستراتيجيات مساعدة الوالدين فى تقبل حالة الطفل والتكيف معها, والإجراءات 
ومن الضرور العمل والتنسيق مع المعلمـين فى . التى من شأنها مساعدته فى المنزل

 تعليمـى مناسـب للطالـب وضـمان تقبلـه مـن قبـل المدرسة لتنفيذ برنامج تربـو
 ).١٠٨: ١٩٩٩جميل محمود الصماد, . (المعلمين والزملاء فى المدرسة

كما ينبغى على المرشد الذ يعمل مع ذو صـعوبات الـتعلم مـساعدتهم عـلى 
تكــوين استبــصار واضــح بالــصعوبات التــى يعــانون منهــا, واســتثارة دافعيــتهم 

بأنفسهم, وبناء مفهوم ذات إيجابى, والتركيز على مـواطن لمواجهتها, وتعزيز ثقتهم 
قوتهم أكثر من جوانـب ضـعفهم, وتزويـدهم بالمهـارات الدراسـية المناسـبة التـى 
تمكنهم من التعلم الفعال, والعمل على تهيئة ظروف بيئية منزليـة ومدرسـية مـشبعة 

 .لاحتياجاتهم الخاصة ومثيرة لما لديهم من طاقات وإمكانات
 الاســتراتيجيات الإرشــادية المناســبة فى الإرشــاد الفــرد لــذو ومــن بــين

صعوبات التعلم استراتيجية حل المشكلة لمساعدة التلميذ على التعرف على جوانـب 
قوته وضعفه, مع التأكيد على اعتبار جوانب الضعف تحديات يمكن التغلب عليهـا 

 تحديد المشكلة, :عن طريق مهارات حل المشكلة والتى تتمثل فى خمس خطوات هى
واكتشاف البدائل أو الحلول, واختبارها, وإعداد خطـة للعمـل والتنفيـذ, وتقـويم 

 .النتائج
كما تساعد استراتيجيات الإرشاد السلوكى; كالمراقبة الذاتية للسلوك ومهارات 

وغيرها فى .. إدارة الوقت, والنمذجة, والتكرار, والتوجيه والتعليم المباشر والتعزيز
الاحتياجــات الخاصــة لــذو صــعوبات الــتعلم, وفى تعلــيمهم المهــارات مقابلــة 

والعادات الدراسية المناسبة, والمهارات الاجتماعية ومهارات الاتـصال, والانتبـاه, 
 .والتنظيم والترتيب
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ًويلعب الإرشاد العقلانى الانفعالى السلوكى دورا هاما فى التغلب على مـا قـد  ً
مــن أفكــار خاطئــة ومعتقــدات لا عقلانيــة, يــسيطر عــلى ذو صــعوبات الــتعلم 

وأحاديث ذاتية محقرة للذات تسهم فى زيـادة تـوترهم وقلقهـم, وشـعورهم بعـدم 
الكفاءة, وذلك باستبدالها بأفكار أخـر أكثـر منطقيـة وعقلانيـة تـستثير طاقـاتهم 

وقواهم الكامنة على التحصيل والإنجاز والتحد. 
لـتعلم بـدور بـالغ الأهميـة فى تـوفير ويسهم إرشاد آباء وأسر ذو صعوبات ا

ــدهم  ــا, وتزوي ــصعوبات ومتطلباته ــذه ال ــة ه ــن طبيع ــضرورية ع ــات ال المعلوم
بالإرشادات اللازمة لكيفية الإسهام كشركاء فى مساعدة الطفل ورعايته من خـلال 
تعريفهم بجوانب القوة والضعف لديه, وتمكينه من اتقـان المهـارات أو العمليـات 

; كالانتباه والإدراك والتذكر, والتدرج فى تهيئة الخـبرات التربويـة النفسية الأساسية
كـما .له, مع التركيز على تجارب النجاح وتعزيزها لإكساب الطفل المزيـد مـن الثقـة

يسهم الآباء والأسر فى تخفيف معاناتهم النفسية من مشكلات الطفـل, ويقلـل مـن 
,ويــوفر جماعــات الــدعم مـــشاعر التــوتر والإحبــاط والقلــق فى المحــيط الأسر 

 .والمساندة من آباء وأسر الأطفال المماثلين
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فاعلية برنامج لتنمية حب الاستطلاع لد أطفال "دعاء محمد عبد العزيز مصطفى 
 بحـث دكتـوراه, كليـة "الروضة ذو الصعوبات الإدراكية بمدينـة قنـا

 .٢٠٠٩ب الواد, التربية بقنا, جامعة جنو

 فاعلية برنـامج لـبعض المهـارات الاجتماعيـة فى تنميـة "صلاح محمد أحمد إبراهيم 
دافعية الإنجاز والتحصيل لد التلاميذ ذو صعوبات التعلم بالمدارس 

 بحث ماجستير, معهد الدراسات التربويـة, جامعـة القـاهرة, "الابتدائية
٢٠٠٨. 

يــة برنــامج علاجــى ســلوكى باســتخدام فعال"صــفاء إبــراهيم محمــد عبــد الغنــى 
الكمبيوتر فى علاج اضطرابات النطق والكلام لـد عينـة مـن الأطفـال 

كلية التربية, جامعـة .  بحث دكتوراه"التوحديين وذو صعوبات التعلم
 .م٢٠١٣المنيا, 

أثـر برنـامج تـدريبى قـائم عـلى نظريـة الـذكاءات  " على بديو محمدعبد الرحمن 
ة بعـض مهـارات الـتعلم لـد صـعوبات تعلـم اللغـة المتعددة فى تنميـ

, القـاهرة, جامعـة معهـد الدراسـات التربويـة بحث دكتـوراه, "العربية
٢٠٠٧. 

فاعلية برنامج تدريبى لتنمية المفاهيم الرياضية لد أطفال ما "ناريمان حامد محمود 
 بحث ماجستير, كلية التربيـة, "قبل المدرسة ذو دلائل صعوبات التعلم

 .م٢٠٠٨ة عين شمس, جامع
فاعلية برنامج فى مهـارات مـا وراء المعرفـة لتخفيـف " نصرة محمود إسماعيل محمد
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صعوبات تعلـم اللغـة الإنجليزيـة لـد التلاميـذ ذو الـضعف فى أداء 
.  بقنا, كلية التربيةدكتوراه بحث " الذاكرة العاملة بالمرحلة الإعدادية بقنا

 .٢٠٠٧جنوب الواد, جامعة 
فاعليـة برنـامج علاجـى لـصعوبات الـتعلم الـشائعة فى  ": ور محمد غـانمهشام أن

بحث ماجـستير, كليـة التربيـة, . " العلوم لد تلاميذ المرحلة الإعدادية
  .٢٠٠٤المنوفية, جامعة 
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نحرافات تشير الاضطرابات الانفعالية والسلوكية فى مجملها إلى مجموعة من الا
عما هو مألوف أو عاد فى مجتمع ما بشكل ملحوظ سواء من حيث معدل حـدوثها 

, وتحـدث )شـكلها(أو درجة شدتها, أو مدة حدوثها أو طوبوغرافيتهـا ) تكرارها(
 ًهذه السلوكيات بشكل متكرر, وتتطلب تدخلا علاجيا مكثفا وطويل المد جمال (ًً

الية والسلوكية اضـطرابات موجهـة وتشمل الاضطرابات الانفع) ٢٠٠١الخطيب, 
 من قبيل القلق والاكتئاب, وأحلام اليقظة, والانسحاب Internalizingإلى الداخل 

كـما تـشمل ... الاجتماعى, والحزن وعدم الشعور بالـسعادة, والخجـل والمخـاوف
 مــن مثــل عــدم الطاعــة والتمــرد Externalizingاضــطرابات موجهــة إلى الخــارج 

الممتلكات, والقـسوة والتهديـد, والـسرقة, والـشتم والـسب, والعصيان, وتحطيم 
ونوبات الغضب, والـشجار والتـصرفات الوقحـة, واللغـة البذيئـة, والتخريـب, 

 .والمشاركة فى أنشطة العصابات, ومخالفة القواعد, وانتهاك المعايير الاجتماعية
 وقد وصف وود)Woody, 1969(الأطفـال المـضطربين سـلوكيا وانفعاليـا ً ً 

بأنهم غير القادرين على التـوافق مع المعايير الاجتماعيـة المحـددة للـسلوك المقبـول, 
وبناء عليه سيتأثر تحصيلهم الأكاديمى, وعلاقاتهم الشخصية بـالمعلمين والأقـران, 
وهم يعانون من مشكلات تتعلق بالـصراع النفـسى والـتعلم الاجتماعـى, ولـديهم 

ين بـالاحترام, والتفاعـل مـع الأقـران صعوبات فى تقبل أنفسهم كأشخاص جدير
خولـة : فى(وأشكال السلطة; كالمعلمين والوالدين, بأنماط سلوكية منتجة ومقبولـة 

 ).٢٠٠٣يحيى, 
 فيعــرفهم بــأنهم الأطفــال الــذين يظهــرون )Kauffman, 2005(أمــا كــوفمان 
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سلوكيات شاذة نحو الآخرين, كما يبدون سلوكيات غير مقبولة وغير متوافقـة مـع 
لبيئة المحيطة بهم ومع مجتمعهم, وتكون توقعاتهم بالنسبة لأنفسهم وللآخرين غـير ا

 .صحيحة
ويشير مصطلح الاضطراب السلوكى إلى قيام الأطفال أو المراهقين بـأ نمـط 
ًمن أنـماط السلوك المضاد للمجتمع, الذ يعكس خرقا لقاعدة اجتماعية ما, ويمثل 

ً كلاهما معـا, كـما يعكـس اخـتلالا ذو دلالـة فى ًأفعالا معينة توجه ضد الآخرين أو ً
الأداء الوظيفى اليومى سواء فى المنزل أو المدرسة; كاضـطراب المعارضـة المتحديـة 

Oppositional Defiant Disorder الأطفال, أو اضطراب المسلك أو التصرف لد 
Conduct Disorderالمراهقين ٢٠٠٠آلان كازدين, . ( لد( 

لوكيات من حيث شدتها بين سلوكيات غير مقبولة; كالتغيب وتتراوح هذه الس
عن المدرسة والتمرد على الآخرين, وسلوكيات أكثر حدة وأشد خطورة; كالافعال 
الإجرامية والانتهاكات القانونية, والتخريب المتعمد للممتلكات, ومخالفة القواعد, 

 ,Smart et al., 2004(ة والاستخفاف بالسلطة, وانتهاك القواعد والمعايير الاجتماعي

Van, 2007, Vander & Dawes, 2007(. 
 :للاضطرابات الانفعالية والسلوكية) التربو(التصنيف السلوكى 

 متعـدد الأبعـاد )Quay & Peterson, 1996(يعـد تـصنيف كـو وباترسـون 
للاضطرابات الانفعالية والسلوكية من أهم نظم التـصنيف المـستخدمة, ويتـضمن 

 : النحو التالىست فئات على
العــدوان الجــسد, :  وتتــضمنConductاضــطرابات المــسلك أو التــصرف  −١

والغضب, العصيان وعدم الطاعة, والعناد والتحد. 
 ويــشمل ســلوكيات مــن مثــل Socialized aggressionالعــدوان الاجتماعــى  −٢

السرقة, وتعاطى المخدرات, والكذب, والتغيب عـن المدرسـة, والمـشاركة فى 
 .صابات ورفاق السوءعضوية الع
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ــضج  −٣ ــدم الن ــاه وع ــشكلات الانتب  Attention Problems - Immaturityم
ــضمن ــشتت, : وتت ــز, والت ــشكلات نقــص التركي ــاه, وم ــد الانتب قــصر م
 .والاندفاعية

اضــطرابات داخليــة; :  ويــشملAnxiety-Withdrawal الانــسحاب –القلــق  −٤
 الـذات, وفـرط كالخوف والقلق المعمم, والخوف من الفشل, وضعف تقـدير

 .الحساسية من النقد

ــذهانى  −٥ ــسلوك ال ــلام, Psychotic Behaviorال ـــرابات الك ــشمل اضط  وي
 .والأوهام, وقصور اختبار الواقع

 ويتـضمن سـلوكيات مـن مثـل النـشاط Motor Tensionفرط التوتر الحركى  −٦
 .الزائد, والأرق, والتململ

يمكـن تـصنيفهم فى وبشكل عام فـإن ذو المـشكلات الانفعاليـة والـسلوكية 
 :فئتين

 .Disturbedالمضطربون  −١

 .Disturbing to otersالمزعجون للآخرين  −٢

 Internalizing Disordersوتمثل الفئة الأولى الاضطرابات الموجهة إلى الداخل 
 .وتشمل مشكلات من مثل مشكلات الشخصية والقلق والاكتئاب

 والتـى Externalizingلخـارج أما الفئة الثانية فتمثل الاضطرابات الموجهة إلى ا
يكون فيها الفرد مصدر إزعاج للآخرين, وتـشمل سـلوكيات مـن مثـل العـدوان, 
والعصيان, وعدم الطاعة, وتدمير ممتلكات الآخرين, والعناد والتحد والعصيان, 

 .)(acting out Taylor, et al., 2009 وتفريغ التوترات والرغبات المكبوتة
إلى أن قـرار تقـويم تلميـذ لتلقـى ) ١٨٠: ٢٠٠١(ه ويشير مارتن هنلى وزميلا

خدمات التربية الخاصة على أساس سلوكه فى حجرة الدراسة مـسألة تتوقـف عـلى 
 للأنـماط الـسلوكية Riverًأفعاله المزعجة المقلقة وشدتها, كما يعرض نقلا عن ريفـر 
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اسـب فى حجـرة ًالآتية باعتبارها الأكثر احتمالا لجـذب الانتبـاه غـير المـواتى أو المن
 .الدراسة

ًيظهــر التلميــذ عــدوانا فيزيقيــا أو لفظيــا نحــو زمــلاءه فى الــصف  −١ ً العــراك, (ً
 ).والتحريض على المجادلات

ًيظهر عدوانا لفظيا نحو المدرس ورموز السلطة الآخرين  −٢  ).البذاءة والسباب(ً

 .يرفض التعاون فى أنشطة حجرة الدراسة الجماعية −٣

 .سة عن قصديتلف ويدمر مواد حجرة الدرا −٤

 .يستخدم مواد حجرة الدراسة ليحدث جلبة وضوضاء مشتتة ومعطلة للتعليم −٥
אאאW 

يتسم ذوو الاضطرابات الانفعالية والسلوكية بتشكيلة واسعة مـن الخـصائص 
. منـىًنظرا لتنوع فئاتهم, وارتباط المشكلات السلوكية بكل من النـوع, والعمـر الز

ويمكـن بـصفة عامـة . َّوهو ما يصعب من وضع قائمة نموذجية لتلك الخـصائص
الخـصائص الـسلوكية, والخـصائص : تصـنيف هذه الخصائص فى فئات ثلاث هى

 المعرفية مع الأخذ فى الاعتبـار أن هـذه – الانفعالية, والخصائص العقلية –المزاجية 
 .ًالخصائص جميعا لا تظهر لد كل فرد منهم

 : الخصائص السلوكية:ًأولا
 وهو الـسمة الرئيـسة لاضـطرابات المـسلك أو :Aggressiveالسلوك العدوانى  -

 والجنوح الاجتماعى, وتشمل العدوان الموجه نحـو الـذات, Conductالتصرف 
 كالـسب والـشتم (والعدوان اللفظى ..) كالركل والضرب(والعدوان الجسد

ــد ــز ...) والتهدي ــدوان الرم ــتهزا(والع ــتهكم عــلى كالاس ــسخرية وال ء, وال
ويتطور السلوك العـدوانى مـن عـدوان يـستهدف الـسيطرة عـلى ...) الآخرين

الأقران أو إغاظتهم عند الأطفال الأصغر سنًا, إلى عدوان موجه نحـو المعلمـين 
 إجرامـى Sociopathicبعد ذلك, ثم إلى سـلوك مـضاد للمجتمـع وسـيكوباتى 
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من دون شعور بذنب أو خطأ ...) وسطواغتصاب وقتل (ًلإيذاء الآخرين عمدا 
 .فى الأعمار المتقدمة

 وهو السمة الرئيسة لاضطرابات الشخصية :Withdrawalالسلوك الانسحابى  -
وعدم النضج, ويعبر عن فقدان الاهتمام بالناس والأحداث والأشياء, ويقود إلى 

لـق المخاوف, والاستغراق فى أحلام اليقظة, والكسل والخمول, والخجـل, والق
ًوالاكتئاب, وأشد أنواع هذا السلوك اضطرابا هو ما يسمى بـذهان الطفولـة أو 

ويحرم السلوك الانسحابى الأفراد مـن فـرص الـتعلم والنمـو . الفصام الطفولى
اللغو والحركى والانفعـالى والاجتماعـى ممـا يحـد مـن مهـاراتهم الاجتماعيـة, 

 .باتهاومقدراتهم على مواجهة ضغوط الحياة اليومية ومتطل

-  السلوك الفوضوDisruptive: يثـير الارتبـاك فى وهو السلوك المتكـرر الـذ 
البيئة ويتأذ منه الآخرون, ويتعـارض مـع النـشاطات القائمـة ويعوقهـا ربـما 

 .للعجز عن المشاركة فيها أو لجذب الانتباه

ويتمثل السلوك الفوضو فى سلوكيات فوضوية لفظية; كالصياح والـصراخ, 
والشتم والصفير والغناء, واسـتخدام لغـة بذيئـة, وأسـئلة غـير مناسـبة, والعويل 

كـما يتمثـل : وإصدار أصوات غريبة, وإغاظة الآخرين, والتحدث خارج الموضوع
فى سلوكيات فوضوية لفظية من مثل الصراخ والعويل, والـشتم والغنـاء والـصفير 

والتحـدث خـارج والصياح, واستخدام لغة بذيئة, وأسئلة متكـررة غـير مناسـبة, 
 .الموضوع

ً يــنغمس الأطفــال المــضطربون ســلوكيا ولا ســيما :الــسلوك النمطــى والمتكــرر -
ًالمعاقون عقليا والتوحديون فى سلوكيات نمطية لفترات طويلـة للحـصول عـلى 
الاستثارة الذاتية بحيث يصعب دمجهم فى نشاطات أخـر أو تطـوير علاقـاتهم 

 هذه السلوكيات تحريـك الـذراعين واليـدين ومن. مع البيئة المادية والاجتماعية
امام العينين, إصدار أصـوات غريبـة وغـير مفهومـة, والـضرب باليـدين عـلى 

 .الأشياء, والدوران حول هدف معين, والتحديق فى الأضواء
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وتتمثـــل فى إصرار الطفـــل  : والمعارضـــةDisobedienceالتمـــرد والعـــصيان  -
 الوالديـة والمدرسـية, ومناهـضة ًالمضطرب سلوكيا على رأيه, وتحد السلطات

ــشديدة  ــة ال ــة, والمقاوم ــشاطات مخالف ــشاركة فى ن ــوانين, والم ــيمات والق التعل
 .لتوجيهات الآخرين

فالأطفـال ذوو النـشاط : Hypoactivity أو قلتـه Hyperactivityفرط النشاط  -
ــشاطهم  ــصف ن ــيرات, ويت ــديدة إزاء المث ــال ش ــردود أفع ــسمون ب ــد يت الزائ

ول البقـاء وعـدم التنظـيم والعـشوائية, كـما يغلـب أن يكـون بالاستمرارية وط
ًسلوكهم عصبيا وعدوانيا أما ذوو النشاط المحدود فيتـصفون بـالبطء والتبلـد . ً

وعدم الاهتمام وضعف مستو الطاقة, وعدم التكافؤ بين مـستو اسـتجاباتهم 
 .ومد شدة المثيرات التى يتعرضون لها

 فى الاسـتجابة الفوريـة والـسريعة للمثـيرات  وتتمثل:Impulsivityالاندفاعية  -
. ًدون تمهل أو تأمل أو تفكير أو تخطيط, وغالبا ما تكون هذه الاسـتجابة خاطئـة

-Passiveًومــن مظاهرهــا أيــضا الانــدفاع فى ســلوكيات بإيحــاء مــن الآخــرين 

Suggestible ــهولة ــسلوكيات, وس ــذه ال ــب ه ــير بعواق ــائهم دون تفك  لإرض
 .انقيادهم وغوايتهم

وهى عبارة عن سلوكيات شاذة ذات دلالة جنسية تناقض : الانحرافات الجنسية -
 : المعايير الاجتماعية المقبولة للسلوك الجنسى من بينها

ًانحرافات جنسية غالبا ما تظهر على شكل إثارات ذاتيـة أو تـدليل للأطفـال  •
 .والحيوانات

تلفـة عـن إظهار سلوكيات غير مناسبة لجنس الفـرد, والتـصرف بطريقـة مخ •
 .أقرانه من الجنس نفسه

 ).٢٠٠٣خولة يحيى, (استخدام ألفاظ أو إيماءات ذات دلالة جنسية  •
ً يعمد بعض المضطربين سـلوكيا إلى إيـذاء أنفـسهم بدرجـة بالغـة :إيذاء الذات -

وبشكل متكرر إلى الحد الذ لا يشعرون معه بالألم مما يهدد حياتهم, ومن مظاهر 
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لحــك والطعــن, والــضرب ونتــف الــشعر, ذلــك العــض وخــدش الجلــد, وا
 .والارتطام بالحوائط والأشياء الصلبة

 ويتمثـل فى الـسلوكيات غـير :Social Immaturityعـدم النـضج الاجتماعـى  -
المناسبة والاسـتجابات غـير الملائمـة للمواقـف والمرحلـة العمريـة, ومحدوديـة 

وذلـك نتيجـة ميكانزمات الاستجابة الاجتماعية المتواجدة للاستخدام الفور ,
قصور المهارات الاجتماعية, ومن أمثلة ذلك تفضيل صداقات أقران أصغر سـنًا 
ْوربما أكبر سنًا, كما يتمثل فى عدم المقدرة على إقامة علاقات مرضية مع الآخرين  ُ

 ., وعدم التفاعل الاجتماعى)الوالدين والإخوة والأقران(
 : انفعالية– خصائص مزاجية :اًثاني

 ويتمثل فى مشاعر الخوف المستمر والانقباض والهم نتيجة توقع :Anxietyالقلق  -
شر وشيك الحدوث, أو الإحساس بالخطر والتهديد من شـئ مـبهم أو غـامض 
يعجز الفرد عن تحديده على نحو موضوعى, ويتسم الأطفال القلقـون بـالخوف 

 من الشديد وربما الفزع والرعب دون استثارة موضوعية ظاهرة, ويبدو ذلك إما
ًأشياء غريبة تافهة, أو من أشياء يبدو الخوف منها مشروعا ولكـن لـيس إلى حـد 

 .الفزع

 ويتمثل فى التقلب المزاجـى :Emotional Instabilityعدم الاستقرار الانفعالى  -
دون سبب ظاهر; كالتحول مـن الـسرور إلى الحـزن, ومـن الهـدوء إلى الحركـة, 

ب, والاسـتجابة للمواقـف والمثـيرات وسرعة التهيج والاستثارة لأتفـه الأسـبا
باستجابات غير ملائمة كالضحك فى مواقف الحزن والأسـى, وعـدم اسـتقرار 

 .الانفعالات نحو الأشخاص والأحداث وموضوعات البيئة الخارجية

ــة  - ــا مــا تكــون خــبرات الأطفــال :Motivationضــعف مــستو الدافعي ً غالب
كـما يعـانون نتيجـة لـذلك مـن ًالمضطربين سلوكيا مقرونة بالفشل والإحبـاط, 

مفهوم سلبى عـن الـذات, والخــوف مـن ممارسـة النـشاطات الجديـدة لتوقـع 
الفشل, وفقدان الرغبة فى الانخراط فى كثير من النشاطات ولا سـيما النـشاطات 

 .الاجتماعية
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 : معرفية– خصائص عقلية :اًثالث
 حيــث لا يزيــد متوســط ذكــاء ذو الاضــطرابات :ضــعف مــستو الــذكاء -

, والغالبية العظمى منهم يحـرزون معـدلات ذكـاء ٩٠الانفعالية والسلوكية عن 
 ولا سيما ذو المشكلات الحادة, ويعدون ضـمن −أقل من المتوسط ومنخفضة 
 .فئة التخلف العقلى البسيط

ً يحـصل معظـم المـضطربين سـلوكيا عـلى :تدنى مستو التحـصيل الأكـاديمى -
عـمارهم الزمنيـة والعقليـة واسـتعداداتهم, تقديرات أقل مما هو متوقع فى ضوء أ

كما يفتقرون إلى المهارات الأكاديمية الأساسـية فى القـراءة والكتابـة والحـساب, 
وأوضحت نتائج بعض الدراسات أن ما يقرب من ثلاثة من كل أربعـة طـلاب 
ممــن لــديهم مــشكلات انفعاليــة أو ســلوكية يعــانون مــن عجــز كبــير فى اللغــة 

 .وصعوبات أكاديمية
ً يعانى المضطربون انفعاليا وسـلوكيا مـن عـدم :Inattentivnessضعف الانتباه  - ً

الانتباه وقصر مداه, وبالتالى عدم التركيـز والاهـتمام بـالتعليمات والتوجهـات, 
ويترتب على ذلك ضعف المدخلات أو المعلومات التـى . ومن ثم استكمال المهام

لتعليمية, وقصور فهم واستيعاب هـذه يتم اكتسابها من البيئة المحيطة والمواقف ا
 .المعلومات

 وتبدو فى عدم المقدرة على استرجاع المعلومات التـى :Memoryضعف الذاكرة  -
 .سبق تعلمها

 .قصور الفهم والاستيعاب -
ً يبد الأطفال المضطربين انفعاليا وسلوكيا عدم اهـتمام :قصور الإدراك الحاسى - ً

اعلون مع الأحـداث والآخـرين, ويبـدون أو تجاهل لما يدور حولهم, فهم لا يتف
ًكما لو كانوا صما أو عميانا, حيث لا يتأثرون ولا يستجيبون إلى المثيرات البصرية  ً
والسمعية مثلما يستجيب الطفل العاد, كالأصوات العالية أو الأضواء القوية, 

عبـد المطلـب  (وقد يستجيبون لمؤثرات تبدو غير هامة أو جاذبة لمعظم الأطفـال
 .)٥٧٢ ـ ٥٦٧: ٢٠١١لقريطى, ا

o b e i k a n d l . c o m



− ٢٤٣−@ @
 

אאאאאאאW 
الحاجة إلى الـدفء العـاطفى والـتفهم والتقبـل, والـصبر والمثـابرة والتـسامح,  -

 .والاستقرار الأسر وتوافر نماذج القدوة الحسنة فى بيئة الطفل

 .نمية الشعور بالثقة فى النفس, وبالمسئوليةالحاجة إلى تعديل مفهوم الذات, وت -
ــذاتى,  - ــه ال ــتحكم والتوجي ــداخلى, وال ــضبط ال ــة مهــارات ال الحاجــة إلى تنمي

 .والاستبصار, وتقدير عواقب السلوك
الحاجة إلى ربط التعليم بميولهم واهتماماتهم, وتوفير عوامل الإثـارة والتـشويق,  -

 .دريسوإضفاء روح الفكاهة والدعابة خلال عملية الت
ًالحاجة إلى تنمية المهارات الاجتماعية جنبـا إلى جنـب مـع المهـارات الأكاديميـة  -

 .لتحسين الإحساس والإدراك والأداء الاجتماعى, وتقليل التمركز حول الذات
تنظـيم الأثـاث والمـواد (الحاجة إلى بيئـة وأوضـاع تعليميـة منـضبطة ومنظمـة  -

 السلوك المرغوب, توافر الجديـة فى التعليمية, وضوح التعليمات والمهام ومعايير
إدارة غرفــة الــصف وحفــظ النظــام, الخلــو مــن المــشتتات, تحديــد المكافــآت 

 ...).والعقوبات, التدريس الفرد ولمجموعات صغيرة
الحاجة إلى التوجهات المباشرة والمعلومات الواضـحة لتحديـد معـايير وقواعـد  -

 التلميـذ بـأن سـلوكه قابـل السلوك المرغوب لتطوير الـشعور بالثقـة, وطمأنـة
 .للتعديل

 .الحاجة إلى اتساق الأساليب التربوية فى كل من المدرسة والمنزل -
الحاجة إلى الثناء والتشجيع, والتعزيز المعنو والماد لحفز التغيرات الإيجابية فى  -

السلوك, وتقليل عوامل الخوف مـن الفـشل, والإحبـاط, وزيـادة المثـابرة عـلى 
 .التعلم

إلى تهيئة منافذ مقبولة للتفريغ الانفعالى والتنفيس عن المشاعر, واسـتنفاذ الحاجة  -
ًالطاقات الغضبية والعدوانية بطرق بناءة اجتماعيا, وأنـشطة مفيـدة; كالأنـشطة 

 .الفنية والرياضية والأدبية
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الحاجــة إلى توظيــف مبــادئ تعــديل الــسلوك فى تطــوير المهــارات الشخــصية  -
 . السلوك غير التكيفىوالاجتماعية, وعلاج مظاهر

الحاجة إلى استثمار وقت الفراغ فى أنشطة مفيدة, كالرحلات, وممارسة الهوايات,  -
 .وتعلم مهارات جديدة

 .الحاجة إلى تحسين الدافعية الداخلية, والمقدرة على التعلم -

الحاجة إلى أجواء منزلية وصفية تشجع حب الاسـتطلاع, والرغــبة فى الـتعلم,  -
 . والنظم, وتنمى أساليب الضبط الذاتى للسلوكواحترام القواعد

الحاجة إلى علاج المشكلات السلـوكية; كالنشاط الزائد, والاندفاعيـة والتهـور,  -
ــل  ــنظم, والخج ــد وال ــترام القواع ــدم اح ــضب, وع ــاه, والغ ــشتت الانتب وت

 .وغيرها... والانسحاب, وعدم الطاعة وإزعاج الآخرين

تى تتضمن إعادة تنظـيم الظـروف البيئيـة وتعد استراتيجيات تعديل السلوك ال
التى نتجت عنهـا الاضـطرابات الانفعاليـة والـسلوكية مـن أهـم الاسـتراتيجيات 
. الإرشادية التى تساعد على تعزيز السـلوكيات الإيجابية وإطفاء السلوكيات السلبية
 وتقوم هذه الاستراتيجيات على تحديد السلوكيات المـستهدفة أو المرغوبـة, ومعـايير

تنفيذها, وتحـديد المعززات الفعالة, وتوفير البيئة المناسبة, وتنفيذ خطة التـدخل مـع 
 آخر للسلوك المستهدف, ثم تقييم مد أداء إلى مستو ًالانتقال تدريجيا من مستو

 .اكتساب الطفل للسلوكيات الجديدة
ذية وتشمل تلك الاستراتيجيات التعزيز, والنمذجة والتقليد, والتشكيل, والتغ

الراجعة, والتجاهـل, والتـصحيح الزائـد, والتعاقـد الـسلوكى وغيرهـا ممـا سـبق 
ومن بين الفنيات التـى تـم اسـتخدامها بنجـاح مـع الأطفـال . ًالحديث عنه تفصيلا

المندفعين وذو النـشاط الزائـد التـدريب عـلى المهـارات الاجتماعيـة, والتعلـيمات 
 .الاتالذاتية, والضبط والتحكم الذاتى فى الانفع

ويساعد استخدام الإرشاد بالسيكودراما واللعب والموسيقى والعلاج بـالفن فى 
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ًتهيئــة مخــارج ممتــازة وبنــاءة أمــام المــضطربين انفعاليــا وســلوكيا لتــصريف المــواد  ً
اللاشعورية المكبوتة وإخراجها إلى حيز الشعور, والاستبصار بهـا ومـن ثـم العمـل 

التمويـه عليهـا ممـا يـسهم فى خفـض تـوترهم ًعلى مواجهتها بدلا مـن إنكارهـا أو 
وقد استخدم العلاج بالواقع بنجاح فى إرشاد ذو الاضطرابات الانفعاليـة .وقلقهم

ًوالسلوكية على أساس أن هذه الاضطرابات تعد خروجا على الواقـع, وتعبـيرا عـن  ً
 , وعن عدم إشباع الاحتياجات الأساسـية للبقـاءFailure Identityالهوية الفاشلة 

وأوضحت نتـائج البحـوث فاعليـة . والانتماء, والقوة, والمرح والاستمتاع, والحرية
العـلاج بالواقع فى خفض معدلات السلوك المضاد للمجتمع, والسلوك اللاتكيفى, 
وزيادة وجهة الضبط الداخلى, وتحسين مفهوم الذات, والمقدرة على حل المشكلات, 

محمد (ت لد المراهقين, والأحداث الجانحين وتنمية الشعور بالمسئولية وتقدير الذا
 ).Bean, 1988, Lafond, 1999, Carob, 2006, ٢٠١٠رامز يوسف, 

كما يسهم إرشاد الآباء والأسر فى تعلـيمهم كيفيـة تعـديل الأسـاليب الوالديـة 
ًاللاسوية فى التنشئة والتى تنعكس سلبيا على شخصية الطفـل وسـلوكه; كـالإكراه 

 والقسوة, والعمل على إعادة ترتيـب الظـروف الأسريـة المـشبعة والتسلط والإهمال
بــالفوضى والتــوتر والاضــطراب, وتهيئــة منــاخ أسر آمــن يتــسم بالمحبــة والثقــة 
والتعاطف, وتعديل أساليب التواصل, وتحسين العلاقات والتفاعلات البينشخصية 

 . السلبية داخل النسق الأسر بما يوفر مناخ صحى للطفل المضطرب
) Wang, 2008, ٢٠٠٠زينب السماحى, (قد كشفت نتائج بعض الدراسات و

عن فعالية العلاج السلوكى الأسر فى خفض أعراض اضطراب الشخصية المضادة 
لد المراهقين, وبعض الاضطرابات الـسلوكية لـد ) العنف والعدوان(للمجتمع 

الأطفال; كالسلوك الانسحابى والعدوان والتبول اللاإراد. 
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 السلوكى فى خفض –فاعلية بعض فنيات التعديل المعرفى  " فاروق مصطفىأسامة 
 "بعض الاضطرابات السلوكية لد الطلاب الصم فى المرحلة الإعداديـة

 .٢٠٠٢عين شمس, كلية التربية, جامعة دكتوراه, بحث 
 برنامج لتنمية الذكاء الوجـدانى لـد أطفـال المؤسـسات فاعلية " أمنية عطا مقبل

 بحــث " الإيوائيــة وأثــره عــلى التكيــف الشخــصى والاجتماعــى لــديهم
 .٢٠٠٨ القاهرة, جامعة, معهد الدراسات التربوية, ماجستير

فعالية برنامج لتعديل السلوك العدوانى لـبعض تلاميـذ المرحلـة "حسن سيد محمد 
 بحـث دكتـوراه, معهـد الدراسـات العليـا "ةالإعدادية بمحافظة القاهر

  .٢٠٠٨للطفولة, جامعة عين شمس, 
فعالية برنامج مقترح لتنميـة الـذكاء الوجـدانى فى تخفيـف "ا عبد الوهاب بكر سه

 بحـث ماجـستير, كليـة "حدة السلوك العدوانى لـد أطفـال الروضـة
 .م٢٠٠٨التربية, جامعة المنصورة, 

ج الأسر فى تخفـيض أعـراض الاضـطرابات فاعليـة العـلا"زينب محمد موسـى 
 بحـث ماجـستير, كليـة التربيـة, جامعـة "السلوكية لد أطفال الروضة

 .٢٠٠٠الزقازيق, 
فاعلية العلاج متعـدد الأنظمـة فى خفـض اضـطاب "محمود ابو المجد حسن عثمان 

 بحث ماجستير, كلية التربية بقنـا, جامعـة "العناد المتحد لد الأطفال
٢٠٠٩, جنوب الواد. 
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فاعلية العلاج الواقعى فى خفـض بعـض الـسلوكيات "محمود رامز يوسف حسين 
 بحث دكتوراه, كليـة التربيـة, "المضادة للمجتمع لد عينة من المراهقين

 .٢٠١٠جامعة عين شمس, 

أثر برنامج لتنميـة دافعيـة الإنجـاز عـلى التحـصيل  ": محمود فتحى محمود الميوطى
 بحــث "  بعــض الأحــداث الجــانحينالدراســى وتقــدير الــذات لــد

 . ٢٠٠٧جامعة القاهرة, . ماجستير, معهد الدراسات والبحوث التربوية
برنامج سلوكى لخفض حدة العنف لـد عينـة مـن فاعلية مد  "كمال محمد منال 

عـين  بحث ماجستير, كليـة التربيـة, جامعـة "طلاب المدارس الإعدادية
 .٢٠٠٦شمس, 

امج علاج نفسى أسر للمراهقين الذين يعـانون مـن برن "منال منصور الحملاوي
 القـاهرة, جامعـة دكتوراه, معهـد الدراسـات التربويـة بحث "الاكتئاب
٢٠٠٥. 

مد فاعلية برنامج إرشاد فى تخفيف حدة سـلوك التمـرد لـد "ناجية أمين على 
بحث ماجستير, معهد الدراسات العليـا . "بعض طالبات المرحلة الثانوية

 .٢٠٠١امعة عين شمس, للطفولة, ج

مد فعالية كل من النمذجة وضبط الذات وتـدريب الوالـدين "نعمات أحمد قاسم 
 "فى خفض اضطراب نقص الانتباه مفرط النشاط لد عينة من الأطفـال

بحث دكتوراه, قـسم الـصحة النفـسية, كليـة التربيـة بـسوهاج, جامعـة 
 ,م٢٠٠٣جنوب الواد. 

برنامج إرشاد جمعى فى خفض السلوك الفوضو فعالية "نوال أحمد محمد صالح 
 "لتلاميذ المرحلة المتوسطة فى دولة الكويت وتنمية مهـاراتهم الاجتماعيـة

 .م٢٠٠٩بحث ماجستير, كلية الدراسات العليا, جامعة الكويت, 
برنامج إرشاد لتنمية الـسلوك التـوافقى لـد ذو "بدو حسن نوره محمد طه 
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معهد , دكتوراه بحث " نتباه من أطفال الروضةالنشاط الزائد وقصور الا
 .٢٠٠٥القاهرة, جامعة . الدراسات التربوية
مـد فاعليـة برنـامج إرشـاد باسـتخدام الموسـيقى " نيفين عبد العزيز إسـماعيل

 بحــث "لتعــديل الــسلوك العــدوانى لــد تلاميــذ المرحلــة الابتدائيــة, 
o b e i k a n d l . c o m .٢٠٠٢عين شمس, جامعة . كلية التربية, ماجستير
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يمكن تعريف الإعاقات الجسمية والصحية بأنها إصابات بدنية شديدة ومزمنـة 
تصيب الجهاز العصبى المركز, أو العظام أو العضلات, أو الحالة الصحية, بحيث 
يعانى أصحابها من محدوديـة المقـدرة عـلى النـشاط الحركـى, والتحمـل الجـسمى, 

ثم عـدم القيـام بوظـائفهم الجـسمية والحركيـة بـشكل عـاد دون والرشاقة, ومن 
مساعدة الغير, مما يستدعى تـوفير خـدمات طبيـة وتأهيليـة, واجتماعيـة وإرشـادية 

 .وتربوية خاصة
 والإعاقـة البدنيـة Physical Disabilityوقد استخدم مصطلحا العجز البدنى 

Physical Handicapأساس أن الـشخص إذا  كمترادفان لفترة ليست بقصيرة على 
ما أصيب بعجز جسمى ما فإن ذلك سيعوق مقدرته الحركية, كما سيؤثر فى جوانب 

سلوكه الأخر. 
وينظر الآن إلى العجز على أنه انحراف عضو أو عصبى فى هيئة الفرد أو بنيتـه 
من شأنه أن يؤد إلى الحد من قيامه بوظائفه أو أدائه لنشاط مـا, وهـذا العجـز قـد 

. ًعاقة لد الفـرد, وقـد لا يـشكلها اعـتمادا عـلى مـد توافـق الفـرد معـهيشكل إ
عبد العزيز الشخص وعبـد (فالإعاقة تستخدم للإشارة إلى الأثر الناجم عن العجز 

ًسـواء أكـان نفـسيا أو اجتماعيـا, أم حركيـا أم عقليـا أم ) ١٩٩٢الغفار الـدماطى,  ً ً ً
 .ًحاسيا

ّ مــن أكثــر العوائــق المولــدة Architectural Barriersوتعـد العوائــق المعماريــة 
للإحباط لد ذو الإعاقات الجسمية والـصحية حيـث تحـد مـن مقـدراتهم عـلى 
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الحركة, والتعامل بكفاءة مع البيئة المادية, والمشاركة فى الأنشطة, واستخدام المبـان, 
والمواصلات, وارتياد المكتبات والمسارح, وحضور المناسبات, والتجول والتسوق, 
مما يحرمهم من كثير من الخبرات, ويؤد بهم إلى الشعور بالنقص والعزلة واليـأس, 

 .وربما الاكتئاب
كما تتأثر الحياة المهنية لذو الإعـاقات الجسمية والـصحية بـدرجات متفاوتـة, 

 :ومن أهم هذه الآثار
 .محدودية فرص التعامل مع عالم المهن وملامسته -
 .محدودية الاختيار المهنى -
 .دية النمو المهنىمحدو -
 .محدودية فرص العمل المتاحة -
 .عدم ملاءمة أساليب التدريب المهنى العادية -
 .الحاجة إلى بيئة وظروف خاصة فى العمل -
 .مشكلات التوافق المهنى -
 .صعوبات العمل التنافسى -
الحاجة إلى جهود خاصة للإرشاد المهنى للمساعدة على الاختيار المهنى المناسـب  -

 )١٩٩٨لشناو, محمد محروس ا(
وتشمل الإعاقات الجسمية والـصحية مجموعـة متباينـة أو غـير متجانـسة مـن 
الإعاقات سواء من حيث الفئة التصنيفية, أو درجة الحدة, أو الخصائص المميـزة, أو 
ما تستلزمه من خدمات, إلا أنها فى جميع الأحوال قـد لا تـؤد بالـضرورة إلى عـدم 

ضـطرابات انفعاليـة وسـلوكية مـا لم يؤكـد المحيطـون المقدرة عـلى الـتعلم, أو إلى ا
 .بصاحب الإعاقة على جوانب عجزه,ويحطون من قدره, ويشعرونه بعدم الكفاءة

وتعنى الإعاقات الجسمية والصحية من الناحية التربوية إصـابة بدنيـة شـديدة 
ًخلقية أو مكتسبة تؤثر سلبيا على الأداء الأكاديمى لـد الفـرد بـصورة ملحوظـة, 
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ًتفرض قيودا على مشاركته فى النشاطات المدرسية الروتينية, مما يتطلب أن يتحمـل و
المعلمــون مــسئوليات خاصــة عــلى صــعيد تكييــف المـــواد والأدوات التعليميــة, 

جمـال (ومساعدة الفرد على تخطى ما قد ينجم عن الإعاقة من حواجز نفسية ومادية 
 ,٢٠٠٥الخطيب ومنى الحديد.( 

אאא 
 :تصنف الإعاقات الجسمية من حيث المنشأ إلى

وتظهـر لـد الفـرد منـذ ولادتـه أو بعـدها بفـترة : Congetial إعاقات خلقية –أ 
وجيزة, وتنجم إما عن عوامـل وراثيـة أو مـا قبـل ولاديـة; كالتـسمم ونقـص 
لى الأوكسجين أو إصابة الأم الحــامل بأحـد الأمـراض التـى تنتقـل عـدواها إ

ومن . الجنين, أو عن عوامل ولادية مثلما فى حالات النزيف والولادات العسرة
أمثلة هذه الإعاقات الشلل المخى أو الدماغى, وتشوه الأقدام, أو فقـدان جـزء 

 .من أحد الأطراف
وتـنجم عـن الحـوادث أو الإصـابات أو بعـض : Acquried إعاقات مكتسبة −ب

هــذه الإعاقــات ضــمور العــضلات, الأمــراض أو ســوء التغذيــة, ومــن بــين 
 .والكسور, وبتر الأطراف

 :كما تصنف الإعاقات الجسمية والصحية من حيث موقع الإصابة إلى
 :Neurological Impairements إصابة الجهاز العصبى المركز –أ 

 .Cerebral Palsyالشلل الدماغى أو المخى  -
 .Spinal Bifidaالعمود الفقر أو الصلب المفتوح  -
 .Spinal Cord Injuryبة النخاع الشوكى إصا -
 .Epilepsyالصرع  -
 .Hydrocephalyاستسقاء الدماغ  -
 .Polioشلل الأطفال  -
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 .Multiple Sclerosisتصلب الأنسجة العصبية  -
 :Skeletal Impairements إصابة الهيكل العظمى –ب 

 .Amputationsتشوه وبتر الأطراف  -
 .Clup Footتشوه القدم  -
 .Legg-Perthesdiseaseالتهاب الورك  -
 .Osteogenesis Imperfecta) هشاشة العظام(عدم اكتمال نمو العظام  -
 .Osteoarthritisالتهاب العظام  -
 .Congenital Dislocation of Hipsالخلع الوركى  -
 .Arthritisالتهاب المفاصل  -
 .Rheumotoid Arthritisالتهاب المفاصل الروماتيزمى  -
 .Cleft and Lip Palateشق الحلق والشفة  -
-  ميلان وإنحراف العمود الفقرScoliosis. 

 :Muscular Impairements الإصابات المتعلقة بالعضلات –جـ 
 .Muscular Dystrophyضمور العضلات  -
 .Spinal Muscular Atrophyإنحلال وضمور عضلات النخاع الشوكى  -

 :Health Impairements الإصابات الصحية –د 
 .Asthma) الربو(الأزمة الصدرية  -
 .Cystic Fibrosisالتليف الكيسى أو الحويصلى  -
 .Heart Diseaseإصابات القلب  -
 . Down's Syndromeمتلازمة الداون  -

 )١٩٩٥يوسف القريونى وزملاؤه, (
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ة والخدمات المساندة التـى الحاجة إلى إجراء الفحوص الطبية والخدمات الصحي -

 .تشمل العلاج الطبيعى والعلاج الوظيفى والعلاج المهنى

ــراف  - ــة, والأط ــى المتحرك ــضية; كالكراس ــزة التعوي ــوفير الأجه ــة إلى ت الحاج
 .ّالصناعية, والعكاكيز, وأجهزة التقويم, وأجهزة الحاسب الآلى المعدلة

 المــداخل والحمامــات الحاجــة إلى تعــديلات بيئيــة; كإزالــة الحــواجز, وتعــديل -
 .والمصاعد, والأبنية ووسائل النقل والمواصلات بما يتناسب وطبيعة الإعاقة

الحاجة إلى تقبل الإعاقة, وإلى استثمار ما لديهم من طاقات واستعدادات, وتنمية  -
 .الثقة بالنفس, واعتبار الذات

 نحـو الحاجة إلى الـدعم الاجتماعـى, وتعـديل الاتجاهـات الـسلبية فى المجتمـع -
ًالمعوقين جسميا وصحيا وجعلها أكثر إيجابية وتقبلا لحالة المعوق ً ً. 

الحاجة إلى خدمات التهيئة المهنية والتأهيل المهنى بـما يتناسـب وطبيعـة الإعاقـة  -
 ).التوجيه والاختبار والتدريب المهنى والتشغيل(

 .يينالحاجة إلى التفهم والتقبل من قبل الآخرين, والدمج مع أقرانهم العاد -

الحاجة إلى تنمية المهـارات الحياتيـة ورعايـة الـذات بـما يـساعدهم عـلى تحقيـق  -
الاستقلالية والاعتماد على النفس; كمهارات الملبس والمأكل, واستخدام المرافق, 

 .ومهارات التنقل والحركة, والتسوق والشراء, واتخاذ القرارات

 بـما يـساعدهم عـلى تطـوير الحاجة إلى تنمية المهارات الحركية والتـآزر الحركـى -
 .قدراتهم الحركية المتبقية وتحسين الأداء الحركى

الحاجة إلى ممارسـة الأنـشطة الترويحيـة, والفنيـة المناسـبة, والأنـشطة الرياضـية  -
ــشاعرهم  ــن م ــير ع ــتعداداتهم, والتعب ــوير اس ــاتهم وتط ــة هواي ــة لتنمي ّالمعدل

 .وانفعالاتهم

 .و الذات والآخرين, ونحو العمل والحياةالحاجة إلى تطوير اتجاهات إيجابية نح -

o b e i k a n d l . c o m



− ٢٥٤−@ @
 

الحاجة إلى فهم أبعاد شخصياتهم, وحدود مقدراتهم الجـسمية والمهنيـة, وسـبل  -
 .تنميتها واستثمارها

الحاجة إلى إدخال التعديلات المناسبة على المنـاهج والأنـشطة التعليميـة لـتلائم  -
رامج تفاعلية واجبات أقصر ووقت أطول, استخدام ب(حالات الإعاقة الجسمية 

ًعلى الحاسب الآلى فى التشريح مثلا بدلا من المعمل, اختبـارات شـفوية بـدلامن  ً ً
 ...).التحريرية لمن لا يستطيع استخدام يديه فى الكتابة

الحاجة إلى التغلب على مشاعر الإحباط, والتوتر والقلق, والانسحاب والدونية  -
 .عاقات الصحية والجسميةوغيرها مما قد يصاحب الإ... والغضب والعدوانية

وتـسهم خــدمات الإرشـاد النفــسى لــذو الإعاقـات الجــسمية والــصحية فى 
مساعدتهم على التوافق مع المشكلات الناجمة عن هذه الإعاقات, وتحسين مفهـومهم 
عن ذواتهم وثقتهم بأنفسهم, وتحقيق استقلاليتهم فى مختلف الجوانب النمائية الحركية 

وتعـريفهم بـالمهن . ية, وتكوين اتجـاهات إيجابية نحو أنفسهموالانفعالية والاجتماع
المختلفة وما تتطلبه من مهارات وخـبرات, ومـساعدتهم عـلى تبنـى أهـداف مهنيـة 

 .واقعية, والتخطيط لمستقبلهم التعليمى والمهنى
ًكما يسهم الإرشاد النفسى فى تعريف آباء المعوقين جسميا وصحيا وأسرهـم فى  ً

هذه الإعاقات, وفى مساعدتهم على التخلص من مشاعرهم السلبية التعريف بطبيعة 
إزاء الطفل, وعلى تقبله وفهم حدود إمكاناته وكيفية المشاركة فى تنميتها وتطويرها, 
وتعريفهم بمصادر الخدمات المتاحة فى المجتمع, وتشجيعهم على الاستفادة منها ولا 

لإرشـاد احتياجـات الآبـاء والأسر كـما يـشبع ا. سيما مراكز التأهيل الطبى والمهنـى
 .للدعم النفسى والاجتماعى

ويشمل الإرشاد النفسى لآباء ذو الإعاقـات الـصحية والجـسمية تـوعيتهم, 
 .وتدريبهم على المشاركة فى رعاية وتعليم وتدريب أبنائهم, وتعديل سلوكهم
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فاعليـة برنـامج للتأهيـل النفـسى والاجتماعـى "يـة بـدر حسن عبد الجـواد عط -
 بحـث "لمبتور الأطـراف فى علاقتـه بـبعض المتغـيرات النفـسية والاجتماعيـة

 .م١٩٩٥ماجستير, كلية البنات, جامعة عين شمس, 
فاعلية برنامج نفسى ـ مهنى فى تأهيل المعـاقين بـدنيا فى محافظـات "د عفانة خال -

لبحـوث والدراسـات العربيـة, جامعـة الـدول بحث دكتـوراه, معهـد ا. "غزة
 .م٢٠٠٩العربية, 

فاعلية برنامج إرشاد فى تنمية بعض المهارات الاجتماعيـة "دنيا حسين الظاهر  -
 بحث دكتوراه, كلية التربية, جامعـة عـين "اوتقدير الذات لد المعاقات حركي

 .م٢٠٠٩شمس, 

وم الـذات لـد فهـفاعلية برنامج إرشاد لتحسين م"سحر محمد سيد شعبان  -
 بحث دكتوراه, معهـد الدراسـات العليـا "مبتور الأطرافعينة من المراهقين 

 .م٢٠٠٥للطفولة, جامعة عين شمس, 

رنـامج قـائم عـلى نظريـات التأهيـل النفـسى للـشباب ب"وفاء جميل دياب عابد  -
الفلسطينى المعاقين حركيا نتيجة العـدوان الإسرائـيلى وآثـره فى تـأهيلهم نفـسيا 

ًتماعيا ومهنياواج  بحث دكتوراه, معهد الدراسات التربويـة, جامعـة القـاهرة, "ً
 .م٢٠١٣
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 فى بادئ الأمـر الاسـتعدادات العاليـة التـى Giftednessقصد بمصطلح الموهبة 
والـشعر , والموسيقى,  كالفنون;تؤهل الفرد للتفوق فى مجالات خاصة غير أكاديمية

وغيرها من المجالات التى كان يظن أنها فطريـة أو وراثيـة التكـوين ولا . .والتمثيل
 خلال النصف الأول من القرن Talent كما قصد بمفهوم التفوق .ترتبط بذكاء الفرد

والمـستو التحـصيلى الأكـاديمى , الميلاد العشرين المستو المرتفـع مـن الـذكاء
لوماتنـا عـن التكـوين العقـلى  وقد تبدلت هذه النظرة مـع اتـساع نطـاق مع.الفائق
وما أسفرت عنه نتائج البحوث من أن المواهب لا تقتصر فقط على المجالات , للفرد

 كـما تطـور .ومن أن الذكاء عامل رئيسى فى تكوين جميـع المواهـب, غير الأكاديمية
 مـن الاسـتعدادات والمقـدرات العقليـة اًمفهوم التفوق العقلى ليشمل مد واسـع

والقياديـة , والموسـيقية والفنيـة, والإبداعية, صة الذكائية والتحصيليةالعـامة والخا
عبـد المطلـب  (.والنفسحركية وغيرها من المجالات التـى تحظـى بتقـدير المجتمـع

 ) ـ ب٢٠١٣, القريطى
 وشهرة للموهوبين والمتفوقين ذلك التعريـف الـذ اًومن أكثر التعريفات ذيوع
 إلى الكونجرس الأمريكى, وتبنـاه )Marland, 1972(تضمنه تقرير سيدنى مارلاند 

 فـيما بعـد ويـنص عـلى أن الأطفـال الموهـوبين )USOE(مكتب التربية الأمريكـى 
والمتفوقين هم أولئك الذين يتم تحديدهم بوساطة خبراء متخصـصين عـلى أسـاس 

ويحتاج هؤلاء الطـلاب إلى بـرامج , أنهم يمتلكون مقدرات عالية على الأداء الرفيع
ت تعليمية مختلفة تتجاوز تلك الـبرامج والخـدمات التـى تقـدمها المـدارس وخدما
 .وذلك حتى يتسنى لهم تحقيق انجازاتهم وخـدماتهم لأنفـسهم ومجـتمعهم, العادية
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ومن لديهم مقـدرات كامنـة , ويشمل هؤلاء الأطفال من يقدمون إنجازات ظاهرة
 :فى أ من المجالات الستة التالية

    .العامة المقدرة العقلية −١
 . الاستعداد الأكاديمى الخاص−٢
   .  التفكير الإبداعى أو الإنتاجى−٣
 . المقدرة القيادية−٤
    . المقدرة الفنية البصرية والأدائية−٥
 . المقدرة النفسحركية−٦

, والتفـوق, وفى إطار نموذجـه لـلأداء الإنـسانى الفـائق الـذ يـشمل الموهبـة
بـين )  ب٢٠١٣(ميز عبد المطلب القريطى , مائىعلى أساس ن, والعبقرية, والإبداع

 : كما يلىTalent والتفوق Giftednessالموهبة 
الموهبة تعنى استعداد طبيعى أو طاقة فطرية كامنة غير عادية فى مجال أو أكثر مـن 
مجالات الاستعداد الإنسانى التى تحظى بالتقدير الاجتماعى فى مكان وزمان معينـين; 

ً الطفـل مـستقبلا لتحقيـق مـستويات أدائيـة متميـزة فى أحـد والتى يمكن أن تؤهل
ميادين النشاط المرتبطة بهـذا الاسـتعداد, إذا مـا تـوفرت لديـه العوامـل الشخـصية 
والدافعية اللازمـة, وتهيـأت لـه الظـروف البيئيـة المواتيـة, وفـرص الـتعلم والمـران 

 .والتدريب المناسبة
لـد المـرء مـن اسـتعدادات كامنـة أما التفوق فيعكس معنى تفعيل وتشغيل ما 

وطاقات فطرية غير عادية, ويقصد به بلوغ الفرد مستو كفاءة أداء فـوق المتوسـط 
بالنسبة لأقرانه ممن هم فى مثل عمره الزمنى وبيئته الاجتماعية فى مجال نوعى أو أكثـر 

 :وتشمل هذه المجالات. من مجالات النشاط الإنسانى التى تقدرها الجماعة
 المعرفى العام, الاستعداد الأكاديمى الخاص, الفنون البـصرية –داد العقلى الاستع

والأدائيــة, التفكــير الإبــداعى, القيــادة الاجتماعيــة, الموســيقى والــدراما, الرياضــة 
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والألعاب, المهـارات الميكانيكيـة, الإدارة, العلـوم الطبيعيـة والرياضـيات, العلـوم 
 .ف المختلفةالاجتماعية والإنسانية, المهن والحر

אאW 
   : الخصائص الجسمية−١

كشفت نتائج الدراسات التـى أجريـت عـلى الموهـوبين والمتفـوقين والتـى مـن 
 عـن أنهـم أفـضل مـن )١٩٢٥,١٩٤٧,١٩٥٩(الدراسات التتبعية لتيرمـان أشهرها

وأكثـر , يلاد عند المـاًأقرانهم العاديين من حيث الصحة الجسمية فقد كانوا أكثر وزن
 مـن حيـث المرونـة الجـسمية والـسرعة اًكـما كـانوا أكثـر تفوقـ, وأقو بنية, ًطولا

 كما يظهـرون خـلال سـنواتهم الأولى مهـارات .والسيطرة العضلية واللياقة البدنية
ومقـدرة عـلى عمـل , ومستو عال من الطاقة الجسمية,  كالاتزان;جسمية متقدمة

 .واد والخامات بمهارة غير عاديةالأشكال والنماذج باستخدام الم
ويحتفظــون بحيــويتهم , وهــم أقــل عرضــة مــن غــيرهم للإصــابة بــالأمراض

 .ونشاطهم وصحتهم مع مرور الزمن
وليس معنـى ذلـك أن التفـوق يـؤد إلى القـوة البدنيـة والـصحة الجـسمية أو 

فقد يرجع تمتع الموهوبين والمتفـوقين بـصحة جـسمية أفـضل إلى ظـروف , العكس
 . اقتصاد متوسط أو أعلى من المتوسط−م فى أسر ذات مستو اجتماعىنشأته
 : المعرفية− الخصائص العقلية −٢

يتــصف الموهوبــون والمتفوقــون بالــذكاء والمقــدرة العاليــة عــلى الانتبــاه ودقــة 
والـتمعن والتفكـير فى الـنظم والآراء , حب الاستطلاع, واليقظة العقلية, الملاحظة

 وهو لا يسلمون بما يطرح عليهم مـن معلومـات .والظواهروالمقولات والأحداث 
كـما ينزعـون إلى البحـث , وينزعـون إلى التـشكك فيهـا, وحقائق وأحكام بسهولة

واستخدام طرق جديدة وأصيلة , والتحر والتجريب, واكتشاف البيئة من حولهم
 .لحل المشكلات

اعرهم وأفكارهم وهم يتمتعون بطلاقة لغوية وفكرية تمكنهم من التعبير عن مش
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 للمـواد التـى ً من العاديين لقواعد اللغة, وأكثر فهـمااًوهم أكثر إتقان, بدقة وسهولة
ولديهم ذخيرة متنوعة مـن المعـارف , ّينكبون على قراءتها لإشباع تعطشهم للمعرفة

 .والمعلومات
ويتميزون بقوة الذاكرة حيث يحتفظون بكمية هائلة من المعلومات المتنوعة وهـم 

لذا هم قادرون على تخطى الصفوف الدراسـية , عو الاستيعاب والفهم والتعلمسري
 .والحصول على درجات علميـة أعـلى فى أعـمار زمنيـة أقـل مـن أقـرانهم العـاديين

 ويعملـون لـساعات ًويتمتعون بطاقة نفسحركية وعقلية عالية حيث ينـامون قلـيلا
 . فى الاهتماماتاً واسعاًولديهم تنوع, طويلة

, مقدرة فائقة على التعامل بكفاءة مـع الـنظم الرمزيـة والأفكـار المجـردةلديهم 
ويـسهل علـيهم فهـم المبـادئ والقـوانين , وعلى تحليل الموضوعات والمواد المعقـدة

 .العامة وتعميمها فى المواقف والأوضاع الجديدة
حل ويستمتعون ب, ويتميز الموهوبون والمتفوقون بالتفكير الناقد والتأملى والخيال

ولـديهم مقـدرة عاليـة عـلى , المسائل المعقدة والألغاز وإنجاز المهام العقلية الصعبة
الاستغراق والتركيز الشديد فيما يوكل إليهم من أعمال أو يؤدونـه مـن مهـام حتـى 

 .ويتميزون بطول فترة الانتبـاه أو الـسعة الانتباهيـة طويلـة الأمـد, يتمون إنجازها
أخلاقية وينشغلون بقضايا  كرة من أعمارهم اهتماماتوعادة ما يبدون فى مراحل مب

, ومـا بعـد المـوت, فكرية وفلسفية عميقة من مثل القـضايا المتعلقـة بمعنـى الحيـاة
 فـيما اًكـما يتفكـرون مليـ,  كالعدل والحرية والجـمال;والقيم العليا, والقضاء والقدر
نـشطة والهوايـات وبتعـدد الأ,  ويتسمون بثراء الاهتمامات وتنوعهـا.وراء الأشياء

 .) ب٢٠١٣, عبد المطلب القريطى(
 : الخصائص اللغوية−٣

يتميــز الموهوبــون والمتفوقــون بــالتبكير فى النطــق والكــلام وفى تعلــم القــراءة 
,  كـما يتـسمون بثـراء الـذخيرة اللغويـة.وبسرعة معـدل النمـو اللغـو, والكتابة

والمحـسنات , تعبـير الأصـيلوتتسم لغـتهم بـالثراء وال, والطلاقة اللفظية واللغوية
 .والحفظ ويتمتعون بقوة الذاكرة,  وهم سريعو التعلم.والتركيب, البديعية
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ويبـدون , ومحبون للاطلاع فى مجالات عديدة, وهم شغوفون بالقراءة المستفيضة
, ويحبون البحث فى القـواميس ودوائـر المعـارف,  بمعانى الكلمات والأفكاراًاهتمام

 .مات ولديهم نزعة عالية لحب الاستطلاعويهتمون بجمع المعلو
 : الانفعالية– الخصائص المزاجية −٤

 ١٩٢٥ من دراسة تيرمان الشهيرة التى بدأها اًتكاد تصادق نتائج الدراسات بدء
 اً وتوافقاًعلى أن الموهوبين والمتفوقين يتميزون عن أقرانهم العاديين بكونهم أكثر ثبات

 بروح الدعابـة اً فى الشخصية, وتمتعاًونضج, أة ويقظة, وثقة بالنفس, ومباداًانفعالي
 .والمرح والحس الفكاهى

والحـساسية , كما يتمتعون بمستو رفيع من حيث النضج الأخلاقـى والقيمـى
 .والتعـاطف معهـم وتقـديم المـساعدة لهـم, تجاه متاعـب الآخـرين واحتياجـاتهم

والعزيمة والمثابرة ,  الذاتىوالاكتفاء, والاعتماد على النفس, ويتصفون بالاستقلالية
ولـديهم دافعيـة عاليـة للإنجـاز وسـعى حثيـث لتحقيـق , والطموح وقـوة الإرادة

وعلى التوافق بسهولة مع ما يستجد عليهم من , ومقدرة على اتخاذ القرارات, الذات
 . كما يستمتعون بالمغامرة والمجازفة ومواجهة التحديات.تغيرات ومواقف

تفوقون بثلاث خصائص أخر فريدة تعكس فى جوهرها ويتميز الموهوبون والم
 ما يترتب عليها عدد مـن اًذلك الثراء النفسى الذ يتمتعون به, ومع ذلك فإنه غالب

ــة لــديهم ــة والتوافقي ــوتر, والقلــق والــذنب, ;الــصعوبات الانفعالي  كــالحيرة والت
 المبكـر لمواجهتهـا والانطواء وربما المشاعر الاكتئابية, مما يستلزم التدخل الإرشـاد

 :وتتمثل هذه الخصائص فى كل من
 التى تتمثل فى كونهم يتشددون فى محاكمة ذواتهم ونقـدها مـا لم النزعة الكمالية -

 اًإنهـم يـضعون لأنفـسهم أهـداف, يحققون إنجازات تـصل إلى مرتبـة الكـمال
 .ومعايير غير واقعية يشعرون بأهميتها وكأنهم يريدون الوصول إلى المستحيل

التـى تبـدو فى ) قوة المـشاعر والعواطـف(ساسية المفرطة والحدة الانفعالية الح -
حساسيتهم وقوة استجاباتهم للمثيرات والمواقف والأحداث التى تجـر مـن 

 .أو لما ينبعث من داخلهم من مشاعر أو هواجس أو أفكار, حولهم
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الى  ويـشير إلى اخـتلاف معـدلات النمـو العقـلى والانفعـ:النمو غير المتـزامن -
وة بـين ـود فجــوق, ووجــمى والاجتماعى للطفل الموهـوب والمتفــوالجس
و نمـوه النفـسحركى أو ـو نمـوه العقـلى المتزايـد ومـستـه أو مستـنضج

ة مـا قـد ـاط نتيجــلق والإحبــ لمشاعر القاًى العاد مما قد يجعله نهبـالانفعال
المطلـب القريطـى, عبد (يفكر فيه من قضايا أكبر من مستو تحمله الانفعالى 

 .) ب٢٠١٣

אאW 
يعــانى الموهوبــون والمتفوقــون مــن بعــض المــشكلات التــى يرجــع بعــضها إلى 

وبعـضها الآخـر إلى عوامـل أخـر بيئيـة أسريــة , خصائـصهم وسـماتهم أنفـسهم
 :ودراسية ومن أهم هذه المشكلات

 :)راجعة لخصائص الموهوب والمتفوق(مشكلات داخلية  −١
 .الشعور بالاختلاف والعزلة عن الآخرين •
 .صعوبة تكوين علاقات مشبعة وصداقات مع الآخرين •
 .للتكيف مع الأقران) إخفاء الموهبة وإنكارها(تصنع التوسط أو العادية  •
 .الشعور بالوحدة النفسية والعزلة الاجتماعية •
 .نشدان الكمال والمثالية والمبالغة فى نقد الذات •
 . المفرطةالقلق والحساسية •
 .المماطلة والتلكوء وتجنب مواجهة الضغوط •
 .الحساسية العالية للنقد •
 .التشدد والمغالاة فى محاسبة النفس •
 .الشعور بالذنب واختلال مفهوم الذات •
 .الشعور بالملل والسأم من المهام الروتينية والمتكررة •
 .تجنب المخاطرة والخوف من الفشل •
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 .ية نحو الآخرينالشعور بالهم والمسئولية الأخلاق •
 .وعن تحمل التناقضات فيما حولهم, الشعور بالعجز عن التأثير والتحكم •
التردد والصراع فى مواقف الاختيـار الدراسـى والمهنـى لتنـوع الاهتمامـات  •

 .والمقدرات وتعدد الخيارات
 .الإحباط والمشاعر الاكتئابية وقلة الدافعية •
 .سايرة الأقرانوالحرص على م, الصراع ما بين إظهار التفوق •
 .الإحجام وتجنب المخاطرات •
 .قلة الرفاق الذين يشاركونهم الاهتمامات والميول •
 ):مصدرها البيئة الأسرية(مشكلات خارجية  −٢
 .عدم الاكتراث بطاقات الطفل واستعداداته العالية وتجاهلها •
 .عدم إشباع احتياجاته النفسية والاجتماعية والعقلية وإهمالها •
 . كالتقييد والإكراه والحماية الزائدة;ية اللاسوية فى التنشئةالأساليب الوالد •
ــشاف والمعالجــة  • ــة للاكت ــات والأدوات اللازم ــواد والخام ــوفير الم ــدم ت ع

 .والتجريب
 .طموحات الأهل وتشديدهم على الأداء العالى والإنجاز المثالى •
 .إكراه الطفل على مجال دراسى لا يتفق مع اهتماماته وميوله •
 .ق بين الموهوب وإخوته نتيجة شعورهم بتميزه وإنجازاتهسوء التواف •
 .الشعور بالإحباط لنقصان فرص الاهتمام والتشجيع •
 ):مصدرها البيئة المدرسية(مشكلات خارجية  −٣
 .الشعور بالملل من المناهج الدراسية العادية التى تؤكد على التلقين والحفظ •
 .اًين مهنيالشعور بالإحباط من معاملة المعلمين غير المقتدر •
ــث  • ــب والبح ــة للتجري ــواد اللازم ــزات والم ــة إلى التجهي ــار المدرس افتق

 .والاستكشاف

o b e i k a n d l . c o m



− ٢٦٣−@ @
 

 .الشعور بالتقييد والتهديد وعدم الأمن داخل المدرسة •
اســتخدام أســاليب تــدريس نمطيــة لا تــسمح بــالتعلم الــذاتى والدراســة  •

 .المستقلة, وإجراء التجارب والبحوث والمشروعات
, م تعنـى بـالتفكير التقـاربى واسـترجاع المعلومـاتاستخدام أساليب تقيـي •

 .وليس بالفهم والتحليل والتركيب وحل المشكلات
 .وإشباع احتياجاتهم العقلية, الافتقار لمراعاة ميولهم واهتماماتهم •
 .المشكلات الانفعالية والسلوكية •
 .فتور الحماس من الجو المدرسى •
 .سوء التوافق المدرسى والهروب من المدرسة •
نتيجـة لتواضـع ) تـدنى مـستو التحـصيل الدراسـى(فريط التحـصيلى الت •

 .مستو المناهج الدراسية وعدم تحديها لاستعداداتهم المعرفية
אאאאW 

 : احتياجات نفسية−أ
 .والتكيف مع هذه الأعباء, وأعبائها, الحاجة إلى فهم معنى الموهبة -

إلى الاعتراف بمواهبهم ومقدراتهم, واحترام أفكارهم غـير التقليديـة الحاجة  -
 .والتى قد تبدو غريبة أو شاذة

الحاجة إلى فهم الذات, والاستبصار الذاتى باستعدادتهم غير العادية, وإدراك  -
 .جوانب تفوقهم وامتيازهم, وجوانب ضعفهم, وقبولها

عرهم وانفعـالاتهم فى جـو الحاجة إلى التعبير عن أفكارهم والتنفيس عن مشا -
 .آمن خال من التهديد والخوف من النبذ

الحاجة إلى الفهم المبنى على التعـاطف والتقـدير والمـساندة, وإلى التقبـل غـير  -
 .المشروط من الآخرين

 .الحاجة إلى الشعور بالأمن, وإلى المزيد من العناية والتشجيع -
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 .والعمل على تحقيقهاالحاجة إلى بلورة مفهوم موجب عن الذات, وتقبلها  -

 .الحاجة إلى الاستقلالية وتوكيد الذات -

الحاجة إلى تبنى أهداف واقعية, وإلى تقبل الأخطاء, والتعلم من خبرة الفشل,  -
 .والتقييم الموضوعى للذات

الحاجــة إلى التخفــف مــن الحــساسية المفرطــة والحـــدة الانفعاليــة, والنزعــة  -
شاعـر القلق والإحباط, والميـل إلــى الكمالية, والخوف الزائد من الفشل, وم

 .إيـلام الذات والانطـواء
 : معرفية وتعليمية– احتياجات عقلية −ب

 .الحاجة إلى الاستطلاع والاستكشاف والتجريب -
ــتعلم الذاتى,والدراســة المــستقلة,واستثمار  - الحاجــة إلى اكتــساب مهــارات ال

 .مصادر التعلم والمعرفة

 .هار فى مجال الموهبة والتفوقالحاجة إلى التعمق المعرفى والم -

الحاجة إلى تعلم أساليب البحث العلمى, ومهارات حل المـشكلات, وإجـراء  -
المشروعات البحثية, وأسس إجراء التجارب وضـبطها, واقـتراح الفـروض, 

 .وتجميع البيانات وتصنيفها وتحليلها, واستخلاص النتائج ومناقشتها

, وأنشطة وطـرق اً وعمقاًة أكثر اتساعالحاجة إلى برامج ومناهج تعليمية خاص -
تدريسية متنوعة وغـير تقليديـة متحديـة لاسـتعداداتهم,وملائمة لأسـاليبهم 

 .الخاصة فى التفكير والتعلم

الحاجة إلى معلمين مـستنيرين متـسامحين مقتـدرين, يـستمتعون بالعمـل مـع  -
رة الموهــوبين والمتفــوقين, ويتفهمــون احتياجــاتهم الخاصــة,ويرحبون بالمغــاي

 .والاختلاف والاستجابات غير المألوفة

الحاجة إلى مواجهة المشكلات الدراسـية, وتعلـم مهـارات الاسـتذكار الجيـد  -
 .وإدارة الوقت وحسن استثماره
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الحاجــة إلى التوجيــه والمــساعدة فى تحديــد الأهــداف والاختيــارات التربويــة  -
ــ ــن لطاق ــتثمار ممك ــف واس ــضل توظي ــضمن أف ــما ي ــة ب ــة الملائم اتهم والمهني

واستعداداتهم من ناحيـة, ويـسهم فى تبديـد شـعورهم بـالحيرة والـتردد إزاء 
 لكثرة الاهتمامات والفرص والخيارات اًعملية الاختيار الدراسى والمهنى نظر

الممكنة من ناحية أخر.  
 : احتياجات اجتماعية−جـ

الحاجــة إلى الانــدماج الاجتماعــى, وتكــوين علاقــات اجتماعيــة مثمــرة مــع  -
 .رينالآخ

الحاجــة إلى اكتــساب المهــارات الاجتماعيــة والتواصــل, والتعــاون, والعمــل  -
 .الفريقى

ــايير  - ــنظم والمع ــل ال ــة, وتقب ــضوابط والمحــددات البيئي ــم ال الحاجــة إلى تفه
 .الاجتماعية واحترامها

الحاجة إلى اكتساب المهارات التوافقية, وكيفية مواجهة الصعوبات الانفعالية,  -
 ).٣٠٦ ـ ٣٠٣:  ب٢٠١٣, عبد المطلب القريطى(ط والتعامل مع الضغو

אאאW 
يتبين مما سبق عرضه من مشكلات واحتياجـات للموهـوبين والمتفـوقين أهميـة 
الحاجة إلى توفير الرعاية الإرشادية النفسية الإنمائيـة والوقائيـة والعلاجيـة اللازمـة 

 أو الطاقة الكامنة الواعدة, والتفـوق "الخام"داد لهم, فإذا كانت الموهبة هى الاستع
هو الهدف الذ نسعى إلى بلوغه, فالإرشـاد النفـسى هـو وسـيلتنا إلى تحقيـق هـذه 

 .الغاية
 :ويمكن تصنيف أهداف إرشاد الموهوبين والمتفوقين فيما يلى

 : الأهداف الإرشادية العامة−أ
ــه, وت −١ ــه وميول ــه الكــشف عــن اســتعدادات الطفــل واهتمامات ــيم خبرات قي
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واحتياجاته ومتطلبات نموه, حتى يتـسنى توجيهـه, وتخطـيط البرنـامج التعليمـى 
 .والأنشطة المناسبة لتنمية استعداداته واهتماماته, وإشباع احتياجاته ورغباته

تشخيص المشكلات التوافقية والاضـطرابات الانفعاليـة التـى قـد يعانيهـا  −٢
 .هاالطفل ومعرفة أسبابها والعمل على إزالت

تأمين الصحة النفسية للطفل ومساعدته على التوافق الشخـصى والمدرسـى  −٣
 .والاجتماعى

إتاحة الفرص المناسبة لتنمية استعدادات الطفل وفق المستو الذ تؤهلـه  −٤
 .إليه إمكاناته

إحداث التغييرات اللازمة فى البيئة المدرسـية والمنزليـة لإشـباع احتياجـات  −٥
 .لالطفل ولتحقيق نموه المتكام

 .تقديم الخدمات الوقائية للمحافظة على استعدادات الطفل −٦
 : الأهداف الإرشادية بالنسبة للطفل الموهوب والمتفوق ذاته−ب

مساعدة الطفل على فهم حقيقـة نفـسه وتقبلهـا, والـوعى بجوانـب تفوقـه  −١
 .والالتزام بتطويرها, وامتيازه, وإدراك أهميتها بالنسبة له وللمجتمع

 الوعى بمشاعره وتعزيز ثقته بنفسه, وتقبـل ذاتـه كفـرد مساعدة الطفل على −٢
مختلف عن الآخرين, والعمل على إكسابه المهارات اللازمـة لتحقيـق التـوازن بـين 
نزعته للمخاطرة والمغايرة والتفرد من ناحية, والتوافق الاجتماعى واحـترام المعـايير 

الاجتماعية من ناحية أخر. 
 والتعامل مع الضغوط, وتنمية مهاراتـه مساعدة الطفل على حل الصراعات −٣

ــاط,  ــشعور بالملــل والإحب ــة, وال لمواجهــة مــشكلاته المختلفــة; كالوحــدة والعزل
ــق الدراســى  ــذات, والخــوف مــن الفــشل, وعــدم التواف ــوم ال واضــطراب مفه

 .والاجتماعى, والتشاؤم, والنزعة الكمالية, وفرط الحساسية
ناتـه ومقدراتـه, وأوجـه قوتـه مساعدته على تقبل ذاته وإدراك حـدود إمكا −٤

 .وعلى بلورة مفهوم أكثر واقعية وإيجابية عن الذات, وضعفه
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 .تنمية مهاراته القيادية, وإحساسه بالمشاركة والمسئولية الاجتماعية −٥

ترشيد نزعاته إلى التفرد والاستقلالية والتوكيدية بحيث لا تؤد إلى العزلـة  −٦
رين, أو تقـوده إلى العدوانيـة والتمـرد والوحدة, أو النبذ والتجاهل من قبـل الآخـ

 .والخروج على المعايير الاجتماعية

مساعدة الطفل الموهوب والمتفوق على تقبل الأخطاء والنظر إليها كتجارب  −٧
وحثه على التعلم من خبرة الفشل بل واتخاذها مثـيرا للمزيـد مـن الاهـتمام , تعلمية

ته أو تزعزع مـن ثقتـه بنفـسه,أو  على مفهومه عن ذااًوالتحد, بحيث لا تؤثر سلبي
تثبط من عزيمته ودافعيته, أو تـدفع بـه إلى جلـد الـذات, أو إلى الإحجـام وتجنـب 

 .المخاطرات

مساعدة الطفل على الاستبصار باحتياجاته النفـسية والمعرفيـة والاجتماعيـة  −٨
 .وفهمها, وتوعيته بالسبل والمصادر المتاحة لإشباعها داخل المدرسة وخارجها

 . شعور الطفل بالمسئولية الذاتية, ومقدرته على توجيه الذات وتحقيقهاتنمية −٩

ــتعداداته,  −١٠ ــه واس ــق احتياجات ــى تواف ــشاطات الت ــل إلى الن ــه الطف توجي
ومساعدته على وضع أهداف خاصة يمكـن تحقيقهـا وعـلى الـتخلص مـن النزعـة 

 .العصابية للكمالية

ــز ع −١١ ــه تطــوير مهــارات الاتــصال الاجتماعــى لــد الطفــل وتعزي لاقات
 .وتفاعلاته مع الآخرين

مساعدة الطفل على تنظيم أوقات استذكاره وفراغـه, وعـلى حـسن إدارة  −١٢
 .الوقت واستثماره بالكيفية التى تحقق نمو استعداداته وتطوير مقدراته

تطوير مهارات التعاون والعمل الجماعى, وتقبل المـساعدة مـن الآخـرين  −١٣
 .قتضى ذلكوتقديم العون اللازم فى المواقف التى ت

 .واتخاذ القرارات, تنمية مهارات حل المشكلات −١٤

تزويد الطفل بالمعلومات التى تمكنه من التعرف على المجـالات الدراسـية  −١٥
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والمهنية المتاحة,وتوسيع مداركه عنها,ومساعدته على الاختيار الدراسى والمهنى بـما 
 . والمهنية المناسبةيضمن تنمية استعداداته ثم حسن استثمارها فى المجالات التربوية

 : الأهداف الإرشادية فى مجال البيئة الأسرية−جـ
ــشكلاته  −١ ــصه, وم ــوب وخصائ ــل الموه ــتعدادات الطف ــصير الأسرة باس تب

 .ومتطلبات نموه واحتياجاته
تنمية احساسات أفراد الأسرة بالآثار السلبية والإيجابية لسلوكهم وأسـاليب  −٢

دين بأهمية أسـاليب المعاملـة الوالديـة معاملتهم على شخصية الطفل, وتبصير الوال
ــساندة  ــدير والم ــل والاهــتمام, والتق ــتفهم والتقب ــان, وال ــدفء والحن ــسوية, كال ال

 .والتشجيع فى نمو شخصية الطفل الموهوب والمتفوق

توعية الأسرة بضرورة تهيئة بيئـة أسريـة غنيـة بـالمواد والمـصادر والخـبرات  −٣
الطفل الموهـوب والمتفـوق مـن تنميـة طاقاتـه الثقافية والاجتماعية اللازمة لتمكين 

واستثمار إمكاناتـه مـن خـلال الإطـلاع والتجريـب والبحـث وممارسـة الهوايـات 
 .والأنشطة التى يميل إليها داخل المنزل

تعديل اتجاهات أفراد الأسرة نحو الطفل الموهوب والمتفوق بما يعزز شعوره  −٤
 .بالكفاءة والثقة والأمن والطمأنينة

 توثيق اتصال الأسرة بالمدرسة لمتابعة إنجـازات الطفـل وتقدمـه العمل على −٥
 .داخل الصف الدراسى, وما قد يعترضه من مشكلات, والتعاون فى حلها

توعية الأسرة بمضار الاهتمام الزائد والتمركز حـول الطفـل الموهـوب مـن  −٦
رة دون بقية أشقائه, والتوقعات المرتفعة التى يعقـدونها عليـه, وضـغوطهم المـستم

 . إلى التنافساًلتحقيق مستويات فائقة من الإنجاز, ودفعه دوم

توعية الوالدين بأهميـة التواصـل الحمـيم مـع الطفـل مـن خـلال المناقـشة  −٧
والحوار, والتشجيع, والأنشطة المشتركة, وتقبل اسـتجاباته وأفكـاره غـير المألوفـة 

 .وتقديرها
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 : الأهداف الإرشادية فى مجال البيئة المدرسية−د
لكشف عن الموهوبين والمتفوقين من التلاميذ, ومعاونة المعلمـين فى تطـوير ا −١

 .الوسائل التى يعتمدون عليها فى هذا الصدد فى مجالات تخصصهم
تخطيط البرامج والأنشطة المدرسية الفنية والرياضية والاجتماعيـة والثقافيـة  −٢

ة لـد التلاميـذ, والترويحية, بحيث تقابل الاستعدادات المتنوعـة والميـول المختلفـ
 .والمشاركة فى تقويمها والعمل على زيادة فعاليتها لتحقيق أفضل عائد ممكن منها

 .تقديم المشورة فيما يتعلق بتوزيع التلاميذ المتفوقين على فصول المدرسة −٣

تزويد المعلمين بالمعلومات اللازمة لتطوير مفاهيمهم عن الطفـل الموهـوب  −٤
 ., وتدريسهم لهوالمتفوق, وأساليب تعاملهم معه

تنظيم لقاءات إرشادية للمعلمين لتبادل الآراء, وبحـث المـشكلات الناجمـة  −٥
 . والمتفوقين خاصة مع الأوضاع المدرسيةاًعن سوء تكيف التلاميذ عموم

 بـما اً والمنهج الدراسى خصوصاًاقتراح ما يلزم لتحسين الجو المدرسى عموم −٦
, عبـد المطلـب القريطـى( والموهوبين يشبع الاحتياجات الخاصة للأطفال المتفوقين

٢٤٠:٢٤٣ :٢٠٠٥(. 
אאאW 

يــستخدم الإرشــاد الفــرد فى مــساعدة الموهــوبين عــلى التعبــير بحريــة عــن 
عواطفهم ومشاعرهم وأفكارهم, واستكشاف مـشكلاتهم, وتعميـق استبـصارهم 

 مشكلات انفعالية الذاتى, وفهم مواطن قوتهم وضعفهم, وعلاج ما قد يعانونه من
وسلوكية, وتزويدهم بخبرات ومهـارات جديـدة لتطـوير استــعداداتهم الذاتيـة, 

 .ومقدراتهم على التعامل مع الضغوط والمشكلات, واتخاذ القرارات
ًويفضل استخدام الإرشاد الفرد عندما يكون علاجيا فى حالات الاضطراب 

عـلى تحديـد الحـالات التـى العاطفى والسلوكى ومن بين المـؤشرات التـى تـساعد 
ًتتطلب إرشادا فرديا المنافسة المحمومة مـع الأقـران, العزلـة الاجتماعيـة, اخـتلال  ً
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العلاقات الأسرية, عدم المقدرة على ضبط النفس عند الغضب, الاكتئـاب أو الملـل 
فتحـى . (المستمر, تدنى مستو التحصيل المزمن, الانحـراف السلوكى والانفعالى

 )٢٤٠: ٢٠٠٢جروان, 
كما يستخدم الإرشاد الجماعى مع من تتـشابه احتياجـاتهم وطبيعـة مـشكلاتهم 
لتنمية العلاقـات والمهـارات الاجتماعيـة بـين أعـضاء الجماعـة الإرشـادية ولتنميـة 
ًالإحساس الإيجابى بـالآخر بـدلا مـن التمركـز حـول الـذات, ومناقـشة القـضايا 

 مهـارات الاتـصال, واستكـشاف والمشكلات المشتركة وتبـادل الخـبرات, وتنميـة
 .مشاعر الآخرين, وفى الإرشاد المهنى

ومن بين أهم الفنيات الإرشادية التى تستخدم فى إرشاد الموهـوبين والمتفـوقين 
فنيات الإرشاد السلوكى والعقلانى الانفعـالى, والمعـرفى, وذلـك لمـا تـسهم بـه فى 

أفكـار أخـر جديـدة, وفى تصحيح الأفكار والاعتقادات اللاعقلانية واستبدالها ب
التخلص من المشاعر السلبية تجاه الـذات وتجـاه الآخـرين, ومواجهـة الإحباطـات 

 .والشعور باليأس والاكتئاب
ويعد التدريب على مهارات التعامل مع الضغوط النفـسية, والـشعور المتزايـد 

رشـاد إلى بالإنهاك العقلى والانفعالى بطرق بناءة وإيجابية من أهم ما تسعى برامج الإ
تحقيقه بالنسبة للموهوبين والمتفوقين, ذلك عـن طريـق التحـصين التـدريجى ضـد 
الــضغوط, والتــدريب عــلى الاســترخاء العــضلى, وحــسن توزيــع فــترات العمــل 

 .والراحة, وممارسة الأنشطة الترويحية, والخدمات التطوعية
ـى وقد ركزت بعض البحوث والدراسات علـى أهمية فنيـة الـذكريات الأولـ

 فى إرشاد الموهوبين والمتفوقين والتى تتضمن قـص Earliest Recollectionsالمبكرة 
ذكرياتهم الأولى عن الحياة والمدرسة والآخـرين, ومناقـشتها وتأملهـا واستكـشاف 
معانيها الضمنية, وتدوينها فى مذكرات وتحليلها, والنظر بموضوعية لوقائعهـا, ممـا 

اعرهم وخبراتهم, كـما تعـد فنيـة الإرشـاد بـالقراءة ًيجعلهم أكثر وعيا بذواتهم ومش
Bibliocounseling لــسير المــشاهير مــن المبــدعين والعبــاقرة أحــد أهــم الوســائل 
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الإرشادية التى تعين الموهوبين على استكشاف المشكلات والصعوبات والتحـديات 
 عـلى التى واجهها هؤلاء العباقرة وأساليب مواجهتها والتغلب عليها, مما يساعدهم

التعلم منها, وزيـادة رصـيدهم المعـرفى والخـبر, واسـتخلاص بعـض الـدروس 
 .المستفادة لتطبيقها فى حياتهم

وتستخدم الكتابة التعبيرية كفنية إرشادية وعلاجية مـع الموهـوبين والمتفـوقين 
لمساعدتهم فى التعبير عن الذات بحرية, والكشف عـن الـصور الذهنيـة والخـبرات 

عورية, والتنفيس الانفعـالى والإفـصاح عـن الخـبرات المؤلمـة ممـا الشعورية واللاش
كما توفر المـادة المكتوبـة بـما . يساعدهم على التخفف من التوتر والقلق بصورة بنائية

ًتنطو عليه من صور وأحداث رموز وأماكن مـصدرا هامـا للمعلومـات بالنـسبة  ً
 .للمرشد يعينه على التعرف على مشكلات الموهوب

من أنجح الفنيـات الإرشـادية ) السيكودراما(تمثيل أو الدراما النفسية ويعد ال
التى تكفل للموهـوب والمتفـوق التعبـير الحـر عـن مـشاعره وأفكـاره وتطلعاتـه, 

كـما تـساعد مناقـشة أحـداث . وصراعاته ومشكلاته عن طريق المواقـف التمثيليـة
ارهم فى زيـادة العوائـد التمثيلية وتحليلها وتفسيرها, وتقييم مواقف الممثلـين وأفكـ

الإرشادية ومن بينها فهم الذات, والآخرين, وتعلم طـرق بديلـة جديـدة لمواجهـة 
المشكلات, وتحسن مهارات الاتصال اللفظى وغير اللفظى, وتوكيد الذات وتبادل 

:  ب٢٠١٣عبد المطلـب القريطـى, (المناقشة والحوار مع أعضاء الجماعة الإرشادية 
 ).٣٢٥ ـ ٣٢٠

خدم المحاضرات والندوات والمناقشات فى إرشاد الموهوبين والمتفـوقين كما تست
لإشباع شغفهم إلى المعرفة, وطرح آرائهم بشأن بعـض القـضايا الفكريـة والجدليـة 
والفلسفية التى تشغلهم, إضافة إلى التدريب التوكيد, والحديث إلى الذات ببعض 

 .فيزهم لمزيد من العمل والإنجازًالعبارات الإيجابية تعزيزا لثقتهم بأنفسهم, وتح
إلى أن برنامج الإرشاد المتوازن للطلبة الموهوبين ) ٢٠٠٢(ويشير فتحى جروان 
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والمتفوقين يتكون من عدة عناصر تغطى مجالات النمو الانفعالى والمعرفى والمهنى فى 
 .ضوء احتياجاتهم ومستواهم الدراسى أو فئتهم العمرية

ــوازن, ويــشمل ع: المجــال الانفعــالى −١ نــاصر فهــم الــذات, والنمــو غــير المت
والعلاقات مع الأقران, ومهارات الاتصال, والخـوف مـن الامتحـان, ومـن 
الفشل, والـصراعات الداخليـة والخارجيـة, وتوقعـات الآخـرين, والنزعـة 
الكمالية, ومهارات التفاوض, والمـسئولية الاجتماعيـة, والحـساسية الزائـدة, 

 .وعلاقات المدرسة بالأسرة

ويشمل تدنى التحصيل, وعادات الدراسة, وتنظـيم الوقـت, : المجال المعرفى −٢
ومهــارات إدارة الامتحــان, وحــل المــشكلة, والتفكــير الناقــد, والتلمــذة أو 

 .القدوة الأكاديمية

ويشمل الاستكشاف المهنى, وتحليل المهن وتصنيفها, ومصادر : المجال المهنى −٣
ل, وكـشف الميـول والاهتمامـات المعلومات المهنية, واتجاهـات سـوق العمـ

المهنية, اختبار القبول للجامعات, اختيار المواد والمسارات الدراسية, مهارات 
 ).٢٣٩ – ٢٣٨: ٢٠٠٢فتحى جروان, (اتخاذ القرار المهنى 

אW 
المتفوقات نعرض فيما يلى لنموذج برنامج إرشاد لعينة من الفتيات المراهقات 

ًعقليا تم إعداده واختبار فعاليته فى تحسين مستو تـوافقهن الشخـصى والدراسـى 
ضـمن بحثهـا للحـصول ) ٢٠٠٤(والاجتماعى وهو من إعداد هبة محمد مصطفى 

 .∗على درجة الماجستير فى التربية تحت إشراف المؤلف 
فوقـات وقد عنيت الباحثة بمحاولة تحسين مستو التوافق لد عينـة مـن المت

                                                           
سين مستو التوافق لد عينة من المتفوقين فاعلية برنامج إرشاد فى تح"هبة محمد مصطفى جاب االله  ∗

 بحث ماجستير,قسم علم النفس بكليـة التربيـة جامعـة حلـوان, " من طلاب المرحلة الثانويةاًعقلي
  .م٢٠٠٤القاهرة, 
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 ًعقليا من طالبات المدارس الثانوية العامة وذلك من خلال تقديم برنـامج إرشـاد
 طالبة مـن ٥٠جماعى يقوم على أساس انتقائى, وتكونت عينة البحث الأساسية من 

طالبات الصف الأول الثانو بمدرسة زهـراء حلـوان الثانويـة للبنـات وذلـك فى 
لعينة إلى مجمـوعتين تجريبيـة قوامهـا م, وقد قسمت ا٢٠٠٢/٢٠٠٣العام الدراسى 

ً طالبـة أيـضا, وتـم انتقـاء العينـة الأساسـية ٢٥ طالبة, وأخر ضابطة قوامها ٢٥
باستخدام مقياس التوافـق الشخـصى والاجتماعـى والدراسـى للمرحلـة الثانويـة 

عـلى )  طالبـة٢٦٤(حيث حـسبت درجـة الوسـيط للعينـة ككـل ) إعداد الباحثة(
ثة الشخصى والاجتماعـى والدراسـى, وبلـغ الوسـيط لجانـب جوانب التوافق الثلا
الدرجـة (, ولجانـب التوافـق الاجتماعـى)٨٩:الدرجـة الكليـة(التوافق الشخـصى

, واعتبرت درجة )١٣٤:الدرجة الكلية(, ولجانب التوافق الدراسى )٩٢.٥:الكلية
أو الوسيط هى درجة القطع حيث كان شرط اختيار الطالبة فى المجموعة التجريبيـة 

الضابطة أن تحصل على درجة أقل من الوسيط فى جانبين عـلى الأقـل مـن جوانـب 
 .مقياس التوافق الثلاثة

وقد تضمن مقياس التوافق ثلاثة جوانب رئيسة يندرج ضمن كل منها مجموعة 
من الأبعاد الفرعية, والجانب الأول هو التوافـق الشخـصى ويتـضمن خمـسة أبعـاد 

ونقـص مهـارات التواصـل الاجتماعـى, الـشعور فرعية هى ضعف الثقة بالـذات 
بالكفاءة أو القيمة الذاتية, المعاناة من الأعـراض العـصابية, التحـرر مـن الميـل إلى 
العزلة والانطواء, الاستقلالية والإيجابيـة,ولجانب الثـانى هـو التوافـق الاجتماعـى 

 مـع البيئـة ويتضمن أربعة أبعاد فرعية هى العلاقات الأسرية,العلاقات الاجتماعية
المحليـة والمجتمـع عامـة,العلاقات مـع الأصـدقاء, الـذات الاجتماعيـة والــشعور 
بالمسئولية الاجتماعية,أ ما الجانب الثالث فهو التوافق الدراسى ويشمل خمسة أبعـاد 
فرعية وهى التوافق الدراسى العام, الرضـا عـن المجتمـع الدراسـى والانـتماء إليـه 

ته, والعلاقة مع المعلمين والاتجاه نحـو مـواد الدراسـة, والمشاركة فى تحمل مسئوليا
 .العلاقات مع الزملاء, الإسهام فى الأنشطة المدرسية
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ًولأن البحث قد هدف أيضا إلى الكشف عـن الفـروق بـين الـذكور والإنـاث 
ًالمتفوقين عقليا من طلاب المدارس الثانويـة العامـة فى مـستو التوافـق الشخـصى 

ً طالبـا وطالبـة ٥١٨ى, فقد اختيرت عينة استطلاعية قوامهـا والاجتماعى والدراس
 ٢٥٤ًمن المتفوقين دراسيا من طلاب الصف الأول الثانو العام وقد اشتملت على 

سنة وتمثلت شروط اختيار ) ١٥ −١٣.٥( إناث تراوحت أعمارهم بين ٢٦٤ذكور, 
 :العينة فى كل من

وذلـك باسـتخدام اختبـار ) ١٢٠( ألا تقل نسبة ذكـاء الطالـب أو الطالبـة عـن −أ
 .القدرات العقلية الأولية إعداد أحمد زكى صالح

فــأكثر مــن مجمــوع % ٩٠ أن يكــون الطالــب أو الطالبــة مــن الحاصــلين عــلى −ب
 .الدرجات فى الشهادة الإعدادية

 ).الثانوية العامة أو ما يعادلها( ألا يقل مستو تعليم الأب والأم عن المتوسط −جـ
 أفراد العينة مقياس التوافـق الشخـصى والاجتماعـى والدراسـى ق علىُّوقد طب

ًوتم التحقق من صحة الفروض الخاصة بالفروق بين الذكور والإناث, واستنادا إلى 
 نتائجها اختارت الباحثة الإناث دون الذكور لاختبار فاعليـة البرنـامج الإرشـاد

 .المستخدم بهدف تحسين مستو توافقهن
אאW 

ــامج إلى تحــسين مــستو التوافــق الشخــصى والاجتماعــى  هــدف هــذا البرن
والدراسى لد الطالبات المتفوقات بالمدارس الثانوية العامـة, والعمـل عـلى إزالـة 
المشكلات التوافقية التى قد تعانين منها, ومساعدتهن على الفهم الأفـضل لـذواتهن 

 .والاستبصار باحتياجاتهن
אאאW 

 :تحددت الأهداف الفرعية للبرنامج فيما يلى
 .أن تنمى الطالبات المتفوقات وتعمقن معارفهن فى مجال التفوق −١
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ًأن تتفهم الطالبات المتفوقات حقيقة ذواتهن وتكن أكثر وعيا بجوانب تفوقهن  −٢
 .وامتيازهن وأهميتها بالنسبة لهن ولمجتمعاتهن

تعترفن بعناصر القـوة والـضعف فــى أن تتقبلـن ذواتهن كطالبات مختلفات و −٣
 .شخصياتهن

أن تتعرفن على أهمية المشاركة الإيجابية مـن قبلهن لاكتساب المهارات اللازمـة  −٤
لتحقيق التوازن بين نزعتهن للاختلاف من ناحيـة وتـوافقهن الاجتماعـى مـن 

ناحية أخر. 
 وعيا بالسبل أن تنتبهن لاحتياجاتهن النفسية والمعرفية والاجتماعية, وتكن أكثر −٥

 .والمصادر المتاحة لإشباع هذه الاحتياجات فى البيئة المحيطة
 .أن تكتسبن القدرة على تقبل المساعدة والعون وتقديمهما للآخرين −٦
 .أن تشبعن حاجتهن لاحترام أسئلتهن وأفكارهن −٧
أن تواجهن مشكلاتهن المختلفة بموضوعية وإيجابية, وتمنحن الفرصة لمناقشتها  −٨

 .بها واختبار الحلول الملائمة لها فى جو آمنومعرفة أسبا
أن تتعلمن تنظيم أوقـات الاسـتذكار والفـراغ, وتتـدربن عـلى إدارة أوقـاتهن  −٩

 .بالكيفية التى تحقق نمو استعداداتهن ومقدراتهن
أن تتعلمن مهارات الاستذكار وطرقه وعاداته التى من شأنها مساعدتهن عـلى  −١٠

 .تالمزيد من التفوق واستغلال القدرا
 .أن تكتسبن مهارات الاتصال والتفاعل مع الآخرين −١١
أن تمــنحن الفرصــة للتنفــيس عــلى انفعــالاتهن ومــشاعرهن والــتخلص مــن  −١٢

 .حساسيتهن الزائدة
أن تتعلمن مهارات حل الصراعات وأساليب خفض التوتر والقلق وتتـدربن  −١٣

 .على طرق التعامل مع الضغوط
 تعيـق تـوافقهن وتهـدد أمـنهن أن تتخلصن من الأفكار اللاعقلانية التى قـد −١٤

 .النفسى
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 :وقد اعتمدت الباحثة فى بناء البرنامج الإرشاد على الطرق التالية
 .الإرشاد الجماعى −١
 .الاتجاه المعرفى السلوكى −٢
 .الإرشاد الانتقائى −٣

אאאאאW 
 .ABCالعلاج العقلانى الانفعالى السلوكى وفنية  −١
 ).التدريب التحصينى ضد الضغوط(لتعديل المعرفى السلوكى لميكينبوم ا −٢
 .التدريب على الاسترخاء −٣
 .العلاج بالقراءة −٤
 .العلاج باستخدام أشرطة الفيديو −٥
 .العلاج بالكتابة −٦
 .السيكودراما −٧
 .المحاضرات والمناقشات الجماعية −٨
 .الحوار السقراطى −٩
 .الواجبات المنزلية −١٠

على العمـل الفريقـى فى مجموعـات صـغيرة, حيـث هذا بجانب اعتماد الباحثة 
قسمت المجموعة التجريبية إلى مجموعات عمل صغيرة مكونة مـن أربـع إلى خمـس 
طالبات خلال بعض جلسات البرنامج الإرشاد تتعاون كل منها فيما بينها وتعمل 
بروح الفريق, وفى بعض الأحيان كانت كل مجموعة تختار قائدة لها تتحدث باسـمها 

ًبر عما خلصت إليه المناقشة بين عـضواتها مـن أفكـار, وذلـك تمهيـدا لطرحهـا وتع
للمناقشة مع المجموعات الأخر, وقد حرصت الباحثة على تشجيع الطالبات على 
تغيير قائدة المجموعة فى كل مرة بحيث يتسنى لكــل طالبـة أن تكتـسب مهــارات 

 .ت ذاتهالقيادة وتتعلم أهمية وقيمة دورها كتابعة فـى الوق
كما استخدمت الباحثة اسـتبيانات التقيـيم الـذاتى خـلال جلـسات البرنـامج 
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ــتهن  ــصار بطبيع ــلى الاستب ــسترشدات ع ــساعد الم ــدف م ــك به ــاد وذل الإرش
واحتياجاتهن المختلفة ومشكلاتهن بأنفسهن وإكسابهن القدرة عـلى تقيـيم جوانـب 

 .القوة والضعف فى شخصياتهن
אאW 

ون البرنامج مـن أربـع عشـرة جلسة, واستغرق تطبيقه ثلاثة عشر أسبوعا, تك
ًبواقع جلسة واحـدة أسبوعيا, حيث تراوح زمــن كـل جلـسة مـن سـت إلى ثـمان 
ساعات مقسمة علـى ثلاثة أو أربعة أيام, وذلك فيما عدا الجلـسة الأولى والأخـيرة 

 .حيث طبقت كـل واحدة منهما فى يوم واحد
אW 

استخدم لتقييم البرنامج الإرشـاد مقيـاس التوافـق الشخـصى والاجتماعـى 
ً, فضلا عن استمارة تقييم أخر للبرنامج من وجهة نظر )إعداد الباحثة(والدراسى 

, بعـد أن أدخلـت الباحثـة عليهـا ١٩٩٨المشاركات وهى من إعداد خالد عـثمان, 
 .بعض التعديلات

אW 
ًلجدول التالى ملخصا مكثفا لمحتو جلسات البرنامج الإرشاديوضح ا ً*. 

 ملخص جلسات برنامج تحسين التوافق لد الطالبات المتفوقات

موضوع  
 )إجراءاتها(مضمون الجلسة  الجلسة الجلسة

الفنيات 
المستخدمة فى 

 الجلسة
 أهداف الجلسة

 الأولى
 

التعارف 
 والتقديم

 تحقيـق قـدر مناسـب مـن −١
ـــار ـــة التع ـــين الباحث ف ب

ــشاركات فى  ــات الم والطالب
 .البرنامج

 التعريــــف بالبرنــــامج −٢
ــسبة  ــه بالن ــه وأهميت وأهداف

 .للطالبات
الاتفـــاق عـــلى القواعـــد −٣

السلوكية المطلوب اتباعهـا 
ــان  ــسات ومك ــلال الجل خ

 .ومواعيد عقدها

الواجبــــــــات 
 المنزلية

 الترحيب بالطالبات والتعارف بين −
 .الباحثة والطالبات

وضيح هدف البرنـامج واهتمامـه  ت−
بمشكلات المتفوقـات وطبيعـتهن 
وخصائصهن واندراجه ضمن مـا 

 .يسمى بالخدمات الإرشادية
توضيح القواعد الهامة التـى تعتـبر −

 .أساس للعمل خلال الجلسات
 . الواجب المنزلى فى نهاية الجلسة−
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موضوع  
 )إجراءاتها(مضمون الجلسة  الجلسة الجلسة

الفنيات 
المستخدمة فى 

 الجلسة
 أهداف الجلسة

مفهوم  الثانية
التفوق 
وخصائ

ص 
وسمات 
 المتفوقين

ــــات  أن تتعــــرف الط−١ الب
المتفوقـــات عـــلى مفهـــوم 
ــين  ــه وتتب ــوق ومجالات التف
الخصائص النفسية والمعرفية 

 .المميزة لهن
 أن تنتبه الطالبات للعوامل −٢

الشخصية والبيئيـة الكامنـة 
 .وراء التفوق

ـــــن −٣ ـــــبلن ذواته  أن تتق
ــن  ــات ع ــات مختلف كطالب
ــة  ــبهن لقيم ــرين وتنت الآخ
تفــوقهن ممــا يعــزز ثقــتهن 

 .بأنفسهن

 .ة المحاضر−١
المناقـــــــشة −٢

ــــا : بنوعيه
ـــــة  الموجه
 .والمفتوحة

العمــــــــل −٣
الفريقى من 
خـــــــلال 
ــات  مجموع
صــــــغيرة 
ــــــة  مكون

ــــــن −٤م
 .أفراد٥

 الواجبـــات −٤
 المنزلية 

 بدايــة الجلــسة بتمرينــات التــنفس −
الكامل أثناء الوقـوف أو بـصيحة 
ها وكذلك الأمر فى باقى جلسات 

 .البرنامج
 مناقشة معنى التفوق والفـرق بـين −

وق والموهبة وتعدد مظاهرهمـا التف
 وذلك من خـلال النمـوذج الـذ
ّطــوره عبــد المطلــب القريطــى فى 

 .تناوله للأداء الإنسانى الفائق
 مناقشة العوامل الوسـيطة الكامنـة −

وراء التفــوق وذلــك مــن خــلال 
ــات  ــلى الطالب ــوزع ع ــتبيان ي اس
تعرضن فيه العوامـل التـى ترينهـا 
مـــؤثرة فى التفـــوق ثـــم مناقـــشة 

 .تهن عليهإجاب
ـــة − ـــصائص المعرفي ـــيح الخ  توض

والانفعالية للمتفوقة ومـد تمتـع 
طالبات المجموعة بهذه الخصائص 
ــوزع عــلى  مــن خــلال اســتبيان ي
. الطالبات وتناقش إجاباتهن عليـه

 .الواجب المنزلى
 الثالثة
 

مشكلات 
المتفوقات 
واحتياجا
 تهن

ــن −١ ــات ع ــبر الطالب  أن تع
مشكلاتهن بـصدق وحريـة 

 .منفى جو أ
 أن تتعرف الطالبـات عـلى −٢

المشكلات التى لاتـستطعن 
التعبـــير عنهـــا أو لا تملـــن 

 .للإفصاح عنها
ـــات −٣ ـــسب الطالب  أن تكت

الاستبــصار باحتياجــاتهن 
ــــــة  ــــــسية والمعرفي النف
والاجتماعية ومصادر وسبل 

 .إشباعها
 أن تتعرف الطالبـات عـلى −٤

معنـــى التوافـــق ومجالاتـــه 
 .وسبل تحقيقه

 . المناقشة−١
ـــــــل −٢  العم

 .التعاونى
ــــات −٣ الواجب

 .المنزلية

 بدايــة الجلــسة بمراجعــة الواجــب −
المنــزلى الــسابق وكــذلك الحــال فى 

 .باقى الجلسات
ــى − ــشكلات الت ــد الم  حــصر وتحدي

تعانى منها طالبات المجموعة عـلى 
ــستو الشخــصى والاجتماعــى  الم
والدراسى وذلـك خـلال التعبـير 

 .الحر
عرف عـلى  مساعدة الطالبات فى الت−

المشكلات التـى تعـانين منهـا مـن 
ـــر  خـــلال لفـــت نظـــرهن لأكث
مــشكلات المتفــوقين والمتفوقــات 
ـــشتها وتوضـــيح  ـــيوعا ومناق ًش

 .جوانبها
− نــشاط تقيــيم الاحتياجــات الــذ 

يهدف للتعرف عـلى الاحتياجـات 
النفـــسية والعقليـــة والاجتماعيـــة 
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موضوع  
 )إجراءاتها(مضمون الجلسة  الجلسة الجلسة

الفنيات 
المستخدمة فى 

 الجلسة
 أهداف الجلسة

وغيرها لد الطالبات المتفوقـات 
 المتاحـة ومناقشة السبل والمـصادر
 .لإشباعها فى البيئة المحيطة

ــه − ــق ومجالات ــى التواف ــث معن  بح
 الواجب المنزلى. وسبل تحقيقه

استخدام  الرابعة
الإرشاد 
بالقراءة 
كوسيلة 
 للتوافق

ــات إلى أن −١ ــه الطالب  أن تنتب
مــشكلاتهن والــصعوبات 
التــى تلاقينهــا قــد مــر بهــا 
آخرون قبلهن ممـا يـدفعهن 

صى للمضى قدما لتحقيق أق
 .طاقاتهن

ــات الفرصــة −٢ ــنح الطالب  م
ــة  ــول البديل ــار الحل لاختب

 .لمشكلاتهن فى جو أمن
أن تنمى الطالبات الشعور −٣

بقيمة التفـوق وأهميتـه مـن 
خلال قراءة قصص النماذج 
ـــــارزة فى المجـــــالات  الب

 .المختلفة

 الإرشـــــاد −١
 .بالقراءة

 الواجبـــات −٢
 .المنزلية

ــصة − ــة لق ــرض الباحث ــد " تع أحم
 متناوله أهم أسـباب تميـزه "زويل

كــصلابة شخــصيته ومواجهتــه 
للمشكلات فى الغربة وقدرته عـلى 
ــاة فى  ــات الحي ــع متطلب ــق م التواف

 .مجتمع مختلف وغيرها
 تناقش القصة من خـلال مجموعـة −

تــساؤلات تطرحهــا الباحثــة عــلى 
الطالبات وتناقـشهن فى إجابـاتهن 

 .عليها
 تــوزع الباحثــة عــلى الطالبــات −

الشخصيات البارزة قصص بعض 
ـــولهن  ـــاتهن ومي بحـــسب اهتمام
ويطلب مـن كـل طـالبتين إعـداد 
ملخــص عــن حيــاة بطــل القــصة 
وأهم الدروس المستفادة من قصته 
وأهم سماته وخصائـصه كمتفـوق 
ًوتعرض القصص تباعا بالجلسات 

 .التالية وتتبع كل قصة بمناقشة
عرض  الخامسة

فيلم 
أجنبى 
"The 
Little 
Man 
Tate" 
ل قصة طف
 متفوق

أن تكتـــسب الطالبـــات −١
ـــصار  ـــن الاستب ـــدا م ًمزي
بـــذواتهن وخصائـــصهن 
كمتفوقـــات مـــن خـــلال 

 مشاهدة نموذج شبيه
 أن تتأثر الطالبات وجدانيا −٢

بما شاهدته من خلال الفيلم 
مما يعـزز شـعورهن بقيمـة 

 .ذواتهن وقيمة مواهبهن
ـــــات −٣ ـــــدر الطالب  أن تق

حـــــاجتهن للأصـــــدقاء 
مع ولتكوين علاقات مثمرة 

 .الآخرين
 أن تقــدر الطالبــات أهميــة −٤

ــــين إشــــباع  ــــوازن ب الت
احتياجـــــاتهن النفـــــسية 

 .والعقلية المعرفية

عرض فـيلم −١
أجنبى بهـدف 
تقديم نموذج 
حــــى عــــن 
ـــــشكلات  م

 .المتفوق
 .المناقشة−٢

 . عرض الفيلم على الطالبات−
 استطلاع رأ الطالبات فى الفـيلم −

وأحداثه وارتباطها وتـشابهها مـع 
 .م من خلال استبيانحياته

ــات عــلى −  مناقــشة إجابــات الطالب
الاستبيان مع التركيز على جوانـب 
هامـة فى الفـيلم كـالمعلم ودوره فى 
 حياة المتفـوق, والوالـدين ومـد
ـــوق,  ـــتمامهما أو إهمـــالهما للتف اه

 .والصداقة وأهميتها
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موضوع  
 )إجراءاتها(مضمون الجلسة  الجلسة الجلسة

الفنيات 
المستخدمة فى 

 الجلسة
 أهداف الجلسة

استخدام  السادسة
الكتابة 

التعبيرية 
كوسيلة 
 للتوافق

ـــــارا−١ ـــــتغلال مه ت  اس
الطالبات فى مجال الكتابة فى 
التعبـــير عـــن مـــشاعرهن 
ـــاتهن  ـــاتهن وعلاق واهتمام

 .بالآخرين
 إشــباع حاجــة الطالبــات −٢

للفهم المبنى عـلى التعـاطف 
والتقبل غـير المـشروط مـن 

 .الآخرين
ــلى −٣ ــات ع ــساعد الطالب  م

بلــورة مفهــوم إيجــابى عــن 
ـــتهن  ـــة ثق ذواتهـــن وتنمي
بأنفــسهن والتأكيــد عــلى 

ـــــــو ـــــــواطن الق ة فى م
 .شخصياتهن

ـــــــة −١  الكتاب
 .التعبيرية

 . المناقشة−٢
ــــات −٣ الواجب

 .المنزلية

الجوانـب الإيجابيـة " نشاط بعنوان −
 ويتم من خلال "والسلبية للتفوق

العمــل فى مجموعــات صــغيرة ثــم 
ــع  ــات م ــات الطالب ــشة إجاب مناق

 .المجموعة الإرشادية ككل
ــوان − ــشاط بعن ــة داخــل " ن رحل

شاط عـلى  ويعتمد هذا الن"الذات
ــة  ــاليب الكتاب ــن أس ــلوب م أس
التعبيرية وهو تكملة الجمل بهدف 
اســـتعراض المـــشاعر والأفكـــار 
والخبرات المتعلقـة بقـضايا تخـص 

 :الطالبات المتفوقات منها
ـــر −أ ـــالاختلاف وأث ـــشعور ب  ال

 .التفوق فى حياة صاحبه
ـــــالمحيطين −ب ـــــات ب  العلاق

 ). المعلم− الأصدقاء−الأسرة(
ــن ا−ج ــا ع ــد الرض ــدرس  م لم

 .ودوره فى حياة المتفوقة
ــاة −د ــة وشــكل الحي ــار المهن  اختي

 .المستقبلية
  ويلى ذلك مناقشة إجابات الطالبات 

 .على الرحلة
 "النجاح فى حياتى" نشاط بعنوان −

ويتم من خلال مجموعات العمـل 
الــصغيرة ويهــدف لتنميــة شــعور 
ـــوة فى  ـــواطن الق ـــات بم الطالب
شخـــصياتهم كـــما تـــدل عليهـــا 

ـــ ـــا فى النجاح ـــى حققنه ات الت
 الواجب المنزلى. حياتهن

استخدام  السابعة
الكتابة 

التعبيرية 
كوسيلة 
 للتوافق

 توفير وسـيلة آمنـة خاليـة −١
مـــن التهديـــد للطالبـــات 
المتفوقـــات للتعبـــير عـــن 
ـــشكلاتهن  ـــاتهن وم اهتمام

 .ومشاعرهن بحرية
 منح الطالبات الخجولات −٢

ــة  ــضوات المجموع ــن ع م
لتعبـير اللاتى لا تـستطعن ا

ـــن  ـــصراحة ع ـــى ب اللفظ
 مــنحهن فرصــة −أنفــسهن

أفــضل للتعبــير عــما يجــول 
بخــاطرهن والتنفــيس عــن 

 .انفعالاتهن
ــة −٣ ــة لدراس ــة الفرص إتاح

المشكلات التوافقية ومعرفة 
 .أسبابها والعمل على إزالتها

ـــــــة −١  الكتاب
 التعبيرية

ـــــــوار −٢  الح
 .السقراطى

 الواجبـــات −٣
 .المنزلية

 تطــرح الباحثــة عــدة موضــوعات −
على الطالبات, وتطلـب مـن كـل 
طالبة اختيار موضوع أو قضية مـا 
ــــة  ــــوعات المتعلق ــــن الموض م
بالمتفوقات والقضايا التـى تهمهـن 
والمشكلات التى تؤرقهن, وتكتب 
كل طالبة فى أحد هذه الموضوعات 
ًمقالا لا يقل عـن عـشرين سـطرا  ً
وتشجع الباحثة الطالبات على ذكر 
أو سرد مشاعرهن ومواقف معينـة 
ذات صــلة بالقــضية أو الموضــوع 

 .اللائى تكتبن فيه
ــات − ــة بعــض الطالب ــار الباحث  تخت

لقراءة ما كتبنه مع مراعـاة التنـوع 
عند الاختيار لتغطى الجلـسة عـدة 

 .قضايا ومشكلات
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موضوع  
 )إجراءاتها(مضمون الجلسة  الجلسة الجلسة

الفنيات 
المستخدمة فى 

 الجلسة
 أهداف الجلسة

 تنمية إحساس كل طالبـة −٤
ــا  ــات له ــشاركة الأخري بم
وتـــــشابههن معهـــــا فى 

 .مشاعرها ومشكلاتها

 أثناء عـرض المقـال  مناقشة الطالبة−
الخاص بها وتوجيه الأسئلة بهـدف 
ــساعدتها عــلى  ــا وم ســبر أغواره
توضيح مـشكلاتها وجوانبهـا كـما 
تراها, وكـذلك تحويـل الطالبـات 
ــاعلات  ــشاركات ف ــات لم الأخري

 .ًبدلا من متفرجات
 مناقشة جماعية بعد عرض الطالبـة −

لمقالهــا تهــدف لتقــديم التغذيــة 
كيد مـن الراجعة للمسترشدة والتأ

خلالها عـلى التـشابه بـين طالبـات 
المجموعة, ومحاولة التوصل لحلول 
ــة  ــلى إزال ــل ع ــشكلاتهن والعم لم

 .أسبابها قدر استطاعتهن
 . الواجب المنزلى−

التعامل  الثامنة
مع 

الضغوط 
مرحلة (

التعليم 
وتكوين 
 )المفاهيم

ـــة −١ ـــة المتفوق ـــه الطالب  تنبي
لمـــصادر الـــضغوط التـــى 

ـــة الداخ(تتعـــرض لهـــا  لي
 ).والخارجية

 تحديــد مظــاهر الــضغوط −٢
ومــــصاحباتها النفــــسية 

 .والمعرفية والفسيولوجية
 تحديد أثر الـضغوط عـلى −٣

الأداء وأن تتبين كـل طالبـة 
 أن فى إمكانهـــا التـــصد
للضغوط وتـؤمن بـضرورة 
تعلـــم المهـــارات اللازمـــة 

 لذلك

 التـــــدريب −١
التحـــــصينى 
للــــــضغوط 

ـــــوم   −لميكنب
الطـــور الأول 

ـــــــــم ( تعل
تكـــــــوين و

 ).المفاهيم
ــــات −٢ الواجب

 .المنزلية

 مناقشة معنى الضغوط ومصادرها −
الخارجيــة والداخليــة مــن خــلال 
استبيان تجيـب عنـه الطالبـات ثـم 
تمدهن الباحثـة بـما ينقـصهن مـن 

 .معلومات حول الموضوع
 مناقشة علاقة الضغوط بالأداء من −

خـــلال نمـــوذج يعـــرض تلـــك 
 .العلاقة

لضغوط لد  تحديد مظاهر وآثار ا−
الطالبات من خلال قائمة مظـاهر 
الضغوط التى توزع على الطالبات 
ويطلب مـنهن تحديـد أهـم تلـك 
ـــــار  ـــــشمل الآث المظـــــاهر وت
الفسيولوجية للضغوط والأفكـار 
ـــــشاعر  ـــــا والم ـــــصاحبة له الم
والسلوكيات التـى يـسلكها المـرء 

الواجـب .  عند تعرضه للـضغوط
 المنزلى

التعامل  التاسعة
مع 

الضغوط 
مرحلة (

اكتساب 
المهارات 

والتدريب 
 )عليها

ـــات−١ ـــسب الطالب  أن تكت
المهارات المباشرة فى التعامل 

 .مع الضغوط
 أن تتدرب الطالبات عـلى −٢

ــارات  ــك المه ــتخدام تل اس
للـــتخلص مـــن المواقـــف 

 .الضاغطة
أن تتعرف الطالبـات عـلى −٣

أثر الاسترخاء فى التخفيف 
 .من الضغوط

  أن تتدرب الطالبات عـلى−٤
اســـتخدام الاســـترخاء فى

ـــــدريب −١ الت
التحـــــصينى 
للــــــضغوط 

ــــوم   −لميكينب
الطــور الثــانى 
ـــــــث  والثال

ـــــارات ( المه
 ).المباشرة

ــــات −٢ الواجب
 .المنزلية

 عرض معنـى الاسـترخاء وفوائـد −
تعلمــه وأثــره عــلى الــتخلص مــن 

 .الضغوط
 تــدريب الطالبــات عــلى تمرينــات −

كــما الاســترخاء العــضلى المتــدرج 
وردت بكتاب عبد الستار إبراهيم 

العلاج النفسى السلوكى المعرفى "
 ويـسبق ذلـك تمرينـات "الحديث

 .التنفس الكامل
ــترخاء − ــلى الاس ــدريب ع ــلى الت  ي

التدريب عـلى التخـيلات العقليـة 
ــد مــن الاســترخاء  ــسارة للمزي ال
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موضوع  
 )إجراءاتها(مضمون الجلسة  الجلسة الجلسة

الفنيات 
المستخدمة فى 

 الجلسة
 أهداف الجلسة

 .والتخلص من التوتر .المواقف الضاغطة
 . الواجب المنزلى−

التعامل  العاشرة
مع 

الضغوط 
رحلة م(

اكتساب 
المهارات 

والتدريب 
 )عليها

ـــات −١ ـــسب الطالب  أن تكت
المهارات المباشرة فى التعامل 

 .مع الضغوط
 أن تتعرف الطالبـات عـلى −٢

ــداخلى عــلى  ــر الحــوار ال أث
ــــلوكهن فى المواقــــف  س

 .الضاغطة
أن تتدرب الطالبـات عـلى −٣

استخدام التعليمات الذاتيـة 
ـــرور  ـــاء الم ـــة أثن الإيجابي

 .لضاغطةبالمواقف ا
 أن تتعرف الطالبـات عـلى −٤

أهمية تعزيز الذات وإثابتهـا 
فى الـــتخلص مـــن التـــوتر 

 والقلق

ـــــدريب −١ الت
التحـــــصينى 
للــــــضغوط 

ــــوم   −لميكينب
الطــور الثــانى 
ـــــــث  والثال

ـــــارات ( المه
 ).المعرفية

 الواجبـــات −٢
 .المنزلية

 توضح الباحثة للطالبات المراحـل −
 .الأربع للموقف الضاغط

ة لموقــف ضــاغط  تعــرض الباحثــ−
تقترحـــه وتطلـــب مـــن بعـــض 
الطالبات مشاركتها فى لعب أدوار 
هذا الموقـف, وتـشجع الطالبـات 
على ذكر الحوارات الداخلية التـى 
تجرينها مع ذواتهـن أثنـاء الموقـف 

 .ومشاعرهن وأفكارهن خلاله
ــات دور − ــة للطالب ــح الباحث  توض

العبــــارات الــــسلبية فى توليــــد 
ـــــــصاحباتها  ـــــــضغوط وم ال

 .لوجية والنفسيةالفسيو
 تعــرض الباحثــة لقائمــة عبــارات −

مواجهـــة الـــضغوط فى المراحـــل 
الأربعة للموقف الضاغط وتطلب 
من كـل طالبـة أن تختـار منهـا مـا 
يناسبها للتحـسن والـتخلص مـن 

 .الضغوط
 يعاد تمثيل الموقف الضاغط السابق −

ــد  ــات بع ــشاركة نفــس الطالب بم
ــة  ــارات المواجه ــتخدامها لعب اس

ــة ــث الإيجابي ــن الأحادي ــدلا م ً ب
 .السلبية

− ــر ــاغطة أخ ــف ض ــل مواق  تمثي
تعرضها الطالبات بهدف تدريبهن 
على استخدام العبارات الإيجابية فى 

 .المواجهة
الحادية 
 عشرة

الدراما 
النفسية 

السيكود(
) راما

كوسيلة 
 للتوافق

 أن تكون الطالبـات أكثـر −١
الخلـــــل فى علاقـــــاتهن ًوعيا بمشكلاتهن وجوانـب 

 .ماعيةالاجت
أفضل لذواتهن وللمحيطين ً أن تكتسب الطالبات فهما −٢

 .بهن
تــشجيع وتعزيــز التفاعــل −٣

بين عضوات الجماعة وتنمية 
 .الثقة المتبادلة بينهن

ـــــات −٤ ـــــشجيع العلاق  ت
 .البينشخصية المشبعة

ـــــسيكودراما ال
ــــا  بتكنيكياته

 :المختلفة
 أســــــلوب −أ

 تقديم الذات
 أســــلوب −ب

ـــــــــــا  الأن
 .المزدوجة

ـــــلوب −ج  أس
 .المرآة

ــــــلوب −د  أس
مناجــــــــاة

 تلقى الباحثة محاضرة مبـسطة عـن −
الــسيكودراما ومعناهــا وســبب 

 فى الجلـسة ومقوماتهـا استخدامها
والأساليب أو الفنيات الخاصة بهـا 

 .ومراحلها
 يلى ذلك استخدام بعض تدريبات −

الإحماء كمرحلة أولى فى اسـتخدام 
 .السيكودراما

 ثم تـشجع الطالبـات عـلى اختيـار −
ـــاتهن  ـــن حي ـــة م ـــف معين مواق

حاضرهــــــا أو ماضــــــيها أو (
ـــة ) مـــستقبلها أو تمـــدهن الباحث
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موضوع  
 )إجراءاتها(مضمون الجلسة  الجلسة الجلسة

الفنيات 
المستخدمة فى 

 الجلسة
 أهداف الجلسة

 تنفيس المتفوقة عن مشاعر −٥
القلق والتوتر التى تعيـشها 

 ).التطهير الانفعالى(
ـــ−٦ ـــسليط ال ـــلى  ت ضوء ع

الدوافع اللاشعورية الكامنة 
 .وراء السلوك

 .الذات
 أســـلوب −هــــ

 .قلب الأدوار

 إذا لم ببعض موضـوعات مقترحـة
تتطوع إحـداهن لاختيـار موقـف 
معين من حياتها, ثم يبـدأ التمثيـل 
ــسيكودراما  ــات ال ــتخدام فني باس
المختلفة ويـلى كـل موقـف تمثـيلى 

 .مناقشة
 . الواجب المنزلى−

الثانية 
 عشرة
 

الأفكار 
اللاعقلاني

ُة وارها فى 
 السلوك

 أن تتفهم الطالبات الفـرق −١
بين العقلانيـة واللاعقلانيـة 

 . التفكيرفى
 أن تتبين الطالبـات أسـس −٢

ــــين التفكــــير  ــــصلة ب ال
 .والانفعال والسلوك

أن تتدرب الطالبـات عـلى −٣
 الخاصـــــة −ABCفنيـــــة 

ـــــى  ـــــاد العقلان بالإرش
ــــالى ــــض −الانفع  فى دح

 .أفكارهن اللاعقلانية
 أن تحدد الطالبات الأفكار −٤

اللاعقلانية التى تكمن وراء 
 .ًسلوكهن وتجعله مضطربا

ــــا−١ ضرة  المح
ــــــشة  والمناق
وإعـادة البنـاء 

 .المعرفى
ــــة −٢  ABCفني

لآلـــــــبرت 
 .أليس

ــــــئلة −٣  الأس
والحـــــــوار 

 .السقراطى
ــــات −٤ الواجب

 .المنزلية

 تــشرح الباحثــة للطالبــات أســس −
نظرية العلاج العقلانـى الانفعـالى 

 وكيفية عملها وذلـك ABCوفنية 
مـــن خـــلال مثـــال توضـــيحى, 
وتناقشهن فيما ذكرتـه للتأكـد مـن 

 .فهمهن
 يوزع على الطالبات استبيانا بعنوان −

ــة" ــا اللاعقلاني ــدف "أفكارن  به
تحديد الأفكار اللاعقلانيـة لـديهن 
وأن تذكرن أمثلة من حياتهن تدلل 

 .على مد إيمانهن بتلك الأفكار
ــلى دحــض − ــات ع ــدريب الطالب  ت

أفكارهن اللاعقلانيـة مـن خـلال 
 .فنيات العلاج العقلانى الانفعالى

 .زلى الواجب المن−
الثالثة 
 عشرة

تنظيم 
أوقات 

الاستذكار 
والفراغ 
وحسن 

إدارة 
 الوقت

ــات أهــم−١  أن تحــدد الطالب
ـــــة  ـــــشكلاتهن المتعلق م
بالاســــتذكار والعوامــــل 

 .المعوقة له
 أن تتعرف الطالبـات عـلى −٢

بعــض عــادات الاســتذكار 
وطرقــه التــى تــساعد عــلى 
المزيد من التفوق واستغلال 

 .القدرات
لبـــات أن تكتـــسب الطا−٣

مهارة إدارة الوقت وحـسن 
تنظــيم أوقــات الاســتذكار 

 .والفراغ
ـــم −٤ ـــة أه ـــز الطالب  أن تمي

دوافعها للاستذكار وتقـدر 
قيمة هذه الـدوافع فى حثهـا 

 .على بذل المزيد من الجهد
ـــات −٥ ـــسب الطالب  أن تكت

ـــــتعداد  ـــــارات الاس مه
للامتحانات وأدائها بكفاءة 
وتتخلصن من القلق المرتبط 

 .بها
تنتبه الطالبـات لأهميـة أن−٦

 . المحاضرة−١
 . المناقشة−٢
 العمل داخل −٣

ـــات  المجموع
 .الصغيرة

 الواجبـــات −٤
 .المنزلية

 توضيح مفهوم الاستذكار وتحديد −
أهم دوافعـه مـن خـلال المناقـشة, 
ومن خلال استبيان عن أهم دوافع 
الاســتذكار تطرحــه الباحثــة عــلى 
الطالبات وتناقـشهن فى إجابـاتهن 

 .عليه
 تحديد الطالبات لأهم مـشكلاتهن −

الخاصــة بالاســتذكار وصــعوباته 
ومناقشتها مـن خـلال مجموعـات 

صغيرة وحـصرها مرتبـة العمل الـ
 .حسب أهميتها لديهن

 توضــيح أهــم طــرق ووســائل −
التغلب على تلـك المـشكلات مـن 
خلال مناقـشة الطالبـات ومعرفـة 
آرائهن واقتراحاتهن وإمدادهن بـما 
ينقصهن مـن معلومـات وتتمثـل 

 :تلك الوسائل فى
 اتبــاع الطــرق المناســبة للتهيئــة −أ

 .للاستذكار ثم الاستمرار فيها
ـــض−ب ـــادات  أف ـــرق وع ل ط

 .الاستذكار
ــــيمهن −ج ــــت وتنظ إدارة الوق

وتطرح الباحثـة عـلى الطالبـات 
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موضوع  
 )إجراءاتها(مضمون الجلسة  الجلسة الجلسة

الفنيات 
المستخدمة فى 

 الجلسة
 أهداف الجلسة

ــــد  ودور الترفيــــه فى تجدي
 .النشاط والحيوية

 أن تتخلص الطالبات مـن −٧
ــاص  ــى الخ ــق الدراس القل
بجودة الأداء أو الخوف من 
 انخفــــــاض المــــــستو
الأكــاديمى أو عــدم تحقيــق 

 .توقعات المحيطين

 "تنظيم الوقت"استبيانا بعنوان
بهــدف تحديــد مــشكلاتهن فــيما 
يخص هذا الموضوع ثم تناقشهن 
لمعرفة اقتراحاتهن الخاصة بطرق 
تنظيم الوقت وأساليب استثماره 
بأفضل صورة وتمـدهن بـبعض 

ــة  إعــداد المعلومــات عــن كيفي
ــل وأســس  ــة للعم ــة زمني خط

 .إعدادها
 تنتقل الباحثة لموضوع الامتحانات −

وأدائها ومد قلقهن منها وتمدهن 
ــــة  بإرشــــادات هامــــة ضروري

 .للتخلص من هذا القلق
 . الواجب المنزلى−

الرابعة 
 عشرة
 

جلسة 
 الإنهاء

ــامج −١ ــة البرن ــيم فاعلي  تقي
الإرشاد وذلك من خلال 
تطبيـــق مقيـــاس التوافـــق 
ــــى  ــــصى الاجتماع الشخ
الدراســى لطــلاب المرحلــة 

 . إعداد الباحثة−الثانوية
 التعرف على مد استفادة −٢

الطالبــات مــن البرنــامج 
الإرشاد وذلك من خلال 
مناقشة جماعية حول أنشطة 
البرنامج واستخدام استمارة 

 .لاستطلاع آرائهن حوله

 تخبر الباحثة الطالبات بأن اليوم هو − 
بتلك اللقاءات معهن وتعـبر لهـن ًن وأنها سعدت كثيرا آخر لقاء بينه
 .عن امتنانها

 تطلب من كل طالبة أن تلخص فى −
جملتين ما اسـتفادته مـن البرنـامج 
وماذا كانت ترغب فى مناقـشته ولم 
يناقش خـلال البرنـامج, ومـاهى 
أكثر جلسة استفادت أو استمتعت 

 .بها
 تطبيق استمارة تقييم البرنـامج مـن −

 .ر المشاركاتوجهة نظ
ــق − ــاس التواف ــد لمقي ــق بع  تطبي

الشخصى والاجتماعى والدراسـى 
ــة  ــلى المجموع ــة ع ــداد الباحث إع

 .التجريبية
 حفل شا وشكر للطالبـات عـلى −

 .تعاونهن ومنحهن جوائز رمزية
 ٢٧٤: ٢٠٠٣هبة محمد مصطفى,   (

– ٢٨٩( 
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برنامج مقترح لتنمية قدرات التفكير الابتكار لد عينة  " يسنجيهان أبو ضيف 
 بحـث "سـنوات٦:٨من أطفال المدارس الابتدائية متوسطى الذكاء مـن 

 .٢٠٠١ماجستير, معهد الدراسات العليا للطفولة, 
فعالية بعض الأنشطة العلمية الإثرائية فى تنمية التفكـير  " حمدان محمد على إسماعيل

 لد التلاميذ المتفوقين فى مـادة العلـوم بالمرحلـة الإعداديـةالابتكار" 
 .٢٠٠٣ماجستير, كلية التربية, جامعة حلوان, بحث 

تنمية القدرة على الإبداع التشكيلى لـد طـلاب مرحلـة  " سناء فهيم إبراهيم يسن
دكتـوراه, كليـة  بحـث ")برنـامج تعليمـى مقـترح(التعليم الثانو العام

 .٢٠٠٤س, التربية, جامعة عين شم
أثر الأنشطة الإثرائية فى تنمية التفكير الابتكار لد تلاميـذ  " صالح محمد صالح

ماجستير, كلية التربيـة, جامعـة قنـاة  بحث "المرحلة الإعدادية فى العلوم
 .١٩٩٦السويس, 

فعالية برنامج تدريبى عـلى الدافعيـة الداخليـة والثقـة  " طارق محمد فتحى الجلالى
ًة القـدرات الإبداعيـة لـد الفـائقين عقليـا مـن تلاميـذ بالنفس فى تنمي

دكتوراه, كلية التربية بالقاهرة, جامعة الأزهـر,  بحث "المرحلة الإعدادية
٢٠٠٩. 

مد فاعلية برنـامج إرشـاد فى تنميـة بعـض المهـارات  " عبد النعيم عرفة محمود
امعـة دكتـوراه, كليـة التربيـة, ج بحث "القيادية لد طلاب كلية التربية

 .٢٠٠٧الأزهر, 
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أثر برنامج تـدريبى لتعـديل احـد الأسـاليب  " علا نور الدين عبد الحميد فرحات
 .٢٠٠٩ماجستير, كلية التربية, جامعة طنطا,  بحث "المعرفية على الإبداع

فاعلية أسلوبى الإرشاد النفسى الدينى والمعرفى الـسلوكى فى  " فواز عبد االله العواد
دكتوراه, معهد  بحث " لد بعض الطلبة المتفوقينتحسين التوافق النفسى

 .٢٠٠٧البحوث والدراسات العربية, جامعة الدول العربية, 
مد فاعلية برنامج للإرشاد النفسى الجماعـى فى تحقيـق  " محمد السيد محمد صديق

دكتـوراه,  بحـث "التوافق النفسى للطلاب الموهـوبين بـالتعليم الثـانو
 .١٩٩٧, جامعة القاهرة, معهد الدراسات التربوية

برنامج إثرائى مقترح فى الرياضيات لتنمية التحصيل والتفكـير  " محمد محمود حمادة
دكتـوراه, معهـد  بحـث "الابتكار لـد الفـائقين بالمدرسـة الابتدائيـة
 .١٩٩٩البحوث والدراسات التربوية, جامعة القاهرة, 

بتكاريـة لـد تلاميـذ المرحلـة برنامج مقترح لتنميـة القـدرة الا " محمد محمود على
 بحـث "الإعدادية باستخدام الطرائف العلمية كمدخل لتدريس العلـوم

 .١٩٩٦دكتوراه, كلية البنات, جامعة عين شمس, 
فاعليـة تعلـيم الأقـران فى تنميـة بعـض المتغـيرات "محمود أبو المجد حسن عـثمان 

ــري ــوقين ذو التف ــا والمتف ــوقين عقلي ــد كــل مــن المتف ط الشخــصية ل
 بحث دكتوراه, كليـة التربيـة بقنـا, جامعـة جنـوب الـواد, "التحصيلى
 .م٢٠١٣

برنامج خبرات تربوية إثرائية متكاملة لتنمية الموهوبين فى  " مرفت سيد مدنى شاذلى
دكتوراه, كلية رياض الأطفال, جامعـة القـاهرة,  بحث "رياض الأطفال

٢٠٠٧. 
 المتفوقين عقليا من طلاب المرحلـة التفريط التحصيلى لد"منصور أحمد عبد النبي 

الثانويــة وعلاقتــه بــبعض المتغــيرات وفاعليــة برنــامج إرشــاد لتنميــة 
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 بحث دكتـوراه, كليـة التربيـة, جامعـة حلـوان, "دافعيتهم نحو الإنجاز
  .م٢٠١٠

فعالية برنامج تـدريبى لـبعض مهـارات الـذكاء  " منى مشار عبد العزيز العبيدان
لوب المواجهـة الإيجابيـة والتفكـير الناقـد لـد الوجدانى فى تعزيـز أسـ

 بحـث "الفائقين مـن طلبـة وطالبـات المرحلـة الثانويـة بدولـة الكويـت
 .٢٠٠٨دكتوراه, معهد الدراسات والبحوث التربوية, جامعة القاهرة, 

برنامج مقترح لاكتشاف ورعاية الموهـوبين فى الفنـون  " مى عبد المنعم عطا االله نور
دكتوراه, كليـة التربيـة الفنيـة, جامعـة حلـوان,  بحث "البصرية فى مصر

 .٢٠٠١القاهرة, 
فاعلية برنامج إرشاد فى تحـسين مـستو التوافـق  " هبة محمد مصطفى جاب االله

ماجستير,  بحث "ًلد عينة من المتفوقين عقليا من طلاب المرحلة الثانوية
  .٢٠٠٤كلية التربية, جامعة حلوان, القاهرة, 
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  مقدمة−ًأولا 
  فى مفهوم إرشاد آباء الأطفال المعوقين وأسرهم−ًثانيا 
  الاحتياجات الإرشادية لآباء الأطفال المعوقين وأسرهم−ًثالثا 

  أهداف إرشاد آباء الأطفال المعوقين وأسرهم−ًرابعا 
 رشاد آباء الأطفال المعوقين وأسرهم طرق إ−ًخامسا 
  المشاركة التعاونية الوالدية والأسرية مع المهنيين−ًسادسا 
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 أصبح الاهتمام بتحسين الظروف والأوضاع البيئيـة والأسريـة للأطفـال ذو
الاحتياجات الخاصة جزءا لا يتجزأ مـن خـدمات التربيـة الخاصـة, كـما أصـبحت 

 وبرامج الرعاية المنزليـة Family - Oriented Programsوجهة إلى الأسرة البرامج الم
 من أهـم اسـتراتيچيات التـدخل المبكـر سـواء Home - Based Programsللطفل 

كوسيلة للحد من الإعاقة لد الأطفال المعرضـين للأخطـار النمائيـة, أم للـسيطرة 
 · ذو الإعاقةعليها لد الأطفال 

ًل المبكر المتمركزة حول الأسرة عليها إما باعتبارهـا عمـيلا وتركز برامج التدخ
ًفى حاجــة إلى الــدعم, أو وســيطا نــشطا يــشارك فى تقــديم الرعايــة  ًCare Giver 

 وتـشمل الخـدمات ·العلاجية والتعليمية للطفل, أو كعميل ووسيط فى الوقت ذاته 
ــدعم الأسر ــل مختلــف أشــكال ال ــة إلى الأسرة كعمي  Family Supportالموجه

العــاطفى والاجتماعــى والاقتــصاد والإرشــاد بهــدف تحــسين نوعيــة حياتهــا, 
ومساعدتها على فهم حالة الطفل المعوق ومشكلاته وتقبله, وتحسين أنـماط الاتـصال 
والتفاعل المبكر بين الوالدين والطفـل, وتهيئـة بيئـة منزليـة مواتيـة ومعـززة لنمـوه 

 ·الصحى والمتكامل 

تتعلــق بالوالــدين والأسرة كمــشاركين فى عــلاج الطفــل أمــا الخــدمات التــى 
َوتعليمه أو كميـ ُ ّسر لعمـل الإخـصائيين فتـشمل إعـادة تعلـيم الوالـدين وتطـوير َ

مهاراتهم فى معاملة الطفل وتعليمه من خلال تعريفهم باحتياجاته وسـبل إشـباعها, 
اسـتعداداته وبكيفية توفير الخبرات والمواقف والأنشطة التى تستثير حواسه وتنـشط 

 وتـستخدم فى هـذا الـصدد ·المتبقية, وتمكنه من زيادة معدلات تعليمه فى بيئة المنـزل 
برامج إرشادية وتعليمية تمكنهم من القيام بدورهم فى تصميم الواجبـات التعليميـة 
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والتدريبية للطفل ومتابعتها, كما تستخدم برامج تدخلية تعليميـة تقـوم عـلى رعايـة 
ن مثـل ـه عن طريق أحد والديه تحـت إشراف المتخصـصين مـفى كنف أسرتالطفل 

عبــد المطلــب القريطــى,  (· للتربيــة المبكــرة Portage Projectبرنــامج بورتيــدج 
١٩٩٨(· 

ولقد نما هذا الإدراك المتزايد لأهمية البيئة الأسرية فى نمو الطفـل, وللخـدمات 
كة المهنيـين فى تقـديم  وتفعيل دورهم فى مشارذو الإعاقاتالمقدمة لآباء الأطفال 

ًالرعاية لأبنائهم, واعتبار ذلك كلـه جـزءا متكـاملا ضـمن نظـم الرعايـة والتربيـة  ً
الخاصة للطفل ذاته نتيجة عوامل كثيرة لعل من أبرزها التحول من النموذج الطبـى 

Medical Modelــ ــات الخاص ــة ذو الاحتياج ـــ فى رعاي ــى ـة إلى الن موذج البيئ
Ecologicalوالتفاعلى Interactive · وقد استمد النموذج الطبى جذوره أصـلا مـن ً

 التــى صــبت كــل اهتمامهــا عــلى المحــددات Preformationismالنظريــة التكوينيــة 
البيولوچية للنمو وعنيت بالمتغيرات الفسيولوچية والعضوية سواء فى تفسير مظاهر 

 ·القصور والعجز أم فى علاجها, وأنكرت تأثير المتغيرات البيئية 
ًأما النموذجين البيئى والتفاعلى فيعكس أولهما اهتماما ملحوظا بالطفل فى سياق  ً
الظروف البيئية التى يولد وينمو فى إطارهـا, أمـا ثـانيهما فيعنـى بالطفـل فى سـياق 
التفاعل الديناميكى القائم منذ اللحظة الأولى لتكوين الجنين وطوال الفـترة النمائيـة 

 وفى هـذا الإطـار فـإن ·وچية والمحددات البيئية للنمـو بين كل من المحددات البيول
ًيستهان بها فى نمو الطفل عموما إن لم تكن أعظم القو تأثيرا فى  الأسرة تمثل قوة لا

 ·هذا الشأن 
, وأن المعـوقونظرا لأن البيئة الأسرية هى الوسط الرئيس والدائم لنمو الطفل 

عاتهم عن أدائه الـوظيفى, وطريقـة استجابات والديه واتجاهات إخوته نحوه, وتوق
معاملتهم له, والكيفية التى يدرك بها الطفل ذلك كله هى ممـا يـشكل صـورته عـن 
ذاته ويحدد مستو توافقه إيجابا أم سلبا, فقد أصبح من المستحيل تفهم الصعوبات 
 والمشكلات النمائية والتوافقية التى يلاقيها حق الفهم بمعزل عن المتغيرات المرتبطـة

 ·ببيئته الأسرية 
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 سـواء −كما تأكد أيضا أن أ جهد يبذل فى رعاية الطفل المتخلف عقليا كفـرد 
ًأكان جهدا علاجيا أم تعليميا أم تدريبيا أم  ً ً رشاديا أم تأهيليـا يعـد جهـدا منقوصـا إً

 لا"محدود الفائدة مالم يصاحبه تدخلا موازيا مكملا له على مستو أسرته, ذلك أنه 
 الطفل أن يكتمل أو أن ينجح إلا إذا وضعنا فى الحسبان تلك العوامـل يمكن لعلاج

التى ترتبط بالأسرة والعلاقات الأسرية, واتجاه الآباء نحو الإعاقة, ودرجة تقـبلهم 
لوجود حالة تخلف عقلى فى الأسرة وأثرها فى حياة الأطفال الآخـرين, وتأثيرهـا فى 

 )٤٢٣: ١٩٨٢ق, فاروق صاد (· "دورة حياة الأسرة بوجه عام

ذو  أهــم ضرورات ودواعــى الإرشــاد النفــسى لآبــاء الأطفــال ولعــل مــن
لطفل ينشأ أول مـا ينـشأ فى م فاالتأثير العميق للوالدين فى التعليم المبكر لهالإعاقات 

رحاب أسرته, ويتفاعل أول ما يتفاعل مع أبويه ويتعلم منهما, وهمـا المـصدر الأول 
التقبـل والحـب والـتفهم, واحتياجاتـه الفـسيولوچية لإشباع احتياجاتـه النفـسية ك

كالمأكل والمشرب, وهمـا أول مـن يتعـرف عـلى اسـتعداداته فى المجـالات المختلفـة 
ويتعهدانها بالرعايـة, وينميـان مهاراتـه الحاسـية والحركيـة واللغويـة, والـسلوكية 

مـن الاعـتماد ّالتكيفية, كما أنهما أول من يعزز شعور الطفل بقيمته ووجوده, ويمكنه 
ّعلى نفسه باكتساب مهارات الاستقلالية والتوجيه الذاتى, ويوسع نطـاق تفاعلاتـه 

 ·الاجتماعية بالانفتاح على الآخرين وتكوين علاقات مثمرة معهم 

وإذا كان من المفترض أن الآباء قادرون على النهوض بتلك المسئوليات بالنسبة 
 ًشك كثـيرا فى مقـدرة آبـاء ُ فإنه يـ−الأقل  من الناحية النظرية على −للطفل العاد ّ َ

 على إنجاز مثل هذه المهام مـع هـؤلاء الأطفـال فى غيـاب ذو الإعاقاتالأطفال 
الخدمات الإرشادية النفسية المبكرة لما يعانونه من ارتباك واضطراب وحـيرة نتيجـة 

ة التـى , ومغايرة حالته لـيس للـصورة الذهنيـة المثاليـالمعاقالصدمة بمقدم طفلهما 
ّكوناها وتخيلاه عليها قبل ميلاده فحسب, وإنما حتى صـورة الطفـل العـاد, ومـا 
يعانونه من تداعيات هذه الصدمة وردود أفعالهـا المتباينـة, إضـافة إلى افتقـارهم إلى 
المعرفة الصحيحة والكافية بطبيعة مـشكلته وأسـبابها, وعـدم فهمهـم لاحتياجاتـه 
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ارات التعامل بكفاءة واقتـدار مـع مـشكلاته, إنهـم بل إشباعها, وفقدانهم لمهــوس
ببساطة لا يعرفون ماذا يفعلون على وجه الدقة, وقد لا يكون هنـاك موقـف أدعـى 

 مـن هـذا الوضـع المحـير والمأسـاو عبـد المطلـب (للإسراع بالتدخل الإرشاد
 ).١٩٩٩القريطى, 

 الأطفـال ًالأمر بقوله أن كثيرا مـن آبـاء) ٢٣٢: ١٩٩٦(ويلخص كمال مرسى 
ّالمتخلفين عقليا والمعرضين للتخلف العقلى لا يحسنون رعايـة أطفـالهم, إمـا لجهـل  ً
بحالة الطفـل واحتياجاتـه, أو لـنقص فى الخـبرة بتعلـيم الطفـل, أو لفهـم خـاطئ 
لمسئوليات الأسرة, أو لإهمال أو تقاعس عن الواجبات, أو لعـدم تـوافر إمكانـات 

 ·نشغال عن الأسرة والأطفال الرعاية والعناية بالطفل, أو الا

 ذو الإعاقـاتويمكن النظر فى هذا الإطار إلى أن إرشاد آباء وأسر الأطفـال 
ًيجب أن يكون جزءا أصيلا ضمن برنامج التدخل المبكر لرعاية الطفل, حيث يسهم 
الإسراع بتقديم الخدمات الإرشادية للوالدين والأسرة فى التعجيل بتخفيف الآثـار 

لبية المترتبة على مـيلاد الطفـل, وتحريـك الوالـدين نحـو تقبـل الطفـل النفسية الس
والاندماج معه وزيادة مستو الرضا الوالد, واكتساب الوالدين لمهارات تعامـل 

ات الإرشادية  كما تكفل الخدم·ونماذج سلوكية أكثر ملاءمة وفاعلية بالنسبة لرعايته 
ًلآبـاء مبكـرا وبـصورة إيجابيـة فى  وأسرهم مـشاركة اذو الإعاقاتلآباء الأطفال 

خطة تعليم الطفل داخل البيئة الأسرية مما يضاعف من فـرص الاسـتغلال الأمثـل 
للسنوات التكوينيـة الأولى فى تطـوير اسـتعدادات الطفـل, ويقلـل مـن احـتمالات 
ًتدهورها إلى أبعد مما هى عليه, كما يقلل أيضا مـن مـضاعفات الإعاقـة سـواء عـلى 

ً فـضلا عـن أن ·لأخر لد الطفل, أم على الحياة اليوميـة لأسرتـه جوانب النمو ا
 جميع أفراد الأسرة بما فيهم الطفـل ذاتـه − فى الغالب −هذه الخدمات سوف تساعد 

 .على مزيد من التوافق مع متطلبات الموقف لصالح نمو الطفل
ويؤكد البـاحثون عـلى ضرورة تقـديم الـبرامج الإرشـادية فى إطـار خـدمات 

خل المبكر للطفل المعوق وأسرته بمجرد تـشخيص إعاقـة الطفـل, ففـى حالـة التد
 : فإن هذه البرامج تشمل–ً مثلا –الإعاقة السمعية 
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تزويد الآباء بمعلومات حول الإعاقة السمعية وأسبابها, وتأثيراتها المحتملة عـلى  -
 .كل من الطفل والأسرة

 . تقبل الإعاقةالإرشاد وتقديم المساندة لمساعدة أفراد الأسرة على -

 .تزويد الأسرة بمعلومات حول نمو الطفل المعوق واحتياجاته -

إمــداد الآبــاء بمعلومــات عــن الخــدمات العامــة المتاحــة, والــبرامج التربويــة,  -
 .ًوتنظيمات المعوقين سمعيا

 .تدريب الآباء على طرق وأساليب التواصل مع الطفل -

ــزل  - ــل داخــل المن ــع الطف ــل م ــلى العم ــاء ع ــدريب الآب  ,Moores, 1996(ت

Mikkelseen, 2000(. 
وتساعد هذه الـبرامج الآبـاء عـلى تطـوير مهـاراتهم فى التعامـل بفاعليـة مـع 
المشكلات السلوكية لأطفالهم, وعلى تنمية ثقتهم بأنفـسهم, وتقــديرهم لـذواتهم, 
كما تؤد إلى تحسين علاقاتهم بأعضاء أسرهـم, وتنمـى مـن مقـدراتهم عـلى اتخـاذ 

 .لى إشباع احتياجات أطفالهم المعوقينالقرارات, وع
WאאW 

إذا كان الإرشاد الأسر ضرورة لأسر الأطفال العاديين, فإن هـذه الـضرورة 
ًتصبح أكثر إلحاحا بالنسبة لآباء وأسر الأطفـال ذو الإعاقـات, وذلـك نظـرا لمـا  ً

ظروف ضاغطة, وما يشيع داخل هذه الأسر من ردود أفعـال تعانيه هذه الأسر من 
سلبية, واضطرابات انفعالية; كـالتوتر والقلـق, والغـضب والاسـتياء, والإحبـاط 

وما تتحملـه تلـك . والشعور بالذنب والعجز, وعدم السيطرة, واليأس والاكتئاب
رعاية الطفـل الأسر من أعباء إضافية مما يعرضها للإجهاد والإنهاك نتيجة ما تتطلبه 

ًمن جهود مكثفة, ونفقات باهظة للوفاء باحتياجاته الخاصة ومتطلبات نموه, فضلا 
عما يحدثه وجود الطفل المعوق مـن مـشكلات وضـعف فى البنـاء الأسر, والأداء 

 .الوظيفى للمنظومة الأسرية
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إرشاد آباء الأطفال ذو الاحتياجات الخاصة بأنه ) ١٩٩٦(يعرف استيورت و
اعدة بين إخصائى مدرب مـن ذو الخـبرة الواسـعة وآبـاء لأطفـال غـير علاقة مس

عاديين ممن يـسعون للوصـول إلى فهـم أفـضل لهمـومهم ومـشاكلهم ومـشاعرهم 
الخاصة وهو عملية تعليمية تركز على استثارة النمو الشخصى لهـؤلاء الآبـاء الـذين 

سـتخدامها يتعلمون لاكتـساب الاتجـــاهات والمهـارات الـضرورية وتطويرهـا وا
ِللوصول إلى حلول مرضية لمشاكلهم  , ولمساعدتهم على أن يكونوا مكتملى وهمومهمُ

 .الفاعلية فى خدمة أطفالهم وفى تحقيق التوافق الأسر الجيد

إلى أن خدمات الإرشاد الأسر فى مجال ) ٤٨٣: ١٩٩٨(كما يشير حامد زهران
ث تقبل الحالة والتسليم بالأمر التربية الخاصة تبدأ منذ مجئ الطفل المعوق بحيث يحد

الواقع, وتعديل اتجاهـات أعـضاء الأسرة تجـاه الطفـل وتجنـب الحمايـة الزائـدة لـه 
والخوف غير العاد عليه, وتخليص الوالدين من مشاعر الذنب والأسى بخصوصه 

وذلك بما يحقق للطفل المعوق أقصى إمكانات النمو العاد. 
 أن عملية الإرشاد النفسى هى التى ) ٢٠٠٠(ويذكر مصطفى خليل الشرقاو

ستؤهل المعوقين لتقبل ذواتهم وتقبل إعاقاتهم وإمدادهم بالوسائل التى تـساعدهم 
كـما يـشير إلى أن الرعايـة . على التفاعل الاجتماعى مع الأسرة والمجتمع من حـولهم

 :النفسية للمعوق تستهدف
 .تهيئة الظروف الملائمة التى تسهل نمو المعوق -
 . المعوق على تعديل سلوكهمساعدة -

 .مساعدة المعوق على اتخاذ القرارات المناسبة فى شئون حياته -

 .مساعدة المعوق على تنمية طاقاته الداخلية -

مساعدة المعوق على أن يتوافق مع ذاته, وعلى تكوين علاقات اجتماعية مثمرة مع  -
 .الآخرين

بأنـه تلـك عاقـات الأطفـال ذو الإّويمكن أن نعرف الإرشاد النفـسى لآبـاء 
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العملية التى يستخدم من خلالها المرشـد خبراتـه وكفاءاتـه المهنيـة فى مـساعدة آبـاء 
 على الوعى بمشاعرهم نحوه, وتفهم حالته وتقبلهـا, وتطـوير  المعوقوإخوة الطفل

واستثمار أكبر قدر ممـا لـديهم مـن إمكانـات للنمـو والـتعلم والتغيـير فى اكتـساب 
جهــة المــشكلات والــضغوط الناتجــة عــن وجــوده بــالأسرة المهــارات اللازمــة لموا

ّوالمشاركة بفاعلية فى دمجه وتعليمـه وتدريبـه, والتخطـيط الفعـال لمـستقبله المهنـى, 
والتعاون المثمر مع مصادر تقـديم الخـدمات بـما يحقـق لـه أقـصى إمكانـات النمـو 

 ).١٩٩٩عبد المطلب القريطى, (والتوافق 
 وأسر الأطفـال ذو الإعاقـات عـلى الوالـدين ويركز الإرشاد النفـسى لآبـاء

وأعــضاء الأسرة باعتبــارهم وحــدة كليــة متماســكة أو منظومــة, لتحقيــق التوافــق 
السو, والحد مـن الانـضغاط أو الإنعـصاب, وتـدريبهم عـلى مهـارات مواجهـة 
الضغوط, وتعديل وتحسين التفاعلات الخاطئة, والعلاقات المضطربة داخل المنظومة 

وتحسين فهم أعضاء الأسرة لدور كل مـنهم, ولبعـضهم الـبعض, وحـل الأسرية, 
المشكلات الأسرية, واكتساب المهارات والخـبرات التـى تمكـنهم مـن التعامـل مـع 
الطفل المعوق بكفـاءة, ومواجهـة مـشكلاته, وإشـباع احتياجاتـه ومطالـب نمـوه, 

بة عـلى وجـوده وتنمية شخصيته وتحقيق توافقه, إضافة إلى مواجهة المشكلات المترت
 .بالنسبة لوالديه وإخوته
ــوين  ــدف إلى )١٩٩٨(ويوضــح ب ــات يه ــاء وأسر ذو الإعاق ــاد آب  أن إرش

فهم طبيعة الإعاقة والتطورات المحتملة لها وكيفية التـعامل معهـا, "مساعدتهم على 
وفهم احتياجات الطفل وسـبل إشـباعها, والمـشكلات النفـسية والـسلوكية التـى 

رق التعامل معها, ومـساعدة الأسرة عـلى الـتخلص مـن مـشاعر يعانيها الطفل وط
ومساعدتهم على تكـوين توقعـات ... الإحباط والقلق والخوف بسبب إعاقة الطفل

واقعية عن أبنائهم, وعلى تطوير واكتساب مهـارات أكثـر فاعليـة فى رعايـة الطفـل 
ًالمعوق والمشاركة فى توجيه نموه نموا إيجابيا, وتعلـيمهم كيـف يـسا عدون أبنـاءهم ً

صـالح عـلى : فى ("على تحمل مسئولية سلوكهم وتجنـب الاعتماديـة عـلى الآخـرين
 ,٧٧٨, ٢٠٠٤الغامد.( 
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إلى أن خـدمات الإرشـاد النفـسى فى التربيـة ) ١٩٩٦(ويذهب كـمال مرسـى 
الخاصة تشمل الطفل المعوق وأسرته ومعلميه, وأنها أكـبر مـن أن تكـون جلـسات 

مرشد ومـسترشد, حيـث تتـضمن دراسـة حالـة الطفـل إرشادية أو مقابلات بين 
وتشخيص مقدراته وظروفه, وتوجيهه من خلال المقابلات الإرشـادية إلى برنـامج 
الرعاية المناسب, وتشجيعه على الإفادة مما يقـدم لـه ولأسرتـه بأقـصى قـدر ممكـن, 
ومساعدته على إشباع احتياجاته الأساسية, وحصوله عـلى الاستحـسان والتقـدير, 

 تتضمن هذه الخدمات الإسـهام فى إعـداد وتقـديم بـرامج الرعايـة وتقويمهـا, كما
 .وتفريدها للطفل وأسرته

كما يذهب إلى أن خدمات الإرشاد النفسى للطفل المعوق وأسرته يقوم بها فريق 
ًمن الاخصائيين يعملون معا فى تكامل, ويتكون هذا الفريق عـادة مـن الإخـصائى 

 :, والإخصائى الاجتماعى, ويختص الفريق بما يلىالنفسى والمعلم, والطبيب
 .دراسة حالة الطفل وتشخيص مقدراته وظروفه الأسرية -
ًتحديد مكان رعاية الطفل وفقا لحالته وظروفه الأسرية, والإمكانـات المتاحـة فى  -

 .المجتمع

 .إعداد برنامج الرعاية المناسب للطفل وأسرته -

 .تابعة استفادة الطفل وأسرته منهالإشراف على تنفيذ البرنامج وتقويمه وم -

إرشاد الطفل واسرته ومعلميه والمشرفين عليه فى دور الرعاية ومراكـز التـدريب  -
 ).١٩٩٦كمال مرسى, (والتأهيل 

WאאאאW 
 ثـلاث يمكن حصر الاحتياجات الإرشـادية لآبـاء وأسر الأطفـال المعـوقين فى

 :فئات رئيسة على النحو التالى
 :احتياجات معرفية وتتمثل فى −١

 الحاجــة إلى معلومــات عــن الحالــة غــير العاديــة للطفــل, وطبيعــة إعاقتــه, –أ 
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وخصائصه ومد اختلافه عن أقرانه العاديين ممن هم فى مثل عمره الزمنـى 
 .وبيئته, وإمكانات علاجه وتعليمه وتدريبه وتأهيله

 معرفـة مـصادر الخـدمات الـصحية والاجتماعيـة, والتعليميـة  الحاجة إلى−ب
 .والتدريبية, والتأهيلية والتشغيلية, وأوجه الدعم فى المجتمع

 الحاجة إلى معرفة آثار الإعاقة على جوانب نمـو الطفـل, ومتطلبـات هـذا −جـ
 .النمو

فـى, عـلاج وظي( الحاجة إلى معرفة البرامج التدريبية المناسبة لحالـة الطفـل –د 
عــلاج طبيعــى, تعــديل ســلوك, توجــه وحركــة, نطــق وكــلام, ســلوك 

 ...).توافقى
 :ومن بينها) مهارية( احتياجات سلوكية  −٢

 الحاجة إلى تعلم استراتيجيات فعالة لرعاية الطفل, والتعامل مـع مـشكلاته –أ 
ومتطلبـات حياتـه اليوميـة, وإلى اكتـساب مهـارات المـشاركة فى مواصـلة 

 . المنزلتعليمه وتدريبه فى
 الحاجة إلى التواصل المستمر مع المهنيين والإخصائيين لمتابعة الحالة, وطرح −ب

 .الأسئلة وطلب الاستشارات
 الحاجة إلى تعلم مهارات الاسـترخاء, والـترويح والاسـتجمام بـين وقـت −جـ

وآخر نتيجة لما تتحمله الأسرة من أعباء إضافية, وما تتعرض له مـن إنهـاك 
 .لفى رعاية الطف

 :ومن بينها) علاجية(احتياجات انفعالية  −٣

 الحاجــة إلى التعبــير والإفــصاح عــن المــشاعر والأفكــار والمخــاوف, وإلى –أ 
 .احترامها وتقبلها من قبل الإخصائيين

 الحاجة إلى تعلم استراتيجيات فعالة لمواجهـة الـضغوط النفـسية المرتبطـة −ب
 .بالإعاقة

o b e i k a n d l . c o m



− ٣٠٠−@ @
 

جية نفسية للمساعدة عـلى تجـاوز صـدمة  الحاجة إلى برامج إرشادية وعلا−جـ
الإعاقة وتقبلها, وعلاج ما يرتبط بها مـن قلـق وشـعور بالـذنب, وخجـل 

 .وحزن واكتئاب
 الحاجة إلى المساندة الوجدانية والـدعم الانفعـالى والاجتماعـى مـن الأهـل –د 

 .والأصدقاء والجيران
ادل الخـبرات  الحاجة إلى التواصل مـع أسر أخـر للأطفـال المعـوقين لتبـ−هـ

 .معهم, والتعلم من تجاربهم, والدفاع عن حقوق أطفالهم
 أن أسرة الطفـل المعـوق تمـر بمراحـل ) ١٩٩٩(ويذكر جميل محمود الـصماد

 : الطفل هى حالةمختلفة فى التكيف مع
 .مرحلة الوعى وإدراك حقيقة اختلاف الطفل عن غيره من الأطفال الآخرين −١
 .البحث عن الأسبابمرحلة الاعتراف بوجود مشكلة و −٢
مرحلة البحث عن السبل والوسائل الواقعيـة للعـلاج ومـساعدة الطفـل عـلى  −٣

 .النمو السليم
كما ير أن الحاجة إلى خدمات إرشاد المعوقين وآبـائهم وأسرهـم تختلـف مـن 
مرحلة إلى أخر, ففى المرحلة الأولى ينصب الاهتمام على مـساعدة الوالـدين عـلى 

 وجود الطفل المعوق, وإدراك حقيقة اختلافه عن غـيره مـن مواجهة الحقيقة وتقبل
الأطفال, وتلقى الصدمة لاسيما فى حالة كون الإعاقة شديدة, وفى المراحل اللاحقة 
ينصب الاهتمام على تقديم تفسير علمـى لأسـباب الإعاقـة, وعـلى التخفيـف مـن 

 فى البحث عن مشاعر الذنب ولوم الذات التى قد يعانى منها الوالدان, ومساعدتهما
مصادر العلاج والتأهيل مع تقبل حقيقة عدم وجود علاج طبى نـاجح, إضـافة إلى 
دفع الأسرة لتبنى اتجاهـات ومواقـف إيجابيـة ومنطقيـة تـساعدهم فى الانتقـال إلى 
مرحلة الاعتراف بالحقيقة, وإدراك واقع الطفل الحقيقى, والبحث الموضوعى عـن 

, ونوع البرامج والخدمات التى يمكن أن تسهم فى مصادر الدعم والرعاية والتأهيل
 ).١٩٩٩جميل محمود الصماد,  ("نمو الطفل بحسب إمكاناته ومقدراته 
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 وأسرهم فى إطـار ثـلاث المعوقينيمارس المرشد النفسى عمله مع آباء الأطفال 

يــتم الاقتــصار عــلى عرفيــة والوجدانيــة والــسلوكية الممجموعــات مــن الأهــداف, 
ًاستخدام إحداها أو استخدامها جميعا طبقا للاحتياجات الوالدية والأسرية وذلـك  ً

 :فى إطار خطوات التخطيط لبرنامج الإرشاد وهى

 · التقييم الواقعى للوضع وتحديد المشكلة −أ 

 · Needs Assesment تحديد الاحتياجات الإرشادية − ب
 · Priorities تحديد أولويات الاحتياجات − جـ

 · Goals and Objectivesتحديد وصياغة الأهداف  −د 

 المناسبة للعمل وتخطيط النـشاطات اللازمـة لحقيـق الأهـداف الفنياتتحديد  −هـ 
Techniques & Activities · 

 · Evaluation تقويم النتائج −و 

رشاد واحدة بغض النظر عـن أن أهداف الإ) ١٩٨١(ير تيلفورد وساور و
الشخص الذ يتم إرشاده, واختلاف الطـرق والأسـاليب والأنـواع المـستخدمة, 

. فى أهداف عقليـة, وأهـداف انفعاليـة, وأهـداف سـلوكية. وتتمثل هذه الأهداف
وتركز الأهداف فى المجال العقلى على تزويد الآباء بمعلومات عن الحالة غير العادية 

 المجال الانفعالى على مخاوف الآباء وقلقهم وشـعورهم بالـذنب للطفل ومآلها, وفى
 .والخجل, أما فى المجال السلوكى فيتم التركيز على أنماط السلوك المراد تعديله

 إلى أن أغلـب )١٩٨٤(ًوقريبا من ذلك ذهب كـلا مـن فانـدر زنـدان وبـيس 
 :استراتيجيات الآباء تقع ضمن ثلاث فئات هى

 .توفر للآباء الحقائق عن حالة طفلهمبرامج المعلومات التى  −١
ــاء فى التعامــل مــع انفعــالاتهم, وفهــم  −٢ بــرامج علاجيــة نفــسية لمــساعدة الآب

 .مشكلاتهم ومشكلات أطفالهم, وتقديم الدعم الانفعالى لهم
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بــرامج تــدريب الآبــاء لمــساعدتهم فى تطــوير مهــارات فعالــة لتعلــيم الطفــل  −٣
: فى. (ع مشكلات سـلوكه اليـومىوتوجيهه, ومضاعفة مقدراتهم فى التعامل م

 ) ١٩٩٦ستيوارت, 
 :فيما يلىإرشاد آباء وأسر الأطفال المعوقين, تتلخص أهداف وهكذا 

 · Information Services) خدمات المعلومات( الأهداف المعرفية 

 على تـوفير الحقـائق والمعلومـات الأساسـية الجانبوتنصب الخدمات فى هذا 
 المعرفيـة للآبـاء فـيما يتعلـق بحالـة الطفـل الراهنـة اللازمة لإشـباع الاحتياجـات

ومــستقبله والخــدمات المتاحــة, وتــوجيههم إلى كيفيــة البحــث عــن مــصادر هــذه 
 ·المعلومات 

 ) ىالإرشاد النفسى العلاج (Affectiveالأهداف الوجدانية 

 إلى إشباع الاحتياجات الوجدانية للآباء وأفراد الجانبويهدف الإرشاد فى هذا 
ــوعى بمــشاعرهم وردود أفعــالهم, الأسر ة, ومــساعدتهم عــلى فهــم ذواتهــم, وال

واتجاهاتهم وقيمهم, ومعتقداتهم بخصوص مشكلة الطفل, وعلاج مـا قـد يترتـب 
 واضـطرابات على ذلك كله من خبرات فشل وصراعات وسوء توافق ومـشكلات

 فى  النفـسية بالنسبة للوالدين وفى المحيط الأسر بما يكفل استعادة الـصحةانفعالية
 .منظومة الأسرة

 )تدريب الوالدين والأسرة(الأهداف السلوكية 

 بمساعدة الوالـدين وأعـضاء الأسرة الجانبوتختص خدمات الإرشاد فى هذا 
على التحرر من الاستجابات والأنماط السلوكية غير الملائمة للتعامل مـع المـشكلة, 

بالمـشاركة فى خطـط تعليمـه وتطوير مهارات أكثر فاعليـة فى رعايـة الطفـل سـواء 
وتدريبه فى البيت, أم بمتابعة تعليمه فى المدرسة, إضافة إلى تمكين الوالدين من اتخاذ 
القرارات المناسبة وجعلهما أكثر مقدرة على التحكم فى الاحتمالات المستقبلية لمشكلة 

 ·الطفل 
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أعـضاء كما تتناول خدمات هذا الجانب تنمية مهارات التفاعل والتواصل بـين 
الأسرة كالاستماع والفهم, والتعبير والحوار, واحترام الرأ الآخر, وكذلك تحسين 
الأداء الوظيفى للأسرة بما يكفل توفير الاحتياجـات الأساسـية والخاصـة لأبنائهـا 
ًعموما ولطفلها المعوق خصوصا, وذلك مـن خـلال تفهـم كـل عـضو لمـسئولياته  ً

 .سريةالشخصية ودوره كعضو فى المنظومة الأ
ــا  ــبعض التفــصيل −ويمكنن ــا ســبق عرضــه مــن مــشكلات − ب  فى ضــوء م

 وأسرهــم اقــتراح المعــوقين والديــة وأسريــة لآبــاء الأطفــال يةواحتياجــات إرشــاد
 :الأهداف التى يتعين على المرشد النفسى إنجازها فى هذا المجـال عـلى النحـو التـالى

 )١٩٩٩عبد المطلب القريطى, (

ين ودوافعهـم, ومـا يمارسـونه مـن أسـاليب دفاعيـة  فهم شخصـــيات الوالـد−١
 ·ويعكسونه من ردود أفعال, وإشباع مطالبهم الانفعالية 

 :وقد يتحقق ذلك عن طريق إنجاز الأهداف الفرعية التالية

 تهيئة الجو المناسب لتمكين الوالدين والإخوة مـن التعبـير عـن مـشاعرهم −أ 
 ·ًتنفيس عنها بدلا من كبتها السلبية الحقيقية فيما يتعلق بالطفل, وال

ً مساعدة الوالدين على فهم أنفسهم فمهـا كـاملا, والـوعى والاستبـصار −ب ً
 ·بمشاعرهم نحو الطفل والتخلص منها أو تعديلها 

 احترام مشاعر الوالدين حتى وإن بدت غير منطقيـة, وإبـــداء قـدر مـن −جـ
رونة إزاء ما قـد ًالتعاطف معهم ومشاركتهم وجدانيا, والتحلى بالصبر والم
 .يظهره الوالدان من شعور بالمرارة أو الغضب أو الرفض

 الإصغاء الجيد لما يطرحه الوالدان من تساؤلات, وما يبديانـه مـن مخـاوف −د
 .وشكوك

 مساعدة الوالدان على التخفف من مشاعر الصدمة بمقدم الطفـل, وعـلى −هـ
ًتمام الإيجابى بـه اهتمامـا  الطفل, وتقبله والاهبإعاقةتجاوزها إلى الاعتراف 

 ·غير مشروط 
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 العمل على استعادة الوالدين للتوازن والثقة بالنفس, والتفكير الموضـوعى −و 
 .واقعيةفى المشكلة والبحث عن حلول 

 . زيادة دافعية الوالدين لطلب المساعدة, والانخراط فى برامج الرعاية−ز 

يق تزويدهما بحصيلة مناسبة  مـن  زيادة استبصار الوالدين بحالة الطفل عن طر−٢
 :الحقائق العلمية والمعلومات اللازمة عن

 · مشكلة الطفل وأسبابها −أ 

جوانب قوته وقصوره, مـد اختلافـه عـن ( خصائص الطفل وإمكاناته −ب
الطفل العاد.( 

 . مطالب نمو الطفل واحتياجاته الخاصة−جـ

 . المشكلات السلوكية لد الطفل−د

 .احتياجاته واستراتيچيات التعامل مع مشكلاته سبل إشباع −هـ

 : من خلالمعوقين تعريف الوالدين بحقوقهم كآباء لأطفال −٣
 تعريف الآباء بالتـشريعات الخاصـة بحقـوق الطفـل فى الرعايـة والتعلـيم –أ 

 .والتدريب, والتأهيل والتشغيل
التأهيـل  إمداد الوالدين بالمعلومات الخاصة ببرامج التعلـيم والتـدريب و− ب

 .والتشغيل المناسبة لحالة الطفل
 Community Resources إحاطة الوالدين بمصادر الخـدمات المجتمعيـة −جـ

المشبعة للاحتياجات الخاصة لد الطفل سواء فى البيئة المحلية أم المجتمع 
 والعيـادات, والجمعيـات والمؤسـسات والمـدارس  التقيـيمككل; كمراكز

 .لورش المحمية, ومراكز التأهيل وا.الممكن إيفاده إليها
 تشجيع الوالدين على الارتبـاط بهـذه المـصادر بعـد التـشخيص مبـاشرة, −د 

وحثهما على الاستفادة القصو من خدماتها, والتعـاون مـع الإخـصائيين 
 .والمهنيين العاملين بها لتحقيق صالح الطفل
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ضغوط وعوامـل  مساعدة الوالدين وأعضاء الأسرة على الاستبـصار بطبيعـة الـ−٤
الإجهاد المرتبطة بإعاقة الطفل وانعكاساتها السلبية عـلى أداء الأسرة لوظائفهـا 
ًالاجتماعية, وعلى تهيئة مناخ أسر صحى وموقف عائلى متماسـك أكثـر تفهـما 

ً خصوصا, وأكثر توجها نحو إشـباع عوقًلاحتياجات أبنائها عموما وطفلها الم ً
 ·هذه الاحتياجات 

 :إنجاز الأهداف الفرعية التاليةومما يحقق ذلك 

تنمية وعى الوالدين وإخوة الطفل بطبيعة الضغوط الانفعالية الناجمـة عـن  −أ 
, والأخطار النفسية والجـسمية التـى تترتـب من ذو الإعاقةوجود طفل 
 وعدم فهمها أو مواجهتها سـواء بالنـسبة لهـم أم لضغوطاذه ه على إزمان

 .مهارات التعامل معهابالنسبة للطفل, وتدريبهم على 

تنمية وعى الوالدين والإخوة بالمشكلات والتغيرات المترتبـة عـلى وجـود  −ب
 فى أنماط التفاعلات وشبكة العلاقات الأسرية وكـشف نقـاط معوقطفل 

 .الضعف فى هذه التفاعلات
 مساعدة أعضاء الأسرة على تغيير أنماط التفاعـل المرضـية داخـل الأسرة, −جـ

 .عوق موجبة نحو الطفل الموتبنى اتجاهات
الإمكانــات والمهــارات ( تطــوير ودعــم القــو الذاتيــة لأعــضاء الأسرة −د 

 .ّسن ويرفع من مستو أدائها الاجتماعىُبما يح) والقدرات
 ·تعزيز وحدة الأسرة وتماسكها ووقايتها من عوامل التفكك  −هـ
 ·لأسرة ككل  زيادة أواصر الاتصال والتفاهم بين الوالدين, وأعضاء ا−و 
 . علاج المشكلات الزواجية والتوافقية التى ربما تعانى منها الأسرة−ز 

 مساعدة الأسرة على توظيف طاقاتها ومواردهـا بـما يحقـق تكامـل الحيـاة −ح 
 وإشباع احتياجاته الخاصـة مـن المعوقالأسرية والتوازن بين رعاية الطفل 

مات الحياة اليوميـة مـن  ومستلزئهاجانب, والوفاء باحتياجات بقية أعضا
 .جانب آخر
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توعية الوالدين وتوجيه انتباههما إلى قيمة النشاطات الترفيهية والترويحيـة  −ط 
 . وحياة الأسرةالمعوقبالنسبة للطفل 

 − فى البيئـة  عـوقينتشجيع الاتصال والتفاعل مع جماعـات أسر الأطفـال الم
 والدفاع عـن حقـوق المحيطة, لتقاسم الهموم وتبادل الخبرات والتجارب

 .أبنائهم
أن جماعـات الـدعم والمـساندة ) ٢٠٠١(ويؤكد مارتن هنلى وآخرون 

تزود الآباء بمساندة انفعالية ممتدة عبر الحياة عنـدما يكتـشفون أن آخـرين 
يشاركونهم خبراتهم, فحين يتحدث الآباء مع آباء مـثلهم ينـشأ إحـساس 

العزلـة, كـما تـساعد هـذه بالرفقة والزمالة ليحل محل الشعور بالوحـدة و
الجماعات الآباء والأمهات عـلى أن يتعلمـوا كيـف يـستخدمون نفـوذهم 

 .ليحصلوا على أفضل خدمات تربوية ممكنة لأطفالهم

 تكييف مستو توقعات الوالدين عن أداء الطفل بـما يتفـق مـع مـستو أدائـه −٥
 عمليـة وفـق الفعلى وإمكاناته الحقيقية, ومساعدتهما على تبنى نظرة موضـوعية

إدراك واقعى لأبعاد مشكلته ودون مبالغة سواء بالتهويـل أو التهـوين, وذلـك 
 ·حتى يتسنى لهما استخدام حلول ملائمة واتخاذ قرارات مناسبة بشأنها 

, وتطوير المهارات الوالدية ذو الإعاقة تبصير الوالدين بواجباتهما فى رعاية الطفل −٦
 ·ة فى تعليمه وتدريبه فى كنف الأسرة اللازمة لكفالة المشاركة الفعال

 :قد يتحقق ذلك عن طريق الأهداف الفرعية التاليةو

 تشجيع الوالدين على متابعة نمـو الطفـل فى المجـالات المختلفـة الجـسمية −أ 
 .والحركية والحاسية, والعقلية والانفعالية والاجتماعية

وك اليـومى  تدريب الوالدين على مهارات التعامـل مـع مـشكلات الـسل−ب
 .للطفل

 تدريب الوالدين على كيفيـة تعلـيم الطفـل المهـارات الأساسـية للحيـاة; −جـ
 .كالعناية الذاتية والاستقلالية والاعتماد على الذات فى حدود استعداداته
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 تــشجيع الوالــدين عــلى تــوفير بيئــة أسريــة مثــيرة لنمــو الطفــل ومــشبعة −د
 .لاحتياجاته

الطفل فى أنشطة الأسرة والمناسبات الاجتماعية  تشجيع الوالدين على دمج −هـ
 ).١٩٩٩عبد المطلب القريطى, (

وأعضاء الأسرة بالمعلومـات التـى تـساعدهم عـلى فهـم حالـة  الوالدين تزويد −٧
الطفل واحتياجاته عن طريق الكتـب والنـشرات وتـشجيعهم عـلى دراسـتها, 

 · مهوتزويدهم بأفكار عملية لتنمية مهاراتهم فى رعايته وتعلي
 :ومن بين هذه الأفكار

 .اعترف بوجود مشكلة تتطلب المساعدة والمواجهة -
 .تقبل طفلك على حالته وكما هو -
 .ّركز على جوانب قوة طفلك أكثر من نواحى قصوره وعجزه -
ّعزز لد طفلك السلوك المقبول, وكافئه وامتدحـه عـلى كـل مـا يمكـن أن  -

 .ًينجزه بنجاح مهما كان بسيطا
 .ير المقبول من الطفل, ولا تعايره بعجزه وفشلهتجاهل السلوك غ -
ّوفر لطفلك فرص التعلم, وكلفه بمهام جزئية قصيرة ومتدرجة, ولا تنتقـل  -

 .إلى مهمة أخر حتى يتقن المهمة السابقة
تسلح بالعزيمة والصبر فى التعامل مع الطفـل, وبـادر إلى مـساعدته عنـدما  -

 .يحتاجك
لحالـة طفلـك وتبـادل معهـم المـشاعر تواصل مـع آبـاء الأطفـال المماثلـين  -

 .والخبرات وحلول المشكلات
 ...).الأصدقاء, الأهل, رجــال الدين(استثمر المصادر الإيجابية فى حياتك  -
بكل الطرق الممكنة ...) المعلمين والاخصائيين(تواصل وتعاون مع المهنيين  -

 .لمصلحة طفلك, ولا تخجل من طرح التساؤلات وطلب المشورة

o b e i k a n d l . c o m



− ٣٠٨−@ @
 

ًك وأعضاء أسرتك بمن فيهم الطفـل المعـوق وقتـا للـترويح خصص لنفس -
 .والاسترخاء والاستجمام

لا تستسلم لليأس, وخذ الأمور بلطف, وتفاءل بأنه بمرور الوقـت ونتيجـة  -
 .للرعاية والتدريب ستخف حدة المشكلة

ال ـه والأطفــة بينــب المقارنــلك, وتجنــى توقعاتك من طفـًن واقعيا فـك -
 .نـالآخري

 .د طفلك الشعور بالثقة والإحساس بالجدارةعزز ل -

ًحدد وقتا منتظما ومكانا مناسبا للدراسة وإنجاز واجباته المدرسية, مع تقديم  - ً ًً
 .المساعدة فى حالة الضرورة

ًكن نموذجا جيدا وقدوة لطفلك - ً. 

 .شجع طفلك على الاستطلاع والتعلم وطرح الأسئلة -

 .تابع تقدم طفلك فى المدرسة -
WאאW 

يحتاج المرشد أن يبنى عمله الإرشاد على نظرية تقوم على قواعد مترابطـة لهـا 
منطق وشواهد بحثية تؤيد صلاحيتها لتفسير الظاهرة أو حل المشكلة, هذه النظريـة 

ة مـن تعمل بالنسبة للمرشد عمل الخريطة بالنسبة للمسافر, إذ تتحدد عليها مجموع
 ).٢٨٦: ١٩٩٨محمد محروس الشناو, (المعالم, والطرق الموصلة فيما بينها 

لا توجد طريقة جامعـة مانعـة للإرشـاد النفـسى ويكاد يتفق الباحثون على أنه 
ً, نظــرا لاخــتلاف احتياجــاتهم الإرشــادية, الأطفــال ذو الإعاقــاتلآبــاء وأسر 

راحل التى يتقـدمون فيهـا لطلـب وأوضاعهم الثقافية والاقتصادية الاجتماعية, والم
 أن يكـون ··· لذا ·المساعدة وتوقيت عملية التدخل الإرشاد فإنه مـن الـضرور 

ً الإرشادية جميعا والنظريات التى تستند إليهـا كـل المرشد النفسى على دراية بالطرق
ًمنها, بحيث يمكنه الاختيار الوظيفى من بينها تبعا لمقتضيات الموقف, واحتياجات 
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ً وغالبا ما يتم الجمع بين أكثر من طريقة أو أسلوب واحد اعتمادا عـلى ·لمسترشدين ا ً
 يشار إليه بالأسلوب عدة مصادر لإشباع احتياجات المسترشد بشكل أفضل وهو ما

 .Eclectic Techniqueالانتقائى 
ويتوقف اختيار استراتيجية إرشادية معينة دون غيرها على عـدة اعتبـارات مـن 

 :أهمها
لخلفيــة التأهيليــة للمرشــد النفــسى, ومــا تتــضمنه مــن نظريــات وفلــسفات, ا -

 .واتجاهات ومهارات, وفنيات وأساليب إرشادية
 .المشكلات والاحتياجات الخاصة المتنوعة للطفل المعوق -

 .طبيعة الإعاقة التى يعانى منها الطفل ودرجتها -

ــساته  - ــع بمؤس ــا المجتم ــى يوفره ــشرية الت ــة والب ــسهيلات المادي ــة الت العلاجي
 ).١٩٩٩ماهر محمود عمر, (والاجتماعية لتدعيم رعاية الأطفال المعوقين 

 .خصائص الطفل المعوق وعمره الزمنى -

 .المستو الاجتماعى والثقافى والظروف الأسرية -

إلى أنـه يمكـن اسـتخدام أسـاليب إرشـاد ) ١٩٩٩(ويذهب ماهر محمود عمر 
الذكاء المنخفض أو الطاقة المحدودة مباشرة عند التعامل مع الأطفال المعوقين ذو 

من مثل التعلم بالقدوة لبندورا, والتعديل الـسلوكى لـسكينر, والعـلاج الانفعـالى 
لأليس, والعلاج الواقعى لجلاسر, بينما يمكن وضع اسـتراتيجية تتـضمن أسـاليب 
غير مباشرة عند التعامل مع أطفال معوقين متميزين بالذكاء المرتفع أو الطاقـة غـير 

مـاهر . (ًالمحدودة وفقا لنظريات العلاج التحليلى ليونج والعلاج الجشطالتى لبيرلز
 )١٩٩٩محمود عمر, 

אאW 
استخـدمت نظرية التحليل النفسى بفنياتها المختلفة فى علاج حالات الهستيريا, 
والقلق والمخاوف المرضية, وعصاب الوسواس القهر, والاكتئاب, واضطرابات 
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ية, وحالات الانحرافات الجنسية والإدمـان, وبـصفة عامـة فى المـشكلات الشخص
والأمراض التى تكمن جذورها فى الماضى البعيد للفرد المضطرب, ولتحقيق الوئـام 

 .كبديل للصراع بين مكونات الجهاز النفسى, والشعور واللاشعور
عملـه ويمكن للمرشد النفسى لذو الإعاقات وآبائهم وأسرهم الاستفادة فى 

ًمن فنيات التحليل النفسى, فمن خلال عملية التداعى الحر مثلا يمكـن تـشجيعهم 
على استرجاع خبراتهم السابقة وتذكر خبراتهم المؤلمة, وتهيئة جو مريح يـسمح لهـم 

يـة ممـا يـسهم فى تقليـل قلقهـم بتفريغ ما يرتبط بهـا مـن مـشاعر وشـحنات انفعال
ًويهيئ لهم مزيدا من فرص الوعى الذاتى والاستبصار بالمواد اللاشعورية . وتوترهم

المكبوتة كأسباب كامنـة للـصراع الـداخلى والاضـطرابات الانفعاليـة, واكتـساب 
معلومات جديدة حول حقيقة أنفسهم ومشاعرهم وانفعالاتهم بمعنـى الاكتـشاف 

 .نفسهمالذاتى لأنفسهم بأ
ومن المهم فى ذلك تشـجيع المسترشد على التدفق الطبيعى والتلقائى للأفكـار, 
والإنصات التام لما يقوله, واكتشاف الفجوات وعدم الاتساق فى أقواله, وملاحظـة 
ما يصدر عنه من أنماط سـلوكية لفظيـة وغـير لفظيـة, ومـساعدته فى التغلـب عـلى 

ات الدفاعية عنـد الحـديث عـن الموضـوعات عوامل المقاومة أو استخدام الميكانزم
 .المثيرة لقلقه, أو الخبرات المؤلمة المكبوتة فى أعماقه

غــى الإشــارة إلى ضرورة تــشجيع الأطفــال المعــوقين خــلال العمليــة كــما تنب
الإرشادية على التعبير عن أنفسهم ومشكلاتهم بمختلف أشكال التواصـل اللفظـى 

والعنايـة ) وغيرهـا... سم, والموسيقى, واللعـبالتعبير الفنى; كالر(وغير اللفظى 
باكتشاف الدوافع اللاشعورية الكامنة, والرموز المتضمنة فى هذه التعبيرات, وفهـم 
مدلولاتها, وتشجيعهم على تصوير ووصف عوالمهم الداخليـة الخاصـة, مـع تقبـل 

 .النواتج التعبيرية دون نقد أو إصدار أحكام تقييمية
فسى فى عمله مع ذو الإعاقات وآبـائهم وأسرهـم عـلى وقد يعتمد المرشد الن

بعض الفنيات المتضمنة فى التوجهات السيكودينامية الحديثة; كالاستفادة من نظرية 
 : فى مساعدة المعوق على كل منAdlerian Psychotherapyأدلر 
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تقليل الأحكام الـسلبية حـول الـذات والمتمثلـة فى مـشاعر الـنقص والدونيـة,  -
 .ارنة بالآخرينوتجنب المق

 .اكتساب مشاعر الأمن -

 .تنمية علاقات اجتماعية مناسبة, وتحسين ردود فعل الآخرين نحو المعوق -

تصحيح إدراكات المعوق عن نفسه, وإدراكاته عن الناس والأحداث من حوله,  -
 )٢٩١: ١٩٩٨محمد محروس الشناو, . (وعن المجتمع بصفة عامة

 .هوم موجب عن الذاتالتقييم الإيجابى للذات, وتكوين مف -

تنمية الاهتمام الاجتماعى, ومهـارات التفاعـل الاجتماعـى, وتكـوين علاقـات  -
 .اجتماعية مثمرة

تغيير أسلوب الحياة الخاطئ, والبحث عن أسلوب أو نمط حيـاة نـاجح وتبنـى  -
 .مجموعة من الأهداف الشخصية والاجتماعية المفيدة للفرد ولتقدم المجتمع

للتغلب على مـشاعر الـنقص بـالتعويض الإيجـابى لتحقيـق زيادة دافعية المعوق  -
 .النمو الشخصى, وإشباع الحاجة إلى النجاح والإنجاز والتفوق

تعزيز شعور المعوق بالثقة والكفـاءة عـن طريـق تـشجيع الجوانـب الإيجابيـة فى  -
 .شخصيته, وحفز الطاقات الكامنة فيه

אאW 
اده للأطفال ذو الإعاقات وآبائهم وأسرهم يستطيع المرشد أن يستفيد فى إرش

من النظرية السلوكية فى كل الجوانب التى تحتاج إلى تكوين سلوك جديد, أو تقويـة 
سلوك مرغوب ولكنه ضعيف لـد العميـل, وفى العمـل عـلى تقليـل أو اسـتبعاد 

وتـستخدم فنيـات الإرشـاد الـسلوكى فى جوانـب عـلاج . سلوكيات غير مرغوبة
لسيئة; كـالخوف والقلـق والاكتئـاب, وفى تعلـم سـلوكيات التوافـق الانفعالات ا

ــشة  ــدريب المعــوق عــلى المهــارات والمعي ــى, وفى ت الشخــصى والاجتماعــى والمهن
محمـد محـروس الـشناو, . (الاستقلالية, وعلى القيام بأنشطة الحياة اليومية والمهنية
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كـما . ق والكلامواكتساب المهارات الاجتماعية, وعلاج عيوب النط) ٣٠٦: ١٩٩٨
تعد فنيات التدخل السلوكى من أهم الفنيات المستخدمة فى إرشاد وعلاج الأطفال 
ًالمضطربين انفعاليا وسلوكيا, والمعوقين عقليا, والتوحديين, وذو النشاط المفرط,  ً ً

ويصلح الإرشـاد الـسلوكى مـع جميـع الأعـمار والمـستويات . والسلوك الاندفاعى
ًيقه فى بيئـات إرشـادية وعلاجيـة مختلفـة بـدءا مـن الحـضانات العقلية, كما يتم تطب

 .ورياض الأطفال وانتهاء بالمستشفيات والمنازل
ويولى المرشدون السلوكيون أهمية خاصة لتدريب الآباء على مبـادئ ومهـارات 
تعديل السلوك بعد صياغتها من قبل المرشد فى تعليمات بسيطة ومحددة كى يطبقوها 

 تعاملهم اليومى مـع أطفـالهم المعـوقين عـلى أسـاس أنهـم أهـم فى منازلهم وخلال
 .عوامل الضبط والتحكم فى بيئة الطفل, والتغيير فى سلوكه

אאאW 
ًيكتسب آباء الأطفال المعوقين وإخوتهم عددا من الأفكار والمفـاهيم الخاطئـة, 

عاقة تـؤد إلى تزايـد ويطورون بعض المعتقدات غير الصائبة عن أنفسهم وعن الإ
شعورهم بالتوتر والقلق, والإحباط, والـشعور بالـذنب والحـزن والاكتئـاب, كـما 
تؤد إلى سوء توافقهم, وعجزهم عـن المواجهـة الواقعيـة الناجحـة للمـشكلات 

ويتعين على المرشد النفسى مـساعدة الآبـاء والإخـوة والطفـل . المترتبة على الإعاقة
 هذه الأفكـار والتـصورات والمعتقـدات, والتنبـه لأثارهـا المعوق ذاته على اكتشاف

السلبية, والعمل على محاربتها, وتصحيحها, أو استبدالها بمعتقـدات وأفكـار أكثـر 
 .ملاءمة وإيجابية

ًإن بعض الآباء قد يعتقدون أن الإعاقة تعد عقابا لهم من عنـد االله عـلى خطيئـة 
 إعاقـة الطفـل, وقـد يريـا أن الحـل اقترفوها, أو أن أحدهما هو الـسبب المبـاشر فى

 .الوحيد لمشكلة الطفل هو موته
ًأنـا لـست ولـدا طيبـا, أنـا : ًأما الطفل المعوق فقد يتبنى أفكارا خاطئة من مثل ً

إنسان عاجز ولسوف أظل كذلك, أنا سـوف أظل عالة على غـير طـوال حيـاتى, 
 .وهكذا... إن أ شخص آخر أفضل منى
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ًنهم معرضون للإعاقة كأخيهم إن عاجلا أو آجلا, أو وقد يتصور إخوة الطفل أ ً
يشعرون بالامتعاض والخجـل مـن وجـوده, وأنـه عقبـة كئـود فى سـبيل تقـدمهم 

 .وارتقائهم واستمتاعهم بحياتهم, وغيرها من التصورات المشوهة والخاطئة
 ًويؤكد المعرفيون عموما على كيفية تفـسير الآبـاء وأعـضاء أسر الأطفـال ذو

ت للإعاقــة, والمعــانى التــى يــضفونها عليهــا أو ينــسبونها إليهــا كمحــدد الإعاقــا
لاستجاباتهم إزاءها كحدث ضاغط, ومن ثم فإن مـساعدتهم عـلى إعـادة تعريـف 

وتغيير الطريقة التى ينظرون بها إلى الموقف, وعـلى إعـادة تنظـيم ) الإعاقة(الحدث 
 .فهمتفكيرهم وتصوراتهم يمكن أن يؤد إلى حسن توافقهم وتكي

ويمكن للمرشد النفسى أن يـستفيد مـن فنيـات الإرشـاد والعـلاج العقلانـى 
 :والمعرفى فى إرشاد الأطفال ذو الإعاقات وآبائهم وإخوتهم عن طريق

مساعدة المعوق وأعضاء أسرته عـلى التعبـير بمختلـف الطـرق والوسـائل عـن  -
ــسوده الث ــصوراتهم فى جــو آمــن ت ــة انفعــالاتهم ومــشاعرهم, وأفكــارهم وت ق

 .والاحترام, والشفافية والحرية

العمل على اكتشاف المعـتقدات التى يتبناها الآباء والإخوة بشأن إعاقـة الطفـل,  -
وتفسيرهم لأسبابها, وتوقعاتهم من الطفل المعوق والتى تؤثر على اتجاهاتهم نحو 

 .الطفل واستجاباتهم له

خلـف أفكـارهم مساعدة الآباء وأعضاء الأسرة على اكتـشاف المنطـق الكـامن  -
 .ًومعتقداتهم اللاعقلانية, وكيف يؤثر سلبيا على سلوكهم

مساعدة الآباء وأعضاء الأسرة على تفنيد وتحـد معتقـداتهم وتـصوراتهم غـير  -
العقلانية, والعمل عـلى تعـديلها أو تغييرهـا بمعتقـدات وأفكـار أكثـر واقعيـة 

 .وإيجابية

ه عـلى استحـضار الأحاديـث تشجيع الآباء وأعضاء الأسرة والطفل المعوق ذاتـ -
السلبية أو القاهرة وجعلها فى مـستو الـوعى, وحـثهم عـلى ) الداخلية(الذاتية 

 .مناقشتها, واستدماج أحاديث ذاتية أكثر منطقية كبديل عنها
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ه, ـلق بإعاقتــوق حول أفكاره وإدراكاتـه الخاطئـة فـيما يتعــل المعـمناقشة الطف -
ن ـه عــر على مفهومـار أن تؤثـه الأفكذـومواطن ضعفه وقوته, وكيف يمكن له

 .ذاته

مساعدة الآباء وأعضاء الأسرة والطفل المعوق ذاتـه عـلى اكتـشاف بـدائل أكثـر  -
 .إيجابية لأفكارهم الخاطئة, ومعتقداتهم المدمرة للذات

مساعدة الآباء وأعضاء الأسرة على تقبل الطفل المعوق بحالته وكما هو, وبوصفه  -
 .ياجاتهًشخصا له خصائصه واحت

مساعدة الآباء وأعضاء الأسرة على تغيير توقعاتهم الـسلبية والانهزاميـة المـسبقة  -
 .بشأن أداء الطفل المعوق ومستقبله

ويستخدم المرشد فى ذلك كله أساليب التحليـل والتفنيـد, والمنطـق, والإقنـاع 
 .والإيحاء, والمواجهة, والتعليم

אאאW 
كن من شأن القول بـأن طريقـة الإرشـاد الموجـه أو المبـاشر يكـون دور مهما ي

المرشد فيها أكثر إيجابيـة مـن دور المـسترشد, وأن مـن شـأنها تعزيـز الاعـتماد عـلى 
المتخصصين, فإن هذه الطريقة تعد الأكثر جدو فى تحقيق أهداف المستو العقـلى 

ات التعليميـة والمهاريـة لآبـاء المعرفى من الخدمات الإرشادية, وفى إشباع الاحتياج
 وأسرهم, حيث يفـترض أنهـم يعـانون مـن عـدم التأكـد ذو الإعاقاتالأطفال 

وغموض الأفكار, ومن الاعتقادات الخاطئة عـن حالـة الطفـل, كـما يعـانون مـن 
قصور المعرفة بالأساليب التى تساعدهم على حل مشكلاتهم العملية اليوميـة التـى 

هـو  لـذا فـإن أكثـر مـا يحتاجونـه ·ناسـبة لتـدريب الطفـل يواجهونها, وبالطرق الم
المعلومات الأساسية عن معنـى الإعاقـة, ودرجتهـا, وقـدرات الطفـل وإمكاناتـه 
الحقيقية, وحاجاته, وتأثيرات الإعاقة على جوانـب نمـوه الأخـر, وعـلى إخوتـه 

 .وحياة أسرته, وكيفية تعليمه وتدريبه

رشد استثارة هذه الحاجة إلى المعلومـات وعن طريق الإرشاد المباشر يمكن للم
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لد الوالدين, وتزويدهم بالحقائق الموضـوعية عـن حالـة الطفـل بأمانـة, وطـرح 
اقتراحات وبدائل فيما يتعلـق بأنـسب القـرارات وطـرق العمـل, ويـشجعهم عـلى 
مناقشتها وتمحيصها, ويستخدم فى ذلك كلـه النـصح المبـاشر, والـشرح والتفـسير 

عبد المطلـب (ب عمله من قبل الآباء فى ضوء مهاراته وخبراته المهنية والإقناع بما يج
 ).١٩٩٩القريطى, 

زة ـر أو الممركــة الإرشاد غـير المباشــكما يمكن للمرشد النفسى توظيف نظري
ن خلال ـات وأسرهم مـراد ذو الإعاقـاده الأفـى إرشـول الشخص لروجرز فـح

 :ما يلى
 .اء الأسرة بالذات وحثهم على تقبلهازيادة وعى المعوق والآباء وأعض -

مساعدتهم على التعبير عن أنفسهم بحرية ودون قيود, وعلى تمحيص مـشاعرهم  -
 .لزيادة الوعى بها

 .حثهم على الاستبصار بطاقاتهم الكامنة وتوظيفها فى التعامل مع المشكلات -

 .إدراك مسئولياتهم عن افكارهم واختياراتهم وسلوكياتهم -

واطن القــوة والإيجابيــة فى شخــصياتهم, ودفعهــم إلى حــسن تنميــة إدراكهــم لمــ -
 .استخدامها لتحقيق الذات

مساعدتهم على التعبير عن خبراتهم الشخصية كاملة وكـما يـشعرون بهـا, وعـلى  -
 .التحليل المنطقى لما يواجهونه من مشكلات

 .تنمية شعورهم بالاستقلالية, والاعتماد على النفس -

الأطـر (والآبـاء مـن وجهـة نظـرهم الشخـصية فهم سـلوكيات الفـرد المعـوق  -
 .وتنمية الرغبة الداخلية فى تغييره) المرجعية الخاصة

تحسين مستو وعى الآبـاء بمقـدرات أطفـالهم المعـوقين وإمكانـاتهم, وكيفيـة  -
 .تطويرها واستثمارها
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 المراحل التى تمر بها العلاقـة الإرشـادية ) ٢٠٠٠(ويوضح مصطفى الشرقاو
 :لطريقة الإرشاد الممركز حول الشخص على النحو التالىًبالمعوق وفقا 

وتبدو فيها المقاومة من جانب المعـوق فى التعبـير عـن الـذات, : المرحلة الأولى
ًويكون الحديث عن المشاعر عاما وخارجيا ً. 

ويسترسل خلالها المعوق فى موضـوعات لا تتـصل بذاتـه وقـد : المرحلة الثانية
 .ًلا يعترف إلا قليلا بوجود متناقضات لديهيظهر مشاعره بشكل محدود, و

عن طريق إظهار التقبل والتفهم والتعاطف من قبل المرشد يبدأ : المرحلة الثالثة
المعوق فى التعبير عن المشاعر المرتبطة بالماضى وبشخصيته, والاعتراف بالمتناقضات 

 .فى خبرته
, ويـزداد تمايزهـا, كـما ًوتصبح فيها مشاعر المعوق أكثر تركيـزا: المرحلة الرابعة

 .يتكون إحساسه بالمسئولية الشخصية فى حدوث المشكلة
وينطلق فيها المعوق فى التعبير عن مشاعره الراهنة مـع بعـض : المرحلة الخامسة

 .الخوف, ويزداد تقبله لها ولمسئوليته عن المشكلات
ويحدث فيها تقبل للخبرة وما يـصاحبها مـن مـشاعر كـشئ : المرحلة السادسة

ًوتـصبح المـشكلة جـزءا مـن المعـوق . واقع وليس كشئ يخاف منـه وتـتم مقاومتـه
ًوليست شيئا خارجا عنه ً. 

ويعايش فيها المعوق مشاعره الجديـدة ويـستخدمها كمرجـع : المرحلة السابعة
لمعرفة من يكون ? وماذا يريد ? وما اتجاهاته الشخصية ?, وينتقل من عدم التطـابق 

 .إلى التطابق
رت شروط تقبل المعوق, وتفهم عالمه والتعاطف معه, فـسوف ينفـتح وإذا تواف

ًعلى خبراته, وتصبح مصادره ومعاييره للحكم عليها معاييرا داخلية غـير مـشروطة 
مـصطفى خليـل (بشروط من الخارج, ومن ثم يحدث الاندماج بين الذات والخبرة 

 ,٢٠٠٠الشرقاو.( 
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 أكثـر فاعليـة فى تحقيـق أهـداف ويغلب أن يكون الإرشاد النفسى غير المبـاشر
 ذو الإعاقـاتالمستو الوجدانى من الخدمات الإرشادية بالنسبة لآبـاء الأطفـال 

وأسرهم, وذلك لما يمكن أن يســهم به فى حل مشكلاتهم الانفعالية وتحقيـق المزيـد 
من توافقهم وصحتهم النفسية, وتمكين الوالدين وأعضاء الأسرة مـن فهـم مـا قـد 

عال ومشاعر سلبية نحو الطفل وتحريـرهم منهـا, وزيـادة ــ من ردود أفيكون لديهم
. تقبلهم الوجدانى له, ومساعدتهم على عدم الاستسلام للضغوط ومشاعر الإحباط

 )١٩٩٩عبد المطلب القريطى, (

אאאW 
الجماعى لذو الإعاقات وآبائهم وأسرهـم فرصـا للتفاعـل مـع  الإرشاد يوفر

ًأشخاص مماثلين آخرين لديهم الهموم والمعاناة نفسها, كما يوفر جوا يسمح بـالتعبير 
عن مشاعرهم واحتياجاتهم وأهدافهم, وتبـادل الآراء والأفكـار والخـبرات حـول 
مشكلاتهم المشتركة مما يزيد من فهمهم لها, والإفادة من تجارب بعضهم الـبعض فى 

ّ عليها, كما يطور من مهـاراتهم فى التعامـل تطوير مقدراتهم على مواجهتها والتغلب
كما يسـهم الإرشاد . مع الضغوط الناجمة عن الإعاقة على أسس واقعية وبطرق بناءة

الجماعى فى تغيير أو تعديل اتجاهاتهم السلبية, وتهيئة مواقف يزودون فيهـا بعـضهم 
وتعـد . وجدانيةالبعض بالتغذية الراجعة, والدعم والمساندة الانفعالية والمشاركة ال

ًالجماعة الإرشادية وسيطا علاجيا بحكـم التفـاعلات التـى تحـدث بـين أعـضائها,  ً
 .والدعم الذ يقدمونه لبعضهم البعض

ويتميز الإرشاد الجماعى لذو الإعاقات وآبائهم وأسرهم بعـدة مميـزات لعـل 
 .من أهمها

 حول نفـسها, عوقالم كسر طوق العزلة الاجتماعية الذ ربما فرضته أسرة الطفل −أ 
والانفتاح على الآخرين ممن لهم ظـروف مماثلـة, وتبـادل التجـارب والخـبرات 
معهم, مما يسهم فى تحسين توافقها من جانب, وتعلم واكتساب مهارات وأنماط 
سلوكية جديدة تزيد من درجة التكيف مع الصعوبات التى تواجهها من جانب 

 ·آخر 
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ء الأسر طــرح مــشاعرهم وأحاسيــسهم  الحــد مــن مقاومــة الوالــدين وأعــضا−ب
بخصوص الطفل ومشكلته, ومساعدتهم على التنفيس الانفعالى عنهـا فى منـاخ 

 من الفرص لتخفـيض حـدة التـوتر والقلـق اًيتسم بالود والفهم, مما يتيح مزيد
 .والضغوط الانفعالية, ويساعد على عدم الاستغراق فى لوم الذات

والـدعم الانفعـالى والطمأنينـة مـن النفـسى تأييد  إشعار الوالدين بالمساندة وال−جـ
خلال شعورهما المتزايد بـأنهما ليـسا الوحيـدان اللـذان يعانيـان بمفردهمـا مـن 

 .المعوقمشكلات الطفل 

ً يتضمن الإرشاد النفسى الجماعى قدرا أقل من الشعور بالتهديد لاسـيما بالنـسبة −د 
اعرهم, ويتجنبـون الإرشـاد للآباء الذين يتحرجون من التعبير اللفظى عن مش

 يخدم مجموعة من الأفراد فى − من حيث الكلفة −ًالفرد المباشر, فضلا عن أنه 
عبـد المطلـب القريطـى,  (.وقت واحد بكلفة أقـل مقارنـة بالإرشـاد الفـرد

١٩٩٩( 
ًكما أنه خلال الإرشاد الجمعى يمكن للمعوق أن يتعلم طرقا جديدة فى علاقتـه 

 مهارات اجتماعية معينة, وسلوكيات جديدة داخل المجموعة, بالآخرين, وأن يطور
ًويتلقى دعما ربما يكون أقـو ممـا يتلقـاه فى الإرشـاد الفـرد, ويـشارك الآخـرين 

ًويمكن أن تتناول جلسات الإرشاد الجمعى عـددا واسـعا .. مشاعرهم واهتماماتهم ً
سـية, وتقـدير المهـارات الاجتماعيـة, والمهـارات الدرا: من الموضوعات مـن مثـل

. الذات, والتحكم فى الضغوط والتعامل معها, واكتـشاف المـشاعر والتعبـير عنهـا
) ,٧٧٤: ٢٠٠٤صالح على الغامد( 

 : إلا بناء علىذو الإعاقاتوينبغى ألا يستخدم الإرشاد الجماعى مع آباء 
 .أن يشعر الأب بالارتياح النسبى فى بيئته الجماعية −١
ًأن يكون ناضجا ومستقرا ا −٢  .ًنفعالياً

 .ًألا يكون أداؤه الوظيفى مضطربا −٣
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 .أن لا يكون قد أظهر مشاعر بالرفض والغضب −٤

َأن لا يكون ذا شخصية مسيطرة, أو سلبيا بشكل مرضى, وألا يكون لديـه  −٥ َ ً
 .ًميولا ذهانية

ًأن يظهر نوعا من التعاطف مع الآخرين, وأن يكون متقبلا لآراء الآخرين  −٦ ً
 )٣١٥: ٢٠٠٠نج, سيلجمان ودارل. (وتوجهاتهم

ويمكن الاستعانة بعدد من الاخصائيين الآخرين إلى جانب المرشد النفـسى فى 
جلسات الإرشاد الجماعى لمناقشة بعض القضايا والمـشكلات النوعيـة مـع الآبـاء; 
كالطبيب لشرح المضامين الطبية لحالة الطفل, والمعـالج الجـسمى لمناقـشة الـتمارين 

لمحامى لإلقاء الضوء على التشريعات المتعلقـة بالطفـل, الجسمية اللازمة للحالة, وا
ــة لمناقــشة  ــدين ومــسئولياتهم, وبعــض المــسئولين فى الإدارة المحلي وحقــوق الوال

 .السياسات الحكومية والمجتمعية المتعلقة بالإعاقة والمعوقين
تحتم الإرشاد وعلى الرغم من أهمية الإرشاد الجماعى, فإنه توجد عوامل أخر 

الإعاقـات كطريقة للعمل مـع آبـاء الفرد ا يكفلـه مـن وذلـك لمـ وأسرهـم ذو
تنـوع الاحتياجـات الإرشـادية ًنظرا لخصوصية فى العلاقة الإرشادية من جانب, و

ت الآباء  حاجا" ذلك أن ·للمسترشدين والفروق الواسعة فيما بينها من جانب آخر 
يص, وحاجـات الآبـاء القلقين المتوترين تختلف عن حاجات المتشككين فى التـشخ

 فالفئـة الأولى فى حاجـة إلى ·غير المتبصرين تختلف عن حاجات المتبصرين بالمشكلة 
المساعدة على التخلص من القلق ومـشاعر الـذنب واليـأس, والثانيـة فى حاجـة إلى 

وعظة الحسنة, والثالثة فى حاجة إلى التبصير والحصول الإقناع والتبصير بالحكمة والم
ت, أما الفئة الرابعة ففى حاجة إلى التشجيع عـلى الاسـتمرار فى رعايـة على المعلوما

ويوصى البعض بأن يبدأ المرشـد بالإرشـاد . )٢٣٨: ١٩٩٦كمال مرسى,  ("الطفل 
 الـبعض أن الإرشـاد الفـرد كتمهيد للإرشاد الجماعى بعد ذلك, كما ير الفرد

ن يعـانون مـن النـشاط يصلح أكثر للأفراد الذين يشعرون بالنبـذ الاجتماعـى, ومـ
 .الزائد والاندفاعية, والسلوك العدوانى والانسحاب
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 لا "ضرورة أن يعى المرشد النفسى بأنـه ) ٦٤٠ : ١٩٩٦(ويؤكد شاكر قنديل 
يتعامل مع مشكلات فى فراغ, بل مع مشكلات فى بشر, فقد تتشابه مشكلات الآباء 

ً المـشكلات قبـولا أو لكنهم يتوزعون فى مستويات متفاوتة فى مـواقفهم مـن تلـك
ًرفضا, كما أنهم لا يستمرون فى نفس المواقف من حيث القبول أو الرفض مع مـرور 

 ."الوقت, فالمشكلة الإنسانية تختلف حدة الإحساس بها عبر الزمن 

WאאאאאאW 
ة الفعالـة لآبـاء وأسر التلاميـذ تؤكد أدبيات التربية الخاصة على أهمية المـشارك

ًذو الاحتياجات الخاصة فى صنع القرارات المتعلقة ببرامج أبنائهم التعليمية جنبـا 
 على حد تعبير كـمال مرسـى –فالوالدان . إلى جنب مع المعلمين وغيرهم من المهنيين

 هما المعلم الأول للطفل, وأهـم العنـاصر المـؤثرة فى نمـوه وشخـصيته –) ١٩٩٦(
 .بيئة التى يعيش فيهابال

ًلقد أصبح الاعتقاد جازما بأن المدرسة لن تتمكن مـن تحقيـق أهـدافها بـشكل 
جيد دون مشاركة نـشطة وإيجابيـة مـن الآبـاء والأسر, فالتلاميـذ بمـن فـيهم ذوو 
ًالإعاقات أعضاء فى أسر قبل أن يكونـوا تلاميـذا فى مـدارس, ومـن ثـم ينبغـى أن 

 .كة متينة بين الأسرة والمدرسةًيكون الاتصال وثيقا والشرا
ويمكننا تعريف المشاركة التعاونيـة الوالديـة مـع المهنيـين بأنهـا تلـك العمليـة 

) المعلمين والإخصائيين(التفاعلية بين كل من آباء الأطفال ذو الإعاقات والمهنيين 
عـوق التى يحكمها الالتزام المتبادل من قبل الطرفين بالنظرة الإيجابية نحـو الطفـل الم

وتنميته ورعايته, وتنطو تلك العملية على رغبة صادقة فى العمل المشترك من أجل 
تعريف المشكلات, وتحديد الأهداف, وابتداع الحلول, وتحمل المسئوليات فى ضـوء 

ًكما تنطو أيضا على التواصل الفعـال . إمكانات كل طرف لتحقيق مصلحة الطفل
وح, والأمانـة والثقـة والتعـاطف, والالتـزام والاحترام المتبادل, والصراحة والوضـ

 .والتعاون فى حل المشكلات
إلى أن درجــة المــشاركة ) ٢٢٠: ١٩٨٣(ويــشير فتحــى الــسيد عبــد الــرحيم 

o b e i k a n d l . c o m



− ٣٢١−@ @
 

الوالدية فى رعاية الطفل المعوق تتراوح بين مجرد ملاحظة سلوكه إلى الأداء الوظيفى 
 للطفــل, وأن الآبــاء الفعــلى النــشط كأحــد عوامــل التغيــير فى الأنــماط الــسلوكية

ًوالأمهات يختلفون فى قدر المسئولية التى يتحملونهـا, فبعـضهم قـد يكـون امتـدادا 
ًمباشرا لإخصائى العلاج ويتبعون التعليمات التفصيلية التى تقدمها لهم, وبعـضهم 
يتعلم المبادئ العامة لتعـديل الـسلوك, ويمكـن أن يـسمح لهـم بتخطـيط الـبرامج 

 .توافر حد أدنى من التوجيه من قبل المتخصصينالخاصة وتنفيذها مع 
وقد كشفت نتائج الدراسات أن الآباء الذين تكون اتصالاتهم بالمدرسة نـشطة 
ًوإيجابية, ويواصلون تنفيذ البرامج التدريبية مع أبنـائهم فى المنـزل, يقـدمون فرصـا 

بالـسلبية فى تعليمية جيدة لأطفالهم أكثر مما يقدمه غيرهم من الآباء الذين يتـصفون 
علاقاتهم بالمدرسة, كما أن مشاركتهم فى البرامج التعليمية تسهم فى تحقيق مكاسـب 
عديدة, منها تحـسين كفـاءاتهم الوالديـة, وتحـسين مـستو التحـصيل الأكـاديمى 

 .للأبناء, وزيادة معدل انتظامهم فى المدرسة, وتدعيم فرص نجاحهم الدراسى
مام بمـشاركة الآبـاء فى بـرامج الطفولـة أن الاهت) ٢٠٠٢(ويذكر ولش وأودم 

 :المبكرة النمائية إنما هو محصلة لأمرين
 الوعى المتزايد بأهمية السنوات المبكرة بالنـسبة لنمـو الطفـل الجـسمى والمعـرفى –أ 

 .والاجتماعى والنفسى
ً إدراك حقيقــة أن الأسرة تلعــب دورا أساســيا فى التــأثير عــلى النمــو فى هــذه −ب ً

 .السنوات
 :خذ مشاركة الآباء فى العملية التربوية عدة أشكال من بينهاوتأ

حصول الآباء على الدعم الاجتماعى والانفعالى مـن الإخـصائيين مـن خـلال  −١
 .الإرشاد الفرد والجماعى, وعن طريق المشاركة فى مجموعات الآباء

 .مشاركة الآباء فى صنع القرارات, وتخطيط البرامج وتنفيذها, وتقويمها −٢

ل المفتوح مع الإخصائيين لتبادل المعلومـات حـول احتياجـات الطفـل التواص −٣
 .وخصائصه ونموه
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 .المشاركة فى البرامج التعليمية والتثقيفية الفردية والجماعية −٤

قيام الآباء بتعلـيم أطفـالهم ذو الإعاقـات فى المنـزل, وذلـك بعـد تـدريبهم  −٥
 والإخـصائيين وتزويدهم بالإيضاحات والمهارات اللازمة مـن قبـل المعلمـين

 .حول طرائق التفاعل وأساليب التعليم المناسبة
جمـال (مشاركة الآباء كملاحظين أو كمساعدين للمعلمين داخل غرفة الصف  −٦

 ).٢٠٠٢, ولش وأودم, ١٩٩٨الخطيب, 
 أن التواصـل )Catermole & Robinson, 1985(ويشير كاترمول وروبنـسون 

 : ثلاثة حيثًالجيد بين المدرسين والآباء يحقق أغراضا
 يزود المدرسين بمعلومـات عـن المـشكلات النمائيـة والاجتماعيـة والأكاديميـة –أ 

 .لتلاميذهم وعن التوقعات الوالدية من المدرسة
ّ يحصل الآباء على معلومات موثوق بها, ومحدثة تساعدهم عـلى اتخـاذ قـرارات −ب

 .عن التربية الخاصة لطفلهم
ًقة وإحساسا مشتركا بالالتزام  ث– الآباء والمدرسون – ينمى −جـ مـارتن هـنلى : فى(ً

 ).٢٠٠١وآخرون, 
إلى أن مشاركة آباء الأطفال ذو الإعاقـات ) ٢٠٠٧(كما ذهب على عبد النبى 

فى البرامج التدريبية وتواصلهم مع المعلمين يحقق فوائد جمة بالنسبة للطفل المعـوق, 
 :وبالنسبة للآباء, وبالنسبة للمعلم من بينها

 :سبة للطفلبالن −١

 .شعور الطفل بتغيير أساليب معاملة الآباء له واتجاهاتهم نحوه -
 .تحسين صورة الذات, وشعوره بالأمن -
زيادة فرص النمو والتعليم بزيـادة تـدريس المهـارات الحياتيـة, والمهـارات  -

 .المطلوبة للنجاح المدرسى فى المنزل
 ). والاخصائيينالآباء(ًزيادة عدد الأشخاص الذين يعملون معا من أجله  -
 .خفض حدة المشكلات الشخصية والأسرية المرتبطة به -
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 :بالنسبة للآباء −٢

 .اكتساب المعرفة والمهارات اللازمة لتربية الطفل بطريقة فعالة -
 .زيادة تقبلهم لأطفالهم والمشاركة فى تدريبهم -
 .زيادة كفاءاتهم كمعلمين للطفل فى المنزل -
ث إلى مقدمى الخـدمات وصـانعى الدفاع عن حقوق الطفل المعوق بالتحد -

 .القرارات
تلقى الدعم من الآباء الآخرين المماثلين لظروفهم ممـا يقلـل مـن شـعورهم  -

 .بالعزلة
 .تعميق مفهوم الأبوة الفعالة فى مساعدة الطفل على النمو -
انتقال أثر تعلمهم الطرق الملائمة للتعامل مع الطفـل المعـوق لبـاقى أفـراد  -

 .بلهم لهالأسرة مما يزيد من تق
 .المشاركة كأداة ضغط قوية وفعالة فى التخطيط لبرامج التربية الخاصة -

 :بالنسبة لمعلمى التربية الخاصة −٣

 .تقبل الآباء لمعلمى التربية الخاصة, والنظر إليهم كحلفاء فى رعاية الطفل -
 .زيادة فهمهم للأطفال المعوقين وظروف حياتهم الأسرية -
 .فردية بمشاركة الآباءضمان نجاح البرامج التربوية ال -
 .كسب ثقة الآباء -
الحصول على تغذية راجعة مـن الآبـاء يمكـن توظيفهـا لتحـسين الـبرامج  -

 .وتطويرها

 .تدعيم الآباء لجهود المدرسة -

 أربعة مستويات لمشاركة الآبـاء )٢٠٠٧(وقد حدد فيدلر وسيمبسون وكلارك 
 المهـارات والمعـارف والأسر فى البرامج المدرسية لأبنائهم, يبنى كـل مـستو عـلى

 :المكتسبة من المشاركات السابقة, هذه المستويات هى
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ويحــصل فيــه أعــضاء الأسرة عــلى : الــوعى والحــضور والمــشاركة الأساســية −١
المعلومات, ويصبحوا قادرين على معرفة برامج المدرسـة والمجتمـع, والـبرامج 

لومات حـول مـد والخدمات التربوية للتلاميذ, كما يتاح لهم تلقى وتقديم المع
 .تقدم أطفالهم

ويشارك فى هـذا : الاتصال المستمر والمشاركة فى المعلومات والبرنامج الأساسى −٢
. المستو أعضاء الأسرة والمهنيين فى تبادل التدفق الحر للمعلومـات والأفكـار

على سبيل المثال من خلال السجل اليومى أو الصحيفة التـى يـتم تبادلهـا بـين (
 ).البيت والمدرسة

ترك أعـضاء ـو يـشـذا المـستـى هــفـ: ةـج التعاونيـة البرامـاع ومشاركـالدف −٣
رة مباشرة فى هدف عملية التعرف, وتحليل الاستراتيجيات المـستخدمة فى ـالأس

تنفيذ الـبرامج الفعليـة ومـد تقـدمها, ويـصبح الآبـاء مـدافعين عـن قـضايا 
 .أطفالهم

سرة فى هـذا المـستو المهـارات ويـتعلم أعـضاء الأ: التعاون وتقاسم الـشراكة −٤
ويكتسبون المعارف من خـلال الخـدمات والتـدريبات التـى يقـدمها المهنيـون 
المدرسيون, ويصبح لديهم الدافع لتقديم برامج مستقلة دعوة آباء أطفال آخرين 

 .للمشاركة
אאאW 

التعليمية, فقد أصدر الكونجرس ًنظرا لأهمية دور الوالدين والأسر فى العملية 
ًالأمريكى مرسوما ملزما بضرورة مشاركة الوالـدين فى اجتماعـات وضـع برنـامج  ً

 التعليم التفريدIndividualized Education Program, IEP)( للطفل, وتـشجيع 
المشاركة الوالدية وإدمـاج الآبـاء فى العمليـة التعليميـة واتخـاذ القـرارات المتعلقـة 

مارتن هـنلى (ًوذلك ضمانا للحصول على تعليم مناسب لأطفالهم المعوقين بالطفل, 
ًوفضلا عن ذلك فإنه يتم حث الوالدين وتشجيعهم على وضـع ) ٢٠٠١وآخرون, 

 والمـشاركة بنـصيب فى )(Macking Action Plans, MAPsخطط العمل التنفيذيـة 
 .تفعيلها
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ية فى قانون تعليم الأفراد ويعد برنامج التعليم التفريد أحد المكونات الأساس
ذو الإعاقات, ومفاده أن يحصل كل تلميذ ممن يـستحقون خـدمات خاصـة عـلى 
ًبرنامج تعليمى وخطة تدريسية معدة خصيصا لـه عـلى أسـاس فـرد بعـد إجـراء 

 .ًعملية تقييم شاملة, وذلك ضمانا لتوفير تعليم مناسب لاحتياجاته
 :تخاذ القرارات المتعلقة بكل منويتطلب هذا القانون مشاركة الآباء فى ا

إرشـاد نفـسى, عـلاج الكـلام واللغـة, ( نمط الخدمات الخاصة المطلوبة للطفل –ا 
 ...).علاج وظيفى

فـصل عـاد, غرفـة مـصادر, فـصل ( التسكين التربو أو التعليمى المناسب −ب
 ...).خاص

هــداف الغــــايات العامــة, الأ ()IEP( بنيــة البرنــامج التعليمــى التفريــد −جـــ
 ...).المحددة

ًيضع هذا البرنامج سنويا فريق يتضمن معلم التعلـيم العـام للتلميـذ, ومعلـم 
ج التعليمية الخاصـة, والآبـاء أو مـن ـرف البرامـذو الاحتياجات الخاصة أو مش

يين ـن المهنــم مــًه إذا كـان ذلـك مناسـبا, وغيرهــيذ نفـسـم, والتلمــل محلهـيح
 النفسى, والاجتماعى, وإخصائى علاج مـشكلات ب الحاجة; كالإخصائىــبحس

الكلام واللغة, وإخصائى العلاج الطبيعى, والعـــلاج بالعمـل, ومرشـد التأهيـل 
, كما يكون للآباء الحق فى اصطحاب محامى لحضور اجتماعات الفريق أثناء ...المهنى

ة التخطيط للبرنامج لفرز ما يقال وما يتخـذ مـن قـرارات قبـل الموافقـة عـلى خطـ
 .البرنامج

 :ويشمل برنامج التعليم التفريد أو خطة التعليم الفرد ما يلى
 .بيان بمستو الأداء التعليمى الحالى للطفل −١
بيان بالغايات السنوية, والأهداف قصيرة الأجل التـى يتوقـع إتقانهـا فى إطـار  −٢

 .الوصول لهذه الغايات
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وبمـن سـيقدمها, وأيـن بيان بالخدمات التعليمية الخاصة التى سيتم تقـديمها,  −٣
 .ستقدم

 .تاريخ بدء البرنامج والمدة المتوقعة لتقديم الخدمات المتضمنة −٤

 .بيان بمد مقدرة التلميذ على المشاركة فى البرامج التعليمية العادية أو النظامية −٥

توضيح لمد عدم مقدرة التلميذ على الاشتراك مـع التلاميـذ غـير المعـوقين فى  −٦
 ., أو الواقعة خارج المقررات أو غير الأكاديميةالأنشطة العامة بالفصل

محكات موضوعية ملائمة أو إجراءات تقويميـة لبيـان مـا إذا كانـت الأهـداف  −٧
 .التعليمية الموضوعة قد تحققت أم لا

خطة انتقالية تبدأ فى عمر الرابعة عشر بحد أقصى, وتضمن هذه الخطة أن يركـز  −٨
لمطلوبة للوظيفة والحياة فى المجتمـع بعـد تعليم التلاميذ المعوقين على المهارات ا

, كـولين أورورك ٢٠٠١مارتن هنلى وآخـرون, . (أن يتركوا بيئة المدرسة العامة
 ).٢٠٠٣ورونالدو كولورسو, 

אאאW 
إلى أن مشاركة الآباء والأسر قد تكـون محـدودة ) ٢٠٠٩(يشير تيلور وزملاؤه 

 الأحيان لعدة أسباب من بينها اهـتمام أعـضاء الأسرة وانـشغالهم بالعمـل فى بعض
 ,أكثر من اهتمامهم بأطفالهم, ومن ثم تقل مـشاركتهم فى بـرامج التعلـيم التفريـد
وفى بعـض الأحيان يتم ترهيب التلاميذ وأسرهم من عملية المشاركة, ويسمح فقط 

ووضع برامج الخطة بدعو افتقاد للأعضاء المتخصصين فى الفريق باتخاذ القرارات 
ّالآباء والأسر للخبرة التى تمكنهم من أن يكونوا مشاركين فعالين أو مهمـين, وقـد 
يستخدم العاملون فى المدرسة لغة صعبة الفهم, أو لا يتفهمون اهتمامات الآبـاء, أو 

 .يعتقدون أنهم يعرفون ما هو أفضل للتلميذ فى جميع الظروف والأحوال
لعوائـق التـى تعـترض المـشاركة الفعالـة للآبـاء والأسر وتعـاونهم ومن أهم ا

مـا يحملـه كـل طـرف مـن ) المعلمين والإخصائيين(وتفاعلهم الإيجابى مع المهنيين 
 .معتقدات عن الطرف الآخر, وما يثيره ضده من اتهامات
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 ًفالآباء يرون أن المهنيـون غالبـا مـا يتجـاهلون احتياجـات أسر الأطفـال ذو
ت, ولا يرحبون بإسهاماتها, ولا يراعون مشاعر الآبـاء, كـما يتعـاملون مـع الإعاقا

ًالآباء باستعلاء, ولا يقيمون وزنا لما يعانونه من ضغوط ومتاعب, ولما يقدمونه مـن 
أفكار ومقترحات, وأنهم يحتكرون القرارات ذات العلاقة بطفلهـم, ويـشعر الآبـاء 

ًلمدرسة, وبأن السلطات المدرسية كثيرا مـا بأنه ليس لديهم أ نفوذ على ما يحدث فى ا
 .تلوم الآباء وتنتقد الأسر على أنهم السبب فى مشكلات أطفالهم المعوقين

من زاوية أخر فإن المهنيون يرون أن الآباء يتسمون بعدم الاكـتراث ونقـصان 
الرغبة والدافعية اللازمة للمشاركة فى برنامج تعليم الطفـل ونـشاط المدرسـة, كـما 

ة ـة لتحديـد الأهـداف الملائمــى والمهـارات الـضروريـى الوقت الكافـقرون إليفت
لأطفالهم, واتخاذ القرارات المناسبة, ومن ثم المـشاركة الفعالـة فى بـرامج الخـدمات 

 .التربوية لهم
فإن المقترحات التالية قد تساعد فى بناء علاقة قائمة عـلى الثقـة والتقبـل ... لذا

مـن ) المعلمـين والاخـصائيين( والأسر مـن جانـب والمهنيـين والاحترام بين الآباء
جانب آخر, وفى تعزيز مشاركات الآباء وانخراطهم فى برامج رعاية أطفالهم, ومـن 

 :بينها

على المهنيين قبول الآباء كما هم, وتشجيعهم على التعبير اللفظى عن مـشاعرهم  −١
 . معها والتغلب عليها لكى يتمكنوا من التعامل– حتى لو لم تكن بناءة –كاملة 

ّالإصغاء الفعال لملاحظات الآباء وأعضاء الأسر, وتشجيع المناقشات المفتوحة,  −٢
 .والتعليقات, والأسئلة

 .توعية الآباء بحقوقهم بموجب التشريعات والقوانين −٣

ج ـط لبرنامــق التخطيــى فريــة فـلى الأهليـاء كامـاء كأعضـى الآبـر إلـالنظ −٤
يد الأهداف والبدائل التربوية, واتخاذ القـرارات المتعلقـة التعليم الفرد, وتحد

 .بطفلهم
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إتاحة الفرصة للآباء للحصول على جميع المعلومات ذات العلاقة بحالة الطفـل,  −٥
ــسلوكية, والتواصــلية,  ــة وال ــه الاجتماعي وتقــديم المعلومــات عـــن احتياجات

 .ومهاراته الأكاديمية

ية المتخصصة والتى قد تستعصى على تجنب استخدام المصطلحات العلمية والفن −٦
فهم الآبـاء, واسـتخدام لغـة تتـسم بالبـساطة وعـدم التعقيـد لتـسهيل عمليـة 

 .التواصل معهم

 .وضع جدول مقابلات واجتماعات يلائم ظروف الآباء والأسر −٧

ًأن يكون لد المهنيين رغبة فى مساعدة الآباء, واقتناعا بمقدراتهم على المشاركة  −٨
وتدريبه, وتنمية استعداداته ومقدراته, وإيجاد الحلـول المناسـبة فى تعليم طفلهم 

 .لمشكلاته

تعزيـز الـسلوك الإيجــابى للآبـاء لرفـع مــستو التقـدير والاعتبـار الإيجــابى,  −٩
 .وتزويدهم بالتغذية الراجعة حول حالة الطفل

تدريب الآباء على مهارات عملية تطبيقية لتحـسين أسـاليب تعـاملهم مـع  −١٠
قين, وإدماجهم فى البرامج التعليمية والتأهيلية لهم, بحيـث يكـون أبنائهم المعو

ًدور الآباء متسقا مع أهداف هذه البرامج ومكملا لدور المدرسة أو المؤسسة ً. 

١١− تزويد الآباء بالدعم النفسى والمعنو. 

أن يحافظ المهنيون على سرية المعلومات التى يعرفونهـا عـن الآبـاء والأسر,  −١٢
ًقاتهم بهم جوا يتسم بالـدفء والـصراحة والثقـة والمـشاعر وأن يعكسوا فى علا

 .الإيجابية

على ) ٢٠٠٩(وقد أظهرت نتائج دراسة حديثة لعلى عبد النبى وصفاء قراقيش 
ً مفحوصا من آباء الأطفـال المعـوقين ممـن يتلقـون خـدمات التربيـة الخاصـة ٧٦١

دينة الرياض أن الرضا بمعاهد للتربية الخاصة أو برامج الدمج أو فى مراكز أهلية بم
عن المشاركة يتوقف على إدراك الآباء والأسر لمجهود الاختـصاصيين مـع طفلهـم, 
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 وأن المشاركة التعاونية تمثل أهمية خاصة فى حالات الأطفـال الأصـغر سـنًا, وذو
 .الإعاقة الشديدة; كالتوحد, والإعاقات المتعددة, والعقلية

ً بين الآباء والأسر وجها لوجه مع مقدمى ًوأظهرت النتائج أيضا أهمية التفاعل
الخدمة لتبادل الآراء والمعلومات, وأن توافر كفايات شخصية لد الاختصاصيين; 
كالثقة والاحترام, والتواصل والالتزام, والمساواة والمهارة, مـن شـأنه تـسهيل بنـاء 

 .شراكة تعاونية مع آباء الأطفال المعوقين وأسرهم
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  باللغة العربية مراجع −ًأولا 
  باللغة الأجنبية مراجع –ًثانيا 

o b e i k a n d l . c o m



− ٣٣٢−@ @
 

o b e i k a n d l . c o m



− ٣٣٣−@ @
 

 
 

@ @@ @

WאאW 

تحليل لبعض مظاهر الاختلال لد الأطفال ذو صعوبات "أحمد عبد االله    −١
ثـامن . م(مجلـة جامعـة دمـشق . التعلم من منظور نظرية معالجة المعلومـات

 .١٣٨ − ٩٧: , ص٢٠٠٢, )أول. عشر, ع
عادل عبد : ترجمة. (آلان كازدين الاضطرابات السلوكية للأطفال والمراهقين −٢

 .دار الرشاد: القاهرة. ثانية. ط) ٢٠٠٣(االله محمد 
عبـد : ترجمـة(جاك ستيوارت   إرشـاد الآبـاء ذو الأطفـال غـير العـاديين  −٣

ى بجامعـة  الرياض, النشر العلم١٩٩٦الصمد الأغبر, فريدة آل مشرف, 
 ·الملك سعود 

دار الفكــر للطباعــة : الأردن. جمــال الخطيــب   مقدمــة فى الإعاقــة الــسمعية −٤
 .١٩٩٨والنشر والتوزيع, 

دار الفكـر : عـمان) ثانيـة. ط(جمال الخطيب ومنى الحديد   التدخل المبكـر  −٥
 .٢٠٠٥للنشر والتوزيع, 

٦−    الاحتي"جميل محمود الصماد اجات الخاصـة الإرشاد النفسى للأفراد ذو
ندوة الإرشـاد النفـسى والمهنـى مـن أجـل نوعيـة أفـضل لحيـاة . "وأسرهم

جامعة الخليج العربى بالتعـاون مـع . الأشخاص ذو الاحتياجات الخاصة
 – ٩٥:  ص١٩٩٩ إبريل ٢١−١٩مسقط, : الجمعية العمانية للمعوقين, عمان

١١٥. 
: القـاهرة)  ثالثـة·ط (حامد عبد السلام زهران   التوجيه والإرشاد النفـسى  −٧

 · ١٩٩٨عالم الكتب, 
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مـدخل إلى التربيـة    حسن مصطفى عبد المعطى والسيد عبد الحميد أبـو قلـة −٨
 .٢٠٠٧مكتبة زهراء الشرق, : الرياض. الخاصة

دار : عـمان) ثانيـة.ط(خولة أحمد يحيى   الاضطرابات السلوكية والانفعاليـة  −٩
 .٢٠٠٣الفكر للطباعة والنشر والتوزيع, 

: القاهرة. رحيق السنين · علم النفس العلاجى والوقائى  ام منصوررشد ف −١٠
 · ٢٠٠٠مكتبة الأنجلو المصرية, 

عبـد : ترجمـة(إرشاد الآباء ذو الأطفال غير العـاديين   ستيورت, جاك س −١١
. جامعة الملك سعود: الرياض) ١٩٩٦(الصمد الأغبر, وفريدة آل مشرف 

 .النشر العلمى والمطابع
: ترجمة( الأول الجزء(   نظريات الإرشاد والعلاج النفسى ون باترس· هـ ·س  −١٢

 ·دار القلم : , الكويت)١٩٨١ى, حامد عبد العزيز الفق
: ترجمة( الجزء الثانى(   نظريات الإرشاد والعلاج النفسى  باترسون· هـ ·س  −١٣

 · ١٩٩٠, )ىحامد عبد العزيز الفق
الوظيفى الوالـد لـد سهير محمود أمين   برنامج إرشاد فى تحسين الأداء  −١٤

ًمجموعتين من أسر الأطفال المعوقين عقليا وسـمعيا المـؤتمر الـسنو الرابـع . ً
 .٢٠٠٧عشر, مركز الإرشاد النفسى, جامعة عين شمس, 

: القـاهرة. سهير محمود أمين   الإرشاد النفسى لذو الاحتياجـات الخاصـة −١٥
 .٢٠١٠دار الفكر العربى, 

: ترجمـة(اد الأسرة والطفـل لمواجهـة الإعاقـة سيلجمان, م ودالرلنج, ر   إعد −١٦
 .دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع: القاهرة) ٢٠٠٠إيمان فؤاد كاشف, 

الاستجابات الانفعالية السلبية لآباء الأطفال المعاقين عقليـا " شاكر قنديل    −١٧
 بحـوث المـؤتمر الـدولى الثالـث "ليـة دراسـة تحلي·ومسئولية المرشد النفسى 

مركــز الإرشــاد النفــسى بجامعــة عــين )  النفــسى فى عــالم متغــيرالإرشــاد(
 ·٦٤٢ − ٦٢٥: , ص١٩٩٦شمــس, ديســمبر 
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١٨− صالح على عبـد االله الغامـد    " دور المرشـد المدرسـى مـع الطـلاب ذو
بحـوث المـؤتمر الـسنو الحـاد  · "الاحتياجات الخاصة فى مدارس الدمج

 ديسمبر ٢٧−٢٥.  القاهرة.مركز الإرشاد النفسى بجامعة عين شمس. عشر
 .٧٩١ −٧٦٧: ص. ٢٠٠٤

ية والإرشاد الأسر للأطفال المتخلفين ـــالضغوط النفس" عادل الأشول    −١٩
مركز الإرشـاد النفـسى, )  أولى·, س  أول·ع(مجلة الإرشاد النفسى  · "عقليا

 · ٣٥−١٥: , ص١٩٩٣جامعة عين شمس, 

الحاجـات الإرشـادية  "  سيد سليمان وشيخة يوسف الدرسـتى عبد الرحمن  −٢٠
 بحوث المـؤتمر الـدولى الثالـث لمركـز الإرشـاد النفـسى, "للأطفال المعاقين

 .٧٨٧ – ٧٥١ص . ١٩٩٦ ديسمبر, ٢٥−٢٣جامعة عين شمس : القاهرة
مشكلاتهم فى البيئة الأسريـة ... ًالمتفوقون عقليا"عبد المطلب أمين القريطى    −٢١

رسـالة الخلـيج العربـى . "والمدرسية,ودور الخـدمات النفـسية فى رعـايتهم
مكتــب التربيــة العربــى لـــدول الخليـــج, الريــاض, ) تاســعة., س٢٨.ع(

 .٥٨−٢٩م, ص١٩٨٩هـ١٤٠٩

. "التدخل المبكـر كوسـيلة للحـد مـن الإعاقـة"عبد المطلب أمين القريطى    −٢٢
 ١٥−١٣الكويـت, . بحوث المؤتمر الدولى الأول لطفل الروضة فى الكويـت

 .٤٣٦ −٤١٧: , ص١٩٩٨إبريل 

 "الإرشاد النفسى لآباء وأسر المتخلفـين عقليـا"عبد المطلب أمين القريطى    −٢٣
 ندوة الإرشاد النفسى والمهنى من أجل نوعية أفضل لحيـاة الأشـخاص ذو

 مـع الجمعيـة العمانيـة  جامعة الخليج العربى بالتعـاون·الاحتياجات الخاصة 
 · ٦٩ − ٤١: , ص١٩٩٩ إبريل ٢١−١٩, للمعوقين, عمان, مسقط

دار : , القـاهرة)ثالثـة. ط ("فى الصحة النفـسية"عبد المطلب أمين القريطى    −٢٤
 .٢٠٠٣الفكر العربى, 
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. ط(عبد المطلب أمين القريطى  مـدخل إلى سـيكولوچية رســوم الأطفــال  −٢٥
 · ٢٠٠٩دار الزهراء للنشر والتوزيع, : , الرياض)ثالثة

اصة وتـربيتهم عبد المطلب أمين القريطى سيكولوجية ذو الاحتياجات الخ −٢٦
 .٢٠١١ مكتبة الأنجلو المصرية, :القاهرة) خامسة. ط(

عبد المطلب أمين القريطى العلاج بالفن, مفهومه وأسـسه وأهدافـه وفنياتـه  −٢٧
المؤتمر الـسنو الثـامن والعـشرون للجمعيـة المـصرية للدراسـات النفـسية 

 .م٢٠١٢فبراير, : القاهرة. وجامعة الأزهر
 ذوو الإعاقـة الـسمعية تعـريفهم وخصائـصهم  القريطـىعبد المطلب أمـين −٢٨

 .م ـ أ٢٠١٣عالم الكتب, : القاهرة. وتعليمهم
عـالم : القـاهرة) ثانيـة. ط(عبد المطلب أمين القريطى الموهوبون والمتفوقـون  −٢٩

 . ـ ب٢٠١٣الكتب, 
دار الفكـر : القـاهرة · الإرشاد والعلاج النفـسى الأسر  علاء الدين كفافى  −٣٠

 · ١٩٩٩العربى, 
مدينـة الـشارقة للخـدمات : الـشارقة · أسرة الطفل المعاق   صابر محمدعلى  −٣١

 · ٢٠٠٤الإنسانية, 
الأكاديميـة : الريـاض. على عبد النبى حنفـى   مـدخل إلى الإعاقـة الـسمعية −٣٢

 .٢٠٠٣. العربية للتربية الخاصة
على عبد النبى حنفى وصفاء رفيق قراقيش   أبعاد ومظاهر المشاركة التعاونية  −٣٣

تصاصيين وأسر الأطفال ذو الاحتياجات الخاصة فى ضوء بعـض بين الاخ
جامعـة عـين شـمس, نـوفمبر ) ٢٣.ع( مجلـة الإرشـاد النفـسى "المتغيرات 
 .١٥٣ −١٠١ص . ٢٠٠٩

عـمادة : القـاهرة) ٢·ط (سيكولوجية التخلـف العقـلى فاروق محمد صادق   −٣٤
 · م١٩٨٢ − هـ١٤٠٢شئون المكتبات, جامعة الملك سعود, الرياض, 

سيكولوجية الأطفال غـير "حى السيد عبد الرحيم وحليم السعيد بشا   فت −٣٥
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دار القلـم, : ,الكويـت)ثـان.ج.("العاديين واستراتيجيات التربيـة الخاصـة
 .١٩٨٠−هـ١٣٠٠

فتحى السيـــد عبد الرحيـــم  قضايا ومـشكلات فى سـيكولوچية الإعاقـة  −٣٦
 ·م ١٩٨٣ − هـ ١٤٠٣دار القلم, :  الكويت·ورعاية المعوقين 

. "أساليب الكـشف عـن الموهـوبين ورعـايتهم"فتحى عبد الرحمن جروان    −٣٧
 .٢٠٠٢دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع, : عمان

 منظور تطبيقـى –الإرشاد النفسى للأطفال   كاترين جيلدرد ودافيد جيلدرد  −٣٨
وزارة الثقافة, المجلـس الأعـلى : القاهرة) ٢٠٠٥سميرة أبو الحسن, : ترجمة(

 · ٧٩٨: عدد. ة, المشروع القومى للترجمةللثقاف
, )ثانية.ط. ("رعاية النابغين فى الإسلام وعلم النفس"كمال إبراهيم مرسى    −٣٩

 .١٩٩٢دار القلم للنشر والتوزيع, : الكويت

 التدخل المبكر فى رعاية التخلف العقلى ودور الإرشاد "كمال إبراهيم مرسى   −٤٠
مركـز ) لعـدد الرابـع, الـسنة الثالثـةا(مجلة الإرشـاد النفـسى . "النفسى فيه 

 · ٥٠ − ٢١ :, ص"أ" ١٩٩٥الإرشاد النفسى, جامعة عين شمس, القاهرة, 

 لآباء المتخلفـين ىالتأصيل الإسلامى للإرشاد النفس"كمال إبراهيم مرسى     −٤١
الإرشــاد النفــسى للأطفــال ذو ( بحــوث المــؤتمر الــدولى الثــانى "عقليــا

س, ديـسمبر ـــ النفسى بجامعـة عـين شممركز الإرشاد) الحاجات الخاصة
 · ١٧٠ − ١٥٣ :, ص"ب" ١٩٩٥

دار النـشر :  القـاهرة· كمال إبراهيم مرسى   مرجع فى علم التخلـف العقـلى  −٤٢
 · ١٩٩٦للجامعات المصرية, 

اورورك ورونالد ب كولاوروسو   الأسس القانونيـة لتعلـيم ذو . كولين م −٤٣
أورورك   تعلـــيم ذو . كولاوروســـو, ك. ر: فى. الاحتياجـــات الخاصـــة

أحمد الشامى وأيمـن كامـل وعـادل دمـرداش : ترجمة(الاحتياجات الخاصة 
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مركـز الأهـرام : القـاهرة) ٢٠٠٣وعلى عبد العزيز, ومراجعة محمد عنـانى, 
 .للترجمة والنشر

٤٤−  وروبـرت ألجـوزين  خـصائص التلاميـذ ذو ,مارتن هنلى, وروبرتارامز
جابر عبد الحميد جـابر, : ترجمة(هم الحاجات الخاصة واستراتيجيات تدريس

 .القاهرة, دار الفكر العربى) ٢٠٠١
محمد عودة محمد وكمال إبراهيم مرسى   الصحة النفسية فى ضوء علم النفس  −٤٥

 .١٩٨٦دار القلم, : الكويت) ثانية. ط(والإسلام 
دار :  الإسـكندرية· محمد ماهر عمر   المقابلة فى الإرشـاد والعـلاج النفـسى  −٤٦

 · ١٩٨٥المعرفة الجامعية, 

ــسى −٤٧ ــاهر عمــر   الإرشــاد النف ــة. ط( والمدرســى  محمــد م ــورن, ) ثاني ديرب
أكاديميـة ميتـشجان للدراسـات : ميتشجان, الولايـات المتحـدة الأمريكيـة

 .١٩٩٩النفسية, 
٤٨−    دار :  القـاهرة·  والعـلاج النفـسى الإرشادنظرياتمحمد محروس الشناو

 · ١٩٩٤والتوزيع, غريب للطباعة والنشر 
دار غريـب للطباعـة :  القـاهرة·محمد محروس الشناو   العملية الإرشـادية  −٤٩

 · ١٩٩٦والنشر والتوزيع, 
٥٠−    دار المـسلم: الريـاض · تأهيل المعوقين وإرشـادهم محمد محروس الشناو 

 · ١٩٩٨لنشر والتوزيع, ل
فاعليـة العـلاج الـواقعى فى خفـض بعـض "محمود رامـز يوسـف حـسين    −٥١

 بحث دكتوراه, كليـة "لسلوكيات المضادة للمجتمع لد عينة من المراهقين ا
 .٢٠١٠التربية, جامعة عين شمس, 

) ثانيـة.ط(أسـس الإرشـاد والعـلاج النفـسى   خليـل الـشرقاومصطفى  −٥٢
 · ٢٠٠٠دار النهضة العربية, : القاهرة
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 فاعلية أسلوب التعزيز التفاضـلى, والتـصحيح"   هالة خير سنار إسماعيل −٥٣
ًد الأطفـال المتخلفـين عقليـا ـلوك النمطى لـض حدة السـى خفـد فـالزائ
بحث ماجستير, كلية التربية بقنا, جامعة جنـوب الـواد, "ين للتعلم ـالقابل

٢٠٠٢. 
علاقة بعض المتغـيرات بإيـذاء الـذات ومـد "هالة خير سنار إسماعيل    −٥٤

يـذ مـدارس فاعلية بعض فنيات تعديل السلوك فى خفض حدتـه لـد تلام
, كلية التربية بقنا, جامعـة جنـوب الـواد, . بحث دكتوراه"التربية الفكرية

٢٠٠٥. 
الـشعور بالوحـدة النفـسية وعلاقتـه بـبعض المتغـيرات "هد أحمد خلف    −٥٥

بحث ماجـستير, كليـة  "ًالشخصية والاجتماعية لد الأطفال المعاقين بصريا
 ,٢٠٠٢التربية بقنا,جامعة جنوب الواد. 

برنـامج لخفـض الـسلوك العـدوانى فاعليـة "عبد الجواد وعزة خليل   وفاء  −٥٦
) ٥٠. ع( مجلة علـم الـنفس "ًباستخدام اللعب لد الأطفال المعاقين سمعيا

 .١٩٩٩القاهرة الهيئة المصرية العامة للكتاب, 
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