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بسم الله الرحمن الرحیم 

رَ لكَُمْ مَا فيِ السَّمَوَاتِ قال تعالى : ( وَمَا فيِ الأرَْضِ جَمِیعاً مِنْھُ إنَِّ فيِ  وَسَخَّ
  )ذَلكَِ لآیاَتٍ لقِوَْمٍ یتَفَكََّرُونَ 
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المقدمة 
 ولما كنا نؤمن أیمانا قویا بحق الفرد في الاختیار الحر، فان لدینا اتجاھین 
للاختیار، أحدھما أن نسمح للشباب باختیار مستقبلھ دون توجیھ أو إرشاد، 

ونتیجة ذلك اختلال التوازن والحید عن الطریق فیما یختص بحاجة الأمة للقوى 
العاملة من القادة والعمال من المھنیین ورجال السیاسة والعمال المھرة ورجال 

الفكر والتخصصات العالیة .  
 وھذه مأساة من مآسي عدم التكافؤ، وإھدار الثروة البشریة والتي نجمت عن 

الاختیار دون توجیھ والسبب عدم الاھتمام  بل وعدم وجود خدمات الإرشاد  حریة
 من خدمات التوجیھ النفسي والتربوي. ونتیجة ذلك إن كثیر من الطاقات إلا القلیل

البشریة تھدر عن جھل وتحیز أو عدم خبرة مسبقة برعایة الطلبة في الجامعة أو في 
 المدارس.

 ونحن نعرف أھمیة الخبرات التي تأتى عن طریق كل أجھزة الاستقبال 
للكائن الحي للتعلیم كالعینین والأذنین والشم والمذاق واللمس، أننا نتعلم عن 
طریق الخبرة المباشرة ثم نوسعھا لنعممھا على الخبرات العارضة، ونحن 

نعرف أھمیة التكنیكات الخلاقة وتكنیكات حل المشكلات للتعلم الجید.و نحن 
نؤمن بأھمیة الحوافز والدافعیة في الجھد الذي یبذلھ الطلبة في التعلم. 

 إن ھذا الكتاب ھو في الإرشاد النفسي والتوجیھ التربوي والذي یشمل 
الفصول العدیدة التي جاءت حسب تسلسلھا عن نشأة التوجیھ والإرشاد النفسي 
والتربوي وعن معنى الإرشاد والتوجیھ التربوي ثم مفھوم التوجیھ والإرشاد 

وأسس ومبادئ التوجیھ الإرشادي والإرشاد النفسي وأسالیبھ ونظریاتھ النفسیة 
والتربویة وتطرقنا إلى التوافق النفسي للطفل وبرامج الإرشاد وعن الانحرافات 

في الشخصیة والمشكلات الدراسیة وأسالیب علاجھا ودور المرشد والمدرسة 
في الإرشاد النفسي والتربوي والأسالیب المتبعة في ذلك ثم التوجیھ التربوي 
والإصلاح التربوي وعلاقتھ بالإدارة التعلیمیة والمدرسیة، ثم أھمیة السجل 

1 

 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
0.
 D
eb

on
o 
Ce
nt
er
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 4/15/2018 4:18 PM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 814887 ;    ,   .;   
Account: ns153310



  المقدمة 
 

التراكمي للتلمیذ وفعالیتھ من وجھة نظر المرشد التربوي، نأمل أن یسد ھذا 
الكتاب حاجة الطلبة في الجامعات والمعاھد العلیا والمدرسین ویكون معینا 

ومساعداً للمرشد التربوي والموجھ النفسي، ونسأل الله التوفیق بما فیھ خیر الأمة 
العربیة والإسلامیة.  

2 
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 الفصل الأول

 
  

 نشأة التوجیھ والإرشاد النفسي والتربوي

 

مدخــل: 
 إن ھدف التربیة والتعلیم ھو إعداد جیل متحرر من الجھل والخوف 

والتخلف قوي في بنیتھ وشخصیتھ وأخلاقھ یحیي تراث أمتھ الحضاري ویعتز 
بھ وبوطنھ وبشعبھ ویتسلح بمنجزات العصر العلمیة والفنیة والتكنولوجیا وكیف 

یستخدمھا ویطورھا في كفاح أمتھ ضد الاستعمار والتخلف من أجل مستقبل 
أفضل للوطن والأمة العربیة والإنسانیة جمعاء. 

إن تحقیق ھدف التربیة یمكن أن یتركز في الجوانب الآتیة: 
 الجانب الفكري والوطني.  1-
 الجانب العلمي والمعرفي.  2-
 الجانب الإرشادي والتربوي.  3-

 وقد حظي الجانب المعرفي والفكري والعلمي باھتمام كبیر من قبل كافة 
المؤسسات التعلیمیة من خلال تأكید مواكبة التطور العلمي والتقني واستبدال 

المناھج وحضور المؤتمرات العلمیة إضافة إلى إدخال التكنولوجیا والكومبیوتر 
في تحدیث التعلیم. إن الإدخال للآلیات المستوردة غالبا ما تدخل معھا أفكارا 

وطرقا قد تكون دخیلة أو قد تصاحبھا نظرة مادیة غیر مقترنة بأي توجیھ تربوي 
اجتماعي.. 

 إذ إن الجانب التربوي والفكري بقي مھملا إلي درجة كبیرة مما سبب 
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  نشأة التوجیھ والإرشاد النفسي والتربوي 
 

لبعض المؤسسات التعلیمیة من مدارس ثانویة أو معاھد أو كلیات عامل إزعاج 
وتخلفاً، ونظرا لأھمیة الإرشاد والتوجیھ التربوي في رفع المستوي العلمي 

كعامل أساس في التوجیھ وفق متطلبات النمو العقلي والاجتماعي، فقد وجب 
 بالتوجیھ والإرشاد. يالأخذ بالاتجاه العلمي في التخطیط البشري وھو ما یسم

 وعلینا أن نؤكد ھذا الجانب العلمي للإرشاد وأھمیة تطمح في إبراز دور 
الإرشاد والتوجیھ التربوي من خلال توضیح معنى الإرشاد وتعریفھ، وتطور 
الإرشاد من النصح إلى التوجیھ النفسي والأسس الصحیحة للإرشاد، ونجاح 

المرشد التربوي وأھلیتھ وبالتالي تأكید الحاجة إلى الإرشاد أو التوجیھ، وإعطائھ 
مواكباً للتطور - أولویة الاھتمام وخاصة الجانب التربوي العام لكي یكون 

الحاصل في إعداد الكوادر التعلیمیة وإعدادھا قیادیین  للمجتمع وعلى كافة 
التوجیھ والإرشاد التربوي في المجالات الھامة بما یستوجب الاھتمام بجانب 

لمواجھة نظر المؤسسات التعلیمیة وعلى مختلف المراحل حیث أن الإصغاء 
المراھقین والتحلیل المتفھم لمشاعرھم من جھة شخصیة واجتماعیة، والنظر إلى 

آمالھم وأھدافھم أصبح من مكملات التنمیة التربویة حفاظاً لھدر المال وعدم 
إضاعة الوقت وإن الإرشاد والتوجیھ التربوي قوة للاقتصاد الوطني. 
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  الفصل الأول 
 

 

نشأة الإرشاد النفسي: 
مقدمة تاریخیة: 

 العوامل التي أدت إلى تنظیم برامج التوجیھ والإرشاد في المجتمع الأمریكي 
تكاد تنحصر فیما یلي: 

الحركات العملیة التي اھتمت بالطفولة.   (1)

 وركزت اھتمامھا حول الطفل ومنھا ما یلي: 
 ). فرنسي.1778-1712الحركة التي قادھا روسو ( - أ   
 ). إنجلیزي.1804-1732الحركة التي قداھا جون لوك(  -ب
 ). سویسري.1827-1746الحركة التي قادھا ل.بستالوزي ( -ج
 ).سویسري.1852-1782الحركة التي قادھا ف.فرویل ( -د

 ).أمریكاني.1952-1859الحركة التي قادھا جون دیوي ( -ھـ

وأكدت ھذه الحركات على أھمیة السنوات الأولى من العمر في بناء  
الشخصیة، وأكدت ضرورة الاھتمام بحریة الطفل وتعلیمھ عن طریق النشاط 

 الحر واللعب، واھتمت بمیول الأطفال ودوافعھم للتعلیم.

وھو انتقال علم النفس من میدان  التقدم الذي أحرزتھ الدراسات النفسیة:  (2)
العلوم الفلسفیة التي تعتمد على التأمل العقلي المجرد إلى میدان العلوم 
التجریبیة التي تعتمد على الأسلوب العلمي في فھم السلوك الإنساني. 

التقدم العلمي والنھضة الصناعیة والثورة التكنولوجیة وظھور المخترعات   (3)
وما نتج من تنوع في الوظائف وتعدد في التخصصات، أدى إلى الحدیثة 
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  نشأة التوجیھ والإرشاد النفسي والتربوي 
 

7 

 

ضرورة وجود الخدمات التوجیھیة والإرشادیة. 

تطور الفلسفات التربویة نتیجة للحركات العلمیة النفسیة أصبحت العملیة  (4)
التربویة تھتم بالطفل أكثر من المادة. 

الزیادة المطردة في عدد تلامیذ المدارس: وما أدت إلیھ ھذه الزیادة من  (5)
منافسة قویة ومن ظھور مشكلات سوء التكیف الدراسي أو الشخصي. 

حركة الصحة النفسیة: والتي أدت إلیھا كثرة الاضطرابات النفسیة.  (6)

علم النفس الإكلینیكي وظھور مدارس العلاج والتحلیل النفسي، والعیادات  (7)
 النفسیة التي تتوفر فیھا وسائل التقویم والتشخیص والعلاج.

 .)1( ھذه الحركات أدت إلى ظھور وتطور میادین التوجیھ والإرشاد

نشأة مفھوم الإرشاد وتطوره: 
 ترجع أصول الإرشاد بمفھومھ الحدیث إلى أواخر القرن العشرین وبدایات 

القرن الحالي.وتعد التغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة ومعطیات الثورة الصناعیة 
والتفجر العلمي من أھم الأسباب التي أدت إلى ظھور حركة الإرشاد بمفھومھا 

الواسع والحدیث. 

 وتشیر التقاریر الأولیة المعنیة بدراسة تاریخ نشأة حركة الإرشاد في 
، في 1932الجامعات إلى أن أول مركز للإرشاد ظھر في جامعة (منیسوتا) عام 

الولایات المتحدة الأمریكیة، أما في استرالیا فقد تم تأسیس أقدم مركز لدراسة 
الإرشاد في الحرم الجامعي في المعھد التكنولوجي الملكي في (ملبورن) عام 

 طورت جامعة (تایوان) أول برنامج تربوي للمرشدین 1961. وفي عام 1954

. 8-5، ص 1974) حامد عبد العزیزي الفقي، مدخل الإرشاد النفسي، دار القرآن، 1(
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  الفصل الأول 
 

(التایوانیین) ، في جامعة (سیئول) الوطنیة في كوریا الجنوبیة تم تأسیس مركز 
، كما تم تقدیم خدمات إرشادیة للطلبة في جامعة (فكتوریا) في 1962التوجیھ عام 

، وفي كلیة المجتمع في (ساموا) فإن خدمات التوجیھ 1964(نیوزلندا) عام 
في (بانكوك) فقد تم تقدیم ) Srinakarinwirot). أما في جامعة 1970اعتمدت عام 

، وفي 1973، وفي جامعة (سنغافورة) ، عام 1971خدمات التوجیھ والإرشاد عام 
 .)AL-Mangour,1985,pp.6.7 (1974جامعة (لوجوس) في نیجیریا عام 

 أما حركة الإرشاد والتوجیھ في جامعات الأقطار العربیة فتعد حدیثة النشأة 
من حیث استیعابھا وتطبیقھا والاستفادة منھا بشكل مدروس، حیث ظھرت 

بدایاتھا في كلیة التربیة بجامعة عین شمس بالقاھرة في أوائل الخمسینات حیث 
اھتمت بمشكلات الطلبة وإرشادھم، تلتھا كلیة التربیة في الجامعة اللبنانیة حیث 

 أدخلت مادة الإرشاد والتوجیھ ضمن منھاج إعداد المدرسین. 

نشطت حركة الإرشاد في الجامعات وتوسعت خدماتھا، حتى إنھا في عقد  
السبعینات شملت الجامعات. 

 تعتبر الحوادث القدیمة، من النشاطات العظیمة وخاصة تلك التي تتعلق 
بھؤلاء الجماعة الذین اندثروا، ولم یعرف العالم عنھم شیئاً بینما كانت تأملاتھم 
في الحیاة واسعة، وطموحاتھم تھدف إلى حل مشاكل الحیاة أو اتخاذ قراراتھم 

المعاصرة منھا على وجھ الخصوص. 

 لم یكتفوا بالملاحظة فقط بل انظموا لمحاربة التحدیات الحاضرة من أجل 
خلق أمل جدید للأجیال القادمة فالتمعن في حوادث الماضي وفھمھا توضیح 

للحاضر وتحددا لمعالم المستقبل. 

 وفي ھذا الفصل یعرف القارئ كیف بدأ الإرشاد وكیف تطور وأخیراً كیف 
أصبح في الوقت الحاضر، من خلال معالجتھ للمواضیع الرئیسیة التالیة: 

8 
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  نشأة التوجیھ والإرشاد النفسي والتربوي 
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 التطور التاریخي للإرشاد.  1-
 وضعھ في الوقت الحاضر.  2-
 .)1(المآخذ التي تؤخذ على الإرشاد وعلى استعمالاتھ  3-

 صحیح ما یقولھ التاریخ والمؤرخون جمیعاً : (بأن انعكاسات الإرشاد دائماً 
في تغییر مستمر وتقدم مطرد ولأنھ كان ومازال في تغیر مستمر،. 

 من الذي ابتدع فكرة الإرشاد ؟ 

 یرجع البعض فكرة الإرشاد إلى الفلسفة الإغریقیة ممثلة في أرسطو 
وأفلاطون، بینما یعرف آخرون أنھا تعود إلى بعض أجزاء الكتاب المقدس 

وفریق ثالث ربط فكرة الإرشاد بمصادر أخرى قدیمة، ھذا بالإضافة إلى الرأي 
الذي ینسبھا إلى فلاسفة المدارس الإنجلیزیة أمثال لوكوبیركلي وھیومك .... 

وغیرھم. وذلك لتأثیر أراھم واستطاعتھم على تعریف طبیعة الإنسان وطبیعة 
المجتمعات وعلاقة الفرد بالمجتمع.  

 لقد بدأ الإرشاد في الواقع في الولایات المتحدة الأمریكیة والسبب في نشوء 
الحركة في أمریكا دون غیرھا مازال غیر معروف بدقة. ولكن توجد عدة 

عناصر ربما یكون أحدھما أو جمیعھا السبب الرئیسي لظھور ھذه الحركة 
ھناك، فمن ھذه العوامل: 

البیئة الاجتماعیة الأمریكیة القویة التي دعمت ھذه الحركة في خدمة   1-
 المجتمع.

 النظام الاقتصادي.  2-

 .56، ص1985) صالح عبد العزیز، التربیة المدرسیة، مطبعة النھظة، القاھرة مصر 1(
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  الفصل الأول 
 

استعمال النظریة الذاتیة ولمدة طویلة في المجتمع. كل ھذه العوامل كان لھا   3-
 أثرھا في ظھور وتطور ھذه الحركة في أمریكا.

 على ید جیسي دیفس الذي 1898 لقد بدأت حركة التوجیھ والإرشاد سنة 
عمل كمرشد في مدرسة ثانویة دتروین المركزیة في ولایة میشجن لمدة عشر 

سنوات كان خلالھا یساعد الطلاب على مشاكلھم التعلیمیة والمھنیة. أما في سنة 
، فقد ألقى رئیس جامعة شیكاغو ولیم ھاربد خطاباً حث فیھ على التعلیم 1899

 أصبح 1908 ألف ألي كتیبا بعنوان أختر مھنتك وفي سنة 1906الفردي وفي سنة 
فرانك بارسون أول مسئول وموجھ في أول مكتب أسس للتوجیھ المھني في 

مدینة بوسطن. 

دخل ھذا النشاط إلى المدارس العامة، وأبرز أھمیتھ في اختیار المھنة أ و
بحیث یتوصل العمیل إلى الاختیار الملائم لھ بعد أن یتعرف على قدراتھ 

واستعداداتھ، وذلك عن طریق فحوص الذكاء وتحلیلھا. ھذا وقد أعطى بارسون 
الإرشاد المھني أھمیة اجتماعیة وحث على الإرشاد الفردي. ثم جاءت الحربان 
العالمیتان الأولى والثانیة ورفعتا درجة الاقتناع بأھمیة الإرشاد، فتطور وزاد 

الإقبال على استعمالھ خاصة وقد بدأت تظھر الاضطرابات النفسیة نتیجة 
مما أدى إلى استعمال طریقة جدیدة.  الحرب،

 یعد الإرشاد خدمة تربویة مھمة في عصرنا الراھن، ولا تقتصد على جانب 
واحد من جوانب الحیاة، وإنما تمتد لتشمل جوانب الحیاة كافة الأسریة 

والمدرسیة والاجتماعیة والمھنیة، فالإرشاد نشأ في الأساس لمساعدة الفرد نفسیاً 
وتربویاً ومھنیاً واجتماعیاً وذلك لأنھ عملیة إنسانیة تستھدف تحقیق سعادة الفرد 

مشكلات وتحقیق مستوى ممكن من الصحة ومساعدتھ على التخلص مما لدیھ من 
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  نشأة التوجیھ والإرشاد النفسي والتربوي 
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 .)1 ()82، ص1998النفسیة. (مجموعة من أعضاء ھیئة تدریس، 

 الإرشاد: بمعناه العام عملیة إنسانیة تفاعلیة مخططة تنشأ عن علاقة بین 
فردین أحدھما متخصص وھو المرشد النفسي أو التربوي والآخر ھو 

المسترشد، وتتضمن العلاقة الإرشادیة خدمة من نوع معین یھدف من خلالھا 
مساعدة المسترشد على أن یصبح أكثر فاعلیة من خلال المرشد بحكم خبراتھ إلى 

 السلوكیة التي تمكنھ من استخدام قدراتھ بتشجیع نموه واكتسابھ للأسالي
. تحقیق أھداف واضحة تكفل لھ فھم ذاتھ )2(وإمكانیاتھ للوصول إلى ھذه الفاعلیة

ومع الآخرین في المجتمع والتوافق وتحقیق الصحة النفسیة والسعادة مع نفسھ 
الحاجة إلى خدمات الإرشاد شخصیاً وتربویاً ومھنیاً وأسریاً وزوجیاً وقد ظھرت 

مع تزاید الانفجار المعرفي والتقدم التكنولوجي والتطور الحضاري، وما 
صاحب ذلك من تغیرات عمیقة أدت إلى تخلخل الكثیر من القیم واختلافات 

أسالیب الحیاة التي یعیشھا الفرد وتعدد وسائط التنشئة الاجتماعیة. 

 ویستند الإرشاد إلى فلسفة مفادھا أن السلوك الإنساني یتسم بالمرونة 
والفاعلیة للتعدیل وأن للفرد القدرة على التكیف المستمر وإن اختلفت ھذه القدرة 

من فرد إلى آخر، وإن الفرد ینمو نفسیاً وجسمیاً وأنھ قادر على التعلم واختیار 
أفعالھ ومھنتھ.  

 وبالرغم من أن حركة الإرشاد قد ارتبطت في بدایة نشاطھا بحركة التوجیھ 
المھني واقتصرت على مساعدة الفرد على حل مشكلات العمل والحیاة إلا أن 

ھذا المفھوم سرعان ما تطور من خلال علم الصحة النفسیة وبروز علم النفس 
كمھنة وزیادة الاعتراف بحق الفرد في اختیار أسلوب حیاتھ. 

. 82، ص1998) محمد جاسم وأخرون، ندوة الإرشاد التربوي، كلیة التربیة غریان، 1(

 .1996) جامعة قطر- مجلة مركز البحوث التربویة العدد الثاني- السنة الأولى ........ 2(
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  الفصل الأول 
 

 وأصبح الإرشاد موضوعاً مستقلاً بذاتھ لھ غایاتھ وأھدافھ وتعددت أسالیبھ 
ونظریاتھ. 

تطور مفھوم الإرشاد:  

 كان یظن سابقاً أن الطالب یحتاج إلى من ینصحھ ویبصره بمضار السلوك 
الشائن ویستشھد لھ ببعض من مشاھداتھ أو من خبراتھ، فالمرشد لیس إلا 

 لمن ھم في مرحلة الشباب یحذرھم من التمرد والإھمال وتبذیر النقود »ناصحاً «
وغیر ذلك من الرذائل بإسداء النصیحة لا غیر. ثم وجد أن إسداء النصیحة لیس 
إلا عملاً سطحیاً قد یترك أثراً في سامعھ وأن الأفراد لا یتركون ما ینوون القیام 
بھ من الأعمال المضرة ألا یھتدون إلى سبل الفائدة والسلامة بالنصائح وحدھا 

لأن النصیحة تلقى بصورة عامة لمن توافقھم ولمن یرتدعون ولمن لا 
یرتدعون.فالنصح وحده قد لا یعدو أن یكون إلا بدایة محدودة النجاح، ولھذا فقد 

 وھو أعمق وأكثر تبصراً بالمواقف Guidaneeتطور النصح إلى (التوجیھ) 
المختلفة وأكثر اھتماماً بالفروق الفردیة وأدق عنایة بدراسة المشاكل ومن أمثلة 

ما تقوم بعض أعضاء ھیئة التدریس في المدارس الابتدائیة والثانویة حین 
یساعدون الأطفال والطلبة في حل مشاكلھم والتغلب على مصاعبھم الدراسیة 
والاجتماعیة بعد تفحص قلیل وإلمام بأطراف المشكلة وعواملھا من دون أن 

یتعمق ذلك إلى فھم شامل لشخصیة الفرد وتعرف جذري على مشكلتھ ودراسة 
حكیمة لقدرات الشخص في التغلب على تلك المشكلة من وجھة نفسیة وعقلیة 

 الذي ینص على أن Counselingوبدنیة ولھذا فقد ظھر الإرشاد بمعناه الحدیث 
یكون مبنیاً على إلمام واسع بالمشكلة منذ نشأتھا إلى آخر مراحلھا وعلى استناد 
إلى الفحوص والاختبارات وھذه قد تكون اختبارات نفسیة أو تربویة أو تقاریر 

بعض الأفراد أو الھیئات ذات الصلة وقد تكون طبیة أو تقدیرات شخصیة من 
 (والأدلة) التي تنشرھا الشركات والمعامل وثائق رسمیة كالشھادات والتوصیات.

12 

 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
0.
 D
eb

on
o 
Ce
nt
er
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 4/15/2018 4:18 PM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 814887 ;    ,   .;   
Account: ns153310



  نشأة التوجیھ والإرشاد النفسي والتربوي 
 

والجامعات وغیرھا من المؤسسات وھي على كل حال مصادر یعتمد علیھا في 
تقریر الحال ولم تذكر أو تطبع جزافاً ولكنھا متضمنة مقداراً كبیراً من الصدق 

والاعتماد. فإذا أراد المرشد أن یساعد شخصاً في حل مشكلة أستمد تلك 
المساعدة من مصادرھا الوثیقة وھي معرفة الطالب معرفة جیدة ومن مساعدة 

الطالب على أن یعرف نفسھ جیداً ثم على إرشاده إلى التصرف السلیم الذي 
ینتھي لھ بفائدة معلومة. 

دور الإرشاد والتوجیھ التربوي في تقدم المجتمع: 
 یتضح دور الإرشاد والتوجیھ التربوي من التطور الحاصل في بلدنا نحو 

التقدم السریع في أغلب البلدان في العلم وظھور التكنولوجیا الحدیثة أدى إلى 
التفكیر في اللحاق بالأمم المتقدمة، وظھرت حماسة شدیدة في الأقطار النامیة 

إلى اختزال الوقت والمجھود في اللحاق بالأمم المتقدمة. وإن الحیاة الراقیة 
تحتاج إلى مستویات من الكفاءة الراقیة أیضاً وعلیھ فإن الأنظار اتجھت إلى 
المدارس ومراكز التربیة والمؤسسات العلمیة وھو الحقل الذي ینتج أصحاب 

الكفاءات وذوي الاختصاصات العالیة والضروریة لرفد الحضارة ورفع مستوى 
المجتمع وسد حاجاتھ من الاختصاصات... 

  لقد وجد أن بعض المشاكل والصعوبات التي تعترض عمل المدرس 
والطالب في كثیر من الأحیان ولا تجد الحلول وبالتالي بعثرة الجھود والأموال 

وكثرة الشكوى من الأداءات والفعالیات الطلابیة خاصة نتیجة عدم فھم المدرس 
لمیول الطالب من جھة وعدم فھم الطالب لبیئتھ واكتشاف قدراتھ ومیولھ. والمیل 

(ھو شعور یصاحب انتباه الفرد واھتمامھ بموضوع ما وھو في جوھره اتجاه 
نفسي، كما وأنھ لم یكن ھناك حرص على كشف الحجاب من خلال التفاھم 

المشترك بین الطالب ومدرس المادة كذلك لم یكن فھم الإدراك والمدرك إنما كان 
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  الفصل الأول 
 

ھمھم الإتباع والإقتداء بالسلف استطاعوا ومن عرض لھ الصراحة ضروریة 
لعلاج المشكلات فلا یمكن حل المشاكل المقنعة أو المزیفة الأسباب، ومن واجب 

القصوى المرشد خلقیاً ومھنیاً ألا یبوح بما یعترف بھ أحد لدیھ إلا عند الضرورة 
وعلى درجة كبیرة من التكتم ومن الضروري كذلك أن تكون ملفات القضایا 

سریة وغیر عرضة للتصفح، وقد یسبب إفشاء الأسرار عود الفرد إلى الرذیلة 
أو استھتاراً بالقیم أو الارتیاب بكل أحد وقد یؤول أحیاناً إلى العنف والانتقام. 

المرشد وثقافتھ واختصاصھ: 
 یلزم في المرشد أن یكون ذا ثقافة اختصاصیة واسعة، ومن الواضح أن 

المرشد یحتاج إلى إلمام بمعلومات دقیقة من حقول عدیدة منھا ما یأتي: علم 
النفس العام وعلم نفس الطفل وعلم نف الشواذ والمجرمین. وعلم الاجتماع 

والتربیة والفلسفة وان یكون على معرفة جیدة باستعمال الاختبارات النفسیة 
والتربویة المختلفة كاختبارات الذكاء واختبارات الشخصیة والمیول والإنجازات 

المدرسیة كما یحتاج أیضاً إلى أن یكون على بعض الإلمام بالتاریخ والقانون 
والاقتصاد والأدب لأن ھذه الاختصاصات ذات صلة بموضوعیة وھي في 

أحیان ترشده إلى القیم التي یعتنقھا الفرد المسترشد أو تعلل لھ بعض أنواع من 
سلوكھ وكل ھذا یأتي في مرحلة ثانیة بعد إتقانھ أصول الإرشاد وأسالیبھ. 

حریة المسترشد (العمیل): 

  بعد دراسة واسعة للمشكلة قد تأخذ وقتاً طویلاً من المقابلات المنظمة بین 
المرشد والمسترشد یكون المرشد قد اتضحت لھ المشكلة بأصولھا وتطوراتھا 

وفھم شعور الفرد وألم بقدرة المسترشد على مقاومتھا وأثر محیطھ أو بیئتھ 
البیتیة أو المدرسیة الاجتماعیة في تنشئة المشكلة أو تكوینھا. بعد ھذه الدراسة 

التي قد تعتمد على فحوص واختبارات، وإن لزم الأمر، یحاول المرشد نقل ھذه 
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  نشأة التوجیھ والإرشاد النفسي والتربوي 
 

الصورة إلى المسترشد لمساعدتھ في تعریفھ بنفسھ. فإن الزم الأشیاء في الإرشاد 
أن یكون المسترشد عن نفسھ صورة واقعیة لحالتھ الراھنة عن نفسھ بصورة 
عامة وفي ھذا الصدد یقول الأستاذ كارل روجز في بحث لھ عن الإرشاد في 
المدارس: إن دقة الطالب في تقدیر نفسھ مھمة جداً في إحراز الطالب للصحة 

النفسیة. 

 فإذا اتضحت الصورة الجدیدة للطالب في نفسھ وعن تصرفھ یقترح علیھ 
المرشد اتخاذ قرار في حل مشكلتھ وقد یكون ھذا القرار من اقتراح المرشد أو 

من فكر المسترشد وھو الأفضل بشرط أن یرتضیھ المرشد ویرى أمكان نجاحھ. 
وقد یتصل المرشد بأسرة الطالب أو الفرد للتباحث معھم في المھنة وغیر ذلك 

القرار أن كان خطیراً مثل اتخاذ قرار في الزواج أو في السفر أو اختیار المھنة 
وغیر ذلك من القرارات المھمة.  

أسالیب في التوجیھ والإرشاد: 
 قد تجري عملیة الإرشاد بأسالیب مختلفة ولكنھا جمیعاً ترمي نحو غایة 

واحدة منھا ما یأتي: 

(أ)  المرشد المدرسي:  

قد یكون في المدرسة مرشد خاص لمشكلات الطلبة وھو شخص مختص  
یحال إلیھ ما في المدرسة من مشكلات مثل التغیب عن المدرسة والتأخر 

المدرسي والغش والاعتداءات والمشكلات الخلقیة الأخرى وھو كذلك یزود 
الطلبة بما یحتاجون إلیھ من المعلومات والتعلیمات في التوجیھ المھني 

والاجتماعي. 

 ویساعد في تكییف المناھج لحاجة الطلبة. وقد وجد كذلك إن الطلبة الصغار 
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  الفصل الأول 
 

في المدارس الابتدائیة لھم من المشكلات المتعددة ما یحتاجون بسببھا إلى 
المرشد أو الموجھ لیساعدھم في مقاومتھا والتخلص منھا، منھا مشكلات دراسیة 
وأخرى تقع في السلوك الاجتماعي فلھم مخاوفھم وأوھامھم ومشاعرھم المتأزمة 

من معاملة الوالدین أو الأخوة أو المعلمین أو الأصدقاء وغیرھم. 

 قد قدر بعض المربین أن الطلبة في  المدارس الابتدائیة یحتاجون إلى مرشد 
) تلمیذ أو تلمیذة أما في المدارس الثانویة حیث الطلبة أفھم 250واحد مقابل كل (

وانضج وأقدر على العنایة بأنفسھم فھم یحتاجون إلى مرشد واحد مقابل كل 
) طالب أو طالبة. وفي الكلیات كذلك یحتاج الطلبة والطالبات إلى مرشدین 350(

أو مرشدات فلیس من العیب أو ھبوط المعنویة أن یسعى الفرد إلى تحسین حالھ 
أو أن یطلب مساعدة علیمة أو فنیة من شخص متخصص وإذا كان بعض الناس 

یظن إن في طلب الإرشاد غضاضة وامتھان للنفس فمن الضروري أن نعمل 
على إزالة ھذه الأفكار السقیمة من الأذھان وأن نجعل لعملنا في الإرشاد مستوى 

راقیاً من وجھة علمیة وخلقیة لكي یستحق الاحترام والتقدیر. 

 ولا شك إن الإرشاد الحصیف یجنبنا كثیراً من الخسائر المادیة والمعنویة 
ومن الثابت علمیاً أن السلوك قابل للقیاس وھو عرضھ للتغیر السیئ أو الحسن 
فلو لم یكن لسلوك الإنساني قابلیة للتغیر، وأنھ یبقى كما ھو بالرغم من كل ما 

نبذل لھ من جھود ثقافیة وتربویة لكانت عملیة التربیة بكاملھا عملیة خاسرة وكل 
 فیھا من الجھود والموال یعتبر ضائعاً أو مھدوراً . لما نبذ

 (ب)  أعضاء الھیئة التدریسیة: 

 إن كل فعالیة یقوم بھا یمكن أن ینبھ بھا الطالب إلى مقدراتھ واستعداداتھ 
بصورة واقعیة وینبھ بھا طموحھ إلى آفاق ممكنة ومفیدة، فھي عملیة توجیھ أو 
الإرشاد فمن الإرشاد المدرسي تشخیص الطلبة الذین یحتاجون إلى المزید من 
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  نشأة التوجیھ والإرشاد النفسي والتربوي 
 

الدراسة والتفھم ثم العمل على تقویتھم بأسالیب ملائمة، ومن الإرشاد كذلك 
الإلمام بالمواد العلمیة غیر الدراسیة والعمل على توسیع أھدافھم وغایاتھم في 

الحیاة. ومن الإرشاد كذلك حث الطلبة المتفوقین على المزید من الدراسة 
والإلمام بالمواد العلمیة غیر الدراسیة والعمل على توسیع أھدافھم وغایاتھم في 

الحیاة. ومن أھم مجالات الإرشاد ما یسعى فیھ أعضاء الھیئات التدریسیة في بث 
المفاھیم الخلقیة في نفوس الشباب من الجنسین كالأمانة وتقدیر العمل والإنتاج 

والسعي لخیر الفرد والمجتمع وحب النظام وإطاعة الواجب وخدمة الوطن 
والأمة وغیر ذلك ن المثل السامیة التي أثبتت الظروف في عصور مختلفة 

قیمتھا وضرورتھا للفرد والمجمع. وأن الفرد لا یمكن نجاحھ نجاحاً سلیماً بغیرھا 
وقد نوفق كثیر من أعضاء الھیئات التدریسیة في الإرشاد المدرسي فقد لاحظت 
مرة أحدى المعلمات أن أحدى الطالبات قد تدھور مستواھا المدرسي في الصف 
ومن دراسة حالتھا علمت أن أم الفتاة قد توفیت من عھد قریب وقد تولت البنت 
العنایة بشؤون المنزل ومل اتصلت المعلمة بوالد الفتاة وأعلمتھ بحالة ابنتھ في 

المدرسة قرر أن یساعدھا أخوتھا في أمور لمنزل فتھیأ لھا بعض الوقت 
للمذاكرة والدراسة وتحسنت حالتھا. 

 ولوحظ مرة أن أحد الأطفال یمیل إلى التھریج في المدرسة وإلى الفعالیات 
 بصورة مزعجة، ومن دراسة حالتھ تین أنھ لم یتعلم بعد من الفعالیات التخریبیة

والمھارات ما یستطیع المفاخرة والمنافسة بھ مع أقرانھ من الأطفال فلم یبق لھ 
من شيء یصرف بھ طاقتھ غیر الصیاح والضجیج ولما ساعدتھ المعلمة على 

تعلم بعض الألعاب والمھارات عاد إلى حالتھ السابقة. 

 وجاءت مرة أحدى البنات إلى معلمتھا وھي باكیة شاكیة من سمنتھا 
المفرطة التي صارت بسببھا ذات شكل غریب فأرشدتھا المعلمة إلى بعض 
النصائح الطبیة لتخفیف الوزن وھكذا نجد أن للھیئة التدریسیة مجالاً واسعاً 
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  الفصل الأول 
 

لتلافي المشكلات قبل وقوعھا أو قبل تأزمھا على الأقل فالعین البصیرة الخبیرة 
 وكم من ،تفحص كل یوم وتبدأ المشكلات وھي في مھدھا قبل أن تزمن وتستفحل

شخص خسر سنین من عمره بالرسوب المتكرر كان یمكن أن تحسن حالتھ لو 
أمدتھ العین البصیرة والخبرة الواسعة بالإرشاد الضروري. 

(ج)  وسائل مدرسیة غیر مباشرة للإرشاد: 

 قد تتضمن المدرسة بعضاً من الوسائل المفیدة في التوجیھ والإرشاد إذا 
استعملت استعمالاً صالحاً ھادفاً ولعل من أبرز ذلك ما یأتي: 

 مكتبة المدرسة:  1-

 إذا كانت ذات محل مریح وفیھا كثیر من الكتب المفیدة الملائمة لأذواق 
الطلبة ومستویاتھم یجد فیھا الطلبة ما یحتاجون إلیھ من المعلومات المنھجیة 

 المدرسیة وتشبع میلھم بالحصة على موالخارجیة فتساعدھم على تأدیة واجباتھ
معلومات أضافیة في فروع كثیرة من المعرفة، وكم من طالب لم یفھم أو لم یتقن 
بحثا في كتاب مدرسي وجد ذلك البحث موضحاً میسراً أو موسعا في كتاب آخر 

في مكتبة المدرسة، وفي مكتبة المدرسة قد تنمو أو تقوى المیول الثقافیة ویمضي 
الوقت الفائض بفاعلیة تربویة مفیدة، وفي المكتبة یتعلم الطلبة الھدوء والمحافظة 

على النظام فضلا عن تعلم كیفیة البحث عن كتاب في ثنایا كتب المكتبة، ومن 
المدھش أن نعلم أن بعض الطلبة یدخلون الكلیات وھم لم یتعلموا بعد كیفیة 

  .البحث عن كتاب أو دلیل في المكتبة وكیفیة استفادتھم منھا

  مجلة المدرسة ونشرتھا: 2-

 یمكن أن یستفاد من مجلة المدرسة في الإرشاد وذلك بنشر المعلومات 
والتوجیھات المفیدة ولفت الأنظار بعناوین المجلة أو النشرة إلى الأعمال المجیدة 

والمثل الراقیة. وتقدیر الأعمال المتیسرة في المجتمع وقد یجاب عن أسئلة 
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  نشأة التوجیھ والإرشاد النفسي والتربوي 
 

 في باب (مع المحرر) أو رسائل القراء أو باب (ھل تعلم ) فیجد نالمستفسري
الطلبة كثیراً من أجوبة ما یجول في خواطرھم من المسائل والمشاكل وقد تستفید 
فئة معینة من الطلبة خبرة في تنظیم مجلة المدرسة أو نشرتھا وفي إعداد موادھا 

وتحریر بعض أبوابھا إلى غیر ذلك من خبرات الطباعة والتوزیع.  

 نادي المدرسة وجمعیاتھا وسفراتھا:  3-

 السفرات والنوادي والجمعیات المدرسیة كلھا وسائل یمكن أن تستخدم في 
توجیھ الطلبة وتوسیع آفاقھم الثقافیة والاجتماعیة وتعویدھم على أن یواجھوا 

أنفسھم بأنفسھم وأن یفكروا بأھدافھم ووسائل لنیلھا، وذلك بالاختلاط بالآخرین 
والعیش معھم اجتماعیة فزیارة المتاحف المدن والإطلاع على ألاماكن الأثریة 

اجتماعیة نافعة یكتسب منھا الطالب خبرة وتعویدا على المزاملة تعتبر دراسة 
 تفن في إرشاد والطالبات في ة ولأعضاء الھیئة التدریسيوالانسجام مع الآخرین.

ھذا المجال فقد شكلت أحدى المعلمات جمعیة للطالبات سمتھا (جمعیة العنایة 
 نبالھندام). وكانت غایتھا من ذلك أن تعلم الطالبات كیفیة العنایة بمنظره

والمحافظة على صحتھن وكانت الفرضیة التي دفعت ھذه المعلمة إلى أنشاء ھذه 
 وصحتھا االجمعیة ھي أن الطالبة إذا حسن ھندامھا عرفت كیف تعني بمظھره

زادت ثقتھا بنفسھا من تلك الثقة جزیلة في عملھا وحیاتھا وانشأ احد المعلمین 
جمعیة في مدرستھ سماھا (جمعیة الھوایات الخاصة) وبھا تعرف على ھوایات 
الطلبة وآرائھم المختلفة ویقدم لھم ما كان باستطاعتھ من التوجیھ واطلع على ما 

كانوا یحبون أو یكرھون من الأشیاء . 

الزیارات الصحیة:   4-

من الضروري جدا أن یعین لكل مدرسة موظف صحي أو موظفة صحیة  
تزور المدرسة كل أسبوع أو أسبوعین مرة لتتفقد حالة الطلبة الصحیة والنظر 
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  الفصل الأول 
 

في ما یمكن أن یحدث لھم من الآلام والمشاكل في العیون والأذان والأسنان 
والأمراض الباطنیة وغیرھا فالوقایة الصحیة قیمة كبیرة كما أن للتبكیر في 

تشخیص العلاج قیمة كبیرة إضافة إلى الوقایة الطبیة وھي مسألة لھا في عالم 
 والبنات نالصحة قدر ما تستحق من التقدیر الوافي. ومن الممكن المدارس البنیي

تزوید الطلبة والطالبات بمحاضرات من أطباء أو اختصاصین في علم النفس 
وعن  مرحلة المراھقة من الوجھة البیولوجیة النفسیة وعن كیفیة الاستفادة من 

 في الفعالیات المثمرة . ةالطاقة البد ني

 الغرفة البینیة:  5-

 من الإجراءات الحدیثة في الإرشاد طریقة جدیدة في عرض المشاكل 
وعلاجھا تسمى بأسلوب (الغرفة البینیة) وھي ساعة أسبوعیة في جدول 

المدرسة مخصصة لبحث مشاكل الطلبة بصورة اجتماعیة بمجتمع فیھا كل 
طائفة من الطلبة أو صف من الصفوف بأستاذ معین لبحث مشكلاتھم ولما كان 

موعد ھذه الساعة معلوما فأن الطلبة یفكرون بما یمكن أن یسألوا عنھ من 
المشكلات وكیف یمكن أن یصفوه بصورة غیر محرجة لھم وغیر مخلة بالآداب 

العامة وفي تلك الساعة یعرض الطلبة مشكلاتھم بصراحة وینشأ بین الطلبة 
نقاش ومداولة في بحث المشكلة ویذكر بعض الطلبة آرائھم أو ما لدیھم من 

معلومات أو خبرات في تلك المشكلة وتصبح المشكلة موضوعاً عاماً لا یتسم 
بصفة فردیة بل یمثل مشكلة تخص كثیراً من الأفراد فقد سأل مرة احد الطلبة 

عن كیفیة الانسجام مع الوالدین في الأسرة ثم عرض نماذج من تدخل والدیھ في 
أعمالھ المدرسیة وتصرفاتھ الخاصة وسألت طالبة عن علاج البثور التي تعلو 

الوجھ ولا سیما في أول الشباب وعبر شخص عن أن علاقاتھ مع أصدقائھ تقلقھ 
أنھ لا یحسن التصرف معھم. 

 وسأل شخص عن أسباب ضعف الإرادة وقال أنھ لا یستطیع أن یقرر أمراً 
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  نشأة التوجیھ والإرشاد النفسي والتربوي 
 

یریده، وكلما عزم على أنجاز عمل أو القیام بواجب تھاون فیھ وأضاع فرصتھ، 
وھكذا یستمر الصف في بحث ھذه المشكلات واحدة واحدة ثم تعرض الحلول أو 

الاقتراحات وھو ینتقي منھا ما یلائمھ أو أكثر ما یشیر بھ علیھ أكثریة 
الحاضرین. ومن ضمنھم المدرس المرشد الذي من واجبھ أن یتفحص  الغائبین 
وأن یوجد الحلول ویعرض وجھتھا للمناقشة الصفیة، وقد یدعو المدرس بعض 

أولیاء أمور الطلبة للتباحث معھم في المشاكل التي تخص أولادھم أو تسجل تلك 
الشكاوى على شریط لیسمعھ أولیاء أمور الطلبة من دون تعیین الأسماء لینتبھ 

الكبار إلى ما یشعر بھ أولادھم وبناتھم من مشاكل. 

 وإذا لم یقدم الطلبة في الغرفة البیتیة مشكلة فعلى المدرس أن یضع للمناقشة 
مشكلة من مشكلات المجتمع، ثم یحث الطلبة على بحثھا وتقلیب وجوه الرأي 
فیھا. ولا یخامر المدرس خجل أو تردد في بحث المشكلات التي یعاني منھا 

المجتمع بل یواجھھا بصراحة ویطرحھا للنقاش مثال ذلك ھذه الموضوعات: 
مضار الزواج المبكر، غلاء الأسعار والاحتكار في التجارة، انحطاط المستوى 
العلمي في المدارس. مشكلات الزواج والطلاق مشكلات الأبناء غیر الشرعیین 
في المجتمع، مشكلات الأطفال في الملاعب وغیر ھذا من المشكلات الجسیمة 

بشرط أن تكون للفئة التي تناقش مستوى مناسب من النضج والثقافة. وقد 
یتعرض الطلبة لمشكلاتھم داخل المدرسة فیسأل أحدھم كیف أستطیع أن أحسن 

مستواي في درس الجبر أو اللغة؟ ما نظام الدخول في الامتحانات العامة؟ ما 
الفرص المھنیة المتوفرة لخریجي المدارس المتوسطة؟ كیف أستطیع أن أقرر 

الفرع الذي یلائمني من الدراسات العلمیة أو الأدبیة؟ كیف أستطیع أن أوفق بین 
الدراسة في المدرسة وبین الكسب والعمل خارجھا؟ إلى غیر ذلك. وفي كثیر من 
الأحیان تثمر مناقشات ھذه الساعة البیتیة وتؤدي إلى إطلاع واسع واستعراض 
لمشكلات مختلفة وحث للتفكیر على التوصل إلى الحلول ناجحة أو إلى معاودة 

21 

 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
0.
 D
eb

on
o 
Ce
nt
er
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 4/15/2018 4:18 PM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 814887 ;    ,   .;   
Account: ns153310



  الفصل الأول 
 

التفكیر في تلك المشاكل مرة ثانیة إذا أخفقت الحلول الأولیة. 

الطلبة المجتھدون:   6-

 في كل مدرسة عدد من الطلبة والطالبات یمتازون بالنضج الاجتماعي 
والاجتھاد الدراسي وحتى التفوق أحیاناً بالألعاب والفعالیات اللاصفیة، ولھم بین 

زملائھم تقدیر وإعجاب ملحوظان. 

 ھؤلاء الطلبة كثیراً ما یستشیرھم الطلبة الآخرون عن كیفیة تحضیر 
والاستعداد للامتحانات وحل المسائل والواجبات المدرسیة وعن الاشتراك الدروس 

 والمسابقات وحل مشاكلھم البیتیة. وھم في كل ذلك أو بعض ذلك في السفرات
یبدون مساعدة مفیدة في توجیھ زملائھم وتقدیم ما لدیھم من معلومات أو خبرات 

في تلك النقطة. 

 ومن المھم أن تستفید كل مدرسة مما لدیھا من ھؤلاء الطلبة لیكونوا قدوة 
للطلبة الآخرین بالاجتھاد وحسن التصرف ولیساعدوا زملائھم في حل مشكلاتھم 

أو البحث معھم عن الحلول المفیدة أو تشجیعھم في ذلك على الأقل. ومن 
المحتمل جداً أن الطالب المسترشد یؤمن بحل مشكلتھ والتغلب علیھا إذا رأى أن 
طالباً في سنھ وفي مستواه یؤكد لھ أمكان حلھا وضرورتھ بالتشجیع والمساعدة. 

 شخصیة المرشد:  7-

 یلزم من یتولى إرشاد ذوي المشكلات ألا یكون من الذین ینظرون إلى 
الأمور نظرة الیأس والمھول. فالنظرة المتفائلة لدى بحث المشكلات نقطة بدایة 

حسنة. وعلیھ كذلك ألا یصدر أحكاماً خلقیة في مسائل راھنة أمامھ، فلیس 
الإرشاد مجالاً أو فرصة للوم والتأنیب، وأن كان لا یفوتھ أن ینبھ المرشد إلى 

خطئھ في حق نفسھ والمجتمع. ثم یحاول أن یعید إلى ذھن صاحب المشكلة قیمة 
المبادئ الخلقیة السامیة وضرورتھا في الحیاة. 
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  نشأة التوجیھ والإرشاد النفسي والتربوي 
 

 ومن الصفات الأساسیة في شخصیة المرشد ألا یكون مثقلاً بمشكلاتھ 
الخاصة فیفقد ثقة المسترشد فیھ. فمن النادر أن تكون  لدى المسترشد ثقة بمرشد 

 یبدو علیھ القلق والحیرة من مشكلاتھ الخاصة.
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 الفصل الثاني

 
  

 معنى الإرشاد والتوجیھ التربوي
 

 

 إن الإرشاد والتوجیھ التربوي عملیة توعیة للأفراد، تساعدھم على التبصر 
والنظر بضوء ذلك في الإسھام في الجماعة، وكذلك للفرد لیساھم بإنجازه، ولكي 

توضح لھ الطرق لانتفاء الصائب منھا واستخدامھا استخداما یتطابق والسلوك 
في المجتمع ولا یضر بالفرد. ویدفعھ نحو إظھار طاقاتھ وإبداعاتھ العام، والقبول 

وتنمیتھا. وأن استعمال الأسالیب التربویة والنفسیة تساعد وتمكن الفرد من معرفة 
واختبار ھدفھ ضمن ھدف الجماعة حیث أن التفكیر نفسھ معرفة واقعیة صحیحة 

في معالجة المشكلات المشتركة التي تھم الجماعة یغدو التفكیر الجماعي أقوم 
السبل إلى التعلیم الفعال، وھذا ما یعطي معنى الإرشاد والتوجیھ الاجتماعي 
لروح الجماعة من خلال الخدمات التي تقدم. ویعرف مورتنس الإرشاد بأنھ 

محور خدمات التوجیھ ولكنھ لیس برنامجا كاملا للتوجیھ. إن فعل التوجیھ یغدو 
أعمق من الإرشاد كون التوجیھ یعرف بأنھ الخدمات الشخصیة التي تھدف إلى 

مساعدة الفرد في أیة مرحلة من مراحل التوجیھ المھني والتوجیھ التربوي 
والإرشاد والتوجیھ الاجتماعي فتطلق على أنواع من الخدمات الخاصة التي 
تدخل ضمن برامج التوجیھ. إن الإرشاد والتوجیھ التربوي یفتح أمام الطلبة 
خاصة أفاقا جدیدة ویوسع من مدارك الفھم ولكنھ لیس بالضرورة أن أولئك 

الأشخاص غیر أسویاء بل أن الإرشاد یعرف بأنھ خدمات توجیھ إلى أشخاص 
من غیر المرضى منھم أسویاء ولكنھم یعانون من مشكلات انفعالیة عجزوا عن 

التغلب علیھا بمفردھم، وإن التوجیھ والإرشاد عملیة تبدأ من الروضة والمدارس 
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  معنى الإرشاد والتوجیھ التربوي 
 

بكافة مراحلھا والمعاھد والكلیات وفي كافة المؤسسات التعلیمیة ویمارسھا 
المربي والمعلم والمدرس والتدریبي والخبیر والتربوي والمعالج النفسي والذي 

ھو المرشد التربوي ویقوم بتوعیة الفرد على التبصر والنظر في قدراتھ من 
إنجازات السابق وتمكنھ من انتقاء الغایات الصحیحة والاستفادة من إمكانیاتھ 

وطاقاتھ والاستفادة منھا في فھم محیطھ وكذلك الموارد المتیسرة وطرائق 
استخدامھا إلى أقصى حد ممكن من خلال ھذه المعاني.. للإرشاد والتوجیھ 

التربوي یأتي دور الإرشاد كقیمة اجتماعیة واقتصادیة وحیاتیة. 

 إن بعض المرشدین لم یحفل بالطالب الذي لدیة معوقات بل  ویفرون منھ 
ویرون أنھ من العوائق والمحن والمشاكل التي یثیرھا الطالب وكذلك یعتقد 
الطالب أن المدرس یصنع العراقیل أمامھ.لذلك أكد أغلب علماء النفس فھم 
المیول حیث كانت ومازالت من أھم جوانب الشخصیة التي أولتھا دراسات 

التوجیھ التربوي في توضیح وتحدیث وجھة المیل العلمي أو الفني أو المیل إلى 
الأدب أو الموسیقى أو المیل إلى الخدمات أو المیل الكتابي أو المیكانیكي أو 
الحسابي أو المیل إلى النشاط الخارجي المیل الإقناع وقد حدد (كول) عشرة 

أنماط للمیول حیث یتجھ الإنسان خلالھا والتي غالباً ما یتجھ إلیھا التعلیم والذي 
یعطي الإرشاد والتوجیھ التربوي دوراً فعالاً للتعلم عندكما یعتبر البعض التعلم 

بعید الجدوى وعدیم المعنى لجمیع معدلات التعلم للشخصیة البشریة الإنسانیة في 
حاضرھا وفھمھا وكونھا مترددة وخائفة في فھمھا للأمور ویأتي دور المرشد 

التربوي لیوضح العلاقة بین ما یتعلمھ الطالب وما یھضمھ وما یتعلق بطموحاتھ 
حیث أن التوجیھ التربوي ھو العملیة التي تھتم بالتوفیق بین التلمیذ الفرد 

وخصائصھ الممیزة من الناحیة والفرص الدراسیة المختلفة والطالب المتباینة من 
الناحیة الأخرى لمساعدتھ في اختیار نوع الدراسة والتكیف معھا والتغلب على 

الصعوبات التي تعترضھ في دراستھ والحیاة المدرسیة بوجھ عام وإن التعلم 
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  الفصل الثاني 
 

الجماعي خاصاً قد ورث كثیراً من النظم الإداریة والأكادیمیة لجامعات العصور 
وخاصة فیما یتعلق بنظام تقسیم الجامعة إلى كلیات ونظام الدرجات الوسطى 

العلمیة ومؤھلات الأساتذة وتدریب الطلاب للمھن الرئیسیة والبرامج التي وإن 
الماضي ولذلك فإن دور كانت قد عدلت كثیراً إلا أنھا مازالت تحمل سمات 

 وربط التواصل الإرشاد والتوجیھ یكون فاعلاً في تقریب وشرح وجھات النظر
الاتجاھات الاجتماعیة بین الماضي والحاضر بصیغة متقدمة نحو الأمام وبلورت 

بما علیھ من من خلال التوجیھ الاجتماعي والذي ھو مساعدة الفرد على التعرف 
واجبات وما لھ من حقوق ویلم بتقالید المجتمع وقیمھ معاداتھ ویحترمھ ویتصرف 

في حدوده ویشعر بالروابط التي تتواجد بین أفراده ویحاول توثیقھا وإدراكھا 
حیث أن للمعنى التعاون لیسھم بكل إمكانیاتھ مع غیره لخدمة المجتمع ومواطنیھ 

بل مثیراً من الطلبة یجدون في دراستھم التباساً وضیاعاً بسبب عدم الفھم لأھدافھم 
 وبعض الإدارات نیشعرون بحیرة وضیاع فلا یجدون من بعض التدریس یي

الكلیات والمعاھد إلا التشدید في طلب الواجبات الروتینیة والنظر إلى الطالب 
كما ینظر إلى المادة لا شعور ولا حلول لھا إلا المعصیة والخضوع وھذا لا 

یخدم ما ینبغي إلیھ العلم وتحریر الطاقة البشریة وإطلاقھا وتوجیھھا وجھ تخدم 
الفرد والمجتمع لقد كان المنھج ھو الغیة المسیطرة التي یجب أن یتكیف لھ 

الطلبة بحفظھ واستیعابھ أو بترك الدراسة إن لم ینفذ وھذا ھو أردأ أنواع التكیف 
وحمل المشاكل.  

 إن دور الإرشاد یكون فاعلاً عندما یكون المرشد التربوي لھ القدرة على 
التأثیر في الطالب من خلال السلوك المتزن بھ في الإرشاد والتوجیھ أفضل مما 

یقوم بھ الأب أو الأم إن عدم وجود الوقت الكافي للوالدین مما لا یسمح بھ 
للإصغاء لأبنائھم أو عدم فھم نفسیتھ لعدم وجود خبرة مؤھلة لذلك التوجیھ 

ودوره یبرز أكثر من خلال مظاھر السباق الحضاري الدائب في التقدم العلمي 
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  معنى الإرشاد والتوجیھ التربوي 
 

والأدبي والفني وقد أصبحت النظرة إلى الجوانب التربویة وبخاصة المتحدثة 
منھا عندما تخصص الدولة من المیزانیة مبالغ ضخمة للمصروفات في الحقل 

التربوي. 

 وعلیھ یكون فشل الطلبة في تحصیلھم العلمي وانسحابھم منھا لا یمثل خیبة 
شخصیة لھذا وذاك بل یمثل فساد اجتماعیاً واقتصادیاً وصناعیاً في المال وفي 

الزمن وفي الطاقة البشریة. وبالتالي تكون حالة تلف الفرد والدولة ولیست حالة 
تقدمھا. 

عرف الإرشاد عدة تعریفات: 
الإرشاد لغویاً : 

 یحدد أبن منظور الإرشاد لغویاً : الرشد والرشاد: نقیض الغي، رشد 
الإنسان، یرشد رشداً ... فھو راشد رشید نقیض الضلال، إذا أصاب وجھ الأمر 

)  153والطریق. (أبن منظور، ص

مفاھیم وتعریفات في الإرشاد: 

لقد استعملت تعریفات متعددة في الإرشاد فبعضھا یرى الأساس في العملیة  
 نفسھا، والبعض الآخر یربطھا بالعلاقة بین المرشد والعمیل. ھذا إلى التربویة

جانب تعریفات أخرى للإرشاد ارتبطت بالعملیة التربویة بشكل عام، والإرشاد 
المھني بشكل خاص. 

 وفیما یلي بعض ھذه التعریفات وإن وجدت فیھا بعض نقاط الخلاف التي 
 الإرشاد.بأنھ الأسلوب أو Glenn 1955ظھرت على مر السنین، لقد عرف جلین 

الطریقة التي یستطیع بموجبھا اختیار أو سلك خطة ما أو یغیر من سلوكھ.أما 
العلاقة التي تأخذ مجراھا بین « فقد عرفا الإرشاد بأنھ 1955 لمتلون ومالكو
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  الفصل الثاني 
 

شخصین، یستطیع بموجب ھذا أن یساعد أناسا مختلفین في مشاكل مختلفة.لھذا 
فقد أخذ على عاتقة مساعدة الطرف الآخر وھو العمیل الذي تواجھھ بعض 

 فقد 1954 وبالین بینكسي د. أما ھارول»المشاكل ویصعب علیھ أن یواجھھا بنفسھ
 المرشد والعمیل ابأنھ عملیة تفاعل تحدث بین شخصین أحدوھم«عرفا الإرشاد 

وتتضمن ثلاث خطوات:  

كلمة إرشاد في العربیة تعني الإصلاح والإبعاد عن الضلال وتتضمن  -أ  
 معني النوعیة وتقدیم الخدمة والمساعدة للآخرین.

وتعني مع أو  Gonsiliumأما في اللاتینیة فقد استعمل التعبیر (كونسیلیوم   -ب
 مع بعض بالإضافة إلى الأخذ أو الإمساك بالشيء.

 وتعني ھنا بیع »سلان«أما في لغة (الأنجلوسكسون) فقد استعملت الكلمة  -ج
 .»أو ینقل أو یسلم للآخرین

 لقد استعمل الإرشاد من قبل بشكل واسع للوصول إلى أھداف مختلفة 
ومتعددة حسب الأغراض التي یسعى إلیھا، والتي شملت تقدیم النصائح، التشجیع 

إعطاء المعلومات، وتوضیح الاختبارات والتحلیلات النفسیة المختلفة التي 
بموجبھا یستطیع العمیل أن یكون على علم كاف بأنواع ھذه الفحوص وطریقة 
دراستھا وتحلیلھا، حتى یكون العمیل والمرشد كلاھما على درایة تامة بمقدرة 

العمیل، وعندھا یتسنى للمرشد أن یستعمل الأسلوب الصحیح في إرشاد العمیل.  

العلاقة بین شخصین أحدھما « الإرشاد بأنھ English 1958 لقد عرف 
. »المرشد ویقوم بمساعدة الفرد الأخر وھو العمیل على فھم ظروفھ وحل مشاكلھ

 ویعتبر الإرشاد وسیلة وقائیة علاجیة تتطلب الكفاءة والتخصص وتشمل في 
على المواضیع التالیة، وھي التوجیھ التربوي التوجیھ المھني والتوجیھ  العادة
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  معنى الإرشاد والتوجیھ التربوي 
 

الشخصي والاجتماعي. 

تعریف الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس: 

ھو عبارة عن الخدمات التي یقدمھا الاختصاصیون في علم النفس « 
الإرشادي وفق مبادئ وأسالیب دراسة السلوك الإنساني خلال مراحل نموه 

المختلفة، ویقدمون خدمات لتأكد الجانب الإیجابي في شخصیة المسترشد 
واستغلالھ في تحقیق التوافق لدیھ بھدف إكسابھ مھارات جدیدة تساعد في تحقیق 

مطالب نموه وتوافقھ مع الحیاة، فضلاً عن إكسابھ القدرة على اتخاذ القرارات. 
ویقدم الإرشاد لجمیع الأفراد في المراحل العمریة المختلفة وفي المجالات 

) ، (أبو عیطة، 349، ص1992 (جبریل، »العدیدة كالأسرة والمدرسة والعمل
). 16، ص1997

علاقة مساعدة بین المرشد والمسترشد یتم من خلالھا التركیز على « 
، 1992 (جبریل، »حاجات الفرد للنمو والتكیف وحل المشكلات واتخاذ القرارات

). 406ص

علاقة فاعلة بین المرشد والمسترشد لتحقیق أھداف محددة، ویھدف «  
الإرشاد إلى مساعدة الفرد على النمو والتكیف، وفھم مشاكلھ فھماً ھادفاً 

لمساعدتھ، وبالتالي على معالجة مشاكلھ بنفسھ وشخصھ وھذا یعني زیادة معرفة 
). 73، ص1996 (البریني، »الفرد بنفسھ

ھو علاقة إنسانیة تفاعلیة بین مسترشد ومرشد یطلب المسترشد المساعدة « 
 إلیھا ویتمكن من خلالھا اختیار الحل لما یواجھھ من مشكلات والحاجة

وصعوبات وتنمي لدیھ نزعة الاستقلال والقدرة عل تحمل المسؤولیات المناطة 
). 11ص، 2000. (رسول، »بھ اجتماعیاً 

ھو علاقة تفاعلیة تنشأ بین المرشد والمسترشد بقصد تحقیق أھداف « 
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  الفصل الثاني 
 

التوجیھ أو بعض منھا ویتخذ الإرشاد أسالیب مختلفة فقد یكون مباشرة أو غیر 
). 3، ص1987 (أبو غزالة، »مباشر، فردیاً أو جماعیاً 

إجراءات تتضمن إعطاء الفرص للأفراد المنافسة مع مرشد متخصص « 
متدرب، على تحسین إنجازھم وحل مشكلاتھم أو تكیفھم وجعلھم مدركین للبدائل 

). 13ص، 1985 (المنقور، »المتاحة أمامھم

علاقة إنسانیة بین فردین أحدھما یعاني ولا یستطیع منفرداً مواجھة ما « 
یعاني منھ، والأخر مھني متخصص مدرب على مساعدة الآخرین بفضل ما لدیھ 

، 1986 (أبو عیطة، »من خبرات وخلفیات علمیة ونفسیة واجتماعیة واسعة
).  409ص

علاقة مساعدة الفرد كي یظھر النواحي الإیجابیة في شخصیتھ، كما أنھ « 
، 1986. (السالم، »محاولة لجعل الشخص أكثر استقلالیة في الرأي والسلوك

). 1ص

علاقة مھنیة بین مرشد مختص وطالب الاستشارة، وھذه العلاقة تكون «  
عادة علاقة شخص إلى شخص، مع انھ في بعض الأحیان قد تشمل أكثر من 

شخصین، ھذه العلاقة تستھدف مساعدة الفرد أن یفھم نفسھ بالكامل، وأن یفھم 
نظرتھ إلى الحیاة التي یعیشھا، ویكون قادراً على اتخاذ القرار المناسب والملائم 

  ).Byford & Harold, 1972, p.p. 15 (»لھ

خدمات توجّھ إلى أشخاص من غیر المرضى، فھم أسویاء بمقدار ولكنھم « 
 (مغاریوس، »من مشكلات انفعالیة عجزوا عن التغلب علیھا بمفردھمیعانون 

) . 53ص، 1974

ھو تلك العلاقة التفاعلیة الإنسانیة بین مرشد «: 2003  تعریف العبیدي 
والعمیل، یوفر المرشد من خلالھا الجو النفسي أو الشروط المناسبة التي تمكن 
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  معنى الإرشاد والتوجیھ التربوي 
 

العمیل من التغیر لیصبح قادراً على الاختیار وحل المشكلات التي تواجھھ، 
.  »وتنمیة نزعة الاستقلال لدیھ

عملیة تعلیمیة تساعد الفرد على فھم نفسھ بالتعرف إلى جوانب الكلیة « وھو 
المشكلة لشخصیتھ، حتى یتمكن من اتخاذ القرارات بنفسھ، وحل مشكلاتھ 

بموضوعیة مجردة مما یسھم في نموه الشخصي، وتطوره الاجتماعي والتربوي 
والمھني ویتم ذلك من خلال علاقة إنسانیة بینھ وبین المرشد الذي یتولى العملیة 

). 40ص، 1984 (ماھر، »الإرشادیة نحو تحقیق الغایة منھا بخبراتھ المھنیة

تقدیم مساعدة فنیة متخصصة للفرد والجماعة من أجل زیادة فھم الذات « 
وتطویر القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات المناسبة للتكیف والنمو 

). 47ص، 1998 (حمدي، »السلیم

تعریف التوجیھ:  
 ھو عملیة مساعدة الأفراد للتعرف إلى قدراتھم ومسؤولیاتھم وتنظیم خبرات 

حیاتھم واستخدام ھذه المعرفة في تكوین صورة واقعیة عن أنفسھم وعن البیئة 
من حولھم بما یساعدھم على التكیف وتحقیق السعادة لھم ولمجتمعھم. 

 

أنواع التوجیھ:  
 - التوجیھ التربوي. 
 - التوجیھ المھني. 

 - التوجیھ الاجتماعي.  
 - التوجیھ الأخلاقي. 
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  الفصل الثاني 
 

التوجیھ التربوي:  

  وھو مساعدة لاختیار الأقسام الدراسیة، واختیار نوع الدراسة التي تتفق 
ومیول الشخص وقدراتھ وتحصیلھ. 

التوجیھ المھني: 

 ویشتمل على مساعدة التلمیذ أو الطالب أو الخریج أو العامل في الدولة 
وغیرھم على التعرف بعالم الوظائف والمھن ومساعدة كل منھم على فھم 

قدراتھ. 

التوجیھ الاجتماعي: 

  وھو فن تعریف أي فرد بمعلومات عن آداب الحیاة، وعن الزواج 
والمعاشرة ووسائل التفاھم بین الناس، واكتساب الخبرة العملیة لمھارات التعامل 

مع الناس. 

عملیة التوجیھ التربوي:  

  ھو عملیة منظمة ھدفھا مساعدة الفرد على اكتشاف طاقاتھ المختلفة 
وتوجیھھا إلى المجالات التعلیمیة التي تناسبھا ما یؤدي إلى تحقیق ذاتھ أي إلى 

حسن استثمار تلك الطاقات العقلیة والانفعالیة والدافعیة وأن دور التربیة في 
مساعدة الفرد للوصول إلى مستوى مناسب من الصحة النفسیة یرتبط مباشرة 
بعملیة التوجیھ التربوي، تلك العملیة التي یقوم بھا شخصیات ولیس فرد واحد 

وھو الموجھ. فھي إذن عملیة یشترك فیھا فرد یطلب المساعدة وآخر لھ من 
الإعداد العلمي والنفسي ما یؤھلھ لتقدیمھا. 

  مستمرة في جلسات إرشادیة منتظمة.processعملیة   1-

 إنسانیة بین المرشد والعمیل تقوم على الفھم، والتقبل، Relation Shipعلاقة   2-
  والثقة.والتعاون
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  معنى الإرشاد والتوجیھ التربوي 
 

 وفقاً لبرامج أكادیمیة Train Professionalخدمة یقدمھا شخص مؤھل   3-
 وتدریبیة خاصة.

 في السلوك طوعیة یقبل علیھا الفرد من تلقاء Change Processعملیة تغیر   4-
 نفسھ طلباً للمساعدة.

 تمكن المسترشد من تعلم أسالیب حل Learning Processعملیة تعلیمیة   5-
المشكلات بموضوعیة وأن یتخذ قراراتھ بنفسھ في المواقف المشابھة في 

 المستقبل.

 للفرد في فھم نفسھ. ومجتمعھ حتى یحقق النمو Help Processعملیة مساعدة   6-
 المنشود لشخصیتھ ویقوم بدوره بتحمل المسؤولیات الاجتماعیة.

التوجیھ والإرشاد النفسي والعلوم المتصلة بھ: 

 واحد مستقل تماماً عن غیره من العلوم، حیث أن كل العلوم م  لا یوجد عل
تتصل بعضھا ببعض أخذا وعطاء ورغم ھذا یبقى لكل منھا كیانھ المتمیز.  

 والتوجیھ والإرشاد النفسي واحد من العلوم الإنسانیة یھدف إلى خدمة 
وسعادة، وھذا ھدف مشترك بین كل ھذه العلوم وأن اتخذا كل منھ أسلوبھ 

المختص لتحقیق ھذا الھدف المشترك تحت اسم مختلف مثل الإرشاد النفسي 
والعلاج النفسي وغیر ذلك، ومن الضروري تحدید الصلة والعلاقة بین التوجیھ 

والإرشاد النفسي وبین العلوم الإنسانیة الأخرى التي یأخذ منھا ویعطیھا من 
حیث الأھداف المشتركة والأسالیب المتداخلة وفي نفس الوقت إظھارھم الفروق 

الجوھریة بین التوجیھ والإرشاد وبین ھذه العلوم ونظراً للاتصال الوثیق بین 
الإرشاد النفسي من جھة وبین الصحة والعلاج النفسي وبین التربیة والتعلیم، 

وبین الاستشارة النفسیة من جھة أخرى فقد أفرد لكل منھا مكان خاص. 
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  الفصل الثاني 
 

التوجیھ والإرشاد النفسي وعلم النفس: 

  إن علم النفس بصفھ عامة یدرس السلوك في استوائھ وانحرافھ وھو أھم 
المواد الذي یدرسھا المرشد في إعداده مھنیاً . والإرشاد نفسھ فرع من فروع علم 

 دالنفس التطبیقي یعتمد في وسائلھ وفي عملیة الإرشاد على علم النفس ویستفي
الإرشاد النفسي من علم النفس العلاجي في التعرف على الشخص الصحیح نفسیاً 

والمریض نفسیاً وفي معرفة الدرجات المتقدمة والمتطورة من الاضطراب 
 الإرشاد النفسي من علم النفس النمو في دالنفسي مثل العصاب والذھان، ویستفي

معرفة مطالب النمو ومعاییره حتى یرجع إلیھا في تقییم نمو الفرد. ویستفید 
الإرشاد النفسي من علم نفس الشواذ معلومات عامة من السلوك الشاذ والغریب 

للشخص غیر العادي.  

 ویستفید الإرشاد النفسي من علم النفس الصناعي الذي یطبق المبادئ العامة 
في علم النفس على المشكلات العملیة في الصناعة والإنتاج والتدریب. 

التوجیھ والإرشاد وعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعیة: 

 إن علم الاجتماع یھتم بدراسة الفرد والجماعة ویعتبر علماً أساسیاً في إعداد 
المرشد، والصلة وثیقة بین التوجیھ والإرشاد بین علم الاجتماع والنمو 

الاجتماعي والخبرات الاجتماعیة، وتعتمد طریقة الإرشاد الجماعي على مفاھیم 
أساسیة في علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي الوثیق الصلة یھتم في مجال 

الإرشاد الأسري بدراسة الأسرة باعتبارھا أقوى العوامل الاجتماعیة. 

 

 

التوجیھ والإرشاد وعلم الإنسان: 
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  معنى الإرشاد والتوجیھ التربوي 
 

 یدرس العناصر الحیویة »انثروبولوجي« نحن نعلم إن علم الإنسان 
والعناصر الاجتماعیة والثقافیة للإنسان. 

 والثقافة ھي مجموع السلوك البشري، بعناصره المختلفة العامة والخاصة 
وغیرھا وكذلك الأنماط، وإلى جانب ھذا یھتم علم الإنسان بدراسة أنماط الثقافة 

في الأجزاء المختلفة في العالم. ویشترك مع علم الإنسان في اھتمامھ بدراسة 
شخصیة الفرد والمجال البیئي والثقافي الذي یعیش فیھ. 

التوجیھ والإرشاد والدین: 

 من أھم طرق الإرشاد النفسي: الإرشاد النفسي الدیني الذي یھتم بدراسة 
دینامیات عملیة الإرشاد، لأن التدین والعقیدة الدینیة السلیمة تعتبر أساساً متیناً 
للسلوك السوي والتوافق والصحة النفسیة. وقد أجمع المرشدون على اختلاف 

أدیانھم سواء كانوا مسلمین أو یھوداً أو مسیحیین على أن الإرشاد الدیني طریقة 
تقوم على أسس ومفاھیم ومبادئ وأسالیب دینیة روحیة أخلاقیة. 

 ولابد أن یحیط المرشد النفسي علماً بمفاھیم دینیة مثل: طبیعة الإنسان كما 
حددھا الله سبحانھ، وأسالیب الاضطراب النفسي في رأي الدین: الذنوب 
والضلال وأعراض الاضطراب النفسي مثل: الانحراف والشعور بالإثم 

والخوف بنفسھ بالإضافة إلى التعلیم والتدریب الخاص الذي یحصل علیھ عن 
طریق المرشدین والمربین والوالدین  ومراكز التوجیھ والإرشاد في المدارس 

وفي الأسرة. 

التوجیھ والإرشاد النفسي والعلوم المتصلة بھ: 

 لا یوجد علم واحد مستقل تماماً عن غیره من العلوم، وإن كل العلوم یتصل 
بعضھا ببعض أخذاً  أو عطاءً، ورغم ھذا یبقى لكل منھا كیانھ المتمیز. 
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  الفصل الثاني 
 

والتوجیھ والإرشاد النفسي واحد من العلوم الإنسانیة یھدف إلى خدمة وسعادة 
الإنسان، وھذا ھدف مشترك بین كل ھذه العلوم وأن اتخذ كل منھا أسلوبھ 

المختص لتحقیق ھذا الھدف المشترك تحت اسم مختلف مثل الإرشاد النفسي 
والعلاج النفسي والخدمات الاجتماعیة. 

 التوجیھ والإرشاد بین الماضي والحاضر والمستقبل:

 وھو عبارة عن تجمع لجھود أعلام وتجمع لحركات في مناطق مختلفة من 
العالم وفي فترات تاریخیة متتابعة. 

ماضي التوجیھ والإرشاد النفسي: 

 التوجیھ والإرشاد بمعناه الواسع قدیم قدم العلاقات الإنسانیة، فمن طبیعة 
الإنسان أن یحكي مشكلاتھ الشخصیة لأقاربھ وأصدقائھ ومعارفھ فیلقى مشاركة 
وجدانیة واقتراح حلول لھذه المشكلات، ومعنى ھذا أن الإرشاد النفسي یمارس 

منذ القدم ولكن بدون المصطلح وبدون الإطار العلمي الحالي أو في شكل 
. »توجیھ بلدي«

حاضر التوجیھ والإرشاد النفسي: 

 الإرشاد النفسي كتخصص ومھنة تطور وأصبح في الوقت الحاضر مثل 
السمع والبصر. 

 أصبح الإرشاد النفسي تخصصاً معترفاً بھ وإن كان یتصل بعلوم أخرى 
أخذاً وعطاء. 

مستقبل التوجیھ والإرشاد النفسي: 

 M j k l m یسبق الكلام عن المستقبل تقدیم مشیئة الله. قال تعالى 
n o p q L  :23(الكھف .(
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  معنى الإرشاد والتوجیھ التربوي 
 

 والتنبؤ في مراحل تطوره ونموه الأولى Futurology وما زال علم المستقبل 
ولذلك فإن الكتاب اقتصر في الكلام عن المستقبل والإرشاد النفسي في السنة 

). Harris 1970 (ھاریس 2000

الإرشاد خلال العملیة التربویة: 

 تقدم خدمات الإرشاد النفسي لجمیع المواطنین وفي كل المؤسسات 
الاجتماعیة، فكل المؤسسات التربویة تحظى بالنصیب الأوفر لأنھا ھي 

المؤسسات التي یوكلھا المجتمع لتربیة المواطنین الصالحین الأصحاء جسمیاً . 
الإرشاد خلال العملیة التربویة ھو تقدیم الخدمات الإرشادیة مدمجة فیھ ومن 
خلال العملیة التربویة ككل في إطار برنامج محدد بحیث تتفق أھداف العملیة 

الإرشادیة مع أھداف العملیة التربویة ككل.  

 

 

أسس الإرشاد خلال العملیة التربویة: 

 إن التربیة عملیة حیاة یتعلم فیھا الفرد الحیاة عن طریق نشاطھ وبتوجیھ 
وإرشاد من المربي والفرد، وھو یعیش حیاتھ ویحتاج إلى إشراف على نموه 
ویحتاج إلى العلم والتربیة وھو أیضاً یعیش حیاتھ ویحتاج إلى التعلم مھارات 

اجتماعیة. 

 والتربیة عملیة ھامة توجھ لتحقیق التوافق النفسي بصفة عامة كھدف ھام 
ضمن أھدافھا، ویجب تعلیم الفرد كیف یحقق التوازن وبین البیئة والمجال الذي 
یعیش فیھ حتى یشعر بالسعادة شخصیاً واجتماعیاً كإنسان صالح، ویعرف ھذا 

الاتجاه التربوي باسم (التربیة من أجل التوافق). 
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  الفصل الثاني 
 

 والتربیة تھتم بإعداد الإنسان الصالح القادر على مواجھة المشكلات العامة 
والاجتماعیة والشخصیة التي تقابلھ في الحیاة. 
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 الفصل الثالث

 
  

مفھوم التوجیھ والإرشاد 
Guidance and Counseling 

 

 تعریفات:
  ھو عملیة إرشاد الفرد إلى الطرق المختلفة التي یستطیع عن طریقھا اكتشاف

واستخدام إمكانیاتھ وقدراتھ، وتعلیمھ مما یمكنھ أن یعیش في أسعد حال ممكن 
 لنفسھ وللمجتمع الذي یعیش فیھ.

 ه وقدراتھ وإمكانیاتهھو عملیة مساعدة الفرد في فھم وتحلیل استخدامات 
والفرص المتاحة أمامھ ومشكلاتھ وحاجاتھ، واستخدام معرفتھ في ومیولھ 

 لتحقیق التوافق بحیث یستطیع أن یعیش ت واتخاذ القراراإجراء الاختیارات
 سعیداً .

  ھو عملیة مساعدة الفرد وتشجیعھ على الاختیار والتشجیع على الاختیار
والتقریر والتخطیط للمستقبل بدقة وحكمة ومسؤولیة في ضوء معرفة نفسھ 

 ومعرفة واقع المجتمع الذي یعیش فیھ.

مفھوم التوجیھ: 
 یتوقف مفھوم التوجیھ على عملیات المساعدة التي تقدم للتلامیذ في اختیار 

نوع الدراسة الملائمة لھم والتكیف معھا، والتغلب على الصعوبات التي تواجھھم 
في حیاتھم المدرسیة بوجھ عام. 

 فالتوجیھ التربوي عملیات مرتبطة ومتداخلة في عملیات التربیة وتھدف إلى 
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  مفھوم التوجیھ والإرشـاد 
 

41 

 

 الفرد بما حولھ لیصبح قادراً على إسعاد نفسھ وإسعاد غیره. تبصیر

 فالتوجیھ وسیلة تربویة تساعد الفرد على حسن التكیف في البیئة. ومن ھنا 
فالتربیة لابد بد أن تتضمن التوجیھ لتكون متكاملة وتنشئة الجیل تنشئة ثقافیة 

اجتماعیة تتطلب نوعاً من التوعیة والإرشاد ھو ما نقیسھ بالتوجیھ العلمي الذي 
ھو عملیة مصاحبة لعملیة التعلیم تستمر باستمرارھا. 

 والمدرسة مسئولة عن توجیھ جمیع تلامیذھا وفق ظروف الكل، والموجھ أن 
 القدرات في التلامیذ فیدرس الظروف العامة والخاصة ویساعد كل فرد یكشف

على اختیار الدراسة والمھنة المناسبة. 

 وینبغي أن یكون الموجھ التربوي على علم بما یأتي: 

 .حیاة التلمیذ وما یتعلق بظروفھ الصحیة والاجتماعیة 

  مستوى نموه وسیر ھذا النمو في سنوات متتالیة لتتضح نقاط القوة ونقاط
 الضعف

  القدرة على استخدام الاختبارات الموضوعیة المقننة للكشف عن القدرات
 العظیمة العامة (الذكاء) والقدرات الخاصة.

  قدرة الموجھ على متابعة الطلاب بعد تخرجھم من المدرسة للتأكد من مدى
 .)1(نشاطھم في المرحلة التعلیمیة ومقدار نجاحھم

 ویعرف التوجیھ على أنھ میدان جدید یدخل نسبیاً في نطاق میدان التربیة 
الواسع الشامل، وینظر التوجیھ إلى الإنسان على أنھ: 

إن الإنسان دائماً في حالة حیرة مستمرة وفي تفكیر مستمر وعنده الرغبة في   1-

. 273، ص1981، دار المریخ، 1) لطفي بركات أحمد، دراسات تربویة نفسیة في الوطن العربي، ط1(

                                                 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
0.
 D
eb

on
o 
Ce
nt
er
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 4/15/2018 4:18 PM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 814887 ;    ,   .;   
Account: ns153310
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 معرفة ما حولھ.

 إن حیاة الإنسان تتمثل في الحاضر ولیس في الماضي كما یعتقد السلوكیین.  2-

إن العلاقة العمیقة مع الآخرین تعتبر من الحاجیات الأساسیة التي یحتاجھا   3-
 الإنسان في حیاتھ.

إن الإنسان میاّل بطبیعتھ للنمو والتطور مما یساعده في تحقیق ذاتھ، وكما   4-
یستطیع الفرد أن ینمو نمواً متكاملاً « : حیث قال1974وضح روجرز سنة 

 .»وذلك عن طریق إشباع رغباتھ

 وھو مرادف للتربیة، وقد ینظر إلیھ على أنھ خدمة متخصصة، تعني أساساً 
بالفرد، وأن التوجیھ بصفة عامة ھو تجسید للتربیة نظریاً وتطبیقیاً . 

 والتوجیھ: ھو الجزء من البرنامج التربوي، الكلي، الذي یساعد على تھیئة 
الفرض (الشخصیة) وعلى توفیر خدمات الھیئات المتخصصة، بما یمكن كل 

فرد من تنمیة قدراتھ، وإمكانیاتھ إلى أقصى حد ممكن للإسھام بمسؤولیاتھ، ونمو 
 .)1(المجتمع الذي یعیش فیھ

 Guidance Andأھمیة التوجیھ والإرشاد 
counseling 

 ھو عملیة مساعدة الفرد على الطرق المختلفة التي یستطیع عن طریقھا 
اكتشاف واستخدام إمكانیات قدراتھ وتعلیمھ ما یمكن من أن یعیش في أسعد حال 

ممكن بالنسبة لنفسھ وللمجتمع الذي یعیش فیھ. 

 .55، ص1984السید ضفي عوض، علم الاجتماع التربوي، مكتبة نھضة الشرق،  ) 1(
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  مفھوم التوجیھ والإرشـاد 
 

  ھو عملیة مساعدة الفرد في فھم وتحلیل استعداداتھ وقدراتھ وإمكانیاتھ ومیولھ
والفرص المتاحة أمامھ ومشكلاتھ وحاجاتھ، واستخدام معرفتھ في أجزاء 

 واتخاذ القرارات لتحقیق التوافق بحیث یستطیع أن یعیش سعیداً .الاختبارات 

  ھو عملیة مساعدة الفرد وتشجیعھ على الاختیار والتقریر والتخطیط للمستقبل
بدقة وحكمة ومسؤولیة في ضوء معرفة نفسھ ومعرفة واقع المجتمع الذي 

 یعیش فیھ.

  ھو عملیة واعیة مستمرة بناءة ومخططة، تھدف إلى مساعدة وتشجیع الفرد
یعرف نفسھ ویفھم ذاتھ ویدرس شخصیتھ جسمیاً عقلیاً واجتماعیاً لكي 

 خبراتھ ویحدد مشكلاتھ وحاجاتھ، ویعرف الفرص المتاحة لھ وانفعالیاً، ویفھم
أن یستخدم وینمي إمكانیاتھ بذكاء إلى أقصى حد مستطاع، وأن یحدد 

 اختیاراتھ ویتخذ قراراتھ ویحل مشكلاتھ في ضوء معرفتھ ورغبتھ.

الحاجة إلى الإرشاد النفسي 
 إن الإرشاد النفسي ھو الحاجة إلى أن: 

 .یفھم الفرد نفسھ قدراتھ: إمكانیة وحدود ھذه القدرات والإمكانیات 
 .یحقق الفرصة لتنمیة قراراتھ وخبراتھ 
 .یجد الفرد لنفسھ مھنة في المتجمع یحقق فیھا قدراتھ ومیولھ المھنیة 
 .یعترف الغیر بقدرات الفرد وما یستطیع أن یقدمھ للمجتمع 
 .یحقق الحاجة إلى الحب والعطف وفھم الغیر 
 .ینمي أحاسیس الفرد نحو القیم الخلقیة والروحیة 
 .ینمي في نفسھ القدرة الذاتیة على التكیف للتغیر في المجتمع الذي یعیش فیھ 

مستقبل الأمة نابع من طاقات « یقول الشاعر والفیلسوف الألماني (غوتھ): 
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  الفصل الثالث 
 

. الشباب ھم أمل المستقبل، ولا مستقبل من فراغ. ولا بناء » الفتیةعناصرھا
بدون أساس متین، وحین نقرأ ملامح المستقبل مرسومة على وجوه الشباب نتنبأ 

بما سیكون علیھ المستقبل، فالشباب للبناء عدة وللتحریر أداة، إنھم صانعو 
). 136، ص 1998المستقبل (كنعان، 

 ویمر الإنسان خلال حیاتھ بعدة مراحل، ولكل مرحلة مشكلاتھا، ویعتقد أن 
ھو اجتیاز الأزمات والمشكلات التي یمر بھا الإنسان، لذلك یرى عالم النفس  النمو

 (ایرك ایركسون) أن مرحلة الشباب فیھا عقبات ومشكلات لھا أھمیة الأمریكي
كبیرة في حیاة الفرد إذ یعاني الفرد في ھذه المرحلة من تغیرات جسمیة وعقلیة 

واجتماعیة وانفعالیة، تسبب لھ أزمات نفسیة وتوترات وإحباطات وخوفاً من 
المجھول. ویكون طالب الجامعة من الناحیة النھائیة في مرحلة الرشد المبكر 

التي تتسم بالاستقلالیة الاجتماعیة والاتزان الانفعالي والقدرة على التفكیر 
المعقد، ویواجھ الطلبة في بدایة حیاتھم الجامعیة ظروفاً ومشكلات على شتى 

الأصعدة الأكادیمیة والنفسیة والاجتماعیة والتربویة، وھم مطالبون بالتكیف مع 
ھذه الظروف والمشكلات. ویرى البروفسور محمد العبیدي إن الحیاة الجامعیة 

بصورة عامة والسنة الأولى بصورة خاصة تعد تحدیاً صعباً لمعظم الطلبة كونھا 
مرحلة انتقالیة من الحیاة المدرسیة إلى الحیاة الجامعیة قد یتعرض الطلبة خلالھا 

للأزمات النفسیة حیث تبرز الصراعات بین احتیاجاتھم والصعوبات التي 
). 8، ص2006یواجھونھا في تكیفھم النفسي والاجتماعي والأكادیمي. (محمد، 

 یعد التكیف مع الحیاة الجامعیة متطلباً أساسیاً لنجاح الطلبة واستمرارھم 
بالدراسة الجامعیة، وإن تكیف الطلبة بالحیاة الجامعیة مؤشراً على تكیفھم العام، 

أما سوء التكیف مع الحیاة الجامعیة فیعد مؤشراً على أن ھناك حاجات غیر 
مشبعة لدى الطلبة داخل البیئة الجامعیة، مما یترتب علیھ تدني الأداء أثناء فترة 

). 188، ص1993التعلیم وما بعدھا. (اللیل، 
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  مفھوم التوجیھ والإرشـاد 
 

) إلى: إن الطلبة یدخلون مرحلة التعلیم الجامعي دون Mooney ویشیر (
إعداد مسبق الأمر الذي یسبب لھم صعوبات ومضایقات ینتج عنھا سوء تكیف 

). Mooney ,1943,p.p .218-219مع الحیاة الجامعیة.(

 وتعد الجامعة بالنسبة للطلبة تجربة جدیدة، مختلفة عن التجارب التعلیمیة 
السابقة، ففیھا كثیر من المشكلات والخبرات الجدیدة التي تتطلب منھم اجتیازھا 

والتكیف معھا مثل التعرف على أنظمة الجامعة ولوائحھا، واختیار ومواجھتھا 
 معھ والاختیار المھني والإعداد لمھنة المستقبل. وما یرتبط التخصص والتكیف

بذلك من اتخاذ قرارات ذات أھمیة بمستقبل الطلبة وحیاتھم العلمیة.(التل وبلبل، 
). 129-128، ص1988

 كما یتعرض طلبة الجامعة إلى مشكلات تسھم في إعاقة تكیفھم وتحد من 
تحقیق أھداف الجامعة في بناء الطالب علیماً والإسھام في نمو شخصیتھ، ومن 

ھذه المشكلات؛ المشكلات النفسیة مثل تدني الثقة بالذات والتوتر النفسي، 
والمشكلات الاجتماعیة مثل: صعوبة تكوین علاقات إیجابیة مع الأساتذة 

والطلبة، والمشكلات الأكادیمیة مثل: تدني مستوى التحصیل، واختیار 
التخصص وتنظیم الوقت واستثماره واستخدام المكتبة وكتابة التقاریر 

). 1، ص1996) ، (وحیش، 476، ص1997والأبحاث.(حمدي، 

 وقد وجد أن ھناك فروقاً بین الدراسة في المدرسة والجامعة منھا أن 
الدراسة في الجامعة تحتاج إلى مھارات متمیزة كاستخدام المكتبة، والقراءة 

السریعة، وأخذ الملاحظات، وكتابة الأبحاث والتقاریر ویعتمد التعلیم المدرسي 
على الاستذكار، بینما في الجامعة یعتمد على التحلیل، ویعتمد الطالب على 

المدرّس في المدرسة أكثر من اعتماده على المدرس بالجامعة 
)(Wilson,1984,p,p.1-22 ،حنا) ،4، ص1993 .(
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  الفصل الثالث 
 

 كما أن الوسط الجامعي یختلف عن المدارس على أنھ مكان جدید للنمو 
الجدید المعرفي وتنمیة القیم الاجتماعیة وتنشئتھا، والجامعة تختلف عن المدرسة 

من حیث المناخ النفسي والاجتماعي وتشكیل الصداقات واتخاذ القرارات 
واختیار مھنة المستقبل، كما أن الجامعة تعطي طلبتھا حریة أوسع ومسؤولیة 

). 77، ص1996) ، (وطفھ، Newman, 1981, p.34أكبر بعكس المدرسة. (

أن ھناك فروقاً في الجو التعلیمي في الجامعة ) (Genn, 1973 كما وجد 
والجو التعلیمي في المدرسة وأن صعوبات التكیف في الجامعة تزداد كلما 

 ).Genn,1973,p.p.193-194ازدادت الفروق (

  تعد مرحلة الشباب من أكثر المراحل الملحّة للعنایة بھم، لما یتخللھا من 
مشكلات فسیولوجیة وأكادیمیة ونفسیة واجتماعیة ومھنیة، وھي مرحلة تحقیق 
الذات وبناء الشخصیة وصقلھا، وینمو الفرد خلال ھذه المرحلة جسمیا وعقلیا 
واجتماعیاً وأخلاقیاً . ففي ھذه المرحلة یؤكد الفرد فیھا ذاتھ ویتحمل المسؤولیة 

الاجتماعیة، ویختار مھن المستقبل، لذا لابد من أن تسھم الجامعة في سد حاجات 
الطلبة المختلفة، لتحقیق النمو المتكامل والسلیم لشخصیاتھم، وتحقیق التكیف 

) ، 24، ص1998الأكادیمي، النفسي، الاجتماعي، الصحي. (عبد الحق، 
). 5، ص1982(المومني، 

  لقد تزایدت خلال العقود الماضیة أھمیة اعتماد نظم فعالة للتوجیھ والإرشاد 
على جمیع مستویات الأنظمة التربویة في غالبیة دول العالم. ویشكل نظام 

التوجیھ والإرشاد ركیزة أساسیة تستند علیھا عملیة رفع الكفایة الداخلیة 
والخارجیة للنظم التربویة. 

 وقد أجریت العدید من الدراسات التي أكدت على أھمیة دور الإرشاد 
أن المدرسة بحاجة إلى الإرشاد  (Mortens) والتوجیھ في العملیة التربویة، فیري
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لأنھ یؤدي إلى فھم الطلبة فھماً ھادفاً یساعدھم على أن یصبحوا أكثر قدرة على 
فھم أنفسھم وبیئتھم ومشكلاتھم، وان الحاجة للإرشاد أصبحت ملحة ینبغي 

، 1986تطویرھا وجعلھا تعالج المشكلات الیومیة التي تواجھھ الطلبة (رمح، 
).  27ص

 & Hansford) لأھمیة الإرشاد والتوجیھ (ن أشار كل من(ھوسفار وبركسو 

Briskin(  وبینا أثره في التحصیل سواء كان على مستوى المرحلة الابتدائیة أو
حول برنامج الإرشاد الذي ) Marc headالثانویة أو طلبة الجامعة. وفي دراسة (

یقدم لطلبة المرحلة الجامعیة وجد أن للإرشاد التربوي تأثیراً واضحاً في زیادة 
تحصیل الطلبة وتناقصاً في عدد الطلبة المتسربین الذین أخضعوا لھذا البرنامج، 

تأثیر برنامج إرشادي خاص على مجموعة من طلبة ) Robert & Kyeكما درس (
الدراسات الولیة في إحدى الجامعات الأمریكیة الذین كانوا یشكون من خوف 

دراسي. وجد أن المجموعة التي حصلت على إرشاد فردي كان إنجازھا أحسن 
). 280، ص1982من تلك التي لم تتعرض للبرنامج الإرشادي. (الشیخ، 

) في دراستھ أن طلبة الجامعات یعانون من مشكلات 1985  وجد المنقور(
دراسیة واجتماعیة ونفسیة. وعلى ضوء النتیجة أوصى الباحث بضرورة تأسیس 

مراكز للخدمات الإرشادیة والتوجیھیة في الجامعات. وفي دراسة الشریف 
) وجد أن الطلبة یعانون من مشكلات في المجال الإرشادي. وفي 1986وعودة (

) تبین أن طلبة الجامعات یعانون من مشكلات عدم تفھم 1992دراسة القیسي (
الأساتذة لمشكلاتھم والمتمثلة في الجوانب النفسیة والاجتماعیة والدراسیة، 
وأوصت الباحثة بضرورة وجود مرشد ومرشدة في كل كلیة أو قسم نظراً 

) أشارت النتائج إلى أن الطلبة یعانون من 1999لأھمیتھ وفي دراسة ملكوش (
مشكلات تكیفیھ في المجال النفسي والاجتماعي، والأكادیمي، والشخصي 

وأوصى الباحث بضرورة إنشاء مراكز إرشادیة في الجامعات. 
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  الفصل الثالث 
 

 وھناك العدید من الدراسات الني أكدت على حاجة طلبة الجامعات إلى 
الخدمات التوجیھیة والإرشادیة وبرامج الإرشاد الجمعي التي تسھم في تكیفھم 

 ومن ھذه الدراسات:مع الحیاة الجامعیة 

  إن التعرف إلى العوامل ذات العلاقة بالتكیف تسھم في تطویر برامج تحسن 
من مستوى تكیف الطلبة مع الحیاة الجامعیة، كما یساعد في معرفة خصائص 

الطلبة الذین من المتوقع أن یعانوا من صعوبات تكیفیھ وتقدیم برامج وقائیة لھم 
تسھم في تنمیة قدراتھم على التكیف وعلى مواجھة الصعوبات المختلفة 

وجود  (Baker & Siryk)المرتبطة بالحیاة الجامعیة. ھذا وقد أظھرت دراسة 
ارتباط ذو دلالة بین الدرجة الكلیة على مقیاس التكیف للحیاة الجامعیة 

والاستمرار بالدراسة، وبین تسرب طلبة السنة الأولى من الدراسة، ووجد 
ارتباط ذو دلالة بین الدرجة الكلیة على مقیاس التكیف الشخصي الانفعالي وبین 

مدى الاستفادة من مركز الخدمات النفسیة، ویوجد أیضاً ارتباط ذو دلالة بین 
الدرجة الكلیة على مقیاس التكیف الأكادیمي وبین المعدل التراكمي لطلبة السنة 

الأولى، حیث وجد أن الطلبة المتكیفین أكادیمیاً یحصلون على نتائج دراسیة 
أفضل من الطلبة غیر المتكیفین أكادیمیاً، وإنھم أكثر احتمالاً للتخرج من 

 )Baker & Siryk,1984, p.p.179 -189الجامعة. (

وضع الإرشاد في الوقت الحاضر: 

 لقد مرت حركة الإرشاد بفترتي صعود وھبوط ولم تعرف لحد الآن إلا 
) كان الإرشاد یمر بأسرع فترة 1958القلیل من أسباب الصعود والھبوط فمنذ (

 بدایة السبعینات دخل في  مع وكانت أسرع فترة نمو، ولكنھ1960تقدم وبدایة 
مرحلة ركود خاصة فیما یتعلق بعدد العاملین في الإرشاد المدرسي ونستطیع أن 

نتبین صورة أوضح للإرشاد من خلال النقاط التالیة: 

 المھنیة: من الملاحظ أن الاتحادات المھنیة جدبت العدد الكبیر من تالاتحادا  1-
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  مفھوم التوجیھ والإرشـاد 
 

الأعضاء البارزین في الإرشاد، فكثیر من أعضاء جمعیة الاتحاد الأمریكي 
 الشخصیة والتوجیھ تساءلوا عما إذا كان الاتحاد یقدم للأعضاء للخدمات

 نفسھ أن یلعب دورا أكثر فعالیة في دالخدمات المناسبة، كما طلبوا من الإتحا
مجابھة المشاكل الحدیثة التي تواجھ المرشد في النواحي الاجتماعیة 

  والمھنیة.ةوالسیاسي

المجلات الدوریة المھنیة والتألیف: من الواضح أن ھذه المجلات العلمیة   2-
المھنیة التي وضعت خصیصا بشأن المرشدین قد ازدھرت وتقدمت. وھذا 
الازدھار والتقدم لم یكن في عدد المجلات فحسب بل وفي سعتھا وتغطیتھا 

 للمواضیع المختلفة.

نظرة الناس العامة للإرشاد: إن نظرة الناس العامة للإرشاد وفكرتھم عنھ   3-
 انخفضت المیزانیة لمثل ھذه 1972 -1960 كافیھ، ففي عام رضعیفة وغي

 .جالبرام

مكانة المرشد: إن مكانھ المرشد لھا اتصال مباشر بالمركز الذي یشغلھ،   4-
وھذا لا یعني فقط استمرار عمل المرشد بمركزه بل ومعرفة الطریق أو 

النمط الذي یسیر علیھ في تسییر عملھ وحسب فلسفة المؤسسة التي یعمل 
 فیھا.

دور المرشد وعملھ: لقد اختلفت الآراء حول دور المرشد وعملھ وتعددت   5-
التعریفات، فمنذ زمن بعید ولحد الآن لم یقع الاتفاق على تعریف موحد عام 
یتفق علیھ الجمیع، ویحدد الدائرة التي تشمل عمل المرشد. لقد ضحي الكثیر 

من المرشدین بجھدھم ووقتھم من خلال الإرشاد الفردي والجماعي وفي 
 شكل استشارات تقدم لأفراد من خلال مؤسسات أو وكالات متخصصة.

إعداد المرشد: إن متطلبات الحیاة في الوقت الحاضر اختلفت عن متطلبات   6-
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  الفصل الثالث 
 

اً یتناسب دالحیاة في الماضي، لذا فإنھ من الضروري إعداد المرشد إعدا
وھذه التغیرات وذلك من أجل مساعدة الفرد على تحقیق حاجاتھ والوصول 
إلى أھدافھ المنشودة، لذا أصبح لزاما أن نأخذ ھذه التطورات والتغیرات في 

 المرشد الناجح، فالكل یري أن برامج دالحیاة بعین للاعتبار عند إعدا
الإرشاد في الوقت الحاضر تركز في الدرجة الأولى على التطبیق العلمي 
الفردي والجماعي مع استعمال المختبرات والبیانات الحدیثة والمعدة لھذا 

 في صفوف الدراسة ةالغرض بالإضافة إلى استعمال الوسائل التعلیمي
 والتعمق في نظرات الإرشاد وطرق استعمالھا.

الحاجة إلى خدمات الإرشاد والتوجیھ التربوي وأسبابھا: 

 إن الحاجة إلى الإرشاد والتوجیھ في مدارسنا أصبحت ضرورة ملحة في 
ھذه المرحلة التطویریة لمجتمعنا لكي تقابل مطالب النمو الصناعي والزراعي 
والاجتماعي والسیاسي لمواجھة التحدیات التي طرأت نتیجة للتقدم الھائل في 
العلوم المختلفة، كما أن السنین القادمة ستظھر اندفاعات وانفعالات قویة لدى 
الطلبة وعلى المدرسین إن یعیدوا اختبارات المناھج كما أن التجدید في كفایة 

جوانب التربیة (لذلك نرى إن على المدرسین أن یكونوا في موقف قوي لیتمكنوا 
من توقع أسوء الاحتمالات ومجابھة الأفكار الجدیدة المتعددة والتي ستتبعھم في 
حیاتھم العملیة). لقد وجد التوجیھ المھني لمساعدة الفرد على اختیار المھنة التي 
تناسب قدراتھ واستعداداتھ ومیولھ ودوافعھ وخططھ. وذلك بالنسبة للمستقبل أي 
أمالھ وتطلعاتھ والتي تتفق ومستوى ذكائھ العام كما أن معركتنا مع أعدائنا ھي 

معركة حضاریة ولا بد للمعلم أن یكون لھ الشأن الأول فیھا في مختلف المیادین 
بحیث تسیر على أسس علمیة في البحث والدراسة والتخطیط ولا بد أن یشمل 
ھذا طاقتنا البشریة على اعتبارھا العنصر الأساس في عملیات الإنتاج والتقدم 

والازدھار. إن مصدر التغییر ھو الفرد وھو الثورة الحقیقیة التي یجب توظیفھا 
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  مفھوم التوجیھ والإرشـاد 
 

وتنمیتھا، ومن ھنا تبدأ مسؤولیتنا التربویة في تنویر الأفراد وبالتالي النظم 
الاجتماعیة والاقتصادیة وذلك من خلال الاھتمام بإعداد الأفراد إعداداً ینمي 

شخصیتھم ویفھمون أنفسھم وبیئتھم بماضیھم المجید ویتكیفوا لحاضرھم والغد 
الزاھر المشرق وبتكیف ناجح من أجل تحریر مخزون كل فرد وإطلاق الطاقات 

الخلاقة والمبدعة. 

أسباب الحاجة إلى خدمات الإرشاد والتوجیھ التربوي: 

 إن خدمات التوجیھ ضروریة وذات علاقة جدلیة وجذریة عمیقة في تاریخ 
الفكر البشري، لقد عرف أبن سیناء التوجیھ بقولھ (لیس كل صناعة یرومھا 
الصبي ممكنة لھ مواتیة ولكن ما شكّل طبعھ وناسبھ.....وإنھ لو كانت الآداب 

والصناعات تجیب وتنقاد بالطلب والمرام دون المشكلة والملائمة ما كان أحد 
غفلاً من الدب وعاریاً من الصناعة.. ولأحجج الناس كلھم على اختیار أشرف 
الآداب وأرفع الصناعات فینبغي لمدبر الصبي إذا رام اختیار صناعة أن یزن 

أولاً طبع الصبي ویسبر قریحتھ ویختبر ذكائھ ویختار لھ الصناعات بحسب 
ذلك) ، إن الحاجة ھنا تظھر في خلق العلاقة التوافقیة المھنیة وبعض المتغیرات 

سواء في الاستعدادات أو المیول الانفعالیة للشخصیة والتي ما تكون إھمال 
الوالدین لولدھما أو إھمال أمره وأخذه بالضغط والضعف مما یؤدي في ما بعد 
إلى نشوء روح التعدي فیھ وسلوك سيء ومكبوت. وإن القلق وعدم الاستقرار 

الانفعالي الذي ینتج التوتر والتأزم ھو الذي یسبب للفرد حالة معاناة ظاھرة 
أحیاناً یحتاج الفرد فیھا إلى من یرشده أو یغیر لھ طریقھ حتى لا تكون حالتھ 

الانفعالیة وقلة خبرتھ فیھ قد تسبب لھ علاقاتھ بعملھ إعراضاً غیر سلیمة. وإن 
الإرشاد والتوجیھ التربوي كعملیة وبرنامج مدروس ومخطط لم یظھرا إلا حدیثاً 

وفي بدایة القرن العشرین وذلك للأسباب الآتیة: 

 وجود نھضة علمیة في كافة المجالات.  1-
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  الفصل الثالث 
 

الثورة الصناعیة والتكنولوجیة وما رافقھا من تطورات عمیقة في الفكر   2-
 والبنى الاجتماعیة القائمة.

 الانفجار السكاني.  3-

 تعدد الاختصاصات وتشعب الفروع للعلم.  4-

 العصر الحدیث نتیجة للمتغیرات السریعة والمتلاحقة في الجوانب طبیعة  5-
 والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة.الاقتصادیة 

استخدام الأسالیب التكنولوجیة الحدیثة والتي كان من بین ظھورھا ظھور   6-
 مھن جدیدة واختفاء مھن أخرى.

نتیجة لما رافق الثورة والتغیرات الحاصلة فقد أثرت في بنیة المجتمع بشكل   7-
 عام سواء في تعدیل أو تبدیل نظم أو قیم أو عادات أو مثل أو تقالید.

 نزوح عدد كبیر من القرى والأریاف إلى المدن.  8-

خروج المرأة إلى العمل وتغیر النظام الطبقي للمجتمع والتوسع بالتعلیم وما   9-
رافق ذلك من تغیر في الاتجاھات والعادات وطرائق التفكیر وأسالیب 

 الحیاة.

 إن التأثیر الكبیر للعوامل أعلاه قد أثر تأثیراً كبیراً في الأفراد وتطلب ذلك 
سلوك مرغوب فیھ وترضى بھ الجماعة ویكون مقبولاً، إن مرافقة المشكلات 
التي لا حصر لھا في المدارس كسوء التكیف الدراسي أو الشخصي، ارتفاع 

الرسوب والتسرب إن العوامل والأسباب التي ذكرت تجعل الحاجة ماسة 
وضروریة إلى الإرشاد والتوجیھ. 

الحاجة إلى الإرشاد: 
 في العادة یحتاج العاملون في كل مجالات الحیاة إلى إنسان عنده الكفاءة 
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  مفھوم التوجیھ والإرشـاد 
 

والخبرة لیرشدھم حتى تتطور أعمالھم وحتى یرتفع مستوى الخدمة التي یؤدونھا 
مما یزید في النھایة من إنتاجھم، وھذا یظھر واضحاً في مجالات التجارة 

والزراعة الصناعیة وفي دواوین الحكومة والشركات، فالإرشاد یستند على 
أساس فتح الحریة للفرد حتى یستطیع أن یختار القرار لنفسھ من بین الفرص 

العدیدة المتاحة لھ. فالإرشاد لا یمنع الفرد من القرار وإنما یساعده على اختیار 
القرار المناسب، فالإرشاد ھو عملیة تجدید وإسراع في النمو. 

 یأخذ Gibb 1968 فالنمو یعتبر نشاط أو حركة إرشادیة وحسب رأي جب 
ھذا النمو عند الإنسان في أربعة اتجاھات: 

 الاتجاه نحو الثقة والعلاقات الشخصیة والابتعاد عن الخوف واللاشخصیة.  1-
الاتجاه نحو الصراحة والانفتاح مع الآخرین والابتعاد عن الانعزالیة   2-

 والحیاء.
 الاتجاه نحو الاعتماد على النفس والابتعاد عن الاتكالیة.  3-
  الذات.ةوفي النھایة الاتجاه نحو معزوف  4-

 فالفرد یستطیع أن یحقق رغباتھ ضمن الحدود التي یرسمھا المجتمع والثقافة 
التي یعیش بھا الفرد. لذلك أن أي خروج على ھذه العادات والتقالید من شأنھ أن 

یھدد أمن الفرد وسعادتھ وتوافقھ مع مجتمعھ. فمن ھذا نرى أن حدیة ضمن حدود 
عاداتھ وتقالیده ودینھ من الضروریات التي یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار عند 
إرشاد الفرد. كما یجب العمل على احترام حق الفرد في تحدید أھدافھ ووضع 

الخطط التي تساعده في الوصول إلى أھدافھ ضمن قوانین المجتمع الذي یعیش 
فیھ.فالحاجة متأكدة إلى الإرشاد وذلك لأن الإنسان في العادة تعترضھ مشاكل 

مختلفة أثناء حیاتھ. وھذه المشاكل تختلف من شخص لآخر، فمنھا مشاكل 
اجتماعیة ومشاكل عائلیة، ومشاكل أكادیمیة، وفي النھایة تأتي مشاكل البیئة ھذا 

، فھذه تبالإضافة إلى التكیف مع التطورات الصناعیة، وتقدم علم التكنولوجیا
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  الفصل الثالث 
 

المخترعات زادت من متطلبات الحیاة وأدت في النھایة إلى عدم تكیف الفرد مع 
نفسھ وإصابة ببعض الأمراض النفسیة وھذه بدورھا أثرت على النواحي 

الاجتماعیة والشخصیة والأكادیمیة. 

 

 

أھداف الإرشاد والتوجیھ التربوي: 

 إن أھم جانب في تحقیق الإرشاد والتوجیھ ھو فھم أھداف التوجیھ وبالتالي 
تحقیق ھذه الأھداف، ومن خلال الوسائل التي تعین تحقیق أھدافھ. إن فھم أھداف 
التوجیھ یساعد على مواكبة التطور العلمي من خلال الاھتمام بالأولویات في ھذا 
الجانب الإرشادي أو ذاك تبعاً لموقف المشكلة من حیث بساطتھا أو تعقیدھا على 

أن یصب كل ذلك في الھدف العام للإرشاد والتوجیھ التربوي والتي سنذكر 
أھمھا... 

العمل على تنمیة وخلق النزعة العلمیة وروح الإبداع وتدریب الطالب بما   1-
یظھر وینمي قابلیتھ الشخصیة والإبداعیة وتعمیق الوعي بواقعھ والمشكلات 

 التي تجابھھ محلیاً وعالمیاً .

السعي من أجل تكوین الشخصیة المتكاملة والمتوازنة فكراً وخلقاً ویتضمن   2-
ذلك التكوین العام للطالب باتجاھات مجتمعة وإدراكھ للآمال والطموحات 

 في تحقیق المجتمع العربي الموحد.

إدراك رسالة المھنة والتعریف على ماھیتھا وإبراز الجوانب المشرقة في   3-
 للحضارة االتراث العربي والدور الحضاري للأمة العربیة ومدى اغتنائھ

 الإنسانیة.
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  مفھوم التوجیھ والإرشـاد 
 

العمل على تنمیة روح التعاون والتفاعل مع الآخرین لصقل وإبراز   4-
الشخصیة الأصلیة وخلق روح الكفاح والتضحیة والإیثار عند الطلبة من 

 أجل الوطن ومن أجل المجتمع.

مساعدة الطلبة على التكیف الشخصي والأكادیمي وتوفیر الجو الصحیح   5-
 لعلاقة الإنسانیة من خلال توكید الفكر العربي.

 إن تلك الأھداف وكما ورد في قانون وزارة التعلیم العالي تؤكد في نتائجھا 
إعداد جیل متحرر من الجھل والخوف والتخلف قوي في بنیتھ وشخصیتھ 
وأخلاقھ ویعي تراث أمتھ ووطنھ وشعبھ ویتسلح بمنجزات العصر العلمیة 

 ویعرف كیف یستخدمھا ویطورھا في كفاح أمتھ ضد اوالفنیة والتكنولوجي
 الاستعمار والتخلف من أجل بناء مستقبل أفضل للأمة العربیة والإنسانیة جمعاء.

 والھدف ھو الوصول إلى النتیجة الموجودة التي یسعى الإنسان إلى تحقیقھا، 
أما في حالة الإرشاد فالغرض الأساس ھو مجموعة الھداف التي یسعى الإرشاد 

إلى أن یتوصل إلیھا. ومعظم العبارات التي استعملت تدل على أن الھدف من 
الإرشاد ھو: 

حدوث التغیر في السلوك الإنساني إلى الأفضل عند المسترشد، والسبب في   1-
ذلك یرجع إلى الإرشاد الذي یمثل العنصر الفعال في ھذا المجال، ذلك أن 
ھذا التغیر الایجابي یزید من إنتاج العمیل ویجعلھ یتكیف مع حدود البیئة 

التي یعیش فیھا.  

المحافظة على الصحة النفسیة: تھدف عملیة الإرشاد من جملھ ما تھدف إلیھ   2-
إلى المحافظة على الصحة النفسیة، ذلك أن الصحة النفسیة تتأثر في العادة 
بحالة الفرد الصحیة والعقلیة، وتؤثر في رغباتھ واتجاھاتھ في الحیاة وفي 

نفس الوقت تتأثر بالعادات والتقالید والقیم الاجتماعیة، فالإرشاد یستلزم 
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  الفصل الثالث 
 

تشجیع من خلال ھذه العملیة یتعلم الفرد تحمل المسؤولیة والاستقلالیة (أي 
الاعتماد على النفس)، وفي النھایة ینمو نمواً متكاملاً لیفي بحاجاتھ 

 ومتطلباتھ.

 

 

الأھداف العامة للإرشاد:  

تحقیق الذات: إن الفرد لدیھ دافع أساسي یوجھ سلوكھ وھو دافع تحقیق  -أ  
الذات ونتیجة لوجود ھذا الدافع فإن الفرد لدیھ استعداداً دائماً لتنمیة فھم ذاتھ 

ومعرفھ نفسھ، وكذلك یستھدف الإرشاد تكوین مفھوم موجب للذات یعیر 
 عنھ بتطابق مفھوم ا لذات مع مفھوم الذات المثالي.

تحقیق التكیف والتوافق: یتمثل في تحقیق تكیف الفرد مع ذاتھ وبیئتھ حیث   -ب
أن یتكیف مع نفسھ ومع بیئتھ في مجالاتھا المختلفة تربویا وشخصیا یمكن 

  اسریا ومھنیاونفسیاً اجتماعیاً،

تحقیق الصحة النفسیة:یعد تحقیق الصحة النفسیة للفرد الھدف الشامل العام  -ج
للإرشاد، فالصحة النفسیة تتأثر بحالة الفرد الصحیة والعقلیة وتؤثر في 

رغباتھ في الحیاة، وفي الوقت نفسھ تتأثر بالعادات والتقالید والقیم 
 ).25 -24 ص1999) ، (السھل 22 -13ص1980الاجتماعیة (زھران 

 وھناك أھداف كثیرة ومتعددة للتوجیھ والإرشاد النفسي لدرجھ تصل أحیاناً 
التشبث وعدم التركیز، ویرى البعض أن ھذه الأھداف تكاد تكون خاصة بكل 
عمیل فرد حسب حالتھ وأھم أھداف التوجیھ والإرشاد النفسي تكمن فیما یلي: 

 Self-actualization- تحقیق الذات 1
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  مفھوم التوجیھ والإرشـاد 
 

 لاشك أن الھدف الرئیسي للتوجیھ ھو العمل مع الفرد لتحقیق الذات والعمل 
مع الفرد یقصد بھ العمل معھ حسب حالتھ سواء كان عادیاً أو متفوقا أو ضعیف 

العقل أو متأخرا دراسیاً أو متفوقا أو جانحاً  

 Adjustment- تحقیق التوافق: 2

 من أھم أھداف التوجیھ والإرشاد النفسي تحقیق التوافق أي أھداف تنال 
السلوك والبیئة الطبیعیة والاجتماعیة بالتغیر والتعدیل حتى یحدث توازن بین 

الفرد وبیئتھ، وھذا التوازن یضمن إشباع حاجات الفرد ومقابلة متطلبات البیئة.  

أھم مجالات تحقیق التوافق ما یلي:  
تحقیق التوافق الشخصي: أي تحقیق السعادة مع النفس والرضا عنھا  -أ  

وإشباع الدوافع والحاجات الأولیة الفطریة والعضویة والفسیولوجیة 
 والثانویة المكتسبة.

تحقیق التوافق التربوي: وذلك عن طریق مساعدة الفرد في اختیار أنسب   -ب
الدراسیة والمناھج في ضوء قدراتھ ومیولھ وبذل أقصى جھد ممكن المواد 

 بما یحقق النجاح.
تحقیق التوافق المھني: ویتضمن الاختیار المناسب لمھنة والاستعداد علمیاً  -ج

  لھا والدخول فیھا والإنجاز.وتدریبیاً 

تحقیق التوافق الاجتماعي: یتضمن السعادة مع الآخرین والالتزام  -د
 بأخلاقیات المجتمع ومسایرة المعاییر.

- تحقیق الصحة النفسیة: 3

 یعني سعادة وھناء الفرد ویرتبط بتحقیق الصحة النفسیة كھدف حل 
مشكلات العمیل أي مساعدتھ في حل مشكلاتھ بنفسھ. 
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  الفصل الثالث 
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-  تحسین العملیة التربویة: 4

 إن أكبر المؤسسات التي یعمل فیھا التوجیھ والإرشاد ھي المدرسة، وھي 
من أكبر مجالات التربیة وتحتاج العملیة إلى تحسین. 

ویھدف التوجیھ في مجال التربیة والتعلیم إلى مساعدة التلامیذ على ما یلي:  
 .فھم أنفسھم والتعرف على قدراتھم واستعداداتھم والكشف عن میولھم 
 .دراسة البیئة وإمكانیاتھا 
 .التعرف على ألوان النشاط المحلي وأنواع العمل المنتشر في البیئة 
  القدرة على اختیار نوع التعلیم الذي یتفق وقدرة الطالب واستعداده لتوضیح

 شرح مضمون المرحلة التعلیمیة.
  مساعدة التلامیذ على مواجھة مواقف الحیاة بما یحقق سلامة التكیف في

 البیئة.
 .حمایة الطلاب من الانحرافات المختلفة 
 .تبصیرھم بمشكلات الحیاة الجدیدة التي ستواجھھم بعد التخرج 
  إكسابھم القدرة للتعرف على الأعمال فیستطیع كل منھم تحدید أھدافھ واختیار

 .)1(ما یناسبھ من أعمال

 كما توجد أھداف كثیرة ومتعددة للتوجیھ لدرجة تصل إلى التشتیت وعدم 
التركیز، ویرى البعض أن ھذه الأھداف تكاد تكون خاصة بالفرد حسب حالتھ 

وتوقعاتھ وأن أھداف التوجیھ تحدد وجھة كل من المرشد والعمیل وعملیة 
 الإرشاد نفسھا ومن أھم أھداف التوجیھ ما یلي: 

. 274-273) لطفي بركات أحمد، مرجع سابق، ص 1(
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  مفھوم التوجیھ والإرشـاد 
 

تحقیق الذات:   - 1

 إن الھدف الرئیسي للتوجیھ ھو العمل مع الفرد لتحقیق الذات والعمل مع 
الفرد یقصد بھ العمل معھ حسب حالتھ، وھناك ھدف بعید المدى للتوجیھ وھو 
(توجیھ الذات) أي تحقیق قدرة الفرد على توجیھ حیاتھ بنفسھ بذكاء وبصیرة 

 وكفایة في حدود المعاییر الاجتماعیة. 

-  تحقیق التوافق:  2

 من أھم أھداف التوجیھ تحقیق التوافق، أي تناول السلوك والبیئة الطبیعیة 
 والاجتماعیة بالتعدیل ومن أھم مجالات تحقیق التوافق ما یلي: 

  أ -  تحقیق التوافق الشخصي 
 ب-  تحقیق التوافق التربوي 

 ج-  تحقیق التوافق المھني 
  د-  تحقیق التوافق الاجتماعي 

 تحقیق الصحة النفسیة:  -3

 إن الھدف العام الشامل للتوجیھ ھو تحقیق الصحة النفسیة وسعادة وھناء 
الفرد ویرتبط بتحقیق الصحة النفسیة كھدف حل مشكلات العمیل أي مساعدتھ 

 في حل مشكلاتھ بنفسھ. 

 

تحسین العملیة التربویة:    - 4

 إن أكبر المؤسسات التي یعمل بھا التوجیھ ھي المدرسة، وتحتاج العملیة 
التربویة إلى تحسین قائم على تحقیق جو نفسي صحي لھ مكونات، ولتحسین 

 العملیة التربویة یوجھ الاھتمام إلى یلي: 
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  الفصل الثالث 
 

 .إثارة الدافعیة وتشجیع الرغبة في التحصیل واستخدام الثواب والتعزیز 

  عمل حساب الفروق الفردیة وأھمیة التعرف على المتفوقین ومساعدتھم على
 النمو التربوي.

  إعطاء كم مناسب من المعلومات الأكادیمیة والمھنیة والاجتماعیة تفید في
  لدائھ.معرفة التلمیذ

 .توجیھ التلامیذ إلى طریقھ المذاكرة والتحصیل السلیم بأفضل طریقة ممكنة 
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 الفصل الرابع

 
  

 أسس ومبادئ التوجیھ الإرشادي 

 

 

 یقوم الإرشاد على مبدأ منطلق من كون الإنسان حراً الأسس الفلسفیة: -أ  
بحیث یمكنھ أن یحدد أھدافھ ویعمل على تحقیقھا، ووظیفة المرشد تقدیم 

 المساعدة للمسترشد لیحقق أھدافھ.

الأسس النفسیة: من أھم الأسس التي یستند إلیھا الإرشاد أن لكل مرحلة من   -ب
مراحل النمو خصائص جسمیة وعقلیة واجتماعیة ووجدانیة ینبغي مراعاتھا، 

 والاھتمام بالفروق الفردیة، إلى جانب الاھتمام بالتأكید على إشباع حاجات الفرد.

الأسس التربویة: یعد الإرشاد عملیة متممة ومكملة لعملیة التعلم والتعلیم،  -ج
وإن التعلم الجید یتحقق عن طریق الإرشاد الصحیح والتوجیھ السلیم، وأن 

 المرشد یستعین في كثیر من الأحیان بالمناھج الدراسیة لإنجاح عملیة الإرشاد.

الأسس الاجتماعیة: من مبادئ الإرشاد تعریف الأفراد بالحیاة الاجتماعیة  -د
 المحیطة بھم وإقامة علاقات اجتماعیة داخل إطار المدرسة وخارجھا.

). 358، ص1992 (جبریل، 
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أسس ومبادئ التوجیھ  
  الإرشادي

 

أسس ومبادئ التوجیھ والإرشاد: 
الإنسان وحدة واحدة: نلاحظ أن السلوك الصادر عن الإنسان في حیاتنا  -أ  

الیومیة یأخذ صوراً وأشكالاً مختلفة ومتعددة الجوانب، ویروق لبعض 
الباحثین تصنیفھا إلى جوانب وجدانیة وعقلیة وحركیة واجتماعیة وأخلاقیة 

 وأن ھذا التصنیف لیس أكثر من وسیلة لتسھیل دراسة السلوك الإنساني.

السلوك مظھر خارجي لأصول داخلیة: إن كل مظاھر السلوك الخارجي ما   -ب
ھي إلا علامات مضامین داخلیة، إن كل مظھر سلوكي ینبع من أصول 
فكریة واعتقادیة في داخلنا. ومن العبث أن نركز على المظھر الخارجي 

 للسلوك ونصر على تعدیلھ قبل إجراء التغیر على المستوى الداخلي.

تفرد الإنسان: یتشابھ الأفراد خاصة ضمن دائرة الأقارب في الأشكال  -ج
 ولكن عندما یكون الحدیث عن مقارنات بین الأفراد في درجة والصفات،

الذكاء أو المشاركة الوجدانیة أو سرعة الانفعال.....الخ. یختلف الأفراد 
بدرجة تجعلنا نؤكد بأنھ لا یوجد فردان متماثلان تماماً حتى لو كانا توأمین 

 متطابقین. إن ھذا التفرد في التكوین بحاجة إلى تفرد في المعاملة.

ثبات السلوك الإنساني: یأخذ السلوك الإنساني الشكل الأقرب إلى الثبات  -د
والاستقرار، بحیث نستطیع من خلال معرفتنا بتكوینھ النفسي الداخلي وفي 

نظام قیمھ واتجاھاتھ ومیولھ التنبؤ بسلوكھ، ولولا ثبات السلوك نسبیاً لما 
 أمكن لأي فرد منا أن یتعامل مع غیره.

قابلیة السلوك للتغییر: عندما نتذكر كیف كنا ونحن صغار والحال الذي كنا  -ھـ
علیھ عند ولادتنا، وحجم الضعف الكبیر الذي نملكھ لحظة وصولنا إلى ھذا 

العالم ندرك عندھا حجم التغییر الذي أصاب كیاننا، كما ندرك أیضاً أن 
مساحة كبیرة من سلوكنا مكتسبة ومتعلمة وندرك أیضاً أننا نولد بقابلیة 
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  الفصل الرابع 
 

 ).26-23، ص1997عالیة جداً للتغییر والتبدیل. (عبد السلام، 

 المسترشد یشعر بالأمان والاطمئنان للتعبیر عن مشكلة والتبصر بھا 
والتخلص منھا وتعدیل سلوكھ بما یحقق لھ التكیف والتوافق العام. 

 وعلیھ سیستخدم الباحث ومن خلال إطلاعھ على ھذه النظریات الأسلوب 
العقلي العاطفي وأسلوب التدریب على المھارات الدراسیة والمھارات 

الاجتماعیة ما یعترض من المشكلات في التكیف ضمن إطار حیاتھم الجامعیة.  

أسالیب الإرشاد 
أ)  الإرشاد الفردي: 

ھو علاقة إرشادیة مھنیة مخططة بین طرفین تتم وجھاً لوجھ بین المرشد  
 بھدف مساعدة المسترشد في فھم ذاتھ وحل مشكلاتھ. ویرى القاضي والمسترشد،

شخص عادي وطبیعي یقوم المرشد بمساعدتھ لكي یكون قادراً أن المسترشد ھو 
). 9، ص1981حاجاتھ في المستقبل. (القاضي، على حل مشكلاتھ وتحقیق 

 ویعد الإرشاد الفردي الأساس في كل عملیة إرشادیة ولا سیما إذا توفر عدد 
كاف من المرشدین للقیام بإجراء المقابلات والجلسات الإرشادیة، إذ یتم فیھا 
حریة المناقشة الشخصیة وتبادل المعلومات وإثارة الدافعیة وتبصر الذات، 

). 188، ص1986وتفسیر المشكلات ووضع الخطوات العملیة للإرشاد. (حسن، 

 ویستخدم الإرشاد الفردي لمعالجة المشكلات ذات الطبیعة الخاصة بالفرد. 
). 395، ص1992(جبریل، 

ب)  الإرشاد الجمعي:  

 ھو عملیة تفاعل تشمل المرشد ومجموعة من الأعضاء الذین یحاولون 
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أسس ومبادئ التوجیھ  
  الإرشادي

 

 ,gazda et alالتعبیر عن أنفسھم ومواقفھم أثناء الجلسات الإرشادیة. وقد عرفھ (

 بأنھ عملیة تفاعلیة دینامیكیة موجھة نحو تغییر الفكر والسلوك على :)1978
مستوى الشعوب والوعي، فضلاً عن ما سبق یعد الإرشاد الجمعي إنشاء علاقة 

مھنیة بین المرشد ومجموعة من المسترشدین ممن تتشابھ مشكلاتھم 
واضطراباتھم ولدیھم اھتمامات أو مشكلات خاصة تضعف وتلغي توافقھم 

) مسترشدین ممن تجمعھم 8-4ضمن مجموعتھم الإرشادیة، وعادة تكون بین (
أھداف إرشادیة مشتركة وتكون العلاقة بین الأفراد ذات أھمیة أساسیة في العمل 

الإرشادي كلھ. 

  والجماعة الإرشادیة ھم أعضاء مشتركون في الاتجاھات والقیم، ویتقبل 
بعضھم بعضاً ویكونون علاقات متبادلة مع بعضھم البعض بطرق شتى 

 ,Leoser)ویناقشون مشكلاتھم المشتركة بھدف تحقیق التعلیم المتبادل. ویرى 

ن الجماعة الإرشادیة تقوم على علاقة دینامیكیة متبادلة ذات أھداف أ (1957
مشتركة وأن العلاقة الدینامیكیة المباشرة بین أعضاء الجماعة الإرشادیة 

تستھدف مساعدتھم على التعلم من بعضھم البعض وعلى تحقیق التغذیة الراجعة 
والاستفادة من تبادل المعلومات بین الأعضاء مما یحقق تنمیة لمفھوم الذات 

). 370، ص1992) ، (جبریل، 32، ص1986وتغییر السلوك لدیھم. (الفرحان، 
). 281، ص1997(أبو عطیة، 

مزایا استخدام الإرشاد الجمعي: 

 لعل أبرز ما یمیز الإرشاد الجمعي تزاید الحاجة إلى استخدامھ في مجالات 
الحیاة كونھ وسیلة إرشادیة اقتصادیة من حیث الوقت والجھد والكلفة المالیة، 
فضلاً عن النتائج المرضیة التي یحققھا للمسترشدین على الصعیدین النفسي 

).وقد أشارت الأدبیات التربویة 386، ص1998الشخصي والاجتماعي. (حمدي، 
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  الفصل الرابع 
 

إلى أن الإرشاد الجمعي لھ مزایا أخرى تتلخص في الآتي: 

الاستكشاف: فالإرشاد الجمعي یھیئ فرصة حقیقیة للأفراد للتفاعل   1-
الاجتماعي واكتشاف أن ھناك أشخاص آخرین یشاركونھ نفس الاھتمامات 
فضلاً عن تمكنھ من الانطلاق بحریة للاستجابة وأخذ المبادرة في جو آمن، 

 والشعور بالارتیاح من مشاركة الآخرین لھ.

الاستبصار: یوفر الإرشاد الجمعي فرصة للفرد لتحقیق استبصارات خاصة   2-
بمشاعره وسلوكھ، فالتفاعل المتبادل بین أفراد الجماعة في جو یسوده 

التحلل من التقییدات، یسھل على الفرد اختیار الواقع، وتطویر قدراتھ على 
 ).Gibson, 1981, P.306التفاعل الصادق والعمیق مع الآخرین (

 یزود الموقف بالعدید من النماذج.  3-

 یقدم تغذیة راجعة حقیقیة تأتي من أفراد متعددین.  4-

تمكن أفراد الجماعة الإرشادیة من أن یبث الواحد منھم في الآخر قدراً كبیراً   5-
 من التشجیع والمساندة.

یتیح للأفراد المشاركین فرصاً حقیقیة لممارسة المھارات الاجتماعیة   6-
 وتحسینھا.

یزود المرشد بمعلومات ھامة عن السلوك الاجتماعي الواقعي من خلال   7-
 ملاحظة كیفیة التفاعل بین أفراد الجماعة الإرشادیة.

). 226، ص1989) ، (مبارك، 716، ص1983(دافیدوف، 

حالات استخدام الإرشاد الجمعي:  

 تشیر الأدبیات التربویة إلى أن الحالات التي یستخدم فیھا الإرشاد الجمعي 
ھي:  

66 

 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
0.
 D
eb

on
o 
Ce
nt
er
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 4/15/2018 4:18 PM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 814887 ;    ,   .;   
Account: ns153310



أسس ومبادئ التوجیھ  
  الإرشادي

 

المشكلات العامة المشتركة، مثل مشكلات التكیف والتوافق الاجتماعي   1-
 والمدرسي.

حالات التمركز حول الذات، والخجل، والصمت، والشعور بالنقص،   2-
 والحركة الزائدة، والعدوانیة.

 ).Krumoltze, 1966,p.30التحول الذي یطرأ على الإرشاد الفردي (  3-

 المشكلات الأسریة العامة.  4-

 ).300، ص1986الاختیار المھني. (زھران،   5-

 

أھداف الإرشاد الجمعي: 

 تستند نشأة وتطور الإرشاد الجمعي على أسس نفسیة واجتماعیة، تتمثل في 
الآتي: 

  الإنسان كائن اجتماعي یحتاج إلى وسط اجتماعي لإشباع حاجاتھ النفسیة
 مثل حاجتھ للحب والأمن، والتقدیر، والمشاركة الوجدانیة، والاجتماعیة

 والإنماء، والتكیف.

 .إن سلوك الفرد عادة یكون محكوماً بالمعاییر والقیم الاجتماعیة السائدة 

  العزلة الاجتماعیة والوحدة، قد تكون من مسببات الاضطراب النفسي
 وتجدیده.

).  333، ص1998(حمدي، 

 وعلیھ فإن أھم أھداف الإرشاد الجمعي تتمثل في الآتي: 

تحقیق التكیف الاجتماعي والشخصي من خلال الجماعة الإرشادیة كوسیط   1-
 علاجي.
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  الفصل الرابع 
 

 مساعدة كل فرد من أفراد الجماعة في فھم ذاتھ وبلورة ھویتھ.  2-

 إكساب الفرد مھارات توجیھ الذات وحل المشكلات واتخاذ القرارات.  3-

 زیادة تطابق الفرد مع ذاتھ من حیث أفكاره ومعتقداتھ وسلوكھ.  4-

تطویر الحساسیة إزاء حاجات الآخرین وتقدیرھا والتعاطف معھا.   5-
)Stone,1981,pp.204-205 ،284، ص1997)، (أبو عیطة .(

 الوصول إلى أقصى درجة من درجات النمو یستطیع الإنسان أن یصل إلیھا 
وفقاً لإمكانیاتھ المختلفة أو بعبارة أخرى یصبح التوجیھ عملیة تتبع النضج 

والنمو للفرد یسمح لھ بأن یحقق ذاتھ، أي أن یقوم بالدور الذي یتصوره لنفسھ في 
مجالات الحیاة المختلفة في الدراسة أو المھنة أو المجتمع بصورة عامة. 

 ویھتم التوجیھ التربوي بالمساعدة التي تقدم إلى التلامیذ والطلبة في اختبار 
نوع الدراسة الملائمة لھم والتي یلتحقون بھا والتكیف لھا والتغلب على 

الصعوبات التي تعترضھم في دراستھم وفي الحیاة المدرسیة بوجھ عام. 

 فالتوجیھ التربوي ھو عملیة مساعدة الفرد بوسائل مختلفة لكي یصل إلى 
أقصى نمو لھ في مجال الدراسة. 

المسلمات الأساسیة لعملیة التوجیھ: 
إن الفروق بین الأفراد فروق ذات أھمیة ودلالة في سلوكھم في مجال   1-

 الدراسة والعمل.

الفروق التي توجد في الفرد الواحد فروق ذات أھمیة ودلالة في مجال   2-
 الدراسة والعمل.

إن الفرد في نموه الدراسي والمھني یخضع للمبادئ العامة للنمو كما أنھ   3-
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أسس ومبادئ التوجیھ  
  الإرشادي

 

 یخضع في سلوكھ الدراسي والمھني والمبادئ العامة للسلوك.

إن الدراسات والمھن المختلفة تستلزم من الأفراد لكي ینجو منھا مطالب   4-
 مختلفة. فكل دراسة تختلف عن غیرھا.

فھمھ لنفسھ عن طریق إدراكھ لمدى قدراتھ ومھاراتھ واستعداداتھ ومیولھ   5-
 وفھم المشاكل التي تواجھھ مھما كان نوعھا.

فھم بیئتھ المادیة والاجتماعیة بما فیھا من إمكانیات ونقص واستغلال   6-
 إمكانیاتھ الذاتیة وإمكانیات بیئیة.

تحدید أھداف لھ في الحیاة على أن تكون ھذه الأھداف واقعیة یمكن تحقیقھا   7-
وتتفق وفكرتھ السلیمة عن نفسھ، وأن یرسم الخطط السلیمة التي تؤدي بھ 

 إلى تحقیق ھذه الأھداف.

أن یتكیف مع نفسھ ومع مجتمعھ فیتفاعل معھ تفاعلاً سلیماً وأن ینمو   8-
بشخصیة إلى أقصى حد تؤھلھ لھ إمكانیاتھ وإمكانیات بیئتھ ویقصد بالإرشاد 
الفردي العلاقة المتبادلة التي تقوم بین فردین وھذه العلاقة ترمي إلى غرض 
أو ھدف، إذ یقوم أحدھما وھو الأخصائي بحكم مرانھ وخبراتھ على مساعدة 

الشخص الآخر، وخیر وسیلة لھذه العلاقة ھي المقابلة وجھا لوجھ بین 
 الأخصائي والعمیل ویتم الإرشاد في ھذه المقابلة.

 یعرف التوجیھ بوجھ عام على أنھ العملیة الفنیة المنظمة التي تھدف إلى 
مساعدة الفرد على اختیار الحل الملائم للمشكلة التي یعاني منھا ووضع الخطط 
التي تؤدي إلى تحقیق ھذا الحل والتكیف وفقاً للوضع الجدید الذي یؤدي بھ ھذا 

الحل، ویھدف التوجیھ؛ أولاَ : إلى اكتساب الفرد القدرة على توجیھ ذاتھ دون 
الاعتماد في ھذا على شخص آخر أو مساعدة فنیة یطلبھا حتى یصبح أكثر 
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  الفصل الرابع 
 

إدراكاً لحقیقة نفسھ والعالم المحیط بھ فیصبح التوجیھ في أعلى صورة تعلماً 
واكتساباً لاتجاھات وفلسفة خاصة بالإنسان. 

 

 

 

وسائل الإرشاد ونـجاحھ 
 قبل الخوض في أسس الإرشاد والوسائل المساعدة على إنجاحھ لابد لنا أن 

عن المسئول الأول عن إنجاح الإرشاد والتوجیھ أو فشلھ، وھو المرشد نتحدث 
التربوي الذي یكون عادة الشخص المؤھل تربویاً للعمل مع الطلبة وتحال إلیھ ما 

في المدرسة أو المعھد أو الكلیة كل حسب موقفھ من مشكلات سائدة تخص 
بعض الطلبة مثل التغیب عن المدرسة والتأخیر المدرسي والغش والاعتداء 

والمشاكل الأخرى، كما وانھ یزود الطلبة بما یحتاجون من المعلومات 
والتعلیمات في التوجیھ ویمكن أن تجمل المشكلات التي یواجھھا الطلبة على 

الشكل الآتي: 

 مشكلات دراسیة.  1-

 مشكلات التوافق الاجتماعي أو التي تقع ضمن السلوك الاجتماعي.  2-

مشكلات ناجمة عن مخاوف الطلبة والأوھام والمشاعر المتأزمة من معاملة   3-
الوالدین أو من یكون السبب. ومعالجة تلك المشكلات أو لأمور أخرى تتعلق 
بالتوجیھ المھني یحتاج الطلبة والطالبات إلى مرشد كي یكون عاملاً مساعداً 

 ودفعھم للتعلم (حیث إن الغرض للمحفزات ملھم في إبراز أروع ما لدیھ

70 

 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
0.
 D
eb

on
o 
Ce
nt
er
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 4/15/2018 4:18 PM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 814887 ;    ,   .;   
Account: ns153310



أسس ومبادئ التوجیھ  
  الإرشادي

 

 الحیویة والنشاط للعملیات الداخلیة للتعلم وتكون حاثة ثالخارجیة ھي لانبعا
 من هعلى التعلم، كما إن التوجیھ یكون محفزاً للفرد حیث أن كل ما نخبر

أشكال التعلم وقواعد التعلم القصدیة ھو اختبار شخصیة المتعلم، لذلك فأن 
المشاركة في معرفة المحفزات الجدیدة واستجابتھا یبدو في مجموعة على 

أنھ یقودنا لتلك الشروط، كما أنھ لیس عیباً على الفرد السعي إلى تحسین 
مالھ أو أن یطلب المساعدة العلمیة أو الفنیة من الشخص المختص، ,و أن 

على المرشد أیضاً أن یزیل من الأذھان بعض الظنون التي تجعل من طلب 
الإرشاد والتوجیھ فیھ غضاضة، فمن الضروري أن نعمل على إزالة ھذه 
الأفكار القدیمة من الأذھان وأن یجعل المرشد لعملھ في الإرشاد مستوي 

راقیا من جھة علمیة وخلقیة لكي یجنب الفرد وبالتالي الوطن الخسائر 
المادیة والمعنویة، ومن الثابت علمیا أن التغیر شيء حاصل فلو لم یكن 

للسلوك الإنساني قابلیة للتغیر لكانت عملیة التربیة بكاملھا عملیة خاسرة 
 لعلم النفس ھو يه فیھا من جھود یعد ضائعا. إن الھدف الرئیسلوكل ما نبذ

التطویر والتنمیة وعلم السلوك وھو في ھذه الحالة مادة رئیسیة ومختلفة 
ولكن لیس من الضروري أن یكون موضوع خلاف بین الأدباء والفلاسفة أو 

المتدینین حول الماھیة، إذ أن النقطة التي یجب أن یلتقي فیھا الجمیع ھي 
محاولة فھم السلوك البشري، ویتعاون المرشد التربوي مع أعضاء الھیئة في 

بث المفاھیم الخلقیة في نفوس الشباب من الجنسین كالأمانة أو تقدیر العمل 
والإنتاج والسعي لخیر الفرد والمجتمع وحب النظام والطاعة وخدمة الوطن 
والأمة، حیث من خلال الإرشاد والتوجیھ التربوي یتم تشخیص الطلبة الذین 

 بیحتاجون إلى المزید من الدراسة والتفھم والعمل على تقویتھم بالأسالي
الملائمة، وكذلك یعمل المرشد التربوي على حث الطلبة المتفوقین على 
المزید من العطاء والإلمام بالمواد العلمیة غیر الدراسیة وتوسیع أفقھم 
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  الفصل الرابع 
 

وأھدافھم وغایتھم في الحیاة، ولأجل أن ینجح الإرشاد التربوي لابد من 
 توفیر بعض الأسس الضروریة في العمل الإرشادي أھمھا:

 -  توفیر الأجواء النفسیة:  1

 إن شعور الطالب بالثقة بالمرشد من خلال توفیر الأجواء العلمیة الصحیحة 
في بدء الإرشاد والتوجیھ ھو أول عامل (السیر في الاتجاه، إذ لابد للمرشد أن 

یحوز على ثقة المسترشد بأشیاء لا یبیح بھا لأخوتھ أو لوالدیھ كالسرقة 
والأخطاء الجنسیة والجرائم الأخرى الواقعة ضمن مستوى إدراك الطالب، وقد 

تنجم مشاكل أكبر إذا أھملت. ویتطلب ذلك من المرشد أن یكون ذا مواھب 
عالیة، وعلى درجة متواضعة من الطموح ویحب مھنتھ في المعالجة التربویة 

یفتح أمامھ مجالاً أوسع في وغیر نزق ولا منفعلاً في التعامل مع الطلبة إن ذلك 
العضویة للسلوك الإنجاز في ھذا المجال، إن اھتمام المرشد التربوي (بالدعامات 

الذي یتبع ذلك ضرورة النظر إلى السلوك عن طریق المنظور الذي تقدمھ 
الأفعال الأخرى للفرد، وكذلك المنظور الذي تقدمھ الأفعال الأخرى وكذلك الذي 

تقدمھ العملیات الفسیولوجیة والبیولوجیة المصاحبة. 

 -  الإلمام الكامل بالعمل الاختصاصي:2 

 إن المرشد التربوي أو من یقوم بالعمل الإرشادي علیھ أن یطلع على 
معلومات دقیقة في حقول عدیدة یحتاج إلى الإلمام بھا كما أن الثقافة 

الاختصاصیة الواسعة ھي من الأساسیات التي یجب أن یزود المرشد نفسھ بھا 
ویطلع على كل ما ھو مستجد في مواضیع علم النفس وبكافة فروعھ وبخاصة 

والمراھقة والشواذ، وعلم النفس علم النفس التربوي وعلم نفس الطفل، 
 والدراسات التي تصدر عن الإجرامي، والفروق الفردیة، وعلم النفس الاجتماعي

الشخصیة والتربیة، وكتب الفلسفة وكذلك یكون لدیھ علم بإجراء الاختبارات 
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  الإرشادي
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التي تخص الذكاء أو الشخصیة أو المیول أو الإنجاز، إن المرشد التربوي إذا 
أراد أن یكون ناجحاً علیھ أن یسلح نفسھ بسلاح الثقافة العامة إضافة إلى الثقافة 

المھنیة، ومن المستحسن أن یطلع على التاریخ والقانون والاقتصاد والآداب 
كونھا ترتبط بموضوعات الإرشاد التربوي لما لھا من ارتباط بالقیم التي یعتنقھا 
الطالب أو یتمثل فیھا. وأن یفھم نفسھ ویفھم مشاكلھ، وأن یستغل إمكانیاتھ الذاتیة 

. )1(من قدرات ومھارات واستعدادات ومیول

 وأن یستغل إمكانیات بیئتھ فیحدد أھدافاً تتفق وإمكانیاتھ من ناحیة وإمكانیات 
ھذه البیئة من ناحیة أخرى نتیجة لفھمھ لنفسھ ولبیئتھ، ویختار الطرق المحققة لھا 
بحكمة وتعقل فیتمكن بذلك من حل مشاكلھ حلولاً عملیة تؤدي إلى تكیفھ مع نفسھ 

ومع مجتمعھ، فیبلغ أقصى ما یمكن أن یبلغھ من النمو والتكامل في شخصیتھ 
فالتوجیھ إذن عملیة ترمي إلى مساعدة الفرد لتحقیق عدة عوامل منھا: 

فھمھ لنفسھ عن طریي إدراكھ لمدى قدراتھ ومھاراتھ واستعداداتھ ومیولھ   1-
 وفھم المشاكل التي تواجھھ مھما كان نوعھا.

فھم بیئتھ المادیة والاجتماعیة بما فیھا من إمكانیات ونقص واستغلال   2-
 إمكانیاتھ الذاتیة وإمكانیات بیئیة.

تحدید أھداف لھ في الحیاة على أن تكون ھذه الأھداف واقعیة یمكن تحقیقھا   3-
وتتفق وفكرتھ السلیمة عن نفسھ، وأن یرسم الخطط السلیمة التي تؤدي إلى 

 تحقیق ھذه الأھداف.

 المرشد والطالب والحلول للمشكلة:   - 3

. 98، ص1990) د.لطفي بركات أحمد وآخرون- التوجیھ التربوي النفسي. مكتبة الأنجلو المصریة.1(
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  الفصل الرابع 
 

 إن ثقة الطالب في تقدیر نفسھ مھمة جداً من إحراز الطالب للصحة النفسیة، 
فإذا كان المرشد مدركاً لعملھ فعلیھ أن یتخذ قرارا بنفسھ في حل مشكلتھ بعد أن 

یوضح لھ الطریق الصحیح لحل مشكلتھ. 

 إن حل المشكلة للطالب من قبل المرشد یجب أن یكون بعد دراسة واسعة 
وتكون الصورة قد توضحت تماماً للطرفین وبكافة جوانبھا، وبعد ھذه الدراسة 

التي یفضل أن تعتمد على فحوص واختبارات إذا تطلب الأمر ذلك ثم یقوم 
المرشد بنقل نتائج التوصل إلى الحقائق إلى الطالب لمساعدتھ في تعریفھ، فإن 

أساس نجاح الإرشاد بین المرشد والطالب ھو أن یفھم الطالب الصورة الحقیقیة 
عن نفسھ وحالتھ الراھنة. 

 -  التوجیھ والوسائل والأسالیب المساعدة على تحقیقھ: 4

 إن التوجیھ إذا توفرت لھ الوسائل والأسالیب فإنھ یمكن أن یكون فاعلاً، 
فالخطوات الأولیة التي یبدأ بھا الإرشاد ھو الشعور بالمشكلة وملاحظتھا ثم البدء 
في دراسة تلك المشكلة، فإذا كانت على مقدار من الشدة والتعقید فإنھ یحیلھا إلى 

مختص في الطب والعلاج النفسي أو غیرھم  

 للإسھام بحل تلك المشكلة من خلال التخطیط والدراسة والتشخیص وجمع 
المعلومات والإطلاع على نشأتھا وتطورھا وكافة مسبباتھا، ومن ثم معالجتھا 

والقضاء علیھا عن طریق التباحث مع صاحب المشكلة بالحلول الممكنة، ومن 
ثم یختار الطالب من تلك الحلول ما یلائمھ من وجھة نفسیة أو اجتماعیة. إذ أن 

حریة اختیار الحلول للطالب صاحب المشكلة ضروریة في كل إرشاد لأن 
صاحب المشكلة لا یمكن أن یلتزم بحل ما لم یكن راضیاً بھ وموافقاً علیھ، 

ویشعر بأنھ شخص لھ كرامتھ وقیمتھ فلا یمكن أن تفرض فرضاً، وقد تجري 
عملیة الإرشاد بأسالیب مختلفة ووفق تعقید المشكلة أو بساطتھا ولكن كلھا ترمي 
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أسس ومبادئ التوجیھ  
  الإرشادي

 

نحو غایة واحدة. وأن الوسائل كثیرة منھا: 

  تشجیع الطلبة على التدریب النظري والتطبیقي بصورة خاصة لتنمیة روح -1
العمل الجماعي ویتم عن طریق الندوات الدراسیة وإعداد التقاریر والعمل 

من خلال المجامیع الطلابیة لتكوین حیاة اجتماعیة مشتركة. 

  من خلال السلوك الاعتیادي الاجتماعي للمدرسین ومعاملتھم للطلبة -2
وتفانیھم في القیام بواجبھم ومتابعة الطلبة في تحصیلھم العلمي ورفدھم 

بآخر التطورات العلمیة. 

  إعطاء الطلبة فرصة في تحمل المسؤولیة في إدارة الكلیة كأن یتولى -3
الطلبة إدارة الكلیة یوماً كاملاً في السنة ومن خلال عید الطالب ویسمح لھم 

بالتعبیر بحریة وصراحة عن كل ما یرونھ وما یشعرون بھ، وھذا ما 
یحدث في الجامعات الھنجاریة حیث یتولى الطلبة انتخاب عمید الكلیة من 

الطلبة ورؤساء الأقسام ومسئولي الإدارة ویتحول التدریس إلى الطلبة لیوم 
واحد في السنة یعبر الطلبة من خلالھ عما یجیش بصدورھم وھو بالتالي 

نشاط اجتماعي یكسب الطالب الثقة بالنفس وتحمل المسؤولیة. 

 وإن إشراك الطالب في اللجان الدائمة في إدارة الكلیة أمر لھ حیویتھ 
وفعالیتھ التربویة في إنجاح العمل الإرشادي. 

  تخطیط المواسم الثقافیة والفعالیات والنشاطات الطلابیة على أن تتضمن -4
توجیھ تربوي ضمن ھذه الأنشطة. 

  تشكیل لجان إرشاد تربوي من المدرسین للإشراف على عملیة التوجیھ. -5

  إیضاح أھمیة الإرشاد ووضع عملیة التوجیھ التربوي موضع التنفیذ من -6
. يخلال العضو التدریس
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  الفصل الرابع 
 

  إقامة ندوات إرشادیة وتوجیھیة كلما دعت إلیھا الحاجة إضافة إلى -7
البرنامج المخطط. 

  إفساح المجال للنقد البناء للعملیة التعلیمیة من قبل الطلبة في الطرائق -8
التدریسیة والمناھج. 

  إعطاء دور لأعضاء الھیئة التدریسیة في بث المفاھیم الأصیلة كالأمانة -9
وتقدیر العمل والإنتاج والسعي لخیر الفرد والمجتمع وحب النظام وإطاعة 

الواجب وخدمة الوطن والأمة. 

  من خلال التوجھ إلى مكتبة المدرسة لتقویة المیول الثقافیة. -10

  الاستفادة من القدوة أو الطلبة الأذكیاء، وكثیراً ما یكون عامل حث -11
واستشارة لغیرھم من الطلاب وتقدیم المساعدة لزملائھم كقدوة حسنة. 

  الزیارات الموقعیة للأقسام الداخلیة مما یعطي الطالب شعوراً بالارتیاح -12
ویسھل عملیة التوجیھ والإرشاد التربوي حیث یجعل المرشد قریباً من 

الطلبة في فھم سلوكھم. 

 إن أموراً یجب أن تضاف إلى عملیة الإرشاد والتوجیھ من خلال المتغیرات 
التي تدخل على حیاتنا المتطورة والمتجددة ولكن یبقى العامل البشري خاضعاً 

إلى العلاقات الإنسانیة والتأثیر بھا سلبیاً . 

) في حالة معالجة المشكلات الدراسیة أو 15-12 المسترشدین یتراوح بین (
). 288، ص1997السلوكیة (أبو عطیة، 

 -  إعداد المكان للإرشاد الجمعي: 5

 یتضمن إعداد مكان الإرشاد الجمعي توفیر الأثاث المناسب، والأدوات 
المطلوبة، والأجھزة اللازمة حسب أسلوب الإرشاد الجمعي المستخدم مثل: 
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أسس ومبادئ التوجیھ  
  الإرشادي

 

إعداد المسرح في حالة استخدام أسلوب التمثیل النفسي المسرحي (زھران، 
). 302، ص1988

 -  إجراءات عملیة الإرشاد الجمعي: 6

إجراءات عملیة الإرشاد الجمعي على النحو الأتي: ) Gibson, 1981حدد ( 
  تأسیس الجماعة الإرشادیة. -1
  تحدید دور الجماعة الإرشادیة وأھدافھا. -2
  تحدید الوسائل والأسالیب والأنشطة الإرشادیة. -3
  التنفیذ. -4
  الإنھاء. -5

). 348-347، ص1998(حمدي، 

أسالیب الإرشاد الجمعي: 
 لتحقیق أھداف الإرشاد الجمعي یقوم المرشد باختیار الأسالیب والطرائق 

المناسبة ومنھا: الإرشادیة 

  المحاضرات والمناقشات الجمعیة:  -1

 تعد من أسالیب الإرشاد الجمعي التي یلعب فیھا عنصر التعلم وإعادة التعلم 
دوراً أساسیاً من خلال تقدیم موضوعات للمسترشدین تلیھا مناقشات جماعیة، 

وتكلیف أحد المسترشدین بإعداد محاضرة وإلقائھا أمام رفاقھ في الجماعة 
الإرشادیة وإعطاء كل فرد في الجماعة الإرشادیة موضوعاً یتعلق بمشكلة 
ویطلب منھ تلخیص الموضوع وعرضھ أمام المجموعة الإرشادیة، بھدف 

مساعدتھم على تغییر اتجاھاتھم، وقد یستعمل المرشد الوسائل السمعیة 
والبصریة كالشرائط والأفلام واللوحات والرسومات الإیضاحیة وغیرھا. 
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  الفصل الرابع 
 

، 2000) ، (العناتي، 199، ص1988) ، (أبو عطیة، 307، ص1988(زھران، 
). 190ص

  السیكودراما (التمثیل النفسي المسرحي)   -2

 إحدى أسالیب الإرشاد النفسي التربوي الذي یقوم على لعب الدور وتمثیلھ 
 مسرحیة، بھدف معالجة الاضطراب النفسي، حیث یتخذ شكل التعبیر بصورة

الحر في موقف جماعي مما یتیح فرصة التفریغ الانفعالي والاستبصار الذاتي 
). 190، ص2000) ، (العناتي، 259، ص1998(حمدي، 

 ولكي تكون الفائدة من أسلوب السیكودراما عالیة، نشیر إلى ضرورة تزوید 
المسترشدین الذین یشاركون في لعب الدور أو التمثیل النفسي أو الاجتماعي 

بتغذیة راجعة للأدوار التي قاموا بتمثیلھا، وذلك بعد تسجیلھا على أشرطة 
الفیدیو، وھذا الاستخدام لأشرطة الفیدیو یمكن كلا من المرشد والمسترشد 

ورفاقھ في الجماعة الإرشادیة من مشاھدة أداء الدور/ الدوار ومناقشتھا 
وتشخیص نواحي ھامة في شخصیة المسترشد كدوافعھ وصراعاتھ ومشاعره، 

، 1984) ، (العیسوي، 305، ص1988مما یساعد في تحدید المشكلة. (زھران، 
). 243-242ص

  النادي الإرشادي:  -3 

 یستخدم ھذا الأسلوب في الإرشاد الجمعي لتشجیع المسترشدین الذین 
یشعرون بالحرج والتردد على العیادات، أو مراكز الإرشاد النفسي، كما یفید 

الأشخاص الذین یعانون من الرفض والحرمان في محیط الأسرة أو المدرسة أو 
المجتمع، وذلك بمساعدتھم على إقامة علاقات اجتماعیة بناءة مع أقرانھم في 

النادي الإرشادي. 

 تتسم الجلسات الإرشادیة في ھذا الأسلوب بجو اجتماعي نفسي مناسب 
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أسس ومبادئ التوجیھ  
  الإرشادي

 

أقرب ما یكون لمواقف الحیاة، حیث تبدأ الجلسات بنشاط ریاضي أو فني، 
وتكون ھناك غرفة مجھزة بالمراقب والأدوات اللازمة لممارسة النشاطات 
والھوایات المتنوعة بما یتلاءم مع مشكلات المسترشدین، ودور المرشد ھو 

، 1988) ، (إبراھیم، 308-307، ص1988الموجھ والإداري والمراقب. (زھران، 
). 191، ص2000) ، (العناتي، 363، ص1988) ، (حمدي، 208ص

 التدریب على أسلوب حل المشكلات:  - 4

 یستند ھذا الأسلوب الإرشادي إلى استخدام المنھج العلمي في حل 
المشكلات، وھنا یقوم المسترشد وحده بالاشتراك مع المرشد في صیاغة 

المشكلة، ووضع الفروض الممكنة لھا، وتنفیذ خطة الحل، وتقویم نتائجھا، وقد 
یطرأ أحیاناً تعدیل على الخطة أو حتى إعادة صیاغة المشكلة من جدید، وتشبھ 

، 1984ھذه الطریقة طریقة (دیوي) في خطوات حل المشكلات). (العیسوي، 
). 237ص

 ومن الطرائق المشھورة التي تستخدم في التدریب على التفكیر وحل 
والتي ) Osbornالمشكلات ما یعرف بالعصف الذھني، والتي ابتكرھا الباحث (

مفادھا أن التعامل في ظل جماعة متسامحة ومشجعة تساعد على إطلاق الطاقات 
الخلاقة بصورة ملحوظة. وقد تبین أن جلسات عصف التفكیر الجماعي ساعدت 

في إثراء الأفكار كما نوعاً مما ساھم في إیجاد الحلول الإبداعیة لكثیر من 
).  363-362، ص1998المشكلات التي یواجھھا الأفراد والجماعات. (حمدي، 

 والإرشاد التربوي من أھم الأسالیب التي یولیھا المسئولون عن العملیة 
التربویة ما تستحقھ من أھمیة في سبیل الوصول إلى مستوى مناسب من الصحة 

النفسیة. 
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  الفصل الرابع 
 

أسس الإرشاد النفسي 
 یقوم الإرشاد النفسي على عدة أسس ھي: 

مطالب النمو:  أولاً - 

 تسعى عملیة الإرشاد النفسي إلى تحقیق نمو أفضل للفرد وتحقیق إمكانیاتھ 
فیما یعود علیھ وعلى مجتمعھ بالخیر والنفع، وإن خیر المجتمع یؤدي إلى 

استمرار نمو الفرد. إن مطالب النمو تنتج من تفاعل مظاھر النمو العضوي 
ومستوى طموح الفرد كما في اختیار المھنة. 

وھكذا یتضح الھدف من عملیة الإرشاد النفسي في تحقیق نمو متكامل لشخصیة 
الفرد یستطیع من خلالھا الاستمتاع بمظاھر الصحة النفسیة. 

الفروق الفردیة:   ثانیاً - 

 تعد العملیة الإرشادیة بمثابة خدمة تربویة وأخلاقیة وواجب مھني أیضاً 
ولكل طالب الحق في الاستفادة منھا، ولما كانت الفروق الفردیة مبدأ وقانون علم 

یمیز الطلاب بین بعضھم البعض من حیث القدرات والسمات والدوافع، وتحدد 
. ومن ھنا یظھر بوضوح دور المرشد النفسي يمواقفھم في التوزیع الاعتدال

لتقدیم مساعدتھ للمستفیدین من الطلاب. 

 ومن ھنا تبدأ الخطوة الأولى لتحقیق ھدف العملیة الإرشادیة في مجالھا 
التربوي، فالمدرس في تدریبھ للطلاب یجد أن العادیین یتابعونھ لأن حدیثھ 

وطریقة تدریسھ تعتمد على أساس الوسط العام للمجموعة التي یقوم بتدریبھا 
باعتبارھم یشكلون الأغلبیة فھم یشعرون بالرضا. 

 Person and Societyثالثاً - الفرد والمجتمع: 

 إن الإنسان كائن اجتماعي، ویعیش في واقع اجتماعي تحكمھ قیم وضوابط 
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أسس ومبادئ التوجیھ  
  الإرشادي

 

ومعاییر المجموعة التي یعیش بینھا سواء في المنزل أو المدرسة أو الجامعة 
لیست مجرد مجموعة من الأفراد، وإنما ھي كیان اجتماعي یؤثر في الفرد من 
خلال عملیة التفاعل التي تجعلھ یشعر بأھمیتھ كعضو في الجماعة وكجزء من 

المجتمع فلا بد من أن یقوم بدوره لتحقیق ذاتھ وإشباع حاجاتھ المختلفة، فمن ھنا 
تظھر الحاجة إلى الإرشاد النفسي، وخاصة الإرشاد الجماعي الذي ینتظر أن 
یكون من أبرز أسالیب الإرشاد النفسي في المستقبل نظراً للتغیرات السریعة 

التي تطرأ على الحیاة والمجتمع، وفي العصر الراھن الذي باتت سمتھ الرئیسیة 
ھي السرعة في التغییر والتحول. 

ویشیر حامد (زھران) بأن الإرشاد الجماعي یقوم على أساس دراسة  
دینامیات الجماعة، وعملیة التفاعل الاجتماعي، وعملیات المسایرة في السلوك، 

وھناك نوعان من الضغط الاجتماعي أحدھما توجھھ الجماعة إلى الفرد، والآخر 
ینشأ داخل الفرد وكلاھما یدفعان الفرد إلى مسایرة الجماعة والالتزام بھا. وھذا 

یستغل تماماً في عملیة الإرشاد. 

  Ethics of Counselingرابعاً - أخلاقیات الإرشاد النفسي 

 یؤكد الفلاسفة والمربون على أھمیة الأخلاق ویقرون بأن الفرد یتصف 
سلوكھ بالصدق والأمانة والموضوعیة حتى یحقق حریتھ وأمنھ النفسي وكذلك 
للآخرین ولذلك فأنھ من الواجب أن یعمل المرشد النفسي وفق دستور أخلاقي 

یحكم سلوكھ ویلتزم بھ في المواقف المھنیة العملیة الإرشادیة ولمصلحة 
المسترشد، وان ھذا الدستور الأخلاقي یھدف إلى ما یھدف إلیھ بتعریف المرشد 

ما یجب علیھ أن یعملھ في عملیة الإرشاد النفسي وتحدید مسئولیاتھ، وتحدید 
حقوقھ ضمن الإطار الاجتماعي وحقوق المجتمع على كل من المرشد النفسي 

والمستفید أو المسترشد. 
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: )1(الإرشاد وعلاقتھ بالتربیة
 ركزت فلسفة التربیة القدیمة على المعرفة التي یجب أن تقدم للتلامیذ دون 

مراعاة للنواتج النھائیة التي تتحكم في إمكانیة استیعاب مثل ھذه المعرفة في 
سھولة ویسر، إلا أنھ ومع إطلالة ھذا القرن تنبھ المربون إلى خطورة ھذه 

الفلسفة ومردودھا السلبي الذي لا یعود على التلامیذ بفائدة تذكر، الأمر الذي 
أدى إلى نقل الاھتمام من التركیز على المادة الدراسیة التي تعطى لھم إلى 

التركیز على التلامیذ أنفسھم باعتبارھم محور العملیة التربویة والتي وجدت لھم 
أصلاً، وبذلك أصبح مفھوم الإرشاد یقترن بأي نظام تربوي متطور یسعى 

لتطویر العملیة التربویة ورفع كفاءتھا وتحسین ومعالجة العقبات التي تواجھھا 
وفق طرق تربویة علمیة نفسیة حدیثة تعتمد على استخدام أسالیب القیاس 

والتقویم لرصد وتشخیص الظواھر السلوكیة لدى التلامیذ وازدھرت تبعاً لذلك 
حركة الإرشاد النفسي وبخاصة في المجال الدراسي وأصبحت تقدم في سیاق 

لفكرة التربویة التي تؤكد أن لكل طفل الحق بأن لالنشاطات التربویة وذلك تحقیقاً 
تكون لھ فردیتھ المتمیزة ولھ الحق بأن یتلقى من التربیة والتعلیم ما یتفق مع تلك 

الفردیة وخصوصیتھا.  

طفل المدرسة الابتدائیة وحاجاتھ الإرشادیة:  

 على الرغم من أن الطفل على أعتاب مرحلة التعلیم الابتدائي تكون معالم 
 قد تحددت بحیث یمكن تمییز خصائصھا وسماتھا والتعامل معھا، ومع شخصیتھ

ما تتمیز بھ ھذه المرحلة من بطء في النمو وھدوء نسبي في الانفعالات إذا ما 
قورنت بالمرحلتین السابقة لھا واللاحقة لھا لأن الطفل في ھذه المرحلة یظل 

) جامعة قطر، مجلة مركز البحوث التربویة. 1(
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أسس ومبادئ التوجیھ  
  الإرشادي

 

یواجھ تحدیات كثیرة تتطلب أسالیب توافق جدیدة حتى یستطیع فھم نفسھ وتحقیق 
مطالب نموه التي یفرضھا مستوى نضجھ وتطلعاتھ من حولھ فمفھوم الذات لدیھ 
یختلف ویزداد تعقیداً وھذا ما یجعل الطفل یبذل جھداً مركزاً لفھم الذات والبیئة 

بطریقة تختلف عن المراحل السابقة. 

 أھم مطالب النمو في ھذه المرحلة:
 بناء اتجاھات نفسیة نحو الذات والآخرین.  1-
 اكتساب السلوك الاجتماعي المناسب لھذا السن.  2-
 معرفة الدور الجنسي.  3-
 تنمیة الضمیر الأخلاقي.  4-
 تحقیق الاستقلال الشخصي.  5-
 تعلم المھارات الأساسیة في القراءة والحساب.  6-
 تحقیق التوازن البیولوجي.  7-
 تعلم مھارات عقلیة.  8-
 تكوین اتجاھات بناءه نحو الجماعات والمؤسسات.  9-
 تعلم مھارات التفاعل مع واقع الحیاة الیومیة.  10-
 تعلم ما ینبغي توقعھ من الآخرین.  11-
 القدرة على ضبط النفس والتوازن الانفعالي.  12-

التوجیھ والإرشاد والدین: 
 من أھم طرق الإرشاد النفسي الإرشاد النفسي الدیني الذي یدُخل الدین في 

دینامیات عملیة الإرشاد لأن التدین والعقیدة الدینیة السلیمة تعتبر أساساً متیناً 
للسلوك السوي والتوافق والصحة النفسیة، وقد أجمع المرشدون على اختلاف 
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  الفصل الرابع 
 

أدیانھم سواء كانوا المسلمین أو یھوداً أو مسیحیین على أن الإرشاد الدیني 
طریقة تقوم على أسس ومفاھیم ومبادئ وأسالیب دینیة روحیة أخلاقیة. 

 ولا بد أن یلم المرشد النفسي علماً بمفاھیم دینیة أساسیة مثل طبیعة الإنسان. 
وأسالیب الاضطراب النفسي في رأي الدین مثل الذنوب والضلال والصراع 

وضعف الضمیر، وأعراض الاضطراب النفسي في رأي الدین مثل الانحراف 
والشعور بالإثم والخوف والقلق والاكتئاب، والوقایة الدینیة من الاضطراب 
النفسي مثل الأیمان والسلوك الدیني والسلوك الأخلاقي، وخطوات الإرشاد 

الدیني مثل الاعتراف والتوبة والاستبصار والتعلم والدعاء وابتغاء رحمة الله 
والاستغفار وذكر الله والصبر والتوكل على الله. 

 إن الإرشاد النفسي یحتاج إلى المرشد الذي یعرف الله ویخشاه ویراقبھ في 
عملھ. 

التوجیھ والإرشاد النفسي والصحة النفسیة 
والعلاج النفسي: 

 یري البعض إن التمییز والتفریق بین الإرشاد النفسي والعلاج تمییز 
وتفریق اصطناعي، ویعتقد في ھذا معظم المرشدین المعالجین النفسیین أنفسھم، 

وھم یستخدمون المصطلحین بالتبادل بدون تمییز عملي. 

 ویقصرون التمییز على المستوى الاصطلاحي اللفظي فقط ویعتبر كل من 
التوجیھ والإرشاد والصحة النفسیة والعلاج النفسي توأمین، وبالرغم من أنھما 

نھما متشابھان جداً، أي أن أوجھ الاتفاق بینھما أكثر من إلیسا توأمین متماثلین ف
 Mentalأوجھ الاختلاف وعناصر الائتلاف والتقریب، أكثر أما الصحة النفسیة 

Health بأنھا حالة دائمة نسبیاً ویكون فیھا 1988 فیعرفھا المؤلف (حامد زھران (
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أسس ومبادئ التوجیھ  
  الإرشادي

 

الفرد متوافقاً نفسیاً، فیشعر بالسعادة مع نفسھ ومع الآخرین ویكون قادراً على 
تحقیق ذاتھ واستغلال قدراتھ وإمكانیاتھ إلى أقصى حد ممكن، ویكون قادراً على 

مواجھة مطالب الحیاة وتكوین شخصیة متكاملة سویة. 

 بأنھ نوع من العلاج تستخدم Psychotherapy ویعرف المؤلف العلاج النفسي 
فیھ الطرق النفسیة لعلاج مشكلات واضطرابات ذات صفة انفعالیة یعاني منھا 

المریض وتؤثر في سلوكھ، وفیھ یقوم المعالج بالعمل على إزالة الأعراض 
المرضیة الموجودة أو تعدیلھا أو تعطیل أثرھا مع مساعدة المریض على 

مشكلاتھ الخاصة والتوافق مع بیئتھ واستغلال إمكانیاتھ على خیر وجھ 
 ومساعدتھ على تنمیة شخصیتھ ودفعھا في طریق النمو النفسي الصحي.

 تلك العملیة التي یقوم بھا شخصان ولیس فرد واحد، فھي إذا عملیة یشترك 
فیھا فرد یطلب المساعدة وآخر لدیھ من الإعداد العلمي والتقني ما یؤھلھ لتقدیم 
ھذه المساعدة، ویشترك الاثنان في تھیئة ظروف نجاح ھذه العملیة وذلك لأن 

 بتعاونھ مع الموجھ لدیھ الرغبة الصادقة في تكوین »المستفید«الفرد الأول 
مفھوم ذات واقعیة عن نفسھ ویطمع لأن یتعرف على قدراتھ وأنسب المجالات 

التعلیمیة لتحقیقھا حتى یستطیع أن یشعر بالطمأنینة على مستقبلھ وضمان نجاحھ 
في مجال معین من تلك المجالات، وبالتالي فإنھ سیكون في حالة من الشعور 

بالكفایة والسعادة، تلك الحالة التي تعد مظھراً من مظاھر الصحة النفسیة. 

المبادئ الأساسیة للتوجیھ التربوي: 
أولاً : ظاھرة الفروق الفردیة  

 إن الأفراد یختلفون فیما بینھم من حیث طاقاتھم العقلیة كما یختلفون من 
حیث اتجاھاتھم ومیولھم وقیمھم وكذلك من حیث سماتھم الشخصیة. 
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