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 (Observation)الملاحظة : ثالثا

متعــارف عليهــا وتتبــع  ســس علميــةحظــة العاديــة فــي أنهــا تــتم وفقــا لأتختلــف الملاحظــة العلميــة عــن الملا
وتحليــل  ، وتعنــي متابعــة ســلوك معــين بهــدف تســجيل البيانــات بغــرض اســتخدامها فــي تفســيرخطــوات محــددة

 .مسببات وآثار ذلك السلوك

مـن أمثلـة الحـالات التـي . صـف أو المقارنـة أو إجـراء التجـاربتستخدم البيانات الناتجة عن الملاحظـة للو 
كمــا تســتخدم للتعــرف ، نــات عنهــا ملاحظــة ســلوك رواد المكتبــة أو الســوقيمكــن تطبيــق الملاحظــة لجمــع البيا

أو ، علــى انطباعــات المســافرين أو المــراجعين أو الــزوار بعــد حصــولهم علــى خدمــة معينــة أو اســتماعهم لشــرح
مشاهدتهم لعرض معين بحيث يمكن التعرف علـى مـدى رضـائهم أو عـدم رضـائهم عـن الخدمـة أو المعلومـات 

يـد ما يمكن معه الحصول على بيانات في غايـة الأهميـة يسـتفاد منهـا فـي تطـوير الخدمـة أو تحدالمقدمة لهم م
 .الخ... موقعها أو تعديل أسلوب تقديمها 

 .والملاحظة نوعان  مشاركة، وغير مشاركة

 (Participative Observation)الملاحظة المشاركة  - أ

دور أحــد الأشــخاص الــذين تــتم ملاحظــتهم  هــي تلــك الملاحظــة التــي يــتقمص فيهــا الباحــث أو مــن يمثلــه
فهــو فــي هــذه الحالــة يقــوم بــدورين، دور الباحــث ودور الشــخص الــذي تــتم ملاحظتــه، وبــذلك فإنــه يقــوم بكافــة 

 .النشاطات التي يقوم بها الملاحَظ 
فإنــه يتعــين عليــه  ،لــو أراد الباحــث أن يســتخدم الملاحظــة المشــاركة للتعــرف علــى ســلوك الســجناء :مثــال

لنشــاطات التــي اعتــادوا ويــؤدي ا ،ويــأتي بجميــع تصــرفاتهم ،وأن يقــيم فــي عنبــر الســجناء ،يرتــدي زي ســجينأن 
هنـــاك مآخـــذ عديـــدة علـــى . ، ومـــن خـــلال ممارســـة ذلـــك النشـــاط يقـــوم بتســـجيل البيانـــات المطلوبـــةعلـــى أدائهـــا

الملاحظة المشاركة منها ما يتعلق باقتحام شخصية الآخرين والـدخول فـي خصوصـياتهم، ومنهـا مـا يتعلـق بمـا 



ليـأتون بهـا لـو يشعر به الملاحَظون من تعرضـهم للخـداع مـن قبـل الباحـث حيـث إنهـم أتـوا بتصـرفات مـا كـانوا 
عرفــوا بوجــود شــخص غريــب بيــنهم، وهنــاك مشــكلات عديــدة وقعــت فــي الغــرب دفــع مــن أجلهــا البــاحثون ثمنــا 

في بعض الحالات كلفهم البحث وظائفهم بالإضافة إلى الملاحقة القانونيـة مـن قبـل الأشـخاص الـذين و  ،اباهظً 
 . تمت ملاحظتهم بهذا الأسلوب

 (Non-participative Observation)الملاحظة غير المشاركة  -ب

هــي الملاحظــة التــي لا يقــوم فيهــا الباحــث بالنشــاطات التــي يقــوم بهــا الأشــخاص الخاضــعون للملاحظــة، 
حيث يكتفـي الباحـث هنـا بتسـجيل البيانـات عـن سـلوك الأشـخاص، وتصـرفاتهم حسـب مـا تقتضـيه الدراسـة 

 .ها سلفادوأهدافها التي تم تحدي

ن قريــب مــن الإشــارة الضــوئية ليســجل ملاحظــات عــن مــدى التــزام الســائقين يقــف الباحــث فــي مكــا :مثــال

 :بالتعليمات المروية، وفق قائمة معدة سلفا يقوم بكتابة ملاحظاته عليها مثل

 .نوع المركبات -

 .مدى التزام السائقين بالوقوف قبل الخط البيض -

 .عدد السيارات التي تقطع الإشارة -

 .ا المنبه عند فتح الإشارةعدد السيارات التي يستخدم أصحابه -

هنـاك مجموعـة مـن الشـروط التـي ينبغـي مراعاتهـا حتـى تحقـق الملاحظـة أهـدافها كمـا  :شروط الملاحظـة
 :يلي

 .أن يحدد السلوك المراد ملاحظته -١
  . أن يتم تجهيز الأدوات الخاصة بالملاحظة، مثل كاميرا فيديو، أو قائمة عناصر -٢
أن يراعــــى أن لا تــــؤدي الملاحظــــة إلــــى تــــذمر الأشــــخاص أو اســــتيائهم فيمــــا لــــو عرفــــوا أنــــه تجــــري  -٣
 . مراقبتهم
 . أن يراعى عدم اختراق خصوصيات الأشخاص دون علمهم -٤
 .أن يتم تسجيل الملاحظات مباشرة عقب حدوث السلوك -٥

 الشروط التي ينبغي توافرها في أداة جمع البيانات

 :التي ينبغي توافرها في أداة جمع البيانات فيما يلي الشروط العامة



 .راض التي يتم استخدامها من أجلهاتعني ملائمة الأداة للأغ :المصداقية -١

 .لأهواء الشخصيةحكم محايدا بعيدا عن النزعات أو اتعني أن يكون ال :الموضوعية -٢

 .تعني عدم اختلاف النتيجة فيما لو أعيد تطبيق نفس الأداة على نفس العينة في نفس الظروف :الثبات


