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 (Interview)المقابلة الشخصية : ثانياً 

هي محادثة بين الباحث أو مـن ينيبـه والأشـخاص المسـتجيبين الـذين يرغـب فـي الحصـول علـى معلومـات 
 :منهم وتنقسم إلى

 (Structured Interview)مقابلة منظمة 

هــي التــي تطــرح فيهــا أســئلة محــددة غالبــا مــا تكــون مكتوبــة يلقيهــا الباحــث أو مــن ينيبــه وقــد تشــمل أســئلة 
 .وتمتاز بأنها تسهل على الباحث عرض البيانات وتحليلها إحصائيا.. مقفلة أو مفتوحة أو كليهما

 :أمثلة
 لا □نعم   □  ؟ هل توافق على عمل المرأة كمضيفة طيران -  
 لمرأة ما أنسب الأعمال لفي رأيك  -  
 ؟

 الاجتماعية -ج □الصحية         -ب □التعليمية     -أ □
 -----------أخرى رجاء ذكرها  -هـ □  الإدارية   -د □

  :(Unstructured Interview)مقابلة غير منظمة 

هي التي تطرح فيها أسئلة غير محددة أو مكتوبة وفيها يستعين الباحث أو من ينيبه بمجموعة من النقاط 
، ويتسع المجال في هـذا النـوع إلـى تـوارد التي يرغب في جمع المعلومات عنهاتمثل رؤوس أقلام الموضوعات 

النــوع مقارنـة بالمقابلــة  عـن هـذا الخـواطر والتوسـع فــي الإجابـة إلا أنــه يصـعب عـرض وتحليــل البيانـات الناتجــة
 .المنظمة

 :أمثلة
 ما رأيك في خدمات المراجع في المكتبة العامة؟  -



 كيف يمكن الحد من ظاهرة تمزيق الكتب في المكتبة؟ -

 ما آثار دوام المكتبة الحالي على تشجيع الرواد على ارتياد المكتبة؟   -

 شروط المقابلة

 :الشروط اللازمة لنجاح المقابلة كما يليينبغي على الباحث أن يتحقق من توافر 

 .تحديد الأشخاص المراد مقابلتهم وتحديد العدد اللازم لإجراء المقابلة -١

ويفضـل أن  وزمان ملائمين للمقابلـة،بما في ذلك تحديد مكان عمل الترتيبات اللازمة لإتمام المقابلة  -٢
بعيــــدا عــــن  المقابلــــة فــــي مكــــان هــــادئ والزمــــان وفقــــا لظروفــــه كمــــا يفضــــل أن تــــتم يختــــار المســــتجيب المكــــان

   .الضوضاء وفي غير أوقات ضغط العمل

) منظمـــة أو غيـــر منظمـــة(وضـــع خطـــة المقابلـــة أي صـــياغة الأســـئلة وترتيبهـــا وتحديـــد نـــوع المقابلـــة  -٣
فـي حالـة اختيـار . و أشـخاص آخـرين يمثلونـهوتحديد ما إذا كان من يجـري المقابلـة الباحـث نفسـه أو شـخص أ

ـــدريبهم وشـــرح المهمـــة أشـــخاص آخـــرين  ـــى الباحـــث أن يقـــوم بت ـــة عـــن الباحـــث ينبغـــي عل ـــة نياب لإجـــراء المقابل
  .المطلوب منهم أداؤها

إجراء الاختبارات اللازمة على المقابلة للتأكد من سلامة الأسئلة ومن تحقيقها للأهداف المتوخاة مـن  -٤
 .المقابلة

صــداقة ومراعــاة فــن إلقــاء الأســئلة و الينبغــي أن يضــفي الباحــث أجــواء مناســبة للمقابلــة مثــل خلــق جــ -٥
أن يتجنب طرح الأسئلة التي يمكن أن تثير حساسية لدى المستجيب في بداية المقابلة، وكذلك بدء كل سـؤال و 

كمــا ينبغــي علــى . بتقــديم مناســب يســاعد المســتجيب علــى فهــم الســؤال و يشــجعه علــى الإجابــة بحريــة كافيــة
إلــى المســتجيب وتجنــب مقاطعتــه والعمــل علــى حثــه علــى إعطــاء  الباحــث أو مــن يمثلــه أن يحســن الإنصــات

المزيد من المعلومات عنـد الضـرورة وذلـك باسـتخدام أسـلوب هـز الـرأس كعلامـة علـى المتابعـة والفهـم والتحفيـز 
 .على الاستطراد

لقــد ذكــرت فــي معــرض : إعطــاء المســتجيب فرصــة للتوســع فــي الإجابــة متــى كــان ذلــك مطلوبــا مثــال -٦
 ماذا تقصد بأفضل تطور؟   .. بقة أن سلم الرواتب الجديد هو أفضل تطور تشهده المؤسسة إجابتك السا

 .ينبغي طرح سؤال واحد في المرة الواحدة -٧
  .إعطاء المستجيب فرصة لتفسير إجاباته والتعليق عليها -٨



. إعـادة صـياغة إجابـات المسـتجيب عنــد الضـرورة للتأكـد مـن أنـه يعنــي فعـلا مـا ذكـره مـن معلومــات  -٩
 نزع أوراق منماكينة تصوير سوف تحد من عملية  ٥٠لقد ذكرت في معرض إجابتك السابقة أن توفير : مثلا

 ؟الكتب نزعها منالمجلات يتم لنفس أسباب  نزع أوراق منهل ترى أن ..  الكتب

بعــد الانتهــاء لــة تســجيل وذلــك أثنــاء المقابلــة أو تســجيل وقــائع المقابلــة ســواء كتابــة أو عــن طريــق آ -١٠
 .مباشرة منها

الحرص على الحياد وعدم إظهار المعارضة أو الدهشة أو التعجب لما يقوله المستجيب مما يمكـن  -١١
 .أن يؤثر على إجاباته المقبلة

إظهار الأناة والصبر مع المستجيب الذي يظهر التعالي على الباحث بـدافع أنـه أكثـر فهمـا وإدراكـا  -١٢
  .للموضوع من الباحث

التعبيريـــة والحركيـــة التـــي يبـــديها المســـتجيب وتوظيفهـــا فـــي دعـــم الإجابـــات عنـــد ملاحظـــة المظـــاهر  -١٣
 .الضرورة
  .المعلومات التي يدلي  بها ةمحاولة كسب ثقة المستجيب وطمأنته والتأكيد على ضمان سري -١٤
ــ -١٥ لاستيضــاح أو الاســتزادة حــول نقطــة أو ى المســتجيب متــى لــزم الأمــر لالإيحــاء بإمكانيــة الرجــوع إل

 .فكرة معينة

 مزايا وعيوب المقابلة

 المزايا

تتطلــب الحصــول علــى معلومــات  تســاعد علــى جمــع معلومــات شــاملة خصوصــا فــي الحــالات التــي -١
 .مفصلة
، وتزويــد الباحــث بتفاصــيل قــد يتعــذر توفيرهــا تســاعد علــى اســتطراد المســتجيب، والتوســع فــي الإجابــة -٢

 .في الاستبيان
 .الأميةتساعد على جمع المعلومات في المجتمعات  -٣
 .، أو تفسير بعض المعانيجيب الاستفسار عن نقاط غير واضحةتتيح لكل من الباحث والمست -٤
 .المستجيب التقدير المعنوي مما يحفزه على الاستجابة يتعط -٥

 العيوب

 .قد يتحرج المستجيب من الإدلاء ببعض المعلومات خوفا من الكشف عن شخصيته -١



أثره بإجابــات المســتجيب ممــا قــد يــؤثر علــى الإجابــات يصــعب الــتحكم فــي تعبيــرات الباحــث نتيجــة تــ -٢
 .لةبالتالية، وربما على سير المقا

 .يتطلب الإعداد لها وقتا طويلا -٣
 قد تتطلب توافر تجهيزات معينة -٤
 .تكاليف التنقل والإقامةمن مدينة إلى أخرى، ويتحمل ، حيث يسافر الباحث قد تكون تكلفتها عالية -٥
 .كافة أفراد العينةصعوبة ترتيب المواعيد مع  -٦

 


