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 مفهوم البحث العلمي

تباع قواعد واضحة ومنظمة ويهدف إيتسم ب إنسانينشاط  هو العلمي البحث

عين أو تصحيح فرضية أو التحقق من تقصاء عن وضع مسإلى حل مشكلة أو ا

صحة نتائج توصلت إليها دراسة سابقة، والاستفادة من الدراسات السابقة، على 

 الآخرون.إليه نتهى امن حيث أ ن يبدأتراكمة، واعتبار أن المعرفة م

 تعريف البحث العلمي

يتكون مصطلح البحث العلمي منن مقطعنين الو" لالبحنثل وهنو كلمنة مشنتقة 

، لن ...ا سنعى، تحنر  ،معناه: حناو"، تتبنع، بحنثالفعل الماضي بحث و ن مصدرم

، ، المعرفة: الحقيقةكلمة مشتقة من كلمة العلم ومعناهالعلميل وهو ل الثانيالمقطع و

 ل ا ... التجريب

 كما يلي:عليه يمكن تعريف البحث العلمي 

عمل فكري منظم يقوم به شخص مدرب وهنو الباحنث منن أجنل جمنع الحقنائق 

مشنكلة أو التوصل إلى حل  بهدفتنظيمها وتفسيرها وربطها بالنظريات والحقائق و

   .المعرفة حقو"للإضافة إلى المعرفة في حقل من 

 صفات الباحث العلمي

 ينبغي أن تتوفر في الباحث صفات معينة منها:

علنى  ،المسببات الحقيقينة لححنداو والظنواهرالبحث عن  لىع أن يحرص  -1

  .ويعني ذلك أن لا يكتفي بالمبررات السطحية ،او سبب  اعتبار أن لكل حد

عننني ذلننك لننى الحكننام ويبالدقننة فنني جمننع الدلننة الموصننلة إعملننه أن يتسننم   -2

 .اعتماده على مصادر موثقة

  .أن لا يتسرع في إصدار أحكام دون توفر أدلة صحيحة وكافية  -3

 .ا من الجمود والتحيزأن يكون متحرر    -4

لآخرين وتقبل نقدهم وآرائهم حتنى لنو لى الإصغاء لون لديه القدرة عكيأن   -5

 تعارضت مع رأيه.

 .أخطأا لتغيير رأيه إذا ثبت أنه  أن يكون مستعد    -6

 دوافع الباحث

لا بد من توافر مجموعة من الندوافع أو المحفنزات التني تحنث الباحنث وتدفعنه 

 :من تلك الدوافع والمحفزات ما يلي، للقيام بالبحث
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 أساسيات البحث العلمي

 ، والحرصفي التعلم والاستزادة من المعرفةرغبة حب الاستطلاع وال  -1

 على كشف حقائق جديدة عن موضوع معين. 

 ة. الإيمان بدور البحث العلمي في حل المشكلات على أسس علمية سليم  -2

 .الرغبة في سد نقص في الإنتاج الفكري  -3

 .يجاد حل لمشكلة معينة في المجتمعالرغبة في إ  -4

 .ة علميةة متطلبات الحصو" على درجتلبي  -5

 إنجاز تكليف من قبل الإدارة.  -6

  (Research Problem)مشكلة البحث

، ويمثنل النيي يختناره الباحنث لإجنراء البحنثموضنوع اليقصد بمشكلة البحنث 

لكثينر اختيار مشكلة البحث أحد أهم المراحل وأكثرها صعوبة ويستغرق في العنادة ا

 اتديند العديند منن الخطنوتحمن الوقت والجهد ويترتب علنى اختينار مشنكلة البحنث 

 .اللاحقة التي يقوم بها الباحث

 فيما يلي بعض المثلة:

 .دراسة عن ظاهرة الطلاق في المجتمع السعودي: 1مثا"

 ارتفاع أسعار العقار في منطقة شما" الرياض؟ : ما أسباب2مثا"

حافظة دراسة عن أسباب تسرب التلاميي من المرحلة الابتدائية في م :3مثا"

 الخرج.

 مصادر التعرف على مشكلة البحث

للتعنننرف علنننى مشنننكلة البحنننث، أو بمعننننى آخنننر إذا رغنننب الباحنننث أن يحننندد 

 منها: مصادريلجأ إلى عدة موضوعا لبحثه، فإنه يمكن أن 

ع، أن تكون مشكلة يواجههنا المجتمنالمجتمع نفسه اليي يعيش فيه، بمعنى  -1

ل مشنننكلة حنننوادو خاطرهنننا مثنننويمكنننن لي باحنننث أن يلمسنننها ويننندر  أبعادهنننا وم

 ل . ا، السيارات، ومشكلة الإدمان

، وتصنننفح مواقنننع الإنترننننت ذات راءة المسنننتمرة فننني الإنتننناج الفكنننريالقننن -2

 العلاقة بمجا" دراسته.

حضننور المناقشننات العلميننة سننواء علننى شننكل حلقننات بحننث أو ننندوات أو  -3

 مؤتمرات أو مناقشة الرسائل العلمية في التخصص.



 
 

5 

 الفصل الو": أساسيات البحث العلمي

صوصننا الجننزاء الخاصننة بالتوصننيات التنني مراجعننة الرسننائل العلميننة خ -4

 يقدمها الباحثون لإجراء دراسات مستقبلية.

 التحدو إلى الساتية والزملاء. -5

لنه المشنكلات فني مجنا" عم  حندالعملية للباحث إذ يمكنه اختينار إالخبرة  -6

 كموضوع للبحث.

 

 مواصفات المشكلة الجيدة

رة المشنكلة جيندة وجنديهنا  مواصفات معينة يتعين توفرها حتى يمكن اعتبار 

 بالبحث والدراسة من أهم تلك المواصفات ما يلي:

 أن تستحوذ على اهتمام الباحث وتتناسب مع قدراته وإمكاناته.   -1
، بمعنننى أن تمثننل دراسننتها إضننافة علميننة فنني أن تكننون ذات قيمننة علميننة -2

 مجا" تخصص الباحث. 
توصنل م الالتني ينت، بمعننى أن ينتم تطبينق النتنائج أن يكون لها فائدة عملية -3

 .إليها في الواقع العملي
و ، أأن تكون المشنكلة سنارية المفعنو"، بمعننى أنهنا قائمنة وأثرهنا مسنتمر -4

 ا.يخشى من عودتها مجدد  
 أن تكون جديدة بمعنى أنها غير مكررة أو منقولة.  -5
 . واقعية بمعنى أنها ليست افتراضية، أو من نسج الخيا"أن تكون  -6
نع  ومنن كوننه موضن ، بندلا  ا تسنهل دراسنتها محندد  ن تمثل موضوع  أ -7  اا عام 

 مام به أو تناوله.ا يصعب الإلومتشعب  
لات ، بمعننى أن تتنوافر المعلومنات والتسنهيأن تكون المشكلة قابلة للبحنث -8

 التي يحتاجها الباحث. 

 . أي أن تتفق مع قدراته وإمكاناته ،أن تكون في متناو" الباحث -9
 .ها الباحث المعلومات عن المشكلةنأن تتوفر المصادر التي يستقي م -10

يسننتفاد ممننا سننبق أن المشننكلة التنني يمكننن اعتبارهننا جينندة مننن حيننث بعننض  

 .سبة لباحث آخرالجوانب أعلاه بالنسبة لباحث معين قد لا تكون كيلك بالن

 

 أصالة المشكلة
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 أساسيات البحث العلمي

لة ، بمعننى أنهنا مشنكلة جديندة وأصنيلباحث أن يتأكند منن أصنالة المشنكلةعلى ا

لنى إ، وبنالنظر د، ومنعنا للتكنرار والازدواجينةاسنتها حفاظنا علنى الجهنولم يسبق در

كمنا  (research in progress)عدم توفر أدلة علمينة متكاملنة بالبحناو الجارينة 

ن علننى الباحننث أن يبنني" قصننار  جهننده للتأكنند مننن أن ، فننإهننو الحننا" فنني الغننرب

 :نهاممن الخطوات  ذلك من خلا" عددالدراسة التي يزمع القيام بها غير مسبوقة و

 .استعراض قواعد البيانات المتخصصة على الانترنت -1

 .استعراض الدلة والكشافات والببليوجرافيات -2

 .سؤا" المختصين والساتية -3

 .سؤا" مراكز البحاو الحكومية والهلية المعنية بموضوع البحث -4

ينات تصفح مواقع القطاعات المعنية على الانترنت بما في ذلك مواقنع الكل -5

   .والقسام العلمية المتخصصة

الاطنننلاع علنننى الننندوريات المتخصصنننة سنننواء فننني شنننكلها التقليننندي أو  -6

 .الالكتروني

الاطننلاع علننى أعمننا" المننؤتمرات والننندوات وورع العمننل العلميننة فنني  -7

 .(proceedings)التخصص حيث يتم نشر الوراق المقدمة لها في كتب 

 صياغة المشكلة

خلالهنا وضنع ، ينتمكن منن ة صياغة دقيقنة محنددةصياغة المشكليقوم الباحث ب

تحديند ، إن هنيا المعه التعامل مع المشنكلة ودراسنتها، يسهل المشكلة في قالب محدد

البحنث  علنى القينام بنالخطوات اللازمنة لإنجناز اعد الباحث نفسه في المقام الو"يس

 .. فيما يلي بعض الطرق لصياغة المشكلةبيسر وسهولة

 ية.صياغة لفظية تقدير -1
  .صياغة على هيئة سؤا" -2
  .صياغة على هيئة فرض -3

 أمثلة

 مثل: ،صياغة لفظية تقديرية

دراسة عن جدو  نظنام ححني بندون حاويناتم المقتنرأ منن أماننة محافظنة  -

 .جدة

 مثل: ،صياغة على هيئة سؤال
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 الفصل الو": أساسيات البحث العلمي

ما مد  قبو" سكان حني مشنروع المينر فنواز بمحافظنة جندة لنظنام ح حني  -

 ؟بدون حاوياتم

 :مثل ،يئة فرضصياغة على ه
وينة هنا  علاقة بين مد  التزام السكان باستخدام مفهوم نظام حي بدون حا -

 المقترأ من أمانة جدة وتكدس النفايات.

 بينمنا، الاسنتطراد والاستكشنافإلنى هندف تالصياغة الولى يمكن ملاحظة أن 

 إلى ثةالصياغة الثال هدفت، والحصو" على إجابة محددة إلىة الثانيالصياغة  تهدف

 .إثبات أو نفي وجود علاقة بين متغيرين

 ثلاوحد الصياغات النث أن يستخدم أفيما يلي تفصيل الحالات التي يمكن للباح

 فيها.

 

 الصياغة اللفظية

ت هنني الصننياغة التنني يسننتخدمها الباحننث إذا كننان موضننوعه مننن الموضننوعا

ن د فني ذهن، بمعننى لا توجنالعامة التي تحتاج إلى استكشاف، وجمع معلومات عامنة

مكنن م، فهو يريد التوصنل إلنى أكبنر قندر أسئلة معينة يبحث عن إجابات لها الباحث

 . علومات عن المشكلةمن الم

 .اتجاهات طلاب جامعة الملك عبد العزيز نحو استخدام الانترنت مثال:

يلاحن  فنني هننيه الصننياغة أنهننا صننياغة عامننة تلائننم الموضننوعات العامننة التنني 

 :ـق بالمعلومات التي يقوم بجمعها إلى اكتشاف حقائق تتعل يسعى الباحث من خلا"

 . أوجه استخدام الإنترنت بصفة عامة -

م معدلات استخدام الانترنت من قبل طلاب الجامعة على اختلاف مستوياته -

 وتخصصاتهم ونظام الدراسة.
 .باستخدام طلاب الجامعة للإنترنت الظروف المحيطة -

 صياغة على هيئة سؤال

، ةما تكون المشكلة واضنححث بصياغة المشكلة على هيئة سؤا" عنديقوم البا 

 . ب الباحث في معرفة الإجابة عليهاوهنا  سؤا" أو أكثر يرغ

ع في مثال: ما مدى استخدام الإنترنت من قبل طلاب المستويين الثالث والراب

 كلية الاقتصاد والإدارة؟
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 أساسيات البحث العلمي

ضنمن ، وتتظينة التقديرينةدا من الصياغة اللفيلاح  أن هيه الصياغة أكثر تحدي

ت ع أن يحصنل الباحنث علنى إجابنا، يتوقنمباشرا يبحث الباحث عنن إجابنة لنه سؤالا

 :مثل

دارة معد" استخدام طلاب المستويين الثالث والرابع في كلينة الاقتصناد والإ -

 الإنترنت خلا" اليوم / السبوع.

مسنننتويين الثالنننث والرابنننع الغنننراض التننني يسنننتخدم منننن أجلهنننا طنننلاب ال -

 .الإنترنت

ن طننلاب المسننتويين التعننرف علننى اخننتلاف معنندلات اسننتخدام الانترنننت بنني -

 . الثالث والرابع

  صياغة على هيئة فرض

و ران أصياغة المشكلة على هيئة فرض تلائم المشكلات التي يكنون فيهنا متغين

، لاقنة، وتحديند شنكل تلنك العأكثر يريد الباحث التعرف على العلاقنة التني تربطهمنا

بنين  إذا ما رغب في التعرف على العلاقنة ، فمثلا  علاقة طردية أو عكسية هي وهل

اغة ، فإن الصنيوبين معدلات استخدامهم للإنترنتتقدم مستو  الطلاب في الجامعة 

 على هيئة فرض تكون هي الصياغة الملائمة. 

سااي ومعاادل اسااتخدام : هناااع علاقااة طرديااة بااين تقاادم المسااتوى الدرامثااال

 .الإنترنت

، سنهمايمكن اختبارهمنا وقيايرغب الباحث في اختبار العلاقة بين متغيرين هنا 

بندئيا ، ويفترض مموهما حالتقدم في المستو  الدراسيم  و حمعد" استخدام الانترنت

و  تقنندم الطالننب فنني المسننت أنهننا علاقننة طرديننة أي أن اسننتخدام الانترنننت يزينند مننع

 .الدراسي

 كانننتحة ومحننددة ومباشننرة كلمننا الصننياغة واضنن كانننتبطبيعننة الحننا" كلمننا 

ائج النتن ، كمنا يمكنن اسنتنتاج أنتني يقنوم بهنا الباحنث واضنحة ومحنددةالإجراءات ال

ا الصياغة على هيئة فرض ثم على هيئنة سنؤا"، وأخينر تكون مباشرة أكثر في حا"

حث بلج من اتنالصياغة اللفظية التقديرية. أما بالنسبة لكم المعلومات التي يتوقع أن ت

فظينة اللالصنياغة الفرض إلنى السنؤا" إلنى من لحالات الثلاثة فتتدرج تصاعديا في ا

 التقديرية.

التني تسناعد  ينبغي أن تركنز صنياغة مشنكلة البحنث علنى الحيثينات والخلفينات

لنى تفاصنيل المشنكلة، ويمكنن أن تكتنب علنى شنكل نقناط، أو عالقارئ على الإلمنام ب

 ن: شكل فقرة متصلة كما في المثالين التاليي
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 الفصل الو": أساسيات البحث العلمي

 .(1)لوريوسلدوريات من قبل طلاب مرحلة البكا: استخدام ا1مثال

 مشكلة البحث

بنة شكلت ملاحظات الباحث خلا" زياراته المتكنررة إلنى قسنم الندوريات بالمكت

 ايالنندافع الساسنني لاختيننار موضننوع هننالمركزينة بجامعننة الملننك عبنند العزيننز بجندة 

 ، ويمكن إيجاز تلك الملاحظات فيما يلي:بحثال

 عدم اكتما" أعداد الدوريات في الماكن المخصصة لها على الرفف. -

ن منوجود أعداد متفرقة من الدوريات على طاولات القراءة بعد استخدامها  -

 لفترات طويلة. إعادتها إلى الرففقبل المستفيدين، وبقائها دون 

 عدم انتظام فتح قسم الدوريات في الفترات المسائية. -

 .قسم الدوريات عن دوام القسام الخر  بالمكتبةاختلاف مواعيد دوام  -

 معة.ارتفاع تكلفة التصوير مقارنة بتكلفته في القرطاسيات المحيطة بالجا -

تنننوع وتعنندد أشننكا" وألننوان المجلنندات للدوريننة الواحنندة، ممننا يصننعب معننه  -

  .تمييز دورية عن أخر 

 التناري عدم اكتما" بيانات بعض المجلندات منن حينث رقنم المجلند، السننة،  -

 على المجلد.

 عدم توازن عدد النس  من كل دورية. -

 الدوريات في غير أماكنها على الرفف. وضع -

 عدم توفر الهدوء المطلوب للإطلاع، وعدم وجود أي إشنارات أو تعليمنات -

تشويش تحث المستفيدين على ضرورة توفر الجو الملائم للتركيز والقراءة، وعدم ال

  على الآخرين.

 ياغة مشكلة البحث صياغة لفظية على النحو التالي:عليه يمكن ص

 دراسااة عاان ماادى اسااتخدام الاادوريات ماان قباال طاالاب مرحلااة البكااالوريوس

 .بجامعة الملك عبد العزيز

 .: عنوان البحث: مشكلة الحوادث المرورية في دوار الجامعة2مثال

 مشكلة البحث

ع فني دوار الجامعنة ظاهرة كثرة الحوادو المرورية التني تقن يتناو" هيا البحث

الواقع عند البوابة الجنوبية للجامعة وذلك في ساعات النيروة التني تبندأ منن السنابعة 
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ا ،والنصننف صننباحا وحتننى التاسننعة عنندا  ،ومننن السنناعة الواحنندة وحتننى الثالثننة ظهننر 

الوقات التي تسبق أو تلي المناسنبات العديندة التني تعقند فني الجامعنة مثنل مبارينات 

عنرف علنى مسنببات إلنى التالبحنث هندف حاضرات العامة وغيرها ويلقدم والمكرة ا

أمننل فنني الخننروج بالتوصننيات التنني يمكننن للقطاعننات المعنيننة تلننك الحننوادو حيننث ي

 الخي بها بما يسهم من الحد من تلك الحوادو.

 عليه يمكن صياغة مشكلة البحث على هيئة سؤا" على النحو التالي:

 

 ة في دوار الجامعة ؟ما أسباب وقوع الحوادث المروري

 وق الطاالاب فااي المرحلااة: العلاقااة بااين المسااتوى العلمااي لفبااوين وتفاا3مثاال

 الابتدائية.

ب فني يتناو" البحث العلاقة بين المستو  التعليمي لحبوين ومند  تفنوق الطنلا

رحلننة المرحلننة الابتدائيننة مننن حيننث تننأثير البننوين علننى تشننجيع أبنننائهم فنني هننيه الم

دات بالرغم ممنا يبندو منن أن حصنولهما علنى شنهااسة، ومتابعتهما المبكرة من الدر

ى أداء وهو ما يؤثر سلبا علنعليا، وشغلهما لوظائف ثابتة يؤدي إلى ضعف المتابعة 

 .أبنائهم

 عليه يمكن صياغة المشكلة على هيئة فرض على النحو التالي:

ي ل الأبناااف فااهناااع علاقااة عكسااية بااين المسااتوى العلمااي لفبااوين وتحصااي

 المرحلة الابتدائية.

 (Significance of the Problem)تحديد أهمية المشكلة 

ننا دقيق ننا، وتوضننيح يقننوم الباحننث فنني هننيا الجننزء بتشننخيص المشننكلة  تشخيص 

 ل.لة دون ح، بما في ذلك تحديد الآثار التي تنتج عن بقاء المشكالهمية التي تمثلها

سنئلة ا الجنزء أن يجينب علنى البمعنى آخر ينبغي على الباحث عند كتابته لهي 

 التالية:

 لماذا تم اختيار هيه المشكلة دون غيرها؟ -

 ما اليي يترتب على استمرار المشكلة؟   -
حلنو" ما الضرار التي يمكن أن تنشأ منا لنم ينتم دراسنة المشنكلة، وإيجناد ال -

 الملائمة لها؟

 .مثال: استخدام الدوريات من قبل طلاب مرحلة البكالوريوس

 لمشكلةأهمية ا
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ت فيدين منن خندمايمثل طلاب مرحلة البكالوريوس الشريحة الكبر بنين المسنت

ة ه المرحلن، كما أن البرامج الكاديمية في الجامعة التي تختص بهنيالمكتبة الجامعية

لفئنة اهي الكثر عددا  وتنوعا ، ومن هيا المنطلق فإن من الضروري أن تحظى هيه 

 جامعيننة، سننواء مننن حيننث تنميننة المجموعننات أوباهتمننام بننال  مننن قبننل المكتبننة ال

عيننة الخندمات أو اهتمننام أمننناء المكتبننة بمتطلبننات وملاحظننات طننلاب المرحلننة الجام

ن وحيننث أ. المكتبنة الجامعينة خدمنة الندورياتالولنى، ومنن بنين أهنم الخندمات فنني 

النندوريات تشننكل أعبنناء  جسننيمة علننى إدارات المكتبننات، سننواء مننن حيننث إجننراءات 

ن حجننم ا  أو المتابعننة أو تننوفير الخدمننة أو الصننيانة، النن ، بالإضننافة إلننى أالاشننتر

ظننل  الإنفنناق علننى العمليننات المتعلقننة بالنندوريات كبيننر وتننزداد فداحننة المشننكلة فنني

لننى إكننل ذلننك يشننير  انكمنناع الميزانيننات ورغبننة إدارة المكتبننة فنني ترشننيد الإنفنناق.

بتنوفير  ولنن يتحقنق ذلنك إلاا  اليف،ضرورة أن يتحقق العائد من هيا الجهد وهيه التك

النندوريات وإتاحتهننا للاسننتخدام مننن قبننل المسننتفيدين، ومننن ضننمنهم طننلاب مرحلننة 

البكننالوريوس، ومننن أهننم محفننزات الاسننتخدام هننو الإتاحننة، وتيسننير الوصننو" إلننى 

يا هنم الخدمة، إلاا أن العقبات التي تعترض طلاب مرحلنة البكنالوريوس فني اسنتخدا

دينة حو" دون تحقيق هيا الهندف، ومنن العقبنات: محدوتر الهامة، النوع من المصاد

جليد، ساعات فتح قسم الدوريات، عدم توفر الدوريات على الرفف، تأخر عملية الت

ا، فنإن منن هنن عدم فتح القسم خلا" الفترة المسائية معظم أيام السبوع، وغينر ذلنك.

عنني يالندوريات بفعالينة.. عدم قدرة الطلاب في مرحلة البكالوريوس علنى اسنتخدام 

دة منن أن شريحة كبيرة منن المسنتفيدين منن المكتبنة الجامعينة لا تنتمكن منن الاسنتفا

، لنب ضننرورة التوقننف عننند هننيه المشننكلةالندوريات علننى النحننو المطلننوب، ممننا يتط

 .بابها ووضع الحلو" الملائمة لهاللتعرف على أس

 (Significance  of  the Research)بحث التحديد أهمية 

تطلنب تلية التني يحدد الباحث في هيا الجزء التبريرات والدواعي العلمية والعم

، وكيف ةسواء في النظرية أو الممارسة العملي ، والثر اليي ينتج عنهإجراء البحث

 مثلهنا إلننى، ومننا الإضنافة التني يع البحنثوسنهم فني حنل المشنكلة التنني تمثنل موضني

فر هننيا تمنني إليننه الباحننث. تحدينند ا ينبغنني أن يننوالإنتنناج الفكننري فنني المجننا" الننيي ين

 :الجزء الإجابات على السئلة التالية

 ما أهمية البحث اليي تقوم به؟ -

ح مننا الإضننافة التنني تمثلهننا إلننى الإنتنناج الفكننري؟ كننأن تسنند نقصننا، أو تصننح -

 نتائج بحوو سابقة. ظرية، أو تتحقق منن

 كيف يمكن تطبيق نتائج البحث؟ -

 مؤهل للقيام بهيا البحث؟لماذا تر  أنك  -
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لبحننث امننا المجنالات الجدينندة التنني يسننهم بهننا و منا الفائنندة التطبيقيننة للبحننث؟ -

 سواء بالنسبة للباحث نفسه أو الباحثين الآخرين؟

 ما الجهات التي يمكنها الاستفادة من نتائج البحث؟  -

  .“استخدام الدوريات من قبل طلاب مرحلة البكالوريوس” :مثال

 حثبأهمية ال

 قنيس سنلو ي يي الو" من نوعه النبحث أهميته من كونه ال بحثالا كتسب هيي

عبند  الطلاب ومقترحاتهم حو" قسم هام من أقسنام المكتبنة المركزينة بجامعنة الملنك

خنلا" العزيز وهو قسم الدوريات إلى جانب التعرف علنى ظنروف عمنل القسنم منن 

ركننز علننى يلك مننن كونننه كنني هميتننأه بحننثكتسننب اليوجهننات نظننر العنناملين فيننه، و

الشنننريحة الكبنننر منننن المسنننتفيدين منننن خننندمات المكتبنننة الجامعينننة وهنننم طنننلاب 

ها حتى الآن .. حيث اقتصر تركيز بحووس، وهو ما غفلت عنه معظم الالبكالوريو

 .وطلاب الدراسات العليا للدورياتعلى استخدام أعضاء هيئة التدريس 

اليي  دوريات المطبوعة ، وهو الشكلبال ن اهتمامهأيضا  م بحثوتأتي أهمية ال

لا زالنننت الننندوريات العربينننة محافظنننة علينننه .. بعننند أن أصنننبحت معظنننم الننندوريات 

أو  الجنبية متاحة إلكترونيا ، سواء علنى شنكل أقنراص مضنغوطة أو قواعند بياننات

 محركات البحث على الإنترنت.

د العزينز قن وحيث أن قسم الندوريات فني المكتبنة المركزينة بجامعنة الملنك عبند

إن جديندة منن التنظنيم، فنأحدو بعض التنظيمات الجديدة، كما أنه فني طنور مرحلنة 

 . برنامج تطوير القسمليمكن أن تمثل رافدا  مهما   بحثال انتائج هي

 (Research Objectives)كتابة أهداف البحث 

ي ينبغي على الباحث أن يحدد بدقنة وبكلمنات محنددة الهنداف الموضنوعية التن

 مالموضننوعيةح. وكلمننة مننن خننلا" بحثننه وذلننك علننى شننكل نقنناط ى إلننى تحقيقهننايسننع

 تعني أن لا تكون الهداف شخصنية كنأن ينيكر الباحنث أن هدفنه منن إجنراء البحنث

. لنن االشننهرة بننين أقرانننه، هننو حصننوله علننى الترقيننة أو العننلاوة السنننوية أو تحقيننق 

د . تسنناعنويننةأو ثا الهننداف يمكننن أن تنقسننم إلننى أهننداف رئيسننة وأهننداف فرعيننة

ا التني وضنعه الغاينات، وتوجينه جهنده بمنا يحقنق الهداف الباحث على تركيز بحثنه

، لبحثوالمشرفين لمعرفة مد  نجاأ البحثه. الهداف كيلك تساعد المقيمين للبحث 

 .م التوصل إليها تحقق تلك الهدافوما إذا كانت النتائج التي ت

  :ا ما تدور الهداف حو"غالب  
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ة الواقنع الفعلني للمشنكلة موضنوع البحنث ومسنبباتها والظنروف التني معرف -

 أدت إلى نشوئها.

ى وضع تصور للحلو" والإجراءات العملية التي يمكن بإتباعها القضناء علن -

 تلك المشكلة.

المسنننناهمة فنننني إثننننراء الإنتنننناج الفكننننري وتعزيننننز النظريننننة فنننني المجننننا"  -

 الموضوعي اليي ينتمي إليه الباحث.

 ج أو قواعد أو مقترحات مثل: الخروج بنموذ -

 نموذج لتصميم شبكة معلومات تربط المكتبات الجامعية في السعودية  

 .دراسة عن معدل الإقبال على الانتخابات البلدية في محافظة جدة: 1مثال

 :ن الهداف في هيه الحالة كما يلييمكن أن تكو

 أهداف البحث

 .لتعرف على عدد الناخبين وخصائصهما -1

 .لى دوافع الناخبينالتعرف ع -2

 . لى أسباب عدم إقبا" غير المسجلينالتعرف ع -3

 .سهم في تنظيم الانتخابات المقبلةتقديم مقترحات ت -4

أثااار غيااااب المعلوماااات علاااى اتخاااا  القااارار الإداري فاااي مؤسساااة : 2مثاااال

 .التأمينات الاجتماعية

 يمكن أن تكون الهداف في هيه الحالة كما يلي:

 

 

 أهداف البحث 

ف بمنند  تننأثير غينناب المعلومننات علننى القننرار الإداري فنني مؤسسننة التعرينن -

 .التـأمينات الاجتماعية
تحديننند سنننمات وخصنننائص المسنننتفيدين منننن خننندمات مؤسسنننة التنننـأمينات  -

 الاجتماعية.

 .عيةالتـأمينات الاجتما تحديد أنسب الوسائل لتوفير المعلومات في مؤسسة -
ؤسسننننة التننننـأمينات ة بيانننننات فنننني مدالخننننروج بنمننننوذج عملنننني لبننننناء قاعنننن -

 .يةالاجتماع
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  .: استخدام الدوريات من قبل طلاب مرحلة البكالوريوس3مثال

  بحثأهداف ال

يات يتمثل في التعرف على مد  فعالية قسنم الندور بحثال االهدف الرئيسي لهي

 من حيث: بالمكتبة المركزية بجامعة الملك عبد العزيز،

 من قسم الدوريات. أوجه استفادة طلاب مرحلة البكالوريوس  -أ

هننيه  البكننالوريوس للوصننو" إلننىالوسننائل التنني يسننتخدمها طننلاب مرحلننة  -ب

 الخدمة.

 .س حو" سير العمل في قسم الدورياتملاحظات طلاب مرحلة البكالوريو -ج

إلننى تقننديم مقترحننات يمكننن أن تننؤدي إلننى تطننوير خنندمات  بحننثهنندف اليكمننا 

 ة. الدوريات لطلاب مرحلة البكالوريوس بالجامع

 

 (Research Methodologyتحديد منهج البحث )

 .طريق ومنهج تعني ،امشتقة من كلمة نهج أي سلك طريق   كلمة لمنهجل

منع تباع خطوات محددة بشكل منطقي متتابع لدراسة المشكلة وجيعني المنهج إ

، ومنننن ثنننم القينننام بعنننرض المعلومنننات ومنننات حولهنننا باسنننتخدام أدوات معيننننةالمعل

 .رها واستنتاج الحقائق منهاوتفسي وتحليلها
، هجلا بند منن إتبناع مننالدراسنة إلى تحقينق الهندف منن الباحث صل إذا ، لكي ي

 كما يلي: عليه يمكن تعريف المنهج 

يعنني القانون أو النظام اليي يحندد محاولنة الباحنث لدراسنة مشنكلة معيننة و هو
نتاج تحليلهنا واسنتإتباع وسائل وأساليب محددة لجمع البيانات وتنظيمهنا وعرضنها و

 الحقائق منها. 

احنث . الوسنائل المادينة هني كنل منا يسنتخدمه البالوسائل نوعان مادية ومعنوية

، أدوات البحننننث نجننناز البحننننث مثننننل الجهننننزة والمعنننندات، البننننرامج الإحصننننائيةلا

ارات التنني النن م، أمننا الوسننائل المعنويننة مثننل المهنن... الملاحظننة حالاسننتبيان:المقابلة،

ات احننث لاسننتخدام الجهننزة والبننرامج والدوات بالإضننافة إلننى الخبننريحتاجهننا الب

 .كالترجمة والمهارات الرياضية والإحصائية

بحننث وجمننع لأمننا السنناليب فتعننني السننلوب الننيي يتبعننه الباحننث فنني إعننداد ا

 ل .... ا ، وعرضها وتحليلهااتالمعلوم
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لتني يسنعى هنا  علاقة وثيقة بنين مننهج البحنث وموضنوع البحنث والهنداف ا

 انبين:جإلى تحقيقها .تقوم معظم الدراسات الإدارية والإنسانية والاجتماعية على 

لة لمشكاالظاهرة أو  ويتمثل في الجانب العلمي اليي يغطي أبعاد :جانب نظري

اجع وية المتمثلة في المر، من خلا" الرجوع إلى المصادر الثانمحل الدراسة

لى عبغي . ينات أو موسوعات، أو مواقع إنترنتكانت كتبا أو دوريأ، سواء العلمية

لى إحتاج ، فقد يكتشف أن المشكلة لا تأن يلم بكل ما يتعلق بموضوع بحثهالباحث 

إجراء دراسة تطبيقية
م2ح

.
 
 

 ي تصميم أدوات بحث لجمع البيانات.ويتمثل ف جانب  تطبيقي:

يح التعرينننف بنننالدوات التننني اسنننتخدمها أو التننني يزمنننع اسنننتخدامها منننع توضننن

 المبررات التي استدعت استخدام أداة أو مجموعة من الدوات دون غيرها.

 أدوات البحث.  توضيح الإجراءات التي سيتم اتخاذها لاختبار أداة/

 .(reliability)والثبات  (validity)تحديد مقياس الصدق 

 .(gantt chart)تحديد الجدو" الزمني وفقا لنموذج جانت 

 ئية التي سيتم إتباعها لعرض وتحليل البيانات.تحديد الساليب الإحصا

 تحديد الجولات والزيارات الميدانية التي يزمع القيام بها.

 تحديد الشخاص اليين ستتم مقابلتهم.

ننة وتنيكير القنراء بننوع العي دراسنةوعيننة الالبحنث إيراد تفاصنيل عنن مجتمنع 

 ومبررات اختيارها دون غيرها.

  .قبل طلاب مرحلة البكالوريوس استخدام الدوريات من مثال:

 بحثمنهج ال  

 المنننهج الوصننفي باعتبنناره المنننهج الملائننم لقينناس فعاليننة بحننثال اوظننف هننيي

ج الخدمننة المكتبيننة، والتعنننرف علننى ردود أفعننا" المسنننتفيدين، وتعتمنند علننى المننننه

ا البحنث قنت، ويمكنن إيجناز مكوننات مننهج هنيالمسحي ودراسة الحالة فني نفنس الو

 :فيما يلي

الملاحظننننة الشخصننننية لسننننير العمننننل فنننني قسننننم النننندوريات، واسننننتخدام  أولاً:

المسنننتفيدين للننندوريات، وتتضنننمن الملاحظنننة الاسنننتماع إلنننى ملاحظنننات بعضنننهم 

 خصوصا  طلاب مرحلة البكالوريوس.

 :، والتي تركز علىالمقابلة الشخصية مع العاملين في قسم الدوريات ثانياً:
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 سم مع الناشرين.المشكلات التي يعاني منها الق -

الصننعوبات التنني يواجههننا القسننم فنني تقننديم الخدمننة للمسننتفيدين مننن طننلاب  -

 مرحلة البكالوريوس.

جامعنة مبررات ودوافع التنظيمات الجديدة التي أحدثتها المكتبنة المركزينة ب -

 الملك عبد العزيز، وانعكاساتها على تقديم الخدمة.

 تكاليف الاشترا  في الدوريات وصيانتها. -

 رات تعدد ألوان وأشكا" المجلدات.مبر -

 البحث من ثلاثة أجزاء هي: ةاستبان ثالثاً:

 نه.عالجزء الو" ويشتمل على قياس دوافع الاستخدام والفوائد المتحققة  -أ

 الجزء الثاني ويشتمل على تنظيم العمل في قسم الدوريات.   -ب

ت ت والتسنهيلاالجزء الثالث ويشتمل على قياس ملائمة موقع قسنم الندوريا -ج

 المتاحة.

علنى أداة البحنث  (Reliability & Validity)سنوف ينتم قيناس الثقنة والمصنداقية 

مننن خننلا" عرضننها علننى لجنننة تحكننيم تتكننون مننن اثنننين مننن البنناحثين، كمننا سننيتم 

ك ، وذلنالبكالوريوس مماثلة لعيننة البحنث اختبارها على مجموعة من طلاب مرحلة

رات مبهمننة أو غيننر واضننحة، ومننن ثننم سننيتم للكشننف عننن أي غمننوض أو وجننود فقنن

ة إجننراء التعننديلات اللازمننة علننى النسننخة الخيننرة التنني يجننر  توزيعهننا علننى عيننن

سنننيتم  قيننناس الوقنننت لمعرفنننة النننزمن النننيي تسنننتغرقه الإجابنننة علنننى كمنننا  .الدراسننة

 الاستبيان.

دون تمثل عينة البحث طلاب المرحلة الجامعينة الولنى منن النيكور النيين يرتنا

يننع م النندوريات بالمكتبننة المركزيننة بجامعننة الملننك عبنند العزيننز، حيننث سننيتم توزقسنن

 استمارة بالمكتبة المركزية بجامعة الملك عبد العزيز. 200

سننوف يسننتعين الباحننث بننالطلاب المسننجلين فنني مننادة قاعننة بحننث التنني يتننولى 

، وذلنننك خنننلا" فتنننرات متفاوتنننة منننن الفصنننل وجمعهنننا ةسنننتباندريسنننها لتوزينننع الات

 وفقا للإرشادات التالية: راسي،الد

ات توزيننع اسننتمارة الاسننتبيان علننى الطننلاب أثننناء ارتيننادهم لقسننم النندوري -أ 

 وجمعها مباشرة .

 التأكد من أن المستجيبين ينتمون إلى مرحلة البكالوريوس. -ب
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 .التأكد من عدم تكرار تعبئة استمارة الاستبيان من قبل نفس الطالب  -ج

 مسننتجيبين بضننرورة تننوخي الدقننة فنني الإجابننة علننى أسننئلةالتأكينند علننى ال  -د

 الاستبيان.

 التأكيد على عنصر السرية، وعدم الكشف عن هوية المستجيبين. -هـ

ار، وبعنند الانتهنناء مننن جمننع البيانننات، سننيتم تبويبهننا وعرضننها باسننتخدام التكننر

  بالإضافة إلى الرسوم البيانية. (SPSS-X..) النسبة باستخدام برنامج

شننتركة بننين مختلننف ، هنننا  خصننائص ما كننان المنننهج الننيي يختنناره الباحننثأي نن

 :المناهج كما يلي

 .تنظيم خطوات الباحث وجهده ووقته تساعد على -1
 تساعد الباحث على الالتزام بالموضوعية والبعد عن التحيز. -2

 ، وإتباع خطوات علمية متتابعة.تساعد على التفكير العلمي المنظم -3

 .متفق عليها علميا لقيام بإجراءاتتسهل ا -4

يمكنن لي باحنث مندرب أننه ، بمعننى تساعد على التثبت من نتائج البحنث -5

 .ن النتائج التي يتم التوصل إليهاالتحقق م

تتشابه  ثلة طالما أنهاتساعد على تعميم النتائج على الحالات الخر  المما -6

 .الظروف في

، عوباتعننند وضننع المنننهج يقنندر الصنن هأنننتننوفر المرونننة للباحننث بمعنننى  -7

 .ماتوالوسائل الخاصة بجمع المعلو أو تعديل تصميم الدوات افيعمل على تلافيه
يمكننن أن يكننون بمعنننى وضننع تصننور لمننا بالمسننتقبل، تسنناعد علننى التنبننؤ  -8

 مستجدات.، ومن ثم تقديم مقترحات عملية لكيفية التعامل مع العليه الوضع مستقبلا  
  (Scope of the Research) محددات البحث

 ، بحينننثللباحنننث أن يحننندد فيهنننا موضنننوع البحنننثننننا  ثلاثنننة مواقنننع يمكنننن ه

 :الباحث، وهيه المواقع الثلاو هيلا ينصرف ذهن القراء إلى غير ما قصده  

 (Research Title)أولاً: عنوان البحث 

يجب أن يختار الباحث بعناية عنوانا لبحثه بحيث يعكس المحتو  الموضنوعي 

. علنى الباحنث أن يندر  أن اختينار بنع لدراسنة المشنكلةه والمننهج المتللبحث ومجالن

. من هنا  ينبغي أن يكون العننوان مختصنرا نصف البحثالعنوان الملائم يعد بمثابة 

، ، وأن يعبر بدقة عن موضوع البحنثبقدر الإمكان وخاليا من الغموض في آن معا

. مننن ئيننةوبها الخطنناء اللغويننة والإملاويشننمل كلمننات واضننحة سننهلة منقحننة لا تشنن

المفيد أن يسنتيكر الباحنث وهنو يختنار عننوان بحثنه بنأن ذلنك العننوان يمثنل المفتناأ 
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اليي تعتمد عليه المكتبات ومراكز المعلومات وقواعد البيانات والدلنة والمحركنات 

 لقراء الرجوع إليه. ث بحيث يسهل على التصنيف البح

 المقبولة.فيما يلي نماذج من العناوين المقبولة والعناوين غير 

 أمثلة العناوين غير المقبولة 

 .قصص الطفا" -

 .تأثير الإعلان على الاستهلا  -

 أمثلة العناوين المقبولة 

صننبح عننناوين تيمكننن إجننراء تعننديلات علننى المثلننة المننيكورة أعننلاه، بحيننث 

 البحث أكثر وضوحا  كما يلي:
منند  تننوفر عنصننر التشننويق فنني قصننص الطفننا" التنني تبثهننا قننناة المجنند  -

 .الفضائية

  .متأثير نشر الإعلان في صحيفة حأم على إقبا" المستهلكين على سلعة حب -

 (Research Terms)ثانيًا: مصطلحات البحث 

عبننارة عننن المفننردات والمصننطلحات التنني يسننتخدمها الباحننث والتنني يحننرص 

يي على أن يضع تعريفات لها لتسهيل مهمة القنارئ بحينث يفسنرها بننفس المعننى الن

ث احث،وهنا  قاعدة عامة لاختيار المصنطلحات وتعريفهنا وهني أن الباحنقصده الب

يختار كل مصطلح يراوده شك في أن يفسنر بتفسنير يختلنف منن قنارئ إلنى آخنر أو 

يختلننف عننن تفسننير الباحننث نفسننه لننيلك المصننطلح، وقنند يسننتغرب الننبعض تفسننير 

ه مصنننطلحات مثنننل الطنننلاب أو الجامعنننة أو المدرسنننة، الننن  علنننى اعتبنننار أن هننني

ا أهمينة المصطلحات معروفة لد  الجميع ولكن لو نظرنا إلى المثا" التنالي لتبنين لنن

 تعريف تلك المصطلحات:
العلاقاااة باااين المساااتوى التعليماااي لفباااوين ، وتفاااوق الطااالاب فاااي : 1مثاااال

 .المدارس الحكومية

 مصطلحات البحث

ب به أعلى شهادة دراسية حصل عليها كنل منن ال دويقص المستوى التعليمي:

  .والم

 .في المرحلة الابتدائية: ويقصد بهم جميع الطلاب اليكور الطلاب

   .يمويقصد بها المدارس التابعة لوزارة التربية والتعل المدارس الحكومية:

لينه حدد بشكل واضح المعننى النيي يهندف إويتبين أن الباحث بهيا التعريف قد 

المندارس ، وحمالطنلابم، وححالمسنتو  التعليمنيفي كل منرة يسنتخدم فيهنا مصنطلح 
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، على مندار انيالمع بنفس ا تلك المصطلحاتويريد من القراء أن يفسرو الحكوميةم

 البحث.

علنى سنبيل المثنا" كن ملاحظنة أن مصنطلح الطنلاب وبالنظر إلى التعريف يم 

 استبعد الفئات التالية: في هيا البحث

   .بم طلاب المراحل الخر  غير الابتدائيةالإناو ح مأح

 .دراسة مسحية عن تأخر رحلات الخطوط السعودية: 2المث

 مصطلحات البحث 

 .تأخير الإقلاع عن الموعد المقرر بأكثر من نصف ساعة :تأخر -

الند بالريناض المقصود بها النرحلات المغنادرة منن مطنار الملنك خرحلات:  -

 .هـ1432خلا" شهر رمضان 

 (Research Limitations)ثالثاً: حدود البحث  

 سننهل عليننه معرفننةيحنندد بحثننه بشننكل دقيننق، بحيننث يى الباحننث أن ينبغنني علنن

سنوف  ن ذلك يعني الجوانب  التيوبشكل أدق فإ ،الإطار اليي ينبغي أن يتحر  فيه

ة والمنطقن ذلك الفترة الزمنية ، ويشمل، وكيلك تلك التي لا يتطرق إليهايتطرق إليها

و" فني ، كمنا يتننابحنثلنه الالجغرافية والشخاص وغير ذلك ممنا يتناولنه أو لا يتناو

هننيا الجننزء المعوقننات والصننعوبات التنني يتوقعهننا خننلا" مراحننل البحننث مثننل جمننع 

ة فني ، أو الصعوبة المتمثلنها، وكيلك الشخاص ومد  تعاونهمالبيانات ومد  توفر

يننر وغ أو الدينينة، أو المنينة،حساسنية الموضنوع مننن حينث الاعتبنارات السياسننية، 

التني  البحنث أو النتنائج ث من عوامل يمكن أن تؤثر على سنيرذلك مما يتوقعه الباح

. تغلننب علننى تلنننك المعوقننات والصنننعوباتكمنننا يحنندد رليتننه لكيفينننة ال ،يخننرج بهننا

 أن الباحث هي تعبير عن التزام الباحث بالمانة العلمية ويستد" منهاأيضا  الحدود و

 ، وقند لاددهاحنيكون مسنئولا عنن صندق ودقنة النتنائج فقنط فني إطنار الحندود التني 

ينننة فمننثلا لننو أن الباحننث حنندد الننيكور كع ،يمكننن تعمننيم النتننائج خننارج تلننك الحنندود

حمننل ، كمننا أن الباحننث لا يتيمكننن تعميمهننا علننى الإننناو لاالبحننث فننإن النتننائج قنند 

 مسئولية تطبيقها على الإناو. 

 :يمكن تقسيم الحدود إلى

منا إأو لا يتطنرق إليهنا  تمثنل المواضنيع  التني يتطنرق الحدود الموضوعية: -أ

 تقنينات لنها تثينر الخنلاف أو لنهنا معقندة أو يصنعب تنوفير البياننات أو تحتناج إلنى

 لا يمكن للباحث التعامل معها.غير متاحة أو 
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لبحنث اتمثل النطاق الجغرافي اليي سيشمله  المكانية(:الحدود الجغرافية ) -ب

 الجامعي العزيز الواقعة في الحرم كأن  يتناو" البحث كافة كليات جامعة الملك عبد

  تقنع فنيتثني الكليات التابعة للجامعنة والتني لاسالرئيسي بمحافظة جدة وبيلك فهو ي

 .ال ...، وكلية العلوم والآداب بخليص،لجامعي الرئيسي مثل كلية المجتمعالحرم ا

ات أو تمثنل الفتنرة الزمنينة التني يغطيهنا البحنث أي السننو :الحدود الزمنياة -ج

عيننة  الشهور أو غيرها من الوحدات الزمنية التي يشملها البحنث كنأن يقنرر اختينار

 طننلاب جامعننة الملننك عبنند العزيننز الننيين التحقننوا بهننا خننلا" العننامين تتكننون مننن 

  م.2012-2011الدراسيين 

ث ، كنأن يقصنر البحنتمثل الشخاص اليين يشملهم البحث الحدود البشرية: -د

 .موظفينعلى الطلاب اليكور من ال

  .استخدام الدوريات من قبل طلاب مرحلة البكالوريوس: مثال

 بحثحدود ال

ة اسننتخدام طننلاب مرحلننة البكننالوريوس لقسننم النندوريات بالمكتبنن بحننثتننناو" الي

 ، وتقتصر عينة الدراسة على:ك عبد العزيزالمركزية بجامعة المل

  .طلاب المرحلة الجامعية الولى من اليكور  -     

 .الدارسون بنظام الانتظام -     

 .في كليات الجامعة الواقعة في الحرم الجامعي الرئيسي -     

  .هـ1429وذلك خلا" فصل دراسي كامل هو الفصل الثاني  -     

 وقنند تننم اختيننار طننلاب مرحلننة البكننالوريوس باعتبننار أنهننم يمثلننون الشننريحة 

اسننة لحاجنة إلننى إجنراء درالكبنر منن المسننتفيدين منن خنندمات المكتبنة الجامعيننة، ول

 على هيه الفئة من المستفيدين.

 بحثال ايخرج عن أهداف هذ

 .تحليل محتويات الدوريات -  

  .دراسة الارتباط الموضوعي بين تخصصات الطلاب وما يتصفحونه -  

  .كيلك لا تقيس الدراسة معدلات ارتياد الطلاب لقسم الدوريات -  

ها على استخدام الطلاب للندوريات فني شنكل كما يخرج عن أهدافها التعرف -  

 الإلكتروني، إذ أن ذلك يختص بالدوريات الجنبية.

ركنز علنى اسننتطلاع آراء المسنتفيدين منن طننلاب ي يالحننال بحنثحينث أن ال -  
مرحلة البكنالوريوس النيين تواجندوا فني قسنم الندوريات بالمكتبنة المركزينة بجامعنة 
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لا  وا لاسننتخدام النندوريات، بالتننالي فهننار إليهننالملننك عبنند العزيننز خننلا" الفتننرة المشنن
عكننس آراء أو اتجاهننات طننلاب مرحلننة البكننالوريوس الننيين يمثلننون شننريحة غيننر ي

المستفيدين، وهؤلاء قد تكون لبعضهم مصادر أخر  يلجأون إليها لتلبية احتياجاتهم 
  ب منهم.للمعرفة العامة، أو لداء الواجبات، أو القيام بالبحوو الجامعية التي تطل

 ( Hypothesis and Research Questions)فروض وتساؤلات البحث 

طننوة رئيسننة مننن خطننوات بعنند الانتهنناء مننن تحدينند المشننكلة يبنندأ الباحننث فنني خ

مينة . تمثل هنيه الخطنوة أهوهي كتابة  تساللات وفروض البحث ، ألاالبحث العلمي

عيننة ، واختينار المننهجترتب عليها من خطوات كثينرة لاحقنة، منن بينهنا كبيرة لما ي

. هنننا  علاقننة مباشننرة بننين مشننكلة البحننث لدراسننة وأسنناليب التحليننل الإحصننائيا

. لنيس شنرطا أن تشنمل ود البحنث وبنين الفنروض والتسناللاتوأهداف البحنث وحند

كننل البحنننوو علنننى الفنننروض والتسننناللات، إذ يتوقنننف ذلنننك علنننى طبيعنننة المشنننكلة 

لنننى الفنننروض، تشنننمل أخنننر  ع مل بعنننض البحنننووتوأهنننداف البحنننث. فبينمنننا تشننن

لنيي أ" نفسنه منا ا، وتجمع بحوو أخر  الاثنين معا. على الباحنث أن يسنالتساللات

تكننز رت؟ فهنننا  مننثلا الدراسننات الاستكشننافية أو التاريخيننة التنني " إليننهوأرينند الوصنن

لخطنوات ا  تعند التسناللات والفنروض أساس نبشكل أسناس علنى جمنع المعلومنات، و

هنده جلنو اختنار الفنروض  فنإن كنل  فمنثلا   .باحث يبنني عليهنا، بل أن الأخر  لاحقة

ك ينصننب علننى جمننع الحقننائق والدلننة والقننرائن التنني يسننعى مننن خلالهننا لاختبننار تلنن

ح ا يتضن، كمض في محاولة منه للتحقق من صحتها، فيقوم إما بنفيها أو إثباتهاالفرو

ير نننه يسننعى لتننوف. كننيلك لننو اختننار التسنناللات فإذلننك مننن المثلننة المننيكورة أدننناه

 المعلومات التي تجيب على تلك التساللات.

ه يكننون فإننن معننين مننثلاإذا كانننت أهننداف البحننث اسننتطلاع أو استكشنناف أمننر 
ننا اسننتخدام التسنناللات ن كتشنناف علاقننة بنني، بينمننا لننو كننان هنندف البحننث هننو املائم 

 .وهكيا ...، ع الفروض، يكون من المناسب وضمتغيرين أو أكثر

 يا تحديد الفروض والتساللات كما يلي:يمكن حصر مزا

 تساعد على تحديد إطار مراجعة أدبيات البحث.  -1
 تساعد على تحديد مسار البحث.  -2
 .تساعد على رسم خطوات البحث  -3
 .تساعد على اختيار المنهج الملائم  -4
 . حصائية لتفسير البيانات وتحليلهااختيار الساليب الإ علىتساعد   -5

  (Hypothesis) أولاً: الفروض

منن  وبمعنى آخر هي احتمالات أقنل ،هي توقعات للنتائج أو استنتاجات محتملة

 الحقيقة وتمثل أكثر الإجابات احتمالا للسؤا" اليي يدور حوله البحث.
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 مثال: ما أسباب تسرب التلاميذ في المرحلة الابتدائية؟

  .تمثل الفروض علاقة بين متغيرين أحدهما مستقل والآخر تابع

تغينر المستقل: هو المتغير اليي يرغب الباحث التعرف على أثره فني م المتغير

 آخر.

 المتغير التابع: هو النتيجة التي تنشأ نتيجة تأثير المتغير المستقل.

  ميذ.ضعف العلاقة بين أولياف الأمور والمدرسة يؤدي إلى إهمال التلا: مثال

  .مييهو إهما" التلاالمتغير المستقل هنا هو ضعف العلاقة والمتغير التابع 

 أنواع الفروض

 الفروض نوعان: فرض مباشر وفرض غير مباشر.

 (Direct Hypothesis)الفرض المباشر  (أ

 هو الفرض اليي يحاو" الباحث من خلا" صياغته إثبنات علاقنة بنين متغينرين

 سواء كونها علاقة طردية، أو عكسية.

ة ) علاقا ل التراكمايزيادة العابف الدراساي تاؤدي إلاى ارتفااع المعاد: 1مثال 

 طردية(.

 زيادة العبف الدراساي تاؤدي إلاى انخفااض المعادل التراكماي )علاقاة: 2مثال

 عكسية(.

 (Null Hypothesis)الفرض غير المباشر   مب

ويسننمى الفنننرض الصنننفري أو الفننرض المعننندم، وهنننو الفننرض النننيي يحننناو"  

 الباحث من خلا" صياغته نفي وجود علاقة بين متغيرين.

 بف الدراسي لا يؤثر على المعدل التراكمي )نفي علاقة(.الع :3مثال

 مسحأن الباحنث يرغنب فني التعنرف علنى العلاقنة بنين المتغينر  لو سلمنا جدلا  

 فإنه يقوم بصياغة الفرض بأحد الشكا" التالية:م، صحوالمتغير 

ة بمعنى أن أي زيناد مصحسم والمتغير   علاقة طردية بين المتغير حهنا -1

س صننحيح بمعنننى أي تصننحبها زيننادة فنني المتغيننر حصم، والعكنن سمحفنني المتغيننر

 م.ير حصسم يصحبه نقص في المتغنقص في المتغيرح

م بمعننى أي زينادة ، والمتغينر حصسم  علاقة عكسنية بنين المتغينر حهنا -2

 م، والعكس صحيح.يصحبها نقص في المتغير حص سمح في المتغير
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، أي أن متغينننر حصمالمتغينننر حسم، وال أننننه لا توجننند علاقنننة مطلقنننا بنننين -3

 العلاقة بين المتغيرين صفرية.  

ة ين تأخنني ثلاثننة أشننكا" وهنني علاقنننسننتنتج ممننا سننبق أن العلاقننة بننين المتغيننر

يح ، ويتحدد أي النواع النثلاو هنو الصنحطردية، علاقة عكسية، أو علاقة صفرية

 ا للمعلومات التي يتم جمعها. وفق  

 وفروض غير موجهة فروض موجهة تقسيم آخر للفروض المباشرة:

 .في الفرض الموجه يفترض الباحث بثقة مباشرة وبشكل قاطع

: السااير علااى أكتاااف الطرياال يااؤدي إلااى كثاارة الحااوادث فااي الطرياال 1مثااال

 السريع بمحافظة جدة.

عاة : يتاأثر المساتوى الدراساي للتلامياذ إيجاباا بمساتوى الادخول المرتف2مثال

 لفبوين

سة الأفضل من بين طلاب الجامعة من حياث : مستوى طلاب كلية الهند3مثال

 الوعي المعلوماتي.

 .يفترض الباحث ولكن بدرجة ثقة أقلفي الفرض غير الموجه 

: ضااعف الرقاباااة المروريااة تساااهم فااي زيااادة معااادلات الحااوادث فاااي 1مثااال

 الطريل السريع بمحافظة جدة.

 رة.لتلاميذ بالمستوى الاقتصادي لفسل: يتأثر المستوى الدراسي 2مثال

  يها.: الوعي المعلوماتي لطلاب الجامعة يتأثر بالكلية التي يدرسون ف3مثال

 أسس وضع الفروض

يفضنل أن يكنون هننا  مجموعنة منن الفنروض بندلا  منن قصنرها علنى فنرض 

واحنند مننع مراعنناة مجموعننة مننن السننس ينبغنني علننى الباحننث مراعاتهننا عننند وضننع 

 الفروض، ومنها: 
حنث ، بما في ذلك اسنتعراض أدبينات البشكلةجمع البيانات الولية عن الم -1

 .ع البحثوة ، وكل ما له علاقة بموضومراجعة الدراسات السابق

 فروض علاقتها بطبيعة المشكلة وبأهداف البحث.الصياغة  يأن تراع -2
 أخي حدود البحث في الاعتبار سواء من حيث الزمان أو المكان.  -3
 .فيهالفرض يتساو  في الهمية مع نإدرا  أن إثبات  -4
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، مصناغة بشنكل واضنح لا يقبنل التأوينلأن تكون الفروض محنددة بدقنة و -5

 وتبرز العلاقات بين المتغيرات بشكل واضح.
: الاهتمنننام بتأهينننل الرلسننناء ينننؤدي إلنننى اسننتخدام الفعنننل المضنننارع مثنننل  -6

 الارتقاء بأداء العاملين
 ا.أو إثباته النفيها أن تكون محددة وقابلة للاختبار تمهيد    -7
 لا تتعارض الفروض مع بعضها البعض.ينبغي أ  -8
 عدم تعارض الفروض مع النظريات والمسلمات العلمية. -9

 

 ً  (Research Questions)تساؤلات البحث : ثانيا

لنى إهي السنئلة العامنة التني تبنرز مشنكلة البحنث والنتنائج التني يسنعى البحنث 

ملنني رين العوتشننكل القاعنندة التنني يبنندأ منهننا الباحننث فنني رسننم الإطننا ،التوصننل إليهننا

 والنظري لبحثه.

 فيما يلي أمثلة لتساللات البحث:

 ما أسباب تسرب التلاميذ في المرحلة الابتدائية؟: 1مثال

 في هيه الحالة يمكن أن تكون التساللات البحثية كما يلي:

 ما العلاقة التي تربط أولياء المور بالمدرسة؟ -1

لمتابعنننة تحصنننيل  منننا التسنننهيلات التننني تقننندمها المدرسنننة لوليننناء المنننور -2

 أبنائهم؟

 ما طبيعة المناهج التي يشكو منها التلاميي؟ -3

 ي:  هنا  مجموعة من السئلة المحددة التي يمكن أن يصيغها الباحث كما يلو

 ؟هل تنظم المدرسة مجلس ا للآباء -أ

 ؟هل يتم إرسا" تقارير دورية للآباء عن أداء أبنائهم -ب

 ؟هل ترحب المدرسة بمكالمات الآباء -ج

حنن  أن المجموعننة الولننى عبننارة عننن تسنناللات عامننة، وهنني مننا نسننميها يلا 

 نهننننا مجموعننننة مننننن السننننئلة المحننننددة تسنننناللات البحننننث التنننني يمكننننن أن تنبثننننق م
 لشخصية.اارة الاستبيان أو المقابلة ب، جم التي يمكن أن تتضمنها استم كما في أ،ح

بنة تنوفر الإجاجم المحنددة حأ، ب، من الواضح أن الإجابة على هيه التسناللات 

 وهكيا.… م أعلاه، 2لى التسال" العام رقم حع
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 .استخدام الدوريات من قبل طلاب مرحلة البكالوريوس: 2مثال

 بحثتساؤلات ال

 الإجابة على التساللات التالية: بحثحاو" الي 

ب ما مد  ملائمة موقع قسم الدوريات والتسهيلات المتاحة لاستخدام طلا -1

 مرحلة البكالوريوس؟

ا هني دوافنع الاسنتخدام وأوجنه الاسنتفادة منن الندوريات منن قبنل طنلاب م -2

 مرحلة البكالوريوس؟

مننا هنني ملاحظننات طننلاب مرحلننة البكننالوريوس علننى تنظننيم عمننل قسننم  -3

  الدوريات في المكتبة المركزية بجامعة الملك عبد العزيز؟

 (Research Assumptions)مسلمات البحث: 

فنة بنديهيات ثابتنة تسنتند علنى قنوانين معرو المسلمات هي عبارة عن حقنائق أو

لباحنث اأو أدلة دامغة، أو نتائج تم التوصل إليها من خنلا" بحنوو سنابقة، ويوردهنا 

 كأساس يبني عليه، فهو لا يحتاج إلى إثباتها من جديد.

 فيما يلي أمثلة المسلمات: 

 .الاهتمام بالنواحي الاجتماعية ينعكس إيجابا  على إنتاج العاملين 

 عم الدولة مؤسسات التعليم.تد 

 .زيادة العبء الدراسي تؤدي إلى انخفاض المعد" التراكمي 

، مننن الواضننح أن المسننلمة الولننى عبننارة عننن بديهيننة، ولا يختلننف عليهننا اثنننان

 ومراسننيم بينمننا تعتبننر المسننلمة الثانيننة قانونننا  رسننميا ، وسياسننة عامننة تؤكنندها أنظمننة

لننى ثالثننة محصننلة نتننائج دراسننة علميننة قامننت عوقننوانين معلنننة، وتعتبننر المسننلمة ال

 .دة، وضعتها تلك الدراسةاختبار فروض محد

 عليه يمكن تحديد مصادر المسلمات كما يلي:

 فروض اثبتتها بحوو سابقة. -

 نظريات معروفة. -

 أعراف متفق عليها. -

 قوانين ملزمة صدرت بها قرارات رسمية. -
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كنون ى تلنك المسنلمات، إنمنا تعلى أنه ينبغي ملاحظنة أن النتنائج التني تبننى علن

 صحيحة وسارية المفعو" فقط في حا" استمرار صلاحية تلك المسلمات.

  (Literature Review) مراجعة الإنتاج الفكري 

 يمكننن تعريننف الإنتننناج الفكننري بأنننه يمثنننل كننل الجهننود السنننابقة المتمثلننة فننني

، والتنني قننالات التنني تنندور حننو" موضننوع البحننثالدراسننات والبحننوو والكتننب والم

 الفكنري جعنة الإنتناج. يبندأ الباحنث بمراها والاستفادة منهايمكن للباحث الوصو" إلي

، حينث ر من أولى الخطوات التي يقوم بهان هيه المراجعة تعتب، بل إمني وقت مبكر

 يسنتحق البحنثيمكن أن تكشف تلك المراجعة أن الموضنوع النيي اختناره لبحثنه لا 

يننة لعلاقننات الكليننة والجزئشننف لننه تلننك المراجعننة ا، كمننا تكأو أنننه مطننروق مننن قبننل

راء جنمنن لبحث ، وغير ذلك من الفوائد العديدة التي تعود على الباحث واللموضوع

: ينأ. وعادة يقسنم البناحثون هنيا الجنزء منن البحنث إلنى جنزمراجعة الإنتاج الفكري

 .أدبيات البحث و الدراسات السابقة

  أدبيات البحث

معلومنات حنو" موضنوع علنى ميع المنواد التني تحتنوي تشمل أدبيات البحث ج

ية عنن لعلمينة الموضنوع، والتي يمكن للباحث الرجوع إليها لتكنوين الخلفينة البحثا

، دلنةأشنكا" عديندة منهنا الكتنب وال . يمكن أن تتوفر هيه المواد فنيموضوع البحث

لا  لومنات قند، والتني تتضنمن معصدارات التي تعدها مؤسسات مسئولةومختلف الإ

ك المنواد عنن . ليلك ينبغي على الباحث أن يحصل علنى تلنتتوفر في مصادر أخر 

، أو الرجننوع إلننى القسننام المختصننة فنني المكتبننات أو طريننق الاتصننا" الشخصنني

، وادبغي الحير عند مراجعنة تلنك المنين كما. مات، أو محركات البحثمراكز المعلو

 فادة منهناقبل أن يتخي قراره بالاستأن يتحقق من مصداقية المعلومات الواردة فيها و

لآراء ا، أو ثني المقنالات الصنحفية الانطباعيننةفني كتابنة بحثننه. كمنا أن علينه أن يسننت

ر عننن ، لنهننا  تعبننيات المنتشننرة علننى الإنترنننتوالتعليقننات التنني تزخننر بهننا المنتنند

ج ، بمعننى عندم خضنوعها لمننه، ولا تستند علنى قواعند علمينةوجهات آراء متفاوتة

 علمي في جمع المعلومات، والتوصل إلى حقائق.   بحث

  (Previous Research) الدراسات السابقة

يشمل هنيا الجنزء اسنتعراض الدراسنات العلمينة ذات الصنلة بموضنوع البحنث 

" المنننؤتمرات ، والتننني تتضنننمنها أعمننناتنشنننرها الننندوريات العلمينننة المحكمنننةالتننني 

سننات السننابقة هننو توسننيع . الهنندف مننن اسننتعراض الدراالمتخصصننة، وغيننر ذلننك

التعننرف علننى دة حصننيلته مننن المعرفننة عننن الموضننوع، و، وزيننامنندار  الباحننث

توصنلت إليهنا تلنك تجارب الآخرين والإلمنام بجهنودهم والاسنتفادة منن النتنائج التني 
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، ليوجرافية عن تلنك الدراسنات كاملنة. ينبغي أن يورد الباحث البيانات الببالدراسات

 . ع معين الرجوع إلى تلك الدراساتستزادة حو" موضوبحيث يمكن لمن يريد الا

رس ، والدلة والفهاومن ذلك محركات البحث،  يستخدم الباحث أدوات متعددة

لى تنووالكشافات وغيرهنا للوصنو" إلنى المنادة العلمينة المتعلقنة بموضنوع البحنث في

ن أن ، ويستخلص منها التجارب والمؤشرات التني يمكنقراءتها قراءة متأنية فاحصة

 تفيده فيقوم بربطها ببحثه.

ت الدراسناعادة منا يشنمل هنيا الجنزء ملخصنا بنأهم النتنائج التني توصنلت إليهنا 

اسننات بالبحننث الننيي يقننوم بننه ، وكننيلك فقننرة ربننط توضننح علاقننة تلننك الدرالسننابقة

 . بحثنننه والبحنننوو والدراسنننات الخنننر  ، وأوجنننه التشنننابه والاخنننتلاف بنننينالباحنننث
 :منها باحث باستعراضها بعدة طرقتي يقوم اليتم ترتيب الدراسات ال

  ، ...ال .دراسات إدارية، دراسات اجتماعية : حسب نوع الدراسات -1

 .من الحدو إلى القدماري  النشر: حسب ت -2

 .الدراسات العربية، الدراسات الجنبيةحسب اللغة:  -3

 معايير اختيار الإنتاج الفكري

ري نتناج الفكنيير التالينة فني الإينبغي على الباحث أن يحرص علنى تنوفر المعنا

 :اليي يقوم بمراجعته

 .يدة ، وجديرة بالقراءة والمراجعةأن تعالج كل مادة فكرة جد -1

 أن تكون كل مادة ذات علاقة وثيقة بموضوع البحث. -2

سهل يث يتتناو" فكرة واحدة في موقع واحد، بح أن يتم تجميع المواد التي -3

 .لباحثقات ا، ومقارنتها بتعليعلى القارئ متابعتها

ي أن يحرص الباحث على توضيح العلاقة الكلية والجزئية للمواد الت -4

 يراجعها بموضوع البحث.

أن تتضمن تجارب وخبرات متنوعة يمكن للقارئ الاستفادة منها  -5

 والاستزادة منها إذا ما رغب.

أن ، واة عن كل مادة ليسهل الرجوع إليهأن تدون البيانات الببليوجرافي -6

 المراجع ببيانات كاملة عنها.تضمن قائمة 

 دلالات مراجعة الإنتاج الفكري 

 :نتاج الفكري في المجالات التاليةتفيد مراجعة الإ
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 زيادة معرفة الباحث بموضوع البحث وتوسيع مداركه.  -1

التطرق إلى موضوعات  يفيد استعراض الباحث للدراسات السابقة تجنب  -2

 أو اسنننننننتكماله لجواننننننننب ، سنننننننبق تناولهنننننننا، أو تناولنننننننه منننننننن جواننننننننب مختلفنننننننة
 لم يسبق التطرق إليها.

 مد  الجهد اليي بيله الباحنث فني البحنث والاطنلاع علنى الدراسنات التني -3

 سبق إجرالها في مجا" البحث.

لنى مد  حداثة البيانات التي تتضمنها تلك الدراسات من خلا" الاطلاع ع -4

 الفترات الزمنية التي تمثلها تلك الدراسات.

 .وصياغتها بلورة مشكلة البحث -5

 بالدوات التي تم استخدامها في الدراسات السابقة.  تعريف الباحث -6

، واسننتفادته مننن الطننرق والوسننائل إطلاعننه علننى الصننعوبات والمشننكلات -7

 التي تم عن طريقها تجاوز تلك الصعوبات التي واجهها الباحثون السابقون.
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 الفصل الو": أساسيات البحث العلمي

 وتمارينأسئلة 

 أجب على الأسئلة التالية:

، مننا المصننادر التنني يمكننن أن تعينننك فنني القيننام بالبحننث فنني علننى فننرض أنننك ترغننب -1

 التعرف على مشكلة البحث؟

 ما مقومات المشكلة الجيدة؟ -2
 .؟ عزز إجابتك بمثا" لكل طريقةطرق. ما هي ثلاثةيمكن صياغة المشكلة بأحد  -3
هنا ينبغي على الباحث أن يتحلى بمجموعة منن الصنفات الخلاقينة  والعلمينة ومنن أهم -4

خننر  مننا الصننفات ال . كننري والتجننرد مننن الهننواء إلننى جانننب المانننة والصننبر ... إلنن الحينناد الف

 الضرورية ؟

 1تمرين

 :أي أنواع الصياغات ح تقريري، سؤا"، فرض م يلائم المشكلات التالية

 .تأثير الإعلان التلفزيوني على معد" الإقبا" على خدمة معينة -1

 انخفاض معدلات الإعارة في مكتبة الجامعة. -2
 المعد" التراكمي لطلاب الجامعة.قة العبء الدراسي بعلا -3
 .دخل الفرد على معدلات استهلاكه  تأثير حجم -4
 أسباب عزوف الطلاب عن استخدام المكتبة العامة بمحافظة جدة. -5

 2رينتم

ية. تقوم بكتابة بحث في موضوع ظاهرة التدخين لد  طلاب المرحلة الثانو كعلى فرض أن

 كتب فقرة مشكلة البحث.أ

  3تمرين 

ثننل مهيات لا تحتنناج إلننى إثبننات مننن قبننل الباحننث .. يحقننائق وبنندالمسننلمات علننى اعتبننار أن 

 .لمسلمات دراسة من اختيار 

 

 ثبت الحواشي

ياة كماا أجراها المؤلف وبياناتها الببليوجرافالأمثلة الواقعية من دراسة  بعض تم توضيح (1)

 يلي:

 "،ت منننن قبننل طننلاب البكنننالوريوساسننتخدام النندوريا، "هااا (1403)  عبااد الرشاايد حاااف 

 .44-17، ص ص 1، ع 9، مج  المكتبات وعلم المعلوماتدراسات عربية في 

 جننننندة،  ،4، طمناهجااااان وتقنياتااااان البحاااااث العلماااااي، هااااا (1403) محماااااد زياااااان عمااااار م2ح

 .6ص ،شروق للنشر والتوزيعدار ال 
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 الثاني الفصل 

 أدوات البحث

 (Research Tools) 

 يلم القارئ لدى انتهائن من قرافة هذا الفصل بالمهارات التالية:يتوقع أن 

 .تصميم أداة الاستبيان، وكتابة الخطاب الغلافي -

 .تصميم استمارة المقابلة الشخصية والملاحظة العلمية -

أنواع المجتمع والعينة، والحالات التي تجرى فيهاا الدراساة على التعرف  -

 على كامل المجتمع أو عينة منن.
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، ، والملاحظنةوالمقابلة ،يتناو" هيا الفصل أدوات البحث ومن أهمها الاستبيان

  .إلى جانب المجتمع والعينة

 (Questionnaire): الاستبيان أولاً 

عبنارة عنن الرسنالة التني يرفقهنا الباحنث  (Covering Letter)الخطاب الغلافني 

الاهتمام الباحث  ت الاستبيان، ويتعين على باستمارة الاستبيان، ويعد من أهم مكونا

القننارئ علننى المعلومننات  منننه مفتنناأ الاسننتبيان يحصننلواعتبنناره الخطناب الغلافنني ب

 ،عتبر أهم مصندر معلومنات بالنسنبة لفنراد العيننة المسنتجوبيننه ي، بل إالضرورية

قنت والو، وكيفينة الإجابنة، وطبيعة الدراسة ،يتعرفون من خلاله على أهداف البحث

منن المعلومنات  وغينر ذلنك، وكيفية إعادة الاستبيان بعد الإجابنة علينه، المسموأ به

خننلا" تفينند التجننارب بننأن الشننخاص يقننررون الإجابننة مننن عنندمها مننن . الساسننية

الباحث أن يحرص على إعنداده  ، ومن هنا فإن علىاطلاعهم على الخطاب الغلافي

 طاب الغلافي:، والعناصر التالية تمثل أبرز شروط الخبدقة

    .A4)مقاسواحدة زيد عن صفحة يلا حأن يكون قصيرا -1

، نبننية بحننثة ح تنناري  الرسننالة، أهننداف الحتننوي المعلومننات الضننروريأن ي -2

والوسنيلة  ،والمدة الزمنية ،وطريقة الإجابة ،عن الباحث والمؤسسة التي ينتمي إليها

 .مشخص أن يعيد من خلالها الاستبيانالتي يمكن لل

  .ا للإجابةا جيد  عط المستجيب سبب  أن ي -3

 .بحثإرسا" نسخة من نتائج الالباحث قترأ يمكن أن ي -4

عننط ضننمانات بالحفنناظ علننى سننرية المعلومننات واسننتخدامها لغننراض أن ي -5

أي البحث فقط والتعهد بعدم الإفصاأ عن شخصية المستجيب لكائن من كان وتحت 

الشننخاص بقنناء هوينناتهم غيننر فيهننا ل ت التنني يفضننحننالاوذلننك بالنسننبة لل، ظننرف

 .معروفة

 .هديه رمزية يمكن أن ترفق به -6

ننينبغنني التعامننل مننع الفقننرة الخيننرة بحننير إذ يجننب أن يكننون واضننح   ا فنني ا تمام 

قرارة الباحث أن الهدينة تمثنل شنكر وامتننان الباحنث للمسنتجيب علنى موافقتنه علنى 

ويجنب أن  ،حنوا" ثمنن الإجابناتولا تمثنل بنأي حنا" منن ال ،الاشترا  في الدراسة

يمكنننهم الاحتفننناظ بالهديننة وعننندم الإجابننة علنننى  ايتوقننع الباحنننث أن هنننا  أشخاصننن

 الاستبيان. 

 الاستبيان استمارة 
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، وتختلنننف سنننئلة يصنننيغها الباحنننث بعناينننة فائقنننةعبنننارة عنننن سلسنننلة منننن ال

 توجد افبينم، التنظيم والهدف، و المضمون،والشكل،  الاستبيانات من حيث الحجم ،

عشننر  اسننتبيانات مننن عنندة صننفحات يصننمم بعننض البنناحثين اسننتبيانات تزينند عننن

، بنيض أو ملنونأخر مكتوب باليد علنى ورق البعض الآ، بعضها مطبوع وصفحات

ى ا أو تنشننر فنني الصننحف أو تملننلكتروننني أو شخصنني  وتننوزع بالبرينند العننادي أو الإ

د تسننتخدم لغننراض تحدينن، وفنني الإذاعننة أو تعننرض فنني التلفزيننونا أو تننياع هاتفي نن

رغبننات المسننتهلكين أو قينناس انطباعننات الطننلاب وأولينناء المننور ومختلننف فئننات 

 المجتمع.

 القاعدة الساسية في استخدام الاستبيان تعتمد على فرضية تقو":

، ن الشننخاص الننيين يننتم اسننتجوابهم سننيزودون الباحننث بالإجابننات الصننحيحةإ

 ويعني ذلك توفر شرطين هما:

 .شخاص مستعدون للإجابة الصحيحةأن ال   -أ

 .أن الشخاص قادرون على الإجابة الصحيحة  -ب

ن حيث لا يكفي تحقق شرط واحد دو ،ا في آن واحدوينبغي تحقق الشرطين مع  

 .الآخر

 ينقسم الاستبيان إلى عدة أشكا" منها:

 (closed)أو المقيد  المغلل -أ

اختينار أحندها  وهو اليي يتضمن مجموعة من الخيارات يطلب منن المسنتجيب

ومننن مزايننا هننيا الشننكل أنننه يتننيح الحصننو" علننى  .(x) بوضننع علامننة معينننة مثننل

  .والفعالية  في تحليل النتائج معلومات كمية وأنه يتميز بالسهولة

 .. حدد مؤهلك الدراسي: فضلاً  مثال:

o ثانوية عامة 

o بكالوريوس 

o  ماجستير 

o دكتوراه 

 لينه أو تنطبق عاختيار إجابة قد لا نه قد يجبر المستجيب علىأما أبرز عيوبه فإ

جابنات الإ أخنر  غينرلو تر  له المجا" لاختار إجابة  ه، بمعنى أنلا تعبر عن رأيه

 التي تضمنها السؤا".
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 وات البحث الفصل الثاني: أد

ملاحظننة أن الشننخص الننيي درس لمنندة سنننتين بعنند حصننوله علننى  هنننا يمكننن

ارات ينخيتعنير علينه اختينار أي منن ال ،الثانوية العامة، ويحمنل مؤهنل حدبلنوم فننيم

س بكنالوريوالسابقة، فلو اختار الثانوية العامة تكنون إجابنة خاطئنة، كمنا لنو اختنار ال

 يكون ذ  الاختيار غير صحيح.

 (open)أو الحر  المفتوح  -ب

د كل وهو اليي يتر  فيه للمستجيب حرية الإجابة بكلماته في مساحة محددة بع

 يتننيح حريننة أكبننر هنننومننن أبننرز مزايننا هننيا النننوع أ سننتبيان.فقننرة مننن فقننرات الا

وأنننه يتميننز كننيلك  ،للمسننتجيب دون حصننر إجابتننه فنني خيننارات محننددة أو ضننيقة

استكشاف جوانب إضافية منن خنلا" إجابنات المسنتجيبين لنم تكنن تخطنر علنى بنا" ب

ن إأمننا أبننرز عيوبننه فنن وتتضننح الميننزة الخيننرة فنني البحننوو الاستكشننافية.، الباحننث

ة وعات ومن ثم تحليلها تصنبح أكثنر صنعوبعملية ترميز وتجميع الإجابات في مجم

  .من الشكل المغلق

فااي رأيااك .. مااا الأسااباب التااي تشااجع المااواطنين علااى المشاااركة فااي  مثااال:

 الانتخابات البلدية؟

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 (Open – Closed) المفتوح -المغلل -ج

لنب وهو الاستبيان اليي يجمنع بنين كنلا الشنكلين السنابقين فيتضنمن فقنرات تتط

ة فنإن إجابة محددة وأخر  يطلب من المستجيب الإجابة عليها كتابة، وبهنيه الطريقن

  ما يتجنب عيوبهما.الباحث يحصل على مزايا الشكلين السابقين ك

 فضلا حدد مؤهلك الدراسي مثال:

o ثانوية عامة 

o بكالوريوس 

o  ماجستير 

o دكتوراه 

o  :آخر، رجاء ذكره 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   (Importance questions)  ات أوزان محددة: -د
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ينة يوضنح أهموهو الاستبيان اليي يضع فيه الباحث وزنا لإجابات المستجيبين 

 بشكل متدرج .الفقرات 

 :الخدمة التي حصلت عليهاحدد مدى رضاع عن  فضلاً  مثال:

 اا       راض     لا رأي لي      غير راض     غير راض إطلاق  راض جد  

    5              4            3             2                1 

  (Multiple choice Questions) أسئلة  ات خيارات متعددة: -هـ

تنار وهو الاستبيان اليي يوفر عددا من الخينارات التني يمكنن للمسنتجيب أن يخ

 واحدة أو أكثر من بينها.

 ؟ما المشكلات التي يعاني منها طلاب التعليم عن بعد مثال:

o "بطء الاتصا. 

o صعوبة الدخو" إلى نظام سنترا. 

o عدم وضوأ الصوت. 

o وقت المحاضرة عدم وضوأ الصورة. 

 شروط الاستبيان

" خلا ينبغي على الباحث أن يحدد بدقة الهدف من اللجوء إلى الاستبيان من

 الإجابة على السئلة التالية:

 ما هي المعلومات التي يحتاجها؟ ولماذا؟ -1

 كيف سيتم توظيف تلك المعلومات في الدراسة؟  -2

 ات؟ ما الوسائل الإحصائية التي سيتم توظيفها في عرض وتحليل البيان -3

 بغي توافرها في الاستبيان:الشروط التي ين

 أن تكون السئلة واضحة. -1

 أن تكون السئلة في مستو  الشخاص اليين سيجيبون عليها. -2

 أن يقيس كل سؤا" فكرة واحدة. -3

 أن يبدأ الاستبيان بالسئلة السهلة الشيقة.  -4
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يظن قد طلب معلومات الباحث وضع السئلة الشخصية أو  أن يتجنب -5

 الاطلاع على ما لاإلى ل في خصوصياته، وتهدف المستجيب أنها تعني التدخ

 الإفصاأ عنه. في يرغب 

جلنب أن يكون الاستبيان مختصرا قدر الإمكان لن الاستبيان الطويل قد ي -6

 الملل.

 وزيعننهمننثلاق قنند لا يكننون ملائمننا  تأن يننتم توزيعننه فنني الوقننات الملائمننة، ف -7

تنرة فأداء الطنلاب أثنناء خلا" أسبوع الاختبارات، ما لنم يكنن هندف الدراسنة قيناس 

 الاختبارات.

 أن يتم ترقيم أسئلة الاستبيان، وكيلك صفحات الاستبيان. -8

 أن يتضمن إرشادات واضحة لكيفية الإجابة. -9

 أن لا تشتمل السئلة عبارات تقود الشخص للإجابة بطريقة معينة. -10

 مزايا وعيوب الاستبيان

يننا ينظننر إلننى هننيه المزافيمننا يلنني مزايننا وعيننوب الاسننتبيان، وعلننى الباحننث أن 

يلك كنوالعيوب وفق البحث اليي يقوم به، فما يمثنل عيبنا لبحنث معنين، قند لا يكنون 

 بالنسبة لبحث آخر، وهكيا ...

 الاستبيان امزاي

 ، وتكلفة ملائمة.لى جمع معلومات كثيرة بجهد محدوديساعد ع -1

الإبقنناء علننى يناسننب البحننوو التنني يحننرص الشننخاص المسننتجيبين فيهننا  -2

 على شخصياتهم غير معروفة للآخرين.
 يساعد على تجنب تحيز الباحث، أو تأثيره على المستجيب. -3

مكنننان والزمنننان الملائمنننين الحرينننة الكاملنننة للمسنننتجيب لاختينننار ال ييعطننن -4

 للإجابة.

 الاستبيان عيوب

 تطلب جهدا كبيرا في الإعداد والمراجعة والتنسيق.ي  -1

 ت من قبل أشخاص أميين.لجمع المعلوما يتعير استخدامه -2

يخشننى مننن تفسننير الشننخاص لحسننئلة بطريقننة مختلفننة عننن المعنننى الننيي  -3

 قصده الباحث.

إلا فنني مرحلننة  مننر لا يتضننح، وهننو أيخشننى مننن عنندم جديننة المسننتجيب -4

 ، أي عند قيام الباحث بعرض البيانات.متأخرة
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نن -5 ا إذا مننا طلننب منننهم يتعننير معرفننة هويننة الشننخاص المسننتجيبين خصوص 

 تابة أسمائهم أو أي بيانات تد" على شخصياتهم.عدم ك

ان الإجابة نيابنة عنن الشنخاص النيين تنم توجينه الاسنتبي قد يتولى آخرون -6

 إليهم.

 خطوات تصميم الاستبيان

 على الباحث القيام بمجموعة من الخطوات لتصميم الاستبيان كما يلي:

 .دراسةوعينة ال د مجتمع البحثتحدي -1

 .تحديد صفات المجتمع -2

وفير الإجابننات علننى اغة مجموعننة مننن السننئلة التنني تهنندف إلننى تننصنني -3

 ث. ، أو توفر معلومات يمكن من خلالها إثبات أو نفي فروض البحتساللات البحث
بنني إجننراء التجننارب الوليننة علننى الاسننتبيان أو مننا يسننمى الاختبننار التجري -4

(pre- test)  .لمعرفة مد  وضوأ السئلة والزمن اللازم للإجابة 
 .(Panel of Experts)م الاستبيان من خلا" لجنة محكمين تحكي -5
 الاستبيان.(Reliability) وثبات  (Validity)تحديد مد  مصداقية  -6

 (Pre-testing)الاختبار التجريبي للاستبيان 

ب يقننوم الباحننث بعنند الانتهنناء مننن مراجعننة فقننرات الاسننتبيان، وتحكيمننه بتجرينن

ت، أو راسنة، وذلنك بهندف التعنرف علنى الفقنراالاستبيان على عينة مماثلة لعينة الد

ينة المصطلحات المبهمة، أو غير الواضحة، حيث يطلنب الباحنث منن العيننة التجريب

ط المندة الإجابة على السئلة كما لو كانت موجهة إليهم، ويتيح له ذلك معرفنة متوسن

 اللازمننة للإجابننة، والهننم مننن ذلننك يتعننرف مننن خننلا" فحننص الإجابننات مننا إذا فهننم

 لشخاص السئلة بنفس المعنى النيي قصنده الباحنث، ومنا إذا كنان منن الضنروريا

 راسة.إعادة ترتيب، أو صياغة بعض السئلة قبل توزيعها على العينة الفعلية للد

 (Follow-up)المتابعة 

 تننتم متابعننة المسننتجيبين بعنند مننرور أسننبوع  أو أكثننر علننى إرسننا" الاسننتبيان

ويقنرر الباحنث مند  الحاجنة إلنى عندد منرات  خصوصا في حالة ضعف الاسنتجابة

 المتابعة وفي كل مرة يقوم بصياغة خطناب غلافني يختلنف عنن سنابقه منع اسنتخدام

  .العبارات التي تهدف إلى حث المستجيبين على الإجابة

، أو ات، يعمنل علنى تصنميم بعضنها بنفسنهيستعين الباحث بمجموعة منن الدو

، ابلنةننة البحنث، الاسنتبيان، المقعي :لدواتر . منن أمثلنة ايقتبسها من مصادر أخ

 الملاحظة.  
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 (Accuracy and Reliability)  الثبات والدقة

الباحنث  الهدف من التحقق من الثبات والدقة هو التأكد من أن الداة التي يزمنع

 أن المصنطلحات المسنتخدمة، واستخدامها في بحثنه تعند ملائمنة لغنراض الدراسنة

تعين . يمكنن للباحنث أن يسنفني كنل منرة تنرد فني ثناينا الداة تؤدي إلى نفس المعننى

ينيم ع البحث، وطلنب تقوبمجموعة من الخبراء أو الساتية من ذوي الاهتمام بموض

ن ينتم أالداة، والحكم على مد  ملائمتها، الطريقة الخر  للتحقق منن الثبنات هني 

لنيي نفنس المعننى ا تكرار بعض السئلة بصياغة مختلفنة للتأكند منن أنهنا تنؤدي إلنى

 يهدف إليه الباحث.

 ً  (Interview)المقابلة الشخصية : ثانيا

ي هي محادثة بين الباحث أو من ينيبه والشخاص المسنتجيبين النيين يرغنب فن

 الحصو" على معلومات منهم وتنقسم إلى:

 (Structured Interview)مقابلة منظمة 

و منن أكتوبنة يلقيهنا الباحنث هي التي تطرأ فيها أسئلة محددة غالبا منا تكنون م

 لنى الباحنث.. وتمتاز بأنهنا تسنهل عأسئلة مقفلة أو مفتوحة أو كليهماينيبه وقد تشمل 

 عرض البيانات وتحليلها إحصائيا.

 :أمثلة

 لا □نعم   □  ؟ هل توافق على عمل المرأة السعودية كمضيفة طيران -  

 ؟ لمرأة السعوديةما أنسب الأعمال لفي رأيك  -  

 الاجتماعية -ج □الصحية         -ب □التعليمية     -أ □

 -----------أخرى رجاء ذكرها  -هـ □  الإدارية   -د □

  :(Unstructured Interview)مقابلة غير منظمة 

و منن هي التي تطرأ فيها أسئلة غير محددة أو مكتوبة وفيها يسنتعين الباحنث أ

التني يرغنب فني جمنع لموضنوعات ينيبه بمجموعنة منن النقناط تمثنل رلوس أقنلام ا

ي فنن، ويتسننع المجنا" فني هننيا الننوع إلنى تننوارد الخنواطر والتوسنع المعلومنات عنهنا

 النننوع مقارنننة الإجابننة إلا أنننه يصننعب عننرض وتحليننل البيانننات الناتجننة عننن هننيا

 .بالمقابلة المنظمة

 :أمثلة

 ما رأيك في خدمات المراجع في المكتبة العامة؟  -
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 هرة تمزيق الكتب في المكتبة؟كيف يمكن الحد من ظا -
   تبة؟ما آثار دوام المكتبة الحالي على تشجيع الرواد على ارتياد المك -

 شروط المقابلة

منا كاللازمنة لنجناأ المقابلنة  ينبغي على الباحنث أن يتحقنق منن تنوافر الشنروط

 يلي:

 .بلةتحديد الشخاص المراد مقابلتهم وتحديد العدد اللازم لإجراء المقا -1

ان وزمنبمنا فني ذلنك تحديند مكنان ترتيبنات اللازمنة لإتمنام المقابلنة عمل ال -2

كمنا  والزمنان وفقنا لظروفنه ويفضنل أن يختنار المسنتجيب المكنان ملائمين للمقابلنة،

 بعيدا عن الضوضاء وفني غينر أوقنات ضنغط يفضل أن تتم المقابلة في مكان هادئ

   .العمل

 حدينند نننوع المقابلننةوضننع خطننة المقابلننة أي صننياغة السننئلة وترتيبهننا وت -3

و أحمنظمننة أو غيننر منظمننةم وتحدينند مننا إذا كننان مننن يجننري المقابلننة الباحننث نفسننه 

فنني حالننة اختيننار أشننخاص آخننرين لإجننراء . و أشننخاص آخننرين يمثلونننهشننخص أ

مننة المقابلننة نيابننة عننن الباحننث ينبغنني علننى الباحننث أن يقننوم بتنندريبهم وشننرأ المه

  .المطلوب منهم أدالها

منن وارات اللازمنة علنى المقابلنة للتأكند منن سنلامة السنئلة إجراء الاختبن -4

 .تحقيقها لحهداف المتوخاة من المقابلة

صننداقة ينبغنني أن يضننفي الباحننث أجننواء مناسننبة للمقابلننة مثننل خلننق جننو ال -5

سية لد  أن يتجنب طرأ السئلة التي يمكن أن تثير حساومراعاة فن إلقاء السئلة و

سنتجيب ، وكيلك بدء كل سؤا" بتقنديم مناسنب يسناعد المالمستجيب في بداية المقابلة

أو من  على فهم السؤا" و يشجعه على الإجابة بحرية كافية. كما ينبغي على الباحث

يمثله أن يحسن الإنصنات إلنى المسنتجيب وتجننب مقاطعتنه والعمنل علنى حثنه علنى 

س إعطنناء المزينند مننن المعلومننات عننند الضننرورة وذلننك باسننتخدام أسننلوب هننز الننرأ

 كعلامة على المتابعة والفهم والتحفيز على الاستطراد.

 إعطاء المستجيب فرصة للتوسع في الإجابة متى كان ذلنك مطلوبنا مثنا": -6

لقند ذكننرت فنني معننرض إجابتننك السننابقة أن سنلم الرواتننب الجدينند هننو أفضننل تطننور 

 تشهده المؤسسة .. ماذا تقصد بأفضل تطور؟   

 واحدة.ينبغي طرأ سؤا" واحد في المرة ال -7
  .إعطاء المستجيب فرصة لتفسير إجاباته والتعليق عليها -8
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 إعادة صياغة إجابات المستجيب عند الضرورة للتأكند منن أننه يعنني فعنلا -9

 50مثلا: لقد ذكنرت فني معنرض إجابتنك السنابقة أن تنوفير . ما ذكره من معلومات 
ننزع .. هنل تنر  أن  الكتنب ننزع أوراق مننماكينة تصنوير سنوف تحند منن عملينة 

 ؟الكتب نزعها منالمجلات يتم لنفس أسباب  أوراق من

اء لنة تسنجيل وذلنك أثننتسجيل وقائع المقابلة سواء كتابة أو عنن طرينق آ -10

 مباشرة. بعد الانتهاء منهاالمقابلة أو 

الحرص على الحياد وعدم إظهار المعارضة أو الدهشنة أو التعجنب لمنا  -11

 .ته المقبلةيقوله المستجيب مما يمكن أن يؤثر على إجابا
إظهنار النناة والصنبر منع المسنتجيب النيي يظهنر التعنالي علنى الباحننث  -12

  .بدافع أنه أكثر فهما وإدراكا للموضوع من الباحث
هنا ملاحظة المظاهر التعبيرية والحركينة التني يبنديها المسنتجيب وتوظيف -13

 .في دعم الإجابات عند الضرورة
 ةلنننى ضنننمان سنننريمحاولننة كسنننب ثقنننة المسنننتجيب وطمأنتنننه والتأكيننند ع -14

  .المعلومات التي يدلي  بها
و لاستيضناأ أى المستجيب متنى لنزم المنر لالإيحاء بإمكانية الرجوع إل -15

 .الاستزادة حو" نقطة أو فكرة معينة

 مزايا وعيوب المقابلة

 المزايا

تتطلننب  تسنناعد علننى جمننع معلومننات شنناملة خصوصننا فنني الحننالات التنني -1

 .الحصو" على معلومات مفصلة

، وتزويند الباحنث لنى اسنتطراد المسنتجيب، والتوسنع فني الإجابنةتساعد ع -2

 بتفاصيل قد يتعير توفيرها في الاستبيان.

 تساعد على جمع المعلومات في المجتمعات المية. -3

، أو جيب الاستفسنار عنن نقناط غينر واضنحةتتيح لكل من الباحنث والمسنت -4

 .معانيتفسير بعض ال

 زه على الاستجابة.المستجيب التقدير المعنوي مما يحف يتعط -5

 العيوب

قد يتحرج المستجيب من الإدلاء ببعض المعلومات خوفا من الكشنف عنن  -1

 شخصيته.

 يصعب التحكم في تعبينرات الباحنث نتيجنة تنأثره بإجابنات المسنتجيب ممنا -2

 لة.بقد يؤثر على الإجابات التالية، وربما على سير المقا
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 يتطلب الإعداد لها وقتا طويلا. -3

 تجهيزات معينةقد تتطلب توافر  -4

حمل من مدينة إلى أخر ، ويت، حيث يسافر الباحث قد تكون تكلفتها عالية -5

 تكاليف التنقل والإقامة.

 صعوبة ترتيب المواعيد مع كافة أفراد العينة. -6

 (Observation)الملاحظة : ثالثا

 لمينةسنس عحظة العادية في أنها تنتم وفقنا لتختلف الملاحظة العلمية عن الملا

، وتعنني متابعننة سننلو  معننين بهنندف تسننجيل ليهننا وتتبننع خطننوات محننددةمتعنارف ع

 .وتحليل مسببات وآثار ذلك السلو  البيانات بغرض استخدامها في تفسير

صننننف أو المقارنننننة أو إجننننراء تسننننتخدم البيانننننات الناتجننننة عننننن الملاحظننننة للو

ا مننن أمثلننة الحننالات التنني يمكننن تطبيننق الملاحظننة لجمننع البيانننات عنهننالتجننارب. 

كمنننا تسننتخدم للتعنننرف علننى انطباعنننات ، ملاحظننة سننلو  رواد المكتبنننة أو السننوق

هم المسنافرين أو المنراجعين أو النزوار بعند حصنولهم علنى خدمنة معيننة أو اسننتماع

أو مشاهدتهم لعرض معين بحيث يمكن التعرف على مد  رضائهم أو عندم ، لشرأ

انات عه الحصو" على بيرضائهم عن الخدمة أو المعلومات المقدمة لهم مما يمكن م

سنلوب أا أو تعنديل هنيند موقعفي غاية الهمية يستفاد منها في تطوير الخدمنة أو تحد

 .ال تقديمها ... 

 والملاحظة نوعان  مشاركة، وغير مشاركة.

 (Participative Observation) الملاحظة المشاركة -أ
ص الشخاهي تلك الملاحظة التي يتقمص فيها الباحث أو من يمثله دور أحد 

خص احنث ودور الشن، دور البم فهو في هيه الحالة يقنوم بندوريناليين تتم ملاحظته

 .حَ  ، وبيلك فإنه يقوم بكافة النشاطات التي يقوم بها الملااليي تتم ملاحظته

 شناركة للتعنرف علنى سنلو لو أراد الباحنث أن يسنتخدم الملاحظنة الم :مثال

ينأتي و ،وأن يقيم في عنبر السجناء ،سجين زينه يتعين عليه أن يرتدي فإ ،السجناء

رسنة ومنن خنلا" مما، لنشاطات التي اعتادوا على أدائهاويؤدي ا ،بجميع تصرفاتهم

ظننة هنننا  مذخنني عدينندة علننى الملاح. ةذلننك النشنناط يقننوم بتسننجيل البيانننات المطلوبنن

، المشنناركة منهننا مننا يتعلننق باقتحننام شخصننية الآخننرين والنندخو" فنني خصوصننياتهم

حينث  عرضهم للخداع من قبل الباحثيتعلق بما يشعر به الملاحَظون من ت ومنها ما

، ا لنو عرفننوا بوجننود شنخص غريننب بينننهمبهنن إنهنم أتننوا بتصنرفات مننا كننانوا لينأتون

فني و ،اع من أجلهنا البناحثون ثمننا باهظ نوهنا  مشكلات عديدة وقعت في الغرب دف

بننل حقننة القانونيننة مننن قحننالات كلفهننم البحننث وظننائفهم بالإضننافة إلننى الملابعننض ال

 الشخاص اليين تمت ملاحظتهم بهيا السلوب. 
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 (Non-participative Observation) الملاحظة غير المشاركة -ب

اص بالنشناطات التني يقنوم بهنا الشنخفيهنا الباحنث  يقنوم الملاحظنة التني لا هي

الخاضننعون للملاحظننة، حيننث يكتفنني الباحننث هنننا بتسننجيل البيانننات عننن سننلو  

ها دشخاص، وتصنرفاتهم حسنب منا تقتضنيه الدراسنة وأهندافها التني تنم تحدينال

 سلفا.

يقنف الباحنث فني مكنان قرينب منن الإشنارة الضنوئية ليسنجل ملاحظنات  مثال:

كتابننة بعننن منند  التننزام السننائقين بالتعليمننات المرويننة، وفننق قائمننة معنندة سننلفا يقننوم 

 ملاحظاته عليها مثل:

 .نوع المركبات -

 .ف قبل الخط البيضوئقين بالوقمدى التزام السا -

 .عدد السيارات التي تقطع الإشارة -

 فتح الإشارة. دم أصحابها المنبه عنعدد السيارات التي يستخد -

هنننا  مجموعننة مننن الشننروط التنني ينبغنني مراعاتهننا حتننى  شااروط الملاحظااة:

 تحقق الملاحظة أهدافها كما يلي:

 أن يحدد السلو  المراد ملاحظته. -1

ئمنة دوات الخاصنة بالملاحظنة، مثنل كناميرا فينديو، أو قاأن يتم تجهينز ال -2

  . عناصر

لنو  أن يراعى أن لا تؤدي الملاحظة إلى تيمر الشخاص أو استيائهم فيما -3

 عرفوا أنه تجري مراقبتهم. 

 أن يراعى عدم اختراق خصوصيات الشخاص دون علمهم.  -4

 أن يتم تسجيل الملاحظات مباشرة عقب حدوو السلو . -5

 غي توافرها في أداة جمع البياناتتي ينبالشروط ال

 فيما يلي الشروط العامة التي ينبغي توافرها في أداة جمع البيانات:

 .لهاراض التي يتم استخدامها من أجتعني ملائمة الداة لحغ المصداقية: -1

ء لهنواحكم محايدا بعيدا عن النزعنات أو اتعني أن يكون ال :الموضوعية -2

 الشخصية.



 
 

54 

 أساسيات البحث العلمي 

لنى ععدم اختلاف النتيجنة فيمنا لنو أعيند تطبينق نفنس الداة تعني  :الثبات -3

 نفس العينة في نفس الظروف.

  (Population & Research Sample) الدراسة عينةالبحث وجتمع م

 البحث مجتمع

ننة هنا  حالتان لجمع المعلومات من عناصر البحث فإمنا كامنل المجتمنع أو عي

 منه. 

  (Research Population) تعريف مجتمع البحث

سنة لدراينبغي على الباحنث بعند الانتهناء منن تحديند المشنكلة أن يحندد مجتمنع ا

 كما يلي:  بحث. يمكن تعريف مجتمع الاليي يمثل مصدر المعلومات

المجتمننع الإحصننائي الننيي تجننر  عليننه الدراسننة ويشننمل كننل أنننواع المفننردات مثننل 

شننر بننين مشننكلة مبا، وهنننا  ارتبنناط وثيننق والنن الشننخاص، السننيارات، الشننوارع، 

 .البحث ومجتمع البحث

إمننا فهننو طننريقتين لجمننع المعلومننات الخاصننة بدراسننته،   حنندإيتبننع الباحننث 

جتمننع عينننة مننن ذلننك الميختننار كامننل المجتمننع، ويسننمى مجتمننع البحننث  أو يتننناو" 

 ؟، ولكن كيف يمكن تحديد المجتمعتسمى عينة الدراسة

 :حالةفي كل  ة توضح مجتمع البحثالمثلة التالي

ملاك العلاقة بين المعدل التراكمي والعبف الدراسي لطلاب جامعاة ال": 1مثال

 .عبد العزيز"

 .طلاب جامعة الملك عبد العزيز :المجتمع

 ."مشكلة الاختناقات المرورية في شوارع محافظة جدة": 2مثال

 شوارع محافظة جدة. :المجتمع

اكبيننر   ون مجتمنع البحنثيمكنن أن يكن يتوقنف حجنم المجتمننع ، حينث ا أو صنغير 

طات تنوفر اشنترافي حالة دراسة مد   فمثلا   ،على عوامل عدة منها طبيعة الدراسة

 حنث النييبينمنا الب  ،ا، يكون المجتمع كبينر  السلامة في المدارس الحكومية بالمملكة

يتننناو" دور اختصاصنني المعلومننات فنني البحننث العلمنني فنني كننل مننن جامعننة الملننك 

-5 ا يتكنون مننمجتمع  صنغير  ، يكون الللبترو" والمعادنامعة الملك فهد سعود وج
ا 15  .شخص 

 الحالات التي يتم فيها دراسة كامل المجتمع 1-1
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ن الاكتفنناء ، ولا يمكننة يتعننين فيهننا دراسننة كامننل المجتمننعهنننا  حننالات معيننن

 ، من تلك الحالات ما يلي:باختيار عينة منه فقط

 ، كماأفراد المجتمع عندما يقتضي البحث جمع المعلومات من كل فرد من -1

 .هو الحا" في تعداد السكان

ا -2 ، بمعنننى أنننه يتكننون مننن عنندد محنندود مننن عننندما يكننون المجتمننع صننغير 

 .مفردة مثلا   25-15المفردات 

 أنواع المجتمع 2-1

التنني  ينظننر إلننى المجتمننع فنني إطننار محننددات البحننث وأهدافننه، والخصننائص

 :إلى نوعين كما يليتقسيم المجتمع يمكن يحرص الباحث على دراستها. 

 (Homogeneous Population) المجتمع المتجانس  -1

ون ع اليي يتمينز بتماثنل الخصنائص لند  كافنة أفنراده، مثنا": أن تكنهو المجتم

الدراسننة عننن صننعوبة مننادة الرياضننيات للصننف الو" ثننانوي مننن وجهننة نظننر 

و" الطلاب، ففي هيه الحالة يكون المجتمع اليي تتم دراسنته طنلاب الصنف ال

 جهةالثانوي في عدد من المدارس الحكومية، هنا يكون المجتمع متجانسا من و

تنطبنق علنيهم نفنس  بحنث، ويعنني ذلنك أن جمينع أفنراد مجتمنع النظر الدراسنة

 الخصائص وهي:

 أنهم ذكور .أ
 أنهم يدرسون نفس المقرر .ب
 أنهم يدرسون في نفس المرحلة الدراسية .ج
 أن المدارس التي يدرسون بها حكومية.  .د

  (Heterogeneous Population) لمجتمع المتباينا -2

و  ، فمثلا عند دراسنة سنلي تتفاوت فيه الخصائص لد  أفرادههو المجتمع الي

ي فنالمرتادين لحسواق التجارية وسط البلد، نجند أن خصنائص أفنراد المجتمنع 

 من حيث: هيه الحالة متباينة،

 .الجنس: ذكور وإناو .أ

 .اختلاف السن بين مستهلك وآخر .ب

 الثقافة بين مستهلك وآخر. تباين .ج

 .ارتياد السوق على شكل جماعي أو منفرد .د
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 .تباين أغراض ارتياد السوقهـ. 

 .تفاوت كمية الاستهلا و. 

 (Research Sample) عينة البحث 

، ويسنمى من مجتمع البحنث ليجنري علينه البحنثيلجأ الباحث إلى اختيار جزء 

ون كنتالتي يجب أن تتنوفر فني العيننة أن هيا الجزء عينة البحث، ومن أهم الشروط 

، ولتوضنيح عمليننة التمثينل فنني جمينع الخننواص ممثلنة للمجتمنع فنني جمينع الخننواص

 نورد المثالين التاليين:

مجتمنع عندما ييهب أحدنا إلى الطبيب لمعرفة فصيلة دمنه فنإن ال :المثال الأول

نننة حعيخني قطنرة فني هنيه الحالنة هنو كامنل الندم، إلا أن مننا يحندو هنو أن الطبينب يأ

ك اختبننارا  يحنندد فصننيلة تلنن اليجننري عليهنن كامننل النندم حمجتمننع البحننثممننن البحننثم 

 .مثلا   (+o)، ثم  يخرج بنتيجة مفادها أن فصيلة كامل الدم هي القطرة من الدم

، ا، ووجدتنه حلنو  حعيننة البحنثم إذا غرفنت كأسنا منن مناء البئنر :الثاانيالمثال 

 .اء الموجود في البئرحمجتمع البحثمتستطيع أن تحكم على طعم كل الم

منا نفنس هفي تيمكن أن نستنتج مما سبق أن العينة في  الحالتين السابقتين توافر

خصننائص المجتمننع الننيي تننم أخننيهما منننه، ولننيلك اسننتطعنا بكننل ثقننة وطمأنينننة أن 

كنيا هو. " فحصنا العينة على كامل المجتمنعنسحب الحكم اليي توصلنا إليه من خلا

 ، حينث يمكننلة للمجتمع منن حينث تنوافر الخصنائصنة ينبغي أن تكون ممثفإن العي

 . لمجتمعفي هيه الحالة فقط الاكتفاء باختبار العينة، وتعميم النتائج على كامل ا

 هنا  شروط ينبغي توافرها في العينة وهي:

أن يكون حجنم العيننة ملائمنا بمعننى أننه يسنمح بناحتواء كافنة الخصنائص  -1

ن مننجتمننع الصننلي، فعلننى سننبيل المثننا" إذا كننان المجتمننع يتكننون المتننوافرة فنني الم

رد ، كمنا سنيمفنردات لا يكنون مقبنولا   10، فإن اختيار عينة حجمها مفردة 10,000

 تفصيل ذلك في الفقرة التالية.

مننا با لنظننام محنندد فننردات التنني تتكننون منهننا العينننة وفقننأن يننتم اختيننار الم -2

 في المجتمع. يضمن أن تشتمل على الخصائص الموجودة

 حجم عينة البحث 3-1

 يتوقف حجم عينة البحث على مجموعة من العوامل كما يلي:

 .أهداف البحث -1

 حجم المجتمع الصلي. -2



 
 

57 

 وات البحث الفصل الثاني: أد

 ، أو متباينا.كون المجتمع متجانسا -3
 الإمكانات المتاحة أمام الباحث. -4

 كيف يختار الباحث العينة؟: السؤال هو

ينة لرياضية التني هني جنزء منن نظرالإجابة على السؤا" تتمثل في المعادلات ا

ن أن ، ويمكنالسنؤا" ينبغني تحديند المجتمنع بدقنةقبل الإجابنة علنى هنيا . الاحتمالات

يتحقق ذلك من خلا" الحصو" على إحصاءات دقيقة تصدرها جهات موثوقة سنواء 

خطنوة . التبعنا للحالنة التني يتناولهنا البحنثالخناص القطناع في القطناع الحكنومي أو 

 لمجتمع.ل في تحديد الخصائص ذات العلاقة بالدراسة والتي تتوفر في االتالية تتمث

رات أي الجنسين لديان رغباة فاي الالتحااق بالادوتحديد لو أراد الباحث : مثال

 .التدريبية قبل الالتحاق بالجامعة

فلنو  م، إناوذكورحالمجتمع وفقا لخاصية الجنس  هنا لا بد له من معرفة توزيع

أن  يننةلعأن يراعي عنند اختينار اأيضا  ، عليه 40:60ى الإناو نسبة اليكور إل كانت

بمعننى  مراعناة نسنبة التمثينلأيضنا  ، بل عليه أن تكون من الرجا" والنساء ليس فقط

ا نهم العينة عليهرجا" تتكون م 6مقابل كل   ، وهكيا.نساء 4أن يختار  أيض 

 ويمكن تطبيق المعادلة الرياضية التالية

 ، م= حجم المجتمععينةع/م حيث ع= حجم ال

يرغننب فنني ، وأنننه طالننب 50000حجننم المجتمننع يتكننون مننن وعلننى فننرض أن 

ويعنني ذلننك أن فرصننة  0.01= 500/50000، عليننه طالننب 500اختينار عينننة منن 

 .100:1اختيار أي مفردة تساوي 

 اختيار العينة

 ي:غير عشوائية كما يل اتإلى عينات عشوائية، وعينيمكن أن تقسم العينات 

 :، وتنقسم بدورها إلىالعشوائيةلعينة ا  -1

   (Simple Sample) بسيطةعينة عشوائية 

ويتم اختيارها بحيث يكون لكل مفردة من مفردات المجتمع فرصة متكافئنة فني 

، فنإن كنل شنخص 100,000مجتمع دارسة يتكون منن لو كان لدينا  الاختيار، فمثلا  

اليين  شخص 1000 ـبين التكون له فرصة لن يكون من ذلك المجتمع في  شخص

ن ينتم اختيننار مفنردات العيننة إمننا بالقرعنة أو عنن يشنكلون العيننة العشننوائية البسنيطة.

منه، مثا" ذلك كتاب في الإحصاء  يخلو عادة أيطريق الجدو" الإحصائي اليي لا 

هي أن يلجننأ يومننن البنندم 1حرقننم  شننكلالجنندو" الرقننام العشننوائية، كمننا يتضننح فنني 

، ويكنون عندد أفنراده النوع من العينات في حالة المجتمع المتجنانسالباحث إلى هيا 

   .، ويمكن بسهولة تخصيص رقم لكل منهمامحدد  
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  (Systematic Sample) عينة عشوائية منتظمة

يقننوم الباحننث فنني هننيه الطريقننة بترتيننب مفننردات المجتمننع بطريقننة عشننوائية، 

كنل  ننة بنينف  على مسافة معييحابحيث يتم اختيار مفردات العينة، وفق نسق معين 

حندد، فيلا سكنية فني مخطنط م 1200فمثلا لو كانت لدينا ، مفردة والمفردة الخر 

ى مفننردة، يقننوم بقسننمة المجتمننع علنن 100يختننار عينننة تتكننون مننن  أنوأراد الباحننث 

 .12=  1200/100  العينة أي:

ة المفننردمسننافة منتظمننة بننين كننل مفننردة وأخننر  ، فيقننوم باختيننار  12 ـتمثننل النن

ات الننرقم ذالفنيلا فنإن المفنردة التاليننة تكنون  87رقنم الفننيلا ا، ولنتكن الولنى عشنوائي  

 وهكننيا حتننى 135 والخامسننة123والرابعننة ذات الننرقم 111والثالثننة ذات الننرقم 99

 .100يكتمل العينة 

  (Stratified Sample) ة عينة عشوائية طبقي

نفسنه لنى طبقنات، أو يتنولى بما إيقوم الباحث بدراسة المجتمع، فإمنا يكنون مقسن

 مدارس على النحو التالي: 3، مثا" ذلك مجمع دراسي يتكون من تقسيمه

 .طالبا   200مدرسة ثانوية، وبها 

 .طالبا   400مدرسة متوسطة وبها 

 .طالبا   600مدرسة ابتدائية وبها  
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 ( جدول الأرقام العشوائية 1شكل رقم )

11164 36318 75061 37674 26320 75100 10431 20418 19228 91792 
21215 91791 76831 58678 87054 31687 93205 43685 19732 08468 
10438 44482 66558 37649 08882 90870 12462 41810 01806 02977 
36792 26236 33266 66583 60881 97395 20461 36742 02852 50564 
73944 04773 12032 51414 82384 38370 00249 80709 72605 67497 

49563 12872 14063 93104 78483 72717 68714 18048 25005 04151 
64208 48237 41701 73117 33242 42314 83049 21933 92813 04763 
51486 72875 38605 29341 80749 80151 33835 52602 79147 08868 
99756 26360 64516 17971 48478 09610 04638 17141 09227 10606 
71325 55217 13015 72907 00431 45117 33827 92873 02953 85474 
65285 97198 12138 53010 94601 15838 16805 61004 43516 17020 
17264 57327 38224 29301 31381 38109 34976 65692 98566 29550 
95639 99754 31199 92558 68368 04985 51092 37780 40261 14479 
61555 76404 86210 11808 12841 45147 97438 60022 12645 62000 

78137 98768 04689 87130 79225 08153 84967 64539 79493 74917 
62490 99215 84987 28759 19177 14733 24550 28067 68894 38490 
24216 63444 21283 07044 92729 37284 13211 37485 10415 36457 
16975 95428 33226 55903 31605 43817 22250 03918 46999 98501 
59138 39542 71168 57609 91510 77904 74244 50940 31553 62562 
29478 59652 50414 31966 87912 87154 12944 49862 96566 48825 
96155 95009 27429 72918 08457 78134 48407 26061 58754 05326 
29621 66583 62966 12468 20245 14015 04014 35713 03980 03024 

12639 75291 71020 17265 41598 64074 64629 63293 53307 48766 
14544 37134 54714 02401 63228 26831 19386 15457 17999 18306 
83403 88827 09834 11333 68431 31706 26652 04711 34593 22561 
67642 05204 30697 44806 96989 68403 85621 45556 35434 09532 
64041 99011 14610 40273 09482 62864 01573 82274 81446 32477 
17048 94523 97444 59904 16936 39384 97551 09620 63932 03091 
93039 89416 52795 10631 09728 68202 20963 02477 55494 39563 
82244 34392 96607 17220 51984 10753 76272 50985 97593 34320 

96990 55244 70693 25255 40029 23289 48819 07159 60172 81697 
09119 74803 97303 88701 51380 73143 98251 78635 27556 20712 
57666 41204 47589 78364 38266 94393 70713 53388 79865 92069 
46492 61594 26729 58272 81754 14648 77210 12923 53712 87771 
08433 19172 08320 20839 13715 10597 17234 39355 74816 03363 
10011 75004 86054 41190 10061 19660 03500 68412 57812 57929 
92420 65431 16530 05547 10683 88102 30176 84750 10115 69220 
35542 55865 07304 47010 43233 57022 52161 82976 47981 46588 

86595 26247 18552 29491 33712 32285 64844 69395 41387 87195 
72115 34985 58036 99137 47482 06204 24138 24272 16196 04393 
07428 58863 96023 88936 51343 70958 96768 74317 27176 29600 
35379 27922 28906 55013 26937 48174 04197 36074 65315 12537 
10982 22807 10920 26299 23593 64629 57801 10437 43965 15344 
90127 33341 77806 12446 15444 49244 47277 11346 15884 28131 
63002 12990 23510 68774 48983 20481 59815 67248 17076 78910 
40779 86382 48454 65269 91239 45989 45389 54847 77919 41105 
43216 12608 18167 84631 94058 82458 15139 76856 86019 47928 

96167 64375 74108 93643 09204 98855 59051 56492 11933 64958 
70975 62693 35684 72607 23026 37004 32989 24843 01128 74658 

85812 61875 23570 75754 29090 40264 80399 47254 40135 69916 

 ( جدول الأرقام العشوائية1شكل رقم )
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ة كنل مفنردة ، فإننه يحندد نسنب 100يختار عينة تتكون منن  أنالباحث  أرادفإذا 

 مع، ويمكن ملاحظة أن النسبة كما يلي:طبقة أو مستو  دراسي في كامل المجت

 ثانوي     ابتدائي     متوسط  

                        6          4           2 

طالنب  1200حصة ، يتم قسمة المجمنوع الكلني  12أي أن مجموع الحصص 

تبيان على الحصص، لتحديد عدد الطلاب اليين يتم اختيارهم، وتوزيع استمارة الاس

 أو إجراء المقابلات الشخصية معهم على النحو التالي: ،عليهم

 .طالبا من المرحلة الابتدائية 50= 6/12*100

 .طالبا من المرحلة المتوسطة 33= 4/12*100

 .طالبا من المرحلة الثانوية 17= 2/12*100

 م اليي يوضح تقسيمات العينة العشوائية.2انظر الشكل رقم ح
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 سيمات العينة العشوائية.( الذي يوضح تق2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تقسمات العينة غير العشوائية 3شكل رقم )

 ةعينة عشوائية طبقي

بسيطة المجتمع 

 صغير ومتجانس

 جدول  قرعة 

طبقية المجتمع 

 مصنف
 منتظمة المجتمع

 أكبر 

 * إيجاد مسافة بين كل رقم وآخر   ابتدائي   متوسط    ثانوي 

                                     600    400      200 

 * المجتمع + العينة 
  50= 12قسمة  6*  100= 6/12+ 100  12=  100+  1200

 33=  12قسمة  4*  100=  4/12+100نختار                    

 17= 12قسمة  2*  100=  100+2/12                      87

99 

111 

123  

135 
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فننيمكن تقسننيمها إلننى  (Non-Random Sample)العينااة غياار العشااوائية أمننا 

عينة حصصنية، وعمدينة، وصندفية، وتنتم إجنراءات سنحب مفنردات الدراسنة علنى 

 النحو التالي:

  (Quota sample) حصصيةعينة 

 العينة غير عشوائية

حصصية مجتمع غير 

 معروف 

عمدية مجتمع 

 معروف 

 

 صدفية 

           تقسااااايم المجتماااااع إلاااااى فئااااااات

 حصصأو 

 عزاب          متزوجين

5000         7000   

    5              7 

يضع الباحث المواصفات عن   -

 قصد:

 الإلمام باللغة. -

 الحصول على دورات معينة. -

 ل في مادة معينة التسجي -

 100أول 

يخرجون من قاعة الاختبار أو 

 من السوق

 عزاب   5كلما نختار 

 متزوجين 7نختار 

1000 *12/5  =420  ً  عازبا

 متزوجا 580=  12/7* 1000
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ي أنهنا تشبه إلى حد كبير العيننة العشنوائية الطبقينة، وتتمثنل أوجنه الاخنتلاف فن

 إلا أنننه يمكننن ،غيننر عشننوائية، وأن المجتمننع يكننون فنني هننيه الحالننة غيننر معروفننا

الخاصة بنسنبة تواجند كنل حصنة منن الحصنص، فعلنى  الإحصائياتالحصو" على 

 ، وكانننت نسننبة المتننزوجين إلننى12000راد المجتمننع لننو كننان عنندد أفنن سننبيل المثننا"

، شخص مثلا 1000تار عينة تتكون من ، وأراد الباحث أن يخ5 إلى 7العزاب هي 

عنزاب، وهكنيا حتنى تكتمنل  5متزوجين مقابل  7عندها يرسم خطة تتضمن اختيار 

 العينة.

   (Purposive sample)عمديةعينة 

ضنع خصنائص معيننة، يحنرص علنى هيا الاسنم لن الباحنث يتعمند ووسميت ب

 توافرهننا فنني مفننردات الدراسننة، مننثلا يرغننب إجننراء الدراسننة علننى مننن تتننوفر فننيهم

 الشروط التالية:

 .أن يكون حاصلا على شهادة جامعية في الهندسة الصناعية -

 .4يقل معدله التراكمي عن  ن لاأ -

 .أن يجيد لعبة التيكوندو -

 .المن والسلامة أن يكون حاصلا على دورات تدريبية في مجا" -

 

 

 (Accidental Sample)  صدفيةعينة 

لعيننة االعينة الصدفية بهيا الاسم لن الباحث يعتمد فني اختينار مفنردات سميت 

صادفهم الباحث أو" من ي قابلأن ي فيعلى الصدفة، وتتمثل إجراءات اختيار العينة 

عقب  ج من المسجدمن الطلاب بعد أدائهم الاختبار في مادة معينة، أو آخر من يخر

إلننى يصننل المجمننوع  أنمننن يصننل إلننى السننوق، وهكننيا، إلننى  أوأداة صننلاة معينننة، 

ر مفنردات يبدو من سهولة اختيا على الرغم مما.  تتكون منه العينة أن العدد المقرر

أن  عننى، بماالعينة، إلا أن ما يعيبها هو أنها قد لا تمثنل المجتمنع تمثنيلا صنحيح   هيه

ل كنيمثلنون لا أو" الخنارجين منن صنالة الاختبنار قند  وى السنوق أأو" الواصلين إلن

 .ي تتمثل في أفراد المجتمع الصليالخصائص الفعلية الت

 م يوضح تقسيمات العينة غير العشوائية 3الشكل رقم ح
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 أسئلة وتمارين

 أجب على الأسئلة التالية:

 .حدد مزايا وعيوب المقابلة الشخصية مقارنة بالاستبيان -1

 ؟روط اللازمة للمقابلة الجيدةالشما  -2
 مننا، ينبغنني علننى الباحننث أن يحنندد مننا إذا كننان سننيدرس كامننل المجتمننع أم عينننة منننه -3

 لاعتبارات التي تحكم قرار الباحث؟ا
ينننة فني حالننة اختيننار عيننة يشننترط أن تكننون ممثلنة للمجتمننع.. منناذا يعنني أن تكننون الع -4

 .ممثلة للمجتمع ؟ عزز إجابتك بالمثلة
  1 تمرين

حننو وفرت لننك البيانننات التاليننة عننن دراسننة علميننة تتننناو" اتجاهننات طننلاب البكننالوريوس نتنن

 خدمة الانترنت المقدمة في جامعة الملك عبد العزيز:

 ددهمعمن طلاب كليتي العلوم والاقتصاد والإدارة البال   بحثيتكون مجتمع ال أولا:

 كليمن حجم المجتمع ال ٪20طالبا على التوالي ،وقد تم اختيار عينة تمثل  4000و3000

والي حابة تم توزيع استمارة الاستبيان على أفراد العينة، وبلغت نسبة الاستج ا:ثانيً  

 .لإدارةمن طلاب كلية الاقتصاد وا ٪80من طلاب كلية العلوم مقابل  ٪90حيث استجاب 84.3٪

مننة دو  خدمننن طننلاب كليننة العلننوم يعتقنندون بجنن ٪70بعنند تحليننل البيانننات تبننين أن  ثالثااا: 

 .فقط من طلاب كلية الاقتصاد والإدارة ٪40الانترنت مقابل 

 المطلوب:

 لدراسةوعينة ا بحثتحديد حجم مجتمع ال -أ

 تحديد نوع العينة. -ب

 تحديد عدد الاستمارات القابلة للاستخدام موزعة حسب الكلية. -ج

  تفسير النتيجة التي تم التوصل إليها. -د

 
 

 2تمرين 

 في كل من الحالات التالية: بحثحدد مجتمع ال

 .دراسة لمعرفة أكثر الشوارع ازدحاما في محافظة جدة -

ك دراسة عن مد  توفر عنصر التشويق في قصص الطفا" الموجودة في مكتبة المل -

 .عبد العزيز العامة بالرياض

 .دراسة مسحية عن مد  التزام الشركات المساهمة بالسعودة -
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 وات البحث الفصل الثاني: أد

 

 





 

 

 

 

 الفصل الثالث

  بحثال تنظيم

(Research Organization) 
 

 يتوقع أن يلم القارئ لدى انتهائن من قرافة هذا الفصل بالمهارات التالية:

 .شكالوالأ الجداولترتيب و الترقيمالتعرف على أسس  -

 التحريار، الطباعاة،أعماال التعرف على الشروط التي يجب مراعاتهاا فاي  -

 .ترتيب الهوامش والمراجع

 .الحواشي وقائمة المراجع ةصحيحة لكتابالتعرف على الطريقة ال -
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والتقرينر النهنائي للبحنث،  ،يتناو" هيا الفصل مكوننات كنل منن مخطنط البحنث

والتقريننر بمنا فنني ذلننك تنسننيق  ،والشنروط التنني ينبغنني مراعاتهننا فني كتابننة المخطننط

 الجزاء التي يتكون منها كل منهما. 

 (Punctuation)الترقيم  م1

، وتفسننير مقاصنند معننانيتسننتعمل لتوضننيح ال ،علامننات محننددةاسننتخدام  ييعننن

إحننند  عشنننر علامنننة، منننع شنننرأ طريقنننة  م4رقنننم حشنننكل ال، يتضنننمن الباحنننث

 .، ومثا" على كل علامةاستخدامها

 .( علامات الترقيم4) شكل رقم

 مثال الاستخدام الرمز العلامة

 . النقطة

 أنالباحننث يرينند  أنتعنني الوقننف، كمننا تعننني 

، وما بعدها بداية تهت هناناالجملة  أنرنا بيخب

 لجملة جديدة، وفكرة جديدة.

عمر الجيل الحالي لحقمار الصنناعية سنبع 

يتمكن النناس  أنسنوات. وتتوقع الشركات 

تعما" سنناعة الينند بحلننو" منن الاتصننا" باسنن
 .2010عام  

 ، فاصلة

 بين الجمل التي تتضمن معنى واحدا -

 الجملة "ى لا تطوحت ةبين الجمل المعطوف -

 هنا  قنوات معينة ، كالإذاعة مثلا -

مننن أبننرز أمثلننة بنننو  المعلومننات: بنننك  -
معلومات نيويور  تايمز، وبننك معلومنات 

 الهيرالد تريبيون

فاصننننننننننلة 
 منقوطة

 ؛
توفر جامعة الملك عبد العزيز تخصصنات  بعد الجملة للتوضيح 

 نادرة؛ كعلم اليرة ، وعلم الفلك.

 : شارحة

 كلمة مثلا بعد -

 بعد كلمة منها -
 بعد كلمة قا" ، ويقو"  -

ظمة منها: نظام  ديوي أنمثا": هنا  عدة  -

 و الكونغرس
 :أردف الكاتب يقو" -

 ... نقاط 3

المنهج هو الطريق المؤدي إلى الكشف عن  للدلالة على المحيوف

الحقيقنننة عنننن طرينننق طائفنننة منننن القواعننند 

 العامة ... حتى يصل إلى نتيجة معلومة 

علامننننننننننة 

 الاستفهام
 ؟

 ما أهم ملامح النظام العالمي الجديد؟ بعد السؤا"

علامننننننننننة 

 التعجب
! 

للتعجنننب مننننن مقولننننة معينننننة لا يتفننننق معهننننا 
 .الباحث

السنننعر المرتفنننع يننند" دائمنننا علنننى جنننودة 
 المنتج!

 - الشرطة

 .بعد العداد في أو" السطر -

قبننل جملننة أو فكننرة مغننايرة لمننا سننبقها مننن  -
 .ضافة جملة أضيفت للتوضيحعند إ أفكار

 -في رأيي المتواضع  -هيه الفكار  -1

 -القنننراص المضنننغوطة  نإقنننا" الخبينننر 
عنام منني كنل بينت  غنزت – دمجةيقصد الم

 م.2001

 ناالفاصننلت
االمتعاكست

 ن

 ل ل
وتسننتعمل لوضننع الكننلام المنقننو" حرفيننا مننن 

 النص أو المراجع المختلفة.
فعهم أنإليه ل الخلق كلهم عيا" الله، وأحبهم 

 ل.لعياله

 تابع  م( علامات الترقي4شكل رقم )
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 مثال الاستخدام الرمز العلامة

 ح    م ناالقوس

ارات التفسنير أو الثنناء ليكر عبن -1وتستعمل 

 . أو المدأ

 لضم الرقام أو الحروف وسط السطر. -2

 علي حكرم الله وجههم  -

 

 مم  أو حأم حب2م ح1ح -

 ناالقوسنننننن

 ناالمركب
]    [ 

تنرد فيمنا اقتنبس  وتستعمل لوضنع زينادات لنم

 . من كتاب أو غيره

يوجننند  أنكننن أنالصننندق ]  نابنننإخو علينننك

 صادقون[   ناإخو

 الجداول والأشكالتنسيل  م2

ينورده  ، بينمنا الآخنرعنادة الو" يعده الباحث أنيمكن تمييز الجدو" عن الشكل في 

ارطنة ، بينمنا الخي يجمعهنا ينظمهنا فني جندو" منن عملنهالتن البياناتكما هو،  فمثلا 

هننيه  أن، إلا رسننمي تعتبننر شننكلا  جنناهزة مننن مصنندر  الجغرافيننة التنني حصننل عليهننا

ية توضنيح يرسنم أشنكالا   أن، إذ يمكن للباحث في بعض الحالات طلقةليست قاعدة م

 .لجداو"اترتيب ل

ا لتوضننيح عنوان ننيحمننل كننل جنندو"  أنن فنني وضننع الجننداو" همننا اأهننم شننرط

نالتني يتضنمنها، و البياناتالهدف من الجدو" و ارة إلنى يفيند فني الإشن ا متسلسنلا  رقم 

 : وط الخر  كما يليالشر دو" في متن البحث عند مناقشة النتائج.الج

 الجدو" أعلى الجدو" في منتصفه. عنوانيكتب  -1

 عمندة للدلالنة علنىتراعى الدقة في رسنم الجندو"، وفني حنا" اسنتخدام ال -2

 يكون عرض العمود متساويا. أن، مثل الوحدة الزمنية، ينبغي وحدات متماثلة

ة والفقيننة علننى عننناوين تنند" علننى موضننوع سننيأتشننمل العمنندة الر أن -3

 الجدو".

ل توضنع الجنداو" كلمننا أمكنن مباشنرة بعنند الإشنارة إليهنا فنني المنتن لتسننهي -4

 .لجدو"الواردة في ا البياناتأ ومقارنته بشرة القارئ، وتمكينه من متابعة المهم

 يراعى تنسيق الجداو" بحيث لا تظهر في صفحة مستقلة بدون المتن. -5

، ا بعنرض الصنفحةورة في حالة الجداو" الكبيرة طباعتهيمكن عند الضر -6

 والترقيم. عنواندون الإخلا" بمبدأ الأو بتصغير البنط 

 .البياناتمراعاة الدقة في رسم الجداو" التي تتضمن  -7

 مراجعة الرقام والإحصائيات والجمع والنسب والعمليات الإحصائية.  -8

 ترتيب الأشكال
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ينراد اليي يهدف إليه الباحث، كمنا تسنتخدم لإتستخدم الشكا" لتوضيح المعنى 

التوضننيحية التنني يحصننل عليهننا جنناهزة مننن الجهننات المعنيننة بموضننوع  معلومنناتال

 بحثه. يشترط في الشكا" ما يلي: 

الدقة في إينراد الشنكل، منع الحفناظ علنى المصندر النيي تنم الحصنو" مننه  -1

 على الشكل.

ث علنى الهيكننل الباحن، فمنثلا لنو حصنل ينتم نقند الشنكل منن حينث قدمنه أن -2

كنل عمنا ت الهياننا، ولكن في حالنة تقنادم بيورده كما هوه ينإ، فالتنظيمي لمؤسسة ما

ادرا يكنون القنارئ قن أن. ينبغني ه يقنوم برسنم هيكنل جديندننإ، فهو موجود في الواقع

 على تمييز الشكل الجاهز، وذلك اليي تم رسمه من قبل الباحث.

كنن الشنكا" يم نإ، فث عنها في المتني تأتي بعد الحديبعكس الجداو" الت -3

ق فنني ، أو قند تجمننع فني الملاحناشنرة بعنند الإشنارة إليهنا فنني المنتنتنأتي كنيلك مب أن

 نهاية البحث.

 .، ورقما متسلسلا  اعنوان  يحمل كل شكل  أنيجب  -4

 الطباعةنسيل ت

 يسنتعين بشنخص أنه يمكنن أنن، إلا يتولى الباحث طباعة بحثه بنفسه أنيفضل 

لمسنئولية ، وتقع علينه اسمهايحمل البحث  أنا يتيكر دائم   أننبغي عليه ، ولكن يآخر

، أو تسننبب فيهننا أي شننخص آخننر هننو السنبب فيهننا ناكنن سننواء   أخطنناءكاملنة عننن أي 

 اءخطنعليه مراجعة تقرينر البحنث للتحقنق منن خلنوه منن ال نإ. من هنا فبه نااستع

 : ات كما يليرشاد. بعض الإالمطبعية

لبحنث اتني ينتم تقنديم اصة بالطباعة التي تقرها الجهنة التطبيق القواعد الخ -1

 . إليها

، أو تخدام ننوع موحنند منن الخننط حالمهننند، يننتم اسننمنا لننم يشنترط غيننر ذلنك -2

Simplified Arabic)على مدار البحث ،على سبيل المثا" م . 

 .أبيض للمتن 14أسود للعناوين، و 14ة يستخدم البنط عاد -3

، منع تنر  هنامش ب واحند منن الورقنةننا، علنى جا بعد سطرالكتابة سطر   -4

 ب الورقة.نامناسب على جو

 صفحات البحث نسيلت

 يتم ترقيم  صفحات البحث على النحو التالي: -1

أ، يتم ترقيم صفحاتها بالحروف البجدية مقدمات البحث أو أوائل البحث،  -2

 .ل ...ا، ز ب، ج، د، هـ، و
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 مل ، ...ا4، 3، 2، 1دية ح يتم ترقيم صفحات متن البحث بالرقام العا -3

، ما لنم يطلنب المشنرف أرقام الصفحات أسفل منتصف الصفحةيتم وضع  -4

 خلاف ذلك.على البحث أو الجهة التي سيتقدم إليها ببحثه 

 فصول البحث نسيلت

تزينند حسننب طبيعننة  أنفصننو" يمكننن  خمسننةتتكننون الدراسننة فنني الغالننب مننن 

 :، كما يليالموضوع

 .بحثللو": مقدمة، وتشمل مشكلة االفصل ا

 ، بما في ذلك الدراسات السابقة.: الإطار النظريالثانيالفصل 

 .الفصل الثالث: إجراءات الدراسة

 : عرض وتحليل نتائج الدراسة.الفصل الرابع

 .  : النتائج والتوصياتالفصل الخامس

 كما سيرد تفصيل ذلك في الفصل الرابع.

  تنسيل الملاحل

ي ه أن يضعه في المتن، وكيلك أيضع الباحث في ملاحق البحث ما لم يسع

ها سميتوثائق إضافية تمت الإشارة إليها في متن البحث، يتم ترقيم الملاحق وت

تن. من الم بحيث يسهل على القارئ الربط بينها وبين المعلومات الواردة بشأنها في

 أمثلة الملاحق ما يلي:

 ملحق بأدوات البحث. -

 .عينة البحثملحق بالخطاب الغلافي الموجه إلى أفراد  -

 خرائط.الملحق ب -

 .بنصوص القوانين والنظمة واللوائحملحق  -

 .ملحق بالمكاتبات التي تمت بين الباحث والطراف الخر  -

م د دعملحق بأي وثائق، أو مستندات يريد البحث اطلاع القراء عليها بقص -

 حجته، أو تعزيز رأيه في قضية من القضايا.

 م1)تنسيل الهوامش والمراجع

ذلك لباحث أن يوثق المعلومات التي استقاها من المصادر الخر ، وعلى ا

ر مصد بيكر البيانات الببليوجرافية التي تساعد القراء على معرفة تفاصيل كل

 رجع إليه. 
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 فيما يلي شروط الاقتباس من المصادر 

 شروط الاقتباس

 على الباحث أن يراعي ما يلي:ينبغي  

 ن، لف في النقنل منن المصنادر الخنر يسريحقق التوازن فلا  أنينبغي  -1

، هرة واضحة عن حجم الجهد اليي بيلنفك يالاقتباس الزائد يضعف البحث ولا يعط

 . أي اقتباس يقلل من قيمته العلميةخلو البحث من  أنكما 

أو  يبنرز شخصنيته فيمنا ينقنل سنواء بنالتعليق أنعلنى يحنرص الباحنث  أن -2

 يشترط ، كما لالا يقتبس كل ما يصادف أنهي دي. من البالتحليل أو النقد، أو الشرأ

 .يتفق مع كل ما يقرأ أن

 . المقتبس منه علاقة بموضوع البحث يكون للمصدر أن -3

يكننون الاقتبنناس مبنررا بمعنننى وجننود مناسنبة تسننتدعي الاقتبنناس  أنيجنب  -4

 . دعم فكرة معينة أو تعزيز موقف معينلاقتباس فقرات أو جمل إلى يحتاج  أنك

 ولية كننل مننا يقتبسننه، ويراعنني اتفاقننه مننع الواقننع والمنطننقيتحمننل مسننئ أن -5

والتفكيننر العلمنني المنننظم، وفنني حالننة اضننطراره للنقننل مننع تعارضننه، فيلحننق ذلننك 

 بتعليقه.

و خطنأ فني رقنم أهننا   ناالتوثيق يمثل حماية لنه، فيمنا لنو كن أنيدر   أن -6

 .ق يعفي الباحث من تحمل المسئوليةالتوثي نإ، ما فإحصائية أو معلومة

مثننل مصنندر حأم ذلننك ممكنننا،  ناالرجننوع إلننى المصنندر الصننلي كلمننا كنن -7

تبناس مننح بم التنني ، فنإذا كننت تعند بحنثح جم، وتريند الاقاقتنبس منن مصندرح بم

عنير ت والمصندر ح بم نفسنه، ولن ، في هيه الحالة يفضل الرجوع إلىاقتبس منها حأم

، وبننيلك تخلنني ح أ مالمصنندرح ب م ورد ضننمن المصنندر أن، تننتم الإشننارة إلننى ذلننك

 مسئوليتك.

 .الالتزام بقواعد كتابة المراجع -8

يوجرافينة ، وإيراد المعلومات الببلنسبة المادة المقتبسة إلى صاحبهايتم  أن -9

 ، وتساعد على الوصو" إليها.الكافية التي تد" على تلك المادة

 ، أو تشويهها.الحفاظ على أفكار المؤلف الصلي، وعدم تحريفها -10

ويمكننه  ، وعدم التحيز إلنى أفكنار أو معتقندات معيننة،الحيادم بمبدأ الالتزا -11

 ، وينقدها أو يحللها أو يفندها.يورد أفكار المؤلف الصلي أنعند الحاجة 
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تلنك  ، فينتم تميينزرات من قبل الباحث إلى ما اقتبسهعند إضافة فقرة أو فق -12

خل يميننز تنند أنحتننى يمكننن للقننارئ  ،]  [ الإضننافات بوضننعها بننين أقننواس كبيننرة

 .الباحث في النص الساس

 يحننيف مننن الفقننرة التنني يقتبسننها بعننض أنوأراد فنني حالننة النقننل المباشننر  -13

 انيمعنالكلمات أو الجمل التي ير  عدم أهميتها في بحثه، بحينث لا يضنر الحنيف ال

محنل  .م..، وفي هيه الحالة يضنع الباحنث نقاطنا أفقينا حالتي قصدها المؤلف الصلي

  .م2ححيوفةأو الجمل الم الكلمات

 (Importance of Documentation) أهمية التوثيل

لى البحث العلمي يقتضي الاطلاع ع أنتأتي أهمية توثيق المصادر من منطلق 

، علنى هناام بهنا الآخنرون ،والاسنتفادة منالبحوو السابقة والإحاطة بالعما" التني قن

احنث الب ن، لصنلةراكمنة ومتية متناسننإالبحث العلمي  عبارة عن جهنود  أناعتبار 

لسنناس . والبحنث العلمنني فنني اتهنى إليهننا الآخننرونناغالبنا مننا يبنندأ منن النقطننة التنني 

ا يتوصنل علم والمعرفنة منعملية بناء متتابعة من الباحثين يضم كل واحد منهم إلى ال

ك تبنني وبنيل ية وتكوينهنا،ناسنن، فكنل مننهم يضنع لبننة فني بنناء المعرفنة الإإليه فكره

.م3حجزه السلفأنفيكمل الخلف ما  ،لمم حضارتهاا
 

د منن الباحث يستفي أنيعني ذلك 

، وحججنه حليل إما بهدف تدعيم آرائهجهود من سبقوه فيشير إلى أعمالهم بالنقد والت

لإظهننار وجهننة نظننر ، أو نتيجننة توصننلت إليهننا دراسننات سننابقة أو لنندحض فكننرة أو

يكملهنا  بنني عليهنا أوقة فييسنتفيد منن نتنائج البحنوو السناب أنه يمكنن أنن، كما مختلفة

سنهل يسناعد الآخنرين وي أنالباحنث  ينبغني علينه   أنب ننا. هنيا إلنى جوما إلى ذلك

، ودطلنع الآخنرون علنى منا بيلنه منن جهن، ليهم للاستفادة من البحث النيي يعندهمهمت

دي  احثون تؤوما توصل إليه من نتائج. تلك الجهود المتواصلة الحثيثة التي يبيلها الب

ه بنو يشنار  ، حينث ينشنر البحنث أهاانتشناركم المعرفنة ونموهنا وتكاثرهنا وإلى ترا

، لننمن العلمنناء والبنناحثين وطلبننة الع، فيتحقننق التواصننل بننيالباحننث فنني مننؤتمر علمنني

فكننار، والتوثيننق يعننزز ويقننوي التواصننل ويثننري المعرفننة ويسنناعد علننى تلاقننح ال

ل ، ويعيند الفضنالجهنوديحقنق التنرابط بنين البحنوو و، ووتباد" الخبرات والتجنارب

لنك لصحابه من خلا" الاعتراف بريادتهم وجهدهم. كل ذلك يتطلنب الإشنارة إلنى ت

ينسننب  أنة العلميننة وأخلاقيننات البحننث نننامننن مقتضننيات الم نإالمصننادر، حيننث 

ة الوحينندة . الوسننيلحبه وبننيلك يعتننرف  بحقننوق الآخننرينالباحننث كننل عمننل إلننى صننا

التوثيق يهنتم بن أنه ينبغني علنى الباحنث نإالمنطلق ف. من هيا لإثبات ذلك هو التوثيق

 :التوثيق يد" على أنخيا في الاعتبار أ، اهتماما خاصا

 إلى حث واقتبس منها، ونسبتهاالتعريف بالمصادر التي استفاد منها الب -1

 .أصحابها
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ن ن م، حتى يتمكصدر الساس اليي تم الاقتباس منهالقارئ إلى الم إرشاد -2

 كامل متى رغب في ذلك.الرجوع إلى النص ال

 . ة الباحثناتأكيد أم -3

 تأكيد دقة المعلومات وصحتها. -4

 .دلالة على فهم الباحث ومعرفته -5

نقننض نتيجننة  ، أو إثبننات وجهننة نظننر مخالفننة، أودعننم آراء وحجننج الباحننث -6

 توصلت إليها البحوو السابقة.  

ة لومنات المختلفنمد  الجهد اليي بيله الباحث في البحث  عنن مصنادر المع -7

 .وقراءتها وتصفحها

 ، وبالتنالي مند  حداثنةد  حداثنة المصنادر التني رجنع إليهنالى منعالتعرف  -8

 .ي إعداد البحثالمعلومات التي تم اقتباسها والاستفادة منها ف

، فلنيس خنلا" عندد المصنادر التني رجنع إليهنامد  سعة إطلاع الباحث من  -9

 .م، وهكيا50م مصادر كمن رجع إلى ح10لى حمن رجع إ

 ة الباحث من خلا" الرجوع إلى المصادر.ناة التحقق من أميناإمك -10

 .إثبات حق المؤلف -11

ؤلنف الم أن، علنى اعتبنار اقتبسنهاإخلاء المسئولية تجاه المعلومات التي  -12

الصننلي يتحمننل مسننئولية صننحة المعلومننات التنني يتضننمنها المصنندر، وإغفننا" ذكننر 

ل الباحث مسئولية أي خطأ  . يرد فيها المصدر يحما

  لمصادرتوثيل ا

 عننننوانالببليوجرافينننة الساسنننية مثنننل اسنننم المؤلف، البيانننناتالتوثينننق يتضنننمن 

وذلك في  الدورية،المجلد، العدد، السنة،تاري  النشر، عدد الصفحات عنوان المقالة،

 بيانناتال نإالمصدر كتابنا فن ناحالة كون المصدر مقالة منشورة في دورية أما إذا ك

النشر،اسنننننننم  ناالكتاب،مكننننننن عننننننننوانلنننننننف، الببليوجرافينننننننة تتضنننننننمن اسنننننننم المؤ

 الناشر،الطبعة،سنة النشر كما سيرد تفصيل ذلك مع المثلة.

 طرق التوثيل

هنننا  طننرق عدينندة للتوثيننق، ويمكننن مننن خننلا" اسننتعراض الكتننب والبحننوو 

ا منا تحندد إدارة ، وغالبننلاحن  تعندد تلنك الطنرق أنالمنشورة في الدوريات العلمية 

نننة البحننوو المكلفننة بمراجعننة البحننوو المقدمننة إلننى مننؤتمر ، أو لجالدوريننة العلميننة

عنهنا فني  ن، وينتم الإعنلاق المصادر ضمن شروط تقديم البحنووعلمي طريقة توثي
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، ترنننتنالصنفحات الولننى منن الدوريننة أو يننتم نشنرها علننى موقننع المنؤتمر علننى الإ

ة التني ، وبغنض النظنر عنن الطريقناترشنادوفي هيه الحالة يتعنين الالتنزام بتلنك الإ

تزام باستخدام طريقنة موحندة فني كامنل لعليه الا نإيستخدمها الباحث في التوثيق، ف

 البحث.  

 :هما ،حث من خلالهما توثيق المصادريمكن للبا ناهنا  قائمت

 (Citations) قائمة ثبت الحواشي أو الهوامش -1

 (References) قائمة المراجع -2

 : الحواشي أو الهوامشأولاً 

، فلفنن  هننامش ة و مصننطلح هننامش اسننتعمالا مترادفننااشننييسننتعمل مصننطلح ح 

 حاشنية الشننيء تند" علننى طرفننه أن، كمننا مق علننى حاشنية الشننيء حالكتناب مننثلا  يطلن

 .م4حالقصى أو ناحيته

، تنني يضننيفها الباحننث فنني هننامش الصننفحةكلمننة حواشنني يقصنند بهننا المعلومننات ال

 .  م5حالاستطراد أو التعريف بمصادر المعلوماتإلى ويهدف منها 

 . تنقسم الحواشي إلى قسمين: حواشي محتو ، وحواشي مرجعية

هي تلك الحواشي التي تظهر سواء أسفل الصنفحة أو و :حواشي المحتوى  -1

 ، وتستخدم لحغراض التالية: ي نهاية الفصل أو في نهاية البحثف

و ، أاقتبسها الباحث من مصدر معين للتعليق على فقرة معينة سواء   -أ

 أعدها بنفسه.

 ، أو شروحات.ستطراد، وذكر تفاصيل إضافيةللا -ب

 لإحالة القارئ إلى مصادر إضافية.  -ج

 هي تلك الحواشي التي تظهر سواء أسنفل الصنفحة أو الحواشي المرجعية:( 1

فيننة الببليوجرا البيانننات، وتسننتخدم لإيننراد  ي نهايننة الفصننل أو فنني نهايننة البحننثفنن

 الخاصة بالمصدر اليي اقتبس منه.

 ثيلعناصر التو

 أن ، إلاالدولينة التني تننظم عملينة التوثينقبالرغم من وجنود عندد منن المعنايير 

ها هنني نفسننالعناصننر الوليننة للمصننادر والتنني يطلننق عليهننا العناصننر الببليوجرافيننة 

ديما تابننة تلننك العناصننر تقنن، ويكمننن الاخننتلاف فنني ترتيننب كتقريبننا فنني تلننك المعننايير

 :ا، وهيه العناصر هيوتأخير  

 ف اسم المؤل -

 الكتاب عنوان -
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 رقم الطبعة  -

 النشر  نامك -

 اسم الناشر  -

 سنة النشر -

 رقم الصفحة أو أرقام الصفحات التي تم الاقتباس منها. -

  قواعد كتابة الحواشي

 :يكورة أعلاه حسب الترتيب التالييتم كتابة العناصر الم

 ، ويكون مطابقا لرقم الاقتباس في متن البحث.رقم الحاشية -

، تننيكر ى مصنندر تننم الاقتبنناس منننه لو" مننرةة تشننير إلننالحاشنني كانننتإذا  -

، فينيكر المصندر، أما في حا" تكرار الاقتباس من نفس الببليوجرافية كاملة البيانات

، ثننم رقننم الصننفحة التنني تننم اسننم عائلننة المؤلننف، متبوعننا بعبننارة ح مصنندر سننابقم

 الاقتباس منها.

 موقع الهوامش

باحنث ، يمكنن للشائعة لكتابة الهوامش مواقع ثلاثةا  ، هنبعكس قائمة المراجع

ا يلني . فيمننفس الطريقة في كافة أجنزاء البحنثيلتزم  ب أن، شريطة يختار أحدها أن

 .ةشرأ المواقع الثلاث

متسلسنننلة لكنننل ينننتم وضنننع أرقنننام  :footnotes)) وتسااامى ،أسااافل الصااافحة. 1

، بسننةن يوضننع فنني نهايننة الجملننة المقتم بننين قوسننين صننغيري1صننفحة تبنندأ بننالرقم ح

امش البحنث  والهنو ، ويفصل بنين منتنس الرقم في الحاشية أسفل الصفحةويقابله نف

 . اسم تقريب  3خط أفقي بطو" 

 مثال

رق .... وفي هيا الإطار تر  لطيفة الكميشي ضرورة إحنداو ثنورة فني التعلنيم وطن

التننندريس لتأهينننل جينننل واع بمنننا يننندور فننني العنننالم ، حينننث سننناهمت الاختراعنننات 

بح  اسية وأصله تأثيره في المواد الدر نات إلى نمو التراو الثقافي اليي كوالاكتشافا

 .  م1حلزاما على الطالب تبعا ليلك الإلمام بكم هائل من المعلومات
____________________ 

، صفر 13ع ، المعلوماتيةم لطيفة الكميشي، ل توظيف الوسائل التعليمية في تعزيز المناهج الدراسيةل، 1ح

  42-34ص ، 1427

ل لكننل يننتم إعطنناء رقننم متسلسنن :(Chapter Notes). نهايااة الفصاال تساامى 2

، ويسننتمر م1يبنندأ بالهننامش رقننم ح أن، بمعنننى هفصننل مننن فصننو" البحننث علننى حنند
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، ومنن ثنم تندرج المصنادر بننفس ترتينب متسلسلة متتابعنة حتنى نهاينة الفصنلبأرقام 

 الاقتباس منها.
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 قائمة حواشي الفصل الأول

ينة الول ل الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي للعاملين في الرعاية الصنحية ،(م2006)الأحمدي ناحنم 1ح

 .306ص ،13، مجالمجلة العربية للعلوم الإدارية ،في المملكة العربية السعوديةل

الوظائف  في لشاغلي، لدراسة تنبؤية لبعض العوامل التي تسبق الالتزام الوظي(م2003) أحمد الياميم 2ح

 .26، ص 23، مج  المجلة العربية للإدارة، ر الإشرافيةلغي

(3) Sue Franklin, and Mary Peat , "Managing Change : The use  of Mixed De-

livery Modes to Increase Learning Opportunities . Available at:    
http://www.ascilite.org.au/conferences/coffs00/papers/sue_franklin.pdf  

,(12/11/2006). 

(4)  R Agarwal, and D. Coates,  “No Significant Distance Between Face to  

Face and Online Instruction: Evidence from Principles of Economics." Paper 
presented at the Allied Social Science Association Meeting,  (January 2001). 

Available at: 

http://www.research.umbc.edu/~coates/work/internet_evaluation_6.pdf 

,(22/12/2006). 

طاء رقم متسلسل لكافة فصو" يتم إع :(end notes) وتسمى ،. نهاية البحث3

ة كافنة سلسنلة حتنى نهاين، ويستمر بأرقنام متم1يبدأ بالهامش رقم ح أن، بمعنى البحث

 ، ومن ثم تدرج المصادر بنفس ترتيب الاقتباس منها.فصو" البحث

لة لخنريين فني سنهوالطريقة الولى تمتاز عنن الطنريقتين ا أنيمكن ملاحظة  

حنيف اقتبناس ينة نا، وكنيلك إمكيل في النصوص الخاصة بنفس الصفحةإجراء التعد

ينمننا ب، حننيف أو إضننافة الهننامش الخنناص بهمننا ، وتبعننا لننيلك يمكنننأو إضننافة آخننر

 . تعديل كافة الرقام ناالخري ناتقتضي الطريقت

http://www.ascilite.org.au/conferences/coffs00/papers/sue_franklin.pdf
http://www.research.umbc.edu/~coates/work/internet_evaluation_6.pdf
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 قواعد كتابة الحواشي 

 بغنضالبحنث منع النرقم فني القائمنة  يتطابق رقم الحاشية في منتن أنينبغي  -1

 .النظر عن موقع قائمة الحواشي

 .مالمصدر السابقحقتباس تيكر عبارة في حا" تكرار الا  -2

عبننارة و، بعنند اقتبنناس جدينند يننيكر اسننم المؤلننففنني حننا" تكننرار الاقتبنناس   -3

 رقم الصفحة أو الصفحات المقتبس منها. ومصدر سابق، 

تني ات الرشناد، وتتفق منع الإيق واضحةلطريقة المتبعة في التوثتكون ا أن  -4

، حنثعهنا الباأو الكلية التي يتب يتضمنها دليل كتابة البحوو المعتمد في القسم العلمي

 . لجهة التي يتم تقديم البحث إليهاأو ا

 ، بمعنى الحفاظ على نسق أو نمط موحندتكون متسقة على مدار البحث أن  -5

 .توثيق من بداية البحث إلى نهايتهلل

منننن الببليوجرافينننة الكاملنننة التننني تمكنننن أي شنننخص  البيانننناتتضنننمن ت أن  -6

، جلندترننت، المن، مثنل رابنط الإصدر الصلي اليي تم الاقتباس منهالرجوع إلى الم

 ل .... ا العدد، السنة

، لنقننل ف المصندر الننيي ينتم الاقتبنناس مننهالرجنوع دائمنا إلننى صنفحة غننلا  -7

 ن صحيحة ومطابقة.تكو أنالببليوجرافية، والحرص على  البيانات

 : قائمة المراجعاثانيً 

ي فلاف تشبه قائمة المراجع إلى حد كبير قائمة ثبت الحواشي مع بعض الاخت 

 ترتيب المداخل كما يلي:

ب كمنا مثلا غازي عبد الرحمن القصيبي، يكت يتم كتابة اسم المؤلف مقلوبا: -1

 .يلي: القصيبي، غازي عبد الرحمن

، ام كتابنة اسنم المؤلنف الو" مقلوب نينت خر مشار :في حالة وجود مؤلف وآ -2

 ثنةثلاوتطبنق نفنس القاعندة فني حالنة وجنود ، واسم المؤلف الآخنر بالترتينب العنادي

 لي:فيكتب كما ي ثلاثة،من  أكثرالعمل من تأليف  نا، أما في حالة إذا كمؤلفين

 1مثال

لقطاع امديرين في أساليب رفع الكفاءة الإدارية لد  ال شاكر علي إبراهيم وآخرون.

 .2008: دار الرسالة. . بيروتالخاص

 2مثال
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. Needham: America: Pathways to the Present Cayton , Anthony et al . 

prentice Hall .2008. 

 3مثال

المثااال التااالي يوضااح كيفيااة تنظاايم قائمااة المراجااع، بحيااث تظهاار فااي نهايااة 

 البحث:
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 قائمة المراجع

ر. " تعلاايم المهنيااين فااي المعلومااات فااي بيئااة إلكترونيااة والتطلعااات العربيااة باادر، أحمااد أنااو 

 –37، ص ص م2000،  13، ع الإتجاهااات الحديثااة فااي المكتبااات والمعلوماااتالمسااتقبلية". 

46. 
السااامرائي، إيمااان فاضاال. "المعلوماتيااة وتأثيرهااا علااى تاادريس علاام المكتبااات والتوثياال فااي 

ص   ،م2001، 2، ع 22، مااج المجلااة العربيااة للمعلوماااترنااة". العااراق والأردن: دراسااة مقا

 .78 – 47ص 
عرباي: الصباغ، عماد عبدالوهاب." التعليم العالي في حقال المعلوماتياة فاي جامعاات الخلايج ال

ة  ي الحجا –، رجاب 2ع 6، ماج مجلة مكتبة الملك فهد الوطنياةالواقع ومتطلبات المستقبل". 

 .33 – 5، ص ص ه 1421
كتباات ، عماد عبدالوهاب. " واقع ومستقبل التعليم الأكااديمي فاي علام المعلوماات والمالصباغ

 .35 –23، ص ص م1997، أيلول 3، ع 32، مج رسالة المكتبةفي دول الخليج العربي". 
المجلااة صااوفي، عبااداللطيف." المكتبااات الجامعيااة والبحااث العلمااي فااي مجتمااع المعلومااات". 

 .64 – 29، ص ص م2000، 2ع ، 2، مج العربية للمعلومات
 تعلاايم التقنيااات المتصاالة بالحاسااب اقلااي فااي أقسااام المكتباااتالعجاالان، عجاالان باان محمااد. 

لرياض، ، ا14، رقم . مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية، السلسلة الأولىوالمعلومات بالمملكة

 ه  .1410مكتبة الملك فهد الوطنية، 
لملك فهد مجلة مكتبة الوجيا على تعليم المكتبات عن بعد". العريني، محسن السيد. "أثر التكنو

 .152 – 111، ص ص ه 1422جماد اقخرة  –، محرم 1، ع 7، مج الوطنية

متااولي، ناريماااان إساااماعيل، "الاتجاهاااات الحديثاااة فااي تأهيااال العااااملين فاااي مجاااال المكتباااات 

م، ص ص: 2001 ، أبرياال2، ع21والمعلومااات"، مجلااة المكتبااات والمعلومااات العربيااة، ص

40-86. 

 فيما يلي الاختلافات الخر  بين القائمتين:

منة تكتب جميع المداخل بالترتينب الهجنائي فني قائفي قائمة ثبت الحواشي  -1

 . عنوانواحدة سواء باسم المؤلف أو بال

ائلنة ، بمعننى يكتنب اسنم عيتم كتابة اسم المؤلنف مقلوبنافي قائمة المراجع  -2

 ." فالوسطؤلف أولا ثم الاسم الوالم

ة قائمن، علنى خنلاف عائلنة المؤلنف باسنمهجائينا  يتم ترتيب قائمة المراجع -3

 الحواشي التي يتم ترتيبها حسب الاسم الو" للمؤلف. 

 فننيتكننرر يبينمننا ، مننرة واحنندة فقننط فنني قائمننة المراجننع يننتم كتابننة المرجننع -4

 لحواشي حسب تعدد مرات الاقتباس.اقائمة 

فننني حالنننة المقنننالات  إلا، منننة المراجنننعرقنننام الصنننفحات فننني قائلا تكتنننب أ -5

، بينما في قائمنة حيث يشار إلى مجمل صفحات المقالةالمنشورة في دوريات علمية 

 ثبت الحواشي تتم الإشارة إلى الصفحة أو الصفحات التي تم الاقتباس منها فعلا. 
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 .ي، على خلاف قائمة ثبت الحواشلا يتم ترقيم قائمة المراجع -6

لمؤلنف واحند، نسنتعيض عنن اسنم المؤلنف عنند  في حالة وجنود منرجعين -7

 فراغاتم. 5سم ح2بخط أفقي بطو"  الثانيكتابة المرجع 

م الاختصننارات فنني حالننة عنندم وجننود اسننم الناشننر أو سنننة النشننر، تسننتخد -8

 :الدالة على ذلك مثل

 .: دون ناشرد ن

 .د ت: دون تاري 

 .نشر ناد م: دون مك

ننة منن ناشنر ينتم تندوين المدي كثنرأمنن مديننة نشنر أو  أكثنر. في حالة وجنود 9

 الو".ر لناشاالولى واسم 

 ل .... ا أستاذ، عاد اللقاب مثل: دكتور، مهندستبيتم اس
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 أسئلة وتمارين 

 أجب على الأسئلة التالية:

 ؟هي . ماتابة قائمة ثبت الحواشي في البحثهنا  عدة مواقع لك .1

 راجع؟ما أهم الفروق بين قائمتي ثبت الحواشي وقائمة الم .2

 1تمرين

 رتب البيانات الببليوجرافية في قائمة ثبت الحواشي:

تصننور مقتنننرأ لتنندريس البحنننث  -مجلننة مكتبنننة الملننك فهنند الوطنينننة -ريمننا سننعد الجنننرف 

-1425الآخنرة  يمحرم،جمناد-العندد الو" -المجلند العاشنر -الإلكتروني في الجامعات السنعودية

 .80ص  –. 89-76ص ص 

 2تمرين

 رة التالية مع مراعاة علامات الترقيم:أعد كتابة الفق

ة إلا لقد تناو" العديد من الباحثين مفهنوم البحنث العلمني وكنان لكنل مننهم وجهنة نظنر خاصن

لح ويتكنون مصنط أنها لا تخرج عن الطنر العامنة التني تننظم النشناطات الخاصنة بالبحنث العلمني

ليه إالشيء ومحاولة الوصو" قطعين هما البحث والعلمي ويعني البحث طلب البحث العلمي من م

 بينما يعني العلمي إخضاع عملية البحث للقوانين والبراهين العلمية الثابتة.
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 ثبت الحواشي

عنده أتم الاستفادة بشكل مكثنف فني إعنداد هنيا الجنزء منن الكتناب منن المبحنث الثالنث النيي  م1ح

 ا يلي:المؤلف، ضمن كتاب التفكير والبحث العلمي، وبياناته الببليوجرافية كم

د . جندة: جامعنة الملنك عبنالتفكينر والبحنث العلمني (ها 1430عبد الرشايد حااف  وآخارون )

 .191-174العزيز، مركز النشر العلمي، ص ص 

مؤسسنة  ،، بينروتيقواعند أساسنية فني البحنث العلمن :(ها 1415)سعيد إسماعيل الصايني  م2ح

 .129الرسالة، ص 

ة: ، جندة البحنث العلمني: صنياغة جديندةكتابنهنـم: 1408ح عبد الوهاب إبراهيم أبو ساليمان م3ح

 .113دار الشروق، ص

 .117، صالمصدر السابل م4ح

دليل كتابة الرسنائل هـم، 1417ح فؤاد عبد العال، محمد أمين مرغلاني، فؤاد محمد غزالي م5ح

العزينز، مركنز النشنر العلمني، ، جندة: جامعنة الملنك عبند العلمية بجامعة الملنك عبند العزينز

122ص
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