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 (Questionnaire)الاستبيان : أولاً 

عبارة عن الرسالة التي يرفقها الباحث باستمارة الاستبيان، ويعد من  (Covering Letter)الخطاب الغلافي 
 أهــم مكونــات الاســتبيان، ويتعــين علــى  الباحــث الاهتمــام بالخطــاب الغلافــي واعتبــاره مفتــاح الاســتبيان يحصــل

ين، نه يعتبر أهم مصدر معلومـات بالنسـبة لأفـراد العينـة المسـتجوب، بل إالقارئ على المعلومات الضرورية منه
وكيفيـة إعـادة ، والوقـت المسـموح بـه، وكيفيـة الإجابـة، وطبيعة الدراسـة ،يتعرفون من خلاله على أهداف البحث

تفيـــد التجـــارب بـــأن الأشـــخاص يقـــررون . مـــن المعلومـــات الأساســـية وغيـــر ذلـــك، الاســـتبيان بعـــد الإجابـــة عليـــه
الباحـث أن يحـرص علـى  فـإن علـى، ومـن هنـا خـلال اطلاعهـم علـى الخطـاب الغلافـيالإجابة من عدمها مـن 

 :، والعناصر التالية تمثل أبرز شروط الخطاب الغلافيإعداده بدقة

 .   A٤)مقاسواحدة زيد عن صفحة يلا (أن يكون قصيرا -١

، نبـذة عـن الباحـث والمؤسسـة التـي بحـثتـاريخ الرسـالة، أهـداف ال( ة أن يحتوي المعلومـات الضـروري -٢
 ).، والمدة الزمنية، والوسيلة التي يمكن للشخص أن يعيد من خلالها الاستبيانينتمي إليها، وطريقة الإجابة

 . أن يعط المستجيب سببًا جيدًا للإجابة -٣

 .بحثإرسال نسخة من نتائج اليمكن أن يقترح الباحث  -٤

أن يعــط ضــمانات بالحفــاظ علــى ســرية المعلومــات واســتخدامها لأغــراض البحــث فقــط والتعهــد بعــدم  -٥
فيهـا ت التـي يفضـل حـالا، وذلـك بالنسـبة للأي ظـرفح عن شخصية المستجيب لكائن مـن كـان وتحـت الإفصا

 .الأشخاص بقاء هوياتهم غير معروفة

 .هديه رمزية يمكن أن ترفق به -٦



الباحـث أن الهديـة تمثـل  ا فـي قـرارةا تمامًـينبغي التعامل مع الفقرة الأخيرة بحذر إذ يجـب أن يكـون واضـحً 
ولا تمثل بأي حال مـن الأحـوال ثمـن  ،شكر وامتنان الباحث للمستجيب على موافقته على الاشتراك في الدراسة

 . يمكنهم الاحتفاظ بالهدية وعدم الإجابة على الاستبيان اويجب أن يتوقع الباحث أن هناك أشخاص ،الإجابات

 استمارة الاستبيان 

 ، وتختلــف الاســتبيانات مــن حيــث الحجــم ،ســئلة يصــيغها الباحــث بعنايــة فائقــةالأعبــارة عــن سلســلة مــن 
اســتبيانات مــن عــدة صــفحات يصــمم بعــض البــاحثين  توجــدفبينمــا ، التنظــيم و الهــدف، و  المضــمون،و الشــكل، 

، بـيض أو ملـونأخـر مكتـوب باليـد علـى ورق الـبعض الآ، بعضـها مطبـوع و عشر صفحات استبيانات تزيد عن
فـي الإذاعـة أو ا أو تـذاع ا أو تنشر في الصحف أو تملـى هاتفيًـلكتروني أو شخصيً بريد العادي أو الإوتوزع بال

، وتســـتخدم لأغـــراض تحديـــد رغبـــات المســـتهلكين أو قيـــاس انطباعـــات الطـــلاب وأوليـــاء تعـــرض فـــي التلفزيـــون
 .الأمور ومختلف فئات المجتمع

 :فرضية تقولالقاعدة الأساسية في استخدام الاستبيان تعتمد على 

ويعنــي ذلــك تــوفر شــرطين ، ن الأشــخاص الــذين يــتم اســتجوابهم ســيزودون الباحــث بالإجابــات الصــحيحةإ
 :هما

 .أن الأشخاص مستعدون للإجابة الصحيحة   - أ
 .أن الأشخاص قادرون على الإجابة الصحيحة  - ب

 .وينبغي تحقق الشرطين معًا في آن واحد، حيث لا يكفي تحقق شرط واحد دون الآخر

 :ينقسم الاستبيان إلى عدة أشكال منها

 (closed)المغلق أو المقيد  - أ

 وهو الذي يتضمن مجموعة من الخيارات يطلـب مـن المسـتجيب اختيـار أحـدها بوضـع علامـة معينـة مثـل
(x). والفعاليـة  فـي تحليـل  ومن مزايا هذا الشكل أنه يتـيح الحصـول علـى معلومـات كميـة وأنـه يتميـز بالسـهولة

  .النتائج

 :حدد مؤهلك الدراسي.. فضلاً : مثال

o ثانوية عامة 

o بكالوريوس 



o  ماجستير 

o دكتوراه 

،  تنطبــق عليــه أو لا تعبــر عــن رأيــهنــه قــد يجبــر المســتجيب علــى اختيــار إجابــة قــد لاأمــا أبــرز عيوبــه فإ
 .التي تضمنها السؤالالإجابات  أخرى غيرلو ترك له المجال لاختار إجابة  هبمعنى أن

ملاحظة أن الشخص الذي درس لمـدة سـنتين بعـد حصـوله علـى الثانويـة العامـة، ويحمـل مؤهـل  هنا يمكن
خيارات السابقة، فلو اختار الثانوية العامة تكون إجابة خاطئـة، كمـا يتعذر عليه اختيار أي من ال ،)دبلوم فني(

 .لو اختار البكالوريوس يكون ذك الاختيار غير صحيح

 (open)المفتوح أو الحر   - ب

ـــرات  ـــه فـــي مســـاحة محـــددة بعـــد كـــل فقـــرة مـــن فق ـــة بكلمات ـــة الإجاب ـــه للمســـتجيب حري ـــذي يتـــرك في وهـــو ال
يتيح حرية أكبر للمستجيب دون حصر إجابته فـي خيـارات محـددة أو  هومن أبرز مزايا هذا النوع أن .ستبيانالا

كـن تخطـر علـى بـال استكشـاف جوانـب إضـافية مـن خـلال إجابـات المسـتجيبين لـم ت، وأنـه يتميـز كـذلك بضيقة
ن عمليـة ترميـز وتجميـع الإجابـات أما أبرز عيوبه فـإ .وتتضح الميزة الأخيرة في البحوث الاستكشافية، الباحث

  .في مجموعات ومن ثم تحليلها تصبح أكثر صعوبة من الشكل المغلق

 ة؟ما الأسباب التي تشجع المواطنين على المشاركة في الانتخابات البلدي.. في رأيك : مثال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 (Open – Closed)المفتوح  -المغلق -ج

تتطلـب إجابـة محـددة وأخـرى يطلـب  وهو الاستبيان الذي يجمع بين كلا الشكلين السابقين فيتضمن فقـرات
ــا الشــكلين الســابقين كمــا  مــن المســتجيب الإجابــة عليهــا كتابــة، وبهــذه الطريقــة فــإن الباحــث يحصــل علــى مزاي

  .يتجنب عيوبهما

 فضلا حدد مؤهلك الدراسي :مثال

o ثانوية عامة 

o بكالوريوس 

o  ماجستير 

o دكتوراه 



o آخر، رجاء ذكره : 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   (Importance questions) :ذات أوزان محددة -د

 .وهو الاستبيان الذي يضع فيه الباحث وزنا لإجابات المستجيبين يوضح أهمية الفقرات بشكل متدرج 

 :فضلاً حدد مدى رضاك عن الخدمة التي حصلت عليها: مثال

 الي      غير راض     غير راض إطلاقً ا       راض     لا رأي راض جدً 

    ١                ٢             ٣            ٤              ٥ 

  (Multiple choice Questions): أسئلة ذات خيارات متعددة -هـ

 .وهو الاستبيان الذي يوفر عددا من الخيارات التي يمكن للمستجيب أن يختار واحدة أو أكثر من بينها

 ؟ما المشكلات التي يعاني منها طلاب التعليم عن بعد :مثال

o بطء الاتصال. 

o صعوبة الدخول إلى نظام سنترا. 

o عدم وضوح الصوت. 

o وقت المحاضرة عدم وضوح الصورة. 

 شروط الاستبيان

ينبغي على الباحث أن يحدد بدقة الهدف من اللجوء إلى الاستبيان من خلال الإجابة على الأسئلة 
 :التالية

 المعلومات التي يحتاجها؟ ولماذا؟ ما هي -١

 كيف سيتم توظيف تلك المعلومات في الدراسة؟  -٢

 ما الوسائل الإحصائية التي سيتم توظيفها في عرض وتحليل البيانات؟  -٣

 :الشروط التي ينبغي توافرها في الاستبيان



 .أن تكون الأسئلة واضحة -١

 .أن تكون الأسئلة في مستوى الأشخاص الذين سيجيبون عليها -٢

 .أن يقيس كل سؤال فكرة واحدة -٣

 . أن يبدأ الاستبيان بالأسئلة السهلة الشيقة -٤

يظن المستجيب أنها تعني قد طلب معلومات الباحث وضع الأسئلة الشخصية أو  أن يتجنب -٥
 . الإفصاح عنهفي الاطلاع على ما لا يرغب إلى التدخل في خصوصياته، وتهدف 

 .ن الاستبيان الطويل قد يجلب المللأن يكون الاستبيان مختصرا قدر الإمكان لأ -٦

أن يتم توزيعه في الأوقـات الملائمـة، فمـثلاُ قـد لا يكـون ملائمـاً توزيعـه خـلال أسـبوع الاختبـارات، مـا  -٧
 .لم يكن هدف الدراسة قياس أداء الطلاب أثناء فترة الاختبارات

 .أن يتم ترقيم أسئلة الاستبيان، وكذلك صفحات الاستبيان -٨

 .ت واضحة لكيفية الإجابةأن يتضمن إرشادا -٩

 .أن لا تشتمل الأسئلة عبارات تقود الشخص للإجابة بطريقة معينة -١٠

 مزايا وعيوب الاستبيان

فيما يلي مزايا وعيوب الاستبيان، وعلى الباحث أن ينظر إلى هذه المزايا والعيوب وفق البحث الـذي يقـوم 
 ...لبحث آخر، وهكذا به، فما يمثل عيبا لبحث معين، قد لا يكون كذلك بالنسبة 

 مزايا الاستبيان

 .، وتكلفة ملائمةلى جمع معلومات كثيرة بجهد محدوديساعد ع -١
ـــي يحـــرص الأشـــخاص المســـتجيبين فيهـــا  -٢ ـــى يناســـب البحـــوث الت ـــى شخصـــياتهم غيـــر عل ـــاء عل الإبق

 .معروفة للآخرين
 .يساعد على تجنب تحيز الباحث، أو تأثيره على المستجيب -٣
 .مكان والزمان الملائمين للإجابةالحرية الكاملة للمستجيب لاختيار ال ييعط -٤

 عيوب الاستبيان

 .تطلب جهدا كبيرا في الإعداد والمراجعة والتنسيقي  -١
 .لجمع المعلومات من قبل أشخاص أميين يتعذر استخدامه -٢



 .يخشى من تفسير الأشخاص للأسئلة بطريقة مختلفة عن المعنى الذي قصده الباحث -٣
، أي عنـد قيـام الباحـث مـر لا يتضـح إلا فـي مرحلـة متـأخرة، وهـو أى مـن عـدم جديـة المسـتجيبيخش -٤

 .بعرض البيانات
ا إذا مــا طلــب مــنهم عــدم كتابــة أســمائهم أو أي يتعــذر معرفــة هويــة الأشــخاص المســتجيبين خصوصًــ -٥

 .بيانات تدل على شخصياتهم
 .ه الاستبيان إليهمالإجابة نيابة عن الأشخاص الذين تم توجي قد يتولى آخرون -٦

 خطوات تصميم الاستبيان

 :على الباحث القيام بمجموعة من الخطوات لتصميم الاستبيان كما يلي

 .دراسةوعينة ال د مجتمع البحثتحدي -١
 .تحديد صفات المجتمع -٢
، أو تـــوفر وفير الإجابـــات علـــى تســـاؤلات البحـــثصـــياغة مجموعـــة مـــن الأســـئلة التـــي تهـــدف إلـــى تـــ -٣

 . معلومات يمكن من خلالها إثبات أو نفي فروض البحث

لمعرفــة مــدى   (pre- test)إجــراء التجــارب الأوليــة علــى الاســتبيان أو مــا يســمى الاختبــار التجريبــي  -٤
 .وضوح الأسئلة والزمن اللازم للإجابة

 .(Panel of Experts)تحكيم الاستبيان من خلال لجنة محكمين  -٥
 .الاستبيان(Reliability) وثبات  (Validity)تحديد مدى مصداقية  -٦

 (Pre-testing)الاختبار التجريبي للاستبيان 

يقــوم الباحــث بعــد الانتهــاء مــن مراجعــة فقــرات الاســتبيان، وتحكيمــه بتجريــب الاســتبيان علــى عينــة مماثلــة 
بهمـة، أو غيـر الواضـحة، حيـث يطلـب لعينة الدراسة، وذلك بهـدف التعـرف علـى الفقـرات، أو المصـطلحات الم

الباحــث مــن العينــة التجريبيــة الإجابــة علــى الأســئلة كمــا لــو كانــت موجهــة إلــيهم، ويتــيح لــه ذلــك معرفــة متوســط 
المدة اللازمة للإجابة، والأهم من ذلك يتعرف من خلال فحص الإجابات ما إذا فهم الأشخاص الأسئلة بـنفس 

كان من الضروري إعـادة ترتيـب، أو صـياغة بعـض الأسـئلة قبـل توزيعهـا  المعنى الذي قصده الباحث، وما إذا
 .على العينة الفعلية للدراسة

 (Follow-up)المتابعة 



ــتم متابعــة المســتجيبين بعــد مــرور أســبوع  أو أكثــر علــى إرســال الاســتبيان خصوصــا فــي حالــة ضــعف  ت
ل مــرة يقــوم بصــياغة خطــاب غلافــي الاســتجابة ويقــرر الباحــث مــدى الحاجــة إلــى عــدد مــرات المتابعــة وفــي كــ

  .يختلف عن سابقه مع استخدام العبارات التي تهدف إلى حث المستجيبين على الإجابة

، أو يقتبســـها مـــن مصـــادر ات، يعمـــل علـــى تصـــميم بعضـــها بنفســـهيســـتعين الباحـــث بمجموعـــة مـــن الأدو 
 .  ، الملاحظةنة البحث، الاستبيان، المقابلةعي :من أمثلة الأدوات. رىأخ

 (Accuracy and Reliability) الثبات والدقة 

الهدف من التحقق من الثبات والدقة هو التأكد من أن الأداة التي يزمع الباحث استخدامها في بحثه تعد 

ملائمة لأغراض الدراسة، وأن المصطلحات المستخدمة تؤدي إلى نفس المعنى في كل مرة ترد في ثنايا 

ن بمجموعة من الخبراء أو الأساتذة من ذوي الاهتمام بموضوع البحث، وطلب يمكن للباحث أن يستعي. الأداة

تقييم الأداة، والحكم على مدى ملائمتها، الطريقة الأخرى للتحقق من الثبات هي أن يتم تكرار بعض الأسئلة 

 .بصياغة مختلفة للتأكد من أنها تؤدي إلى نفس المعنى الذي يهدف إليه الباحث


