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 المقدّمة

كّنوّالأشياءّ،ّوعوالدهاّ،ّولشّ ّجهودعتّتنوّ  اّاشش ّالباحثينّفيّمعرفة
ّ ّالحي ّالكائن ّأنَّ ّعلىفيو ّالدالدّاستحوذ ّىذه ّمن ّالكبيرة ّ،ّساحة عرفة
لوّمنّمنّىذاّااشىتمامّوىذهّالدعرفةّ،ّلداّيمثّ ّىكبّوالإنسانّأخذّالدساحةّال

ڀ  ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  چ وجودّلشيزّفيّعالمّالدخلوقاتّقالّتعالىّ

 چٺ 
ّعليهماّّ(1) ّطالب ّأبي ّبن ّعلي ّوالبيان ّالفصاحة ّأمير ّوقال ،
اعجبوا لهذا الإنسان ينظر بشحمٍ ، ويتكلّم بلحمٍ ، ويسمع السلامّ:ّ

ّ.(2)ّبعظمٍ ، ويتنفس من خَرْم

ّوما ّالإنسان ّىذا ّالّ ّكان ّوسيبقى ،ّ ّالأكبزال ّالكونّّلغز فيّىذا
ّالباحث ّمِغلقّّوّالذيّيريد ّيفكوا ّأن ّأنّّكنهون ّاللطيفة ّوالنكتة ،ّ بأنفسهم

ّالباحثّوالدبحوثّعنوّفيّآنّواحدّ. ّالإنسانّىو تنوعتّإذّّيكونّىذا
كّنوّالإنسانّ ،ّومنّىذهّالمحطاتّلزطاتّعلمّالنفسّلزطاتّالبحثّعن

وواكبواّالتطورّفيّأبحاثهمّواكتشافاتهمّ،ّ،ّفّالعلماءّجهودىمّالعامّ،ّفوظّ 
ّمبيناًّفيّالعلمّوالدعرفةّبماّقد متوّلناّمنّدتّنظرّفتعدّ  ياتهمّ،ّوأحسبهاّفتحاً

رتّفيوّشخصيةّالإنسانّوسلوكوّودوافعّىذاّالسلوكّ،ّتفاصيلّدقيقةّ،ّفسّ 

                                                           

ّ.4ّسورةّالتينّ،ّالآيةّالكريمةّّ(1)
ّ.628ّنهجّالبلاغةّ،ّتحقيقّقيسّبهجتّالعطارّ،ّصّّ(2)
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ّوتحقيقّ ،ّ ّالدنشود ّالكمال ّصوب ّالحياتية ّمسيرتو ّفي ّويتغير ّيتعل م وكيف
ّأىدافوّالدتنوعةّ.

ّمهمّ  ّوقدّشك لّعلمّالنفسّالعامّأساساً للكثيرّمنّالعلومّالأخرىّاً
ّذاتّ ّفي ّوالدعلوم ّالمجهول ّالكائن ّذل  ،ّ ّالإنسان ّحول ّفلكها ّدار التي
كّل ّيومّ،ّوىوّمعلومّبماّاكتشفّعنوّ الوقتّ،ّفهوّلرهولّبماّيكتشفّعنو

ّفيماّمضىّ.

ّالإنسانّ ّىذا ّلدكونات ّأصيلة ّصورة ّيعطينا ّالعام ّالنفس ّعلم إنَّ
ائوّالصورةّالصادقةّلطبيعةّالتفاعلّالقائمّالعقليةّوالسلوكيةّ،ّفضلًاّعنّإعط

ّالفعاليةّ ّطبيعة ّسويةً ّندرك ّسوف ّوىكذا ،ّ ّولزيطو ّالإنسان ّىذا بين
السلوكيةّالتيّيقومّبهاّالإنسانّمنّمعرفتناّالدتواضعةّلطبيعةّالعلاقةّالقائمةّ

كّل ماّبينوّوبينّمكوناتّالبيئةّالنفسيةّ.ّوكل ماّتعرفناّعلىّىذهّالدنعطفاتّ ،
كّافةّالمجااشتّالتطبيقيةّالدتنوعةّ،ّتمكنّ  اّمنّالسيطرةّعلىّظروفناّالحياتيةّفي

ّ،ّ ّتلتويّعقولنا ّعندما ّمنّالتخبطّاللاعلميّالذيّيصيبنا وننجيّبأنفسنا
وتبتعدّعنّإدراكّالعلاقاتّالعضويةّوالسببيةّالقائمةّبينّمكو ناتّالظواىرّ

ّالعقليةّ.

ءّوىمّيطئونّالرواقّالأكاديميّأقد مّىذاّالجهدّالدتواضعّلطلبتناّالأعزا
ّالتيّنتمنىّ ّالجامعية ّالأولىّلدعتركهمّالعلميّفيّالنيلّمنّالشهادة فيّالسنة
ّللمجتمعّ ّالجامعة ّثقافة ّوينقلوا ّومثابرتهم ،ّ ّبجد ىم ّعليها ّيحصلوا ّأن لذم
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الذيّيجوبونّسوحوّ،ّاشّأنّينثرواّعليناّماّاشّيحسنّعقباهّمنّثقافةّالمجتمعّ
،ّ ّالمحمودة ّبلّّغير ،ّ ّوتقديرىم ّوحبهم ّإعجابهم ّالكتابّينال ّىذا ولعل 

كّل ّواحدّمنهمّ،ّينمازّبهاّعنّغيرهّمنّأفرادّ يكونّنواةًّلدكتبةّتزينّمنزل
ّف ّالعلمي ّوالبحث ّالعالي ّالتعليم ّلسرجات ّأحد كّونو ،ّ ّبلـــالمجتمع دناّـــي

ّالحبيبّ.

ّ

ّ

ّ

ّ

ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ّالأربعــــــــــــــــــــــــــــاءّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ّىجري1437مّالحرامّلزرّ 3ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ّميلادي2116ّتشـــــرينّالأول5ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ّبعقوباّالخضراءّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
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 التقديم

 

إنَّ الإنسان يجهل أكثر مما يعرف ، وإذا عرف شيئاً من " 
وجه ، فليس يلزمه أنْ يعرف من كل الوجوه ، ولا يقع ذلك خللًا 

                                                       " . فيما لا يعرفه

 ابن سينا                                                                                           

اً وتنظر إلى ــــــــا ، بل تبحث دائمــلا تقف عند مسافة مالدعرفة إنَّ 
الأمام ، وتتابع الدسيرة صوب الدسائل التي لا نفهمها ، ومن ىنا فإنَّ علم 
النفس يسعى إلى معرفة السبب الرئيس ، والدافع الأول للسلوك .. إذ 

ىذا الكتاب إلى فهم كيفية السلوك في علم النفس والديادين المجاورة  يهدف
للسلوك ، مثل فن التعليم ، وفن تنظيم العمل تنظيماً منطقياً ، كما يهدف 

 إلى وضع مقدّمة لأسس علم النفس .

دار الكتاب على سبعة فصول أساسية ، إذ قدّم الفصل الأول عرضاً 
و ، وأىدافو ، وعلاقتو بالعلوم الأخرى ، مفصلًا لدفهوم علم النفس وتاريخ

 ودور العلماء العرب والدسلمين فيو .
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وتناول الفصل الثاني معنى السلوك ، وجوانبو ، والعوامل البيئية 
أما الفصل الثالث فقد عرّف فيو معنى الدافع ووظيفتو ،  والوراثية الدؤثرة فيو .

 نهما .وأنواع الدوافع الأولية والثانوية والدقارنة بي

واختص الفصل الرابع بالانفعالات وتعريفها ، وخصائصها ، 
والدتغيرات الفسيولوجية الدصاحبة للانفعال ، كما تطرّق إلى النظريات التي 

عالج الفصل الخامس فعال ، وبعض أنواع الانفعالات .كما فسّرت الان
لبعض  ، فضلًا عن توضيحومعنى التعلّم وشروطو ، وأنواع التعلّم ونظرياتو 

 التطبيقات التربوية لذذه النظريات .

والحواس الخمس ،  الفصل السادس الإحساس والانتباه ، تناولو 
وكذلك معنى الانتباه والعوامل الدؤثرة فيو ، ومشتتات الانتباه ، وتطرق أيضاً 

، ثم إلى معنى الإدراك ، والفرق بينو وبين الإحساس ، فضلًا عن أهميتو 
السابع الذي تطرق فيو إلى معنى الشخصية والعوامل  اختتم الكتاب الفصل

 الدؤثرة فيها ، فضلًا عن خصائصها .

لقد أتى ىذا الكتاب استجابةً لدفردات مادة علم النفس العام ، 
وملبياً لاستجابة الوضع الذي تشهده كليات ، وجامعات التعليم العالي 

ء لدفردات ىذا والبحث العلمي ، وحاجة أعداد كبيرة من الطلبة الأعزا
الكتاب ، وأهميتها في مختلف التخصصات . لقد كان مؤلف ىذا الدصدر 

وتوضيحها  للمادة التي غطت ىذه الدفردات ،العلمي موفقاً في اختياره 
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، فضلًا عن كونو مصدراً لأساتذة  ابشكل مبسّط يمكن للطلبة الركون إليه
 ذه الدادة .لذالجامعة في تعليم الطلبة 
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 نظرة تاريخية 

يحسن تعريف علم النفس قبل البدء بتناوؿ التطور التاريخي لذذا العلم 
بحث منهجي ونظامي في المبادئ والقوانين  ))و : ، ويدكن تعريفو بأن  

العامّة التي تسيّر الحياة النفسية بشكل عام ، دون الالتفات إلى 
 . (ٔ) (( فرد على حدة الخصائص والصفات المميّزة لكلّ 

بالنفس كثتَاً لدا لذا من أثر في الوجود الإنساني اىتم القرآف الكرنً 
مرة كما ( ٕ) (232)ردت فيو مفردة النفس بألفاظها الدتنوعة والكوني ، إذ و 
 الآتي : (ٔ)في الجدوؿ رقم 

 ألفاظ مفردة النفس في القرآف الكرنً (ٔ)جدوؿ رقم 

 نفسكَ  نفسي النفوسُ  الأنفسُ  النفسُ  نفساً  نفسٌ 

ٜٗ ٔٗ ٚ ٘ ٔ ٜ ٜ 

 ن  هُ سَ أنفُ  مهُ سَ أنفُ  مكُ نفوسُ  مكُ سَ أنفُ  انَ سَ أنفُ  اهَ نفسُ  وُ نفسَ 

ٕٙ ٕ ٕ ٖ٘ ٔ ٚٓ ٕ 

في معجم العتُ عن النفس : النفس : الروح الذي بو  الفراىيديقاؿ 
 ، الذكر والأنثى سواء . وكلّ  (ع)إنساف نفس حتى آدـ  ، وكلّ  محياة الجس

شيء بعينو نفس . ورجل لو نفس . أي خُلُق وجلبدة وسخاء . وشربت 
                                                           

 . ٜٕٔ( موسوعة علم النفس ، أسعد رزوؽ ، ص ٔ)
 .٘ٔ٘ػػٕٔ٘( ينظر : الدرشد إلى آيات القرآف الكرنً وكلماتو ، لزمد فارس بركات ، صٕ)
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الداء بنفس وثلبثة أنفاس . وكلّ مستًاح منو نفَس . وشيء نفيس : متنافس  

 . (ٔ)فيو . ونفِستَ بو علي  نفساً ونفاسة : ضنِنت 
: يدكن الاستدلاؿ على حقيقة العلم بتاريخو كما  ىوفدينغقاؿ 

ؿ ىذه يستدؿ على الشخص بتًجمة حياتو . ولذلك يحسن أف نذكر في أوّ 
المحاضرات نبذة عن تاريخ علم النفس لنرى كيف استطاع ىذا العلم أف 

 يستقل عن الفلسفة والتاريخ.
 ؿالأوّ  ل لدى الأنسافالعلوـ نبعت من التأمّ  الومضة الأولى لكلّ  إف  

ر بدا يحيطو من أجواء وعوالم متنوعة في ىذا العالم الذي نعيشو ، تأثّ  بعد أفْ 
ؿ ل بدايات فلسفة ىذه الظواىر على وفق ما يراه ، فأوّ فنشأ مع ىذا التأمّ 

ما نشأ وقتذاؾ الفلسفة ، وشيئاً فشيئاً تبلورت وتطورت ىذه التأملبت 
 لتصبح نظريات ومفاىيم اعتمدىا الإنساف في التأسيس للعلوـ الأخرى ، 

تصديقاً للحكمة بداية فلسفية ،  علم النفس من البديهي أفْ تكوف بدايةو 
وقلّما وجد فيلسوؼ لم يكن لو أثر في البحث ، القائلة الفلسفة أـ العلوـ 

عن النفس وطبيعتها ، ولذا كانت مباحث العلماء خاضعة لغايات فلسفية 
، إلاّ  ، وكاف برليلهم للؤمور النفسية عميقاً ، وكاف لآثارىم سحر وجماؿ

أنهم مع ذلك كلو لم يتوصلوا إلى تأسيس علم النفس على دعائم وأسس 
 أفكارىم كانت خليطاً من الخياؿ والحقيقة . وضعية ثابتة وراسخة ؛ لأف  

يتساءلوف عن سر النفس ، وما  الفلبسفة منذ سالف العصور بدأ 
ىو أصلها ؟ وما ىي طبيعتها ؟ وما ىو مصتَىا ؟ ، ولعلّ سبب ىذه 

                                                           

 ( العتُ ، للفراىيدي ، مادة نفس .ٔ)
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التساؤلات يتمثل في كوف الإنساف قد تأثرّ بظاىرة وجود تغتَّ في  

     ، كما لاحظ أف  التفاعلبت النفسية الدتنوعة مثل  الفسيولوجي النشاط
فالإنساف  ، د منذ أقدـ العصورك  أَ تَ ووجودىا مُ  ( ، الحزف ، الفرح الغضب )

، والتقدـ الحضاري لم يضف شيئا جديداً لذذه  كاف يفرح ويحزف البدائي
غضب ، فغضب إنساف العصور الغابرة لا يختلف عن  الانفعالات النفسية

وجود  الإنساف البدائي ، لقد افتًضيلبدي الد القرف الواحد والعشرين إنساف
الخفي ىو  الإنسافىناؾ قوة دافعة وىذا أف  ، أي  نسافالإإنساف بداخل 

 .الذي يوجهنا لضو الختَ أو الشر
ا ، أمّ  نفسها اىتمت بهذا الجانب الأديافومن الدعلوـ أف  

فالفيلسوؼ   ، وأبدعوا فيو أيّدا إبداع تفننوا في التصور النفسيف الفلسفة رواد
ا عنصر خالد مغاير للجسم مستقر تصورىا وكأنه   فيثاغورث

أو  ، وعند الدوت تغادر الجسم ثم تعود إلى الأرض في جسم أحطّ  الدماغ في
إي وفق ، فالنفس واقعة في ذىاب وإياب ، أسمى من الذي كانت فيو 

فقد أدت نظريتو  أفلاطون ، أما Réincarnation الأرواحتناسخ  مبدأ
ا أدركت وأنه   ، البدف أقدـ من والنفس جزء من الروح الروح ) قرار بأفالإإلى 
ر ، فالنفس عنده قوة روحية فهي بذلك تتذكّ  ( ل التي لا تدركها الأبدافالدثُ 
 .ل بعدما عقلتو في العالم الروحانيالدثُ 

فقد كاف أكثر الفلبسفة الدسلمتُ اعتناء بأمر النفس  ابن سينا أما
اختلبؼ ) أ لذذا الغرض العديد من الرسالات والدقالات من بينهاوفعلب ىيّ 

، رسالة في معرفة النفس  بالبدف لنفسق ا، تعلّ  الناس في أمر النفس
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 من خلبؿ كوذل، جود النفس بالبراىتُ النفسية واستطاع إثبات و  (وأحوالذا 

:  ويعاني لستلف الانفعالات فهو يقوؿ، يتصور و ،  الإنساف يدرؾ أف  رؤيتو 
، والروح كمال  روحاني وضعت على شاكلة الروح جوىر   النفس   إن  

 .والنفس صورة منها
 بالـ واستطاع العالداف ٕٓٛٔ مت الدراسات النفسية في سنةتقدّ  

،  الدرسلةوالأعصاب  الدستلمةالأعصاب بتُ وظائف زا يديّ  أفْ  ماجنديو
بحسب الأنواع والفصائل  السيالة العصبية بقياس سرعة النقل في  ىالبزوقاـ 

ـ ٔٙٛٔ عاـ ، وفي ، وىناؾ فروؽ فردية فيما يخص الاستجابة الحيوانية
 . لقشرة الدماغ غة في الدنطقة اليسرىوجود مركز للّ  بروكااكتشف 
وجود نشاط كهربائي  جيوابياكتشف العالم  ـٕٜٙٔ اـع وفي 

 الكهربائية.ط في حركة الدماغ ؿ مرة بتسجيل لسطّ حينما قاـ لأوّ  الدماغ في
 فونت. وأسس العالم   علم النفس التجريبي مؤسس فيخنر دّ كما يع

ز الألدانية وىو الذي ميّ  جلايبز  مدينةفي  علم النفس التجريبي بر فيتؿ لسأوّ 
علبـ علم أمن الإشارة إلى بعض  ، ولابد أيضاً  والإدراؾ الإحساس بتُ

 سيجموند ، واتسون،  بافلوف ، تورن لايك،  وود واردالنفس أمثاؿ 
 .فرويد

بدايات علم النفس نشأت من واحة الفلسفة عن  يبدو لشا ورد أف  
ا يجري حولو من أحداث عاصفة لذىنو ، نساف عمّ طريق تساؤلات الإ

فضلًب عمّا يجري من صراعو الدائم مع بيئتو ولزيطو لتحقيق أىدافو الدتنوعة 



 

 : علم النفس الفصل الأول
    

 
 

31 
درّت  قو من ىذه الأىداؼ وماه وسعيو الدائم ما حقّ ، وزاد إصراره وجدّ  

 .عليو من سعادة غامرة ، وشعور بوجوده الدائز وسط ىذا العالم الفسيح 
 مفهوم علم النفس

ـ في النبذة التاريخية عن علم النفس وما ذكر بدا لنا من خلبؿ ما تقدّ 
في تعريفو شيئاً ما حوؿ مفهومو ، ويدكن إضافة شيئ جديد لدفهوـ علم 

و العلم الذي يختص بدراسة النفس وعوالدها من طريق ن  إفنقوؿ : النفس 
الدلبحظة والتجريب للسلوؾ الظاىر على ما يتجسد من ىذه النفس سواءً 

نو من بط، وكذلك ما تست ـ نباتيةً ، أ يةً حيوان ـ، أ نفساً إنسانيةً أكانت 
مشاعر وأحاسيس لا تظهر للعياف ، بل تبقى مكبوتة في منطقة اللبوعي 

ذلك وغتَه تكفّل بو العلم  لنسبة الكبتَة من مساحاتها . كلّ التي بسثل ا
 . (علم النفس)الذي يدرس النفس والذي نسميو 

 أىداف علم النفس
مع مدياتو ،  لكل علم أىداؼ خاصة بو تتناسب معو ، وتتوائم

وتنسجم مع أسسو وركائزه ، وعلم النفس حالو حاؿ العلوـ الأخرى لو 
 ها على النحو الآتي :أىداؼ متنوعة ومتعددة نذكر أهّ 

 يتطلب فهم السلوؾ تسجيل ما يجري جراّء  فهم السلوك وتفسيره :
ما يقوـ بو الإنساف من سلوؾ نتيجة لدا يدر بو من مواقف ، أو 

وانطباعات وتصورات بذعلو قائماً بهذا السلوؾ دفعاً لألم مشاىدات 
ؾ وىذا يتطلب أولًا فهم الدوافع التي بررّ  ما ، أو إشباعاً لرغبة معينة .
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ؾ غتَه من الناس الذين يعيش وسطهم ، بغض ىذا الإنساف ، أو بررّ  

كما يتطلب منا معرفة نواحي القوة .(ٔ)النظر عن الدسافات الزمكانية 
.   شخصياتنا ، وما لدينا من إمكانيات واستعداداتوالضعف في

ذلك لأفّ ىذه النواحي والاستعدادات لذا مدخلية كبتَة في رسم 
أسباب ما ينعكس من سلوكنا أو سلوؾ ومعرفة  السلوؾ وضلبلو .

غتَنا من الضراؼ ، لكي نقوـ بتعديل ىذا الالضراؼ في السلوؾ بدا 
تسالزاً ووئاماً وسعادةً فيما يعيشو يجعلو سلوكاً سوياً حتى نكوف أكثر 

ثم نكتشف العوامل التي  الإنساف من رصيد زمتٍ على ىذه البسيطة .
تفسد تفكتَنا ، أو تعطّل عملية التعلّم لدينا ، أو بسيل بنا إلى شرود 

في  ننسى كثتَاً لشا حصّلناه ووعيناه الذىن الدستمر ، فضلًب عن جعلنا
 مستَتنا التعلّمية .

  من الدؤكّد أفّ فهمنا لأية ظاىرة تم  :التنبؤ بما سيكون عليو السلوك
ننا من التنبؤ رصدىا وتشخيصها ، ومعرفة أسبابها وخصائصها يدكّ 

بحدوثها مرةً أخرى وبالتالي التحكّم فيها عند تكرار حصولذا ، ومثاؿ 
ظاىرة التنشئة الخاطئة للطفل والظروؼ الصعبة التي  ف  أعلى ذلك ، 

شها في مرحلة الطفولة ستمهد الطريق لإصابتو بالأمراض النفسية يعي
في الدراحل اللبحقة من ستٍ عمره ، وبذلك استطعنا أف نتنبّأ بدصتَه 

التنبؤ  ومستقبلو ، فنثبت لدينا الابتعاد عن ىذه التنشئة لأطفالنا . إف  
 بدا سيكوف عليو السلوؾ مبدأ مهم جداً لرسم آفاؽ مشاريعنا في كلّ 

                                                           

 .( الزمكانية : يراد بها الزماف والدكاف ٔ)
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واحي الحياة ، فضلًب عن الإسهاـ في ابزاذ القرارات الصائبة في حياتنا ن 

، فاستعداد الطالب لدراسة اللغة العربية وعدـ استعداده لدراسة اللغة 
إقحامو في دراسة ما لا  الإنكليزية يدكننا بذنيبو الفشل فيما لو تم  

، بل ىو  التنبؤ بالسلوؾ الإنساني أمر يستَ يرغب . ولا نتصور أف  
هو ط الإنساف وتوجّ د العوامل والدوافع التي تنشّ بالغ الصعوبة ، لتعدّ 

. من ىنا تشابو تنبؤ عالم النفس بعالم الأرصاد الجوية ؿ سلوكو وتعدّ 
في  لمن حيث حصة الصواب والخطأ في تقديراتهما بخلبؼ ما يحص

ائدة قيمة وف العلوـ الأخرى الدضبوطة بقدرٍ كبتٍَ ، ومع ذلك ، فإف  
 ل ذلك من مكانتها وشأنها وأثرىا .التنبؤ في علم النفس لا يقلّ 

  ن من برديد عوامل عندما نتمكّ  :ضبط السلوك والتحكّم فيو
ن بالنتيجة من التحكّم في ودوافع السلوؾ بذاه الآخرين ، سنتمكّ 

سلوكنا ىذا وضبطو وتعديلو وبرريره وبرسينو لضو الأفضل ، لكي 
 وحميداً يحظى بالرضا والقبوؿ ، ومن الراجح أف  يكوف سلوكاً فضيلًب 

ل من أخطائو ، فضلًب بو الالضراؼ ويقلّ فهم الإنساف وسعة إدراكو يجنّ 
 اد منو في كلّ فَ عن تهيئتو للمستقبل ليكوف إنساناً سوي السلوؾ يػُ 

ما رفدتو أدبيات علم النفس ونظرياتو ، فضلًب  . وأف   حركاتو وسكناتو
وصولاً لدعرفة لعلم واة وفلسفاتها تعدّ بستاناً لعن  أدبيات التًبي

 والنضج في حياة الإنسانية . لتكاملل
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 فروع علم النفس 

،  لعلم النفس فروع كثتَة تنوع تصنيفها من قبل الباحثتُ  
 والدهتمتُ بهذا العلم ، ويدكن أف لصملها على النحو الآتي :

ميادين علم  لكلّ  : ويشتمل على الدبادئ الأساسية علم النفس العام .ٔ
بصورة خاصة بالعمليات التي يقوـ بها الفرد السوي في  عتٌالنفس ، وي

 . بيئتو
يدرس التعلّم عند الإنساف والحيواف ويحاوؿ وضع  :علم نفس التعلّم  .ٕ

مبادئ التعلّم وصوغ الأسس النظرية للعلبقات بتُ الدوافع والتعلّم 
 وبتُ التعلّم والحفظ وما إلى ذلك .

: ويشتمل على كافة مصطلحات الكائنات الحية  الحيوان علم نفس .ٖ
ف علماء النفس المحدثوف في أبحاثهم بدا فيها الإنساف ، ويوظّ 

التجريبية عدداً من الحيوانات أهها ) الفئراف ، والحماـ ، والقرود ( ؛ 
 أقرب لفهم الأعقد والأكثر تركيباً في الإنساف .ىذه الحيوانات  لأف  

: ويشتمل على الدناىج التجريبية لدراسة  جريبيعلم النفس الت .ٗ
موضوعات لزدّدة ، كالاستجابة للمنبهات الحسية ، والإدراؾ ، 

 جراّ . والتعلّم وىلمّ 
: يهدؼ ىذا النوع إلى الدقارنة بتُ السلوؾ  علم النفس المقارن .٘

الصادر عن أنواع الكائنات الحية الدختلفة وبضمنها الإنساف ، فيقارف 
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الإنساف وبقية الحيوانات ، وبتُ الإنساف في مراحل نموّه ، بتُ سلوؾ  

بعلم النفس  ، ولذذا الفرع علبقة وثيقةوبتُ الإنساف الددني والقروي 
 . التجريبي والفيزيولوجي

فراد والجماعات : يدرس الفروؽ بتُ الأ علم النفس الفارق  .ٙ
والسلبلات في السلوؾ والذكاء والاستعدادات الشخصية وأسباب 

 ها .فيىذه الفروؽ ، وأثر الوراثة والبيئة 
: يدرس مراحل نمو الإنساف من قبل الدولد )الجنتُ(  علم نفس النمو .ٚ

إلى الشيخوخة ماراً بدراحل الرضاعة ، والطفولة والدراىقة والرشد مبيناً 
 ولوجية والعوامل الدؤثرة فيها .خصائصها السيك

يعتٌ بصورة خاصّة بدراسة الأفراد ضمن :  علم النفس الاجتماعي .ٛ
 . المجموعات ويدرس علبقات ىذه المجموعات فيما بينها

: يدرس الفروؽ الفردية بتُ الأفراد في سمات  علم نفس الشخصية .ٜ
 الشخصية وأبعادىا وطرؽ تصنيف الأفراد .

: يهدؼ إلى مساعدة الأسوياء الذين  علم النفس الإرشادي .ٓٔ
 يواجهوف مشكلبت متنوعة نتيجة لتعرضهم لدواقف عصيبة .

: يدرس العملية التعليمية على وفق  علم النفس التربوي .ٔٔ
الدكتشفات والحقائق التي توصل إليها الباحثوف من العلماء في علم 

 . كفاءتهام والدافعية بهدؼ رفع  نفس النمو ، وسيكولوجية التعلّ 
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يعتٌ بدراسة الشذوذ العقلي ويقدّـ الأسس  :علم نفس الشواذ  .ٕٔ 

 الكثتَة لعلم النفس العلبجي .
: يطبق مبادئ علم النفس في لراؿ الصناعة  علم النفس الصناعي .ٖٔ

لحل الدشكلبت الدتعلقة بالعمل بهدؼ رفع الكفاءة الانتاجية للعامل 
 وإسعاده .

: يدرس الدوافع التي تدفع الدستهلك إلى  علم النفس الجنائي .ٗٔ
 .(ٔ)شراء السلعة ويقيس الابذاه لضوىا 

 علاقة علم النفس بالعلوم الأخرى

ىناؾ ترابط وثيق بتُ العلوـ بشكل عاـ ، فهي تهدؼ جميعاً  
لتًسيخ الدعارؼ وتغيتَ الواقع لضو الأفضل قدر الإمكاف وبرقيق سعادة 

ثمار الكامل للطاقات الإنسانية ، والدوارد ره من الاستالإنسانية بدا تسخّ 
 الطبيعية .

ولا ينفك علم النفس عن ىذه العلوـ من حيث ارتباطو بالعلوـ  
علم النفس يرتبط ببعض العلوـ بصورة أوثق ، لقرب  الأخرى . بيد أف  

ة من جزاء كبتَ أىذه العلوـ من لزور مساره من ناحية ، واشتًاكها في 
في الشأف الإنساني بشكل خاص ،  اً واحد معو كلبً لرالاتو ، وتكوينها 

                                                           

 .ٖٔػػٖٓ، ص  وآخرافالعاـ ،فراير ينظر : علم النفس ( ٔ)
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 وشأف الكائنات الحية بشكل عاـ ، فضلًب عن البيئة والدوارد الطبيعية . 

وعلم  بعلم وظائف الأعضاء ،سيقتصر الحديث عن علبقة علم النفس و 
 العلوـ . ، وعلم الأجناس البشرية من ىذهالاجتماع 

 الأعضاء وظائف علم : 

 الجسم أعضاء من عضو كلّ   وظيفة يدرس الذي العلم ذلك ىو
 مثلبً  فهو . بعضب بعضها الأعضاء علبقة ويدرس ، حدة على البشري
 الأعضاء يدرس ثمّ  ، لوحدىا الآلي العصبي الجهاز وظيفة يدرس

  ، حدة على والأمعاء ، يمو الد الجهازو  ، الدعدةو  ، كالقلب  الداخلية
 كما  العاشر العصب أو الحائر العصبي الجهاز علبقة يدرس كما

 عشرية الاثتٍ الدعدية القرحة أو ، القلب أمراض بعض عرفةلد ، (ٔ)يسمى
 الكلى وظيفة يدرس أو ، ؽالتعرّ  مرض أو ، العصبي الأمعاء مرض أو ،

 اتالعلبق بعض لدعرفة وصولاً  ، لإنسانيا الجسم في الدختلفة وتأثتَاتها
 الجهاز أمراض يدرس أفْ  أو ، الكلوي الدـ ضغط : مثل الدرضية

 بدراسة يقوـ ثم ، لوحده والإلصاب الإخصاب وعدـ الدرأة عند التناسلية
 أو اضطراب بتُ العلبقة يدرس وبعدىا ، لوحده الصمّ  الغدد نظاـ

 . جراّ وىلمّ  معا والإلصاب الإخصاب وعدـ الصمّ  الغدد مرض
                                                           

 الاثنا القحفيةالأعصاب  ىو أحد  Vagus nerve العصب الرئوي الدعدي أو  العصب الحائر (1)
ولذذا السبب  ، الجهاز الذضمي في وينتهي بعيداً   ، الدماغ الوحيد الذي ينشأ في العصب وىو، عشر 

 .أو الدسافر، تعتٍ الدتجوؿ  vagus . التسمية اللبتينية للعصب تسمية العصب الحائرعليو يطلق 
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 الاجتماع علم : 
 سلوؾ يدرس ذيال العلم ذلك ىو آخر وبتعبتَ ، سلوكي علم ىو

 نشاط يدرس وأن   يأ ، فيو ويعيش ينمو الذي المجتمع ضمن الإنساف
 الاجتماعية والتجمعات الجماعات يدرس كما  ، بالمجتمع وعلبقتو الفرد
 جانب إلى للدراسة أساس نهجكم الاجتماعية الظواىر على زويركّ 

 . ببعض بعضهم ةوعلبق فرادالأ من لرموعة ونشاط الاجتماعية النظم
 النفس علم بل ، العاـ الاجتماع علم ليس الفرع ىذا في يهم ما لكن

 والفهم والتجريب بالوصف الفرد سلوؾ يتناوؿ الذي الاجتماعي
 ، الناس من الجموع مع كفرد  تفاعلو خلبؿ من والتحليل والدتابعة
 ، القبوؿ ناحية من لو واستجابتهم لذم واستيعابو معهم تداخلو ومدى

 أي . صحيح والعكس بهم رهوتأثّ  ، فيهم تأثتَه ىومد ، الرفض أو
 وشعوره فهمو ومدى الداخلي المحيط تأثتَ برت استجابتو مدى

 . معها تفاعلو ومدى المحيطة بالبيئة شعوره كذلكو  ، حولو من للآخرين
 التي الاجتماعية العوامل عن البحث إلى النفسي الاجتماع علم ويهدؼ

 خلبؿ من الفرد سلوؾ في تغتَّ  يحصل فعلها تأثتَ أو ، تأثتَىا اءجرّ  من
 عوامل تكوف قد الدؤثرة والعوامل ، الاجتماعية للمتغتَات استجابتو
 وكذلك ، الجسمية الوظيفية والخصائص ، الجسم كخصائص  شخصية

 بزصّ  نفسية عوامل أو ، والاجتماعية ، الذىنية الانفعالية الخصائص
 ، الفرد في واعٍ  تأثتَ لذا التي ثراتوالدؤ  والوقائع كالأحداث ، ذاتو الفرد
 . السلوؾ من ذاؾ أو ، ىذا يسلك حتُ سلوكو في تأثتَ ينتج ثمّ  ومن
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 التي العوامل فهم في الاجتماعي النفس علم يسهم نفسو الوقت وفي 

 خلبؿ من الجماعة أو ، للفرد حدوثها اءجرّ  من الفرد سلوؾ في تغتَّ 
 في الرئيسة موضوعاتو من أف   كما . الاجتماعي للمثتَ الاستجابة

 والأمراض ، الدختلفة ونظرياتها الريادة أو ، القيادة مسألة الدراسة
 . الإعلبمية النفسية والحرب ، الاجتماعية النفسية

 البشرية الأجناس علم : 
 : مثل العائلية والضداراتو وحيد كإطار  الإنساف يدرس الذي العلم ىو

 وحتى القدـ من التسلسلي وأصولو ، أجداده وأجداد ، الإنساف أجداد
 أف   إلاّ  ، ومكاف فزما كلّ   في الإنساف يدرسو العلم ىذا إف حقا . اليوـ
 وعاداتو ، معتقداتو ةدراس الدراد للجنس الثقافي الجانب ىو ىنا ايهمن ما

 الطفل عند سلوكي اضطراب أو ، نفسية مرضية حالة كلّ   ف  لأ ؛ وقيمو
 وطقوسها ، الثقافي والاجتماعي البيئي ركيبهات وفق بذاتها وحدة لتشكّ 

 جامدة موروثة وتقاليد ، معينة عادات وفق والعمل ، الثقافية ولشارستها
 . اليومية الإنسانية الدمارسات في بذاىلها أو ، اعنه الخروج يجوز لا

 عند السلوكية والاضطرابات ، النفسية الأمراض من الكثتَ كاف  وإذا
 الثقافية والدمارسات والتقاليد العادات من العميقة جذورىا تأخذ الطفل

 في الزاوية حجر لتشكّ  شك بلب افإنه   ، الطفل ولرتمع وبيئة أسرة في
 الإنساف علم وكوف السلوكي اضطرابو أو ، النفسي الطفل مرض فهم

 ، بالأفكار الإنساف علبقة بدراسة يهتم منو الثقافي الجانب في
 ولزدد ، معتُ لرتمع بها يؤمن التي والأوىاـ ، والخرافات ، والدعتقدات
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 تشخيص على يساعد الذي الأمر لزصورة وبيئية عرقية أسس على 

 شخصية في الجن صوتقمّ  ، والحسد ، العتُ مرض حالة وعلبج الدرض
 . جراّ وىلمّ  الدريض

 مدارس علم النفس
ىناؾ أربع مدارس رئيسة في علم النفس ازدىرت بتُ سنة 

د كبتَ من مدرسة من ىذه الددارس عد ذروة كلّ  وفي، ـ ٖٜٓٔػػٜٓٛٔ
علماء النفس يتمسكوف بالعقيدة بإخلبص ، ويعملوف وسعهم لرفد 

 . منهجهم الخاص في تفستَ السلوؾ 
 : المدرسة البنائية

أو اللبشعور أو ، سلوؾ الحيواف أو ، تم في البداية بالدرض العقلي تهلم 
بل .  أو مرحلة الطفولة، أو الشخصية ، أو نسب الذكاء ، الأحلبـ 

مولعاً ) ويليهام فونت( كاف . بتحليل بنية الشعور وبرليل الخبرة تاىتم
ات منتظمة طبقاً يصدر دقّ  بدراسة تأثتَ الدتًونوـ )جهاز بندولية يدكن أفْ 

معملو في ألدانيا بإجراء  فيىذا العالم قاـ ) ده الباحثللزمن الذي يحدّ 
مة لبنية الشعور عند الراشدين وذلك عن طريق تقسيم الشعور برليلبت منظّ 

استكشاؼ كيفية تفاعل عناصر الخبرة الشعورية مع  إلى عناصر أولية ، ثمّ 
أفضل طريقة لتحليل الخبرة  ول إلى الاستبطاف وىتوصّ ثّم   .بعضها البعض
نما ىذا النوع من الدراسة ليسمى و  . (بدأ )الدلبحظة الذاتيةالشعورية أي م

الذي كاف يدرس في معمل  (تتشنر)اه في الولايات الدتحدة تبنّ و  . بالبنائية
  منها : لبستبطافلالانتقادات هت بعض جّ و و . فونت
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 . غتَ الحالة الشعوريةت، و  عملية الاستبطاف تقطع عملية الشعور .ٔ 

  . الاستبطاف لستلفة ومتباينة نتائج الباحثتُ في عملية .ٕ
  . عملية الاستبطاف ليست عملية موضوعية . بقدر ما ىي ذاتية .ٖ
  . اللغة لا تعبر بدقة عن الفكر .ٗ
  . الأفراد يختلفوف في قدراتهم في التعبتَ عن شعورىم .٘

على الرغم  . ـ رفضت الأوساط العلمية الددرسة البنائيةٖٜٓٔفي عاـ 
  : من أنّها
 . علمياً قوياً وبحوثاً في علم النفس مت نظاماً قدّ  .ٔ
 . لبختبار باعتباره منهجاً علمياً لمت منهج الاستبطاف قدّ  .ٕ
 . في ظهور مدارس أخرى أسهمتمؤسسة علمية  دّ البنائية تع .ٖ

 : المدرسة الوظيفة 
قد و ،  م الطبتعلّ  وليام جيمسمؤسسها  أمريكية الدنشأوىي مدرسة   
امتلك و  . ـٓٓٛٔعاـف كتاباً من جزأين بعنواف )مبادئ علم النفس( ألّ 

ردة ك جاءت قدرة في استنتاج وتركيب الدبادئ النفسية لأعقد الدشكلبت
دة المجاؿ اصطناعية وبلب ا لزدّ مدرسة البنائية التي كاف يعتقد أنه  لفعل ل

ر تأثّ ، و ) بدصطلح جديد وىو )السياؿ الشعوري ولياـ جيمس جاءو   .معتٌ
 وجميع أجزاء الجسم لا يدكن أفْ ، الغرائز الدختلفة  ف  إبفكرة داروف القائلة : 

وىو الدبدأ ، لذا وظيفة بقاء الكائن الحي  لأف   ؛تستمر في بقائها ووجودىا 
الشعور الإنساني  إف   : قاؿ .  (بأف العضو يدوت بدوت وظيفتو) الدعروؼ
  .؟  ذف نشعريكوف لو وظيفة دالة فلماذا إ يجب أفْ 
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  . أو السلوؾ، اىتم الذين اتبعوه بالكيفية التي يحدث بها التفكتَ  

أو ( ما ىو السلوؾ)أو  ( ،ما يحدث). أكثر من  (لداذا)زوف على يركّ وكانوا 
وىذا ىو الاختلبؼ بتُ الددرستتُ والسبب في توسيع ،  (التفكتَ الحادث)

 . الطفولة والدراىقة مرحلةبالنمو النفسي خلبؿ  ستانلياىتم  . البحث
عالم  جون دويجاء   ثم ، ظهور علم نفس النمولوكانت أبحاثو بداية 

 اً عقلي النفس الوظيفي واىتم بالقدرة على حل الدشكلبت باعتبارىا عاملبً 
)علم  وأدى ىذا الاىتماـ إلى نشأة ، للحفاظ على بقاء الإنساف اً شعوري

م فظهر) علم الحيواف في قضايا التعلّ وبدأت دراسة سلوؾ ،  (النفس التًبوي
إف   . وظهر علم النفس الصناعي.  نفس الحيواف ( باعتباره علماً وظيفياً 

وعلم ،  وعلم النفس الصناعي، وعلم النفس التًبوي ، علم نفس النمو 
وفلسفة ىذه العلوـ ىي :  . قائمة على الددرسة الوظيفيةكلّها نفس الحيواف  

  . عضو من أعضاء الإنساف وظيفة سلوؾ ولكلّ  لكلّ  أف  
 : المدرسة السلوكية

( ، وىي اه )السلوكيةنظاماً علمياً لعلم النفس سمّ  جون واطسونأنشأ 
كاف واطسوف عالم نفس  . يممن أقوى الددارس وأكثرىا عرضة للجدؿ العل

في دراسة الإنساف نفسياً  اً جسيم ىناؾ خطأً  وظيفي ولكن اىتدى إلى أف  
أو العقل الواعي ، ألا وىو : عدـ وجود وسيلة موضوعية لدراسة الشعور 

ا جعلو يقوؿ بعدـ وجود فروؽ بتُ البنائية والوظيفية سواء كاف السؤاؿ لشّ 
اعتقد بضرورة وجود علم و  . ما داـ الدنهج يفتقد الدوضوعية .أو ما ، لداذا 

يرفضوا الدناىج  طالب جميع علماء النفس بأفْ و  . نفس بذريبي موضوعي بساماً 
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د أكّ كما  . واف يعتمدوا على ما يلبحظونو وعلى ما يسجلونو، الذاتية  

 . (، ىدية من صديق ة ملبحظة مثتَات البيئة )صوت عاؿٍ على ضرور 
 . (والسلوؾ الدصاحب لذا )الاستجابة

س(  )ـ  (الاستجابة ػػعلم نفس الدثتَ )الددرسة السلوكية تعرؼ باسم 
اتهم  . معظم أنواع سلوكنا ىو نتاج للبيئة الدباشرة من حولنا أف  إذ ترى . 

م قد أهلوا جوانب ىامة من السلوؾ لا يدكن ملبحظتها ف بأنه  و السلوكي
م واتهموا أيضاً بأنه  ،  (والعمليات اللبشعورية ، والتفكتَ ، الانفعالات)مثل

بينما اىتموا بعملية التجريب وبنظرتهم إلى  . والأفكارقد أنكروا الدشاعر 
يخضع للبيئة . وىذا إنكار  سلوكو ف  أو كائن سلبي و الإنساف على أن  

  . للئنسانية
 : مدرسة الجشطلت

ة ردّ ىذه الددرسة ك تنشأ( . الجشطلت )الخبرة الكلية تعتٍ مفردة
يعزى ظهور علم النفس الجشطلتي إلى و .   فعل أخرى ضد البنائية في ألدانيا
( وها كوىلر)و  (ماكس فرتهيمر) يرى . الصور الدتحركة في البروجكتور

، الخبرة الكلية ليست لرموعة أجزائها  مؤسسي مدرسة الجشطلت أف   من
اللوف الأبيض ىو  قالوا أف   : مثاؿ . الكل أكبر من لرموع أجزائو ف  إبل 

 . فتَوف أف  (والأزرؽ، والأخضر ، الأحمر (نتاج خلط ثلبثة ألواف بالتساوي 
الإحساس الشعوري  يروف أف  كما  . اللوف الأبيض أكبر من لرموع أجزائو
وبالتالي فلب داعي لتدريب ملبحظتُ ، يدكن دراستو من خلبؿ الخبرة الكلية 
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رة في لراؿ الإدراؾ هامات مؤثّ إس مدرسة الجشطلت أسهمتوقد  . لذلك 

 م . والتعلّ 
 : مدرسة التحليل النفسي

من أكثر الددارس شهرة في علم النفس وفي خارج ىذا تعدّ ىذه الددرسة 
وكانت  . لم تكن ردة فعل للبنائية . (سيجموند فرويد)مؤسسها  . العلم

ىدفها العلبج وفهم  . أصوؿ ىذه الددرسة من علم الأعصاب والطب
و العقل بجبل من الجليد العائم ـ فرويد مفهوـ العقل الباطن وشبّ قدّ  . السلوؾ

لزكوموف بدحفزاتهم ودوافعهم الدختبئة في  ناسال ف  إقاؿ  . معظمو برت الداء
  :ىي نسانيرت في الفكر الإأكبر ثلبث ىزات أثّ  ف  إيقاؿ  . اللبشعور

  .جرـ ضئيل فيهابل ، الأرض ليست مركز الكوف  ف  إ كوبرنيكوسقوؿ  .ٔ
  . الضدروا من سلبلات حيوانية دنيا ناسال ف  إ دارونقوؿ  .ٕ
 .و اللبشعورأف الشعور لا يسيطر على سلوكنا ولكنّ  فرويدقوؿ  .ٖ

والشخصية الإنسانية يدكن تفستَىا ، السلوؾ الدرضي  اعتقد فرويد أف  
 تُالوظيفيفرويد بداروف مثل ر تأثّ و  . من خلبؿ الدوافع والحوافز اللبشعورية

وظيفة ىي الحفاظ على الأفكار غتَ الدقبولة  شعورلبل أف  على د حتُ أكّ 
دة لنقل الأسرار من استخدـ فرويد وسائل متعدّ  . والرغبات الدكبوتة

تفستَ  ،والتداعي الحر ، التنونً الدغناطيسي  : اللبشعور إلى الشعور منها
التحليل النفسي  ف  إقاؿ و  . ىفوات اللساف، الأخطاء الكتابية  ، الأحلبـ

 .ح الشخصية والسلوؾ الدرضيويصحّ ، يساعد في حل الصراع اللبشعوري 
  : النقد لذذه الددرسةو من ا وج  ولشّ 



 

 : علم النفس الفصل الأول
    

 
 

45 
 . النقص الكبتَ في عملية الضبط العلمي والتجريب .ٔ 

 . علماً فالعبارات التي يستخدمونها عامةنتاج ىذه الددرسة لا يعد  .ٕ
 . تفستَ حدوث السلوؾم لا يستطيعوف نه  إ  .ٖ
 : إلى وسائل من الصعب إثبات صدقها وصلبحيتها مثل استنادىا .ٗ

 . الأحلبـ
أسهمت أعماؿ فرويد في جذب الانتباه إلى مناطق كانت مهملة من 

العقل الباطن ، الغريزة الجنسية ، الانفعالات  : قبل علماء النفس مثل
  . ومرحلة الطفولة، والصراع ، والسلوؾ الدرضي 

 : مدرسة علم النفس الإنساني
 السلوكية تسمى بالقوة الثالثة في علم النفس وذلك باعتبار أف  

  من أوائل قادة ىذه الددرسة و  . والتحليل النفسي ها القوتاف الأولى والثانية
الإنساف حر ولديو  ف أف  يارَ يػَ  اللذاف(  كارل روجرز ، أبراىام ماسلوو )

 و مولود ولديو القدرة على أفْ كما أنّ  . الإبداعوقدرة على ، إرادة ووعي 
  .(برقيق الذات) ماسلويتبع طاقاتو فيما يسميو 

برقيق الذات عبارة عن : عملية مستمرة بطوؿ الحياة نفسها و  
و لا يدكن فهم ف أن  ياير ها  . يصل إليو وليست ىدفاً نهائياً يستطيع الفرد أفْ 

د للئنساف وبدوجب ذلك إذا درسنا الإدراؾ الذاتي الدتفرّ  السلوؾ الإنساني إلاّ 
  . العالم ليس واحداً لدى جميع الأفراد سنجد أف  
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نفسي قائم على ىذا في تقدنً أسلوب لعلبج  كارلسهم أوقد  

  . مساعدة الأفراد على تنمية طاقاتهم : الابذاه الإنساني ىدفو الأساس ىو
 النفس دور علماء العرب والمسلمين في علم

 ىػػػػػو تعالػػػػػػػمثل قولات ػػػػمن الآي عددو الإسلبـ النظر إلى ػػػػػػلقد وجّ 

چڻ  ڻۀ  ۀ  ہچ
ض القرآف الكرنً لطبيعة الدوافع ويتعرّ  ،(ٔ) 

النفس من خلبؿ استعراضو لحادثة قتل  النفسية السلبية والتي تتمثل في قتل
بالعرض جوانب النمو وتارة أخرى يتناوؿ  ، و ىابيلخيلأابن آدـ قابيل 

رحم الدرأة مروراً بدرحلة الطفولة  ف النطفة فيالدختلفة للئنساف منذ تكوّ 

ڑ  ڑ  ک  ک     ک   ک  گ  گ  چ  والرشد إلى مرحلة الشيخوخة

گ  گ  ڳ  ڳ  ڳ  ڳ  ڱ      ڱ   ڱ  ڱ  ں  ں  ڻ  ڻ  

ہ  ہ  ہ   ھ  ھ  ھ  ھ  ے  ے     ہڻ  ڻ  ۀ   ۀ

﮶  ﮷  ﮸   ﮹    ﮵ۓ   ۓ  ﮲  ﮳  ﮴

) چ  ﮺  ﮻  ﮼   ﮽  ﮾  ﮿  ﯀  ﯁   ﯂    
كما عتٍ .(ٕ

ڤ  ڤ   ٹ  ٹ  ڤ    چ تعالى  ي النفس في قولوػػر فػػػبتوجيو النظ

                                                           

 . ٕٔسورة الذاريات ، الآية الكريدة  (ٔ)
 . ٘سورة الحج ، الآية الكريدة  (ٕ)
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چڦ
صلى الله عليو الأكرـ وفي الجانب الأخلبقي لصد الرسوؿ ،  (ٔ)
 م مكارـ الأخلبؽإنما بعُثت لأبسّ  : يقوؿ في الحديث الشريفوآلو وسلم 

في  في الحديث الشريف والانفعالاتبالنفس والدوافع  الاىتماـكذلك  .(ٕ)
ليس :  صلى الله عليو وآلو وسلمقوؿ الرسوؿ الكرنً لزمد بن عبدالله 

وىكذا  ،(ٗ)ا الشديد الذي يدلك نفسوُ عند الغضبإنمّ ،  (ٖ)ةعَ رَ الشديد بالص  
الدسلمتُ  عناية الدين الإسلبمي بالجوانب النفسية قد دفعت العلماء لصد أف  

،  والسلوؾ من تعاملبت وتصرفات وتفاعلبت، إلى اىتمامهم بالنفس 
أكثر من  ذهم يقوموف بإسهامات جوىريةّ في لراؿ علم النفس منتوجعل

على الرغم من عدـ ظهوره بصورة العلم أو برت ىذا  عاـ ، ٓٓٓٔ
سمى

ُ
 .الد

  (ىـ424)تإسهامات ابن سينا

ح لنا كيف يدرؾ العقل وضّ ف ،لقد اىتم ابن سينا بالإدراؾ الحسّي 
الحسّي : ىو أدنى مرتبة  فالإدراؾ، والإدراؾ في مفهومو مراتب  الكليات ،

الدوضوع الخارجي   أف  وبتُّ  صورة الشيء الخارجي إلى الذىن ، انتقاؿ : وىو

                                                           

  . ٛػػ  ٚسورة الشمس ، الآيتاف الكريدتاف  (ٔ)
 . ٖٖ٘ ، صٙٔ، ج  الشيخ المجلسي،  بحار الأنوار ( ٕ)

 ( الص رَعَة : أي الدصار ع القوي الذي يصرع خصومو .ٖ)
 . ٖٓ٘مشكاة الأنوار ، الطبرسي ، ص (ٗ)
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 وإف ػػإلى الذىن عن طريق الحواس  انتقالومن مادة ، ولكن في حالة  بمركّ  

كما كاف لابن سينا .يتجرد من ملحقات الدادة و لافإن  ػػ   كاف غتَ مادي
من الدادة  ينزع إلى فصل الصورةويرى أف  الخياؿ رأي في الخياؿ والتخيّل 

أساساً في الخياؿ دوف وجود ما يداثلها فيما  الصورة موجودة لأف  ؛ وذلك 
 نأخذ الكليات يدكن في عملية الخياؿ والتخيّل أفْ  والحس، أي أن   يبدو أماـ

 يكوف وإخراجها بصورة جديدة لا، من خلبؿ الجزئيات الدوجودة في الحس 
 الانفعالاتلابن سينا آراء متنوعة عن بعض  كما أف   . لذا مثيل في الواقع

الضحك والبكاء  انفعاؿ : وحتى بسيزه عن الحيوانات مثل لدى الإنساف
كما اىتم بدجاؿ آخر من اىتمامات علم النفس ألا  . ب والخجلوالتعجّ 

وىو ما  وعلبقتها بالناحية النفسية العلبقة بتُ الأمراض الجسمية ، وىو
التي  أي الأمراض الجسمية (بالدرض السيكوسوماتي)يعرؼ في وقتنا الحاضر 
 . نشأت لأسباب نفسية

 : (ىـ505)تالي إسهامات الغزّ 

فلقد  الي من أكثر علماء الدسلمتُ في إسهاماتو النفسية ،الغزّ  دّ يع
 جوانب ةد ولو ثلبثالسلوؾ معقّ  ويرى أف   .و اىتمامو بالسلوؾ الإنسانيوجّ 

ىناؾ  أف   و يرىكما أن  (.نزوعي جانبجانب إدراكي ، وجانب وجداني ، و )
، وآخر  اً جزئي اً أو سلوك،  اً كليّ   اً سلوك ا أف يكوفثلبثة أنواع للسلوؾ فهو إمّ 
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و اىتمامو بدوضوع الدوافع سواء كذلك وجّ  . أي غتَ إرادي اضطراري 

كذلك اىتم . وماىية الصراع الذي ينشأ بينهما الفطرية أو الدكتسبة ،
 العادات السيئة والتخلص من، م وطريقة اكتساب العادات الحسنة بالتعلّ 

، وكذلك درجة التأثر بتلك  الانفعالاتو اىتماماً بدوضوع كذلك وجّ .
وما ىي ،  ىاؤ أو بط الاستثارةمن حيث سرعة  لدى الناس ، الانفعالات

الي ولقد تناوؿ الغزّ  .التغتَات العضوية التي تنشأ على الشخص الدنفعل ؟
يفهم نزعاتو وخلجاتو  يستطيع الفرد أفْ  إذ فهم التأمل الباطتٍ في دراستو ،

ص من يستطيع من خلبؿ ذلك التخلّ  إذملبحظاً لنفسو  ويكوف، الداخلية 
ز عن الكائنات الإنساف يتميّ  و يرى أف  كما أن   . العادات والأساليب السيئة

وىو يستطيع عن طريق ، والقوة الإنسانية  أو الحيوانية، الأخرى مثل النباتية 
إدراؾ الجزئيات  الكائنات الأخرى الخمس التي يتميز بها عن حواسو

 ةو اىتمامو بضرور كما وجّ . الكليات عن طريق الدشاعر العقلية درؾوي
وإشباع حاجاتو التي لا  تكوين المجتمع وذلك لدساعدة الفرد على بنائو

  . يستطيع أف يشبعها وحده
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 الدوافعمعنى  

تعدّ الدوافع من أىم العوامل الدؤثرة في استجابة الدتعلّم ، لاسيما 
عندما نحاول أن نعلّمو موضوعاً ما ، وعلى الرغم مماّ ينماز بو  الطفل

لتعقيد والغموض ، إلّا أنَّو من السهل إرجاعو في االسلوك الإنساني من 
بالحالة الداخلية للإنسان ، وكذلك النهاية إلى أسباب تسبقو وتتعلّق مباشرة 

 . (ٔ)بالتغيرات التي تطرأ على بيئتو

في ميدان علم النفس العام ،  Motiveىناك تعريفات كثيرة للدافع 
 ويدكن أن نذكر بعضاً من ىذه التعريفات مثل :

  ّهو نحو الحالة الداخلية أو الخارجية التي تحرّك سلوك الإنسان وتوج
معين ، وتحافظ على استمراريتو حتى يتحقق تحقيق ىدف ، أو غرض 

 .(ٕ)ذلك الذدف
  اصطلاح يطلق على البواعث الذاتية أو الباطنية تتمثل بقوة داخلية

 .(ٖ)موجهة كنتيجة مباشرة لخبرة الإنسان في الحياة 
 حتى وتواصلو ، معيّنة ظروف في الإنسان سلوك تثير التي الحالة ىو 

  . المحددة غايتو إلى ينتهي

                                                           

 .1ٔٔسيكولوجية التعلّم ، مصطفى فهمي ، صينظر :  (ٔ)
 .ٕٕٓ، ص  يوسف وقطامي نايفة نماذج التدريس الصفي ، قطاميينظر :  (ٕ)

 .8ٔٔسيكولوجية التعلّم ، مصطفى فهمي ، ص ( ينظر :ٖ)
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ولابدّ للسلوك من دافع ، وأنَّ أبسط أنواع الدوافع وأكثرىا بدائية ىي  

الدوافع الفيزيولوجية بطبيعتها والتي ترتكز على الحاجات الجسمية . أما 
الدوافع الدعقّدة فهي تلك الدوافع ذات الطبيعة الاجتماعية وىي تتطور 

ات الحية تكون نتيجة للعلاقات القائمة بين الكائنات الحية . وعند الكائن
الحاجات والرغبات معقّدة إلى درجة كبيرة بحيث يصعب علينا التعرّف على 

 .(ٔ)الآثار التي تديّز بين الدوافع الفيزيولوجية والاجتماعية 

 وظيفة الدافع

 يدكن تلخيص وظيفة الدوافع على النحو الآتي :

: إذ تنشّط الدافعية الفرد ليسلك السلوك الذي  الوظيفة التنشيطيةأولًا : 
ر عنده ، والوصول إلى حالة يشبع حاجاتو ، ويخفّض عدم الاتزان ، أو التوتّ 

: أنّ الفرد عندما  بمعنىالاتزان يتم من طريق نشاط الفرد نحو ىدفو . 
ر يكون لديو دافع يظل في حالة عدم الاتزان ، وعدم الاستقرار ، والتوتّ 

حتى يصل إلى ىدفو الذي يشبع بو ىذا النقص ، أو يتخلص بو الدستمر 
ر ؛ ولذلك يحرّك الدافع الإنسان ر . وىا ىنا سينتهي ىذا التوتّ من ىذا التوتّ 

للسلوك الدراد ، وينشّط الفرد لتحديد الوسائل الدناسبة لإشباعو بطرق 
ز مشروعة وفقاً لقواعد وأعراف المجتمع الذي يعيش فيو ، وفي ىذا تحفي

 للسلوك .
                                                           

 .22ٕ، ص  وآخران فراير علم النفس العام ، (ٔ)
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: يوجو الدافع نشاط الفرد نحو غرضٍ معيٍن ؛  الوظيفة التوجيهيةثانياً :  

لتحقيق الذدف الدنشود ، وىذا التوجيو يسهم في اختيار سلوك الفرد وفقاً 
لديولو ، واتجاىاتو ، فدافع الجوع يوجو الفرد نحو مصدر الطعام ، وليس 

الدياه ، وليس نحو مصدر مصدر الدياه ، ودافع العطش يوجهو نحو مصدر 
 الطعام .

: الدوافع توجو سلوك الفرد ، فالفرد الذي يريد أن يتعلّم اللغة  إذن
العربية يتوجو إلى كتب اللغة العربية ، وإلى مصادر الدعرفة التي تشبع ىذا 

الدوافع توجو  غة العربية ، أي أنَّ الدافع في حب التعرّف والاستطلاع للّ 
 أو نحو أىداف محددة . السلوك نحو ىدفها ، 

: وتسمى التدعيمية أيضاً ، إذ تعمل الدوافع على  الوظيفة التعزيزيةثالثاً : 
تعزيز تدعيم الاستجابة الصحيحة التي نتج عنها الأثر الطيب الذي ادّى 

ار . وفي ىذا المجال إلى اشباع حاجة الفرد ، وىذا السلوك يديل إلى التكر 
ظريتو عن التعلّم أهمية التعزيز عن طريق الثواب ( في نسورن دايتيؤكّد لنا )

، أو الأثر الطيب في تدعيم الدواقف التعليمية ، وذلك بعد اشباع الدافع 
بطريقة صحيحة تثبت ىذه الطريقة في سلوك الفرد عندما يتعرض للدافع مرة 
أخرى ، وتعزّز ىذا السلوك الصحيح الذي أدّى إلى الأثر الطيب في حياة 

 يكرره مرة أخرى . الفرد ، ف
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 قياس قوة الدافع 

يدكن تصنيف الطرق التي تقيس الدافعية إلى ثلاثة أنواع على النحو 
 الآتي :

: وىي الطرق التي يدكن من طريقها قياس الدافع  طرق الاستنتاجأولًا : 
الذي يظهر في سلوك الفرد من طريق الدهام والأعمال التي يقوم بها ، وذلك 
من خلال تحليل الدواقف التي يتفاعل فيها الفرد . فالفرد مثلًا يهتم بنوع 
معيّن من الأعمال كالذي يقرأ صفحات الدال ويصاحب رجال الأعمال 

صة ، فهذا الفرد تدفعو الرغبة الدلحّة في الكسب وتجنب الخسارة ويتابع البور 
نحلل الدوافع التي  إلى ذلك ، وحتى يكون استنتاجو صحيحاً علينا أنْ 

 نبحث عنها وفقاً لدعايير سلوكية معينة تحليلًا جيداً .

: تعتمد ىذه الطريقة على التقارير الشخصية التي  التقرير الشخصيثانياً : 
ويدكن أن نتوصل إلى ىذه الدعلومات عن طريق ، فرد عن نفسو يذكرىا ال

سؤال الفرد مباشرة عمّا يريد ، ومن خلال إجابتو نتعرّف على دوافعو . بيد 
أنَّ التقرير الشخصي للفرد ربما لا يكشف عن الحقيقة الدتصلة بدوافعو 

و . لذلك وأىدافو ــ فكثيراً ما يزيّف الفرد تقاريره الذاتية عن أىدافو وآمال
يلجأ الباحثون إلى طريق آخر لدعرفة دوافع وحاجات وأىداف الفرد وىي ــ 

 الطرق الإسقاطية فهي أفضل طرق قياس الدافعية ــ 
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 طلب من الفرد أنْ ي: تعتمد ىذه الطرق على أن  الطرق الإسقاطيةثالثاً :  

يقوم بإظهار ردّ الفعل تجاه بعض الدثيرات الدبهمة ، أو غير الواضحة ، مثل 
: الصور التي يدكن أن تحمل أكثر من معنى وأكثر من عنوان . ومن 
الاختبارات الشائعة الاستخدام في قياس الدافعية اختبار تفهّم الدوضوع 

(T.testكما في الشكل رق ) ( ٕم )( ، أو اختبار بقع الحبر ) رورشاخ
 الآتي :

 

 

 

 

 

                                

                                

                                 

 

 ( اختبار رورشاخٕالشكل رقم )
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 افعو أنواع الد 

نعرض ىذه الدوافع  للدافعية صور متنوعة بحسب دوافعها ، ويدكن أنْ 
 على وفق الآتي :

نسان وىو يقصد بها تلك الدوافع التي يولد الإ : الفطريةالدوافع أولًا : 
مها مثل : دوافع الجوع ، العطش ، ، فلا يحتاج الفرد إلى تعلّ  مزود بها

دافع الامومة من الدوافع  نَّ إ:  دافع الأمومة :مثال . الأمومة ، الجنس
 م، فحماية الصغار والالتصاق به الفطرية التي يسهل ملاحظتو لدى الحيوان

ظاىرة مشاىدة عند أنواع كثيرة  معند فراقه موسرعة العودة إليه موإطعامه
، إذ يقوم أحد الوالدين بهذه الدهمة حتى يشتد عود الصغار  من الحيوانات

، أما  بعض الشيء والطيور غالباً ما يتعاون الذكر والأنثى في رعاية الصغار
ع الأمومة ىو علاقة داف نَّ إ . عند الثدييات فتقع ىذه الدهمة على الأم

، ولكن  متبادلة بين الأم وصغيرىا ولا تقتصر على قيام الأم برعاية طفلها
 .قهم بالأم وحبهم في الالتصاق بهايظهر على الأطفال مدى تعلّ 

نسان يقصد بها تلك الدوافع التي يكتسبها الإ : الدوافع المكتسبةثانياً : 
، كالدافع  وبيئتو التي يعيش فيهانسان من البيئة من خلال التفاعل بين الإ

 . السيطرة وحب الاستطلاع وغيرىاو ،  الانجاز والتحصيلو ،  الانتماءإلى 
الرغبة للمشاركة في النشاطات العقلية ، وىي  دافعية التحصيل : مثال
تختلف من فرد إلى آخر فإنجاز الدهمات ، و  أو الحاجة إلى الدعرفة، دة الدعقّ 
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للبعض بينما  الدعايير العالية من الإنجاز شيء مهم جداً الصعبة والوصول إلى  

. ويدكن ملاحظة دافعية  طريقة كافياً  ةللبعض الآخر يعتبر النجاح بأي
التحصيل في جهود التلميذ من أجل التغلب على الصعاب التي تحول دون 

ز بين نوعين من نميّ  يدكننا أنْ و  . تفوقو والديل إلى تحقيق الأىداف التعليمية
م بحسب مصدر استثارتها : هما الدوافع الخارجية والدوافع لدافعية للتعلّ ا

  .الداخلية
 أو مىي التي يكون مصدرىا خارجياً كالدعلّ  : الدافعية الخارجية ، 

م على ، أو حتى الأقران . فقد يقُبِل الدتعلّ  ، أو أولياء الأمور إدارة الددرسة
م إرضاءً لوالديو م على التعل  قد يقُبِل الدتعل  . و  مرضاء الدعل  إم سعياً وراء التعلّ 

أو معنوي منهما . وقد ، أو للحصول على تشجيع مادي ، وكسب حبهما 
مو من حوافز مادية ومعنوية تكون إدارة الددرسة مصدراً آخراً للدافعية بما تقدّ 

  . مللمتعلّ 

 حيث ،  م نفسوفهي التي يكون مصدرىا الدتعلّ  : الدافعية الداخلية
، وسعياً وراء الشعور  م مدفوعاً برغبة داخلية لإرضاء ذاتويقُدِم على التعلّ 

 .مبمتعة التعلّ 
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 مقارنة بين الدوافع  الأولية والثانوية  

والدوافع الثانوية من طريق ، نقارن بين الدوافع الأولية  يدكن أنْ 
 الجدول الآتي :

 والثانوية( الدقارنة بين الدوافع الأولية ٔجدول رقم )

 الدوافع الثانوية الدوافع الأولية

 التفصيل ت التفصيل ت

تولد مع الدولود ولا يحتاج  ٔ
 إلى تعلّمها

من البيئة التي يعيش  الدولوديكتسبها  ٔ
  معهافيها من خلال التفاعل 

متشابهة في الأداء والدستوى  ٕ
 عند جميع مصاديقها

 )تطبيقاتها(

تختلف بحسب الفروق الفردية بين  ٕ
 )تطبيقاتها( مصاديقها

تكون مفتوحة وتعتمد على الديول  ٖ تكون محدودة على العموم ٖ
 والاتجاىات طردياً 

تنتهي عند إشباعها في  ٗ
  الأغلب الأعم

تبقى الحاجة إليها على الرغم من  ٗ
إشباعها ، لانبعاث الحاجة إليها 

 بحسب الديول والاتجاىات
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 السلوك 

الكائنات الحية كائنات مستجيبة ، والحياة كما يراىا علماء النفس 
ر في ىذه الكائنات الحية مكوَّنة من الدنبهات ، أو الدثنًات التي تؤثّ 

تلك الكائنات ما ىي إلّا ترجمة للوصول إلى بها والاستجابة التي تقوم 
زيولوجية تشتمل على ينظر إلى دراسة ىذه العوامل نظرة فيالتكامل . و 

الجوانب الحسيّة للجهاز العصبي الذي يكامل بنٌ ىذه الجوانب ، دراسة 
ونظرة سلوكية تشمل العلاقات الخارجية التي تقع تحت حصر الدلاحظة 
والعلاقات الداخلية التي تستنتجها عن علاقة الكائن الحي ببيئتو ، ونظرة 

  . (1) ر بو في البيئة التي يعيشهااستبطانية يذكر فيها الإنسان ما يحسّو ويشع
 معنى السلوك

، لذااذا فساالوكو علااى درجااة عاليااة ماان التعقيااد، (2) دالإنسااان كااائن معقّاا
تؤثر في تشكيلو وصياغتو عوامل عديدة يصعب حصرىا، ولعلّ تداخل ىاذه 

لوضااااع قااااواننٌ عامااااة تحكاااا  ىااااذا  تاااايل لرااااالاً يلعواماااال بتتهثنًالمااااا الدتبادلااااة لا ا
 السلوك.

وىو في غالبيتو ،  بيئتوو حالة من التفاعل بنٌ الكائن الحي  : السلوك
،  ، يت  من خلال الدلاحظة والتعلي  والتدريب   )مكتسب(سلوك مُتعلَّ 
 ما أتيل لذذا السلوك أنْ . وكلّ  ات البسيطة منها والدعقدةي  السلوكونحن نتعلَّ 

                                                           

 .44، ص  وآخرانفراير  عل  النفس العام ،( ينظر : 1)
( التعقيد يعني : الاشتمال ، أو التنوع ، أو التوسع ، ولا يقصد فيو ما ىو دارج في الدفهوم عند الناس 2)

 وصف فيها بعض أنماط السلوك غنً الدرغوب فيو.الدرض ، أو الحالة السلبية التي تمن أنَّ التعقيد يعني 
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نا بفعل تكراره نَّ إ، و    إيجابياً كان ىذا التعل  ،  ومقبولاً  يكون منضبطاً وظيفياً  

يتحول إلى عادة سالذي سرعان ما ، و الدستمر نحيلو إلى سلوك مبرمج 
نظر إلى السلوك على يكما  . سلوكية تؤدي غرضها بيسر وسهولة وتلقائية

وينظر إلى  ، أم غنً ظاىر ،ظاىراً سواءً أكان ما يفعلو الإنسان  و كلّ أنَّ 
ويتحكّ  فيو بصورة نسبية بشكل عام  السلوكر في ما يؤثّ  ا كلّ البيئة على أنَّّ 

البيئة لرموعة و ،  عبارة عن لرموعة من الاستجابات: ، فالسلوك إذن ىو 
النشاط الذي يصدر عن الكائن الحي إذن السلوك ىو :  من الدثنًات .

نتيجةً لتفاعله مع ظروف بيئة معيّنة لمحاولة تعديلها ، أو تغييرها على 
 . عات ومفاهيم فطرية أو مكتسبةوفق ما لديه من انطبا

 جوانب السلوك
كما    جوانب رئيسة ةلسلوك ثلاثيكاد يتفق علماء النفس على أنًّ ل

 الآتي : الشكلفي 

 

 السلوك                                    
 (1شكل رقم)   

 جوانب السلوك

 السلوك

جانب 
جانب  معرفي

 حركي

جانب 
 انفعالي
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  التخيل ااالتصور  ااالتمييز  اايتناول الإدراك و :  المعرفيالجانب . 
والتصور  ،بتهنك جالس في المحاضرة مثلًا عندما تدرك الإدراك ف

كتمييز تمييز  وال وما ترغب فيو من حال ، في الدستقبل كنً تفك
التمييز بنٌ الساخن  ، أوالطفل بنٌ الأشخاص الغرباء ووالديو 

 .والحار
 فتل  اا الكرة: مثل الاستجابات الحركية ) ضرب الجانب الحركي

الآلة  الورقة ، أو الكتابة على ااالاستجابة لإشارات الدرور اا الباب 
 .(  لركضاالدشي ، أو  اااالكاتبة 

 والتي  : ىو الحالة الانفعالية الدصاحبة للسلوكالجانب الانفعالي
فرح ال ااضحك ال) تظهر على معالم الجسد الظاىرة والكامنة مثل 

 . (كرهال اا بالحُ  ااغضب ال اازن الح اا

 للسلوك الكلية النظرة
 مان كالإنساان ، الحاي الكاائن باو يقاوم ماا للسالوك الكلياة النظارة تعني

 لأنَّ  ؛ والدكتسااابة الفطرياااة بدوافعاااو لزفَّااازاً  بيئتاااو أو ، لزيطاااو في واضااال نشااااط
 ، والثانوياااة الرئيساااة والرغباااات والانفعاااالات ، الدكتسااابة أو ، الدوروثاااة الااادوافع
 ىااااذا تحماااال الااااتي العواماااال ماااان كلّهااااا تعااااد   والمحفّاااازات الحاجااااات عاااان فضاااالاً 

 ، ماا حاجاة إشاباع أو ، ما ىدف لتحقيق معنٌ بنشاط القيام على الإنسان
 نماواً  وأوساع ، ورقياّاً  ، تطاوراً  أكثار الحاي الكاائن كاان وكلماا.  ما لألم دفع أو

 ماا يتباع لأنَّاو ؛ معقاداً  سالوكو فيكاون ، معااً  ومروناةً  تعقياداً  أكثار سالوكو كان
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 علاااى لأنَّاااو ؛ مرنااااً  ويكاااون ، النشاااوء سااالّ  مضااامار في رقاااي مااان علياااو يكاااون 

 الاااتي الدواقاااف وفاااق علاااى والعقااال الااادما  عملياااات اكتماااال مااان كبااانً جاناااب
.  بهااا وينفاارد الإنسااان بهااا يخاات  لشااا الدياّازة وىااذه ، الحياااة نااواحي في تعترضااو
 النظارة أو ، التحليال تقبال لا الاتي الشااملة الكلياة النظارة ىاو الكلاي والسلوك
 . للسلوك التجزيئية

 العوامل المؤثرة في السلوك

 البيئة والوراثة
الكائن الحي  تعدّ الوراثة والبيئة من أى  الدؤثرات في السلوك ؛ لأنَّ 

عن ىذين العاملنٌ الدهمنٌ ، فهو مولود لأبوين يرث  بصورة عامة لا ينفكّ 
منهما الكثنً من السمات والصفات ، ويفتل عينيو على البيئة التي يعيش 

 فيها . وسنوضل باختصار ىذين العاملنٌ على النحو الآتي :

لوك الوراثة من العوامل الدهمّة التي تؤثرّ في الس تعدّ أولًا : عامل الوراثة : 
( ، وللوراثة دور كبنً في النمو والسلوك وروثات )الجيناتعن طريق الد

الإنساني من طريق المحافظة على النوع ، ونقل الصفات العامة من جيل إلى 
جيل آخر ، وحفظ النوع من الانقراض ، فالإنسان ينجب إنساناً ، والقط 

فظة يلد قطاً ، والخروف يلد خروفاً وىلّ  جراّ . وللوراثة دور كبنً في المحا
على الصفات العامة لكل السلالات ، فسكّان بعض الدناطق في جنوب 

فريقيا يختلفون عن سكان خط الاستواء ، والعرب يختلفون عن الأوربينٌ في إ
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يرث الطفل نصف الصفات  صفالم  . كما تتهخذ الوراثة دوراً كبنًاً في أنْ  

ذا تتوالى من والديو ، وربع الصفات من الجيل الثاني من الأجداد ، وىك
ة من أجيال سابقة ، وىناك الأنساب ، وىناك صفات متنحية كاملة لشتدّ 

صفات ساندة قد تظهر في الأجداد ثم تختفي في الأبناء ، ومن أمثلتها لون 
الألوان عند الرجال ، وقصر  ىالعيننٌ البني ، ولون الجسد الأسمر ، وعم

 القامة ، وفصائل الدم . ومن أمثلة الصفات الدتنحية لون الجلد الأبيض ،
 . والشعر الأحمر ، والعيون الز رق

 : العوامل الوراثية المؤثرة في السلوك في البيئة الجنينية

اختلاف أو شذوذ في عدد الكروموسومات ، أو شكلها الطبيعي  .1
( كروموسوماً  44إذ أنَّ عددىا الطبيعي ىو ) عند الأب والأم ، 

، فإذا ما كان عددىا أكثر من ذلك تسبب مرض الدنغولية ، وإذا  
 كان أقل ينتج عنو التخلّف العقلي .

الذي يسمّى بالعامل الريزيسي  R-H Factorعامل الريسس ا  .2
لا  اً هما موجب، وىو أحد مكوّنات الدم ، فإذا كان الأب والأم دمّ 

شكلة ، أمّا إذا كان دم الأم  سالب ودم الجننٌ موجب توجد م
سيؤدي إلى اضطراب في توزيع الأوكسجنٌ ، فبوراثتو من أبيو 

 وتدمنً كرياّت الدم الحمراء .
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ىناك بعض الأمراض التي تنتقل بالوراثة ، والتي نقلتها جينات  .3 

متنحّية ومنها البول السكّري ، وىناك أمراض الخلايا العصبية 
ع الشوكي التي ثبت أنّّا تنتقل بالوراثة لشاّ يؤدي إلى الشلل والنخا 

 سلوك الطفل . فيوالعمى ، والضعف العقلي فيؤثر 
البيئة ىي كلّ ما يحيط بالإنسان ، وتبدأ من بيئة الرح  ،  : ثانياً : البيئة

وىي بيئة الجننٌ الأولى التي تقوم بدورٍ أساسٍ في نموّه وسلوكو . ومن عوامل 
 الجنينية التي تؤثر في السلوك : البيئة

: ينبغي أن يكون غذاء الأم الحامل متوازناً في عناصره  غذاء الأم .1
الأساسية من البروتنٌ والكربوىيدرات والفيتامينات والأملاح ؛ لأن 

 النق  في ىذه الدواد يؤدي إلى نق  في جس  الجننٌ .
ر في الجننٌ : إذا أصيبت الأم بتهمراضٍ ؛ فإنَّ ذلك يؤثّ  مرض الأم .2

بصورة طبيعية ؛ لأنَّو جزءٌ من تركيبها الفسيولوجي ، ومن تلك 
 الأمراض مرض الحصبة الألدانية .

: إنَّ عمر الأم لو دور كبنً في تكامل نمو الجننٌ لشاّ يؤثر  عمر الأم .3
على سلوكو لاحقاً ، والعمر الأمثل للحمل والولادة ما بنٌ العشرين 

ا إذا كان عمر الأم أصغر ، أو أكبر ، والخامسة والثلاثنٌ ، أمّ 
 فسيؤدي إلى أمراض عند الجننٌ .
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لذا أثر  الانفعالية: إنَّ حالة الأم  الحالة الانفعالية والنفسية للأم .4 

ر ؛ لأنّا تنصبّ في واضل في سلوك الجننٌ ، كالخوف والقلق والتوتّ 
 الدم على شكل مواد كيمياوية تتهتي من إفرازات الغدد الصّ .

، وتجعلو يسلكُ منحنًى معيّناً، وىناك عوامل أخرى تؤثر في سلوك الإنسان 
 : ومن ىذه العوامل

 فنرى الذكر أكثر جرأةً ا : فالذكر والأنثى لستلفان بسلوكيالممالجنس ،
 ونعومةً وليناً.  ، بينما الدرأة أكثر ىدوءً  وخشونةً 

 بعض الحالات: فالشباب ى  الأكثر جرأةً وإقداماً ولموّراً في العمر  ،
، ويتّس  الأطفال بالخوف غالباً  بينما يتّسُ  كبار السن بالرزانة والذدوء

 وعدم الدخاطرة.
 نسان : وىي الظروف الاجتماعية المحيطة بالإ العوامل الاجتماعية ،

، والسلوكيات الثقافيّة الدقبولة في المجتمع الذي  مثل العادات والتقاليد
اتٌ واضحةٌ تجبُر الإنسانَ الذي يعيش ، فكل لرتمع لو سم يعيش بو

الحالة الاجتماعية للشخ  نفسو  أنْ يتهخذَىا باعتباره، كما أنَّ  فيو
ر في ، كلّها تؤثّ  ، أو لديو أولادٌ أم لااً عزب مأ، متزوجاً  أكان سواءً 

 سلوكو.
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 يجعل الإنسان : فالإيدان بالله تعالى والانصياع لأوامره  العوامل الدينية
و يعتقد ، كما أنَّ  الواثق بعيداً عن الخوف والحزنيسلك سلوك الدطمئن 

، لشا يجعل سلوكو يتهخذ منحى  بوجود الحساب والثواب والعقاب
 ، على عكس الذي لا يؤمن بالله تعالى الدراقبة والابتعاد عن الأخطاء

،  الخوف، فيشعر ب ى الدتخبّط الذي لا يعلُ  طريقَو، فإنو يسلك منح
 ، والاضطراب. وفقدان الرغبة بالحياة

 وللمجتمع ، الوضع الداديّ للشخ  نفسو  : العوامل الاقتصادية
بِلُ قْ ، فيجعلو ياُ  الذي يحيط بو يؤثر في سلوكو الشرائي وطبيعة حياتو

 .مثلًا على أنماطٍ من الحياة تتناسبُ مع ىذه الدؤثرّات الاقتصاديةّ
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 التعلّم 

 وانتشاراً  التعلّم غتَ الدقصود من أكثر الظاىرات النفسية شيوعاً 
م بعضهم بعضاً ، من أطفالذنّ ، والأطفاؿ يعلّ ؛ فالأمهات يعلّ 

والصانع يقوـ بتعليم الصبية ، وكلّ منا يتعلّم بمفرده عدداً لا يحصى 
 من الأشياء .

بالتعليم ، اىتمت المجتمعات عبر مستَتها التاريخية الطويلة 
وأسست الدؤسسات الدختصة بالتعليم والتعلّم كالددارس ولرالس الذكر 

  والسمر ، وأندية الثقافة الدتنوعة .
لّم في علم النفس سواء من الناحية عة التيونظراً لأهمية عمل

أفَّ كثتَاً من علماء النفس  هلجارديقرّر قية يالتجريبية ، أو التطب
فَّ بعضهم يكاد إيعتبرىا المحور والأساس في الدراسات النفسية . بل 

 . (ٔ)يعتٍ بها السلوؾ الذي ىو موضوع علم النفس كما ىو معروؼ 
 معنى التعلّم

عَلِمْتُ الشيءَ أَعْلَمُو عِلماً ، عَرَفػْتُو ، قاؿ ابن :  منالتعلّم في اللغة 
 . (ٖ). أو اكتساب الدعرفة  (2)بري : علم وفَقِوَ ، أي تعلّم وتفقَّو 

، ومتنوعة . يرتبط البعض منها ا في الاصطلاح فهناؾ تعاريف كثتَة وأمّ 
" وليست التعاريف  و ىذا التعريف . ببالتخصص ، أو العلم الذي يرتبط 

                                                           

 . ٖٖ٘الدرجع في علم النفس ، سعد جلاؿ ، ص  (ٔ)

 . ٜٖٚ، ص  ٚلساف العرب  ، لابن منظور ، ج (ٕ)
 . ٘ٔٓٔالدنجد في اللغة العربية الدعاصرة ، انطواف نعمو وآخروف ، ص  (ٖ)



 

 لتعلّ ا:  الخامسالفصل 
    

 
 

94 
التعلّم من كما أفَّ " . ( ٔ)كما يقوؿ ىيلجارد موضعاً للخلاؼ بينهم "  

الأساسية في لراؿ علم النفس ، وبالرغم من ذلك فإنَّو ليس  الدفاىيم
من السهل وضع تعريف لزدد لدفهوـ التعلّم ، وذلك لأنَّو ليس 

 يدكن بالإمكاف ملاحظة عملية التعلّم ذاتها بشكل مباشر ، ولا
 رُ ظَ نْ اعتبارىا وحدة منفصلة ، أو دراستها بشكل منعزؿ . فالتعلّم يػُ 

على أنَّو من العمليات الافتًاضية التي يستدؿ عليها من ملاحظة  إليو
على ، و ا يتصل بعلم النفس لش اً بعض منهانذكر سلذا  . (ٕ)السلوؾ " 

 النحو الآتي :
  نشاط من قبل الفرد يؤثر في نشاطو الدقبل(ٖ). 
  تطور وتعديل في الاتجاىات التي تتحكم في الوظائف

 .(ٗ)السيكولوجية 
   ّى إليها عملية تغتَ ، أو تعديل في سلوؾ الكائن الحي ، أد

قياـ الكائن الحي نفسو بنوع من النشاط بحيث يشتًط ألاّ 
أو ، ل قد تّم نتيجة للنضج يكوف ىذا التغتَ ، أو التعدي

                                                           

 . ٖٗ٘الدرجع في علم النفس ، سعد جلاؿ ، ص  (ٔ)

 . ٙٗٔعلم النفس التًبوي ، صالح لزمد أبو جادو ، ص  (ٕ)

(ٖ)R. Woodworth ; A Study of Mental life p52  
 . ٕٚٔعلم النفس العاـ ، فرايز وآخراف ، ص  (ٗ)
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تة كالتعب والتخدير وما ت الدؤقّ عات الدوروثة ، أو الحالاالنز  

 .(ٔ) إلى ذلك
  تغتَ في السلوؾ ناتج عن استثارة(ٕ). 

 شروط التعلّم
Learning Conditions 

أوصى جانييو وآخروف بتصنيف أىداؼ التعلّم حسب لسرجات عملية 
التعلّم ، وىذا يعتٍ ضرورة الأخذ بعتُ الاعتبار النتائج الدرغوب فيها . 

وفقاً لجانييو إلى لرموعة الاستًاتيجيات الدستعملة في ضبط ويشتَ التعليم 
الحوادث أو الشروط كافة التي ينطوي عليها الوضع التعليمي . كالدادة 

من الدعلّم  الدراسية والكتاب الددرسي والنشاطات الدتنوعة التي يقوـ بها كلّ 
والدتعلّم في أثناء التعليم ، ويحدد جانييو نوعتُ من الشروط التي يجب 

 ضبطها ليكوف التعليم فعّالًا ، وهما : 
: وىي شروط خاصة بالدتعلّم ذاتو ، كالقدرات ،  شروط داخلية .ٔ

أو الدهارات الدتوافرة لديو ، ومستوى دافعيتو ، أو رغبتو في التعليم 
. 

ىي شروط خاصة بالبيئة التعليمية : و  شروط خارجية .ٕ
الخارجية ، أي الشروط ذات العلاقة بالاستًاتيجيات 

                                                           

 . ٖٗ٘الدرجع في علم النفس ، سعد جلاؿ ، ص ( ٔ)

(ٕ)J. Guilford : General Psyehology , p. 345 
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أو الوضع الدثتَي ، واستعماؿ ، التعليمية كتقديم الدادة  

 . (ٔ)التغذية الراجعة 
 التعلّم والنضج

Learning  and maturation 
فالتعلّم ، ىناؾ علاقة بتُ التعلّم والنضج ، فكلاهما عبارة عن نمو 

يعتمد كثتَاً على النضج العضلي والعقلي ، فلا يحبّذ تعليم صغار الأطفاؿ 
من الأمور يحوؿ بينهم وبتُ تعلّمو نقص في القدرة العقلية ، أو الحركية  اً أمر 

خشية إصابتهم بالتأخر والشذوذ ؛ لأفَّ من العستَ على صغار الأطفاؿ 
تعلّم ما يطلب منهم تعلّمو وىم في ىذا السن ، والأمثاؿ في ذلك كثتَة 

كوى من ومستمدة من خبرتنا وحياتنا اليومية ، فكم من أب شكا مرّ الش
غباء طفلو البالغ من العمر أربع سنوات ؛ لأنَّو لا يستطيع جمع الأعداد 
البسيطة ، ولذلك فهو قلق عليو مشفق من غبائو ، وكم من أب يشكو من 

اً رديئاً لا يقرأ ، وعند سؤالو عن عمره يتبتُ أنَّو في سن أفَّ ابنو يكتب خط
نضج ضج نوعاف : لا تسمح لو بالتحكم في العضلات الدقيقة ، فالن

بيد أنَّو مع شيء من التحليل نستطيع توضيح  . ونضج عقلي،  جسماني
 الاختلاؼ بينهما في الآمور الآتية :

  إفَّ التعلّم عبارة عن تغتَ يحدث نتيجة لنشاط يقوـ بو الكائن
الحي ، أما النضج فهو عملية طبيعية متتابعة ، تقدّمية ، تحدث 

                                                           

 . ٕٖٔالنفس التًبوي ، صالح لزمد أبو جادو ، ص علم  ينظر : (ٔ)
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أعضاء الجسم في حالة خموؿ تاـ ،  في الحالات التي تكوف فيها  

 كالنوـ مثلًا .
  ىي عملية و إفَّ النضج عملية نمو مستمر تحدث دوف إرادة ؛

تأتي من الداخل وتعتمد اعتماداً نسبياً على تأثتَ شروط الدثتَ 
الخارجي كالتدريب مثلًا . ومن الأمثلة التي توضح ذلك ظهور 

ذلك الدشي عند الريش على الطيور ثم طتَانها بعد ذلك ، وك
الأطفاؿ . إفَّ أمثاؿ تلك القدرات التي تظهر بشكل طبيعي 

 تلقائي لدى الطيور والأطفاؿ ، يلعب فيها التعلّم دوراً ثانوياً .
  إفَّ التعلّم يؤدي إلى ظهور استجابات معينة لدى الفرد تديّزه

بينما يوجد النضج بمظاىره الدختلفة عند جميع الأفراد عن غتَه ، 
يتُ من الجنس الإنساني ، كما أنَّو يظهر في نفس العمر العاد

العاديتُ ، على الرغم من اختلافهم وعلى لضو لشاثل في الأطفاؿ 
 . (ٔ) في الظروؼ التي ينشؤوف فيها ويتأثروف بها

 أنواع التعلّم
إفَّ الخصائص النظرية الدتعدّدة لتفستَ عملية التعلّم ، وإف كانت 

 واحد من أنواع التعلّم وتحاوؿ في الوقت نفسو أفْ تحاوؿ التأكيد على نمط 
نميز  تضع جميع الأنماط الأخرى تحت ىذا النمط الواحد ، فمن الدناسب أفْ 

 بتُ أنماط متعدّدة من التعلّم . ومن ىذه الأنواع :

                                                           

 . ٕٗػػ  ٖٕ( ينظر : سيكولوجية التعلّم ، مصطفى فهمي ، ص ٔ)
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 إفَّ الحديث عن التًابط كأساس من أسس التعلّم  التعلّم الترابطي :
ويصل أقصى ما يستطيع أف يصلو لدى فلاسفة  أرسطويبدأ مع 

الانكليز التًابطيتُ في القرنتُ الثامن والتاسع عشر . وقد كانت 
ا قوانتُ التًابط فقد كانت التجاور الأفكار ىي الدوضوع الأساس . أمّ 

ذلك فلم يكن ىنالك من دراسات تجريبية والتشابو والتضاد . ومع 
وإفَّ النظريات التًابطية الحديثة  بإمكانها دعم مثل ىذه الدناقشة ،

 تستند على السلوؾ أكثر من استنادىا على الأفكار .
 إفَّ دراسة الارتباط بتُ الدنبهات والرجاع ، ولاسيما  الاشتراط :

تطوير ما يعرؼ بالدنبهات التعويضية ترجع إلى الدراسات التي قاـ بها 
 تويتمايرو،  Bekhterevبكتريفو،  Pavlovبافلوف

Twitmyer   ـ . وبصورة أساسية فإفَّ الاشتًاط ٜٓٓٔفي حوالي
أحد  فَّ إيشتمل على عرض منبهتُ متجاورين زمنياً إلى درجة كبتَة ، و 

ىذين الدنبهتُ لو قابلية طبيعية في حصوؿ الرجع الدعتُ والدنبو الآخر 
لا يتصف بهذه الصفة . وبعرض ىذين الدنبهتُ سويةً بصورة مستمرة 

لذي لا قابلية لو على إحداث الرجع الدطلوب مناسباً في يصبح الدنبو ا
إحداث ذلك الرجع . أو كما ىي الحالة الدعروفة بالاشتًاط الإجرائي 
، يعرض منبو ويقوـ الكائن الحي باختيار عمل يكافأ عليو ) أو يعزز 

نبو بوسائل أخرى ( ، وبإعادة عرض الدنبو غتَ الدناسب يصبح ىذا الد
 سباً .غتَ الدناسب منا
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 إفَّ ما يقوـ بو الدتعلّم ىو اختيار :  التعلم بالمحاولة والخطأ
الاستجابة الصحيحة من بتُ العديد من الاستجابات الدمكنة ، وإفَّ 
تجارب صندوؽ الحتَة تقدـ لنا مثلًا جيداً لدثل ىذا النوع من التعلّم 

بفعاليات متنوعة  في الدختبر السيكولوجي . يقوـ الكائن الحي الدستثار
وأختَاً يقع على الرجع الصحيح الذي يؤدي إلى حصوؿ الكائن الحي 
على الدكافأة . وبتكرر المحاولات يقل مقدار الجهد الدبذوؿ غتَ 
الدناسب ونتيجة لذلك تحدث الاجابات الصحيحة بسرعة أكبر ودقة 

 أكثر .
  ة على النقيض من معظم الأنماط التعليمي :الاستبصار والفهم

اقف يظهر فيها الآلية التي تعرّضنا لذا بعض التعرّض ، فإفَّ ىنالك مو 
، أو يكوف فيها الكائن  (حل الدشكلة فجأة )من طريق الاستبصار

الحي فاهماً للمشكلة مع عدـ اشتًاط وجود الخبرة السابقة أو وجود 
القليل منها يحدث الاستبصار والفهم على أكثر من احتماؿ ،  

كوف الدشاكل قابلة للحل وفق مبدأ عاـ ، أو إيجاد ت كاحتماؿ أفْ 
علاقة أو طريقة ، أو عندما يقدـ ظرؼ جديد ودافع وطريقة حل ، 
أو عندما يكوف العمل الدستعمل في حل الدشكلة واحداً ، أو بسيطاً 

 . (ٔ)على الأقل 
 
 

                                                           

 . ٕٕٚػػ ٕٕ٘ينظر : علم النفس العاـ ، فراير وآخراف ، ص  (ٔ)
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 نظريات التعلّم 

بذؿ علماء النفس جهداً كبتَاً في لزاولاتهم لتفستَ التعلّم عند  
الكائن الحي ، لاسيما الإنساف ، وقد استقطبت قضايا التعلّم اىتماـ 

،  وإيفان بافلوف،  أدوارد ثورندايكمشاىتَىم في القرف العشرين أمثاؿ : 
،  وكوهلر،  وكوفكا،  وبوريس سكنر،  وكلارك هيل،  وأدوين جثري

 وغتَىم . وديفيد أوزبل،  وجيروم برونر،  وجان بياجييه،  ت ليفينوكور 
ولا بد من الإشارة ىنا إلى أفَّ مفهوـ النظرية في العلوـ الطبيعية  

صل بموضوع ما . وتكوف ىذه إطار عاـ يشمل الحقائق والقوانتُ التي تتّ 
لنفس فيقصد الحقائق والقوانتُ قابلة للتحقيق التجريبي ، أمّا النظرية في علم ا

تفسر  أو التكوينات الافتًاضية التي يتوقع منها الباحث أفْ ، بها الدسلّمات 
الشروط الدتنوعة في الدوقف التجريبي . وعلى ىذا الأساس ستكوف النظريات 
التي سنتحدث عنها عبارة عن وجهات نظر مؤدية بتجارب تساعد على 

شخصية الإنساف قدرتو على ومن الصفات البارزة في  .(ٔ)تفستَ التعلّم 
التعلّم واكتساب الخبرة ، ثم الاحتفاظ بها واستخدامها في الدواقف الدختلفة 

 كيفية حدوث تُعند الحاجة إليها ، وفي أثناء تفستَ العلماء القدماء والمحدث
التعلّم ظهرت نظريات عديدة في ىذا الجانب أهمها وأبرزىا النظريات الآتية 

: 
: صاحب  Conditioning Learningتعلّم الشرطي نظرية ال : أولاً 

النظرية الأساسية في ىذا النوع من التعلّم ىو العالم الروسي ايفاف بتًوفش 

                                                           

 . ٗٗٔػػ  ٘ٗٔينظر : علم النفس التًبوي ، صالح لزمد أبو جادو ، ص  (ٔ)
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وكاف  Evan Petrovich Pavlovـ( ٖٜٙٔػػ  ٜٗٛٔبافلوؼ ) 

/ الغدد الذضمية ، وقد أجرى في الذضم  لستصاً بعلم وظائف الأعظاء
ويدكن تلخيص  ـ .ٜٗٓٔتجارب علمية عديدة ناؿ عليها جائزة نوبل سنة 

اصطناعي مع منبو طبيعي  Stimulusإذا اقتًف منبو يتو بالقوؿ : )نظر 
يثتَ عند ظهوره الفعل  لددة كافية صار بإمكاف الدنبو الاصطناعي أفْ 

( ، وقد استخلص ىذا القانوف من بيعينعكاسي عند غياب الدنبو الطالا
تجاربو العديدة التي أجراىا على الكلاب . فقد أخذ كلباً ووضعو في غرفة 

ة لا ينفذ إلى داخلها الصوت وتركو وحده مربوطاً بأربطة مريحة إلى خاصّ 
منضدة تجارب ، لكي لا يتأثر بصوت شخص أو منظره ، وكاف يدؽّ لو 

 ((مسحوؽ اللحم المجفف))قدّـ لو الطعاـ وىو جرساً بأوقات معينة قبل أف ي
ة طويلة حتى عرؼ الكلب أفَّ سماع ببضع ثواف . ودأب على ىذا العمل مدّ 

صوت الجرس معناه حضور الطعاـ بعد ثواف قليلة . ولدا أسمع بافلوؼ 
ـ لو الطعاـ ساؿ لعاب الكلب  يقدّ  لكلب من دوف أفْ لصوت الجرس 

الاصطناعي وىو صوت الجرس يثتَ رد الفعل الطبيعي كالدعتاد وصار الدنبو 
ى ىذا النوع وىو سيلاف اللعاب عند غياب الدنبو الطبيعي وىو الطعاـ فسمّ 

أو التعلّم الشرطي لاشتًاط اقتًاف الدنبهتُ في ، م الاقتًاني من التعلّم بالتعلّ 
الظهور مدّة كافية . وقد أعاد بافلوؼ ىذه التجربة بأحواؿ لستلفة ، 

أفَّ الارتباط  "ثانوية وفسرىا تفستَاً فسيولوجياً وىو اكتشف منها قوانتُ و 
الحاصل بتُ الدنبو الاصطناعي ورد الفعل وظيفة من وظائف الدماغ ، أو 
على الأخص وظيفة من وظائف الطبقة السنجابية في الدماغ ، ونصح 
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نبو بتجنب التفستَات النفسية لذذه الظاىرة ، وقد غتَّ بافلوؼ ىذا الد 

وجعل عوضو ضوء مصباح ، أو اللمس ، أو الرائحة فصار  )صوت الجرس(
الكلب يسيل لعابو عند ظهور أحد ىذه الدنبهات الاصطناعية عند غياب 
الدنبو الطبيعي وىو الطعاـ . واكتشف قوانتُ ثانوية من أهمها : ) قانوف 

 .(ٔ) " الانطفاء ، وقانوف التعزيز (
تنسب :   Insight Learning: نظرية التعلّم بالاستبصار  ثانياً 

الألدانية في علم النفس  Gestaltنظرية الاستبصار إلى مدرسة الجشطالت 
، إذ كاف يعتقد أفَّ التعلّم  Kohler كيلر، وأبرز من قاـ بتجاربها الأستاذ 

لا يتم بطريقة تثبيت الاستجابة الناجحة من دوف تفكتَ ، ولكنّو يتم بإدراؾ 
جميع الدوقف الذي يجد الإنساف أو الحيواف نفسو فيو . وقد صمّم تبعاً 
لذلك بعض التجارب على القردة بصورة تبدو فيها العقدة ، أو الدشكلة 

عوبتها تلائم مستوى القردة العقلي ، ومن ىنا واضحة . وافتًض فيها أفَّ ص
يتضح اعتقاد كيلر بأفَّ الحيوانات تتعلّم بما لديها من ذكاء لا بمحاولات 

من ذىب إلى عشوائية تصل فيها إلى الحركة الصحيحة بالدصادفة كما ظنَّ 
نظرية التعلّم الشرطي ، وقد فشلت بعض قروده في حل الدشاكل الدوضوعة 

ر ذلك كيلر بمقدار ما لكلّ منها من ػػىا في ذلك ، ففسّ لذا ولصحت غتَ 
 ذكاء .

                                                           

 . ٖ٘ػػ  ٕ٘حسن الرحيم ، ص  (ينظر : في علم النفس ، أحمدٔ)
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، ىي : الذدؼ  إفَّ الدوقف في تجارب كيلر مؤلّف من ثلاثة عناصر  

في الشكل رقم ىو واضح كما   ، ثم الوسيلة ويتوسطهما العقبة ، أو العائق
 ( الآتي :ٕ)
 
   

 
 

 
 

 (2شكل رقم )                      
 عناصر الدوقف عن كيلر           

يصل إلى ىدفو بالوسيلة على الرغم من وجود العائق  ومهمة القرد أفْ 
، وأفَّ الاستبصار ، أي الوصوؿ إلى الحل يحدث نتيجة لمحاولة حل الدشكلة 
، وىو يأتي بصورة سريعة ، أو فجائية بعد إدراؾ عناصر أو أجزاء الدوقف  
كلّها . وقد أجرى كيلر عدة تجارب على القردة انمازت بوضوح عقدتها ، 

ص وعلّق لو موزة في سقف ا بالصعوبة ، فقد وضع قرداً جائعاً في قفوتدرّجه
وترؾ في إحدى زوايا القفص صندوقاً خشبياً ، ولم يكن بإمكاف القفص ، 

ىذا القرد نيل الدوزة بيده لعلوّ السقف ، فأخذ يدور في القفص لزتاراً ، 
ايا القفص فتنبّو القرد إلى وجود العلاقة بتُ الصندوؽ الدوضوع في إحدى زو 

ثم كرّر  ، والوصوؿ إلى الدوزة فجذبو إلى أسفل الدوزة ثم صعد عليو وتناولذا .

دـــاله
 ف

 عائق
 عائق

 عائق
 عائق

 وسيلة
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التجربة بعد استبداؿ الصندوؽ الكبتَ بصندوقتُ صغتَين ، فوضعت بعض  

القرود أحد الصندوقتُ فوؽ الآخر ونالت الدوزة . بيد أفَّ بعض القرود لم 
الجائع عصا داخل القفص  تستطع إدراؾ ذلك . وحدث مرة أفْ وجد القرد

فاستعملها لإسقاط الدوزة . وصمّم تجربة أصعب من سابقاتها بوضع شمبانزي 
في القفص ووضع طعامو خارج القفص ووضع داخل القفص عصا صغتَة لا 
يدكن تناوؿ الطعاـ بها ، وكاف بالقرب من القفص عصاً أخرى فحار القرد 

اوؿ بلوغ الطعاـ بالعصا في حل الدشكلة ثم تراءت لو بعض الحلوؿ فح
القصتَة الدوجودة داخل القفص فلم يستطع فتنبّو إلى وجود عصا طويلة 
خارج القفص فجذبها بالعصا القصتَة ، ثم استعمل العصا الطويلة في جرّ 
الطعاـ إليو . وقد لصحت في إيجاد ىذا الحل بعض القردة وعجز عن معرفتو 

وفي تجربة أخرى وضعت عصواف قصتَتاف في طرؼ إحداهما  بعضها الآخر .
ثقب ، وفي طرؼ العصا الثانية نتوء لكي تشكل منهما عصاً واحدةً طويلةً 
. وقد استخدـ كيلر لذذه التجربة أكبر قروده وأذكاىا ، فلمّا وجد القرد 

القصتَتتُ لا تصلاف إلى الفاكهة نفسو جائعاً في قفصو ووجد أفَّ العصوين 
لزتاراً يائساً لا يدري ما يعمل ، ثم أخذ يلعب بهما فدخل طرؼ  قعد

إحداهما في رأس العصا الأخرى فتكوّنت منهما عصا واحدة طويلة ، وفي 
الحاؿ أدرؾ فائدة العصا الطويلة في إسقاط الفاكهة فقفز من مكانو 
وأسقطها . وىكذا يظهر من التجارب التي قاـ بها كيلر وغتَه من علماء 

الجشطالت أفَّ التعلّم يأتي من طريق الاستبصار ، وىو التأمل في  مدرسة
أجزاء الدوقف بكاملو وإدراؾ ما بينها من علاقات وارتباطات ثم ظهور الحل 
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بصورة سريعة أو فجائية . وقد سميت ىذه النظرية بالجشطالت وىي كلمة  
أو  ألدانية معناىا الشكل أو الذيئة ؛ لأفَّ الشخص يدرس ىيئة الدوقف

الدشكلة كلها ثم يحاوؿ إيجاد الحل لذا ، وىذه النظرية تعارض في نتائجها ما 
 . (ٔ) التعلّم الشرطيقررتو نظرية 

يعدّ   : Ausubelوزبل (االتعلّم ذو المعنى ) دافيد  : نظرية ثالثاً 
من العلماء ذوي الاسهامات الذامة في لراؿ علم النفس التًبوي ،  اوزبل

ظرية التعلّم القائم والعلوـ النفسية والدعرفية وفي لراؿ التعليم ، وىو صاحب ن
واعتقد بأفَّ فهم الدفاىيم  Jean Piaget. تأثرّ بجاف بياجيو على الدعتٌ 

ستدلالي أو والدباديء والأفكار يدكن تحقيقها من خلاؿ التفكتَ الا
الاستنتاجي . تبتُ نظرية اوزبل أفَّ التعلّم يدكن إنشاؤه من خلاؿ البناء 
الدعرفي لدى الدتعلمتُ ، إذ يحتوي ىذا البناء الدعرفي على كم ىائل من 

يستخدمها الدتعلّم في  والقوانتُ والتعليمات التي يدكن أفْ  والدبادئالقواعد 
رة المحورية في نظرية التعلّم القائم على تطوير نموه الدعرفي وتشكيلو ىذه الفك

 الدعتٌ ، وقد قسّم اوزبل البناء الدعرفي إلى :
 التعلّم الثانوي Derivative , subsumption  
 والرئيس التعلّم الدركّبSuper ordinate and combinatorial Learning 

 التعلّم عند اوزبل
ىو : تغتَ في السلوؾ يحدث من خلاؿ استخداـ  التعلّم عند اوزبل  

الدتضمنة في البناء الدعرفي للفرد ، والتي يتم اكتسابها من  والدبادئالقوانتُ 

                                                           

 . ٔٙػػ ٛ٘ينظر : في علم النفس ، أحمد حسن الرحيم ، ص  (ٔ)
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تعلّم معارف جديدة يعتقد اوزبل بأفَّ لاؿ عملية النمو الدعرفي للفرد .خ 

، ىذه  يعتمد على ما هو موجود بالضرورة لدى المتعلّم من معارف
رفية التي تبدأ مع ملاحظات الدعلّمتُ ، وإدراؾ الأحداث والدواضيع الأبنية الدع

من خلاؿ الدفاىيم التي يدتلكها ، فيتعلّم الطلبة من خلاؿ بناء شبكة من 
الدفاىيم وإضافتها إلى ما يدتلكو من بناء معرفي ، وىو ما سماّه اوزبل خريطة 

( ٖكل رقم )والشوالتي طورىا اوزبل ونوفاؾ ،  Concept mapالدفاىيم 
  يوضح ذلك .

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

 (3شكل رقم )          

 نموذج خريطة مفاىيم   

 حاسة النظر حاسة السمع للمسحاسة ا تذوقالحاسة  شمحاسة ال

 الحواس الخمس

 العين
 نذالأ

 الأنف
 لسانال

جلال
 د

 رؤية الأشياء

السمع  وتمييز الألوان
وتمييز 
الشم  الأصوات

 والتنفس

التذوق 
وتميز 
 الأطعمة

اللمس 
والتمييز بين 

 الناعم
 والخشن
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وأفَّ الأجهزة أو الأدوات التعليمية التي تستخدـ ىذه الأبعاد من النظرية   

لتمثيل العلاقات بتُ  ثلىتسمح بتسهيل التعليم للمتعلّم ، إذ تعدّ الطريقة الد
الأفكار والصور الذىنية والكلمات . كما أفَّ اوزبل ركّز أيضاً على أهمية 

، وأفَّ  الإدراؾ أكثر من التعلّم بالاكتشاؼ ، والدعتٌ أكثر من التعلّم الصمّ 
 .(ٔ)ق فقط في الددارس لإدراؾ وتديز التعلّم ىذه النظرية تطبّ 

 التطبيقات التربوية
في الددارس الدشهورة لعلم النفس بعد أف استعرضنا أىم نظريات التعلّم    

 نذكر بعضاً من التطبيقات التًبوية لذذه النظريات وعلى النحو الآتي :
 نظرية التعلّم الشرطي :

الطلبة مكاناً ىادئاً للدراسة ، وأف يضعوا فيو الروائح الطيبة اختيار  .ٔ
 الدراسة . والكراسي الدريحة بحيث يقتًف ذلك مع

، أو دفاتر تلخيص الدواد الدراسية على وفق فهم الطلبة في أوراؽ  .ٕ
 تخصص لذلك واقتًانو عند القراءة والدطالعة .

ل مثتَاً شرطياً مقتًناً اختيار الدكاف الذادئ عند النوـ ليشكّ   .ٖ
 بالاستًخاء .

  : نظرية التعلّم بالاستبصار
 بفهم الشعر أو ، النثر فهم يدكن لا:  مثلاً  الأدب موضوع في .ٔ

 الدعتٌ نفهم لم ما ، الإعراب من الكلمات مواقع ومعرفة الدفردات

                                                           

 . ٕٛٓػػ ٕٙٓينظر : نظريات التعلّم ، عدناف يوسف العتوـ وآخراف ، ص  (ٔ)
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 الذي الكامل والدغزى ، الشعرية القصيدة أو ، النثرية للقطعة العاـ 

 . الشاعر أو الناثر إليو يرمي
لداّ كاف التعلّم عملية يقوـ بها الذكاء فالواجب أف تتدرجّ الدناىج  .ٕ

صعوبتها واتساعها لتلائم مراحل نمو الذكاء عند الدراسية في 
الأطفاؿ ، فضلًا عن كوف وسائل التعليم مبسّطة توضح ما يراد منها 
، لا أف تكوف الخرائط مثلًا مكتظة بالعديد من أسماء الددف والأنهار 
وسكك الحديد والجباؿ وغتَىا فلا يستطيع الأطفاؿ معرفة الأشياء 

 الدهمة فيها.
 : المعنى يم ذنظرية التعلّ 

تتعلق بتنمية  وسلوكيةً ،  تعليميةً  اً تضمتُ الخطة التنفيذية للمعلّم أىداف .ٔ
الدهارات الدعرفية والعمل على تحقيقها بما يتعلّق بالتعرّؼ والاستًجاع 
وتركيز الانتباه والإدراؾ الجيد مع مراعاة الأسس النفسية الدعرفية مثل 

 السعة الدعرفية لدراحل الذاكرة والانتباه .
التًكيز على الدفهوـ التكاملي الذرمي في بناء الدعرفة من خلاؿ ربط  .ٕ

الدادة الحالية بالدادة السابقة ؛ لأفَّ تذكر الدادة السابقة يساعد على 
 فهم الدادة الحالية .

استعماؿ الخرائط الذىنية لتنظيم الدعلومات لدى الطلبة ومساعدتهم  .ٖ
 .(ٔ)على الفهم والتفكتَ 

                                                           

 . ٜٕٗػػ  ٕٛٗنظريات التعلّم ، عدناف يوسف العتوـ وآخراف ، ص  (ٔ)
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 الانفعالات 

 دام    لا  تدي  يياتو لل  يعيش الإنساف في تقلّب مستمر وتغتَّ 
وتتَة وايدة   أو لل  نمط وايد   لالإنساف يشعر بالحب أيياناً وبالكره 
 أيياناً أخرى   ويشعر بالأمن والطمأنينة أيياناً وبالخوؼ أيياناً أخرى . 

ر كالصالقة   يتفجّ نا نعيش انفعالات متعدّدة بعيها لنيف قوي  إن  
ب   ولذذه   ويتشعّ لجأة دوف سابق إنذار   وبعيها يبدأ غامياً ثم يتيخّ 

زاىياً براّقاً الانفعالات أثر كبتَ في يياتنا   له  التي تحدّد نوع الحياة ولونها 
لا نفعالات قيمة كبتَة في تفالا تنا الاجتمالية       أو يزيناً كئيباً . كما أف  

لدنا لل  له  الآخرين والتعامل معه    وتسالد الآخرين كما أنّها تسا
يدركوا ويفهموا ما نرم  إليو وما نريد التعبتَ لنو   وتزيد الانفعالات  لل  أفْ 

من الشحنة الوجدانية التي تسالد الفرد لل  مواجهة الدواقف والتفالل معها 
  إذ تؤثر بعض  يجابية والسلبية أيياً ولل  دلعو إلى العمل   ولذا آثارىا الإ

الانفعالات كالغيب في تفكتَ الفرد لتعوّقو لن مواصلتو بشكل سلي    بل 
كنو لوالفحص الدقيق   ر في قدرتو الشخصية لل  النقد الحصيف تؤثّ 

الأمور لشا لا يسالده لل  إصدار الأيكاـ السليمة   لياً  لن إسهامها 
ذات الدنشأ النفس   في إصابة الفرد ببعض الأمراض والاضطرابات الجسيمة

   مثل : قرية الدعدة وارتفاع ضغط الدـ . 
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الانفعالات يالة نفسية ميطربة توصف بأنّها لعالية غتَ إف       

 منسجمة مصحوبة لدنبو لل  تكامل مقبل .

 تعريف الانفعال

 ىناؾ تعريفات متعدّدة لا نفعاؿ نذكر منها :

   يالة من التهيّج أو الاضطراب   تتميز بشعور قوي وتؤلّف في العادة
 . (ٔ)دالعاً نحو شكل لزدّد من أشكاؿ السلوؾ وأنماطو 

      يالة لامة تؤثر في تريع أوجو النشاط التي يقوـ بها الكامن الح
سواء كانت أوجو نشاط نفسية أو لسيولوجية . بعبارة أدؽ ى  يالة 

 ولسيولوج  تدلع الكامن الح  إلى السلوؾ .لدـ اتزاف نفس  
  استجابة متكاملة يصدرىا الفرد تعتمد لل  إدراكو لأبعاد ومعاني

الدثتَات الداخلية والخارجية التي يتعرّض لذا   وتشتمل ىذه الاستجابة 
لل  لدد من التغتَات الوجدانية الدركّبة   وتتيمن أيياً يدوث تغتَات 

 لجس  الداخلية .في نشاطات لستلف أجهزة ا

 خصائص الانفعال

 نعرضها لل  النحو الآتي : لا نفعاؿ لدة خصامص يدكن أفْ 

 الانفعاؿ يالة تغتَّ مفاجئ تشمل الفرد كلو . .ٔ

                                                           

 . ٕ٘موسولة لل  النفس   أسعد رزوؽ   ص(ٔ)
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 الانفعاؿ ظاىرة نفسية لا تحدث لقط من لررد تغتَات ليوية . .ٕ 

 . لكل انفعاؿ مظهر خارج  .ٖ
إلّا بواسطة الانفعاؿ يالة شعورية لا يستدؿ لل  جانبها الداخل   .ٗ

 التأمل الباطتٍ .
 قد يكوف لا نفعاؿ مظهر داخل  وليوي . .٘

 التغيرات الػسيولوجية المصاحبة للانػعال
نفعاؿ : تلك التغتَات التي يقصد بالدتغتَات الفسيولوجية الدصايبة لا 

والتي   جزاء الجس  الداخلية والخارجية لأ ةختلفالدنشاطات التحدث في أثناء 
   أو يدث مثتَ لا نفعاؿ .ما تحدث نتيجة التعرّض لدوقف   أو منبّو 

وليما يل  نعرض التغتَات التي تطرأ لل  بعض أجزاء   ومكوّنات 
 الأجهزة الداخلية للجس  في أثناء الانفعاؿ ولل  النحو الآتي :

 ـ وانتفاخ في الأغشية : يصايب الانفعاؿ يدوث اتزرار وتورّ  المعدة
لية الدوجودة داخل الدعدة   كما تزداد انقباضات ليا تها   الداخ

وترتفع نسبة الذيدروكلوريك الدوجودة ليها   والذي يتيح في شعور 
الإنساف بحموضة الدعدة في الدواقف الدثتَة للتوتر . وإذا ما تطور 

ة إلى الشحوب     الانفعاؿ إلى الاكتئاب لندىا ستميل أغشية الدعد
ا وتنخفض نسبة الذيدروليك ليها   وتقل يركتها لشّ  ()اللوف الأصفر



 

 الانفعالات : رابعالالفصل 
    

 
 

76 
ينتج لنو صعوبات في ىي  الطعاـ وانتفاخ البطن والشعور بالألم في  

الدعدة   والإصابة بقرية الدعدة   أو الاثتٌ لشر ويدوث اضطرابات 
في لمليات الإخراج متًتبة لل  الاضطرابات في الذي    مثل : 

   الاصابة بالإسهاؿ والإمساؾ .
 يرتفع ضغط الدـ في الجس  أثناء الانفعاؿ   ويحدث  ضغط الدم :

تددد في الأولية الدموية لشا يزيد من كمية الدـ قرب سطح الجلد 
والذي يتسبب في اتزرار الوجو لند الشعور بالغيب   أو الخجل   

 أو التوترّ .
 تنشط أثناء التعرّض لا نفعاؿ الدناطق العصبية  الجهاز العصبي :

  إذ يتحكّ  في السلوؾ الانفعالي الدسؤولة لن التحكّ  في الانفعاؿ 
          ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبي وىػػػػػػػػػػػػػػاز العصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الجهػػػػػػػػػػػػػق لػػػػػػػػػػػػػػػػرد مناطػػػػػػػػػػػللف
 Limbic  الجهاز النطق   Hypothalamusالذيبوثا موس)

System  الفصوص الجبهية التي تتيمن العديد من الدراكز العصبية  
   (للعمليات العقلية العليا   ومنها الانتباه والتذكّر والإدراؾ والتفكتَ

إذ يقوـ الانفعاؿ لل  إدراؾ الفرد لأبعاد ومعاني الدواقف والدثتَات 
  الداخلية والخارجية التي يتعرّض لذا .

 ر في ليا ت الجس  لند التعرّض : يزداد التوتّ  الجهاز العضلي
لانفعاؿ الفرح   وينخفض في يالات الحزف   ولكن لا تعدّ التغتَات 
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في نشاطات الجهاز العيل  من الدؤشرات الدالةّ لل  الانفعالات  

الفعلية لدى الفرد   لهو يستطيع البكاء أو اليحك أثناء التمثيل   
تييات المجاراة الاجتمالية دوف أف يشعر بالفعل أو لل  ولق مق

بانفعاؿ الحزف   أو السرور كما تحدث تغتَات في نشاطات ليا ت 
العتُ أثناء الدشاجرات والغيب   ويدكن رصد النشاط الكهربام  
لعيا ت الجس  وتحديد التغتَات التي تحدث ليها مصايبة لا نفعاؿ 

م  لنشاط ليا ت الجس  من خا ؿ استخداـ جهاز الرساـ الكهربا
(Electromyogram (EMG  . 
 إذ : تتغتَ قوة وسرلة ضربات القلب ولقاً لشدّة الانفعاؿ  القلب  

نبية في الدقيقة لند  150سرلة ضربات القلب تصل إلى  تبتُ أف  
التعرّض لا نفعاؿ   بينما يكوف لدد ىذه النبيات في يالة الذدوء 

نبية في الدقيقة . وأوضحت نتامج الدراسات  80ــ  70يتًاوح بتُ 
السيكولسيولوجية زيادة كمية الدـ الدتدلّق في القلب لدى الطلبة لند 
دخوؿ الامتحاف بمقدار لتًين في الدقيقة بالدقارنة بكمية الدـ الدتدلّق 

شتَ إلى تأثتَ الانفعالات لل  في القلب بعد الامتحاف لديه    لشا ي
 لقلب .غتَات في نشاط االت
 يصايب التعرض لا نفعاؿ   أو للمشقة النفسية زيادة   تجلّط الدم :

كثالة الدـ   وفي تجلّطتو   وىو ما يسبب الاصابة بجلطات القلب 
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والدخ   ولستلف أجزاء الجس  لند التعرّض لدرجات مرتفعة من الدشقّة  

النفسية أو الانفعاؿ . وربما يكوف لزيادة سرلة تكوين الجلطات في 
لات التعرّض لا نفعاؿ وللمشقة النفسية وظيفة تكيفية ببقاء الفرد يا

  إذ تبتُّ أفّ الجروح التي يتعرّض لذا الدقاتلتُ في الحروب تتجلّط 
 بسرلة أكبر من الجروح التي تصيب الألراد في الحياة الددنية .

 يؤثر الانفعاؿ لل  نشاط الكليتتُ   وتتغتَ نسبة الداء  لكليتانا :
ح في الجس  ولقاً للحالة الانفعالية التي يكوف لليها الفرد   إذ والأما 

يسالد التوتر لل  التقليل من إلرازات الجس  للماء والأما ح والتقليل 
بالتالي من معدّؿ   وكمية التبوّؿ   ويحدث العكس أثناء الاستًخاء 

والأما ح   ومن ثّم يكثر للماء الذي يسالد لل  زيادة إلراز الجس  
 دّؿ ومقدار التبوّؿ .مع
  ّتتغتَ نشاطات بعض الغدد الصّ  في الجس  أثناء  الغدد الصم :

ف لوؽ الكليتتُ   لعل  سبيل الدثاؿ تنبسط الغدّتا التعرض لا نفعاؿ
لند التعرّض لخطر  Adrenalinالادرينالتُ ويزداد الرازهما لذرموف 

الادرينالتُ   وفي يالات الخوؼ والغيب   ويسالد ىرموف  مفاجئ
Adrenalin  ّر في الدـ   وتسالد لل  تنشيط الكبد لإلراز السك
يدّ معتُ  ل ر في الدـ   ولكن بشرط ألّا تزيد لزيادة كمية السكّ 

لل  تعبئة الجس  بالطاقة الا زمة لدواجهة الدواقف الدثتَة للمشقة   
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وتغذية العيا ت وزيادة نشاطها   ومن ثّم زيادة قدرة الفرد لل   

 قاومة الشدامد وانتهاء آثار التعب بسرلة .م
 النظريات التي فسّرت الانفعال

ىناؾ تنوّلت النظريات التي لسّرت الانفعاؿ في ميداف لل  النفس   و 
 : سنقوـ بعرضها لل  النحو الآتيأربع نظريات تناولت مكونات الانفعاؿ 

نا نشعر : يتصور ولي  جيمس في نظريتو أن   نظرية وليم جيمسأولًا : 
نا نتشاجر مع أيد   ونشعر بالأس  لأننا نبك    ونشعر بالغيب لأن  

نا يزينوف   أو نيرب نا نبك  لأن  نا نرتجف لا كما يظن بأن  بالخوؼ لأن  
نا خامفوف   بمعتٌ أفّ الحالة الانفعالية ا غاضبوف   أو نرتجف لأن  أيداً لأنن  

فق معو لالم النفس تسبقو . ويتّ  تل  السلوؾ الدعبّر لن انفعالنا   لا أفْ 
 الدنمارك  كارؿ لانج .

: يرى أفّ ردود لعل الجس  الفسيولوجية لا Cannonن نظرية كان  ثانياً : 
ضربات القلب  تتمايز تدايزاً كالياً لاستثارة الانفعالات الدختلفة   بمعتٌ أف  

الدتسارلة لا تؤثر لل  الخوؼ   أو الغيب   أو الحب . كما أفّ التغتَ في 
سرلة ضربات القلب   أو التنفس   أو يرارة الجس  تبدو بطيئة جداً لتولد 
انفعالًا مفاجئاً   لليس ىناؾ لارؽ زمتٍ بتُ الخبرة الانفعالية   والتغتَات 

وايد منهما لل  الآخر كما لعل جيمس الفسيولوجية يدكننا من أف نرتّب ال
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ولانج   بل كا هما يحدث في نفس الوقت   ويفسراف ذلك بكوف الدثتَ  

الانفعالي يتوجو نحو القشرة الدماغية مسبباً الول  الذاتي بالخبرة الانفعالية   
وفي نفس اللحظة يتوجو نحو الجهاز العصبي السمبثاوي متسبباً في الاستثارة 

ولوجية بمعتٌ قلبك يبدأ بالدؽ بنفس اللحظة التي تحس ليها الجسمية الفسي
 يكوف أيدهما سبباً والآخر نتيجة . بالخوؼ دوف أفْ 

تذةّ مكونتُ هما :  : التًضت ىذه النظرية أف   نظرية العاملين لشاشترثالثاً : 
الاثارة الجسمية والخبرة الدعرلية مثل : أنا خامف   لهو يؤيد نظرية جيمس ػػ 

من جهة خبرتنا الانفعالية الدتنامية مع ولينا بالاستثارة الجسدية   لانج 
الانفعالات مهما تنولت له   من ييث أف   Cannonن ويؤيد نظرية كانُ 

الخبرة الانفعالية تتطلب  متشابهة في مكوناتها الفسيولوجية   ويرى أف  
تثارة التي نفكر في يالة الاس تفستَات والية لحالة الاستثارة   أي يجب أفْ 

لدـ ولينا   أي تفكتَنا بعض الأيياف    أو أف   اً نمر بها لك  نعطيها تفستَ 
 العمليات الدعرلية لم تت  . لا يعتٍ أف  

: لدّؿ جوزيف لودو النظرية الدعرلية لندما  نظرية جوزيف لودورابعاً : 
ىناؾ أنظمة دماغية لستلفة لا نفعالات الدختلفة بعض ىذه  أللن أف  

الأنظمة تعمل كما تعمل بالخبرة الانفعالية الخاصة بالألعاؿ الدنعكسة 
مستقلة لن التفكتَ والتفستَ   بينما تعتمد الأنظمة الأخرى لل  التفكتَ 



 

 الانفعالات : رابعالالفصل 
    

 
 

81 
اً  يعتمد لل  نشاط الأميجدالا )مركز ضبط والتفستَ   لالخوؼ مث 

( دونما ياجة إلى التفستَات الدعرلية ولكن الشعور بالذنب تالانفعالا
أو الدواقف الداضية   رفي وذكريات الأيداث ػػػػػيعتمد لل  التفستَ الدع

يو لإفّ الانفعالات التي نشعر بها في أية لحظة نتيجة خليط من لالدشابهة   ول
 ة بالدوقف . ردود ألعاؿ الدماغ والجسد   والتفستَات والذكريات ذات العا ق

 أهمية الانفعالات

إف  لا نفعالات لوامد ووظامف متنولة   له  تثتَنا وتسالدنا لل  
ا توي  للآخرين بنوع الانفعاؿ  تنظي  خبراتنا وتحالظ لليها   لياً  لن أنه 

 تقوـ بو . ويدكن بياف أهمية الانفعاؿ لل  النحو الآتي : الذي يحتمل أفْ 

: إذ تدلعنا الانفعالات إلى العمل   وى  بمثابة إشارة إلى أف   ثارةالإ .ٔ
شيئاً مهمّاً سوؼ يحدث   لالحيواف الذي يصبح خامفاً لندما يرى 
لدوّاً قادماً يصبح أكثر استعداداً لا ستجابة والدلاع لن نفسو   

 وبالتالي ايتمالات بقامو لل  قيد الحياة أكثر .
لل  اختا لها وتيادّىا    ما  وزخ قوة  الانفعالات للسلوؾ  تعطي .ٕ

مثل : الغيب   والفرح   وتحرّؾ نظاـ الطوارئ في الجس    لف  
يالة الطفل   لإف  الانفعاؿ يتكوّف من لدّة مكوّنات في يالة 

 الإثارة ولل  التًاتبية الآتية :
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 . إدراؾ الدوقف الانفعالي 
 . تغتَات لسيولوجية داخلية 
 . تغتَات جسمية خارجية 
 . خبرة شعورية 
 . تكيّف للموقف الانفعالي 

: إذ تسالدنا في تنظي  خبراتنا لحالاتنا الانفعالية ى  التي  التنظيم .ٖ
كاف   تشكّل إدراكنا لذاتنا   وإدراكنا للآخرين   لإذا والق أفْ 

مدرّسك في يالة غيب   لإن و قد لا يكوف من الدناسب أف تطلب 
 وقت آخر متأخر لن منو السماح لك بتسلي  واجب مدرس  في

الدولد الدقرّر لذلك   وقد يكوف غيب الددرس ناشئاً من خا ؼ 
يوؿ مشكلة أسرية في اليوـ السابق   أو بسبب انزلاجو من زتزة 
الستَ في طريقو للعمل   وىذه الانفعالات مع اختا ؼ مصادرىا 

تدتد إلى أمور أخرى تقع في لزيط الددرس  وأسبابها من المحتمل أفْ 
ف  إلك يصبح سلوكو غتَ لادي ومن ىنا يدكن القوؿ وبذ

 الانفعالات تنظ  شعورنا تجاه الأشياء .
 : إف  الحيواف الذامج يدكن أفْ  توجيه السلوك والمحافظة عليه  .ٗ

يهرب في الحاؿ   بينما  يهاج    والشخص الخامف يدكن أفْ 
الانفعالات ى   الشخص الدبتهج يديل إلى العمل والنشاط ؛ لأف  
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ا تحالظ لل  هات للسلوؾ   ولذا أدوار تكيفية . كما أنه  موجّ  

استمرارية السلوؾ   لعندما نأكل أطعمة يلوة الدذاؽ يدلعنا شعور 
 نحو البحث لن أطعمة أخرى يلوة الدذاؽ لنأكلها .  

: إف  معظ  الحيوانات طوّرت لأنفسها أنظمة لزدودة    التواصل .٘
شادات لتسالدىا في التعبتَ لن مشالرىا لالتعبتَات ولعّالة من الار 

الوجهية التي تظهرىا يوجد بها تريعاً دلالات لل  سلوكها المحتمل 
يقوؿ  تجاه الحيوانات   أو لسلوقات أخرى   لالكلب لا يستطيع أفْ 

من ليلك ابتعد   ولذلك لهو ينبح   وى  أليل رسالة إلى 
تَات الانفعالية مثل نغمة الصوت الشخص الدار من أمامو . إف  التعب

ها تنقل للآخرين رسامل ما بتُ السطور   وأوضاع الجسد كلّ 
لالشخص يعبر لك بشكل لغوي أنو معجب بحديثك ومتمتع بو   

و خا لاً لدا ولكن ظهور لا مات التثاؤب لل  وجهو تشتَ إلى أن  
 يقوؿ لهو ضجر من ذلك .

ساف   وىو انفعاؿ إنساني ىو ردّ لعل لاـ يحدث لند الإن :القلق  .ٙ
ر بتهديد ىّ  ؼ بأن و انفعاؿ غتَ سار   وشعور مكدّ أساس  يعرّ 

وخوؼ دام  لا  ر وشدّ مقي  مع لدـ استقرار وراية وإيساس بالتوتّ 
ق ىذا الخوؼ في الدستقبل مبرر لو من النايية الدوضولية   ويتعلّ 

خطراً  المجهوؿ كما يتيمن القلق استجابة مفرطة لدواقف لا تعتٍ
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يقيقياً   والتي قد لا تخرج من الواقع لن إطار الحياة العادية . بيد  

أف  الفرد الذي يعاني من القلق يستجيب لذا غالباً وىو ما يسم  
سوياً طبيعياً   والقلق  بالقلق الدرض    وىناؾ نوع من القلق يعدّ 

السوي استجابة طبيعية لدواقف تسبب القلق لدى معظ  الناس   
مثتَاتو مواقف الامتحاف وما يشعر بو الطلبة من قلق قبل  ومن

الامتحاف   وقلق الأـ لدرض ألّم بابنها   وقلق الدريض الذي ينتظر 
تحاليل طبية   أو لملية جرايية   ويدكن التفريق بتُ نول  القلق من 
ا  خا ؿ نولية الدواقف الدسببة لو . وىذه الانفعالات الياغطة مع أنه 

و الفرد لوجود أمر غتَ سلي    أو صحيح يتطلب ا تنبّ لإنه  غتَ سارة 
 التصرؼ والمجابهة .

  Fearالخوف 

الخوؼ انفعاؿ قوي يشعر بو الفرد لند مواجهتو خطراً يقيقياً   أو 
وهمياً   ولو لا مات خاصّة تظهر لل  وجو الخامف وبدنو   وى  شبيهة بما 
يظهر لل  وجو الغيباف وبدنو من لا مات الغيب يتى ليصعب التفريق 

 . ( ٔ)بينهما 

                                                           

 . ٓ٘ٔ(في لل  النفس   أتزد يسنت الريي    ص ٔ)
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لّ تجربة لردية   بتُّ العلماء أف  ىناؾ خولاً غريزياً متقدّماً لل  ك 

وفي يالة الخوؼ يزداد الراز غدة   ( ٔ)وخولاً كسبياً متولداً من التجربة 
د الخامف بطاقة لك  يزوّ  Adrenalinالكظر من ىرموف الادرينالتُ 

اضالية تسالده في التفكتَ   أو الذرب   ما خا  انفعاؿ الخوؼ الشديد لإن و 
سهلة أماـ خصمو . كما أف  يشل تفكتَ الإنساف ويركتو ويقع لريسة 

  لقد أجرى الأستاذ كانُن  لل  الأيشاء الداخلية اً مير  اً للخوؼ تأثتَ 
Cannon  تجربة لل  قطة إذ وضعها في جهاز أشعة لبدت منو معدتها

وأمعاؤىا بواسطة الجهاز الدذكور وى  تقوـ بعملية الذي  بصورة التيادية   
طة لتوقفت يركة الدعدة لن الذي  ثّم أظهر أمامها كلباً تخشاه تلك الق

 . (ٕ)وبدت لليها لا م  الخوؼ 

  Fuddle  القلق

يختلف القلق لن الخوؼ في أف  للخوؼ سبباً معرولاً   أو أسباباً 
معرولةً   ومصادر لزدّدة يدكن معرلتها . لالذي يخاؼ الثعابتُ لنده سبب 

يالة القلق لهناؾ خوؼ معقوؿ لخولو   ويدكن التنبؤ بهذا الخوؼ . أمّا في 
 ولكن لسبب لرهوؿ   بل قد لا يوجد تذةّ سبب لل  الإطا ؽ .

                                                           

 . ٕٙ٘تريل صليبا   ص  لل  النفس   (ٔ)

 . ٕٙ٘لل  النفس   تريل صليبا   ص  (ٕ)



 

 الانفعالات : رابعالالفصل 
    

 
 

86 
وقد اختلفت الآراء في تعليل أسباب القلق ؛ لمدرسة التحليل  

النفس  الفرويدية تربط بتُ القلق وخبرات الطفولة   لاسيما لقدة الخوؼ 
الجنسية .  من لقداف العيو التناسل  والشعور بالذنب الذي يحيط بالرغبات

إلى لقدة الديا د . إذ في رأيو أف  لملية الولادة لملية  Rankويعزوه رانك 
قاسية بالنسبة للطفل وليها ينفصل الطفل لن أمّو ويتًؾ لالداً كلّو أمن 
وطمأنينة ويدخل لالداً مليئاً باليجة واليوضاء   لتوضع بذور القلق أثناء 

لجديد يرجع أسباب القلق إلى خبرات لملية الولادة . والاتجاه التحليل  ا
 الطفولة في لا قة الطفل الاجتمالية بوالديو يتُ كاف الطفل معتمداً كلّ 
الالتماد لل  الكبار في سدّ ياجاتو وإشباع رغباتو   ولندما يتعرّض 
الطفل للحرماف والإهماؿ ولقداف الحب وغتَىا من العوامل التي تثتَ الشعور 

  والقلق الحقيق  ىو الخوؼ من لقداف لو الطفل بفقداف الأمن الذي يخا
 الأمن .

يتعرض الطفل في مرايل نموّه إلى كثتَ من الدواقف والخبرات التي 
تستثتَ ليو الخوؼ وتعزّز ليو بذور القلق . لالقيود التي تفرض لليو بحك  
ضعفو وياجتو للغتَ تشعره بهذا اليعف وىذه الحاجة   والنتيجة الحتمية 

أف  الخوؼ ى  شعوره بهذه القيود   وشعوره بأن و ليس يراّ في نفسو . كما 
من العقاب ليما لو خرج لن ىذه القيود يستثتَ القلق ويكوف دالعاً 
لتحاش  ىذا العقاب . وقد يكوف في الشعور بالعزلة   أو لقداف الداؿ أو 
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ر الناج  لن ذلك يستثتَ القلق كدالع   والتوتّ  الدركز أو لقداف الصحة كلّ  

يجنبو ذلك . كما أف  ذلك يدلع الفرد لإزالتو من طريق تيمتُ سلوكو ما 
الدين بإنذاره بالعقاب يعدّ من العوامل التي تستثتَ القلق . بيد أف  القلق 
الزامد لن يدّه مير بصحة الفرد العقلية وميعف لقدرتو لل  التكيّف 

    .(ٔ)تكيّفاً سليماً 

 ANGERالغضب 

الغيب ىو الانفعاؿ النفساني الدقارف لغريزة الكفاح والدقاتلة   وىو 
 (ٕ)الدظهر الايجابي لغريزة الدلاع لن النفس   أو لغريزة يفظ البقاء الفردي 

. يدثل الغيب صورة جلية من الانفعالات القوية التي تدلع الفرد وتزوّده 
جهية وبدنية خاصّة بكثتَ من الطاقة والشعور بو يكوف مصحوباً بتعبتَات و 

  كإظهار الأسناف واتساع يدقة العتُ وتحريك اليدين والرأس وللو الصوت 
وخشونتو وغتَ ذلك   وى  ػػ لل  رأي داروف ػػ بقايا لشا كاف يظهره الإنساف 

 . (ٖ)القديم في صرالو لإرلاب خصمو من الناس   أو الحيوانات 

                                                           

 . ٖٕٚػػ  ٕٕٚالدرجع في لل  النفس   سعد يا ؿ   ص : ينظر  (ٔ)

 . ٕٚ٘لل  النفس   تريل صليبا   ص ( ٕ)
 . ٚٗٔينظر في لل  النفس   أتزد يسن الريي    ص  (ٖ)
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ولوؽ ذلك  للغيب درجات متنولة أدناىا العتب والدوجدة   

ب   والفوراف     لالتلهّ  (ٕ) ـ  ثم التيرّ  (ٔ) السخط   ثم الغيظ   لالتلظ 
لم  وأختَاً الذيجاف الشديد   وإذا استولى الغيب لل  الإنساف ولار لامره

تؤثر التًبية والالتبارات الاجتمالية في إيقالو لند يدّه   وضبط نفسو   
والحك  لليها . بل قد تزوؿ الرتزة من قلبو   وتغل  ليو مراجل العداوة   

ولّشا ورد  .(ٖ)وتلتهب نار البغياء   ويظل  لقلو   ويفقد الشعور بالعدؿ 
غيب قولو لعبد الله بن في ال لليهما السا ـلن الإماـ لل  بن أبي طالب 

الن اسَ بوجهِكَ  سَعِ لند استخا لو إياّه لل  البصرة :  رض  الله لنو العباس
 .  (ٗ)ولَرلِسِكَ ويُكمِكَ   وإياّؾَ والغيبَ لإن و طَتَةٌ مِنَ الشيطافِ 

 هانتائجو  هاأسباب

تشتًؾ الأسباب والنتامج في جوانب   وتفتًؽ في جوانب أخرى   
أو داخلية يقوـ الفرد   له  تشتًؾ في كونها ردود لعل لدسببات خارجية 

مثل  بالتخلص من يالة التوتر الدصايبة لذا يتى يشعر بالراية والاطمئناف  

                                                           

ينظر الدنجد في اللغة العربية الدعاصرة   نعمو لظ  : لظ  : توق د وتلهّب   واشتدت يرارتو .  (ٔ)
 . ٕٙٛٔوآخروف   ص 

ضرـ : للّ  لا فٌ   واضطرـ غيباً   وتير ـ لل   : تغي ب . ينظر أساس البا غة   للزلسشري    (ٕ)
 . ٖٚٚص 

 . ٕٛ٘ػػ  ٕٚ٘( ينظر لل  النفس   تريل صليبا   ص ٖ)

 . ٕٕٙص نهج البا غة   تحقيق قيس بهجت العطار    (ٗ)
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ا معتُ لاستمرار   الشعور بالجوع   والعطش   أو الدرض   والخطر .  كما أنه 

نشاط الفرد واتقاد جذوة طموياتو وتحقيق ذاتو واثبات وجوده ليما لو  
مثل يب الحياة وتحقيق الأىداؼ الدتنولة   كانت في يدودىا الطبيعية 

وتفتًؽ في  لل  اختا ؼ مسايتها الزمانية في إشباع الرغبات الدتنولة  
كما يحصل لبعض  داخل  وخارج  .انعكاساتها وما يتًتّب لليها من أثرٍ 

الأجهزة في جس  الفرد من تغتَ في أداء وظامفها الالتيادية سلباً   وإيجاباً   
أو ما ينعكس في الخارج من تغتَ الفرد في لزطات التقيي  رقياً   وتدنياً ؛ 

ىذا للمريلة العمرية   والنيج والإدراؾ والبيئة الأثر الكبتَ ليما  وفي كلّ 
  . أرض الواقع يتجسد لل 
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 الشخصيةمعنى  

: لفظة مشتقة من كلمة لاتينية  Personalityالشخصية 
Persona  أو الوجه الدستعار الذي يتلبّسه الدمثل . ، تعتٍ القناع

والعاطفية ، ، الجسمية منها  الفردخصائص  ةوالشخصية كناية عن لرموع
وتعكس نمط سلوكه ، ل حياة صاحبها والعقلية ، التي تدثّ ، والنزوعية 

الدتكيف مع البيئة . فهي لفظة يجري استخدامها على عدة معافٍ ، شعبية 
التنظيم الدتسق والدينامي لصفات  وا معناها الأشمل فهوسيكولوجية . أمّ 

الفرد الجسمية والعقلية والأخلاقية والاجتماعية ، بحسب تجليها للآخرين في 
 . (1)لراؿ الأخذ والعطاء داخل الحياة الاجتماعية 

 كانت في الواقع ملازمة لصاحبها دائماً ، فهي تعبّ   خصية وإف  والش
، لأفَّ في التفاعل تتجسد عن نفسها فقط عندما يتفاعل الفرد مع الآخرين 

وعندما نتحدث عن الشخصية  سلوكيات الفرد إزاء الدواقف التي يواجهها ،
ا أكنا نتحدث عن بعض الخصائص التي ينمفإنَّ  ثر أهمية از بها الفرد على أنََّّ

 من بعض الخصائص الأخرى . ومع ذلك فإفَّ الدراسة الكاملة يجب أف  
ف الشخصية ػػػػػػع العوامل والدعايتَ التي نصػػػػػػة تريػػتشتمل على دراس

  .(2)بواسطتها 

 
                                                           

 . 161موسوعة علم النفس ، أسعد رزوؽ ، ص  (1)

 . 262ينظر : علم النفس العاـ ، فراير وآخراف ، ص  (2)
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 رة في الشخصيةالعوامل المؤث   

ها على الرغم من كثرة عناصرها إفَّ الشخصية كثتَة العناصر ، ولكنّ 
الذات ؛ لأفَّ النفس ليست مركبة من أجزاء منفصلة بعضها عن  فهي واحدة
ر في ا هي حقيقة واحدة ذات وجو  ختتلفة . وهناؾ عوامل تثّّ بعض ، وإنمَّ 

 ث عنها على النحو الآتي :نتحدّ  الشخصية يدكن أف  

 إفَّ فكرة الشخصية مبنية  عامل الإحساسات أو الأساس العضوي :
على تصورنا لجسدنا ، أي على الإحساسات التي نطلع بها عليه ،  
كإحساس البصر ، والإحساس العضلي ، والحس الدشتًؾ وما يشتمل 
عليه من الإحساسات العضوية . إفَّ لطبيعة الجسم أّراً في تكوين 

لقصر قد الشخصية ، فالطوؿ قد يكسب صاحبه سلطاناً واعتزازاً ، وا
يضطر صاحبه إلى الحذر والانقياد ، وللقوة البدنية وصحة الجسد 
ونشاطه أّر في تكوين الشخصية ، حتى لقد أّبت العلماء أفَّ للغدد 

فراز إالصمّ أّراً فيما يطرأ على الشخصية من تبدّؿ وتغتَ ، فإذا ازداد 
ة ط الغدّ الأدرينالتُ مثلًا أصبح الشخص سريع الانفعاؿ ، وإذا ازداد نشا
 الدرقية أصبح الشخص قوياً شجاعاً كثتَ الاحتماؿ والنشاط . 

  الذكريات من مقومات  :عامل الذكريات أو تصور الماضي
ولا ، ولا شخصية ، الشخصية ، ولولا الذاكرة لدا كاف للإنساف عقل 

شعور . إفَّ الإنساف يعيش في الداضي كما يعيش في الحاضر والدستقبل . 
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 اً أحد منا تاريخ ضر مثقل بالداضي . ومن الطبيعي أفَّ لكلّ وقد قيل الحا 

، فتصبح هذ  التي مرّ بها ، أو مرت به وقائع اليكتبه بأعماله ، ثّم يتذكر 
الذكريات الدنطبعة في النفس مرآة لكل ما قاـ به من الأعماؿ على شكل 
من الأشكاؿ ، وقد يقتنع البعض بأقل من ذلك ، فيفتخر بأنَّه من 

ة أحد الأبطاؿ الذين بنوا الدمالك أو هدّموا العروش ، أو تديّزوا بأمر سلال
من الأمور .إفَّ هذا التاريخ يديّز شخصيتنا من شخصيات الآخرين . 
وليست الذكريات الغامضة أقل تأّتَاً في الشخصية من هذ  الذكريات 

الب الواضحة ، ولقد دؿّ علم النفس على أفَّ أمراض الذاكرة تولّد في الغ
خللًا في الشخصية ، فيما لو انقطعت طائفة من الذكريات عن 
الشخصية الطبيعية ، فألفّت شخصية ّانية تنوب في بعض الأحياف عن 

 تلك الشخصية البتًاء .
  إفَّ للعامل الاجتماعي تأّتَاً   :تصور الحاضر أو العامل الاجتماعي

كبتَاً في تكوّف الشخصية ؛ لأفَّ الدرء لا يفكر في نفسه فحسب ، بل 
قة الناس به ،  يفكّر في أسرته ، ومهنته ، ووطنه ، واسمه ، وشهرته ، وّ
روته ، وهلمّ جراّ .  ومنزلته وسلطانه ، ونمط معيشته ، وأصدقائه ، وّ

يعيش في وسط اجتماعي ينظم فيه  والإنساف لا يعيش منفرداً ، بل
( : إفَّ في كلّ دوركهايموسائله وغاياته ، حتى قاؿ ) بتُ ائمنشاطه ، ويو 

فرد منا عنصراً لا شخصياً . وليس هذا العنصر اللاشخصي بأقل خطورة 
من العنصر الفردي ؛ لأفَّ العقل وهو أساس الشخصية ، ليس فردياً ، 
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البيت أّر في شخصيته ، فعلاقته بأفراد وإنما هو كلي . ولحياة الطفل في  

أسرته ، وصلته بهم تثدي إلى اتصافه بصفات خاصّة تصحبه حتى الكب 
، وللمدرسة أّرها العميق في شخصيته ، فهي عالم جديد يختلف عن 
عالم الأسرة فيها يجد أنداداً أكثر منه ذكاء ، وأقوى جسداً ، أو العكس 

ر في شخصيته . كما أفَّ  ، وكلّ  ، فيتأرجح بتُ الدباراة والخضوع  ذلك يثّ
  الذي لا يعلنه في شخصيته ، كما هو الحاؿ لسرّ  اً لظاهر الفرد تأّتَ 

حالة لبوساً ،  ف بحسب الأحواؿ والظروؼ ، ويلبس لكلّ دائماً ، فيتلوّ 
 يوـ أكثر من مرة يدؿ على خفايا نفسه . وهذا الثوب الذي يبدله كلّ 

  الإنساف يعيش في الدستقبل كما يعيش في  :عامل تصور المستقبل
الداضي ؛ لأنَّه يتصور للحياة مثلًا أعلى ، ثم يبدؿ الواقع بحسب أحلامه 

شيء ممكناً ، لجهله  ظنَّ كلّ وإراداته ، فإذا كاف شاباً في مقتبل العمر 
يكوف قائداً كبتَاً ، وعالداً نحريراً ، وشاعراً فذاً ،  بالدصاعب . فيطمح أف  

، ولا تخفى على بصتَته خلفية .  شيءعاً عظيماً لا يقف في طريقه وختتً 
فإذا مرّت الأعواـ إّر الأعواـ وجد نفسه عاجزاً عن تحقيق تريع هذ  

ه إذا ما أّقلت الأياـ  الأحلاـ ، فيقنع بتحقيق حلم واحد منها ، لكنّ 
كاهله أقبل على مهنته يريد النبوغ فيها ، فتدركه الشيخوخة ، وهو لا 

زاؿ في منتصف الطريق لم يصبح بعد أوؿ خطيب ، ولا أوؿ طبيب ، ي
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فيفكر في أولاد  ، ويعلل نفسه بالأمل والرجاء ، وهكذا يعيش الشيخ في  

 . (1)الدستقبل كما يعيش في الداضي 
 خصائص الشخصية

 نعرضها على النحو الآتي : للشخصية عدة خصائص يدكن أف  
 تعدّ الوحدة من أوؿ خصائص الشخصية ، ومعتٌ  الوحدة :

الوحدة : أفَّ العوامل التي تتألف منها الشخصية لا تضاؼ بعضها 
إلى بعض ، بحيث يكوف لكلّ عامل منها استقلاؿ عن غتَ  ، بل 

ف كلًا واحداً لا يتجزأ . وكلّ عمل يقوـ به تجتمع وتختلط وتثلّ 
صدر عن الجوانب العقلية الإنساف ، وكلّ فعل من أفعاله إنّما ي

اختلفت  والانفعالية والنزوعية من نفسه . فالنفس واحدة وإف  
 . ((أنا  ))ظواهرها ، والإنساف يعرؼ نفسه ويعب عنها بقوله 

  ذلك أفَّ الإنساف ينسب أفعاله الداضية إلى ذات مشتملة  :الهوية
ه لا عليها اشتماؿ الجوهر على الأعراض . فيعرؼ أنَّه هو هو ، وأنَّ 

 أفعاله وأحواله يزاؿ اليوـ كما كاف في الأمس ، على الرغم من تغتَّ 
. فإنتٍ أعرؼ نفسي الحاضرة ، وأعرؼ أني لا أزاؿ ذلك الشخص 

حفظ في ا، وفرح ، وسعد ، و  الذي مرض يوماً ما ، وأحبّ وشقي  
وأعدّ نفسي نفسي ذكرى ما فعلت ، وأسّمى بالاسم نفسه ، 

من الذنوب ، وأتحمّل تريع النتائج الناترة عن مسثولًا عمّا اقتًفت 
                                                           

 . 386ػػ 383ينظر : علم النفس ، تراؿ صليبا ، ص  (1)
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 أفعالي ، ومع ذلك فإفَّ هويتي ليست مطلقة ؛ لأنتٍ أتغتَ في كلّ  

لحظة . فالصحة والدرض وطبيعة العمل الذي أقوـ به ، والبلد الذي 
أعيش فيه ، والدار التي أسكنها ، والدلابس التي أرتديها ، كلّ ذلك 

ر في نفسي ويبدّؿ هويتي .  يثّ
  ع في كلّ وقت نطاؽ وهي أنَّنا نوسّ  :الفاعلية والتلقائية

، ولا   شخصيتنا بمشاعر وعواطف جديدة ، لا ندري كيف تنبثق
 تعػػػػػػػالى هػػػػػػػػػػي قولػػػػنا النفسية القديدة ، وفػػػػػػػػػلاكيف نرجعها إلى أحو 

چئې  ئى  ئى  ئى  ی  ی  ی  ئېئۈ  ئۈ  ئېچ
إشارة  (1)

ضمنية واضحة لعملية التجدّد والانبثاؽ التي تنمّ عن الاستمرارية 
والديدومة ، وهذا التجديد شامل من حيث الجسد والشخصية . 
ولولا هذا التجديد والتغتَ الدستمر لانكسر الإنساف ، ووهن ، 

 ، ولذا هو بأمسّ وخارت آماله ، وضمرت رغباته وميوله واتجاهاته 
طات وتنوعها وكثرتها ، وقيل : أيحسب الإنساف أنَّه الحاجة لذذ  المح

 .  (2)جرـ صغتَ وفيه انطوى العالم الأكب 

  

 

                                                           

 . 11( سورة ؽ ، الآية الكريدة 1)
 . 381ػػ  386(ينظر : علم النفس ، تراؿ صليبا ، ص 2)
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 أنواع الشخصية 

 للشخصية في علم النفس عدة أنواع هي : 
 يوصف الشخص الذي يعاني من هذ   الشخصية الفصامية :

الشخصية بأنَّه يديل إلى الوحدة والعزلة ، والابتعاد عن الآخرين ، 
اية ل هذ  الشخصية بداـ بالدهاـ بشكل منفرد ، وقد تحموالقي

( والذي يعاني فيه الإصابة بمرض فصاـ الشخصية )شيزوفرينيا
نساف الدصاب من ازدواج ، أو ّنائية الشخصية ، ويستمد الإ

 الفصامي قراراته وفقاً لدا تدليه عليه شخصيته من آراء .
   وهي الشخصية التي تعيش الشك ، وتبتٍ  اكةالشخصية الشك :

على شكّها على حالة من الظنّ ، ولا تعتمد على حقيقة ّابتة ، 
ويظل تفكتَها غتَ مستقر ، فتنعدـ ّقتها بالأشخاص المحيطتُ 

خص دوف التأكد من أنَّه تجنّب التواصل مع أي شت، و  بها
وؽ فيه ، وتدتاز بكثرة التوتّ  ر والقلق ، وهي دائمة البحث موّ

 حوؿ الدواضيع التي تثتَ الشكوؾ .
 هذ  الشخصية بعدـ  : ويشعر صاحب الشخصية الهستيرية

سيما عندما يجد الآخرين من حوله لا يهتموف له ، الارتياح ، لا
طريقة ممكنة ، ويسعى إلى  لذلك يعتمد على لفت الانتبا  بأيّ 

الحصوؿ على إعجاب الناس مهما كلّفه ذلك من تذن ، ويعدّ ذو 
 مشاعر سطحية ، ولا يتأّر بالأشخاص المحيطتُ فيه بسهولة .
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 هي الشخصية التي يكوف صاحبها ذا  الشخصية الحدي ة :
تفكتَ واحد ، أي متطرّؼ برأيه ، ولا يقبل الآراء الأخرى ؛ 

ت الفكرية التي يعيش فيها ، ويتصف بالتقلّب حيث تتنوع الحالا
الدزاجي بتُ مدّة وأخرى ، كما قد تصدر منه قرارات فجائية ، 

 ويتّسم بعدـ استقرار مشاعر  ، وانفعالاته .
 هي الشخصية التي يتسم صاحبها بحب  الشخصية النرجسية :

ذاته ، أو ما يسمى بحب الذات ، والشعور بأنَّه أهم من غتَ  ، 
ه ذو عظمة ، وينماز بأنَّه استغلالي يستغلّ الأشخاص من وأنَّ 

حوله للوصوؿ إلى الأشياء التي يريدها ، وتهمّه مصلحته 
 الشخصية بشكل رئيس .

 يوصف صاحب هذ  الشخصية بأنَّه   الشخصية الوسواسية :
ا تدت بشكل   كثتَ الانشغاؿ بالأشياء من حوله ، ويتأكّد من أنََّّ

لتأكد من غسل اليدين بشكل مستمر ، كامل أكثر من مرة ؛ كا
أو التأكّد أكثر من مرة من إغلاؽ باب الدنزؿ عند الخروج منه ، 
ولا يعتمد الشخص الذي يتصف بهذ  الشخصية على غتَ  في 

نفسه حتى يتأكّد من أنَّّا قد الأعماؿ ، بل يفضّل أف ينجزها ب
 بشكل كامل .  تّدت
 لشخصية بأنَّه : يتصف صاحب هذ  ا الشخصية الاعتمادية

يعتمد على غتَ  للقياـ بالأعماؿ الخاصّة به ، كما أنَّه يحافظ 
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على اكتساب الأشخاص الذين يقوموف بعمله عنه ، ولا يعارض  

أي قرار يتخذونه حتى يحافظ عليهم ، لذلك يصعب عليه بدء 
 عمل بشكل فردي .أيّ 
 وصاحبها يتصف بالعيش بحزف شديد  الشخصية الاكتئابية :

ة وجود إحدى الدسببات التي أدّت إلى إصابته بالاكتئاب ؛ نتيج
فينعزؿ عن الأشخاص الآخرين ، ويفضّل التواجد وحد  بشكل 

 دائم . 
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 والإدراك والانتباهحساس الإ 

بدأ علماء النفس يدركوف أفَّ برديد نظاـ متكامل لدعالجة الدعلومات 
يقتضي إدخاؿ عمليات الإحساس ، والانتباه ، والإدراؾ ، والتفكتَ ، 
وغتَىا إلى ىذا النظاـ الشامل الذي يستطيع تفستَ العمليات الداخلية ما 

الاستجابة . وبذلك فقد اعتبر علماء النفس بتُ حدوث الدثتَ إلى حدوث 
الدعرفي أفَّ ابذاه معالجة الدعلومات ينطوي على ثلاث عمليات معرفية بردث 

رقم حة في الشكل بشكل متسلسل ىي الإحساس والانتباه والإدراؾ الدوض  
  ( الآتي :4)

  

 

 
 (4شكل رقم )  

 العمليات الدعرفية الثلاث في نموذج معالجة الدعلومات

 Sensation الإحساسمعنى 

الشعورية البسيطة التي تنشأ عن تأثر الأطراؼ العصبية بدنب و ىو الحالة 
 . (1)ما حيث ينتقل ىذا الدنب و إلى مراكز الحس في الدماغ 

                                                           

 . 14أسعد رزوؽ ، ص موسوعة علم النفس ،  (1)

 مثيرات

 البيئة
 الاستجابة الإدراك الانتباه الإحساس
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الحس كالعتُ ، أو  يحدث الإحساس عندما يستقبل أي جزء من أعضاء 

الأذف ، أو الأنف ، أو اللساف ، أو الجلد مثتَاً منبهاً مشتَاً إلى حدوث 
شيء ما في البيئة الخارجية المحيطة بالإنساف . فالدوجات الصوتية مثلًا 
موجودة حولنا بصورة شبو دائمة إما من الدصادر التي نتحكم بها كصوت 

الخارجة عن سيطرتنا كصوت أطفاؿ  التلفاز ، أو الدذياع ، أو من الدصادر
الجتَاف ، أو عماؿ البناء في الدبتٌ المجاور وغتَىم . ىذه الدوجات تنتقل في 
الفضاء إلى أف ترتطم في صيواف الأذف ثم تدخل إلى القناة السمعية عبر 
الطبلة إلى الأذف الوسطى فالأذف الداخلية حيث بروؿ إلى نبضات عصبية 

كبقية   عن أفَّ الأذف العصب السمعي ، لشا يدؿ  وتبعث إلى الدماغ عبر 
ثانية  ما يصل إليها من مثتَات عديدة بردث كل   الحواس ، تنقل فعلياً كل  

 من حياتنا وتغرؽ الدماغ بهذا الكم الذائل من الدثتَات السمعية ، ويدكن أف  
 .(1)نتوقع حدوث الشيء نفسو مع الحواس الأخرى 

 للإحساسالأسس النفسية والعصبية 

الأسس النفسية والعصبية للإحساس ثلاثة : فيزيائية ، وفيسيولوجية ، 
د د علاقة الإحساس بالدؤثر ، والفيسيولوجية برد  ونفسية . فالفيزيائية برد  

د علاقة الإحساس بغتَه من ا النفسية فتحد  علاقتو بالظواىر العضوية ، أم  
 الظواىر النفسية .

                                                           

 . 222نظريات التعل م ، عدناف يوسف العتوـ وآخراف ، ص  (1)
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 لا يحدث الدؤثر إحساساً إلا  إذا بلغ درجة معينة  : الأسس الفيزيائية
من الشد ة ، فنحن لا نسمع صوت طتَاف الذبابة ، ولا نرى ضوء 

اً أصغر . مثاؿ  الشمعة البعيدة ؛ لأفَّ لكل   اً أكبر ، وحد  إحساس حد 
موجة في الثانية ،  16ذلك : أف أصغر مدرؾ لحاسة السمع ىو 

ترليوف موجة في الثانية ، وىي  760وأكبر مدرؾ لحاسبة البصر ىو 
اً  الأمواج البنفسجية العالية . وىذا شأف إحساس اللمس ، فإفَّ لو حد 
أصغر كغتَه من الإحساسات ، فالحواس لا تدرؾ إذف بصيع الدؤثرات 

 بل تدرؾ منها ما ىو لزصور بتُ حد ين .
  وىي التي تبتُ علاقة الإحساس بالتبدلات  :الأسس الفيسيولوجية

وية ، مثل القدرة النوعية ، أو بزصص الحواس ببعض الدؤثرات ، العض
: إذا تغتَ الدؤثر ولم تتغتَ الحاسة لم يتغتَ الإحساس ، كالتيار  يعنيو

ها في العتُ ، الكهربائي ، واللطمة على العتُ ، وأمواج النور تؤثر كل  
فلا بردث إلا  إحساساً بصرياً . كذلك إذا تغتَت الحاسة ولم يتغتَ 
الدؤثر تغتَ الإحساس ، كالتيار الكهربائي إذا أث ر في العتُ أحدث 
إحساساً بصرياً ، وإذا أث ر في العصب السمعي أحدث صوتاً ، وإذا 

د طعماً . وىذا يعتٍ أفَّ الإحساس تابع أث ر في عصب الذوؽ ول  
لأعصاب الحس لا الدؤثر ، وأفَّ اختلاؼ الأمور المحسوسة ليس ناشئاً 

صفات الأشياء الخارجية ، وإنما ىو ناشئ عن اختلاؼ  عن اختلاؼ
 طبيعة الأعصاب .



 

  والإدراكوالانتباه سادس : الإحساس ال الفصل 
    

 
 

114 
 

    : تبتُ علاقة الإحساس بغتَه من الظواىر الأسس النفسية
تؤثر  إحساسات متقارنةوتتفرع إلى : ،  النفسية السابقة ، أو الدقارنة

بعضها في بعض ، فالأصوات الشديدة تضعف الإحساس بالدنبهات 
الضوئية الدقارنة لذا ، ثم تقويو ، فإذا استغرؽ الدفكر في تأملاتو نسي 
الضجة المحيطة بو ، فشدة الإحساس تابعة إذف لجميع الأحواؿ 

، فتؤثر بعضها في  الإحساسات المتتابعةالنفسية الدقارنة لذا . وأما 
وشدة الإحساس اللاحق تابعة لشدة الإحساس السابق ، بعض ، 

،  %40ومثاؿ ذلك لو وضعت يدؾ اليمتٌ في ماء درجة حرارتو 
ويدؾ اليسرى في ماء درجة حرارتو قريبة من الصفر ، ثم أغمس 

برس بيدؾ اليمتٌ أفَّ ىذا  %20يديك معاً في ماء درجة حرارتو 
 . (1)الداء بارد ، وبيدؾ اليسرى أنو حار 
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 الحواس الخمس 

، فهي تعمل على  الكائنات الحية لدى الإدراؾ ساليبأىي 
. تتداخل  هميتهاأؼ على الأشياء وتصنيفها لإدراؾ مساعدتها في التعر  
ن الناحية النظرية في لرالات البحث والدراسة لمجموعة الدفاىيم للحواس م

علم النفس  ، علم الأعصاب ماسي  ، ولا متنوعة من التخصصات
لراؿ مفاىيم لستلفة  فلكل   . وفلسفة الإدراؾ ، الدعرفي أو السلوكي  الإدراكي
بالنسبة لعدد الحواس  الأعصاب لا يوجد اتفاؽ ثابت بتُ أطباءو   .للحواس

الحواس الخمس و .  بسبب اختلاؼ الدفاىيم لدسببات الشعور )الإحساس(
ويعود  ، واللمس ، والتذوؽ،  والشم ،  والسمع ،  البصر : التقليدية ىي

 .أرسطو ىذا التصنيف إلى
لديهم ما لا يقل عن ستة أحاسيس إضافية )لرموعها أحد  فرادالأإفَّ 

 ، التوازف ؛ الألم : ( كمشاعرةخلياعشر بدا فيها احاسيس مشاعرىم الد
 بالابذاهالشعور  ؛ الشعور بالوقت ، الشعور بتسارع الأشياء،  إدراؾ الحركة

 .المجاؿ الدغناطيسي درة على إدراؾ التحوؿ فيالق، 
 ىويدكن القوؿ : كتعريف مقبوؿ على نطاؽ واسع لدصطلح الحواس 

التي تستجيب لأنواع  الخلايا الحسية الذي يتكون من مجموعة النظام
، وىذا يتطابق مع مجموعة معينة من  دة من الظواىر الماديةمحد  

وتفسيرىا القادرة على استقبال تلك المؤثرات  المخ المناطق داخل
 . لإدراك معين



 

  والإدراكوالانتباه سادس : الإحساس ال الفصل 
    

 
 

116 
ق الخلافات حوؿ عدد من الحواس عادة ما تنشأ فيما يتعل  إفَّ  

 .، ورسم خرائط لدناطق الدماغ بتصنيف لستلف لأنواع الخلايا
 الحواس الخمس التقليدية

ىي بدثابة النوافذ الطبيعية بينو  الإنساف الحواس الخمس التي يدتلكها
، وضعها  وبتُ العالم الخارجي التي تربط الوجود الخارجي بذىنية الإنساف

  وىي : أرسطو في ما قبل الديلاد
 قدرة الدماغ والعين على كشف الموجة ىي : الرؤية أو البصر

ترى  لعتُفا. الكهرومغناطيسية للضوء لتفسير صورة الأفق المنظور
، لذا  الظلاـ عن النور والأشكاؿ وتكشف ، الألواف زالدوجودات لتمي  

الصور  انعكاسيؤدي ذلك إلى  عدسة العتُ عندما يدر الضوء من
التي تقوـ بدورىا بنقل الصورة للدماغ القادر  شبكية العتُ الدنظورة على
 .والعمى حاسة البصر ىي الدعيار بتُ القدرة على الرؤيةو .  على إدراكها

 ةالدنتقل الدوجات الصوتية على التقاط ترددات الأذف قدرة ىو:  السمع 
ز الأصوات لتعرؼ صوت الصديق عن بسي   فالأذف ، عبر الذواء وإدراكها

وحفيف الشجر  ، الداء كخرير ، الطبيعية بتُ أصوات ز أيضاً غتَه ولتمي  
 الأفعى وفحيح،  الأسد وزئتَ،  الخيل كصهيل، الحيوانات وأصوات، 
والآلات ، وكذلك بسيز بتُ أصوات الدكائن ، وزقزقة العصافتَ  ، 

وبتُ ، عن الطائرات الددنية  الطائرات الحربية وبتُ أصوات، الديكانيكية 
، لذا فحاسة السمع ىي الدعيار  أزير الرصاص وصوت القذائف وىكذا

 .الصمم بتُ القدرة على بسييز الأصوات وبتُ
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 الدتنوعة، فحتُ استنشاؽ  الروائح على بسييز الأنف قدرة وى:  الشم
رائحة ما يقوـ الانف بتمرير الجزيئات الدختلفة لتلك الروائح التي تثتَ 

يوصل للدماغ  اً معين اً كيميائي  بدورىا مستقبلات الشم لتحدث تفاعلاً 
نوع تلك الرائحة وبالتالي يتمكن الدماغ من بسيز الروائح الدختلفة 

الروائح ، فيميز العطور الجميلة عن  والدختلطة ليدرؾ نوع تلك الروائح
، ز العطور الجميلة ذاتها في درجة التًكيز يدي  بل ، كاف الدصدر   الكريهة أياً 

من أجزاء الجهاز  اً ىام اً تعد حاسة الشم جزء .أو الخفة حسب الدصادر
في تصميمو الأساسي لشاثل لأجهزة الحواس  جهاز الشم وأفَّ  يالتنفس

، وخلايا عصبية  ، فهناؾ خلايا قادرة على استقباؿ المحفزات الأخرى
، وأجزاء  ا استقبلت لزفزات مثل ىذهنَّّ إتقوـ بنقل الرسائل التي تقوؿ 

من الدماغ تقوـ بدعالجة الدعلومات الواردة إليو وبرويلها إلى إحساس 
ا من ف حاسة الشم على أنَّّ ؛ كما تصن   وأفكار مرتبطة بذلك الإحساس

للأعصاب من أوردة  ؛ كما يحتوي الأنف على نّايات الحواس الكيميائية
، ويحتوي الأنف أيضا على الشعر لدنع  وشرايتُ تعمل على تدفئة الذواء

دخوؿ الأتربة والغبار، ويحتوي على السائل الدخاطي وذلك لتًطيب 
 .الجو
 على بسييز الطعم والذوؽ للمواد الدختلفة، فعند  اللساف قدرة وى: التذوق

يستطيع اللساف بسييز تلك الأذواؽ الدختلفة  الفم بسرير الأطعمة عبر
ت الدماغ من مستقبلا اً كيميائي  بواسطة براعم اللساف لتحدث تفاعلاً 

لتصل الإشارات الحسية لأجزاء لستلفة منو تستطيع من خلالذا بسييز 
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، لذا فحاسة التذوؽ  ن الباردموالحار  ، الدر   نم الحلو الطعم مي زالطعم لي 

ترتبط حاسة .ىي الدعيار بتُ احساس التذوؽ وفقداف الحس على التذوؽ
،  رائحتومن  الشيء، حيث نستطيع إدراؾ طعم  التذوؽ بحاسة الشم

وتنتشر على اللساف حلمات التذوؽ لستلفة  ومن طعم الشيءونميز 
، الدر  ، الدالح والشكل والحجم وبرتوى على خلايا حسية بسيز بتُ )الحل

، على ىيئة نبضات عصبية إلى  ، وينتقل الحس بالتذوؽ والحامض(، 
 .القشرة الدخية حيث يتم إدراؾ الطعم

 على على بسييز سمات الأشياء والتعرؼ  الأطراؼ قدرة وى:  اللمس
بوظيفة  الجلد ما يقوـ يئاً لامس الأطراؼ شت ما، فعند خصائصها

ت سماالونقل ، التي تقوـ بدورىا بالاستجابة  للنهايات العصبية الدوصل
والصفات المحسوسات إلى الدماغ ليقوـ بتفستَىا وإدراكها. فيميز ، 

الباردة وىكذا. لذا  نالخشن عن الناعم كما يديز الاسطح الساخنة ع
 .ر ىو فقداف القدرة على الإحساس باللمسفالخدر أو التخد  

ىذه الحواس لذا مدى لزدود لا تستطيع   دراسة الحواس ندرؾ بأفَّ في
الحواس الخمس  فَّ أ ، إذلواقع العملي أثبت ىذه الدسألة تتجاوزه وا أف  

، دة لزدودة بحدود معينة وبقدرات معينة لا يدكن بذاوزىا بأجهزتها الدعق  
 لأفَّ  بغداد ؛نرى ماذا يجري حاليا في شوارع  فمثلا وببساطة لا يدكن أف  

 كما لا يدكن أف نرى ماذا يجري في،  أعيننا قاصرة عن برقيق ىذا الذدؼ 
 لأفَّ  ة ما يجري ؛الشارع المجاور لنا وحتى خلف جدراف غرفتنا لا نستطيع رؤي

، لذا  . وحاسة الأذف كذلك عن قدرة العتُ الباصرةالرؤيا الجدار يحجب 
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أو ، ذبذبات معينة تتمكن أف تسمع فيها فلو زادت عن ىذا الحد الطبيعي  

لا نستطيع سماع  النمل مثلاً  ، ففي عالم نقصت لم نستطع سماع شيء ما
نا ندرس عن ىذه الدملكة الرغم من أنَّ على  ، النمل الحوار الدائر بتُ أفراد

ذلك لأف قدرة استيعاب الأذف لذبذبات الصوت  ، كل   شها ونظامهاوجيو 
وما ينطبق على حاسة السمع ينطبق كذلك على حاسة ، قدرة لزدودة 

  .ىذه الحواس لزدودة القدرة والقابلية أي أفَّ ، واللمس ، الشم 
 معنى الانتباه

حوؿ عر ؼ العلماء الانتباه بقولذم : : ىو أف تتجمع الفاعلية النفسية 
ظاىرة من الظواىر لتجعلها تام ة الوضوح . فإذا شبهنا الشعور بأشعة النور 
الدرسلة إلى غرفة مظلمة ، فالانتباه لشيء ىو توجيو ىذه الأشعة إليو ، 
بحيث يصبح في مركز الشعور الدنتَ ، فإذا كانت ىذه الظاىرة خارجية كاف 

أملياً . بدعتٌ أنتٍ لو الانتباه حسياً ، وإذا كانت داخلية كاف الانتباه ت
جلست في مكتبي أفكر في أحد الدوضوعات الفلسفية ، وجدتتٍ قبل 
الابتداء بالتفكتَ لزاطاً بكثتَ من الدؤثرات الحسية ، فأسمع دقات الساعة ، 
وجلبة الطريق ، وأشم رائحة الزىر ، وأشعر بدرجة الحرارة ، وبتأثتَ ملابسي 

تَ ذلك من الإحساسات الكثتَة ، فإذا في  ، وبدقاومة الكرسي لجسدي ، وغ
فكرت في أحد ىذه الدوضوعات ، واستغرقت في التأمل ، ضعف تأثتَ ىذه 

ؿ شعوري بها كما يتضاءؿ صوت السيارة الدتباعد ءالإحساسات في  ، وتضا
ها عت أفكاري الآف كل  عتٍ . لقد كنت قبل الانتباه مشتت الفكر ، فتجم  
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مع الأفكار حتى يبلغ درجة عالية ، ينسى فيها في مركز واحد . وقد يزداد بذ 

 . (1)لشديد اى ىذا بالانتباه ما يحيط بو من الأشياء ، ويسم   الإنساف كل  

 العوامل المؤثرة في الانتباه

د بعوامل فيزيولوجية ونفسية تؤثر فيو بشكل واضح الانتباه مقي  
 وملموس ، وسوؼ نعرض ىذه العوامل على النحو الآتي :

 إفَّ الانتباه مصحوب بعوامل فسيولوجية كثتَة  الفسيولوجية : العوامل
 منها :

: فالانتباه مصحوب بالظواىر الحركية ، كتقل ص  حركات الأعضاء .1
العضلات ، أو بسد دىا ، أو وقف حركتها ، وتبد ؿ حركات الرأس 

 والوجو والحواس ، في سبيل مؤالفة الشيء الخارجي ومطابقتو .
: فالانتباه مصحوب بتبد ؿ الدورة الدموية ؛  يةتبد ل الدورة الدمو  .2

لأفَّ الدـ في حالة الانتباه يتًؾ أطراؼ الجسم ويتجمع في الدراكز . 
حتى أنَّو لشدة بذم عو قد يحدث احتقاناً في الدراكز العصبية العاملة . 
فما بالك إذا كاف كل عضو من الأعضاء يدتص كمية من الدـ 

 تساعده على التجد د .
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: الانتباه مصحوب أيضاً بتبد ؿ في التنفس ، فيقصر  ل النػَّفَستبد   .3 

الزفتَ ويطوؿ الشهيق ، ويزيد في ضربات القلب . إفَّ التنفس في 
 الانتباه الشديد شبيو باللهاث في التعب والإعياء .

 إذا نظرنا للانتباه من الوجهة النفسية رأيناه يغتَ  : العوامل النفسية
فاعلية النفس . أما تغتَ تركيب الشعور ، فقد  تركيب الشعور ، ويبد ؿ

( الانتباه بقولو : إنَّو يضيق لراؿ الشعور ويقلب ظواىره ريبووصف )
ا إفَّ عناصر الشعور في حالة الانتباه أفقر لش   الدختلفة إلى فكرة واحدة .

ىي عليو في الحالة الطبيعة ؛ لأفَّ التصورات كلها تنقلب إلى تصور 
 وعلى الإنساف أف ينتبو لشيئتُ معاً في وقت واحد وىواحد ، ويتعذر 

يلم بأطرافهما على حد سواء . وأم ا تبدؿ فاعلية النفس ، فإذا ما 
حللنا الانتباه بالنسبة إلى فاعلية النفس تبتُ أنَّو توقف آني في تيار 
الاحساسات ، والتصورات ، والعواطف ، والأفكار . فلو كنت 

باب غرفتي ، وقفت  ع  رقاً في تأملاتي ، وقر  مستسلماً لأحلامي ، مستغ
سلسلة أحلامي ، وانقطع تيار أفكاري ، ونظرت من فوري إلى الباب 

ف . إفَّ لأعلم من الطارؽ ، حتى أفَّ الجسد نفسو ليشتًؾ في ىذا التوق  
الانتباه لصورة من الصور النفسية يلهيتٍ عن الصور الأخرى ، ويوقف 

بيد أفَّ ىذا التوقف ليس سكوناً مطلقاً ، ولا تيار أفكاري عن الحركة . 
تعطلًا ذاتياً ؛ لأفَّ النفس عند وقوفها ، تتجو إلى الشيء وتطلب منو 
ا تبغي بذلك كشف الحجاب عن المجهوؿ ، فالابذاه  زيادة وضوح ، كأنَّّ
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بلا بحث ، أو تفحص ، ليس انتباىاً حقيقياً ، وإنما ىو فكرة ثابتة  

فاعلية ، كالطفل الذي يتبع بعينيو حركة  تسيطر على النفس دوف
الشمعة ، فينقاد لذا دوف تفحص ولا فاعلية ، لخلو نفسو من كل فكرة 

  .(1)أما الانتباه الحقيقي ، فهو ابذاه وتفحص وبحث  .

 أنواع الانتباه

يختلف الانتباه باختلاؼ موضوعو ، وباختلاؼ السبب الباعث على 
 حدوثو .

 إذا ابذو الانتباه إلى شيء خارجي سمي  اختلافو بحسب الموضوع :
 والانتباه الخارجيخارجياً ، وإذا ابذو إلى حياتنا الداخلية سمي داخلياً . 

يطلق على بذمع فاعلية  فالانتباه الحسيينقسم إلى حسي ، وحركي ، 
الحواس حوؿ شيء معتُ ، كانتباه عالم الحيواف لحشرة من الحشرات ، 

فهو تنظيم حركاتنا وترتيبها حتى تصبح مطابقة  الانتباه الحركيا أم  
، وترتيب الحركات الضرورية للأشياء الخارجية ، كانتباه العامل لعملو 

وىو  الانتباه الداخليا لإلصازه وفقاً لدا تقتضيو شرائطو الدختلفة . أم  
ا أف يكوف ىذا الانتباه عملًا ذىنياً لها ، فإم  نظرنا لحياتنا الداخلية ، وتأم  

ل الإنساف أفكاره ، لًا عميقاً ، فقد يتأم  يكوف تأم   ا أف  سيطاً ، وإم  ب
 وذكرياتو ، وتصوراتو .
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 ينقسم الانتباه بحسب العلة التي تولده  اختلافو بحسب السبب :
إلى ثلاثة أقساـ وىي : الانتباه الآلي ، والانتباه التلقائي ، والانتباه 

مؤثر خارجي مباشر تولداً آلياً د من : يتول   فالانتباه الآليالإرادي . 
مستقلًا عن الإرادة والاىتماـ ، كانتباه الإنساف لحركة مفاجئة ، أو 

عن قوة الدؤثر لا عن ابذاه النفس  ناشئصوت انفجار . إفَّ ىذا الانتباه 
: فيتولد من اىتمامنا  الانتباه التلقائيا إلى الشيء أو ميلها إليو .أم  

بالشيء وميلنا إليو ، ولضن لا نّتم بالأشياء كل ها على حد سواء ، بل 
بعض ميلًا تلقائياً من غتَ جهد فكري ، ولا تعب النميل إلى بعضها دوف 

عند الخوؼ من الخطر ، أو الإحساس نفسي . إفَّ الحيواف لا ينتبو إلا  
لو في الحصوؿ عليو ، وينتبو للمنافي  رغبةً لو بالدنفعة ، فهو ينتبو للملائم 

: فينشأ عن بذمع فاعلية النفس الانتباه الإرادي ا بو . أم  في بذن   رغبةً 
حوؿ شيء من الأشياء التي لا نميل إليها بفطرتنا ، كانتباه التلميذ مثلًا 

ثك بأمر لدرس القراءة ، أو الحساب ، أو انتباىك إلى صديقك وىو يحد  
تبذؿ جهداً إرادياً في بصع فاعلية نفسك في مركز  من الأمور ، فأنت

( الآتي يوضح 5واحد ىو الاستماع لحديث صديقك ، والشكل رقم )
  . (1)أنواع الانتباه 
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 (5شكل رقم )                                          

 اهػػػػػػػػػػػػػأنواع الانتب                           

 الانتباه تاتمشت  

 ات الانتباه وسنامو ، وىي التي يحصل فيهتعد  الأحلاـ ذروة تشت  
التشتت التاـ للانتباه ، إذ يستسلم الدرء للصور التي تساوره ، فيتبعها وتتبعو 

فكر انتقادي ، ويدسي متًاخي الشعور ، لا يفضل حالة على  ، ويفقد كل  
حالة أخرى ، بل تتوارد الصور والذكريات عليو ، فتنضم بعضها إلى بعض . 

 .، أو طموح  ف تبعاً لدا يشعر بو من حزف أو سرور ، أو حبوتتأل  

ت : ىو الحالة التي تتفرؽ فيها عناصر حياتنا إفَّ الانتباه الدشت  
ت ، فلا يتميز فيها إحساس عن إحساس ، ولا إدراؾ عن الداخلية ، وتتشت  

 بحسب

 الموضوع

 بحسب

 السبب

 داخلي خارجي

 إرادي

 تلقائي آلي

 الانتباه
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إدراؾ ، بل تبقى الإحساسات والإدراكات ، والعواطف ، والأفكار كل ها  

على ذلك حالة على نمط واحد من حيث شد تها ووضوحها . وأحسن مثاؿ 
الطفل ، أو حالة الراشد الدتعب الفكر ، الدستسلم للأحلاـ . فقد يستسلم 
الراشد للصور التي بسر بو فتغويو ، وتقوده ، وتستولي عليو ، كأنَّو لا فرؽ بينو 

( عتُ تلك كوندياكوبتُ الأشياء التي ينظر إليها ، أو كأنَّو كما قاؿ )
سو ، حتى لقد قيل : لا فرؽ في ىذه الحاؿ الأشياء التي تنطبع آثارىا في نف

 .  (1)ت لا يختلف عن حالة الذىوؿ إلا  قليلًا بتُ الأنا واللاأنا ، وىذا التشت  

 معنى الإدراك
 ؾدر  ؛ يشاىد بها ما بو ي   ل حقيقة الشيء عند الددر ؾىو عبارة عن بسث  

 ؛ يحدث منو مزيد كشف على ما ، فهو عبارة عن كماؿ حاصل في النفس
ل بالبرىاف أو الخبر، وىذا يحصل في النفس من الشيء الدعلوـ من جهة التعق  

واحدة من الحواس ىو الدسمى  الكماؿ الزائد على ما حصل في النفس بكل  
 .  إدراكاً 

 ف  أفهو لا يستطيع ، ىو الوسيلة التي يتصل بها الإنساف مع بيئتو و 
ة ما يؤكل موجود في بيئتو ، ولا يستطيع بش   فَّ أذا أدرؾ بطريقة ما إ يأكل إلا  

إذا أدرؾ وجود الأخطار  يستمر في الوجود إلا   ف  أو ، يحافظ على حياتو  ف  أ
إذا  يعيش مطمئنا إلا   د حياتو من عدـ وجودىا . ولا يستطيع أف  التي تهد  

خوانو الأوفياء من أصحاب السوء الداكرين الضامرين لو أيعرؼ  ف  أاستطاع 
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وىذه العملية لا تقتصر على الإنساف دوف الحيواف . ولكن  ، أسوء الشر 

لبشري على منهما . وىي عامة لدى بصيع أفراد الجنس ا يشتًؾ فيها كل  
الله سبحانو وتعالى  أفَّ  بيدتهم الثقافية والتعليمية . لستلف أعمارىم ومستويا

ألا  ز بها على الحيوافة يتمي  دراكية أخرى ىام  إالإنساف بوظيفة  قد خص  
الأشياء  لىيعلو بإدراكو ع وىي العقل ، الذي بو يستطيع الإنساف أف  

دة كالختَ والشر . والفضيلة والرذيلة والحق ر في الدعاني المجر  المحسوسة ، فيفك  
يستدؿ على وجود الخالق وقدرتو  يستطيع الإنساف أف   والباطل فبالعقل مثلاً 

و لا يدرؾ الأشياء المحيطة من  بأنَّ ز الإدراؾ الإنسانيويتمي  ،   سبحانو وتعالى
نا الخمس من سمع ولكنو يضفي معتٌ عليها . فحواس  ، حولو كما ىي 

من الإحساسات نقوـ  لستلفةً  اً وبصر وشم ولدس وتذوؽ . تنقل إلينا أنواع
وتلك العملية ىي ما ، أو إعطاء تفستَات لذا ، بعد ذلك بخلع معتٌ عليها 

بل ىي ، عملية الإدراؾ ليست حسية فقط  فَّ نسميو بالإدراؾ . ولذلك فإ
أي ليست ، ة وليست بسيطة دوعقلية وانفعالية ، وىي معق  ، عملية حسية 

 . اء الحس الدختلفةضلررد استثارة أع
 الأسس النفسية والعصبية للإدراك

يتعر ض الإنساف للمثتَات الفيزيائية كالصوت والضوء وغتَهما ، ولكنَّ 
تصل إلى درجة من  يستجيب لذما بصيعاً ، إذ لا بد  أف  ىذا الإنساف لا 

( حتى تؤث ر فيو فتستقبلها أجهزتو الشد ة )ارتفاع الصوت ، تصاعد الضوء
الحسية ويغتَىا جهازه العصبي ، فتصدر عنو الاستجابة لذا . والاستجابات 
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عملية سيكولوجية لا تستَ دائماً جنباً إلى جنب مع الأحداث الفيزيائية في  

 العالم . 
 الفرق بين الإحساس والإدراك

ا مرك بة ، أم  الإحساس غتَ الإدراؾ ؛ لأفَّ الإدراؾ ظاىرة نفسية 
منها  الإحساس فهو ظاىرة أولية بسيطة ، أنظر إلى الأشياء ، إنَّك بذد لكل  

لزلًا في العالم الخارجي ، وبذد لكل  منها حجماً يختلف عن حجم الآخر ، 
وتدرؾ لكل  شيء معتٌ ، فإذا نظرت إلى الأفق عند الدساء ، ورأيت قرصاً 

ب من سطح البحر ، قلت ىذا غروب من النور أصفر اللوف ، ثم  رأيتو يقتً 
الشمس ، ثم  إنَّك تشعر بأفَّ ىذا الشيء مستقل عن شخصك ، وأفَّ لو 
حقيقة خارجية . وليست ىذه العناصر الدقومة للإدراؾ متولدة مباشرة من 
الإحساس ؛ لأفَّ الإدراؾ يقتضي الإحساس بالشيء ويقتضي شيئاً آخر غتَ 

ذاكرة والحكم ، وغتَ ذلك من الأفعاؿ الإحساس مستمداً من التجربة وال
الذىنية ، فرؤية قرص النور فوؽ البحر بذعلتٍ أدرؾ معتٌ غروب الشمس ، 
أم ا الطفل فقد يرى ما أرى ، ولكن من غتَ أف يدرؾ ما أدرؾ . 

بة تقتضي عملًا ذىنياً فالإحساس حدس بسيط ، والإدراؾ ظاىرة نفسية مرك  
 . (1)معقداً 

 

                                                           

 . 313علم النفس ،بصيل صليبا ، ص  (1)
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نا الدتنوعة و بحواس  ا لضس   أهمية الإدراؾ من خلاؿ ما يتم تفستَه لش  تأتي
؛ لأنَّنا لا نقوـ بدجرد السمع ، أو البصر ، أو الذوؽ ، أو الشم ، فحينما 
نسمع صوت سيارة أو رجل أو امرأة ، أو حينما نبصر فنرى كتاباً ، أو 
رجلًا ، أو شجرةً ، وىكذا في كل الإحساسات ، فإنَّنا نقوـ بتفستَ لذذه 

يو أسماء الإحساسات وبرديد للشيء الذي تنبعث منو الدؤثرات ، فنعط
ونستجيب لو بشكل يتفق وتفستَنا وبرديدنا . فالإدراؾ عملية تتضمن 
التأثتَ على الأعضاء الحسية بدؤثرات معينة ، إذ يقوـ الفرد بإعطاء تفستَ 
وبرديد لذذه الدؤثرات لشا انطبع في ذاكرتو من إحساسات ول دت لديو 

سوسات مدركات تصبح فيما بعد معايتَ للتقويم وبرديد وتصنيف المح
الجديدة على وفق ىذه الددركات ، ولولا الإدراؾ لاختلت حياة الفرد وكانت 
من الصعوبة بحيث بذعلو تائهاً مشتتاً خائر القوى لدا يعيشو من تناقضات 

ل الإحساس الجزء الأكبر منو ، ة في مواجهة آلاؼ الأحداث التي يشك  حاد  
حساسات حتى ينغمس في يقوـ بتفستَ وتصنيف ىذه الإ وبالتالي عليو أف  

 المجتمع الذي يعيش فيو ويعد  أحد أفراده الأسوياء .
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