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 الأهداء :

 
.. أبعدني .. أو شغلني    ... وكتبَ أَ قرَ  حرف   بكل:  الغالية والدتي روح الى
.عنك    .. رحمة ً وأعتذارا ً

 الى روح والدي الأستاذ المرحوم محمد أحمد المهنا:
وأقولها مرارا ً  ،  هذا ما أورثتني إياهُ.. والى أبنائي مجراهُ .. أهديها

 وتكرارا ً 
 أسعى  الله وأحياء أسمكَ   ولأرضاء  .. أقوى .  بالله وبكَ 

.. الى نور بصري .. زيد ،   الى رفيق عمري .. وضياء دربي زوجي العزيز
 زينة ، شهد

دمع  .. وفرجَ    على رأس  .. وكفكفَ   ...ومسحَ   ... ودبرَ   والى كل من فكرَ 
.  .. وحمى طف لاُ .. وأنصفَ كربة    مظلوما ً

 والأنسانية  .. وعملت على أساسه   الى كل جماعة  أجتمعت على حب الخير  
   
   
 



 

 تمهيد
 Social Actionالعمل الاجتماعي                               -أولًا :

 
 Social Workالخدمة الاجتماعية                                -ثانياً: 

 Social Case Workطريقة خدمة الفرد                     -أ         
  Social Group Workطريقة خدمة الجماعة               -ب         
  Community Organizationطريقة تنظيم المجتمع       -جـ         

              Social Welfareالاجتماعية                           الرعاية  -ثالثاً :
 مبادئ رعاية الطفل    

 Social Policyالسياسة الاجتماعية                             -رابعاً:
 Social Institutionالمؤسسة الاجتماعية                    -مساً:خا

 The Orphanاليتيم                                         -سادساً:
 Civil Societyالمجتمع المدني                              -سابعاً :
 Social Safety Netشبكات الأمان الاجتماعي                 -ثامناً:

 
 
 
 

 تمهيد
 رعاية الاطفال الايتام في العراق -اولًا 

 الهيكل الاداري والفني في دور الدولة ، ووظائفه 
 المدير  .1
 المعاونون .2
 مكتب البحث الاجتماعي .3
 المعلمون والمدربون المهنيون .4
 الملاكات الوسيطة .5

 آ. المرشدون



 ب. المراقبون
 ج. المربيات

 جتمعات الاسلامية برامج كفالة اليتيم في الم –ثانياً 
 البرامج المنفذة

 .كفالة اليتيم1
 .وقفية الايتام2
دارة دور الايتام3  .بناء وا 
 .المشاريع الاسرية المنتجة .4
 .التعاون مع الهيئات الخيرية.5

 المؤسسات:
 .مؤسسة الشيخ عيد بن محمد آل ثاني الخيرية في قطر .1

 آ.منهج عمل مؤسسة عيد بن محمد آل ثاني الخيرية.
 ب. الهيكل التنظيمي للمؤسسة .

 .مجلس الادارة 1
 .الامانة العامة.2
 .اللجان المتخصصة .3

 ج.طريقة عرض استمارات الايتام.
 د. طريق استلام الكفالة .
 هـ.متابعة الاستقطاعات.

 و.التقارير الدورية .
 ز.استمارة استبدال اليتيم .

 .مركز عيد الثقافي لخدمة شباب الوطن .2
 مر بن يوسف للبنات اليتامى ..ملجأ ع3
 .دار بنات رسالة لليتيمات في مصر.4

 المشاريع والبرامج العالمية لرعاية الايتام  -ثالثاً 
 ( SOSقرى الاطفال ) –النموذج الاول 

 آ.نشأة قرى الاطفال وادارتها .



 ( SOSب.اركان قرى الاطفال )
 ( SOSج.تمويل قرى الاطفال )

 ( SOSقرى الاطفال ) د.نماذج من نشاطات جمعيات
 .جائزة هيرمان جيماينر .1
 ( في حل المشكلات المجتمعية . SOS.مساهمة قرى الاطفال )2

 OFAبرامج مؤسسة الايتام الامريكية  –النموذج الثاني 
 برامج رعاية الاطفال المحرومين  –النوذج الثالث 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 تمهيد
 لمجتمع العراقي.العمل الاجتماعي في العصور القديمة ل -أولًا 

 
 تطور العمل الاجتماعي بظهور الأديان السماوية. -ثانياً 

 
 الواجبات التي اقرها الإسلام لحماية الأطفال الأيتام -ثالثاً 

                                      واجبات الأسرة نحو الطفل )صاحب المشكلة(. -1
 م.واجبات المجتمع نحو الطفل اليتيم في الإسلا -2
 واجبات الدولة نحو الطفل اليتيم في المجتمع الإسلامي -3
 الصفة أو الظلة )دار الرعاية الاجتماعية( - أ

 تربية وحماية الطفل اليتيم. - ب
 لماذا حث الإسلام على إكرام اليتيم هكذا ؟  - ت
 

 رعاية الأطفال الأيتام في العراق الحديث. -رابعاً 
 



 ماعي والخدمة الاجتماعي ، وسيلة للإحسان أم منهج للتنمية ؟ بدايات العمل الاجت -خامساً 
 
 
 

 مفردات الفصل

 تمهيد
 تصنيف المؤسسات الاجتماعية –اولًا 

 تصنيف حسب الهدف -آ
 مؤسسات اولية  -ب
 مؤسسات ثانوية  -ج

 تصنيف المؤسسات الاجتماعية حسب تبعيتها –ثانياً 
 مؤسسات حكومية-آ

 مؤسسات اهلية -ب
 شبه حكومية مؤسسات  -ج
 مؤسسات دولية -د
 تصنيف المؤسسات الاجتماعية حسب مجال خدماتها الاساسية  -3
 مؤسسات ذات طابع ايوائي )وظيفة بديلة عن وظيفة الاسرة ( -آ

 مؤسات مكملة لوظيفة العائلة . -ب
 نماذج من مؤسسات العمل الاجتماعي لرعاية الايتام  -ثانياً 

 المحرومين من الرعاية الاسرية  المؤسسات الايوائية للصغار-1
 مدير المؤسسة ، صفاته ووجباته . -آ

 الاخصائي الاجتماعي ، مهامه. -ب
 الجمعيات الاهلية والانشطة التطوعية في فترات الحرب والازمات . -2
 طرق تمويلها . -آ

 الجمعية الخيرية لأنقاذ اطفال العراق . -ب
 المنظمات الدولية -3

 الايطالية .منظمة ارض الانسان 



 الموارد البشرية الاخصائية في العمل الاجتماعي المؤسسي والمشاركة الجماهيرية.  -ثالثاً 
 مصادر المتطوعين واختارهم .-1
 الاجراءات المتبعة عند اختيار المتطوعين .-2
 علاقة الموظفين بالمتطوعين.-3
 العمل الطوعي في حالات الحروب والكوارث.-4

 ذين يتعرضون لخطر الحرب حقائق في التجارب العالمية زالاطفال ال -رابعاً 
 الصعوبات التي تصادف الطفل الوحيد في حالات الحرب .-1
 الاجراءات المتبعة لحماية الطفل .-2
 اتفاقية حقوق الطفل . -آ

 ايواء الاطفال.-ب
 مسؤولية :

 المجتمع المحلي -1
 نشاطات المسسات الدينية .-2
 لأيتام .المؤسسات الايوائية ل-3

 عودة الطفل الى اسرته الطبيعية . -خامساً 
 
 
 
 

  تمهيد

 مشكلة الدراسة -أولا

 هدف الدراسة -ثانياً 

 أهمية الدراسة -ثالثاً 

 الإطار النظري للدراسة -رابعاً 

 النظرية ماهيتها وأهميتها-1 

 النظرية البنيوية الوظيفية -2 

 بنيوية الوظيفيةالمبادئ التي ترتكز عليها النظرية ال -3 

 الإضافات التي قدمها تالكوت بارسونز للنظرية البنيوية الوظيفية-4 

 تطبيق نظرية الفعل الاجتماعي العامة على موضوع الدراسة -5 



 الإطار المنهجي للدراسة -خامساً 

 المنهج ، ماهيته وأهميته -1 

 نوع ، ومنهج ، وأدوات الدراسة -2 

 نوع الدراسة-أ 

 اع الدراسات الوصفيةأنو  -

 الطابع الكيفي-1 

 الطابع الكمي-2 

 مراحل الدراسة الوصفة -

 المرحلة الأولى : مرحلة الاستكشاف والصياغة 

 المرحلة الثانية : مرحلة التشخيص والفحص المتعمق 

 المناهج المتبعة في الدراسة -ب 

 منهج المسح الميداني -1 

 منهج دراسة الحالة -2 

 المنهج الإحصائي-3 

 أدوات الدراسة -سادساً 

 الاستمارة الاستبيانية 

 مصداقية الاستبيانية -1 

 ثبات المقياس -2 

 العينة -سابعاً 

 إطار العينة -أ 

 وحدة العينة -ب 

 حجم العينة -جـ 

 تمثيل العينة لمجتمع البحث -د 

 تمثيل عينة المستفيدين لمجتمع البحث -1    

 مثيل عينة الموظفين لمجتمع البحثت -2    

 مجتمع البحث -ثامناً 

 المجال الجغرافي للدراسة -تاسعاً 



 المجال الزمني للدراسة -عاشراً 

 
 
 
 
 
 

 تمهيد
 جنس العينة ودورها في المؤسسة. –اولًا 
 معلومات أساسية عامة حول عينة العاملين .  –ثانياً 

 الدور الذي يؤديه الموظف ف المؤسسة .-1
 التحصيل العلمي للملاكات العاملة .-2
 خبرة العاملين في مجال رعاية الاطفال.-3

 معلومات اساسية عامة حول عينة المستفيدين  -ثالثاً 
 العمر . -1
 المستوى التعليمي . -2
 الاسباب التي ادت الى انفصال الطفل عن اسرته . -3

 معلومات اساسية عامة حول اسرة المستفيدين. -رابعاً 
 .حجم الاسرة-1
 طبيعة اسرة عينة المستفيدين .-2
 نوع السكن .-3
 عائدية السكن .-4
 ملائمة البيئة التي تعيش فيها الاسرة لتنشئة الطفل .-5
 محل إقامة الاسرة الطبيعية .-6
 القطاع الذي يعمل فيه ولي امر الطفل .-7
 
  
 
 

 تمهيد



 جنس العينة ودورها في المؤسسة. –اولًا 
 ة عامة حول عينة العاملين . معلومات أساسي –ثانياً 

 الدور الذي يؤديه الموظف ف المؤسسة .-1
 التحصيل العلمي للملاكات العاملة .-2
 خبرة العاملين في مجال رعاية الاطفال.-3

 معلومات اساسية عامة حول عينة المستفيدين  -ثالثاً 
 العمر . -4
 المستوى التعليمي . -5
 سرته .الاسباب التي ادت الى انفصال الطفل عن ا -6

 معلومات اساسية عامة حول اسرة المستفيدين. -رابعاً 
 حجم الاسرة.-1
 طبيعة اسرة عينة المستفيدين .-2
 نوع السكن .-3
 عائدية السكن .-4
 ملائمة البيئة التي تعيش فيها الاسرة لتنشئة الطفل .-5
 محل إقامة الاسرة الطبيعية .-6
 القطاع الذي يعمل فيه ولي امر الطفل .-7
 
  
 

 

 
 تمهيد -

 العناية الصحية للمستفيدين -اولًا:
 العلاقات الاجتماعية التي يكونها المستفيد -ثانياُ:

 علاقة المستفيد باهله واقاربه -1
 آ.  دفع العائلة لطفلها على العمل في الشارع.

 ب. الاطفال المساء اليهم.



 ج. الاثار المترتبة على الاطفال المساء اليهم.
 اسر الاقارب، او الاسر البديلة. د. انتقال الطفل بين

 هـ. تقبل الاهل والاقارب والآخرين للطفل.
 علاقة المستفيد مع المحيطين به داخل المؤسسة: -2

 آ.علاقة المستفيد بزملائه في الدار.
 علاقة المستفيد بالملاكات المهنية.-ب

 نظرة المستفيد الى المؤسسة وما نحي الرعاية. -3
 وره بالامان داخل المؤسسة.استقرار المستفيد وشع -4
 حقوق المستفيد داخل المؤسسة. -5

 حق تقرير المصير، والتعبير عن الرأي. -أ 
 حق المستفيد في استقبال الضيوف. -ب 

 حق المستفيد باستلام مصروف جيب، او راتب شهري. -ج
 طريقة تعامل المستفيد مع النقود. -د

 البرامج الانشائية: -6
 تطوير التي توفرها المؤسسة.فرص التدريب وال -أ 
 موقع اقامة دورات التدريب. -ب 
 المعوقات التي تعترض التدريب. -ج 
 موقف المستفيدين من برامج التوعية الثقافية والدينية. -د 

 علاقة المستفيد بالمجتمع المحلي: -7
 علاقة المستفيد بمركز الشباب. -أ 
 علاقة المستفيد بالمركز الصحي. -ب 
 ة المستفيد بمركز التسوق المحلي.علاق -ج 

 العوامل التي تؤثر في اضطراب علاقات الاطفال الاجتماعية. -ثالثاً:
 المستفيد.–اثر الحرب على الطفل  -1
 الطفل والجماعات المتحاربة. -2
 الطفل وتجربة بيوت التربية او الاسر البديلة. -3

 اسلوب تعامل الاسرة الحاضنة )الضم، التربية( مع الطفل. -4



 مستقبل المستفيد بعد التخرج -:رابعاً 

 نظرة المستفيد المستقبلية نحو تكوين اسرة. -1
 نظرة المستفيد الى مستقبله بعد قطع العلاقة مع الدار. -2
 

 
 
 

 

 تمهيد
 قناعة الموظف بالعمل الذي يؤديه. –اولًا 
 اله . تدريب الملاكات العاملة على أسلوب العمل والتطورات العلمية والتطبيقية في مج –ثانياً 
 عدد الدورات .-1
 مكان إقامة الدورة .-2
 تقييم المتدرب للدورات التي اجتازها.-3

 الادوار الوظيفية في المؤسسة الايوائية   -ثالثاً 
 مدير المؤسسة  –اولًا 
 الصلاحيات التي يخول بها المدير . -7
 العلاقات المهنية بين المدير وبين المنتسبين . -8

 آ.الاجتماعات الدورية .
 يوم مقابلة المدير .ب.

 ج.مشكلات العمل التي تعرض على مدير الدار .
 .نوع المشاكل المعروضة.1
 .قدرة المدير على حل مشاكل العاملين الخاصة بالعمل .2
.مشــكلات العــاملين الخاصــة التــي تعــرض علــى المــدير، ومــردود حلهــا علــى العلاقــة بــين المــدير 3

 والعاملين.
 عيون الباحثون الاجتما –ثانياً 

 .التوثيق .1
 .اعداد البحوث .2



 .المشاكل التي تعرقل اعداد البحوث .3
 . اعداد البرامج .4
 .طبيعة البرامج المعدة من قبل الباحث ، او المنفذة بمساعدته .5

 آ. البرامج الثقافية .
 ب. برامج التوعية الاجتماعية ) القيمية (  .

 ج. البرامج التأهيلية .
 ة .د.البرامج الرياضي

 
 .دور الباحث الاجتماعي في تنفيذ البرامج 6
 .طرق الخدمة الاجتماعية التي ينتهجها الباحث  الاجتماعي في عمله داخل المؤسسة.7

 آ.استخدام طريقة خدمة الفرد.
 ب. استخدام طريقة خدمة الجماعة .

 ج. استخدام طريقة خدمة او تنظيم المجتمع .
 
 كات العاملة ..علاقة الباحث الاجتماعي بالملا 8
 علاقة الباحث الاجتماعي بالادارة . .أ 
 علاقة الباحث الاجتماعي بالباحثين الآخرين . .ب 
 علاقة الباحث الاجتماعي بالمعلمين. .ج 
 علاقة الباحث الاجتماعي بالمربين . .د 
 
 .علاقة الباحث الاجتماعي بالمستفيدين 9

 آ. تنظيم مجاميع الاطفال .
 ب. الزيارات الاسرية .

 ت التي تواجه الباحث الاجتماعي عند قيامه بالزيارات الاسرية .ج. الصعوبا
 د. علاقة الباحث الاجتماعي بالمدرسة التي يتعلم بها المستفيد.

 هـ. الزيارات المدرسية .
 و. دور الباحث الاجتماعي في تحقيق الرعاية اللاحقة.



 ز. تكرار زيارات الرعاية اللاحقة
 

 المجتمع المحلي  . علاقة الباحث الاجتماعي مع10
 آ. العلاقة المهنية التي يكونها الباحث الاجتماعي مع مراكز الشباب.

ب. العلاقة المهنيـة التـي يكونهـا الباحـث الاجتمـاعي مـع المجلـس المحلـي فـي المنطقـة التـي تقـع 
 فيها المؤسسة.

 
 المتطوعون -ثالثاً 
 .المجالات التي يعمل بها المتطوعون .1
 ليمي .. وضع المتطوع التع2
 . تدريب المتطوع .3
 . علاقة المتطوع بالمؤسسة قبل تطوعه .4
 التي تجذب المتطوع للعمل في المؤسسة الايوائية. –غير الرغبة في العمل  –.الدوافع الاخرى 5
 .مدى تفرغ المتطوع للعمل في المؤسسة .6
 .صحة المتطوع .7
 . الاجراءات المتبعة في اختيار المتطوعين.8
 لمتطوع بالملاكات العاملة ..علاقة ا9

 آ. مكافأة المتطوع والثناء عليه .
 ب.تشجيع المتطوع على اتخاذ القرارات والبت في الامور .

 ج. طبيعة العلاقة بين المتطوع والموظفين المهنيين .
 
 
 

 أولًا ـ البناية
 اسم البناية ـ1
 البديل الافضل لأسم دور الدولة ـ2
 تصميم المؤسسة  ـ3
 المؤسسة  مرافق ـ4



 أ ـ غرفة البحث الاجتماعي  
 ب ـ مكتبة الدار 
 ج ـ غرفة استقبال الضيوف 
 د ـ غرفة الجلوس لمشاهدة التلفزيون 
 هـ ـ المشغل 
 و ـ الملعب 
 ز ـ غرفة النوم 
 ح ـ حديقة  

 ثانياً ـ موقع المؤسسة
 قة.العلا موقع المؤسسة من حيث سهولة الاتصال بالمجتمع وبالمؤسسات ذات  ـ1
 ملائمة البيئة التي تقع فيها المؤسسة. ـ2

 ثالثاً ـ الجانب الاداري
 توثيق البيانات الخاصة بالمستفيدين. ـ1
 الطريقة الافضل لتوثيق البيانات من وجهة نظر العاملين. ـ2
 ضمان حق المستفيد القانوني والصحي. ـ3
 خطة عمل المؤسسة. ـ4
 لانشائية.اللجان التي تتشكل لتنفيذ البرامج ا ـ5

 فاعلية اداء اللجان المتشكلة. أ ـ  
 الاسباب التي تحول دون تشكيل اللجان، او دون تحقيق فاعليتها. ب ـ  

 التوعية الدينية. ـ6
 ـ الجهة التي تتولى مهمة التوعية الدينية. 

 نسبة التوظيف في المؤسسة. ـ7
 ـ موقع النقص في عدد الملاكات العاملة. 

 يب العمل.التطور في أسال ـ8
 رابعاً ـ العلاقات التي تكونها المؤسسة

 علاقة المؤسسة بأسرة المستفيد. ـ1
 مجلس الاباء والامهات. أ ـ  
 الاجتماعات الدورية مع أسر المستفيدين. ب ـ  
 الزيارات الاسرية. ج ـ  
 برامج الدعم لعائلة المستفيد. د ـ  



 ة(.علاقة المؤسسة بالاسر البديلة )بيوت التربي ـ2
 علاقة المؤسسة بالمجتمع المحلي. ـ3

 علاقة المؤسسة بمنظمات المجتمع المحلي والجمعيات الخيرية. أ ـ  
 استفادة افراد المجتمع المحلي من الامكانيات المتاحة في المؤسسة. ب ـ  
 علاقة المؤسسة بهيئات، او الافراد المعنيين بكفالة اليتيم. ج ـ  

 لمؤسسة.خامساً ـ اثر الحرب على ا
 الاضرار التي اصابت المؤسسة. أ ـ  
 الحاجة الى متطوعين لدعم المؤسسة اثناء الحرب. ب ـ  

 سادساً ـ النشاطات التحفيزية
 مكافأة المتفوقين. ـ1
 مكافأة المتميزين من خريجي المؤسسة )المستفيدين المغادرين(. ـ2
 الجانب الترويحي. ـ3



 
  



 
 
 
 
 
 
 



 



 
 



 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 



 



 أقرار المشرف                              
 

أشهد أن أعداد هذه الأطروحة تم تحت أشرافي في كلية الآداب / جامعة بغداد وهي 
 جزء من متطلبات درجة دكتوراه آداب في علم الأجتماع / الخدمة الأجتماعية .

 
 
 
 
 

 الأستاذة المشرفة        
 الدكتورة ناهدة عبد الكريم حافظ       
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 الأستاذة الدكتورة       
 ناهدة عبد الكريم حافظ       
 رئيس قسم الأجتماع       
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‌ب   

 شكر وتقدير
 

 راً لأعانتي على إنجاز هذا العمل بخيرٍ وسلامةٍ .أحمدُ الله أولًا وآخ
أشرفت أتقدم بالشكر الجزيل الى أستاذتي الفاضلة الأستاذة الدكتورة ناهدة عبد الكريم حافظ ، التي 
 فخراً و  . على الأطروحة ،وكان لحسن اشرافها وتوجيهاتها السديدة فضل كبير على انجازها النهائي

ة، البكلوريوس ، الماجستير جامعية كافلعدني وعلمني بمراحل دراستي اأبقسم الاجتماع الذي  واعتزازاً 
، والدكتوراه ،... ووفاءً لأساتذتي الأفاضل .... الى كل من أنارني بعلم .. وفكرةٍ )رحم الله من مات 

 تقديري .أقدم شكري و منهم ... وأمدَ بعمر من بقي ذخراً للعلم والعطاء ( 
 وأتقدم بالشكر الجزيل الى الأستاذ الدكتور شجاع مسلم العاني الذي قرأ الأطروحة وقومها لغوياً .

والى وزارة العمل والشؤون الأجتماعية التي أتاحت لي فرصة الدراسة ، والى أدارات وملاكات البحث 
 في بغداد ، التابعة لدائرة الرعاية الأجتماعية . الأجتماعي والعاملين في قسم دور الدولة ، ووحداتها

 والى كل من رفدني بالمصادر العلمية من داخل وخارج القطر :
 الأستاذ الدكتور أحسان محمد الحسن  -1
 الدكتور عدنان ياسين مصطفى -2

 الكتور كريم محمد حمزة -3

 كتور عاصم فرماندال -4

 الأستاذ حميد نفل مهدي -5

 الدكتور حمد عارف محارمه  -6

والى أمناء المكتبات :  زملائي الأفاضل الذين تميزوا بحسن التعاون العلمي والمعرفي .. والى
قسم الأجتماع ، الدراسات العليا والأطاريح ، مكتبة كلية الأداب ، مكتبة الموسوعة العربية ، 

‌     مكتبة بيت الحكمة ، مكتبة وزارة العمل ، المكتبة المركزية ، مكتبة اليونيسيف /عمان 



 المقدمة :

 

 الأمين ، وعلى آلهِ وصحبهِ أجمعين. ي  بسم الله الرحمن الرحيم ، والصلاة والسلام على النب

النظام الأسري لعوامل تتعلقُ الدراسة بموضوع معالجة الظروف والآثار التي يتركها التصدع الحاصل في 

ن صنع البشر مثل الطلاق، والهجر، قد تكون خارقة تعود للقدر مثل الوفاة ، والتدهور الصحي ، أو تكون م

في وظيفة الأسرة  ا  معوق ً  لاشكل أحدها أو أكثر عاميوالظروف الأقتصادية ،... وما الى ذلك ؛ والتي 

 ، والتشرد .يكون ضحيتها الأولى الطفل الذي يناله الحرمان ، والحزن ، وربما الأساءة ، والأستغلال 

 هُ لذي وجه الباحثة لدراسة الموضوع هذا ، هو إرضاء الله سبحانوتأسيسا  على ذلك ، كان الدافع الأول ا

وتعالى ، بتوظيف ماتزودت به من علم لخدمة الأطفال الأيتام الذين أوصى بهم سبحانه وتعالى، وورد 

 عشرة آية من القرآن الكريم . تيوإثن ورٌ ذكرهم في ثمان س

 يما العراقية منها في هذا المجال .أما الدافع الثاني ، فهو قلة الدراسات الأجتماعية لاس

حاجة الوزارة التي أنتسب إليها  ))وزارة العمل والشؤون الأجتماعية(( الى مثل هذه وكان الدافع الثالث ، 

 الدراسة ، حيث تم تحديد الموضوع بتنسيق وتوجيه من الوزارة نفسها .

ج عالمية، توضح العمل بوصفه تسعى الدراسة الى تطوير العمل من خلال التعرف على تجارب ونماذ

الأطفال ؛ أو بوصفه  مهنية  وسياق عمل في المؤسسات المعنية بهؤلاء )  Social work) خدمة أجتماعية

، أي أن الدراسة   (Social action)عن وعي وحس مشترك بقضية هؤلاء الأطفال  جا  نات ا  أجتماعي لا  عم

الحكومية والأهلية ، فضلا  عن المنظمات الأنسانية ، ، تتناول صيغ العمل الرسمية ، وغير الرسمية 

ولدت نمو  التيظروف التغير الأجتماعي الحاصل في القطر ،  واكبتالوطنية والدولية لاسيما وأن الدراسة 

دني مالعمل والتعامل مع الأطفال )موضوع البحث( ، يكون للمجتمع البذرات أفكارٍ جديدة لأساليب 

معالجة المشكلة ، بعد أن كانت مقتصرة على الدولة فقط مع مساهمات بسيطة  توجهات لأداء دورهم في

من مالهم لأداء واجب  ءٍ زبعض الخيرين الراغبين في أخراج ج يقدمهاغير ألزامية في ظروف خاصة 

 الزكاة .

أربعة ، وبابين ، هما الباب النظري  والباب الميداني ، تضمن الباب النظري  قدمةٌ ولقد تضمنت الدراسة م

، بتحديد المفاهيم التي تعد الدليل الذي يوضح للقارىء المختص وغير المختص منها فصول أهتم الأول

 المصطلحات والموضوعات التي هي محور الأطروحة . 



، وفي سرية ، في العراق الأوتناول الفصل الثاني ، تجارب عالمية في التعامل مع الأطفال فاقدي الرعاية 

ت الأسلامية ، فضلا  عن التجارب العالمية التي حققت نجاحا  مشهودا  في أدائها ، كلٍ غيره من المجتمعا

 حسب طبيعة المجتمع وفلسفته ، وسياسته الأجتماعية .

وبين الفصل الثالث من الدراسة ، قراءةُ تأريخيةٌ لمسيرة العمل الأجتماعي في مجال الأطفال الأيتام ، 

 اوية التي توصي بهؤلاء الأطفال ، وضمان حقوقهم، وكرامة عيشهم .مةُ بأسناد من الأديان السمومدع

؛ تعمل فيها  الذيوأوضح الفصل الرابع ، المؤسسات وتصنيفاتها من حيث التبعية، والهدف، والمجال 

فضلا  عن الطوعية التي تساندها في العمل أو تتكامل معها ،  ووظيفتها، فشرح بناء المؤسسات الحكومية

في مثل هذه الأزمات من  وقات الأزمات والحروب مع تقدير الضرر الذي يقع على الطفلودورها في أ

لوقائع عالمية والأجراءات المتخذة بشأنهم والمتفق عليها بتضافر العمل الرسمي وغير  خلال عرض ٍ

 الرسمي .

كان الأول الذي  أمـــا الباب الثاني من الدراسة ، الذي أهتم بالجانب الميداني ، فقد تضمن خمسة فصول

؛ وتحديد بالأطار النظري والمنهجي للدراسة  س من تسلسل فصول الدراسة ، متعلقا  تمثل في الفصل الخام

الباحثة ُعلى  فيها راسة تصنف ضمن الدراسات الوصفية ، أعتمدت؛ فبين بأن الدوأداتهانوع الدراسة 

متخذةُ ثلاث مناهج لأجراء الدراسةِ هي المسح الميداني ، ودراسة الحالة ، النظرية البنائية الوظيفيه ، 

%( بعرضها على 98،7درجة )، وبين الفصل مصداقية المقياس، الذي حصل على والمنهج الأحصائي 

كان له ترابطٌ سبعة خبراء من المختصين في علم الأجتماع والخدمة الأجتماعية ؛ وثبات المقياس الذي 

عينة الدراسة بأستخدام قانون موزر بـ  ددتبأستخدام قانون سبيرمان ؛ وحُ  ( 0،92ال بلغ ) إيجابيٌ ع

من مجتمع  ً   ( وحدة من العاملين ، مسحوبة48( وحدة من المستفيدين ، و )88( وحدة مكونة من )136)

  اء الدراسة _.  ( فردا  من المستفيدين والعاملين في مؤسسات دور الدولة في بغداد_ حين إجر343بحث بلغ )

 العينة .أمـا الفصل السادس ، فقد بحث المعلومات العامة الأساسية عن وحدات 

وبحث الفصل السابع ، العلاقات الأجتماعية للمستفيد ومردوداتها في حاضرهِ ومستقبلهِ ؛ فبين علاقاتهِ 

اته مع الجتمع المحلي ، قداخل وخارج المؤسسة ، أي مع الأهل ومع الزملاء ، والعاملين ، فضلا  عن علا

 الى العوامل التي تؤثر في إضطراب علاقات الأطفال الأجتماعية . مع أشارةٍ 

تضمنت الأدارة ،  التي ،في مؤسسات دور الدولة الأيوائية وبحث الفصل الثامن ، الأدوار الوظيفية

الذي يؤدونهُ ، وتدريبهم ،  ؛ وتناول بالبحث قناعة العاملين بالعملوالباحثين الأجتماعيين ، والمتطوعين 

وأساليب العمل ، والبرامج االمعدة ، والعلاقات الأفقية والعمودية بين الأدوار ، والمشاكل التي تعترض 

 العمل .



، فقد بحث بنيوية المؤسسة من حيث البناية ، وموقعها ، والجانب الأداري ، والعلاقات أمـا الفصل التاسع 

؛ فضلا  عن  أثر الحرب على المؤسسةو ؛ ة المستفيد، ومع المجتمع المحليالتي تكونها المؤسسة مع أسر

ة الطفل والعناية وما تؤديه من وظائف تخدم العمل الأجتماعي وتحقق رعاي ترويحيهالو النشاطات التحفيزية

  به .

ت وعشرين فرضية، وتوصل( أربعا   24الباحثة ) أفترضت ، حيث وناقش الفصل العاشر ، فرضيات البحث

 . ا  توصيةٌ ومقترحوأربعين  خمسا  ( 45وسبعين نتيجة ٌ ، وضعت لها ) تسع( 79الدراسة الى )

( سؤالا  ، 45ولقد أعتمدت الباحثة على أستمارتين أستبيانية ، أحدهما خاصة ٌ بالمستفيدين ، تضمنت )

فضلا   عن المقابلة  ، بوصفها أداة للبحثِ ،( سؤالا   91والأخرى خاصة ٌ بالملاكات العاملةِ وتضمنت )

المتعمقة ، والملاحظةِ بالمشاركةِ ، وكذلك الأستعانةِ بالوثائق الرسميةِ ، وملاكات البحث الأجتماعي 

 والمربيات بوصفهم متعاملين مباشرة  مع المستفيدين . 

د وأستخدمت الباحثة العمليات والأختبارات الأحصائيةِ في تبويب، وتفريغ، وتحليل بيانات البحث فق

إختبارات مربع كاي  والمعياري ، الأنحراف والوسط الحسابي ، والنسب المئوية ، وأستخدمت الجدولة ، 

 المزدوج . ، وأختبار  ت  ، وقانون تاو لقياس الترابط 3×2،  1×2

( 60وجرت الدراسة في مؤسسات دور الدولة الست في العاصمة بغداد ؛ وأستغرقت عملية جمع البيانات )

 ، بمراحل الدوام الصباحي والمسائي . ستين يوما  

المتواصلين  لبةِ والباحثينأمـــا الصعوبات التي واجهت الباحثة ، فهي صعوبات عامة نالت من جميع الط

ار، وخراب على الدراسة في مرحلة الحرب وما بعدها ، وما أصاب المكتبات والمؤسسات العلمية من دم

العلمية ؛ فضلا   عن الأنقطاع في  والمراجع شحة المصادر ظم هيالى المشكلة مشكلةٍ أع ة، أضاف،وسلب

،والمراسلات البريدية ، لمدة ليست بالقليلة سريان خدمات وسائل الأتصال الجماهيري وخدمات الأنترنيت 

   ضمن مرحلة الكتابة . لباحثٍ بالنسبة 



 1 
 مفردات الفصل 

 تمهيد
 Social Actionالعمل الاجتماعي                               -لًا :أو 
 

 Social Workالخدمة الاجتماعية                                -ثانياً: 
 Social Case Workطريقة خدمة الفرد                     -أ         
  Social Group Work            طريقة خدمة الجماعة   -ب         
  Community Organizationطريقة تنظيم المجتمع       -جـ         
              Social Welfareالاجتماعية                           الرعاية  -ثالثاً :
 مبادئ رعاية الطفل    
 Social Policyالسياسة الاجتماعية                             -رابعاً:
 Social Institutionالمؤسسة الاجتماعية                    -خامساً:
 The Orphanاليتيم                                         -سادساً:
 Civil Societyالمجتمع المدني                              -سابعاً :
 Social Safety Netشبكات الأمان الاجتماعي                 -ثامناً:



 2 
 تمهيـد

كلما  غيراال جتمعغمااس جي تاا    غيراالف هياا، جتمسا در  خ ى ،تااغع ف ،حاالم خ  رماا  غ ااه  معمى اا  
ث تثاا  عاا مج  ماار جتغاا لري جتميل اا  تي تاا ر ت ى اا  جتتاا ىجف جلاحراال  خ ح ى اا   حاا     اا  غتااير  ف جت االر 

ه رىرااا   مر ااا  غيرااالف ميلإااا  ى ااا    جتم ضااا  ىم لاااس داااشج جت ااالر اااالإ ف جتمعغميااا ف جي تااا  ر  غيرااالجف  
جتمؤتت ف جتل رت ت ىجغحشف جتي ق  م  هارر  جت ىتا  ىجتمعغماس مضا مرر ع را   رمكار ،ر  غا هس ع  ها   م لإا  
 اا  ا اا ل مساا در  جتيماا  جوعغماا    ىجتل  راا  جوعغم  راا  خ ىجتتر تاا  جوعغم  راا  خ ماار  راا   االغلإ  هماا  

جتغاا  ك  ااف غعحااش  لااب   غ لإاا  ملإماا ف ىضااس جتتر تاا ف  ( Welfare – State)جتل  راا  رتاامب ه ىتاا  
جوعغم  ر  ىغح ر لإ  ىم  رغيلق هلإ  مر هلجمج غ سرشرا  ت ىو ااأ ،ر داشل جتغيرالجف جتميل را  ىجتغ اىلر  خ 

( خ هم اا ل  UNDPداا  عاا م ماار لؤراا  ميىتمااع تلمعغمااس  هاالج   لإاا  جتهل اا مج جي ماا    ت ماا  جتمغ اا    
ت دكشج  تغ رس ،ر  غكل   ر ،دمر  م  م ف (1   هرر جت ىت  ىجتتىق ىجتمعغمس     جعغم    ع ر ( ر ى  م

( ى NGOSخىجتم  مااااا ف لرااااال جت كىمرااااا    ) (Civil_Societyغي  ماااااف  ي ترغلإااااا  كااااا تمعغمس جتمااااا    
ت ىمر ث  ر ه  جتيما  جوعغما    هكا   (2 (  ىلرلد  Social Safty Netsاهك ف جلام ر جوعغم  اا   

( ىح ى اا   تلعم  اا ف جتغاا  غياا    ماار Empowerment ى اا   ماار  ملراا  جتغمكاارر     مااع ىمؤتتاا غع
ه  ر  خ غ ى   ىر ما لكغلإ      ر   جتمعغمس  لب   ى       ،ى ستر  خ  ،ىميىق ف مير  خ جعغم  ر  خ 

ج  ي جو  الج ت ،ر مار جتملإا  ،ر  غا هس  ا  جت اس  ف جتغ ترا   ا  خ ىق  غلإا   متاغ هللإ  ىغا  س هلإا  اتاب ملإا ى 
 ( جتمغلجه   جتغ  غاك      ل تي  ل جت  لي جتميغم     جت لجت  دشلتConceptsمر جتمس در   

 
 Social Actionالعمل الاجتماعي    -لًا : أو 
 ر    ،ر مي   غيلرس ف جتيم  جوعغم    غ  لق مر جلا ال جتملعيرا   تلح ما  جوعغم  را  ماس ، اع   

 لب ملإ   جتح م  جوعغم  ر خ  ض    ر  -  ىجوتغح ج     جتغ  ى   -هى سع اعلجم معغمير   ترس ىقس    
كى اااااع راااااغلأ مااااس لراااالل  اااا  جتي رااااا  ماااار جت اااالق جتملإ راااا  هى اااا   جتلإاااا   جت لإ  ااااا  خ ىدااااى ا اااا ج  جتغيراااال 

راارل جتم ا ل  اتاب تالىأ جعغما    رغضامر ، لجأ  جوعغما    جتم  اى ت  مار جت   را  جتتىتارىتىعر  خ
ت ىدااشج ري اا  اشج ماا  (3 يب دااشج جتتاالىأ وحغرااا ل ، ضاا  جتىتاا    تغ  رااق دااشج جتلإاا  تلإاا   خ ىماار ثاا  رتاا

،حش ااا  هىعلإاا    اال   ماا كس  رراال   ج ااع لاا    ى    اا  خ لار ل ر غااع     راا  خ كماا  ،ر ىتاا  لع كااشتأ ت 
ىرااشد"    لراا  و اا ل  اتااب ،ر جتيماا  جوعغماا    دااى معلإااى  عماا    ماا    خ رلإاا   اتااب ضاام ر جتغ اا   

وعغم  ر  جتغ  غؤثل    ،  ج  كهرل  مر جت  س  ر  لراق جتغاعثرل  ا  اغم    خ ىجتب    جتماك ف جوع
                                                           

1. UNDP, Preventing and Eradicating poverty (N.Y, 1997) P. 39  
2. UINDP, Ibid., P.P 43, 51. 

  غ  ااار  جتمعغماااس خ مااا ح  غ مرااا  جتمعغماااس جتم لااا  خ جتاااغلجغرعر ف  ى ، ىجل  ت ، مااا  م ااا سب حااا  ل خ  لر ااا (3 
 . 112جت  ر  خ ه  غ لري( صت  جتم    جوعغم      جيتك  لر  خ جتمكغ" جتع مي 
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ىرلم جت كغىل   تر  ،هاى  (1 جتعلإ ف جتغ  غ رل مالى  ف جتل  ر  جوعغم  ر   ،ىجتغالري ف جوعغم  ر  خ 

ىر ك  رت دمىج    جتيم   ت  رر  ،ر جتيم  جوعغم    دى: معلإى  ر ى  ه ر  غع جلاح   رىر جوعغم  ر
ت ىرااا لأ جتاا كغىل  م ماا  ك ماا  (2  لااب غيرراال جت االى  جتهر راا  ه لعاا  غكساا  متااغىر ف ج ضاا  تلميرااا  

جته لرااق ( خ جتاا كغىل  تاا  رر جتاال،ي هله ااع جتيماا  جوعغماا    هعلإااى  جلاح اا  ررر جوعغماا  ررر ىقراا  غلإ  
ي تا  ر  قها  ىعاى  جح ا  رر جعغما  ررر هسيا  ت ىجتىجقاس ،ر جتيما  جوعغما    ىعا   ا  جتمعغميا ف ج(3 تع

جتمؤتتاا ف جت ر راا   ىجتعم  اا ف جتم لراا  ىعميراا ف جتيااىر خ ىلرلداا ت  ى رؤكاا  هياا، جتهاا  ثرر جلاحاالررر خ 
وف ر ااى  هلإاا  جلا االج  ىجتعم  اا ف  اا   اا ى  مسلإااى  جتح ماا  جوعغم  راا   لااب ،ر جتيماا  جوعغماا    م اا ى 

جوعغم  ر   ر  لرق غي ر  جتتر تا  جوعغم  را ت ىقا  غه اب جتغ لرال  ى لتسغلإ  تلغيعر     غ  رق جتل  ر 
  مسلإىماا   ارع هراا    ااا    ى اا     تمسلإااى   جتيماا  جوعغماا      ىماار جوعغماا    جتيلهاا  خ  اا  ا اا جلل جلاى 

 ح   غ  ر  ث ث  متغىر ف د  :
تمعغمااس خ  هاال جتاا مر  لااب آت  متااغىم  اا   مىتااس ر  اال اتااب جتيماا  جوعغماا    هى ااسع  غ ااىرلج  تم اا ل  ج

غ  رااق جتم راا  ماار جتغ تاار جتمغىج اا   اا   االى  جت راا   جتم  راا  ىجتمي ىراا  تلمعغمااس   ماا  ىلا ضاا  ع ماار 
محغلاا  جتعم  اا ف ىجلا االج  ىشتااأ  اا  ا اا ل جتغي ماا  جتسياا   مااس م غضاار ف  جتي االخ ىى  اا   تل تااق جتث اا    

جتمتااغىم ه تااغلجغرعر  جعغم  راا  غ هثااق   لإاا   جت رماا  جتحاا ص هاا تمعغمس خ ىرغاالع  جتيماا  جوعغماا    هلإااشج
جوعغم  رااا  ىجتغ  رمرااا  ،مااا   غ مرااا  جتهاااال ىغ اااىرل جتتر تااا ف جوعغم  رااا  جتم  مااا  ي جتااا  ك  ااا  جتيىج اااق 

( ىدا  لإ  Developmentق لجغلإ  ى تر جوتغس    جتك مل  م لإا    ىشتاأ هى ا  جي تا ر م اىل جتغ مرا   
ت ىمر جتىجض  ،ر دشج جتغ ىل تليم  جوعغم    رتغى " مسلإى   (1)خ ىدى ،ت س غ ىرل ق لجف جتمعغمس

 (  خ ىرغ جح  مس مسلإى  جتغ مر  جتهالر  تEmpowermentجتغمكرر   
"ت  متغىم ىتر  رغحش  رع ىتر تار  خ ى لمر  خ ىث   ر  خ ى ر را  خ ى،م را  خ ىجقغ ا  ر  ( ىرغاالع  جتيماا  

عاااالجمجف غ سرااشراااا  جوعغمااا    مااار دااااشج جتمتاااغىم ، اااالج  غ   رمرااا  خ مؤتتااار  خ  كاىمراااا  ى ،دلرااااا  ىقاىج اااا  ىجذ
تغالعمااا  ،تاغلجغرعراااا  دااشج جتيماا  ىتر تاا غع اتااب ىجقااس جتمعغمااس ى   غااع جتمحغلساا    ىماار ثاا   لإااى رغضاامر مااث   
ىضاااس جلا ااال جتغ  رمرااا  ىجتمؤتتااار  خ ىغ ااامر  ىغ سراااش جتماااالى  ف جتغااا  غلإااا   اتاااب غ مرااا  قااا لجف جلا ااالج  

جلاتل  لب جتما لك      ر   جتمعغماس هكا  ،هي  دا  ت ى لإا  ىغ اىرل جتم ار  جتاشي ريرااىر  راع ىغمكرا لإ  ى 

                                                           

 ت اهااالجدر   هااا  جتلإااا  ي م مااا  جتملرعااا  خ جتح مااا  جوعغم  رااا  مااار م  اااىل غ  ااار  جتمعغماااس خ لؤرااا  ىجقيرااا  خ  . (1 
 ت 11جتمكغ" جتع مي  جت  ر  خ ه  غ لري( ص   جيتك  لر  خ

 Lander, F. Walter, introduction to social Welfare, (new York, Prentice Hall, 1957),  

P-81 
 ت 20 ت اهلجدر   ه  جتلإ  ي م م  جتملرع  خ م  ل ت هق خ صت  (2 
ت ترهع ى ح ىجغع ى مه   ع خ ى م  م غع  ت م م  ك م  جته لرق خ م لإ ج ح م  جتمعغمس خ  اعغع ىغ ىل ، (3 

 ت253( صت 1968 م ل خ مكغه  جت  دل  جت  رث  خ 
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مر دشج كلع خ همت   غلإ   لب غح    ي " جت  ى   لب جتيما  ىجكغتا " جتا حى   كما  رغضامر ،رضا   

     لضا  مار ق لجغاع ه ىج ،ىجلا ا   جتلإ     اتب  ر    جتعت  ىجتي   ىغيىر، م     ل جي ت ر  هرير   
 ،ىجته  ر  ىجتشد ر  خ ىمت     جلا لج  ىجتعم   ف جتغ  غغيال، ت الى   ايه  خ تاىجم  ا  جي ا ل جتيا  ل  

 ااىجل، جعغم  راا  خ ىماار ،داا  مااا   ،ىهسياا  كااىجل   هريراا   ،ىجوقغ اا  ي جتياا   خ  –جي اا ل جوعغماا    
رااا  جتسااال  ىجتمعغماااس مااار ، ااالج، جتعلرمااا  رغضااام ع جتيمااا  جوعغمااا    ،رضااا    ااا  داااشج جتمتاااغىم ، اااا    م 

 ت(1 ىجو  لج  ى  ىجقهلإ  تت ىم  اتب شتأ
عااات متااغىم م اا   ضاارق ر  اال  اتااب معمى اا  جلا ااا   جتمىعلإاا  اتااب غ تاارر قاا لجف جتعم  اا ف ىجلا االج  

  ق ااا  جت ااا ل  لاي تااه" كاا ر خ  لااب جتمااا لك  جت ااا    اا   راا   جتمعغماااس جقغ اا  ر   خ  ،ىلراال جت اا  لرر خ 
جتع  ااا  تمثاا  دااشل  ،ىتغ ىراا د  هساالص جته اا م ىجولغ اا م   اا   ااا ت    ااا د  جتكلااا   ،ىىجعغم  راا   خ ىث   رااا     

جتضرق تليم   جوعغم     ر  ل  اتب جكغاا   ىغ مراا   قاا لجف ماار   ،ىجتسلص ت ،ي ،ر  جتمي ب جتم ا   
ت كمااا  ر  اال  اتاااب ماا  راا   جتيااىر (2 للآحااا ،ىرغحلساااىر  ااار مىجكهاا  جتغ ااىل جوعغماا    جتملغعااب تتاااه" 

جعغم  را  (  ا  جت ا ل   ،ىمؤقغا   خ  هريرا    ،ى  ج ما   كا ر ت اااأ جتميلضارر لاي ضااي  لاى  -ه تمي اب جتااا م  
ت ىرىض  جتغ لرل غلأ  (3) لب ما لك  ،ه  م معغميلإ     مم لت  جت ر   جتكلرم  خ ه  ى  يلإ     ى  لإ  

يم  جوعغم    همي  ل جتم    خ دى جتيم  جتشي غغىول ى جلجف  جتاؤىر جوعغم  را  جتيه لجف ه ت ى  :  ،ر جت
مار حا    ا  لرر جعغما  ررر مير ارر  ،ىغىعرلإ  تىجم ه ستالإ  خ  ،ىاالج     ،ى   جت ى  جتيلهر  غ سرشج  مه الج  

 ت (4    م  مغلإ  جتعمير ف جلادلر  خ ىمؤتت ف جتل  ر   
  خ جتيمااا   2001 ااا  م  تااا   اااالف  ااا   ( Alfred J. Kan رااا  عااا  كااا رىت ااا  ىضااا  جته  ااا   جتسل   

   ىمغ  ت   ىمغك مل  تلعم درل ىجت ىت  خ ىري  جلاح ا    جوعغما       الج  جوعغم    هع ع علإى  مغي ى 
 Professional) يااا و  خ ىم اااىلج  ،ت تاااار    ااا  جتيمااا  جوعغماااا    خ   ااا   ل اااع :   هع ااااع  اااا   ملإ ااا  

activity) اا ج  ،ىتغحسراا   ،ى   ه ااىل    ماا  اتااب ال اا م ىغي راا   مااى ىغ ااىل جتساال  ىجتعم  اا  خ خ رلإاا 
  وف جعغم  ر  ىجقغ   ر  ت ىجتي ملىر  ا  داشج جتمعا   رم  اىر جتي  را  ىجودغما   ت  سا   جتاشرر ريا  ىر 

غما  رىر دا  ،رضا   جت لم ر جتي  س  خ ىرؤدلاى لإ  ها  ر   ى كلرا   خ ىجلاح ا  رىر جوع ،ىجيت م  ىجيدم   خ 
رم  ااىر جتياا ج ىجتماااىل  ى ااا   ف جتح ماا  جتمه ااال  تمتاا     جلا االج  جتمغضااللرر ي اا    غااعدرللإ  ىغيلااهلإ  

ىرمك  ااااا  جت اااااى   (5  (Preventive Services)، لإااااا  ر ااااا مىر حااااا م ف ىق  رااااا   ،ى لاااااب مي  ااااا غلإ  خ 
،ت ت  هعر ك  ،اك   جت ا   ف جتم ه  تلهال ىجتم ت   تع غا  ح  ،رضا   ضامر جتيما  جوعغما   خ هاك   

                                                           

 ت 19معلس جتى لجم جتاؤىر جوعغم  ر  جتيل" خ جتم  ل جتت هق خ صت  (1 
 جتمك ر  ستعت (2 
 ت 19جتم  ل  ستع خ صت  (3 
 ت 163جتم  ل  ستع خ ص  (4 

(1) 
Alfred T. kan , Social work, Microsoft, Encarta Encyclopedia, 2001. 
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داشل جت اا   ف  ض    ر جودغم   ه لا لج  لرل جتمؤدلرر خ ىه تغ جهرل خ ىجودغم م ف جتم  ر  خ او ،ر مثا  

لكاا ف قهاا  كاا  ااا م  لااب  اا  جتمااا ك  جلآ راا  ىجتمي تعاا  تلس اال ىجتغاا  غيراال قلاار    اا  جت االى  جتغاا  ماار 
  خ ركىر  ىل جته   جوعغما    ىجضا    ى يا و   ا  معا   جتيما   اع لإ  ،ر غ    جتما ك  تى لب ،ر    

جوعغما    خ  لإ اا أ كاا ل د  ا ل ماار جته ااى  جوعغم  راا  جت  رثا  مك ااف ماار اعالجم غ لاار ف  اار جتماااك ف 
ىجو  لج  ف جوعغم  ر  ىجوقغ   ر  تلمعغمس جت  ر  ت  كم   ت ف علإى  ى ا   ف جته  ثرر جوعغم  ررر 

ت ىهلإااشج  لإااى كماا   ل غااع  (1 ب    اا   ممك اا  ت  االج  جتااشرر داا   اا    عاا خ ىجتااب جتعم  اا  ككاا  ي عاا   ، لاا
خ  راع علإاى  مااغلك  ىم تاعم   Social actionجلام  ا  جتي ما  ي جل  جتيما  جوعغما   :   ما  عما     

  جتمؤتتا ف   ما  عم  را  ي حا   غيررال  او ايىلر  ت ىدى ،رضا   : علإاااى   م ،ىغهشتلإ  عم    ايىلر  
جوعغم  ر  ىجوقغ   ر  هير  جتغ    جوعغم    ىجوقغ   ي خ ى      س  مر جتماك ف  ىجتسلق هارر داشل 
جتعلإى  ىجتح م  جوعغم  ر   ،ر جتح م  جوعغم  ر  و غمس جتغيررلجف جتعشلر     جتمؤتت ف جت   م  ت ،م  

رم لج راااا  ىجواااااغلجع جوعغماااا    ىجتي جتاااا   جتيماااا  جوعغماااا     رااااام   لكاااا ف جي اااا   جتتر تاااا  خ ىجت 
  خ ىجته ااا  خ  ىجتغاااعثرل  ااا  جوعغم  رااا  ىجت لرااا  جتم  رااا  ىجت ر رااا  خ ىىتااا    جتيمااا  جوعغمااا    خ  جتااا   ى 

ت ،ر جتغيالر  جيعالج   تليما  جوعغما    يلالج، داشل جتا لجتا  دااااى ج اع : معمى ا  ، اا   (2 جتمتؤىترر 
مغياااا    خ ىمغ جحلاااا  خ ىق  راااا  خ ا ااااا  ر  خ   عراااا   جيرااااىجم خ جيل ثاااا خ ى اااالص  غتااااغلإ   غ اااا ر  حاااا م ف

جتغ  ااار  جت لجتااا  تتت ىمااا  اتاااب شتاااأ ( خ ى  قغلإااا  ه اااا   ف ،علإااا   جتغ  ااار  جتمعغميااا  خ مثااا  جتمعااا تس 
  ر  جتهل راا  ىجتم  ماا ف جتحرلراا  جلادلراا  خ ىجتم  ماا ف جت ىتراا  خ  ضاا    اار جلا االج  جتم هاارر  تلحراال ىجي تاا

   اايىه ف  را غلإ  ىجو اا م ج  جتعلإا ف لرال جتلتاامر ( ى  ىلدا   اا  غمكارر متااغسر ي  ىل جت ىتا  ماار غعا ى 
 ىجتما لك     مترل  جتمعغمست  

 Social Workالخدمة الاجتماعية :  -ثانياً :
( خ ىقاااا  م  غلإاااا  درلاااارر ىغمراااال   Sociologyجتغ هر اااا  تيلاااا  جوعغماااا ع   ،ىىداااا  جتىعااااع جتيملاااا         

wittmer  هياا    لمراا    اارر ،ااا لف اتااب ، لإاا  :    لر اا   لمراا  ى  اا   جعغماا    وهاا  ماار ىعااى ل تح ماا    
 غلإ   لب جت ر   ه ت ىل جتمغىقس م لإ  اشج  ع ف  ر جتى  م جت    جوعغم  ر  جتمىعى      جتمعغمي ف ىمي ى 

مسلإااااااااااى  جتغمكاااااااااارر  ت ىجتىجقااااااااااس ،ر دااااااااااشج جتاااااااااا ىل رلحااااااااااص(3  اااااااااا  ماااااااااااك غلإ     ،ىه  غر عاااااااااا ف جلا اااااااااالج  
 Empowerment الإ  ىمااك غلإ  تاىجم ( خ ،ي غى رل جت ا ل  تل ا س   ، الج ج  ىعم  ا ف     لاب غعا ى     

 عااا  هااا      كعااااك   جتياااىق جتمحغلسااا   خ   ،ىغلاااأ جت  عمااا   ااار  عااا  مؤتتااا  مثااا    جتغسكاااأ جلاتااالي    

                                                           

(2) Alfred J. kan,  Ibid . 
 جلام    جتي م  خ  1ا جل  جتيم  جوعغم    خ ميع  م  ل  ف جتغ مر  جوعغم  ر  ىجتيلى  جتمغ ل  هلإ  خ ج  (2 

 ت 130( ص 1983
3 . Helen Wittmer, Social Work as Social institution, New York, Reinehart, 

1942).P.110. 
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ل  ىجتملإ ل  خ   ا   ل لإا  ىجتغال  لرا  و ا ل ىجتح م  جوعغم  ر  غؤ ي ى رسغلإ  هس  لر   ر م  رغكا م    رلإ  جتي

 Walter Friedlander   هع لإ      ح ما  ملإ ر  غ ى   لب ،ت س مر جت  ا  ق جتيلمرا  ىجتملإا ل   ا  معاا )
جتيااا ق ف جي تاا  ر  غلإااا   اتااب متاا     جلا ااالج  ىجتعم  اا ف  لااب غ  راااق جتل  دراا  جتاح اار  ىجوعغم  رااا  

جعغم  رااا  ى لإ  هع ستاالإ  تت ىغكااىر مم لتاا  دااشل جتح ماا   جحاا  مؤتتاااا ف خىغ مراا  قاا لجغلإ   لااب غىعرااع اااؤ 
   ا ا ل ،للج، مؤتتا ف مغ ل  هلإا   ر  غكىر جتح م  جوعغم  ر  مكمل  ت اا    ،ىمغح     رلإ  خ 
ت ىتااى ى اا  دااشج جتمسلإااى   اا  جتمؤتتاا ف جورىج راا  ت رغاا   خ وغضاا  هااعر جتاا ىل جتااشي  (1)غلااأ جتمؤتتاا ف   

     جتح م  جوعغم  ر  خ دى جتمت       ،  ج  جتمتغسر  ى غ درلع جعغم  را   ى كلرا   ى ستار   مار رعحشل ،ح
ح لج جتمؤتت  خ تغمكر ع مر مىجعع مغ له ف جت ر   جلآ ر   ،ىح   جتهلجمج جتمىضى   خ تىجم ك  ف  جح  
رتارر تلح ما  جوعغم  را  د  رر ل    Gordon  Hamiltonىجتمتغ هلر خ ىق     ف     عىل ىر د ملغىر 

 خ دم  :
 جتل  ر  جوقغ   ر  ىجوعغم  ر  تغ  رق  ر   ا ت  ر  ، ض ت ت1
 غ  رق جت مى جوعغم     ر  لرق     جتي ق ف جوعغم  ر  هرر ، لج  جتمعغمست ت2

ىماااا  غعكراااا  عااااىل ىر  لااااب جت اااا  رغرر جوقغ اااا  ر  ىجوعغم  راااا  ت  اااالج  او ور جتيىجماااا  جتي راااا   
  (2  رلإ  تلإ  غعثرلل    جتتلىأ جي ت    خ ىجتغلج  جوعغم    تلمعغمي فت جتمغ جحل 

ىغلغ ا  جي جل  جتي ما  تليما  جوعغما    ماس داشج جتغ  را  لادا ج  جتح ما  جوعغم  را خ   اا  لكاا ف 
عغم  را   لب جتى رسا  جتىق  را  ىجتي عرا  جتغا  غؤ رلإا  جتح ما  جوعغما  راا   ر  شدهف اتاب ،ر جتح ما  جو

  د   ا   ىعلإى  م  م  شجف  س    عر  ىىق  ر  ىجذ ت  ر     ح م  جت  س خ ى     مت   غلإ  ، لج ج  
ىعم   ف تلى ى  اتب  ر   كلرم  غتى د    ق ف  ره  خ ىجتب متغىر ف جعغم  ر  غغم اب مس لله غلإ  

مك   غلإ  ىغغسق مس ،ما    جتمعغماس جتاشي ريرااىر  راع     اا   ف وها  تلإا  ،ر غ ساش  ا  معا   خ ىداشل جت(3 ىجذ
ماااالىع  ت  لإااا  كمااا  ى اااسلإ   ،ىعميراااع خ  ،ىميلإااا   ،ىمااار معااا وف جتيمااا  جوعغمااا    خ  ااا  مؤتتاااع خ 

جت كغىل   م م   ا    لرا    معا   ملإ ا    ا  مغح اص رلإاغ  هغ هراق جتمها  ي جوعغم  را  ىجت ستار خ 
ياا، جتماااك ف جتسل راا خ ىر لااق دااشج ت اا  ماااك ف معغميرااع شجف  هرياا  ح  اا  خ ىتلغحسراا  ماار  اا   ه

جتم اا ل   لااب معمى اا  ماار جت االق ىجتىتاا    جتم  ماا  تمتاا     جلآحاالرر يااااه ع   عاا  و رتااغ ريىر 

                                                           

خ ص  1979  ت ، م  كم   ، م  خ م لإ ج جتح م  جوعغم  ر     ح م  جتسل  خ  جت  دل  خ م هي  جتمع  خ (1 
 ت 21

 ت 22جتم  ل  ستع خ صت   (2 
ا جل  جتيم  جوعغم    خ ميع  م  ل  ف جتغ مر  جوعغم  ر  ىجتيلى  جتمغ ل  هلإ  خ جتم  ل جتم ل شكلل خ  (3 

 ت138ص 
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ت  لإااا  غ هراااق ت ىج ااا   لااا  جوعغمااا ع  لاااب جتغااااكر ف جي تااا  ر   ااا   اااىلد   (1 اااااه  لإ   ىر متااا     

  ىجتحهااال  جت  لرااا  تلمااااغيلرر غاااؤ ي  ىلج  ىق  رااا   جتسل رااا  ىجتعم  رااا  ىجتمعغميرااا  خ ىدااا  هم  دعلإااا  ىجتكسااا م
ىغااؤ ي ملإ ملإاا  دااشل ه لقلإاا  جتث ثاا  ح ماا  جتساال خ ىح ماا  جتعم  اا  خ ىغ  اار  جتمعغمااس   (2 ىجذ ااا  ر   ى  عراا   

ىت   ،ت  ف  لر   ا جل  جتمؤتت ف جوعغم  ر  اتاب جتح ما  جوعغم  را  خ  غرعا  تلغ اىل جتيلما  ىجته اى  
 ض    ر علإى  جته  ثرر جوعغم  ررر جتشرر رعلىر جته اى  مالجلج  ىغكالجلج  هيرا   (3   ر  ىجت لجت ف جوعغم

غ ىرل تر ت ف جتل  ر  جوعغم  ر  خ ىرعحشىر  ىل جتم غل رر    جتغالرس جوعغم    متغ  رر اتب  غ  ج 
 -  ر :تى رم  رعغ  غىضر  مىع  تم در   لق جتح م  جوعغم (4  لجت غلإ  ى ه ىثلإ  جتم ع   

     Social case workطريقة خدمة الفرد  ت ،
  جته  م جوعغم    ىد  ملإ   غلإغ  هغي ر  هلجمج ل  ر  جلا لج     جتمعغمس   ىدشج ري   ، لإ  غغ  ى 

ىجوقغ   ي جتشي رم   ك   ل  ، لب  ل   غ ىل دى ق  لل  لرلإا ت ىتغ  راق شتاأ خ  لإا  ر هيا  ،ر غيما  
   ى د  رر :

 غاكر  جتمؤتت ف جوعغم  ر  ىجوقغ   ر  جتغ   الف    ا ع   ى   سلإ  ت ا     -: لالأو 
 ا  ج  ح م ف ح    تعم   ف جلا لج  جتشرر ت  غاهس   ع غلإ  ت -: الثانيى 

ىغياا  ح ماا  جتساال  ىج اا   ماار جت االق جتهاا ل    اا  ح اا  جتل  راا  جوعغم  راا  خ ىح ماا  جتعم  اا  خ ىجته اا    
تسل  رغي ملىر مه ال  ىهاك  ،ت ت  مس    " جتمااكل  خ  لإا  رغيا ملىر جوعغم    ت ى،ح   رى ح م  ج

مس جلا لج  جتشرر ت رلإ  غع ل" غير لإ   ر غع ر  متؤىتر غلإ  خ ىداشل جتيىج اق  ااعف  غرعا  قاىم ح لعا   ار 
كلا  ت ىلهما  ركاىر جتسال  داى  ستاع تاهه    ا  ، ا ج   ،ىتر ل  جتسل   غكىر تهه      جتمااكل  هااك ج ع  ا  

،ح اا    ح ماا  جتساال  ر اا   جتحاا م ف جتغاا  غ  هاا  جت  عاا ف جت  ر راا  ىجتيملراا  خ ىرعحااش جتسياا  ت  (5 كلغع مااا
ضااا ع جت  عمااا   ااار جلا مااا ف جتهر رااا  خ ىرحسااا  مااار  ااا   عىج ااا" جت لمااا ر جتاااشي رغااار  جتسااالص تغيااا ر  جلاى 

ضاا ع خ لإمااع ت ى ىجلا هاا   خ ىري اا  ث اا  ختتتىتااشتأ  ااعر جتميل اا  جتغاا  ، ل داا  ،ح اا    ح ماا  جتساال  خى 
 )جتسي  جلاعغم     ىملإ لغع خ ض    ر حهلجف جت  س    مر جر ح م  جتسل  خ رمكر ،ر غكىر ق     غح  

                                                           

( صت  1989م مااا   ااا    لرااا  خ قااا مىس  لااا  جوعغمااا ع خ  جيتاااك  لر  خ  جل جتميل ااا  جتع ميرااا  خ     ت (1 
 ت448

 (5خصت1965 جت  دل  خ مكغه  جت  دل  جت  رث خ  1م م   ليف  رتب خجتح م  جوعغم  ر  كع ج  تلغ مر خ   (2 
خ صت  1999جتيلهراا  تلمىتااى  ف خ خ هراالىف خ جتاا جل 1 ت ج تاا ر م ماا  جت تاارخ مىتااى    لاا  جوعغماا ع خ  (3 

 ت 267
4 Alfred  J. Kan , Social work , Microsoft , Encarta Encyclopedia , 2001  . 

5 Russell  H . Kurtz , Social work year book 1945, ( New york , Russell Sage 

foundation , 1945 , P.  415  . 
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Social action)    خ ىجتغح ااار  تلل  رااا  جلاعغم  رااا  ت ىر ااا   ،ح اا    ح مااا  جتسااال  جتمتااا     تليمرااا

     " جتماكل  ( هعت تر"     خ ىد  كم  رعغ  :
 ع خ ىغىضر لإ  تع خ ىهشتأ رتغ رس جتيمر  ،ر رسلإ    تغع هاك  ، ض  تتغه رلل هماكلغ1
   تتمغى ل جرعيلع ملم   ىمغيل    خ ىمر ث  متغح م   تلمىجل  ت2

مم لتاا  ، اا ق مااا  لل خ  ضاا    اار  لإمااع تمااا  لل ى،  ترتااع جتغاا   ملااف  لااب  لقلاا  ه اا م  يلااع خ ،ى 
 ت (1 جتتلىأ لرل جت  ق

تااااب تليمراااا  خ مىقاااا  جتيمراااا  ماااار ماااااكلغع خ ى  لغااااع تلإاااا  خ ىماااا د   هلاااا  جوى ىر اااا   جوح اااا     اااا  جتم 
جتمتاا     جتغاا  رللاا" هلإاا  خ ىماا د  ج غر ع غااعخ ىماا د  جتيىجماا  جتغاا  تاا دمف  اا  ج اا ج   اايىه غعت ىجر 
رىض  تع    ،ي ا م رمكر تلمؤتت  جر غت   ل خىهعي ع  " رغيشل مت   غعخ ىريل ع جتلى" جتمؤتت  

لاعا  جر رثهاف  ،ىتغ جم ف جتمىضى    لب جتيمرا  تراغمكر مار جت  اى   لاب جتمتا    خ    جتيم  خ ىجو
  ااعت ىجر  عاا   جوح اا     اا  غع راا  متااؤىتر غع خآ ساا  جتااشكلخ رغىقاا   لااب ميل اا  جوح اا    ىملإ لغااعخ 
ىداااشل غاااعغ  مااار حااا   جتغيلااا  جتحهااال  ىجتغعلهااا  جتملإ رااا خ ىجتميل ااا  وغ غ ااال  لاااب   ااا   ملرااا ف جتح مااا  

 ( 2 عغم  ر  ىج م  غغي جد  جتب ضلىل  جوتم   هميل   جت  ى  جتملغه      مر جر جتيم تجو
 ( Social Group Workطريقة خدمة الجماعة )  . ب

ىدااا  مااا لإج رتااا     لاااب غكاااىرر جو ااالج   جحااا  جتعم  ااا ف  ااا  مؤتتااا ف خ همتااا     جح ااا    جعغمااا    
 تاا"   عاا غلإ   –  هياا، ج ااىجع جت ااا   تغكااىرر   قاا ف جعغم  راا  تاالرم  مااس هيضاالإ   اار  االق مم لتاا

ىهلإشج ر  لىج  لب حهلجف ع را   خ ىر   اىج جدا ج لإ  ت  را  جر م لإا ج ح ما  جتعم  ا  رتايب  –ىق لجغلإ  
تغ  راااق جتغ اااا   جوعغم  رااا  تلسااال   ااار  لراااق غااااعثرل جتعم  ااا   راااعخ ه  ااا  جكتااا هع ح ااا  ص جتمىج  اااا  

ر  ىجوغع د فخ دشل مر علإ  خ ىغ مر  جتمعغمس مر علإ  جت  ت  خ ىغى رل جت مى جوعغم    ىجتملإ لجف ىجت 
 ت( 3 جحلم

  ر  جر ح م  جتعم    خ غلغك   لب    مغرر جت ترغرر:
 ت(4 ج  جدم  جر غكىر ج ج  تلغ ا   جوعغم  ر  ت ىجتث  ر  جر غكىر مغ ست   رتمى ه ت ىج س

ى ماى جتاح ار   ىرمكار جرضا    ا  د   لإ  غيما  ل تها   ىه وتا س ماس جوتاىر مخ غاى ل تاع حهالجف جوهغكا ل 
  م      غ لرا   تاه  جو  الج   ،ى  م   مت   ج     غىعرع جواح ص مر شىي جوض لجه ف جتى رسر  خ 

    جتم   ق جتمسكك ت
                                                           

1
 Russell  H . Kurtz , Ibid, 416. 

2
 Loc. Cit. 

 ت م م  كم   ج م خ م لإ ج جتح م  جعغم  ر     ح م  جتعم  ا  خ جت ا دل خ مكغها  جتحا  ع خ ها  غا لري( صت  (3 
 ت14خ  3صت 

 ت143 ت م م   ليف  رتب خ جتح م  جوعغم  ر  كع ج  تلغ مر  خ م  ل ت هق خ صت  (4 
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( خ جغع داا    اا  ح ماا  Fritz Redl( خ ى لرغاا  لراا    Slavson راا  جهغكاال كاا  ماار ت  تااىر 

 ماا  جتعم  اا   ىد اا  غااى ل ح ماا  جتعم  اا  جتسل اا  ت  االج  تلغيهراال جتعم  اا  خ مساا  ل جر ر ااى  جح اا    ح
ىغى   ح م  جتعم    هع لإ   لر   ى ملرا     ح ما   (1 ىغحسر  وغىغلجف ىه  م   ق  مر ح   جتهلجمج

: د  جتلى" م    رغهس ح ىجف مير    لب ى ق ح   تليم  مس جواح ص  Methodجتعم    ك لر   
خ  unerstandingخ ىجتسلإاااا  knowledgمجغلإاااا  غ ااااى   لااااب ،تاااا س : جتميل اااا  ضاااامر جتعم  اااا ف   ىجعلج

  ،ي جر ح ماا  جتعم  اا  هى ااسلإ  جتاالىه   رحضااس تلغح اار   skillsخ ىجتملإاا لجف  Principlesىجتمهاا  يم 
تغ  رااق داا   مياارر رلغكاا   لااب غ  اار  مغك ماا  تلميل اا  جتيلمراا  خ كميل اا    لراا ف  لاا  جوعغماا عخ ى لاا  

تي ما خ ىجت ا   جتاح ار خ ىجتميل ا  جتمغيل ا  ه  ا   جتل  را  جوعغم  را  خ ىغى ا  داشل جت سسخ ىجت    ج
 ت (2 جتميل      جو لجأ ىجتسلإ  تم  ر    مر مىجق      ر   جتعم   

 ،ى:   تيملر   ا  جتيلاى  ج تا  ر  غي ا  جتغس  ا  هارر اح ارر Processجم  ح م  جتعم    تيملر  
 اا فت ىداا  غي اا  ىعااى  كاا  ماار جح اا    عم  اا  خ ىعم  اا  ماااغلكرر  اا  جتغس  اا  هاارر جتعم  ،ىجكثاال خ 

(   وح اا    رااؤ ي متااؤىترغع متاا   ج  خ ىج ضاا م action and re- actionجو ياا   ىل ى  جو ياا    
ت ىح م  جتعم    هكى لإ   لر   ى ملر  غؤ م هملإ ل  ى لمر     جتمؤتت ف ( 3 جتع    ج لج ج  ماغلكرر  رلإ 

 س   جورغ  ىمر د      كملإ  خ غمكر جتمتغسر رر مر ح   هلجمعلإ  جو  م ج مس جوحلرر خ جورىج ر  ت 
ى رااا    جو جم جوعغمااا     ااار  لراااق جتحهااالجف جتعم  رااا  خى رااا    جو جم جوعغمااا     ااار  لراااق جتحهااالجف 

 جتعم  ر  خ ىجكغت " جت  ل   لب مىجعلإ  ماك غلإ  جتاح ر  ىجتعم  ر  ىجتمعغمير  ه ع  ت
 Community Organizationج. طريقة تنظيم المجتمع 

ىداا   لر اا  رتااغح ملإ  جوح اا    جوعغماا    تلغااعثرل  اا  جت االجلجف جتمعغميراا  خ تغح اار  ىغ سرااش 
هلجمج جتغ مر  جوعغم  ر  ىجوقغ   ر  خ ه ر  غؤ ي جتب غ ىر  جتلجه   هرر جتعم    ىجتمعغمس جتم ل  مر 

ىغتااغلإ   هلااىت متااغىم م  تاا" ماار ( 4 تمعغمااس جتكهراال ماار علإاا  جحاالم علإاا  خ ىهاارر جتمعغمااس جتم لاا  ىج

                                                           

 ؟؟؟؟؟؟؟ (1 
تعم  اا ف خ جوتااك  لر  خ جتمكغاا" جتعاا مي  جت اا ر  خ هاا   ت م ماا   اا ت  هلإعااف خ جتماا ح   اا  جتيماا  مااس ج (2 

 ت 122غ لري ( صت 
 ت م ماا   اا ت  هلإعااف خ جتماا ح   اا  جتيماا  مااس جتعم  اا ف خ   جوتااك  لر  خ جتمكغاا" جتعاا كي  جت اا  خ هاا   (3 

 ت122غ لري ( صت 
( صت 1999ىتاى  ف خ   هرالىف خ جتا جل جتيلهرا  تلم1 ت ج ت ر م م  جت تار خ مىتاى    لا  جوعغما ع خ   (4 

 ت 269
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جتح م فخ تغ  رق جتل  ر  جوعغم  ر  مار حا   غ مرا  جتاى   تا م جتمعغميا ف تمىجعلإا  ج غر عا غلإ خ  لإا  

 (1 غتيب تحلق ته  جوغ    هرر جتعم   ف ىجتغ ترق هرر جتمؤتت ف جتغ  غلإغ  هغ  ر  جتح م فت

لما م جوعغما  رىر   ا  غ  را   لتاس  ىجدا ج   لر ا  غ  ار  جتمعغماس خ ىتكاا لإ  ىرغساق جوتا غش  ىجتي
جتمىجقاا   ،ىرحغلساىر  ا  غ  راا  ملجكا  جودغماا   خ ىجتاغح ج  جوتا تر" جتغاا  غغ  تا" ى االى  جتمعغميا فخ 

جتغاا  رم لتااىر جتيماا   رلإاا ت  اار    جر جتيلماا م جوعغماا  ررر جتياال" خ ر اا  ىر ملجكاا  جدغم ماا ف غغ  تاا" 
 ى  جتمعغمي ف جت  مر  خ  غؤك  غي لرسلإ   لب م رعغ :ى ل 

 ر جتلإر  ف جت كىمر  ىجودلر     جتيملر ف جتمحغلس  تتغي ى 1
 ت مم لت  جتيم        جتتر ت  جتي م  تل ىت  ت2
 ت (2 تجلغه   هلجمج غ  ر  جتمعغمس ه تح   جتي م  تلغ مر  3

تغ  غهش  ه    ى ق تر ت    م  لا ا ج  غ اىل ىغ  ار       ل لإ   ت  ه  جتم ي  اىق  خهع لإ  جتيملر ف ج
قىمراا  خ ه و غماا    ،ىجقلرمراا  خ  ،ىجقغ اا  ي ىجعغماا    تل اا س ىهر اا غلإ  تااىجم كاا  ىج  اا  معغمياا ف م لراا  

 لاب جتمعلإاى جف جت كىمراا  ىجودلرا  جتم تا    لااب جر غكغتا" كا  م لإاا  قا ل  جكهال  لااب مىجعلإا  ماااك ف 
ىمار داشج جتغيلرا   عا  جر  ملرا ف غ  ا  جتمعغماس م  ا   ىج را  ىشجف  (3  ف جتمعغمس  غرع  تلإشل جتيملرا

د   م    خ دى قر     ق  مغىج    هرر ج غر ع ف جت ا س ىجمك  را ف جتهر ا  ىمىجل دا  خ ،ي جتتار ل   لاب 
  (4 جت لى  جتم ر   ه تمعغمس ت  ت  عم   غعت

جتعلإاى  جتاايهر  جتغا  غ ا  جتاب ع  ا" جتيما  ىرؤك  ك  مر  ت ج م  كم   ج م خ ى ت  ت  تلم ر خ  لاب 
جت كااىم خ   اا  ج  راا  غيلرساا   تغ  اار  جتمعغمااس هع ااع :   لر اا  تلح مااع جوعغم  راا  رتااغح ملإ  جوح اا  رىر 

 ىر ميلإااا  تغ  ااار  جتعلإاااى  جتمااااغلك   كىمرااا  ىجدلرااا  ى ااا  جوعغمااا  رىر ىجتمغ ى اااىر مااار جتااااي" جتمغيااا ى 
جتغاا  رمكاار جرع  داا  تمىجعلإاا  جت  عاا ف جتضاالىلر خى      ،ىتمىعااى  خ محغلاا  جتمتااغىر ف خ تغيه اا  جتمااىجل  ج

تىجما   ار جتيلما م جوعغما  ررر جومالركررخ ( 5 تح   ملتىم  خى    ا ى  جتتر تا  جوعغم  را  تلمعغماس((
  لإااااااااااا  ر ااااااااااا  ىر مااااااااااا ك  جدغمااااااااااا   ىجتااااااااااا تر" مغ  مااااااااااا  ى هريااااااااااا  معاااااااااااغميلإ  جتل،تااااااااااام ت ت     ل لإااااااااااا 

لإ  علإ   خى ملرا  خ لإا  هى اسلإ  علإا  ج  غغكاىر مار مؤتتا ف جعغم  را  (خهع Herbert Stroup تغلى"  
                                                           

( 1989 م ال خ مكغها  جتميا ل  جت  رثا خ1 تت مر  م م   لإم خ ىآحلىرخ م  م     جتح ما  جوعغم  را  خ (  1 
 ت 185صت 

 ت جهااى هكاال  تاا  رر خ  لر اا  جتح ماا  جوعغم  راا   اا  غ  اار  جتمعغمااس خ   جت اا دل  خ مكغهاا  جو علااى م االر  خ  (2 
 ت328( صت 1976

 ت154( صت 1963جتم ي  اىق  خ غ مر  جتمعغمس ى  معخ  جت  دل  خ مكغه  جت  دل  جت  رث  خ  ت  ه   (3 
 112 ت م م  ك م  جته لرق خ م لإ ج ح م  جتمعغمس خ م  ل ت هق خ صت (4 
 ت ج ماا  كماا   ج ماا  خ  ت  اا ت  تاالرم ر خ جتح ماا  جوعغم  راا  ىجتمعغمااس خ   جت اا دل  خ مكغهاا  جت اا دل  جت  رثاا   (5 

 154( صت1963
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ت،ي ، اع  ا ا جتعم  ا ف لرال (1 عم   ف لرل لتمر  خ غت    جتيملرا   لاب ،ر غغااك  ىغتاغمل ،ىلتمر  خ

جتلتاامر  كعلإاا   تغ  اار  جتمعغمااس خىدااشج جتاال،ي قاا  ر اا  حاا لج   اا ق ملإ اا  جتح ماا  جوعغم  راا  خجماا  غ  اار  
  دااشل جتملإ اا  خ  رمكاار جر رتااغ   ،ت تاا   جتااب عم  اا ف لراال لتاامر  خاش رعاا" جر غكااىر جتمعغمااس  اا  م اار

ترااا  ج  ث  ىرااا  خ رمثللإااا  جح ااا    جعغمااا    خ ريمااا   ااا   ااا ى  د ااا أ مؤتتااا  جعغم  رااا  تاااىجم ،ك  اااف جى 
غيلرم غلإاا  ىجداا ج لإ  ىى سغلإاا  ر ىماار ىجعهااع جر ورلإماا  جتعم  اا ف لراال جتلتاامر  هاا  جر رلإااغ  هلإاا  ىرااا لكلإ  

 ت  (2    ملر ف غ  ر  جتمعغمس  
تا  خ هاعر غ  ار  جتمعغماس داى م  ى  Conoverخ ىكاى سل  Wilsonخىىتتاىر   Finkىعا  كا  مار   اأ 

جتاااااغثم ل جتماااااىجل  جتمغ  ااااا  تمىجعلإااااا  جتمااااااك ف جت  عمااااا   ااااار  ااااا   جااااااه ع جو غر عااااا ف جوعغم  رااااا  خ 
أ جتمىجل  اشج جقغضب جومل تمىجعلإا  جتمىقا  ىوتهرىتىعر  خ ىجت ستر  لا لج  ىعم   ف جتمعغمس خ ىغي ر  غل

هكس م  ج ض خ ىغلأ ح م ف مير   اشج ثهف  اللإ     مت رل  جو غر ع ف جتمي  ل خ ىغكىرر ماىجل  ع را   
اشج غ ل" جومل شتأت ىهشتأ ركىر ق      تغ  ر  جتمعغمس جد ج      عرا  ىىق  را  ىج اا  ر خ او ج اع جدما  

  (3 جتمعغمست جت   ر  جتملإ ر  تغ  ر 
خ   اا   اال   لر اا  غ  اار  جتمعغمااس خ هع لإاا     ملراا  جتمىجمماا   Arther Dunham،ماا  آلثاال  ج لإاا   

    مع   ح م  مير ا  مار  ،ىجتمتغمل  هرر ج غر ع ف جتل  ر  جوعغم  ر  ىمىجل د     م     عيلج ر  خ 
جتيماا  جوعغماا     اا  جتمؤتتااا ف  ت ىتياا  دااشج جتغيلرااا  م  اا  ت هرياا  (4 معاا وف جتل  راا  جوعغم  راا   

جورىج ر  ت  س   جورغ  ت      ت  ه  م   ق  جعغم  ر  ىملإ ر   هارر جتمؤتتا  ىماىجل  جتمعغماس جتم لا  خ 
تغ اير  متاغىم جتحا م ف خ ىغ  رااق جو ا م ج جوعغما    ت ىغعترتا    لااب م غ ا   رمكار جر  ضاس تلح ماا  

  جورغااا  خ غيلرسااا ص جعلج رااا   مسااا  ل:  ج لإااا  معمى ااا  جوعااا مجف جوعغم  رااا   ااا  جتمؤتتااا ف جورىج رااا  تل  رااا
ىجتىتااا    ىجو اااا   جتغااا  رهاااشتلإ  جتهااا  ثىر جوعغمااا  رىر مااار جعااا  ىق رااا  جتمتاااغسر رر مااار مي  ااا   جلآثااا ل 
جوعغم  ر  ىجوقغ   ر  خ ىجت ستر  خ ىجتغلهىر  جتغ  غلغهف  ر جتحل  جتى رس  تمؤتت  جوتل  خ ىغ اا غلإ  

ت ا ر   جتغا  غمكا لإ  مار ه ا م   قا ف تالرم  ىمغس  لا  ماس هيضالإ  مار علإا خ ماس جتمعغماس مار جت اع  ج
علإ  جحلم خ ىغ  رق جو ا م ج جوعغما    خ ىلالس ميا    جتمىج  ا  جت ا ت    ا   سىتالإ ت ىتغ  راق كا  

 شتأ خ وه  مر غض  ل جعلجمجف  لق جتح م  جوعغم  ر  جتث ث  ت
 

                                                           
1  Herbert H. Stroup , Community Welfare Organization ( NewYork, Harper 1952) 

p.144. 
ت322 ت تر  جهى هكل  ت  رر خ م  ل ت هق خ صت  (4   
 ت324جتم  ل  ستعخ صت  (3 
 326 ت تر  جهى هكل  ت  رر خ م  ل ت هق خ صت  (1 
 



 12 
 Social Welfare الرعاية الاجتماعية -ثالثاً 

ىغياا  ج اا  جتاا    جوعغم  راا  خ جتغاا   اااعف مااس جتمعغمااس جو تاا    ىغ ااىلف هغ ااىللخ ىداا  غااؤ ي ى اا    
ول ب   لإ  ت ر   جت  س    جتمعغماسخ ىجتل  را  جوعغم  را   ا  جتىقاف  ستاع غالغه  ماس ه را  جتا    هااهك  

حااغ   جتسلتااس ف جتسكلراا   جوراا رىتىعر ف( ت ىكاا ر لا(1 ماار جتي قاا ف جتغاا  غاااك  مياا ت  جته اا م جوعغماا    
هرر جت ى  خ ىجحغ   تر ت غلإ  ىقرملإ  جتث   ر  ىه  مغلإ  جوعغم  ر  ختاهه    ا  جحاغ   ىعلإا ف جت  ال  ا  

خ  ما لإ  مار ر  ال اترلإا    ال  اامىتر  خ غمثا     ما   ملكها   مار جتا    (2 غ  را  مسلإاى  تلل  را  جوعغم  را  
 لج  ىجتي   مار جتملإار ىجو ما   جتغا  غلإاغ  همتا     جت ا سخ  ضا    ار جتحا م ف جوعغم  ر  خ ىرغضمر ج 

جتمحغلس  جتغ  غله  جت  ع ف خ هلإا   غ تارر متاغىم ميراا  جت ا س ىغعمر لإا خ ىغ تارر جو جم جوعغما    
تكااا  ج ااالج  جتمعغماااس ى اااىوص جتاااب جوتاااغ لجل جوعغمااا    ىج ااا ج  جتغيرااال جوعغمااا    خ ىغااا  ر  جتضاااه  

 ت(3 غم   جوع
ى لااب ،تاا س جت  اال  جتااامىتر  خ  ل لإاا  جتيراا  ماار  لماا م جوعغماا ع جتياال" جوع  اا" ت   اا  ج  ااب جتاا كغىل 
ج م   ك  ه ىي غيلرس   تلل  ر  جوعغم  ر  : هع لإ   تق م    مر جتح م ف ىجتمؤتتا ف جوعغم  را  رلما  

ميرا  ىجت   خ كما  رلإا   جتاب قرا   جتب مت     جو لج  ىجتعم   ف تلى ى  جتب متغىر ف م  م  مر جت
  قاااا ف جعغم  راااا  تااااىر  هاااارر جو اااالج  هغ مراااا  قاااا لجغلإ  خ ىغ تاااارر جت راااا   جو تاااا  ر  هماااا  رغسااااق ى  عاااا ف 

 ت(4 جتمعغمس 
شج ى اا  دااشج جتغيلراا   اا  مؤتتاا ف ل  راا  جورغاا   خ ر  اا  ماار حاا   هاالجمج جتحاا م ف جو ااا  ر  جتغاا   ىجذ

ر رر ىغعدرللإاا  تمىجكها  جت راا   جوعغم  را  ىمغ له غلإاا   جحا  جتمعغمااست غتا     لااب غ اىرل جمك  راا ف جتمتاغس
ىعيلااف جوماا  جتمغ اا   جتل  راا  جوعغم  راا    اا   ماار   ااىق جت اا س   ماا   ىر غمرراا  خ  راا   اا  ف ا جل   

 جتااؤىر جوعغم  راا  جتغ هيا  تلإر اا  جوماا  جتمغ ا   غيلرساا   تلإاا  غ اسلإ  :    تاا  ماار جتل  درا  جتعتاامر  ىجتي لراا 
ىجوعغم  راا خ ىترتااف معاال  جتااغحلص ماار ااالىل جعغم  راا  مير اا خ ىرياا  جتغمغااس هااع لب متااغىم ممكاار ماار 

 ،ىجتغراا لجف جتتر تااا  خ  ،ىجتي راا   خ  ،ىجت راا   ج اا  جت  اااىق جتعلإلراا  تكاا  ا تااا ر ماار  ىر غمرراا  تلعااا سخ 
م  ر  ىجقغ   ر  م  ما  جوعغم  ر  تتتخ ىتغ  رق شتأ رغ ل" غى رل جعلجمجف جعغ ،ىجت  ت  جوقغ   ر  خ 

                                                           

جوعغم  ر  مر جتم  ىل جوت م  خ  جوتاك  لر  خ جتمكغا" جتعا مي   ت تر  م م   لإم  خ م ح  جتب جتل  ر   (1 
 ت 15( صت1988جت  ر  خ 

 ت 117جتم  ل  ستع خ صت (2 
3. Max Siporin  Introduction to social work practice, (Newyork Macmillan  Publishing 

Co. 1975) p.4 
( 1986راا  جوعغم  راا خ  جت اا دل  خ م هياا   لإضاا  م االخج ماا   كاا  هاا ىي خ ميعاا  م اا ل  ف جتل  راا  ىجتغ م (4 

 ت 249صت
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خ مااس جتاا كغىل ج ماا   كاا  خ  اا  غعرراا ل  لااب  Walter Friedlanderت ىرلغ اا  خ ىجتغاال  لر و اا ل  (1  

ج لإ   تق تمت     جو لج  ىجتعم   ف تهلىت متغىر ف   تر  مر جتميرا  ىجت    خ ىجتي قا ف جوعغم  را  
ىجتم  ماااا ف جتم اااامم  هلإاااا   غ ىراااا  جو اااالج      راااا   ل لإاااا  هع لإاااا  :   تااااق ماااا    تلحاااا م ف جوعغم  راااا 

ىجتعم  ااا ف ه تمتااا   جف جتغااا  غلإااا   جتاااب غ  راااق متاااغىر ف م  تاااه  تل ااا   ىجتميراااا خ ىتااا    جتي قااا ف 
جوعغم  ر  ىجت  ر  هر لإ ت هم  رمك لإ  مر غ مر  ق لجغلإ  جتك مل  ىغ ىرل متغىم  ر غلإ  هع تع   مغ  تاق 

هي، ماااا لإ   لااااب جتغ  اااار  جتلتاااام  جتااااشي رغااااىتب ملإاااا   جتل  راااا  ت ىرؤكاااا  جتاااا(2 مااااس   عاااا غلإ  ىمعغمياااا غلإ 
خ ىآحاالىر :  هع لإاا  جتهاالجمج ىجتلإر اا ف  Harold L. Wilenskyجوعغم  راا  خ  رعاا د  د لىتاا  ىت تااك  

غ اااااىرل جت ااااالى   ،ىغ مرااااا   ،ىىجتمؤتتااااا ف جوعغم  رااااا  شجف جتغ  ااااار  جتلتااااام  خجتغااااا  غيمااااا   ل  رعااااا   
ت جماا  جتل  راا  جوعغم  راا  ماار جتم  ااىل  (3 ح  اا  تكاا  تااك ر جتمعغمااس جوقغ اا  ر  ىجت اا ر  ىجتكساا مجف جت

جوق  امىتر  خ  لإ  غىعاع تس ا ف مير ا  مار ج الج  جتمعغماسخ ،ي جر مؤتتا ف جتل  را  جوعغم  را  ور هيا  
غ ااى  هاا ىل  اا  جتمعغمااس او   اا م  غسااا  جوه راا  جت هريراا   جوتاال  ىجتيماا  جوقغ اا  ي (  اار  ،ىجر غ اااع 

هى   سلإاا   اا  غى رلجت  عاا ف ى،اااه  لإ  خى تاا" دااشج جتمسلإااى  غ اااع در اا ف تل راا   ه تى اا    جت  ل اا  خ  جت راا  
 –ىماار جتمغىقااس جر غ تاا " دااشل جتلإر اا ف خ ىغغحلااب  اار ى   سلإاا    اا م  غيااى  جوه راا  جوعغم  راا  جتي  راا  

 ت(4 جوتل  ىجت تق جوقغ   ي تمم لت  ى   سلإ  ه ىل  م  م 
ل ج م  كم   ج م  هع لإ :  جتعلإى  ىجتح م ف ىجتهلجمج جتم  م  جت كىمر  ىجودلر  ىق   ل لإ  جت كغى 

ىجت ىتراا  خ جتغاا  غتاا    دااؤوم جتااشرر  عاا ىج  اار جاااه ع   عاا غلإ  جتضاالىلر  تل مااى ىجتغس  اا  جورعاا ه خ  اا  
جل  ت تا  ت ىرغعاع ، ى (5    ق جت    جوعغم  ر  جت   م  تغ  رق ،ق ب غكر  ممكار ماس جتهر ا  جوعغم  را 

  جوغعاا ل  ستااع  اا  غيلراا  جتل  راا  جوعغم  راا  خ  راا  رله لإاا   Edward C. Lindmanتر اا م ر  
جتعم  ا ف ممار ر غا عىر جتاب  ،ىه تح م ف جوعغم  ر  جت كىمر  جتغ  غىعع   ى    ف مير ا  مار جو الج  

 ،ىعااا د  هااااك    ،ىضااالىلجف جت رااا   جوت تااار  خ ىممااار ر غااا عىر جتاااب جت م رااا  هتاااه"  ااا   غضااا رغلإ  

                                                           

  ر 34( صت 1982م مى   تر خ جتح م ف جوعغم  ر  جتم  ل   خ   هرلىف خ  جل جلل لإض  جتيلهر  خ  (1 
 UND Training for Social Work An Introductional Survey United Nation Depatment 

of Social Affairs 1950 p.7. 
2 . Walter A Friedlander, An Introduction to Welfare, (NewYork, 1960) p.4. 

3 . Harold Wilansky, and others, Industrial Society and Social Welfare, (NewYork, 

1968) p. 17. 
 ت 30م مى   تر خ جتح م ف جوعغم  ر  جتم  ل   خ م  ل ت هق خ صت (4 
خ  جت ااا دل  خ مكغهااا  جتحااا  ع خ 1م لإااا ج جتح مااا  جوعغم  رااا   ااا  جتمعغماااس جوتااا م خ ج ت ج مااا  كمااا   ج ااا خ  (5 

 ت8( صت 1977
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جتغىعرااع جوهااىي خ ىماار راااك  تاالىكلإ  غلإ راا ج  تلل  دراا   ،ىهاارحلختتتىمر جتم االىمرر ماار جوتاال  جتم  ماا خ 

 ت(1 جتي م  تلمعغمس
خ جتل  ر  هى سلإ  هل  مع   رلإ   جتب مت      Thomas J. Corbettىرع  غىم س ع  كىلهرف 

 لاااب جر غكتااا" جتيااارا ىجت ااا س جتمي رااارر  ،ىجت ااا س لرااال جت  لااا ل   لاااب متااا     ج ستااالإ  هااااك  ك مااا خ 
د  جتمت ىر ىجتمي قىر خ  ستر   ىها  ر   خ ىجو سا   جتميغماىر ىجتم لىماىر مار جتي  را   -     لل -ه تل  ر 

رعاااا  غىماااا س جر جتم اااا ل   اااا  جتىوراااا ف  -جتااااامىتر  ىجتم اااا    -ت ىهاااارر جت  اااالغرر  (2 جوتاااالر  جتتاااالرم 
جت كىم  جتشي رم   جتمت     جوقغ   ر   لب ااك خ هضا  سخ ىحا م ف  جتمغ   خ رارل جتب هلجمج جتغمىر 

جواااح ص  ىر تاار جتيماا ت هر ماا  ر  اا  جر جتياا ملرر جتملإ اارر  اا    اا  جتتر تاا  تلياا  لرر  اار جتيماا  جى 
جتي م   ىجتيم  جوعغم    رتاغح مىر م ا ل  جتل  را  جوعغم  را  خ تى ا  معمى ا  كهرال  مار جتهالجمج 

ت  هالجمج جتل  را  جوعغم  را  غا    تمتا     معمى ا ف ىجتاي  مار (3 ح  ا   ،ى  ما خ  تىجم ك  ف هالجمج
 ىر تاار جتيماا  هاا  تغااؤ ي ى رسغلإاا    ااى ج االج  جتمعغمااس ه تكاا مل  ىغعترتاا    ،ىجت اا س ىتاارس   اا  جتياا  لرر 

  ماار  لااب شتااأ خ غعاا  جتاا ى  جتمغ ااىل  غيماا  عاا     لااب غ ىرااس معاا وف جتل  راا  جوعغم  راا خ ىد اا أ جتي راا
جتاا ى  غياا  هياا، هلجمعلإاا    اا   ماار   ااىق جتمىج  اا خ   ت كىماا ف غؤتااس ج  ماا  جتل  راا  تغ ىراا  مىج  رلإاا  

شج غ   اف جدا ج  جتل  را  جوعغم  را  خهى اسلإ    ا   (4 هاهك  جم ر غ مرلإ  مر مي  ا   ىغاعثرلجف جتس قاع ت ىجذ
 اااالى  جتميرااااار  ت  اااالج    ىجتمه ااااال غ ااااىرل ىغ تاااارر جت،تاااالى" تلغاااا ح  جوعغماااا   خركىر داااا  لإ  جوى 

ىجتمعغميا ف كك ت ضاا    اار جتغياا هرل ىجتيملرا ف جتغاا  غلإااغ  هاا تي ج ىجتىق را  ماار جتماااك ف جوعغم  راا  خ 
ىغ مرااا  جتماااىجل  جتهاااالر خ غ تااارر متاااغىم جت رااا   ىجتحااا م ف جوعغم  رااا  ت  ااالج  ىجوتااال  ىجتعلإاااى  جتمهشىتااا  

 Welfareت    د  رمكر جر رسي  مسلإى   ىت  جتل  در   (5 تغ ىر  ىغ  ر  ىجذ      ر ل  جت    جوعغم  ر 

State جتاااشي ريهااال  ااار متاااؤىتر  جت كىمااا    اااى ضااام ر ى م رااا  جت ااا  جو  اااب مااار جتااا ح  خ ىجت ااا   خ )
تتدااشج جتااب ع  اا" م اا ل  جتل  راا  ( 6 جوتااك ر خ ىجتغيلاار  خ تكاا  مااىج ر هى ااسع   اا   تلمااىج ر  لااب جت ىتاا 

خ جتشي ج هثق مر جتغ لس   ى غى رل ك  جومك  ر ف جت  م  ت مى ك   ل   Welfare Societyجوعغم  ر  
   جتمعغمس خ ىه  م   لرع ر ه  جو ت ر دى م ىل جت را  خ ىغ اه  وكلجما  جو تا  ر  ىم ال   جتمعغماس 
قرماااا   جت تاااار خ ىغ ااااه  جتل  راااا  هلإااااشج جتمي ااااب داااا  داااا   جتمعغمااااس ىترتااااف معاااال  معمى اااا  ماااار جتهاااالجمج 

جر جوعلإ   جو  م  جتمؤتت ف جت   م     جتمعغمس غ     لب ،ت س م م جتلإ ملإ     غ مر   ىجتح م ف ه 

                                                           
1 . Edward C. Lindeman, Puplic welfare, Encyclopedia of Social Sciences Vol. 12 

p.689. 
2
. Thomas J. Corbett, Social Welfare, Encyclopedia 2001. 

3 . Loc. Cit. 
4 . Thomas J. Corbett, Ibid.  

5 . John M. Pomanychyn, Social Welfare, (NewYork, 1971)p.3. 
 ت14تر  م م   لإم  خ م  ل ت هق خ صت (6 
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جتمللاى"   ىورغرتال غ  راق شتاأ او  ا  معغماس غغيلاا" (1 جتغى را  جتم لىها  ت  تا ر خ ىجت  ا   جوعغما   

  جوعغم  ر     جتمؤتت ف  رع جتي جت  ىجو ت  ر  خ ىه  م   لب م غ    رمكر جر  ضس غيلرس   جعلج ر   تلل  ر
جورىج ر  ت  س   جورغ  خ  هع لإ       جعغم    خ رم   ك اق قا  ى   ت  سا   جتاشي ريا  ىر غ ا ع جت  ا   
جوتلي خ ىجحغ   ى ع  جتى رس  جوعغم  ر  ت تل خ ىرلغه       جتل  ر  جوعغم  ر  مس لرلل مر جت    

 ق ف خ ل رغلإ      ىل س متغىم ميرا  جترغر خ    عىج " جت را   جتمكى   تله  م جوعغم    هاهك  مر جتي
جتضاالىلر  ك  اا خ جت اا   خ ىجتغيشراا خ ىجتغيلاار  خ ىجت م راا  خ ىجتاا   ع جوعغماا   (ت ىتغ  رااق مساا در  جتل  راا  
جوعغم    ى لتسغلإ     مع   جت سىت  غع ل جوا ل  جتب جتمه  يم ىجتميغ  جف جو ك ل جتي م  جتغ  رغىع" 

 -جر غلغك   لرلإ  جتل  ر  خ ىد  كم  رعغ :
جورم ر هعدمر  جت س  خ ىهعدمر  ل  رغع جتل  ر  جتا مل  جتمغك مل  جتعر   خلار  تر ل  رغع ل : المبدأ الاو

غياا  مااار جتيىجماا  جوت تااار   اا  غ مرااا  جتمعغماااس ىغ  مااع خ ىشتاااأ  لااب جتااا س جر جو ساا    ااا  ،ي معغماااس 
جتهااالر ت  راا  جر جت سىتاا  داا  جوتاا س جتااشي غه ااب  لرااع ه راا  ملج اا  جت مااى  رياا ىر جت ااىج  تثلىغااع ىمااىجل ل

ى   اا  جو  اا ق   ااى غ مراا  جت ااىم جتهااالر   اا  ملج اا  جتيماال جت   اا  خ  ضاا    اار جر دااشل جتمل لاا  ماار 
تااب تاح ارغع جتغاا  تلإاا  غااعثرل هاا ت   اا  جت ماى غياا  ماار جح اال ملج اا   ماى جتساال  خاش غغكااىر  رلإاا  جتمياا ت  جوى 

 ه   ر غعت   تسل  رترل  ا   ر غاع ى  ا ص ت حا ق جتغا   ااع ىغلهاب  لرلإا   ا   ايللخ ىرحضاس  ماىل متغ
 ت(2 تغغ هس م غ  خه ر  غغعثل ك  مل ل   رع هم  قهللإ  مر ملج  خ ىغؤثل  رم  هي د  مر ملج  

ىجتتر تا  خ جت سا   ى لرع     م    لم م جوعغم ع خ ىجت سسخ ىجتل  ر  جوعغم  را  خ ىجتغلهرا    ىجوقغ ا  خ
  دشج جودغم   جت  ى  جتم لر  ىجتى  ر  ىجت ىمر  جتب آ  ق  ىتر  غغعلب    علإاى  جدغم م   ه تي   ت ىق  غع ى 

ى ا   ف كثرل مر جتم  م ف جت ىتر  خ مث  جترى تر  خ ىجترى تكىخ ىجوغ ا   جتا ىت  تل  را  جت سىتا تتىم  
   ىر غمرااا   ااا  جتعااا س ىجومك  رااا ف جته  رااا  خ ىجتي لراااا  خ جتاااب شتاااأ ت ىراااام  جودغمااا   جو سااا   عمريلإااا

 ت (3 ىجتسكلر خ ىجت  ر  
جورماا ر هااعر  اا   جتساال   اا  متااغ ه   ر غااعخ رغىقاا   لااب م رل اا ل  اا   سىتغااع ماار   راا  المبــدأ الثــاني : 

  خ اااا مل خ تعمراااس عىج ااا" اح ااارغع جتعتااامر خ ىجت ااا ر خ ىجتىع ج رااا خ ىجتلى رااا  خ ىجتحل رااا خ ىجوعغم  رااا
جو ما   ت ىر هيا  جر غ ا  "  ،ىىتعمرس جهي   جتل  ر  : جتهي  جتىق   خ ىجتهيا  جتي عا خ ىجتهيا  جو اا    

تاا   ىجتمؤتتاا ف جتغاا  دااشل جتل  راا  جتااا مل  ىجتمغك ملاا  جت ساا   اا  عمرااس ملج اا   سىتغااعخ ى اا  عمرااس جوى 

                                                           

 ت15تر  م م   لإم  خ م  ل ت هق خ صت (1 
( 1987 ت مت لع  تر جتلجىيخ  لجت ف  ى  جتغلهر     جته   جتيلهرا  خ  هرالىفخ جتمكغها  جتي الر  تل ه  ا خ  (2 

 ت134صت 
 ت  مل م م  جتغ ى   جتاره     مر جتس ل  ر  جت سىت  جتيلهرا    جتعم درلرا  جتيلهرا  جتلرهرا  خ ع ميا  جتسا غ خ  (3 

 ت28( صت1992
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  ا  ميلإا  جت سا  خ ىرغل اب  رلإا  ع  ها   تاب جتمؤتتا ف جتغا  رغسرغس    ميلإ  خ جهغ جم مر جوتل  جتغ  غيا  جى 

تب خ  ض    ر جتمؤتت ف جوحلم جتمغاى ل   ا  معغمياع مار  جل تل ضا    خ كهرلج  مر غلهرغع ىغ ا غع جوى 
لأ  ت  سا    م ار   ،ىعم  ا  كااسرع خ  ،ىىلر ، ج س  خ ىم لت  خ ىهم  رغ      ىتا ع جتث تا  مار  ا  ج

 ف عمري   ر هي  غ  رملإ  ىغىعرلإلإ  ىجتغح ر  تهلجمعلإ  ىم  ا لإ  ت  س   تت ىم  جتب شتأ ت  لإشل جتمؤتت
ت      لب ،تس تلرم ت ىغى رل م غ غ ج اترع مر ملهر ف ىجح   ر غىمال  فخ ىغعلإر جف خ ترعي  م لإ  جى 

   ت   تلغس    جتمثملخ ىتلل  ر  ىجتغ ا   جوعغم  ر  جت  ت ر  ت
جت يرل ىق هلرغلإا  تلغااكر  هاعي  اىل  غهيا   تمي را ف جتهر ا   جورم ر هملى   اح ر  جت س  المبدأ الثالث:

ىمؤثلجغلإااا  جتث   رااا  ىجوعغم  رااا  ىجتغلهىرااا    اااتشج غلإراااعف تاااع جتغلهرااا  جتىج رااا  خ ىجتهر ااا  جوعغم  رااا  و ااا ت   
 (1 ىجتمؤم    اع جت س   لب جورم ر ه لله ىجوح ق جتس ضل  خ ىجتي  جف جتتلىكر  جتمللىه  ت

جورما ر هاعر جت سا  داى  غا ج  ا مل  تىلجثا  ىجتهر ا  خ ،ي جر جت سا  هك ما  غكىر اع جتهرىتاىع   بع:المبدأ الرا
ىجتىعاا ج   ىجتي لاا  جوعغماا    دااى   اارل  غس  اا  ىغااعثرل ماا  ىج تياا مل  جتىلجثاا  ىجتهر اا  خ  ماار حاا   دااشج 

شج ك  ااا ف هيااا، جت اااس ف جتغس  ااا  ركغتااا" جت سااا  ح    اااع جتعتااامر  ىجتىع ج رااا  ىجتم جعرااا  ىجتي لرااا ت ىجذ
جتعتمر  ىجتم جعر   ريل"  لرلإ  غعثرل جتىلجث خ هر م  جت س ف جتحل ر  ىجوعغم  ر  ريلا"  لرلإا  غاعثرل جتهر ا  
جوعغم  راا  جتغاا  رغلهااب  رلإاا  جت ساا  ىرغس  اا  ميلإاا  خ ااعر مي اا  جت ااس ف جت ستاار  ىجتي لراا  داا   غاا ج تغااعثرل 

جتغي ج جف ىق لجف ىجغع د ف جت س  ىغكاىرر اح ارغع   مل  جتىلجث  ىجتهر  ت ىد  ته"    غكىرر مرى  ى 
ى ااا  تااالىكع ىمااا م جتاااغي ج ل تلاااغيل  ىجتغكرااا  جت ستااا  ىجوعغمااا    خ ىداااشج رسااال،  لاااب عمراااس جو ااالج  

 ت(2 جتمي ر  هل  ر  جت س  جر رلإغمىج هغ ترر جومك  ر ف جتىلجثر  ىجتهر ر 
 ا  ك  ا  عىج ا" اح ار غلإ  خ  ا  جتاغي ج جغلإ   جورما ر ها تسلىق جتسل را  هارر جو سا   خالمبدأ الخـام  : 

جتس لراا  خ ى اا  ماااىجدهلإ خ ىمرااىتلإ خ ىقااا لجغلإ  خ ىملإاا لجغلإ خ ىح    االإ  جتعتااامر  ىجو سي تراا  ىجتم جعرااا  خ 
ى     ع غلإ  تتىلرل شتأ مر جومىل ت ىشل جتسلىق غكاىر كمرا  جكثال مار جر غكاىر  ى را  خ  لإا  غحغلا  

ىغاكرللإ  ت ىغلعس جتسلىق جتسل ر  هرر جو سا   جتاب جوحاغ   هرا لإ   ا      كملإ  ىم  جلد  ى لع  غكىر لإ 
  مل  جتىلجثا  ىجتهرا  ت ىجورما ر هلإاشج جتمها ، رسال،  لاب جلآها م ىجتمالهرر ىجتماىعلإرر ىجتمح  ارر تل ا رغلإ  

س ىغااالهرغلإ  خ جر رلج اااىج داااشد تسلىق  ااا   ااالق ى،تااالر" جتغ اااا   ىجتغلهرااا  ىجتمي ملااا  جتغااا  رغيااا ملىر هلإااا  مااا
جو ساا   خ ى اا  جتغح اار  تل اا رغلإ  ىغيلاارملإ  ىغاا لرهلإ   ااا  لإ  ى اا  غ راار  ج عاا  د ت  كاا   ساا  ر هياا  جر 
ري م   لب ج ع  ل  مغم ر   ر لرللخ ىجر غي ب تع جتسل   ك  ر مى ىرغ    هم  رغ  ت" ىتا ع ىم رمغلكاع 

                                                           

 ت29 ت  مل م م  جتغ ى   جتاره     مر جتس ل  ر  جت سىت  جتيلهر  خ جتم  ل جتت هق خ صت (1 
خ  20 سا  جتلىضا  خ معلا  لتا ت  جتحلارج جتيلها خ جتتا   جتتا هي  خ ع  ت  ع  جتا رر  لا  مال جرخ ه  قا  غ اىر  (2 

 ت58خ 57خ صت صت 1986
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جغعت ىمتاغىم  ضاعع ىورغىقاس مر جتغي ج جف ىق لجف ت ه ر  ورىعع او م دى مغم اج مس جتغي ج جغع ىق ل 

 ت(1 م ع ج ع   اوم غتم  هع جمك   غع جتح   
جورما ر هعدمرا  جوتال   ا   را   جت سا  ىه ا م ىغ مرا  ى ار ل  اح ارغع ىغ  را  تالىكع المبدأ الساد  : 
تاااب مااار  مااالل خ ىركااا   رعماااس  لمااا م جتااا سس تاااب خ ى ااا  غلهرغاااع ىل  رغاااع  ااا  جتتااا ىجف جوى ى ااا  غ اااا غع جوى 

تااب ماار  راا   جت ساا  داا  ماار جداا  جتتاا رر  اا  غكااىرر اح اارغع ىغىعرلإلإاا  هراا   لااب جر جتتاا ىجف جوى ىجتغل 
جتىعلإااا  جتغااا  غه اااب  لرلإااا     مغلإااا   رمااا  رلااا  مااار ج اااىجل  مىلت  لاتااال  غيمااا   لاااب غ اااا   جت سااا  ىغكاااىرر 

ه ااس   اح ارغع  ا  جغعا درر مغا جحلرر: ج ا جدم  : داى غ هرياع ه ت ها ع جتغا  غغم ااب ماس ث   ا  جتمعغماس
 ت(2   م  خ ىث  رلإم  : دى غىعرع  مىل  جح  دشج جو  ل    جوغع د ف جتغ  غغم اب مس ث     جوتل  شجغلإ 

جر غااى ل ت سللإاا  جت اا" ىجتي اا  ىجت  اا ر ىجتغ اا رل ىجت رماا  جتشجغراا   –اشج ك  ااف  اا ت    –ىغتااغ رس جوتاال  
 هعح قع ت ،ىرضل ه  غع  ،ىغع ىجو ت س ه ومر ىجت  ى  جت ت  ت ىجر غ مرلإمر ك  م رلإ    ر 

ىتغتااغ رس جوتاال  جر غ ااى  هاا ىلد  جتلإاا   خ وهاا  جر غل اا  داا   ستاالإ  جتل  راا  ىجتغاا  ر  ىجتغىعرااعخ هماا  رعيللإاا  
 ىج ر  همتؤىتر غلإ ت
جورماا ر هضاالىل  جتغىتاا  ىجو غاا ج   اا  مي ملاا  جت ساا  خ ري ماا  ه تاااس   ىجتي اا  ىجتل ماا   المبــدأ الســابع:

ج  خ ىغيىرااا  جت سااا   لاااب غ ااا رل ىغ مااا  جتمتاااؤىتر خ ىلهااا  جت اااق س غعكرااا  جتيااا   ىجتمتااا ى ىجتلااارر خ ىتكااار مااا
ه تىجع"خ ىله  جوحش ه تي  م خ ىج غلج  جت     ىجتي  جف ىجتغ  تر  خ  رتم  تل سا  ه ت لكا  ىجت اا   ى لرا  

ىجح قاع ى ا   ق ف  لجلع خ ىتكر كا  شتاأ  ا   ا ى  قار  جتمعغماسجتك   ىجتلي" ىجتغلىر   ر جت سس    جى 
 ت (3   ى  جت     ىجت     

جودغم   هضه  تلىأ جت س  ىغلإشر" حل ع ىجتغت م  هيلج  ل ى ىج يعخ ىغىعرلإلإ    ى جتحرال  المبدأ الثامن:
ىجوه جع جتس ا  هعااك تع جتمحغلسا  خ ى  اى جتليا" ىجت اا   جتلر ضا  ىجوعغما    ىجتث ا    جتم  تا" ىجتمسرا ت 

جت اه   لاب جتغيراا  جت ر را  خ ى لع جت ار  جت تاا   خ تما  تلسال   اا  داشل جتمل لا  ماار ىؤكا   ا  ل لا  جت سىتاا  ى 
جتيمل مر ملى ا   ا  اح ارغع ىجتاغي ج ل تلغااك  ىجتغ هاس هما  رياى   لاع خ ىمار مرا  تلغ لرا  ىجتغااهع همار 

 ر هع ىر  لل مر جتم ر رر هعت   ت س  رتغعر" جتب جتمؤثلجف جتهر ر  جتغ  رغيل، تلإ ت
هلإاشج جتمها ،   ر ااغ   لاب جلآها م ىملهاا  جو سا   ىىعلإارلإ  ىجتيا ملرر  اا  معا   ل ا رغلإ  جر ري ااىج ىجورما ر 

جدغم مااا    ج ااا ج   ااا  ل  رغاااع ىغااالهرغلإ  ىغ اااا غلإ  ت  سااا   جت اااي ل ت جتاااب غلإاااشر" جح قلإااا  ىغ مرااا  ضااام  لد  
غتااا م  ى ااا" جتحرااال جتحل رااا  خ ىغيىرااا د  م اااش جت ااايل  لاااب جت ااا ق ىجوم  ااا خ ىجتى ااا م ه تى ااا  ىجت رااا م ىجت

                                                           

خ  20 ت  ع  جت رر  ل  مل جر خ ه  ق  غ ىر   س  جتلىض  خ معل  لت ت  جتحلرج جتيله  خ جتت   جتت هي  خ ع (1 
 ت 58خ  57خ صتصت  1986

 ت 136 خ 132 ت مت لع  تر جتلجىي خ م  ل ت هق خ صت صت  (2 
 ت35 ت  مل م م  جتغى   جتاره    خ م  ل ت هق خ صت  (3 
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تلآحلرر ىجت     ىجت      ىج غلج  جتىجع" ىجت     ى  اىق جلآحالرر ىممغلك غلإ تتىما  جتاب شتاأ مار  ضا    

 جوح قت
تىر     جتتر ت  جورم ر هضلىل  جتغلكر   لب جتهي  جتىق       ل  ر  جت س خ ىج    ع جوى  المبدأ التاسع:

 جو م   ت ،ىل  ر خ ىدم  جتهي  جتي ع  ىجتهي  جو ا     جتل   ر  ه ت ته  تلهي  مر جلآحلرر تل
ىجتىق راا  خ غي اا  معمى اا  جو غر  اا ف ىجتغتاالإر ف ىجتحاا م ف ىجتغىعرلإاا ف جتغاا  غلإرااع تل ساا  ه  اا   م رغااع 
ىغ  ر ع ض  جتمل، جتعتم خ ىجوض لج" جت ست  ىتىم جتغكر  مس  ستع ىمس مر ىم ر ر  هعخ ىض  

 ه تغ ت  مر غ  رق  ع  عتمر  ى ستر عر  ت ج  لج  جتتلىأخ ىغمكر ع
ىغ تاا  جتىق راا  جتااب  ااى رر دماا : ىق راا  ،ت تاار  خ ىىق راا    ل اا  ت ىر  اا  ه تىق راا  جوت تاار  خ كاا   ملراا ف 

 جتىق ر  جتمتغمل  جتغ  غى ل تل س  م ش ىو غع ض  جتمح  ل ىجوضلجل ىجته " جو  لج ت
هتاه" جت الى  جتتار    –تل سا  مار  م را    ا م  ر  ا   لراع جم  جتىق ر  جت  ل    ر    هلإ  كا  م رلإراع 

  ا م  ر  ا   لراع ج اع غاىل   يا    ا   ،ىج ع ج ه   لب ىااأ جتىقاىع  ا  داى  جو  الج خ  -جتم ر   هع
جو  الج  ىتك ااع وراا ج   اا  ه جراا  جو  االج  خ ىرمكاار ج غاا تع م ااع هتاالإىت خ قهاا  جر ر يماال  اا  جو  لج مماا  

 ت(1 ، ي" رعي  ،   ع ،مل  
جورم ر هضلىل  جر غحضاس ل  را  جت سا  هكا  م تلإا  مار جدا ج  ىتر تا ف ىجتاغلجغرعر ف  – المبدأ العاشر

ىح   ىما لرس ىهالجمج ى لج اق ى،تا تر" ىىتا    ىغعلإرا جف ىغاالري ف تتتىما  جتاب شتاأ تلمغ هيا  جت ج ما  
     ملرااا ف جتغ رااار  تل  رااا  ىجتغ اااىر  جتيلمااا  جتمتاااغمل تلكاااا   ااار عىج ااا" جت اااى  ىجتضاااي  ىر هيااا  جر غااا

 رر جت سىت  ه لك  ه ثرا  ىجتاي  تلغيال   لاب جتمااك ف جت  ر را   ا  معا وف داشل جتل  را  تريملاىج مغيا ى 
 ت(2  لب غ  ر   ىج " جت ى  ىجت ع    رلإ  خ ىت  ىمي تع  مىج ر جتضي  ىجت  ص ىجتغ  رل هلإ 

 Socil Policyالسياسة الاجتماعية  -رابعاً 
تمسلإااااى  غيلرساااا ف   راااا   ىمغ جحلاااا  ماااار  راااا  مي  رلإاااا  خ ىداااا  غحغلاااا  هااااعحغ   غعاااا ل" ج  اااا  تلإااااشج ج

جتمعغميا ف ىجراا رىتىعر غلإ  كما  ج لإاا  غغيرال هغيراال  الى  جتمعغمااس شجغاعخ  رااشد" هيا، جتهاا  ثرر جتااب جر   
  جر داشج (3 جتتر ت  جوعغم  ر  غي   ى لب   اى جتغ  را  جتا قرق خ مااك ف ىغيعا   ار متا      ستالإ  

خ كماا  ج ااع abstructخ ىرسغ اال جتااب جتيمااق جتغعلراا   Operationalتغيلرا  كماا  ر  اا  شى  اا هس جعلج اا  ج
 رغ جح  مس ملإى  جتيم  جوعغم    ىجتح م  جوعغم  ر  ت

ىرشد" جت كغىل  ه ىيخ جتب جر جتتر ت  جوعغم  ر  خ مسلإى  رارل جتب :   غ  ج جتغسكرل جتم    جتشي رىعع 
وعغم  راا  خ غ هاس جتتر تاا  جوعغم  را  م  ر رىتىعرا  جتمعغمااس تغيهال  اار جد ج اع جتهيراا   جتغح ار  جتهالجمج ج

                                                           

 ت39خ 37 ت  مل م م  جتغى   جتاره    خ م  ل ت هق خ صت صت  (1  
 ت41 سس جتم  ل خ صت  (2 

3  Lodemel, Ivar and Others, Social Policies in Norway Processes , Structures and 

Implementation Mechanisims,(N.Y, ESCWA, 2001) p.4 . 
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ىغىضا  معاا وف جتهاالجمج ىجتح اا  جوعغم  راا  خىغ اا   جوغع داا ف جتياا   تغ  رملإاا  ىج ج لإاا خ ىغااؤثل جتتر تاا  

خ  (1 رااىر  راع جوعغم  ر   لب جتي قا ف جوعغم  را  لا الج  جتمعغماس خ ى لاب   قاغلإ  ها تمعغمس جتاشي ري
ىرلك  دشج جتغيلر   لاب جتغسكرال جوعغما    جتاشي ر سيا  جدا ج  جتتر تا  جوعغم  را  خ ىقا  ،اا ل   را كر 
مرغااا  ( جتااب جتغعلهاا  جتهلر   راا   اا  معاا   جتسكاال جوعغماا    جتغ هر اا  جتااشي تاا     لااب غ ااىل جتتر تاا  

غىعرلإاااا   ر  هااااق مااااس متااااغ ه  جتتر تاااا   وف ىجتعلإااااى  تغىعرااااع جتسكاااال جتهاااااليجوعغم  راااا  خ  هااااشتف جتم اااا ى 
جوعغم  راا  جتغاا  غ غ علإاا  جتااه   ىر غ علإاا  جه اا م جتمعغمااس جتاا ىت  ح ى اا   هياا  جر جر  ااىج ضاالىل  غ  اار  
ىغح اار  جتمعغمااس خ  غيراالف جو كاا ل جتغاا  ر مللإاا  جتمعغااس   ااى جتماااك ف جوعغم  راا  غيراالج  رغم اااب مااس 

 غيرل جته ر  جوعغم  ر  ت
خ  عر ،     جتتر ت  جوعغم  ر  رتغيم     ى   ىغ لر  تر تا  جت ىتا  جتمغهيا   ا   ى لب ،ر     

غ  اار  ىجذ جل  جتحاا م ف جوعغم  راا  جتغاا  غ اا ملإ  لاه اا م جتاااي" ت ىجتحاا م ف جوعغم  راا  جتغاا  غ اا ملإ  جتىتاا  
ضام ر جوعغما   خ تغ  رق جتم سي  جتي م  د  جتح م ف جت  ر  خ ىجتغلهىر  خ ىجتغيلرمر  خ ىجوتاك ر خ ىجت

خ ىت   تحص جتهلى تىل   غ  ت جج ت م لاا  ( ىجعا" جتتر تا  جوعغم  را   ا  غ  را   (2 ىجتميى   جتى  ر 
كمراا  جومااىج  جتغاا  ر هياا  جر غح  االإ  جت ىت تمااا لرس جتل  راا  جوعغم  راا خ ىتلحاا م ف جوعغم  راا  جتغاا  

عاع ج اع  تا  جوعغم  را  خ مي ا  ىمغيا   جوى ( جر م ا ل  جتترSarrouhت ىرلم ت لى  (3 ر غ علإ  جو لج 
رغي ماا  مااس مىضااى  ف كثراال  مثاا  : جتس اال خ ىجته  تاا  خ ىجوتااك رخ ىقضاا ر  جو ساا   ى ماا رغلإ تتجتب لراال 
شتأ مر جتمىضى  ف جتغ  غمس  لب   ى مه ال  ر   جتمىج  رر ىجتمعغمس ككا     ع لإا  رمكار جر غيال  

   جتااااااشي رلإاااااغ  ه ت  عااااا ف خ كمااااا  رلإاااااغ  ه ت مااااا شج جته   راااااا  هى اااااسلإ  :جدااااا ج ل ىل رااااا ف تليمااااا  جوعغمااااا 
 structured Patternes جتغلغره ف جتغ  مر ح تلإ  غ ك  مىقس جتسل  ضمر جتمعغماسخ ىغس  لاع ماس  ،ى(خ

ت ى،حرلج تت اااعر جتتر تااا  جوعغم  رااا  جتغااا  غغهيلإااا  جت ىتااا  ىجتغااا  غغاااىتب (4 جو ضااا م جلآحااالرر  ااا  جتمعغماااس
جوعغم  را  غيغما   لاب مها ، جتاامى خ ىمها ، جت ى را  جتي تر خىداشج م رتاه"    لرا   جوالج   لب جتحا م ف

 ت( 5 جتح م ف    م  لهغلإ  تلما ك  جوعغم  ر  جتغ  غىجعع جتمعغمس
عاا م ماار جتلراا   ،ىىغعترتاا    لااب م غ اا   رمكاار جر  ضااس غيلرساا   جعلج راا   تلتر تاا  جوعغم  راا  هع لإاا  : ع  اا"  

جتغ  غ      ق  جت ىت  ه تسل خ ى  ق  جتسل  ه تمعغمسخ ىغي   ملر  جتمىج  ا  هارر ماىجل   جور رىتىعر  جتكلر 

                                                           

 ت392( صت1977 ت ج م   ك  ه ىي خ ميع  جتيلى  جوعغم  ر  خ  هرلىف خ مكغه  ته  ر خ  (1 
خ   هرااالف خ  جل جت لريااا  1، ت رااا كر مرغاااار خ غلعمااا  خ  ت ج تااا ر م مااا  جت تااار خ ميعااا   لااا  جوعغمااا ع خ   (2 

 ت203( صت 1981تل ه    ىجت ال خ 
 ت347ر خ مىتى    ل  جوعغم ع خ م  ل ت هق خ صت  ت ج ت ر م م  جت ت (3 

4  Sarrouh Elisar, Saa’d Policy in Canada: A model for Development (N, Y ESCWA 

202) p.4. 
 ت203، ت ر كر مرغار خ جتم  ل جتم ل شكلل خ صت  (5 
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جتمعغماااس  جتثاااالىجف هع ىج لإااا  ك  اااا  خ جتمي  رااا  خ ىجت لج اااا  خ ىجت رىج ااا  ىجتم  راااا  خ ىجتهاااالر  تتتجتااااي( ىهاااارر 

 راااق ل  درغاااع    عااا ف جتمعغماااس لاااااه  لإ  ىغ اااىرل ىتااا    ،تااا تر" غ  ر لإااا  مااار جعااا  جتاااي   جتااااي" ىغ 
ىرغ  ق شتأ همت     جتغ ىل جتيلما  ىجتميل ا   ا  معا   جتسكال جوعغما    ىجت لجتا ف جوعغم  را ت ىهلإاشج 
غكاااىر جتتر تااا  جوعغم  رااا  جتغااا  غىضاااس تل  رااا  جورغااا   هاااعحغ    لتاااس  جت ىتااا  خ سااا  جتااا ى  ىجتمعغميااا ف 

مع   خ جم  جتمعغمي ف جتل،تام تر خ  غلكا  جواغلجكر  ر    هلى  متؤىتر  جتمؤتت ف جت كىمر     دشج جت
 لااااب مؤتتاااا ف جتمعغمااااس جتمل اااا  خ ى، اااالج  جتمعغمااااس جتحراااالرر خ ىجتم  ماااا ف جتح  اااا خكم  ترغىضاااا   اااا  

 جتس ى  جت   م  جتث    خ جتلجهس(ت
 Social Instituationالمؤسسة الاجتماعية  -خامساً 

رااا  ر  ااال اترلإااا  هى اااسلإ   تااا    ملكهااا   خ ىى ااا   جتمتتااا  جوعغم  رااا  ى  ااا   تغ اااىل جتم لتااا  جته رىرااا  جتى رس
غ  رمر  غغكىر مر معمى   جع جم غغ   ه وتغ  تر   رم  هر لإ خاو ج لإ  غغا هأ ىغغلجه       سس جتىقف 
همعمى   لىجه   جحلر  غعي  كا  ى ا   ه   را   رلإا  ملغه ا  هها ق  جتى ا جف جوحالم خ ىغمك لإا  مار ج عا   

تغاا  غتاايب جتمؤتتاا    جت تااق( تغ  ر لإاا خ ىغ غااىي جتمؤتتاا  جوعغم  راا   لااب جتي راا  ج ،ىعاا م ماار جتلإاا   
ج لج ج  مغح  رر ريغم ىر  ،ىجع جم ىى  جف  ل ر  خ ىد  ى  جف ه   ر  تىجم ،ك  ف ج ىجف غك ىتىعر  خ 

جت تاق  – لب جتميل   جتيلمر      اا  لإ  خ ى لاب ماىجل  ىغتالإر ف م  را  ىلرال م  را  ت ىغ اه  جو جل  
جتاااشي راااله  ك  ااا  جوعااا جم ىجتى ااا جف جتسل رااا   جحااا  جت تاااق  جتمؤتتااا  ( مااار حااا   جو اااا    – ااا    وه

 ىجوغ  وف خىجغح ش جت لجلجفخ ىرضه   م  جتتلىأ جتغ  رم  ىرىعلإع   ى غ  رق جود ج ت
عا   رلإا  خ ىغيغهلجتم  م  جوعغم  ر   تا    جعغم  را   مسغى ا   ريارا  ا    تا  غس  ا   ج ا  ماس جتهر ا  جتغا  رى 

ىرتاايب تغ  رااق غااىج ر  ر اا مرك  هاارر ماا غى لل تااع جتهر اا  ماار مااىجل  خ ىم ر  مااع تلإاا  ماار محلعاا ف غغمثاا   اا  
ت ىراغل  جر غ  ا  جتمؤتتا   لاب قا ل ىج ج مار جتما ح ف ىجتماىجل  جت  ما  ( 1 جو ا   ىجتح م ف ك   

غ  غ ىرللإا  تم ا  س ىحا م ف ىج را  ى ي تا  تل ر   ه تيملر ف ىجو ا   جت جحلر  ختتتتغ  رل جتمحلع ف جتغا  را
 ت(2    جتهر   جتح لعر  

 –در كا  ه رىرا   ،ى  خ لإا  ى ا جف Gerth and Millsل ل عرال  ىمرلا  ىتلمؤتتا  مي اب ه ا     ا   ،ى 
ىم لإ جتمؤتتااا  جوتااالر  خ ىجوقغ ااا  ر  خ ىجتيتاااكلر  خ ىجتث   رااا  ىجت ر رااا  ىلرلدااا   -(3 غااااك  ه رااا  جتمعغماااس

جوعغم  ر  غغكىر مار جتمؤتتا ف جوت تار  جتغا  غ ا    هريا  جتمعغماس خ ىجتمؤتتا ف جته رىرا  خ تت  ته ر  

                                                           

غم  ر  خ  تر  غ لرل  لا جل  جتمؤتت  جوم    جتي م  خ جو جل  جتي م  تلاؤىر جوعغم  ر  ، جل  جتغ مر  جوع (1 
 ت53( صت 1992جعغم  ر  خ جت  دل  خ م  هس ع مي  جت ى  جتيلهر  خ

 ت 54جتم  ل  ستع خ صت  (2 
3 Gerth H. and Wright Mills, Charcter and social Structure (New York, 1957) p.26. 
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ت ،ي جر جتمؤتتا  جوعغم  را  هى اسلإ   تا    (1 غغكىر مر غك م  جو ىجل جوعغم  را  و ضا  لإ  ىم غتاهرلإ 

غتااغم  ماا ح غلإ   ماا د  او  تاق جعغماا      ا  مغك ماا  خ غ  تاا  جتاب  اا   مار جو تاا ق جتسل را  –مسغى ا   
مار جت  قاا  ىجتميلىما ف خ ىمحغلاا  جتمااىجل  مار جتهراات خ ىغ ااى  هغ ىرا  كاا  داشج ماال  جحاالم جتاب جتهر اا   لااب 
 ااااىل  محلعاااا ف تلإاااا     اااا   ماااا    لإاااا   ااااا   مىعااااع   ااااى   عاااا ف غغ لاااا" جواااااه ع ت    عاااا ف جتل  راااا  

 هراا  خ ىجت  عااا ف تلاااغيل  خ جوعغم  راا  تتاااك ر جتمعغمااس خك تل  رااا  جت هراا  غااااهس مااار حاا   جتمؤتتااا ف جت
ىجتميل ا  ىجتغاا لر"  لاب جتملإاا لجف ىغكاىرر جوغع داا ف ىجتغلهرا  غااغ  مار حاا   محلعا ف جتمؤتتاا  جتغيلرمراا  

ى  ع  جو س   جورغ   جتب جت م ر  ىجتي  ر  ىجوتغملجل    جت ر   جت هرير  خ غاهس مر ح   مؤتت ف  (2 
جوتل   ر شتأ ت ىك  شتأ   غج  ر  ا   مي   ج ع غع ى  جف جتل  ر  جورىج ر  خ      ت   ع  مؤتت  

ه   ر   جح  جتمؤتت  ت ى رم  رعغ  غح   غ ىي تلمؤتت  جوعغم  ر  هى سلإ   ت    مسغى    رتغم    قغع 
 مر جتهر   جتح لعر  ىر ىتلإ  جتب محلع ف :

 

 
 (1جتاك  لق   

 جتمؤتت  جوعغم  ر  ىد  كم  رل  : مم  غ    خ رمكر غ  ر  معمى   مر جتح   ص جتغ  غمر 
تا لإاااا  كرسراااا  رااااغ   اااار  لر لإاااا  غى راااا  جت ا   و تاااا    ه لر اااا  ه   راااا  مغك ملاااا  ختغ ىراااا  وماااا ح غ تب 1

 ت (3 جتمحلع ف جت  غع   ر جتغس     جح  جت تق
  ىجت ار  ت     غ لرا  جتمؤتتا  ه   را   خ ر  ا  ج لإا  غغكاىر  جحلرا   مار  ا   ج تا ق  ل را  خ غمثا  جودا ج2

ىجتتر تا ف ىج ا   مار جدا  غلااأ جو تا ق خ ىغتاغم  جتمؤتتا  قرملإا  ىجداا ج لإ  مار جتهر ا  جوعغم  را  جتث   راا  
جتم ر اا  هلإ خى لرااع  ااعر جتمؤتتاا   تااق  ل اا  ماار جتمعغمااس جوكهاال جتااشي غىعاا   رااعت ىداا  غ  ااق ى رساا  

شج كا ر  لرلإا  جر غا ع   ا  جت  اى   لاب جتماىجل  غ تار  جعغم  ر  هع ع   جد ج  م     ر للد  جت تاقخىجذ
 غى رسلإ  خ عر  لرلإ  جر غغىج ق مس جتمغ له ف جوعغم  ر  جتغ  غسلضلإ  جتهر  ت

                                                           

راا   اا  جت  لراا ف ىجتاا    جوعغم  راا   هياا ج  خ ع مياا   ت ج تاا ر م ماا  جت تاار خ  لاا  جوعغماا ع : لجتاا  غ لرل (1 
 ت158( صت 1988هي ج  خ

 جوم  اااااا  جتي ماااااا  خ جو جل  جتي ماااااا  تلاااااااؤىر جوعغم  راااااا  ، جل  جتغ مراااااا  جوعغم  راااااا  خ جتم اااااا ل جتماااااا ل شكاااااالل   (2 
 ت54صت 

 خ م اااااااااا ل تاااااااااا هق جوم  اااااااااا  جتي ماااااااااا  خ جو جل  جتي ماااااااااا  تلاااااااااااؤىر جوعغم  راااااااااا  ، جل  جتغ مراااااااااا  جوعغم  راااااااااا   (3 
 ت54صت 
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تر ااى  جت تااق جتس اا   اا  جتمؤتتاا  هغ ماا  جتملإاا   ىجتمتااؤىتر ف جتغاا  غىكاا  اترااع ه تااغح ج  ،تاا تر" ىىتاا    3

 لب ق     مار جتميا ل  جتيلمرا   محغلس  خرغ  مر ح تلإ  غ ىر  جتم ح ف جتب محلع ف  ىريغم     شتأ
ىجتي م  ىجتملإ لجف جتغ  ر مللإ  مغح  ىر  ىدشل جت      غحغل  هعحغ    هري  جود ج  جتغ  غ ى  مر 

ج تاا ق مسغى اا خاو جر  ،ىجعللإاا  جتمؤتتاا  خ لإاا  عمرياا   ماار جت   راا  جته   راا  جتى رسراا  م  ماا ف جعغم  راا  
 ،ت تر"  ا  لإ  رحغل  مر مؤتت  جتب جحلم ت

تتك  مؤتت   تق  ل   رغكىر مر جو لج  ىجتعم   ف ر حلىر    غس    جعغم     ست خ ىهلإشج ر ه  4
جت تق    جت  ر    ت    جعغم  ر    ستر  خلا ع رغضمر ك    جاك   جت ىج س ىجتتلىأ جتسل ي ىجتي ق ف جت  ا   

ى لرااع  ااعر  ااا   جتم  ماا   - اا فعم  ،ى اار تياا" جو ىجل جتمحغلساا  جتغاا  رم لتاالإ  ج ضاا م جت تااق ، االج ج  
 ت(1 رغعثل ه ت ىج س ىجتيىج   ىجت ر  ىجوغع د ف ىجتغىقي ف ىجت مى  ف جتغ  ر مللإ  ج ض م جتغ  ر 

ىهلإاااشج غعااا  مؤتتااا ف ل  رااا  جورغااا    مىضاااىع جته ااا (:  مؤتتااا ف لرااال له رااا  خ غ ااااع هلإااا   متااا     
 ت(2 جتح م ف جتممك   تلإ (جو س   جورغ   ىمر د      كملإ  خ مر ح   غ  ر  عمرس 

ىغعترت    لب م غ    خرمكر ج   م غيلرس   جعلج ر   تلمؤتت  جوعغم  را  جتغا  غلإاغ  هل  را  جو سا   
جورغ   ى     تلم  ىل جته     جتى رس  ىدى :   تق جعغما    خ رلإا   جتاب ل  را  جو سا   جورغا   ىمار دا  

ىث   ر   خ ى ستر   خ ىرغ  ق شتاأ هى اسع محلعا ف جتمؤتتا  جعغم  ر   خ  –    كملإ  خ مر ح   غمكر لإ  
 اار  لرااق غضااا  ل ىغك ماا  ىغس  اا  ج تااا ق جتمؤتتاا  جتسل راا  خ ىجتم  مااا  ه تميل اا  خ ىجتملإاا ل  خ ىجتماااىجل  
جتم  ر  ىجتهالر   ىه  م   ق ف جعغم  ر  جرع هر   رم  هر لإ خ ىمس جتهر   ىجتم ر  جتح لع ت ى      وغتيب 

 ر  جورغ   جتب جتله  جتم  ي خ ىج م  غتيب لا غ ج ج لج  رمغل ىر ه تمىج  ا  جت ا ت   خ ىجته ا م  مؤتت ف ل 
خ رمكاا لإ  جو غماا    لااب جتاا سس ىمااا لك  ج االج  معااغميلإ  ه ت راا   جوعغم  راا  جتتاالرم  ت ى رماا  رااعغ  اااك  

 -غح ر   رىض  جتي ق  جته   ر   رم  هرر جو ت ر جتسل ر  خ ىهرر جتهر   :
 

                                                           

 ت55جوم    جتي م  خ جو جل  جتي م  تلاؤىر جوعغم  ر  ، جل  جتغ مر  جوعغم  ر  خجتم  ل جتم ل شكللخ صت (1 
 ت ااا   ر ر تااار م ااا سب خ  ت كااالر  م مااا   مااا   خ ىجقاااس مؤتتااا ف جتيمااا  جوعغمااا     ااا  جتيااالجق خ  هيااا ج    (2 
 ت10( صت 2002خ
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 (2جتاك  لق   
 ج  ل غ ىلي رىض  ه  م جتمؤتت  جوعغم  ر  ك تق ر غىي معمى   مر جو ت ق جتسل ر  

 
  The orphanاليتيم   –سادساً 

ااا ممسل  رياا   ى رغاا مب( خ ىجترغاار   اا  جت اا س ماار   اا  جو" خ ىكاا  رغاا   (،مساال  ىعميااع   جترغاار  
" خ جتااشرر وآهاا م تلإاا  قتاام ر: ورغاا م خ ىمعلإىتااى جت تااو  ت ىجوى (1   ماارخ  ر اا   :  ل   رغرغاار (   راالل  لإااى 

 هلإاا  جتااشرر لاا "جر رل ااق ىر اا   د  جتااشرر   اا ىج آهاا م  ع : داال اااجتت ىجترغاا مب  اا  جتياا  ى ىماا لإ  جتل  اا م 
    لاب آها  لإ  هع ك مم را   تل لرا  غعيللإا  رس ا ىرخ ىتا  رغلكاى تلإا  ما ر س ىر  اع خ ىماثللإ  جتاشر   كاآه ؤد  

 ر اا  جرتياا  جتياال" ىجتااالع رغرماا   ماار    ،مااع  ىر ،هرعخى  جتلج اا  ىجتكاا ت م ماا   غ سرااش جتي ااى" ت ىورياا   اا 
ت ا  حاص جوتا   ك  ا  جترغار  ى ت (2 غ  لهلإا  ،ى  جو  ل  راركىر ه ت ته  تل ضا    م غ عا   جتاب ل  را  غااهع 

                                                           

 ت741( صت 1983خ محغ ل جت  ل خ كىرف خ جل جتلت ت  خجتلج ي  ه  جت   ل جوم   م م  هر جه  هكل  (1 
 ت119( صت 1975  دل  خ م  هس جتلعىي خ خ  جت جوم   م م  جهى  دل  خ غ  ر  جوت   ىجتمعغمس (2 
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،   ىك    جترغر   ا  جتع ا   :جتت   ر  خ     ق   جتلتى  جتكلر   لرع ج ض  جت    ى ىلج رع م  ت ضص   ت

 ت(1  هع هيرع جتته ه  ىجتىت ب كلإ غرر(( مارلج  
ل  را  جورغا   تاىجم  ا    ف  لاب مىج  خ 1980(تت   126ق   ل ى   ق  ىر جتل  ر  جوعغم  ر  

جتاشي  1986( تتا   5خ ى  ا    ىل جت ىتا  لقا   (2 ى     تلما    جتث ثارر  جورىج ر    ىل جت ىت  ( جتمؤتت ف
 ،ى  ا ت ملهس مع  ا   ىم الى  جتعرا" ىج غر عا غلإ  جوحالم كرؤمر همىع" جتم    جتث م    ال جتمعك  ىجت
تلم    جتغ تاي   مث ه   جتل ( غتغ ق لجغ" ل  ر  جوتل خى     رر هضمر ،تلل  ر       جو س     ق ي جوهى 

ج ع جت س  جتشي رغمغس ه تل  ر   ،يخ متغسر  ىجترغر  مىضىع جته   : دى جت (3 مر ق  ىر جتل  ر  جوعغم  ر 
 Brokenخ ىغكىر ل  ر  جت ىت  تع هتاه" غ ا ع جتالغع  Child in the Public authotiesجت كىمر  

Home هتااه"  اا   جدلراا  جتىجتاا رر تل  رغااع خ ىغيلإاا  ،ىخ  هاا ت  ق ،ىكلرلإماا  خ  ،ى  ج اا  جتىجتاا رر ( خ هى اا 
 ت (4 لرلمه ال ،ى،تل  ه رل  هعالج   كىم  مه ال  جتب ،ىجدلر   ،ىهغلأ جتل  ر  جتب مؤتت   كىمر  

خ ج ثاب ،ىخ ع اع :  كا  ااحص شكال  جتمؤتتا ف جورىج را ج   تل س  جترغار   ا  ل جع ىلا   م غيلر ج 
مغ لها ف جت را   تلاا  خ مما  ، م جتاب  لم  اع جوتل  جت ىرم  خ ىت  رهل  تار ج ،ىت رع كلرلإم  ىج ،ى    ىجت ل 

 ع اه  ه  عا  غاال  خ ىجو  الج  خ ىجتعلرما     خ ى ستر  خ ىث   ر  (  غك تهف  لرع  ىجما  جتجعغم  ر لخ ىغيثل 
 جت م ر  جوعغم  ر  ت مؤتت فجتب 
 Civil Societالمدني  مجتمعال – سابعاً 

ررر  غااب جت االر جتثاا مر مااس جلتاا ىخ ىلجعااف   اا  جتم  االرر جتتر تااررر جتيااله ج  ل ااف دااشل جتكلماا 
ىت ااا  مرااا   ت(5  اااا  ل تر تااار   ،ى رر جتاااشرر وغاااله لإ    قااا ف هيااا   ف  اااال خ همي اااب معغماااس جتماااىج 

 م     ا  ( A. Fergusonلعتىر       هرر جت ىت  ىجتمعغمس جتم   خ ىهم  ك  ف  لجت  آ  تس  جتغ لري 
 اا  ،هاا ر  اا تمعغمس جتماا    كاا ر ري ت(6 تلإااشج جوغعاا ل  مااىشج ،ج ضاا   1767غاا لري جتمعغمااس جتم اا     اا   

ت  ل جتمااىج  رر جتمؤتتاا  اا،  جتااه   ىجت ىتاا  جتغاا  ك  ااف معمااىع جتمااىج  رر  اا 1789ر   اا   جتثااىل  جتسل تاا
ىغهياع  ا  داشل جتح اى  جتم لكتارىر جتاشرر   (7   جت ىتا   ار مسلإاى     ت       دري  مسلإاى  جتمعغماس جتماى 

  غع جتتر تر  ت ل    محغلس    ر جت ىت  ىم  قض ص تلإ     غىعلإ جتمعغمس جتم    ج   ل،ى 
                                                           

  ماااقخ جتم هياا   خ 4 اا  جتيلاا  ىجت كماا  ىجوحااى  خ   اار  اا ر  جتهحاا لي خ  ماا ي  هراا  خ ماار غاالج  جت هااى   (1 
 ت8ص تخ(1958جتلإ امر  خ

 ت 17خ  هي ج  خ م هي  ى جل  جتي   ( صت 1980تت    126ى جل  جتي   خق  ىر جتل  ر  جوعغم  ر  لق   (2 
 ت 4( صت 1980 مخ  هي ج  خ م هي  ى جل  جتيجتل  ر  جوعغم  ر   تر  جتمتغ  رر تلجغ" ى جل  جتي   خ (3 
 ت 30  ر خ م  ل ت هق خصت  ك  ه ىيخ ميع  م  ل  غ تل  ر  ىجتغ مر  جوعغمج م   ت  (4 
 ت89( صت 1993رلىف خ جك  رمر  ج غل  ارى   خ ه1 ت  ل لرأ ميغىقخ ميع  جتيلى  جوعغم  ر خ   (5 
 ت62( صت 1982 جت  دل  خ  جل جتمي ل  خ4خ    ت م م  جتعىدلي خ ىآحلىر خ  لجت   ل  جوعغم ع (6 
 ت90غىق خم  ل ت هق خ صت  ت  ل لرأ مي (7 
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مراااس جت اااىم جتاااايهر  ىجتهلعىج رااا جتغ  وغعااا   ااا  رااا  خ عجماا  جتراااى   اااعر جتمعغماااس جتمااا    ري ااا   ىه ى 

ىمياا ل، م اا د،  –جتياال"  اا   – اا تمعغمس جتماا    هىج اترلإاا  خ  ىتاا  جت لراا ف غسااغ  جت  قاا ف جتغاا  غ ااجت
 (1 تىت  جتغ  رغلإملإ  ه تلإل  ىجتغ عل تل 

معغمااس ورمكاار جر ر اا   ماار  ،يغيرراال جرعاا ه   اا   ،يج ااع تغ  رااق جتغ مراا  ىجتغ اا    ااعر ىجتىجقااس 
م    هك  م  م غعخ جتمعغمس جتى  وه  مر   ق  غس    هرر جت ىت  هك  مؤتت غلإ  ى  د  خ ه  ح   جت ىت 

ملعيا   ىمىعلإا ص تاع ىوها  جرضا   مار ر مغىج ر   ىرغحاش مار جت رم لج را  ى س    مر جر ركتلإشج جتغ كشتأ وه 
م لااا  ت ضااار   ،يس خ  لااا  ريااا  هعمكااا ر همتاااؤىتر  جتغيررااال جتمااااغلأ مااا هرر جت ىتااا  ىجتمعغماااضااالىل  جتاااى   

داشج جتمضاامىر او ى ا  غ  راق جداا ج لإ   ىورغ  اق ميرا   ا  تاار ق غلإ  جتغ مرا  جر رلإما   ىل جتمااا لك  جتمعغ
 لب جت  ااى جتااشي رااى ل تاا  معاا و  ى ماار جتااغثم لد  ث  راا     اا  ثاا  غمكراا لإ  ماار حاا   غىتاارس   اا ق جتساالص جتمغ

جتغ مرا   ميىقا ف تار ر ماس  ا   لك   ا   را   جتمعغماس  لاب ،تا س مها ، جتمتاؤىتر  جتمااغ،ل " تلماا لك  
 ت(2 لر  خ ىجتس ر  خ ىجتغالرير  معغمس جتم    خ ىد  : جتميىق ف جتم  ر  خ ىجتها   جت

ى  تمي تعا   اىجدل ى ا وف ريا    لب م غ    خوها  تلمعغاس جتما    جر ره ا   ار جت لا ىغعترت   
 ت ر جوعغم    مخ اهك ف جوغح ج  آتر ف     م لإ  م لإ  ج لج خ ه ت

 
  Soicial safety Net .ثامناً 

 ااع قااا ر  ماار  رااا  جتمم لتاا  ىجتغ هراااقخ س  جتمسلإااى  ىجر كاا ر ع رااا ج  ماار  رااا  جو اا    خاو ج
جتمعغمااس ماار م اا دل جو  االج  خ غاا  ملإ   م راا  اااهك ف ،ماا ر غتاايب جتااب جو تاا  ر  كاا ر د اا أ  جتث   اا ف

خ ىقر  جت ت"  ىجت لجه  ىجوتل  تتىلرلد ت   ي هرجتلرل لتمر  مغمثل  ه ت ررخ ىجوح ق خ ى     ل ضه  
ر لاق  لاب معماىع جومك  ا ف جتمغرتال  تل  راا   ر جت اى  هاعر ااهك ف جوما ر جوعغما    خ دا  غيهرالىرمكا

ماااا لك   ،ى  تاااىجم ك  اااف ثااالىجف ح  ااا  هلإااا  خ رر وغغااا   تلإااا  جتسااالص جتك  رااا  تغاااى رل تاااه  جتيااارا جتاااش
خ جتغ  غغىتب  خىعى   ىع مر جتغ ترق ىجتغك م   رم  هرر جتعلإ فرل دشج جتغيهىرسغل،    جوقغ   يته ت ا 

 ت (3 غلأ جتملإم  
خ  غمثاا  غحغلاا   اا   لعاا  جدمرغلإاا  ىغعثرلداا  ىغغكااىر اااهك ف جوماا ر جوعغماا    ماار ث ثاا  جاااك   

يااا  جت كىمرااا  رهخ ىجت جتمتااا   جف مؤتتااا ف جتغ   ااا  ىجو   ااا ف جوعغم  رااا  تله  تااا  ى جت ل ااا  جتملإمااا   ااا  

                                                           

 ت90خ صت   ستع لجتم  غىق خ ت  ل لرأ مي (1 
خ تلتاااال   اااا ىجف هي ااااىجر   م  ماااا  جتمثلاااا  جته ثاااا  ( همااااا لك  هرااااف جت كماااا   ( RTS / USAIDم  ماااا     (2 

 ( ت2004 ج  خهيغ مر جتمعغمس جتم    خ 
راا  جعغم   جتيلهراا  تت جتسياا  ىجتغ اا ي خ معلاا   لجتاا فم اا سب خ اااهك ف جوماا ر جوعغماا      اا   ر ر تاارر ت  (3 

 ت57( صت 2000 خ جتت   جتث  ر  خ  هي ج  خ هرف جت كم  خ5خع
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 اااب جورغااا   ىجتمياااىقرر ىجتيعااا   مااار لرااال ىغلرلإااا   ااا  جودمرااا  كااا  جتعلإااا ف جتمعغميااا  جتغااا  غل  تم غ مااا  تج

 جوثلر مت
 ا  جتم غا عرر تك لإا  غغ ا  هيا   جتغعكا  مار جم  جت  ق ف ى  ف جتل    للإ  جرضا    ىلدا   ا   

 ت(1 ل ر  يغم   لب جتمه  ل  جتسج غ  ملإ  خ ه ك  كى لإ   ى ر  ىغج ع  د ى  ،ىلد  جتغملج
غكااىر ماار   ماا  ماار جتهاالجمج جتممىتاا  غعغماا    ىج   قاا   ماار دااشج جتمسلإااى  خ  ااعر اااهك  جوماا ر جو

جتم  ما   ا   ،ىىمرا  خ  ضا    ار جتغمىرا  جتاشي غاى لل جتم  ما ف لرال جت كتاب ه ت لعا  جوى  هىجت   جت ىت 
تااهك ف  ا  ف غيغما   لرلإا  ججتح  ا ت ىد ا أ معمى ا  مار جلآترا ااهك ف جت  ج  ل هلجمج جتميى   مر حا 

خ مخ جت ااا  لجمج   ااا  جتاااي ل جتتااالس ىجتحااا م ف جوت تااار   جتياااشججتاااى ر جتيلهااا   ااا  غ سراااش هلجمعلإااا  مثااا  هااا
تلس اا ف اااا ر   جتس االخ ىهااالجمج غىترااا  جمج جتمتاا   جف ىجتغ اااىوف جتم  راا  ىجتير رااا  ل ىهاااجتغيلاار خ جت  ااا  ىلراالل( 

 ت(2 عغم    لب جو  م ج جو ح   تلس  ف جتغ  ركر مت   غلإ  ج ،ى لص  م  
لجمجف ااهك ف جوما ر جوعغم  را  خ تارس مار  غىض  هلجمج جو ا   جتم ل  تل ح  كاععلجم مار جعا

 ت(3    جت ىم خ ه  تغىتر   ح  تلس لجمك   ماك ف جوقغ  ،ى غ عر  خ     جت  ق  جوجع   ر
ج ا      خ راارل جتاب  را   جت ا س خ ىجتس ال جتياى ى  ت  جتس ل    جتلي  غارل جتب جو غ  ل همي ب 

جتااشي    اا   جتااغمكر ماار جتياارا جو غراا  ي هاا تمي ب جم هعمرااس     االد  ىجته راا  جتغاا  غؤتسلإاا  خ لإااى   تااجتس اال 
لااااهس  ع و غر ع غااااع جوت تاااار  ماااار جتيااااشجم ىجتاااا ىجم ىجتمغياااا ل   لرااااع جت اااا سخ ىماااا  ج  جو تاااا ر  ىر جاااااه

جتتاك   جتاب حا م ف  ى راعم جت ا ت  تلاال"خ ىرسغ ال متاك ع ىجتمتك سلإى   رالخ ىكاشتأ جتاشي ورغا ى  ه تما 
اه  لإ  ر يا     الج  مار ت  د  جرض   ج غر ع ف جت تر  ى    جتغيلر  جوى جت ل  جت    خ ىوكلإله مخ ىج

 ت (4 ىجوم ر ى    جتغمغس هلإشج دى  ى مر كشتأ جتب جو ت ر     ل جتس لخ ىر غ ج جو
شج مااا  ج غلضااا   هاااعر جوتااال  جتغااا  مااار جوتاااه " خ  ،ي ،ىتاااه" جتى ااا   غس ااا  ميرللإااا  ه ىجذ

ما ر   ج س تلإ  جترغ مب خ   ا د  غكاىر ج اا   ااهك ف جوتغغيل، تلس ل جتشي رير لإ   ر ل  ر
 جوعغم    ضلىلر  تغع " ج س    جت س  مر جتي  ل ت

تغاااام  هس  ااا غلإ  جتماااىج  رر  ىرعااا ل جت اااى  جر مكى ااا ف ااااهك ف جومااا ر غىضاااس هيضااالإ 
م ف جتي ما  تعمراس   لد     جت ته رت كما  داى جت ا    ا  غاى رل جتحا  ر جر رضسعمري   خ  ى 

                                                           

جتمغ ااا    خ  سااا در  ىآلجم   هيااا ج  خ جتهل ااا مج جو مااا    ت مااا  ت ج مااا  جهلرلإااا  جتيلااا  خ  ااا  تاااهر  ج جتااا  جتس ااالخ م (1 
 ت12( صت  1998

 جتم اااا ل جتتاااا هق خخ غ اااا يجتيلهراااا  تت جتسياااا  ىجتم اااا سب خ اااااهك ف جوماااا ر جوعغماااا      اااا   ر ر تاااارر ت  (2 
 ت58صت 

 ت13ت ج م  جهلرلإ  خ جتم  ل جتت هق خ صت   (3 
 ت4تم  ل  ستعخ صت ج (4 
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جتاااهي، جلآحااال مااار ركاااىر تااالس ىجتحااا م ف جوت تااار  ت هر مااا  ج ااالج  جتمعغماااسخ ى  ااا  جتاااي ل جت

 ارلإ  واالى  جتم الل  غاى ل غوغما   م جرا ل او ت ااح ص جتاشرر  اش    ل جتااهك  خ ح  ا   خ
جف خ ىهااالجمج   غاااالري ف جتل  راا  جوعغم  راا  خ ىهاالجمج جتمتاا    اا  جت اا  ىر جتماا    تلإاا   مثاا

 لااب  –  رمكاار متاا   غلإ   لااب جو اا م ج جوعغماا    ج حاا   تلس اا ف جتغاا ،ىغىتراا   االص  ماا  
 ت (1  -تهر  جتمث   وجت  ل 

او ج لإااا   ااا  جتاااى ر جتيلهااا  غ جرااا  جت  عااا  جتاااب ااااهك ف جومااا ر جوعغمااا    خ تت ىماااس
جتماااا ك  غ ااا  مااار غ  راااق جدااا ج لإ  خ ىمااار داااشل  ،ى ختتت غيراااق غيااا    مااار مااااك ف ماح ااا

 -م رعغ :
   ا  ضاىم تر تا ف غ لارص رلرا  خ ح  اد  أ تام    ما  خ غغمثا   ا  قلا  مىجل دا  جتغمى  ت1

ماس جغتا ع  ج ال   ىغغ  ت" دشل جتماكل   ل را    مر دشل جت ى ت  ه  جو س ق جوعغم    جتم
  ر ك   ىت تجتب جعم ت  تكخ ىجلغس ع  ته  جتس  ف جتمتغلإ    س ل جت

 اا  ،للاا" جو راا ر جتااب  سرااشد  مماا  رااؤ ي تلراا " جتغ تاارق هاارر جتعلإاا ف جتمحغلساا  جتمي راا  هغ2
 اااااا ف تس ،ىتااااا     جتمم ى اااااا  تاااااهي، جتم اااااا  ق جتعيلج رااااا  خ غااااا جح  ىج  ىجعرااااا  هاااااالجمج جتم

 ،ىماار ،اااك   جتضاام ر اااك   ،يلم ماار جعغم  را  مير اا  م  هاا   لماا ر م اا  ق ى  اا ف جحا
 ت     جوعغم  ر  تجتم

مثااا  ج غمااا   غىقسلإااا   ر مللإااا  محااا  ل   رااا  جو غمااا    لاااب م ااا  ل جتغمىرااا  جوع هرااا  خ ت3
 ما  غغضام ع مار خ  ض   ىقف مم  رير لإ  مر مىج ل   ىلد  جوعغم    ،يجتمس ع م    

ت ىجر دااشج جو غماا   رااؤ ي جتااب ىتاا تكاا    وعغم  راا تىراا ف جغاا ح  حاا لع   اا  غ  راا  جوى 
 ت(2   تل،تمجتجقغ   ر   جتب جتملك   دشل جتهل جرغهير  

تياال، مىضااىع جته اا  خ خ رمكاار جر  ضااس غيلرساا ص جعلج راا   تاااهك ف جوماا ر مماا  غ اا   
،ك  اف غاالرير   كىمرا  خ  تاىجم  –جتمىضاى   تل  را  جورغا   مج جهع لإ  عمل  جوعلجمجف ىجتهال 
   مااا فمر ماا ،ىلراا  ىحرلراا  هاا  جتمعغمااس جتماا    ماار مؤتتاا ف جد،  ،عاالجمجف م  ماا  ماار ق

                                                           

 جتم اااا ل جتتاااا هق خخ جتيلهراااا  تت جتسياااا  ىجتغ اااا يم اااا سب خ اااااهك ف جوماااا ر جوعغماااا      اااا   ر ر تاااارر ت  (1 
 ت58صت 

 جتم اااا ل جتتاااا هق خخ جتسياااا  ىجتغ اااا ي جتيلهراااا  تتم اااا سب خ اااااهك ف جوماااا ر جوعغماااا      اااا   ر ر تاااارر ت  (2  
 ت99صت 
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  جورغااا   جعغم  رااا   خ ى،ااااه ع   عااا غلإ   ىترااا  شجف هااالجمج غلإااا   جتاااب  م رااا  ىغمكااارر جو سااا 

 ر  خ ىجوقغ   ر خ ىجت ستر خ ىجتث   ر تجوعغم  
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 الفصل الثاني
 تجارب عالمية في التعامل مع الاطفال

 فاقدي الرعاية الاسرية
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 تمهيد
لو نظرنا الى المشكلات التي تعاني منها العديد من  اسرنر ي ني معتمعنات العنالة كا نتي  نشكتلاه اشنكالها 
وانواعهننا ي كالو ننال والت،كننلا ي واسنوننلاق ي وال،جننر ي الهعننري وعنندة اس ايننت ةال ننويت ي ال دنيننت ي والعجايننت ي 

وغير ننا منن  المشننكلات التنني تنن فر  عايننا   نني  نندة …الت،رننا اسكلا ننيال يئيننت((، ي واسرنناال واسنتهننالا ي و 
فجا ينا  و مجومنات اسرنرل الي يعينت نعند ا من  اكينر العوامنق الهدخامنت لشك نيت الي،نق اعتماعينا  ي ون،رنيا  ي 

اكلا ينا  ( للنلا    تانلا العوامنق تنن فر عانى مروانت كينرل ومهمنت منن  وينال اسنرنا  ة مروانت الي،ولننت ، ي و 
يوننندم نمنننو ي نننع  تجويمننن    و تعدياننن   ننني مرنننتج ق وينننال ال،نننرد ي  نننق انننن   ننند يشنننو  اسينننار العننناة  و يهنننا

 لشك يت (
رياراتها اسعتماعيت ي و ار،اتها ال،كرينت ي وننوو ومعندست المشناكق  توعاي  تت ع المعتمعات ي وا  اكتا،

ينر اسعتيادينت  رنر ة الي يعينت ي التي تعاني منهنا ي تندا ير  نجنال اسي،ناق من  اافنار الرنيئت ل و ناو غ
 ،ي  عض المعتمعات ي تشكل الدولت عاى عاتجهنا مرن وليت رعاينت  ن سا اسي،ناق ي  ينمنا تعتمند معتمعنات 

المنظمات اس ايت والمعتمع المواي ومايرمى  المعتمع المدني  ني رعاينت اسي،ناق و اكرى عاى العمعيات 
لن عض التعنار  التني ا تيعنت كنمنالا لرعايننت  يمنا يننشتي ت، نيق  النلي  يعنانو  رنوا اسو ناو العائاينت ( و 

 الي،ق اليتية والموروة(
 

 رعاية الاطفال الايتام في العراق –اولًا 
انيلا ا  م   ار،ت المعتمع العرا ي ي والريارنت اسعتماعينت  ني معناق رعاينت الي،ولنت عامنت ي والي،نق اليتنية 

ة الو،اظ عاي  وعاى وجو  ي و ناا  اعتماعيا  ون،ريا  ي وفجا يا     ورل كا ت تتولى الدولت مر وليت رعايت 
تكننندة  نننل  ال،ئنننت مننن   دي منننوا 1980لرننننت  126ي و نننويا  ،ي وينننم ا نننرد  نننانو  الرعاينننت اسعتماعينننت ر نننة 

 و ن،ها م ررنات اعتماعينت  ،1ةالموايني  ؛ و د تشررت  موع  للنلا دور الدولنت  ني  عنض انوناا الجينر
ى رعاينت اسي،ناق وال ن ار واسوندام ممن  س    لهنة عانى  يند الوينال ي وتنو ير اسعنواا ايوائيتي تهده الن

 ( ،2ة الرايمت لهة لاتعويض ع  الونا  العائاي ي وتعن  كق مايشعر  شنهة دو  ااكري 
وترتج ق دور الدولت اسي،اق م  عمر يوة ل ايت الفامنت عشر  ا ات لاتمديد رنت واودل إلا كا   ي 

 ( ،3ةلمنتهي م  الدرارت اسعداديتال ه ا
                                                           

ة مي عننت وزارل 30ي ال ننا  الفالننم ي المننادل  1980لرنننت  126 ننة وزارل العنندق ي  ننانو  الرعايننت اسعتماعيننت ي ر  ،1ة
 ( 17  داد ، ص(  –العدق 

المعنندق لجننانو  الرعايننت اسعتماعيننت  2001/  7/  2 ننن الموا نن   1422/ عمننادى اسوق  1 تنناريا  173 ننرار  ،2ة
 (1980لرنت  126ر ة 

 ( 18ي ص(  الرا  لم در ي ا 32وزارل العدق ي  انو  الرعايت اسعتماعيت ي المادل  ،3ة
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 مدارس وزارل التر يت  شنواعها ومراواها المكتا،نت ي وتعنر  1* ياو  اي،اق دور الدولت ةالمرت،يدي ،
(وين،ننل  نني النندور  رنننام  مننلاكرل لر ننع  ،2ةمتننا عتهة واسشننراه عاننيهة منن    ننق ملاكننات ال وننم اسعتمنناعي 

  عانى منلالا دور الدولنتي و ننالا تعناو  وتنرني  يدررني  معيننمرتوا ة العامي  ششراه وعهنود معامني  وم
 ي  دور الدولت و ي  وزارل ال وت لتجدية ا  ق الكدمات والرعايت ال نويت لامرنت،يدي  من  كنلاق الي ين  

 ( ،3ةالزائر ي مع تو ير العلاا اللازة ور  ارتشارت 
شننننايات الفجا يننننت والتر يهيننننت وتتعنننناو  دور الدولننننت مننننع الننننوزارات والعهننننات المكت ننننت ي لتنظننننية الن

و عالينات التر يننت ال دنيننت وال،نيننت  نني النندوري  ج نند تنظنية او ننات  ننراة المرننت،يدي  وتنميننت وتيننوير  ا اينناتهة 
 (  ،4ةالا،…وموا  هة ؛ ة ر  مررويت ي موريجيت ي غنائيت 

 
 الهيكل الاداري والفني في دور الدولة ووظائفه 

 دور الدولت م  : يتكو  العهاز اسدار  العامق  ي
 المدير  -1

ويشتري  ي مدير الدار ا  يكو  وا لا  عاى شهادل عامعيت  ي الكدمت اسعتماعيت او عانة اسعتمناو او 
( و ننو المرنن وق ،5ةالتر ينت وعاننة النن،س ي وي، ننق عننند التعيني  منن  لن  ك ننرل  نني معناق الرعايننت اسعتماعينت 

او كارعها ي ومتا عت انتظاة رير العمق وال،عاليات  يهنا ي  ع  عميع اوع  النشايات المكتا،ت داكق الدار
وتوزيننع الواع ننات  نني  منترنن ي النندار ومرا  ننت تن،يننل المهنناة ي ومتا عننت تن،يننل  ننرارات معاننس النندار ي وتجنندية 

( كمنا لن   نلاويت اسمنر  ال نره  ،6ةتجارير دوريت ورنويت  هلا الك وص الى دائرل الرعايت اسعتماعيت 
 (،7ةتياعات الدار و   اس وق لت ييت او

 المعاونون :-2

                                                           

لامزيد ع  م،هوة المرنت،يد ي راعنع رعناا  : لمناق مومند اومند المهننا ي الرعاينت اسعتماعينت لمرنت،يد  دور الدولنت  *
 (18ي ص(  1998 ي  الوا ع واليموح ي ررالت ماعرتير ي 

دور الدولننت ة   ننداد ي المي عننت وزارل العمننق الشنن و  اسعتماعيننت ي دائننرل الرعايننت اسعتماعيننت ي دليننق العمننق  نني  ،3ة
 (11، ي ص(1988المركزيت ي 

 ( 11الم در ن،ر  ي ص(  ،4ة
 ( 21ي ص(  40ي المادل الرا  وزارل العدق ي  انو  الرعايت اسعتماعيت ي الم در  ،4ة
 ي المادل الرا عت عشر ي ال،جرل فانيا ( 1983، لرنت 5نظاة دور الدولت ر ة ة ،5ة
 ادل الرا عت عشر ي ال،جرل اوس  (النظاة ن،ر  ي الم ،6ة
 ( 31ي ص(  الرا  وزارل العمق الش   اسعتماعيت ي دائرل الرعايت اسعتماعيت ي دليق العمق  ي دور الدولت ي الم در  ،7ة
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ويني   عاى المعاوني  مايني   عاى المدير م  ويم شروي الم  ق والتك نصي ويجنوة معناو   
 المدير لا،ترل ال  اويت  المهاة التاليت :

 ل( اسعماق التي يوكاها إلي  المدير  م  المهاة التي يجوة  ها المدير عدا اسمر  ال ره (
 ظية رعق الجيد العاة لامرت،يدي ( ( تن

 المرائيت  يجوة  المهاة التاليت : مرواتاما معاو  المدير لا
 ل(   ي الدواة وتن،يل ال رام (

  ( ر ع تجارير ع  كق مايودم كلاق الدواة المرائي لمدير الدار(
 . مكتب البحث الاجتماعي:3

عتمنناو ي او الكدمننت اسعتماعيننت ي او عاننة ويتكننو  منن   نناوفي  و اوفننات اعتماعيننات منن  كريعنني عاننة اس
ويمك   ة المرشدي  اسعتماعيي  م  كريعي معهد ال،نو  التي يجيت  نرو اسرشناد اسعتمناعي  ،1ةالن،س ؛

 (،2ةالى مكت  ال وم اسعتماعي تكو  مهمتهة ارتكماق اعماق ال اوفي 
 ويرت ي المكت   مدير الدار م اشرل  وم  ا ة واع ات  مايشتي:

داد درارت الوالت اسوليتي التي تشمق النواوي اس ت اديت واسعتماعيت التي تعند وتجندة النى لعننت اع (  
 ( ،3ةالج وق و يع العلا ت وعاى  وئها ي ت  ج وق الي،ق 

  تح ا  ارل لكق مرت،يد تت م  الوفائ  الررميت كا ت ي والمعاومات الكا ت   ( (  
 توايايت لامرت،يد(ارتي،اا معاومات ارتمارل درارت الوالت ال (ا 
اعننداد تجننارير ن ننه رنننويت عنن  كننق مرننت،يد وتشننمق رنناوك ي ووالتنن  ال ننويت والن،رننيت ي وعلا تنن   (د 

 زملائنن  الجننائمي  عاننى النندار ومنندى ايعا يتنن  او رننا يت  ي ونشننايات  ي ونتاعاتنن  ومرننتوا  الدرارنني ي 
 وتشكيص مشكلات ي وواها وتعديق ارتعا ات  غير المرغو   يها ازاا ا (

 تنظية الرعلات اللازمت لاعمق ( (ه 
الزيننننارات اسرننننريت لعوائننننق المرننننت،يدي ي وتويينننند العلا ننننت  نننني  اسونننندام و رننننر ة منننن  كننننلاق إزالننننت  (و 

 ال عو ات التي تووق دو  لللا(
الزيننارات المدررننيت ي لمتا عننت اوننواق المرننت،يدي  الدرارننيت والتعنناو  مننع ادارات المنندارس والملاكننات  (ز 

توى المرت،يدي  الدراريي وتكو  الزيارل ار وعيا  او ور ما تتيا   الوالت التدريريت م  اعق ر ع مر
 ي   لا  ع  و ور معالس اس اا اسمهات  ي المدارس (

 شراه عاى  رنام  الملاكرل الل  ين،ل  ي الدار(لإا (ح 

                                                           
 ( 31ص(ي  الرا  وزارل العمق الش   اسعتماعيت ي دائرل الرعايت اسعتماعيت ي دليق العمق  ي دور الدولت ي الم در  ، 1ة
 ( 33الم در ن،ر  يص(  ،2ة
 (30الم در ن،ر يص(  ، 3ة
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 متا عت تن،ينل  نرام  النشناي العناة ي   نلا  عن  اسشنراه عانى ت لينت المرنت،يدي ي ونظنا تهة ونظا نت (ي 
 ( ،1ةالدار

اعننداد  وننم رنننو  عنن  اونندى الظننوا ر ال ننارزل  نني النندار  و عاننن  منن  عواننن  العمننق اسعتمنناعي  (  
 المن،ل  يها (

الجيننناة  شعمننناق الرعاينننت اللاوجنننت لامرنننت،يدي  الم نننادري  ي  متا عنننت او ننناعهة  ننني  ارنننر ة ي او  ننني  (لا 
 اعمالهة وكتا ت التجارير عنهة (

ووق نشايات مكت  ال وم اسعتماعي ي وكلللا اعداد ارنتمارات  اعداد التجارير ال، ايت والرنويت (ق 
 ( ،2ةالمتا عت الشهريت واسو ائيات المتعاجت  المرت،يدي  و الم ررت 

مما تجدة يتو ح دور ال اونم اسعتمناعي ال،عناق  ني الم ررنات اسيوائينت ل ي،ناق اسيتناةي وتشريرنا  عانى 
ات رئيريت تمكن  م  اداا مهام   ك،اال ونعاحي وترتكز  ي لللا ي،ترض ا  يمتاز ال اوم اسعتماعي  رم

وريتو ننننح للنننلا  نننني ال، نننق الرا ننننع  -عنننان ي  ارارنننيي   مننننا: اسعنننداد المهننننني واسرنننتعداد الشك ننني ي 
 مو وو رمات ال اوم اسعتماعي(

 .المعلمون والمدربون المهنيون 4
الدرارنني والتر ننو  لنندى المرننت،يدي ي وللننلا  نني ر ننع المرننتوى  مهننة   لاملاكننات التدريرننيت  نني دور الدولننت دور

 -م  كلاق :
 تن،يل  رنام  الملاكرل ي والتركيز عاى الدروس التي يعانو   ع،ا   يها ( (  
 الجاا الموا رات التر ويت والتفجي،يت ي و جا  ل رنام  الدار ( (  
  الكا ننت المشنناركت  نني تن،يننل  ننرام  النشنناي المركننز  واسشننراه عاننى المكت ننت واسشننترالا  نني الاعننا (ا 

  لللا (
امننا المنندر و  المهنيننو   يجومننو   تنندري  المرننت،يدي  عاننى المهنن  المكتا،ننت كننق  ورنن  اكت ا نن ي و نن  

  رام  الدار ي و ششراه ال وم اسعتماعي(
 . الملاكات الوسيطة5

وتت ننننم  المرشنننندي ي والمننننرا  ي  ي والمر يننننات  ي ممنننن  يوماننننو  شننننهادات اسعداديننننت والمتورننننيتي وتننننرت ي 
   ة واع ات  ما يشتي : ،3ة  ال وم اسعتماعي  مكت
المرشنندو  : اسشننراه الم اشننر عاننى المرننت،يدي  وتوزيننع اليعنناة عاننيهة وتننوعيتهة  ننالجية الو نناريت  (  

وتعويد ة عايها ي و جا  لا رنام  المرروة وتوعيهات مكت  ال وم اسعتماعيي   لا  ع  ملاوظنت 

                                                           
 ( 32ي ص(  الرا  وزارل العمق والش و  اسعتماعيت ي دليق العمق  ي دور الدولت ي الم در ، 1ة
 (  32الم در ن،ر  ي ص( ، 2ة
 33ي ص( ي الم در ن،ر  ،3ة
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تهة الننى مداررننهة  نني الننل ا  واسيننا  ي والمشنناركت  نني المرننت،يدي   نني نشنناياتهة المكتا،ننت ومننرا ج
 الاعا  المكتا،ت  ي الدار ي والتعاو   ي اداا  رنام  الملاكرل (

الندواة الاياني ي ويعمنق عانى ارنتكماق تن،يننل  مندل المرا  نو : ويجومنو   الموا ظنت عانى النظناة كنلاق (  
د من  راونت المرنت،يدي ي وعندة وندوم العشناا فنة الننوةي ويعمنق عانى التشكن مدلال رام  اليوميت وتى 

مشننناكق افنننناا الاينننق ي وملاوظنننت الوالنننت ال نننويت لهنننةي التونننرلا الرنننريع  ننني والنننت الينننوار اي كمنننا 
يجومنننو   شعنننداد وع نننت اس ينننار لامرنننت،يدي  واسشنننراه عانننى ت نننديق ملا رنننهة ارنننتعداد لاتوعننن  النننى 

 المدررت (
اسي،نناق ال نن اري ويننم يتولننو   منن  يدي المر يننات: ويظهننر دور ننة ال،عنناق  نني العمننق مننع المرننت، (ا 

 (،1ةرعايتهة والعنايت  نظا تهة وايعامهةي ومعاماتهة  ايه وونا  ي اسشراه عايهة افناا الاع 
كمنننا تتنننولى الدولنننت رعاينننت اسي،ننناق المجينننوعي  ومعهنننولي النرننن  ي و،اظنننا  عانننيهة مننن  التشنننرد وال نننياوي 

جنننا يي ويننن م  لهنننة اسينننواا والماننن س واليعننناة والرعاينننت واعيننناا ة  ر نننت النننتعاة والتينننور اسعتمننناعي والف
 (،2ةال ويت 

يعند عهندا  منظمنا   –من  الزاوينت الرورنولوعيت  –   ا  العمق اسعتمناعي المجندة  ني دور الدولنت اسيوائينت 
،( ا مهنا وماينت المعتمنع من  التنوترات   Function – Impreativesيوج  عدل مازمنات وظي،ينت ة 

تمكننني   ئنننات معينننت مننن  المشننناركت ال،اعانننت  نني وينننال المعتمنننع( منن  كنننلاق انشنننيت و نننرام  اسعتماعيننت ي و 
 (،3ةم رريت لات ا داه علاعيت وو ائيت 

مما تجدة يتو ح  ش  العمق اسعتماعي  ي دور الدولت اسيوائيت ل ي،اق اسيتناة  ني العنرا  يعتمند 
اسعتماعينننت  التنرننني  منننع  عنننض النننوزارت  رارنننا  عانننى عهننند ررنننمي وكنننومي تتنننوس  وزارل العمنننق والشننن و  

وغير ننا و جننا   …المعنيننت  نني معنناست مكتا،ننت منن  الرعايننت اسعتماعيننت ي مفننق التر يننت والتعاننية ي وال ننوت ي
 لمجت يات العمق اسعتماعي  ي  ل  الم ررات (

 

 برامج كفالة اليتيم في المجتمعات الاسلامية  -ثانياً 
، : ة ننا وكا نق اليتنية  ني جنوق الررنوق الكنرية مومند ةللرنماويت يوتعزينزا  انيلا ا  من  الررنالت اسرنلاميت ا

 نننرز نشننناي رعاينننت وك،النننت اليتنننية  ننني العمنننق  ،4ة،، _مشنننيرا   ش ننن عي  الرننن ا ت والورنننيى _العننننت كهننناتي  ي
ا  اسعتماعي المن،ل  ي المعتمعات اسرلاميت ي  و ،  نشايا  غايت  ي اس ميت ي يرعى ل  المرامو    راد

ووكومننات و يئننات ي  منن  كننلاق للننلا يمكنن  ا  ينجننل يتننية منن  ال ننياو ي او تعنناد ال رننمت الننى وعنن  ي،ننق 
                                                           

 ( 34ص(  م در الرا   يال ي ي دور الدولتوزارل العمق والش و  العتماعيت ي دليق العمق  ،1ة
 (18ي ص(  1980ي   داد ي مي عت وزارل العدق ي 31وزارل العدق ي  انو  الرعايت اسعتماعيت ي المادل  ،2ة
 د( عدنا  ياري  م ي،ى ي د( كرية مومد ومزل ي وا ع م ررات العمق اسعتماعي  ي العرا  ي الم در المار لكر  ي ص( ؟؟ ( ،3ة
 ي ومننننننننننننننننند  ع يننننننننننننننننند ي مننننننننننننننننن  تنننننننننننننننننرام الن نننننننننننننننننول  ننننننننننننننننني العانننننننننننننننننة والوكمنننننننننننننننننت اسكنننننننننننننننننول ي 76ي ص(  7ا عننننننننننننننننن   نننننننننننننننننويح ال كنننننننننننننننننار  ي ،4ة

 (8، ي ص( 1958ة دمش  ي المي عت الهاشميت ي  4ي 
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موروة(  هنالا اااه م  اسيتاة واسرامق  لامعني  ي وكا نت  ني المنناي  المنكو نت  نالكوارم والونرو ؛ 
 دا ها ي وعن را   راريا   ي و نالا اي ا   يئات يكو  تو ير الرعايت ل يتاة واسي،اق المورومي  م  ا ة ا

تو ير اوتياعات اسيتاة م  يعاة  الى رامعها ويم تجدة  ل  الهيئات معموعت م  ال رام  الكيريت الهاد ت 
 (،1ةي وما س ي ومشوى  اس ا ت الى الكدمات التعايميت والفجا يت واسعتماعيت

 *البرامج المقدمة :
 كفالة اليتيم  .1

لعميع اس راد لامشاركت  ي رعايت اسيتاة  ي    مكا   ي العالة ( ولللا ع   يجدة  لا ال رنام  ال،ر ت
او مايعادلها   ني    من  العمنلات   ا  امريكيا    دوسر و ، فلاف30يري  ارتجياو شهر  م  الكا ق  در  ة

 الرئيريت ي و   يمك  ا  يك،ق يتيمنا  من  ايتناة المرنامي  ويرعنا  وتنى يشن  ويعتمند عانى ن،رن ( ويررنق
الكا ق  التجنارير عن  اليتنية ي  ىلاكا ق كيا  شكر مع  ورل ارتمارل اليتية و ورت  الشك يت ( ويوا 

  ور و ولها م  المر ولي  عن  ي اوس   شوق ع  تجدم   ي التعاية واسنشيت اسكرى (
 وقفية الايتام : (2

كانوا(  ين،  م  ريع  لا الو ه عاى تجدة الهيئت لمت رعيها الكراة ة و ،يت اسيتاة ، لرعايت اسيتاة ويفما 
، اله دوسر امريكي او مايعادلهنا 1000ة **ك،الت اسيتاة ودور اسيتاة  ي ال لاد ال،جيرل ( الرهة الواود 

 م  العملات الرئيريت اسكرى (
 

دارتها : دور الايتام بناء .3   وا 
 عض دور اسيتناة ماوجنت  المرناعدي تجوة الهيئت   ناا واسشراه عاى دور اسيتاة  ي كفير م  ال لاد ( 

مرعد ي و و ع ها  مة كعزا م  المشاريع المتكامات لاهيئت التي غال ا  مايوتو  عاى مشروو انتاعي ي
ودار ل يتاة ي ووودل  ويت ي و ئر ماا ي ومدررت لتشمي  التعاية الكا ي لايتيةي ومفاق عاى لللا مركز 

 رو ي واوغندل (الكدمات اسعتماعيت  ي عا مت  وركينا  ا
وستجت ننر دور اسيتنناة عاننى تجنندية المرنناعدات اسرارننيت  ننق ترننعى الهيئننت الننى اعننداد  ننل  النندور  ويننم 
تهننيا الورنني المنارنن  لاتر يننت ال ننالوت ليشننعر اليتننية  الونن  واسمننا  والرعايننتي تعو نن  عمننا  جنند  منن  

 ل  عاى غير  (ونا  ورعايت ا ويت  يش  شك ا   لاوا  وافجا  م  ن،ر  وسيكو  عا
ال ننيانت الننلازة وتننو ير و وتعمننق الهيئننت  ارننتمرار عاننى ر ننع مرننتوى اداا دور اسيتنناة وتورنني  المرا نن  

 (،2ةالعاماي  اسك،اا لتشمي  ويال ي يعيت ومرتج ق مشر  ل يتاة
 

                                                           
1 Internet, Goggle onsor- orphan- arb- htmll projects. 

  ل  ال رام  م،تووت لعميع ال ادا  والمرامي  ي ويكو  است اق ع ر اسنترنيت *
 ( 2003ي ور  رعر   ي الو ت الل  اكلت  ي  المعاومت  ي ش اي  رعر الرهة **=
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 .المشاريع الاسرية المنتجة 4
 يرل تراعد ة عاى اكترا   وت تشعع الهيئت اسرامق واسرر المورومت عاى العمق  تو ير مشاريع  

يومهة واسرت ناا ع  الر اقي مفق مشاريع الكيايت التيريزيوال،نو  اليدويتي و يع المري ات والوع ات 
 ونوو لللا (…الك،ي،ت 

 الاعننننننننت –لعننننننننت رننننننناعد اكنننننننالا المرننننننناة  –لعننننننننت  ارنننننننيي   –وتجنننننننوة لعنننننننا  الهيئنننننننت ةلعننننننننت لرنننننننيا 
 ت والماق والعمق ل رر المعدمت واسرامق اسيتاة (النرائيت ،  دور  ارز  ي تو ير الرعاي 
 

 .التعاون مع الهيئات الخيرية :5
ترعى الهيئت لاتعاو  مع عميع المنظمات الهيئات العامات لرعايت اسيتناة ي عن  يرين   نناا دور اسيتناة 

 والكدمات ال ويت واسعتماعيت لهة ( ،1ةواسشراه عايهة وتجدية الرعايت والتعاية
ئت علا ات متمينزل منع عمعينت ارنامت الكيرينت وعمعينت اسيتناة  ني الهنند ي وعمعينت التنرام اسرنلامي لاهي

والفجا ت  ي عام يا ي واستواد اسرلامي  ي  وركينا  ارو ي ومدارس منار الهدى والعمعيت التعاونيت  ي 
دارل الرن اق( ويم تجوة  ل  الهيئات وغير ا  اسشراه عاى نشاي الهيئت لرعايت ا سيتاة وكا ت تن،يل وا 

 ( ،2ةدور اسيتاة 
مما تجدة يت ح  ش  ال رام  التي ت عها وتن،نل ا مفنق  نل  الهيئنات تعتمند عانى تكا نق المرنامي   ني  جناو 
العالة كا ت م  اعق كدمت اسيتاة المرامي  اينما كانواي معتمدي   ني اداا مهنامهة وتموينق مشناريعهة عانى 

 ر  المتيورل ي كا ت ش كت المعاومات الدوليت ةاسنترنيت،ي وال ريد اسلكتروني(ورائق است اق العما ي
و نننند يتننننولى  عننننض ا ننننراد المعتمننننع الكيننننري  مرنننن وليت التنظننننية وتنرنننني  اسعمنننناق الكيريننننت  ننننم  العمننننق 

 اسعتماعي الل  يكدة م الح اسي،اق والش ا    ورل عامت واسي،اق اسيتاة   ورل كا ت (
لها م  ويم  م ررت الشيا المرووة عيد    مومد لق فاني الكيريت ي و يما يشتي ت، يق   ومفاق عاى لللا

 اس داه وال ناا والوظي،ت (
 
 
  مؤسسة الشيخ عيد بن محمد آل ثاني الخيرية في قطر 
 نننن الموا ننن  اسوق مننن  تشنننري  فننناني عننناة 1416انشنننئت الم ررنننت منننع  داينننت شنننهر رم نننا  لم نننارلا لعننناة  

 (،3ةة1995

                                                           
1 Loc cit. 
2 Internet, Google, Onsor- Orphan – arb- httll- project, 2003. 
3 Loc cit 
3 www. Eidcharit.net/ orphan / about us.html-11k. 
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يت  هننلا اسرننة تيمنننا   شرننة الشننيا عينند  نن  مومنند  نن  فنناني  نن   ارننة  نن  مومنند  نن  فنناني ةرومنن  ا ، ورننم
اريع الكيريننت داكنق  ينر وكارعهننا ،؛ النل  عرنره  مو تنن  لاكينر وور ن  عاننى تن،ينل المشن1994-1922ة
تنننزاق عنننره عنننن   شنننن  كنننا  يجننندة المرننناعدات والك،ننناست لكفينننر مننن  اسرنننر المتع،،نننت  ننني  ينننر وسو كمنننا ي

المرننناعدات التننني  ننند  ا لهنننل  اسرنننر مرنننتمرل النننى اا  ( لنننة يكتنننه ةرومننن  ا ،  منننا  دمننن  لاموتننناعي   نننق 
 ، فام مال   عد و ات  ل عماق ال ر والكير (1/3او ى  و هة

وتهنننده الم ررنننت النننى تجننندية الكننندمات والمعوننننات اسنرنننانيت والكيرينننت وال نننويت واسغافنننت النننى المنكنننو ي  
والمت نننرري  مننن  الجوننني والع،ننناه الكنننوارم الي يعينننت والور ينننت ي وتجننندية الكننندمات التعايمينننت والموتننناعي  

والتر ويت واسرشاديت و ناا المدارس والمرتش،يات والمراعد ومراكز تو،يظ الجرل  الكرية وا  امت المشروعات 
(ي وللننلا …عدل ال،جننرااالكيريننت  نني اسمنناك  والمننناي  التنني توتاعهننا ورعايننت اسرامننق وك،الننت اسيتنناة ومرننا

 رعنايتهة مادينا  واعتماعينا  وفجا ينا ي وانيان  العمنق  الم ررنت ا ت ناا وعن  ا  وتوجين  التكامنق والتنرني  مننع 
 رائر الم ررات الوكوميت والكا ت (

ولجد تمكنت الم ررت م  انشاا عندد من  المشناريع داكنق  ينر وكارعهنا ي ولجند و نات مشناريع الم ررنت 
لافي  دولت عاى مرتوى العالة اسرلاميي وي مق ا  تمتد  ل  المشاريع الى مدى اورع  ني الى اكفر م  ف

 (،1ة وا اسمكانات المتو رل 
 
 

 آ.منهج عمل مؤسسة عيد بن محمد آل ثاني الخيرية :
( و ند و نعت لن،رنها مننه  ،2ةتعمق الم ررت  موع  موا جت وزارل ش و  الكدمت المدنينت اسرنكا 

انة إدارل الم ررنات الكيرينت وك نرات وتعنار  اسنرنا   ني معناق العمنق الكينر ي كا نت عمق عمع  ني  ع
اللاتيننت  ورنن ي وانمننا ا نن وت  وا  الم ررننات  شننكق عنناة لننة تعنند تعتمنند عاننى اكننلاص اس ننراد وك ننراتهة

ة عامننا  مرننتجلا   لاتنن  يعمننع  نني  اسرننتعدادات الشك ننيت منن  عهننت ي والمعنناره اسكاديميننت وارننتكدا تهنناإدار 
التجنيننات الوديفننت منن  عهننت فانيننت ي ومنن   ننلا المنيانن  عنناا الوننرص عاننى تنظننية الم ررننت  شننكق عامنني 

 وينم يشنمق الهيكنق التنظيمني لام ررنت معانس     إدار    عميع المت يرات وو نع لهنا نظناة  ومدروس يواك
 اسدارل ي واسمانت العامت ي والاعا  المتك  ت المكتا،ت(

 لم ررت التنظيمي :و يما يشتي ت، يق لهيكق ا
 ب. الهيكل التنظيمي للمؤسسة :

 يجوة نشاي الم ررت عاى عهازي   راريي   ما :
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 :و و المر وق ع  و ع اسير وررة الكيت العامت لاعمق ي يرمى  معاس اسدارل ( الجهازالتشريعي
مى  اسمانننت : ويجننوة  تن،يننل ريارننات وكينني وتعايمننات تشننريعات معاننس اسدارل ي ويرنن الجهــاز التنفيــذي

 العامت (
 مجلس الادارة  -1

و ننو المعاننس اسعاننى لام ررننت ي والمرنن وق عنن  إعننازل واعتمنناد الكينني العامننت لهننا ي   ننلا  عنن  الموا جننت 
 (،1ةعاى الموازنت الماليت وكيي اسرتفمار

 الامانة العامة -2
وة  تن،يننل الكينني وال ننرام  اسمانننت العامننت ي اسرننة المننراده لهيئننت العمننق التيننوعي  نني  ننل  الم ررننت وتجنن

 التي ي اد  عايها معاس اسدارل وتتكو  مما ياي :
  المدير العاة 
  المدير التن،يل 
 ) مر وق لعنت المشاريع واسغافت 
 ) مر وق الاعنت اسعتماعيت 
 ) مر وق الاعنت الفجا يت 
 ) مر وق لعنت اسيتاة 
 )مر وق ال،رو النرائي 
 )مر وق مركز  يوه  ير 

 
 المتخصصة :اللجان -3

وتتكو  كق لعنت م  لعا  الم ررت م  ووندات متك  نت تشنره عانى تن،ينل  نرام  الاعنا  ي ويرناعد ا 
ت  نل  الاعنا  دعمنا  ل،عنق الكينر والرنير ئعدد م  المتيوعي  يشر و  عاى تن،يل  رام  الاعا  ( ولجد  نشن

وننت ال،جننر معالعننت ظننا رل ال،جننر لمنننع عاننى منننه  ا ننق الكيننر  ننديما  ووننديفا  وتعزيننزا  لاتكا ننق والتنن زر ومكا 
التروق ي ومن   ني   نل  الاعنا  الاعننت اسعتماعينت التني تعت نر من  اوائنق الاعنا  التني تكوننت  ني م ررنت 

مننع ويننم ا  العمننق اسعتمنناعي يتنننوو تالشننيا ع نند  نن  مومنند لق فنناني الكيريننت   ميتهننا ال ال ننت  نني المع
لمعانننال عنن  كا ننق الكفيننر منن  اسرننر المتع،،ننت والموتاعننت  ورنن  الواعننت إلينن   رننا مت الاعنننت  نني ر ننع ا

 (،2ةوالتك،يه عنهة
 -و نا عرض   ة الاعا  لات العلا ت  مو وو ال وم و ي كما يشتي :
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 لعنت اسيتاة ولعنت مركز عيد الفجا ي لكدمت الش ا  (
 (كيه تعمق لعنت اسيتاة1

 -لمهتمت  ك،الت اليتية ي ويم انها :تعمق الاعنت  التنري  وتعاو  مع الهيئات والعمعيات ا
 ترشننيويت الكا ننت  م ررننت الشننيا عينند الننى عميننع الرننتمارات الإ تجننوة لعنننت اسيتنناة  شررنناق نمننولا

الهيئننات والعمعيننات التنني تتعامننق معهننا كننارا  يننر ي وتعت ننر  ننل  اسرننتمارل  مفا ننت  يا ننت تعري،يننت 
ررننالها عنن  يرينن  ال رينند او عنن   لايتننية؛ فننة تجننوة تاننلا العمعيننات والهيئننات  تع ئننت تاننلا اسرننتمارات وا 

يرينن  مننندو هة الكنناصي وتت ننم   ننل  اسرننتمارات معاومننات كا ننت  نناليتية يننلكر  يهننا ارننة الدولننت 
الجنناي   هننا ي وارننة العمعيننت او الهيئننت التنني تجننوة عاننى رعايتنن  فننة ارننم  الكامننق وارننة عائاتنن  وتنناريا 

ررنيت ي ومندى موا ظتن  عانى ال نلال ي ومتا عنت و،ظن  ميلاد  وعنوا  رنكن ي ووالتن  ال نويت والمد
يلكر ارة اسة والو ي عاي  إلا كنا  غينر  من ي وعندد اسكنول واسكنواتي وغير نا و لكتا  ا  ي كما 

معر تها واسيلاو عايها ؛ وير   معها الشهادل المدررنيت   م  ال يانات والمعاومات التي يهتة الكا ق
  اسرنتمارل تعند الوفيجنت الررنميت والمعتمندل  ني الك،النت ( يعند تو يعهنا لايتية مع كشنه الندرعات؛ و نل

 م    ق العمعيت او الهيئت المشر ت والمتعامق معها(
  عد ارتلاة اسدارل ل ريد ارتمارات اسيتاة ي واسيلاو عايها م    ق المر وق تووق الى  رة اسيتناة 

 اات اللازمت (الجرة  شرتلاة ال ريد وعمق اسعرا ويجوة موظ،و ي
  عد ت،وص الررائق الواردل ي وورا  عدد اسرنتمارات ومراععنت الكشنو ات وميا جتهنا ي منع مراعنال 

 ر  اليتية ويم سيتعاوز ر  الك،الت و ي كمرت عشر رنت (
  يجوة الموظ،و  المكت و   ت وير اسرتمارات وادكالها الوار ت اسلكترونيت ي  عد اعياا كق يتنية

  ة تراراي ي   لا  ع  اعياا ر ة كاص  العمعيت او الهيئت المشر ت(او ارتمارل ر 
 

 طريقة عرض استمارات الايتام 
 عد اعراا العمايات الملكورل لن،ا  يتة عرض ارتمارات اسيتناة وترنويجها وللنلا من  كنلاق عندل ينر  ي  يمنا 

 -لها : حر ا إييشتي 
للي  يريدو  ا  يك،اوا يتيما   و  كفر من  كنلاق عرض ارتمارات اسيتاة عاى المت رعي  والمورني  ا (1

 لعنت اسيتاة (
 ( م  كلاق  روو العمعيت  ويم يررق لهة معموعت م  اسرتمارات ليتة ترويجها ( 2
 ( ،1ةره  يها عدد اسيتاة والدوق التي يعيشو   يهاع( ع  يري  الميويات الم3
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 د.طرق استلام الكفالة
 يريجت الد ع النجد  ويريجت اسرتجياو ع  يري  الورا  الم ر ي  ترتاة الك،الت  يريجتي   ما

 طريقةالدفع النقدي .1
يكو  الد ع النجد  الم اشر م  كلاق لعنت اسيتاة  ويم يجوة الكا ق  د ع الم اغ المياو  لاك،الت 

يتنية الواوندي ، مئنت   شنهريا  لا100شهريا ي او لفلافت اشهر او رتت اشهر او لمدل رننت؛ و ني ع نارل عن  ة
   ين  ارنم  وارنة اليتنية والدولنت وتناريا  ندا الك،النت والم انغي فنة يو نع  نور  و  يعيى لاكا ق إي اق مكتن

 م  الو ق  ي ماه الكا ق واليتية ي ويتة إدكاق ال يانات  ي الوار ت اسلكترونيت (
 

 طريقة الاستقطاع المصرفي .2
 و ع ارل ع  ارتمارل امر تووينق م انغ شنهر  من   امت لعنت اسيتاة  عمق ارتجياو شهر ة كو و ، و 

 -ورا  الكا ق  ي ال نلا الى ورا  اسيتاة ي وتتة  ل  اليريجت كااتي:
عند اكتيار الكا ق لايتية م  اسرتمارت الترشيويت المعرو ت لاك،الت ينتة تع ئنت اسرنتجياو الشنهر   ل(

ورننا  الكا ننق والم اننغ المياننو  توويانن ي والننل  يوتننو  عاننى ارننة ال نننلا وال،ننرو التننا ع لنن  مننع ر ننة ال
وتنننشريا  داينننت الك،الننن  و رنننة الكا نننق وعنوانننن  و ر ننناة  وات،ننن  و نننندو  ال ريننند الكننناص  ننن ي  عننند ا ينننتة 
الت دي  عايها  تو يع المعتمد لدى ال نلاي فة تجوة الاعنت  عمق اسعرااات وياق اسرتجياو  شررال  

 (،1ةلا نلا  عتماد التو يع وت ديج 
د اعتماد ت دي  اسرتجياو م  ال ننلا ي ينتة ت نوير  و دكناق ال ياننات  ني الوارن ت اسلكترونينت ي  ( ع

 وي،تح ل  ماه ور ة كاص فة يررق اس ق مع إرتمارل اليتية الىالكا ق(
ويتكو  اسرتجياو الشهر  من  فلافنت نرناي واوندل يشكنل ا ال ننلا ي والنرنكت الفانينت تعينى لاكا نق ي 

 الفت  تو،ظ  ي ماه الكا ق واليتية (اما النركت الف
 

 
 هـ. متابعة الاستقطاعات

ينتة متا عنت عمينع اسرنتجياعات وتند يجها شنهريا  وميا جتهنا  كشنوه ال ننولا اسكنرى لمعر نت  نق تنة توويننق 
 الم اغ م  الك،لاا الى اسيتاة اة س ؛ و ي والت انجياو الك،الت تتكل اعرااات ااتي :

 م   شن  لة يتة توويق م اغ الك،الت لهلا الشهر ومواولت معر ت ر   انجياو الك،الت (ل( يرارق الكا ق واعلا
 ق الكا ق  و الل   يع الك،الت لظرو   الكا ت ؟  
 ق ال نلا  و الل   يع الك،الت لعدة وعود ر يد  ي ورا  المت رو ؟  
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 ق الكا ق غير ر ة ورا   او غير ال نلا؟  
 ى انجياو الك،الت ؟ ق  نالا ر   م  الم ررت ادى ال 
 ق  نالا ار ا ا اكرى ادت الى انجياو الك،الت ؟  

 - (  عد معر ت اسمور والظروه التي  ر  ها انجيعت الك،الت يتة تداركها  اسمور التاليت :
 نني والننت عنندة رغ ننت الكا ننق  نني اسرننتمرار  نني الك،الننت ي يننتة اك ننار الهيئننت المشننر ت عاننى اليتننية ي  -

 (1ارتمارت  يعرض اليتية لتروي 
 عند ك،الت اليتية يتة اك ار الهيئت المشر ت  لللا( -
 يتة توويق  يانات الكا ق العديد الى يانات اليتية ي وتو،ظ  ي الوار ت اسلكترونيت ( -
تررق نركت اسرتجياو الكا ت  الكا ق مع ارتمارل نرشيح والمر جنات الكا نت  ناليتية النى الكا نق  -

) 
 و.التقارير الدورية :

التجارير الدوريت غايت  ني اس مينت  النرن ت لام ررنت والكا نق ي و ني ررنائق ومعاومنات تو نح  تعد
والت اليتية المعيشيت وال ويت والدراريت ي   لا  ع  ماي دي  المشره عاى اليتية م  ملاوظات  امت ع  

((وموفجنت من    نق اليتية ي كما ير   مع التجرينر شنهادات الدرارنت ي وكشنه الندرعات ي وتكنو  كاهنا معتمدل
 الهيئت المشر ت لتوفي  عمع المعاومات (

 موتويات التجرير 
 ي رز  ور  وا وت ع  والت اليتية ( (1
 مدى افر الك،الت عاى اليتية ( (2
 تو يح نشاي اليتية و وايات ( (3
 تو يح مرتوى اليتية الدراري ( (4
 والت اليتية ال ويت ( (5
  يا  نشايات اليتية اسعتماعيت( (6
 لاكا ق وا داا الشكر ل  ( مرارلات اليتية (7
 (،2ةتر   مع التجرير شهادات اليتية المدرريت (8
 

 ز.استمارة استبدال اليتيم 
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يتننية رنننا    يتنننية عدينند ( واليريجنننت المت عنننت  نني للنننلا اررننناق ارننتمارل اسرنننت داق منننع  إ نننداق اسرننت داق:  نننو
 جرنة اسيتناة  ناسعرااات اللازمنت  ارتمارل الترشيح الموتويت عاىمعاومات ع  اليتية العديد ( يجوة المكتص

 يوننوق ر ننة اليتننية الرننا   الننى اليتننية العدينند ي فننة ت ننور اسرننتمارل وارننتمارل الترشننيحي وتو ننع  نني ماننه 
 فة يررق اس ق لاكا ق مع  يا  ر   ارت داق اليتية(…كاص  الكا ق واليتية 

 ويرت دق اليتية المك،وق  ر ا  وظروه عدل منها :
 لر  الشرعي  نهاا الك،الت( اوة اليتية ا (1
  عرل اليتية م   ادت  الى  ادل اكرى  عيدل يتعرر تو يق المعونت إلي ( (2
 انجياو اليتية ع  الدرارت ( (3
 روا اكلا   يرغة المواوست العديدل لتورينها ل  ( (4
 زواا اليتية ( (5
 ،1ةموت اليتية ( (6

 مركزر لم ررت عيد الكيريت والل  يعره  ن وتوعد  ل  اسعرااات التي تكدة اليتية متكامات مع  رنام  لك
 الل  يهده الى توجي  ما يشتي : عيد الثقافي لخدمة شباب الوطن ،

 رعايت الش ا  وتو ير ال يئت التي م  ششنها ا لاوهة والموا ظت عايهة( (1
 و،ظ او اتهة  ما يعود عايهة وعاى معتمعهة  الن،ع وال،ائدل ( (2
 اتهة المكتا،ت ( جق موا   المو و ي  وتيوير مهار  (3
 (،2ةايعاد عيق  ادر عاى تومق المر وليت تعا  الدي  والوي   (4

وم   ي  العديد م  الواعات التي توججها الم ررات والهيئات ةوكوميت وا ايت ،ي والكيري  النلي  يرنعو  
 ننناا مرننتج ا  ؛ لك،النت اسيتنناة ورعنايتهة ي واعننت التر يننت والتعانية لمننا لهننا من  ا ميننت ك ينرل  نني اعننداد اليتنية و 

ي 1978، الننل  تشرننس  نني الهننند  عنناة Markazة ملجــأ ماركــاز لميتــام –عاننى رنن يق المفنناق  – هنننالا 
و نني الم ررننت التننني تننو ر التعانننية وغيننر  مننن  متيا ننات الوينننال والتر يننت وورننن  الرنناولا ي وينننم تجنندة  نننل  

و  ويننال لمننت تونت الرعايننت ، الننه يالن  يعند1000الكندمات معانينا  لايتنامى المرننامي  (  هننالا ونوالى ة
 اسمينت لماركاز (

و  لا  ع  الم  لات التعايمينت التني يتاجونهنايتو ر لايتنامى ال ن ار التندري  عانى اسدااات الدينينت ( كمنا 
يتعهننند ةماركننناز ، اليتنننامى النننلي  ييمونننو  لادرارنننات اسعانننى ( وتتومنننق الم ررنننت ن،جنننات درارنننتهة لوننني  و 

،نننت  ننني الهنننند وكارعهنننا ( وينننم يمننننح ماركننناز معموعنننت ك ينننرل مننن  ينننلا  تكنننرعهة مننن  العامعنننات المكتا
العامعات والدرارات العايا منوت دراريت تعينهة  ني المعيشنت ي وتجا نق تكناليه اسعنور ي والنى النلي  لنديهة 

                                                           
1 Loc. cit 
2 www.edcharity.net/orphan / Acompleshment html-11k. 



 45 

مهارات كا ت  ي الوجوق التجنيت مفق الكم يوتر ي واسلكترونياتي  و  ي الي اعت او الكيايت ي او النعارل 
 غير ا يجدة لهة المراعدل والتدري   ي الموا يع لات العلا ت  مهاراتهة( و نالا اي ا  :و ( …
ي وت اننغ  1994 نني عنناة  ىالا نننات اليتننامى ؛  نشنن ( Omir bin yusefملجــأ عمــر بــن يوســف ) ( 3

تمنند ، كمننس مئننت  تننال ي يو ننا   ينن  عاننى اس امننت والتر يننت والتفجيننهي ويع500يا تنن  اسرننتيعا يت وننوالىة
( ومن   نلا يتو نع  نش  الماعنش يعمنق دائمنا   كامنق يا تن   ،1ةاسنتماا الى  لا الماعنش عانى تنو ر المجاعند  ين 
 اسرتيعا يت ي   لا  ع  اس  اق المتوا ق عاي (

وتتودم التعار  الوا عيت  نش  العمنق اسعتمناعي  ني معناق رعاينت اسيتناة توركن  عوامنق عندل من  
ت والعجيدل الدينيت والوينيت الى عان  النينت الورننت وال ناد ت (ور منا يوركن  إنناس من   ينها اسنرانيت والر  

 لو  اكت ا ات مكتا،ت ي كما ودم  ي:
ي ويننم ت نننى اوند ارنناتلل كايننت الهندرنت ةد(شننريه ع نند العظننية،  دار بنــات رســالة لليتيمــات فــي مصــر .4

ات ي وتورينلا يال نات كاينت الهندرنت لاعمننق  كنرل  نناا دار عانى شنكق شنج  ةووندات  نن يرل، لا ننات اليتيمن
الينننوعي ي وت نننرو كنننق مننن  اليال نننات المتيوعنننات  ينننوة لرعاينننت اسي،ننناق المونننرومي  مننن  اسرنننر الي يعينننت 
لتوجي   كرل ة اسكت الك رى المتيوعت، ي ولجد  كدت التعر ت تعا  اسة ال ديات المتيوعت  الي،ات ي وتعا  

عنت  نعو ت  ني تنرلا الي،انت لانل ا  النى ارنرتها ي   نلا  عن  ارنت عاد ا  ها ي  وينم تواعن  المتيو  تالي،ا
 ( ،2ةل،كرل الزواا ل عو ت التوا    ي  عماها اليوعي و ي  الويال الزوعيت

، ي وا  لننة تكنن  تعادلهننا SOSوتننرى ال اوفننت  ننش  التعر ننت  ننل  ن،ننلت عاننى غننرار  ننرى اسي،نناق ة
،ي SOSار  واس كناري لر منا  ا نت عيناا  نرى اسي،ناقة الوعة واليا ت ي ولك  لو يورت مفنق  نل  التعن

هننا المعتمننع  نهننا رننتكو  نا عننت منن   ننمية المعتمننع ومشنناكا  ي مراعيننت لاعجينندل والتجالينند والجننية التنني يوما
، ي التنني  نند ت  كرتهننا  عمننق  نن ير اكننل  عاننى  SOSلتعر ننت  ننرى اسي،نناق ة ن،رنن ( و يمننا يننشتي عننرض  

، لمراعدل العديند من  ايتناة الونر  ي  Herman Gmeiner  عيماينرعاتج  م ررها الي ي  ة يرما
فة س ت ال،كرل تروا ا  وتشنعيعا  ي وتنى ا ن وت مشنروعا  عالمينا  ين،نل  ني انوااعديندل من  العنالة ي ويمنوق 

 (،3ةم    ق ملايي  المت رعي  ي وين،ل العديد م  ال رام 
 

 المشاريع والبرامج العالمية لرعاية الايتام  –ثالثاً 
 *Kinder beinhoff **  (SOS  )قرى الاطفال –النموذج الاول 

                                                           
www. markaz.org/htm/orphan.html-13 K.                                                                                                                             

 (24/3/2003تجرير ل رنام  اس رياا ن  نال تا،زيو  ا و ظ ي ال، ائيت ياسفني  الم اده   اة وفائجي / ،3ة
) 

3 SOS- kinderdorf international , Facts and Figure 1995. 
**

 Kinder beninhoff =  ترميت الم ياح  اسلمانيت . 
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، ي  ي م ررات لات تنظيمي عالمي ؛ غير كا عت    تيار رياري ي او ديني  SOS رى اسي،اق ة
يننت عدينندل  نني الويننال ي وللننلا ي تهننتة  اعينناا الي،ننق اليتننية ي والمتننرولا ي والموننروة منن  الرعايننت اسرننريت  دا

 (،1ة تشمين    ديق ع  اسررل التي  جد ا 
 (،2ة، مئت واودى وفلافي  دولت وا اية 131، واليا   يةSOSوتنتشر  رى اسي،اق ة

، تشفير  ي يريجت عمق الناس مع اسي،اق اسيتاة والمتروكي  SOSوكا  لم اد ا  رى اسي،اق ة
، و كرتها ي تنمينت SOSعمق الن،ريت والتر ويت المت عت  ي  رى اسي،اق ةووق العالة(  جد شععت  اعدل ال
 -ي ع  يري  تو ير ما يشتي :،3ةشك يت الي،ق ومو  ت  معانا  

 ،(SOSالو  ي واسما  ي اسرتجرار  م  عائات  ي  رى اسي،اق ة (1
 التعاية الراية ي والتدري   ي المدارس الموايت ي والورش التدري يت والكايات( (2
 (،4ةالترهيلات الوارعت والمكتا،ت ي  ي النشايات اللا ،يت ي واسرتعماميت ي و ي اداا الهوايات (3

و يما يشتي ريتو ح ي  ش   كرل  نرى اسي،ناق  و ن،ها نمولعنا  لاعمنق اسعتمناعي ي اسنرنانيي  ،عالياتهناي 
م ررنننها والتننني د عتننن   وم ادئهنننا ي وانشنننيتها ؛ ت انننورت وعننناات النننى الوعنننود نتيعنننت الظنننروه التننني عاشنننها

 ل  رار عاى انعاز ا (
 

دارتها   آ. نشأة قرى الاطفال وا 
، ي الل  ولد Herman Gmeinerترعع  كرل  رى اسي،اق وانشائها ي الى الي ي  ة  يرما  عيماينر

 نني النمرننا ي و ننو منن  عائاننت  لاويننت ك يننرل ي ولجنند عننانى لو ننال امنن  منننل ي،ولتنن  الم كننرل( و عنند  1919عنناة 
 ند ت  نلرل عمنق  ن ير لدين  ي وينم كنا  يشكنل  ن،رن  ور  العالميت الفانيت  د  درارنت الين  و ني الو نتال

عاى عاتج  مراعدل العديد م  اسيتاة  وايا الور  ي واسي،اق اللي   جدوا  يوتهة وعنوائاهة ي  شكنل ي،كنر 
ة ا  المراعدل ستكو   عال  إس  ي إيعاد وريات لمراعدل اسي،اق الموتاعي  ي ولجد عاا  شرتنتاا م،اد : 

 عندما تععق الي،ق ينمو  م  عائات و يت ، (
ةي ولجنند س ننت  كننرل  يرمننا  1949اوق  ريننت ل ي،نناق عنناة  شوتشريرننا  عاننى للننلا نمننت  كننرل المشننروو و نشنن

يوتعننندر اسشنننارل النننى ا   نننرى اسي،ننناق  ،5ةتروي نننا  ورننناعد  ملايننني  اس ننند اا  ننني انوننناا عننندل مننن  العنننالة 

                                                                                                                                                                                     

* SOS = Save Our Souls 
1 Heramn Gmeiner, The SOS Children’s village modern homes for destitute, ( SOS-

kinderdorf- Publications, Sistria, 1980) p. 15. 
2 Internet http://www.sos.childrens villages.org. 
3 SOS-kinderorf International, facts and figures, press services Bureau, Astria 1995. 
4 Op. Cit, SOS- kinderorf internationa;, facts and figures, 1995. 
5  SOS – kinderdorf international, fact and Figures, 1995. 
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،  نننندور ا نعوننننت  نننني تر يننننت وتكننننري  اشننننكاص منننن  اي  لتوا ننننق اسدوار اسداريننننت ي ومننننق ررننننالت SOSة
 ، (SOS يرما  واسرتمرار  ي انعازات ة

، عنناة Bolzano، ي الننل  ولنند  نني  ولزانننو اسيياليننت ةHelmut Kutin جنند ا نن ح  يامننت كننوتي  ة
سة و جنندا  ال يننت ويننم تو يننت امنن ي ةي وعننانى منن  ي،ولننت مجار ننت لي،ولننت  يرمننا  منن  ويننم و ننال ا1941

ي ولجد درس 1953،  ي النمرا عاة SOSي عشرل رنت ي وينها التو   ي  ريت اسي،اق ةتوكا  عمر  افن
اس ت اد وت،و   ي اكت ا   و ي عما  ي  ناشد   يرما  عيمناينر لمرناعدت   ني تشرنيس  رينت اسي،ناق 

ي عننننند للننننلا نننننلر  يامننننت ن،رنننن  لتيننننوير 1967، عنننننو   يتننننناة عنننناة Saigon،  نننني رننننايكو ةSOSة
، ؛ امنا SOSانتك  رئيرا  لامعموعت الدوليت لجرى اسي،ناق ة1984،  ي لريا ي و ي عاة SOSمشاريعة

 جني ال نديق والن نير النو ي لجينادل المنظمنت عانى رونا  العنالة ل اينت و اتن    جند  يرما  عيماينر من  عان ن 
 ( ،2ة،SOSتى يومنا  لا رئيرا  لجرى اسي،اق ة( وارتمر  يامت و،1ة1986نيرا  عاة  26 ي 

، ي التني ت كند عانى مند SOSولكي تت ح  ورل العمق اسعتماعي الل  تت ننا  م ررنات  نرى اسي،ناق ة
يد المراعدل والدعة ل رتمرار  ي الويال ي وتو ير الواعات اسولى واسراريت ل نرا  ة اسمنا  ي وال نلاا 

 عاى اركانها ي وتموياها ي وا ة نشاياتها التي تكدة  لا المعاق (ي والتعاة ، ي يراي ال وا 
 

 (  SOSب.اركان قرى الاطفال )
 ترتكز عمايت تن،يل م اد ا  رى اسي،اق عاى ار عت اركا  اراريت ي  ي كما يشتي :

، ي  ننشةي و هننا يكننو   نند وعنند منن  يننرت ي  نن   SOSاسة :يوظننى كننق ي،ننق منن  اي،نناق  ننرى اسي،نناق ة (1
ي،ولتننن ي وما عننند للنننلا ي ومنننع الشنننعور  الوننن  واسمنننا  النننل  يو نننق عايننن   مروانننتئمنننت يوال  نننورل دا

شننيئا   شننيئا  يرننتردو  فجننتهة  شن،رننهة( واسة  نني  ننل  الجننرى ي لهننا ن،ننس و اسي،نناق منن   نن سا اسمهننات ي
اس تمننناة ي والواع نننات ي والرنننعادل ي مفاهنننا مفنننق    اة اكنننرى ي  ننني الو نننت ن،رننن  ي  ننني ر س العائانننت 

 عجاها ي وتكو  مر ولت ع  ميزانيت العائاتي وا راد ا ي وترير اسررل  شرتجلاليت (و 
،  معاونت وتكو   مفا ت كالن  ي و نلللا ترنتييع اسة التمتنع  شعنازل او SOSوتدعة اسة  ي  رى اسي،اق ة

لنل  ي  اهنا ،   ورل عامتي  التدري  اSOS( وتتزود اسمهات  ي  رى اسي،اق ة،3ة عيات نهايت اسر وو 
 لتر يت اسي،اق ي وادارل ال يت (

                                                           
1  The SOS children VillgersAims Orgion Orgnization, Austria Rouch druck Iunbruck, 1990) 

p19. 
2  Internet, Yahoo www.children villages.com 
3 SOS- kinderdorf International SOS children’s villages and Associated Faclities 

Innshuck, Austria, 1995. 
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، اي،نناقي منن  ال نننات وال ننني  8-6، تت ننم  ةSOSالعائاننت  نني  ريننت اسي،نناق ة –اسكننوا  واسكننوات  (2
 (،1ةو شعمار مكتا،ت ي يعيشو  ويك رو  رويت كشكول واكوات كما  و الوال   ي اسرر الي يعيت 

النل  يعند ال ينت العديند الندائة لكنق ي،نق   ينت   SOSيك ص لكق عائانت  ني  رينت اسي،ناق  –ال يت  (3
 ي الجريت ي وال يوت ت مة لتكدة اغراض العائات الك يرل التي لها عندد من  اسي،ناق ( ويت نم  ال ينت 
ي غر ت المعيشت واليعاة ي ومكنا  اعتمناو العائانت ي ولن ة غر تهنا الكا نت ي ويشنترلا عنادل  كنق فلافنت 

 ل(او ار عت اي،اق  ي غر ت واود
، ي   ورل عامت  ني  عشنرل النى عشنري  مننزس  لاعوائنق ي وتجناة SOSتت م   ريت اسي،اق ة –الجريت  (4

، عادل  ي  يئت علا ت ي  ر  مدينت او  ادل او  ريت ك ينرل ( وت ننى  رينت اسي،ناق SOS رى اسي،اق ة
 ( ،2ةامت لامنيجتلاتكامق وتتوا ق مع ال يئت الموييت  ها م  ويم اليراز والكدمات والويال الع

، ي النندعة المننالي لكننق ارننرل لتنند ير امور ننا المعيشننيت و نن  ميننوق ورغ ننات SOSوتننو ر المنظمننت الدوليننت ة
اسي،اق ي وتنشش  روا ا  مدعومت لات  ع منهاي وتى تكو  الويال داكاها   ر  لوينال اسرنر الي يعينت ي  س 

توى المعيشنت  ني   رينت اسي،ناق و ني  المعتمنع ا   لا اسعراا  ي  عض المعتمعات ي يشكق  عول  ي مر
، ي اعاننى  كفيننر منن  مرننتوى اسرننر الي يعيننت  نني للننلا SOSاس نناي ي ويننم يكننو  مرننتوى ارننر الجريننت ة

مننع عنندة  نندرل الجننرى عاننى تننو ير  ننلا المرننتوى  –كمننا  ننو الونناق  نني  ننرى اسي،نناق الم ننريت  –المعتمننع 
 (،3ةالمرت،ع م  المعيشت   نائها  عد ارتجلالهة

 

                                                           
1 Loc cit. 
2 Op- cit- SOS kinderdorf International, facts and figures 1995. 

 يننت يودور ننا  نني تر يننت اي،نناق ما  ننق ،  نني عمهوريننت م ننر العر SOSا ننرا ية الرننعود  ي  ارنن،ت  ننرى اسي،نناق ة ،3ة
 (94ي ص( 2002ي  8ي م   7المدررت ي معات الي،ولت والتنميت و 
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 ( SOSتمويل قرى الاطفال )ا(
تعتمنند  ننرى اسي،نناق  نني تموياهننا  داا مهامهننا عاننى الت رعننات المنظمننت التنني ت نناها منن  اس نند اا الننلي  

ي او منن  كننلاق ،1ةيعنندو   ننالملايي  منن  عميننع انونناا العننالة ي او منن  كننلاق العمعيننات الداعيننت ةالكيريننت، 
، SOSيات ال،نيت التي توظه ايراداتها لدعة  نرام   نرى اسي،ناق ةالمشاريع التعاريت اوالرياويت او النشا

،ي النل  يجنع Raffles Internationlومفاق عاى ماتجدة ي التندا ير التني اتكنل ا  نند  ةرا اينز الندولي
ويم راعد المو ع الترافي العالمي لمعا د انكور وات  –عنو  شر  لريا  – ي منيجت ترافيت  ي كم وديا 

، منننع وعنننود  نننر  مورنننيجيت وغنائينننت ورا  نننت  ننني ارتو ننناق اينننرادات تنننل    ر نننع Angkur Watة
،  ني كم ودينا   نلا  عن  ال ناي  اسومنر الكم نود   SOSمنظمات مراعدل م   منها  رى اسي،ناق ة

   الجدماا م   وايا الور (ي  الدوليي، والموار Wild AIDي ومنظمت المراعدل العا رل ة 
اينننز النندولي:    نننش   ارنن،تنا تنننرت ي  شعمنناق اسورنننا   نني اسمننناك  التنني عينتهنننا ولجنند  ننرح مننندير  ننند  را 

؛  كفينرا  منا ارنتنز ت دولنت كم ودينا ال ن يرل  ،2ة ناد ناي و نلا اسعنراا رنوه يجنو  التزامننا  شنع  كم ودينا  
ت ؛ منن    ننق المرننتعمر الوننرو  المدنيننت ي والنظنناة اسر ننا يي وعجننود وننر  الع ننا ات  نند الجننوى الوكومينن

، SOSو ي الرنوات الجايات الما يت توج  الرلاة   يا وينها و ع الوعر اسراري  وق  ريت اي،اق ة
 ة  نننننننننننننننننني العا نننننننننننننننننننمت  نننننننننننننننننننوة  يننننننننننننننننننننا2000 نننننننننننننننننني كنننننننننننننننننننانو  الفنننننننننننننننننناني عننننننننننننننننننناة  SOSورو ننننننننننننننننننت 

ي و رينت اسي،ناق الفانينت  نينت مرن جا   2003/  3/  21، والتني ا تتونت ررنميا   ني  Phnom Penhة
 ( ،3ة، Siem Riep ي رية راي ة 

ي ومدررنننننت  يرمنننننا  عيمننننناينر SOSوتتكنننننو  الجرينننننت مننننن  كمرنننننت عشنننننر  يتنننننا  لاعائانننننت ي ورو نننننت اي،ننننناق 
Herman Gemeiner school   ي ومركنز اعتمناعيSOS  ي مكمنق  الورنائق واسدوات اللازمنت

 Umbrellaلرعايت اسي،اق( وتعد عمعينت  رينت اسي،ناق  ني كم ودينا اوندم ووندل  ني منظمنت المظانت ة

Organization  ،و   نننرى اسي،ننناق  ننني ك ودينننا اي،ننناق العننننود ال نننوايا ي واسي،ننناق المرننناال شوتننن ،4ة
 ( ،5ةمعاماتهة ي وغير المعتره  هة ي والمهعوري  

 
 ( SOSد.نماذج من نشاطات جمعيات قرى الاطفال )

                                                           
1   Internet : http: //www.sos.childrens villages.org 
2  Internet , ccfdadchfj glmgmcfng cfkmdfkfdfnj. O and Lang- en and ite = zz and nav 

= 5.1 and cat=%2 F news. From  the- world and ed =37588,2003. 
3  Ibid. 
4  Internet  ccdadchfj glmymcfng cfkmdfkfdfng – O and site= zz and rav= 5.1 and cat= 

2% F news- from – the world and ed =43823. 
5  Internet . http://www.sos.children villages. Org. 
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 عائزل  يرما  عيماينر : (1
لفجننا ي ي و نني اسنعننازات المهنيننت ال ننارزل يو نني وتمنننح ل نعننازات المننشفورل الكا ننت  نني الوجننق اسنرنناني وا

، ي او النى الشنن ا  SOSالريا نت والدرارنات ؛ وتمنننح كنق رنننتي  ل  نراد الننلي  نشنشوا  نني إوندى ورننائق ة
 اللي  سيزالو  يعيشو   ي تالا الورائق (

لتي منوت  ي وتمويق  لا النشاي يشتي م  الت رعات التي تعمع لهلا ال رض  ومفاق عاى لللا ي العائزل ا
، Enamul Haqueي لا،ائز الدكتور اينامق  ناكوة12/2002/  14اكاديميت  يرما  عيماينر  تاريا 
  الممتناز والتزامن  ئن،  ي  ن لاديش ي ولجد منح  ل  العائزل  ر   اداSOSي الل  نشش  ي  ريت اسي،اق ة

، التي منوت  الون  SOS   ي ة ي مهنت الي ؛ مما ععق ال،ائز يشعر  ،كر وشرهي وامتنا  الى عائات
اليرينن  (وكنا  منونن  العنائزل مرت يننا   ععاتنن  ي  نرر التني و ، SOSوالعنو اسعتمناعي  ننم   رينت اسي،نناقة

 الكننندمات العيننندل التننني يجننندمها  ش  نننق الجننندرات التننني لديننن  لمرننناعدل اك نننر عننندد ممكننن  مننن  ا نننراد وينننن  
والمر ولي   ي الجريت  ،كر عندما اعتاز اسمتونا    ن لاديش (وسدائ  العامي الممتاز الل  اشعر العاماي 

، ي ويننم يتجنندة لهننل  العامعننت رنننويا  مننا ي  ار عننت لسه الننى Rajsahiالننل  ي  انن  لانندكوق  نني عامعننت ة
 رتت لسه يا  ترشيح ي وسيج ق منهة روى ار عي  يا ا   جي(

 Queenت كوي  رنلاند ةولجد و ق عاى  ر ت لاو وق عاى الماعرتير  ي ال وت العامت  ي عامع

Sland University 1ة،  ي ارتراليا،) 
،  Damien Foundation عد عودت   د  يعمق  اسشراه عانى ال ونوم الي ينت  ني م ررنت دامني  ة

ي و نني مكت ننت  نني الج نناا عاننى مننرض العننلاة والرننق؛ وتجنندة  ننل  المنظمننت كنندمات تتننراوح  نني  العننلاا 
 ( ،2ةيت التكاليه ي و شكق رئيري تج د مراعدل الركا  الري،يي الي يعي والمراعدل الماليت ي  معان

نمولعنا  لاتر ينت ال نائ ت التني تعيني الون  لكنق من  رنا ة إمما تجدة يت ح  ش  الدكتور إيناميق  اكو يعند 
 نالمعتمع و ش نناا وينن ي يعنني  ورارن   شنن   –الندكتور  – رعايت  ا  يشنعر  نال،كري   نلا  عن  ارت اين  

، وينم لنة تععنق الي،نق  ني عزلنت اعتماعينت SOSا المعتمع و نلا ظ،نر لكنر لجرينت اسي،ناق ةعزا م   ل
 ع  المويي وال يئت (

 ( في حل المشكلات المجتمعية SOSمساهمة قرى الاطفال ) .2
و د تعاني ، دولت وا اية (131، تنشر واليا   ي مئت واودى وفلافي  ةSOSر   ولكرنا  ش   رى اسي،اق ة

منن  مشننكلات اعتماعيننت تكفننر او تجننق ورنن  الو ننع اس ت نناد  واسعتمنناعي والريارنني لتاننلا  ننل  ال انندا  
 ،ي ملاو   ي العنو  ، ا  تجه دو  ا  تعمق شيئا  SOSال ادا  ي عند ا م  المرتويق لجرى اسي،اق ة

                                                           
1  Internet . http://www.sos.children villages.org. 
2  Loc cit. 
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ورنن  او ننائيت –% منن  الرننكا  يواعهننو  المعاعننت 70، مايننو    3.2فلافننت وافنننا   العشننرل ة -اس ريجنني
 (   ،1ة2002\ 33، العدد Derspiegelقة عدير ر ي

،  ينزور المنيجنت ايان  مشنروو SOS، رئيس  رى اسي،ناق ةHelmut Kutinو ينما كا   يامت كوتي ة
ة يوالنه  رين  عمنق يتكنو  من  عماعنات المعتمنع المواني ي   2002اسم  ال لائي  ي تشري  اسوق عناة 

،  SOSالننى اسعتمنناد عاننى الننن،س  نني دورالمعتمننعي و ننش  ة ، ي ولجنند اكنند الواعننت SOSو ننرى اسي،نناق ة
تكانة الرنيد رئنيس  نرى اسي،ناق عن  واعنت اسيتناة و   شكق اراري  ادرل عاى دعة عهود نا الكا نت ( كمنا

اسيتننناة  ننني  و نننوقي و نننما   ن،رنننها  ننني المعتمنننع المواننني ليعننناماوا معامانننت    ي،نننق  ننني  رينننت اسي،ننناق
يعامهة ( و نالا اي نا   ولئنلا النلي  لنيس لنديهة    دكنق وس    و ناد  عاىالمعتمع المواي عاى اس ق 

 ( ، 2ةزراعي  ي لللا العاة ( وتشكيص مفق  ل  العوائق ين،ل م    ق  ري  اسنجال وعماعات تيوير الجريت 
ي لمرناعدل العوائنق التني ارت ينت  2003\1\8و م   رام  اسم  ال لائي  ند   رننام  غنلاا الينوار   ني 

، عائاننت 200الننل  ارننتهده وننوالي مئتنني ة-*،Lilongwe،  نني س اننونعي ة SOSكز اسعتمنناعي ة ننالمر 
لمواولننننننننت المرنننننننناعد   ا  ا ننننننننداعي ا  ، (   اشننننننننر مكييننننننننSOS نننننننني منيجننننننننت المشننننننننروو ي والمركننننننننز الي نننننننني ة
 .  المراعدل الم اشرل ي والمراعدل غير الم اشرل ما ك و ا العوائق ال عي،ت ي ولللا  شراو ي  : و 

 لمساعدة المباشرة : ا-أ  
  يرل  و متورني  و معاوننت العماعنات المنتك ن  من  المعتمنع المواني  لمدل، SOSتعمق  رى اسي،اق ة 

ي  تجدية المرناعدل عن  يرين  تزويند  نعاه الوناق  ني المعتمنع المواني و ن  شنهري  تتكنو  من  كمرن  
، كياو ماح ( والتوزيع كا  م  2ي  ة، كياو  ا وليا وافن5، كياو م  اللرل ال ،راا وكمر  ة25وعشري  ة

  ق  ر  انجال  تشكات لعان  م  المعتمع المواي و رينت اسي،ناق ي والنلي   ناموا  تشنكيص شنوت ال نلاا ي 
 نني الظننروه ال ننع   التنني تواعنن  مننلاو  وال انندا    ننالن،س  جنناا والفجننتالكج نني  لهننا اسولويننت لتمكنننهة منن  

 الموييت ( 
 ة :       ب_المساعدة غير المباشر  
،ي  SOSعاننى المنندكلات الزراعينننت ي  ،نني م ننادرل متعاجننن   نناسمري لجننرى اسي،ننناقة وتكننو   ننل  المرننناعدل 

ردا    لا مكنت و وق  لرل اللرل ال ،راا ي والرماد لامراعد   ي تك،يه ودل عدة اسما  ال لائي ( ودم
عمان  كونق لامشناكق التني تنواعههة  عاى يا  مراعد  تجدة    العماعات المواي  عاى  ن  اكفر ما يمك 

                                                           
1
InternetAccording to figures obtained by Der Spiegle v33 / 2002. 

2Internet – http / www. Sos emergency asstistance @yahoo.com 2003 
، = عا نننمت منننلاو  ي وتجنننع ورنننيها عانننى نهنننر س اونعنننو ي و ننني اي نننا  مركنننز تعنننار  Lilongwe س انننونعي ة *

 ،Encarta Encyclopedia 2001( ة  1964ي وا  وت عا مت ملاو  عاة 1947ارس عاة 
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س  المنيجنن  ت نننررت  شنندل  مننن  الظنننروه المناكينن  الرنننيئت والتنني  ننندور ا افنننرت عاننى اس ت ننناد النننويني 
                     واسم  ال لائي (

 ني واعنت ورن  مجناييس  تعندوم  ال رور  ا  تشكص  نرى اسي،ناق والعماعنات المواينت العوائنق التني 
إعادل الجرض  يتو ع منهاكق عائات و كمدكلات لازراعت ؛  ا  العوائق وينها تكو  مرتوجت  ر الجريت ( و ل  

   ننرى اسي،نناق ي و التنرنني  مننع العماعننات الموايننت ومنظماتهننا تنندعة إ ( و ننلللا نعنند،1ة نني نهايننت الرنننت 
 اسرر لتومي اي،الها م  المعاعت ي التي  د ت د   هة الى المرضي والتشرد(

 ، (SOSلاهيكق ال نائي لجرى اسي،اق ة ير تو يو تكييير و يما يشتي 

                                                           
1 Internet – http/www.sos international assistance 2003 
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 (OFAالنموذج الثاني برامج مؤسسة الايتام الامريكية )
Orphan Foundation of America Programes 

 
 نني منننح العناينت ال دياننت لا،تيننات الشنا ات مننع تعاننية  *، OFAلجند  ننرزت منن   ني  العهننود الوديفننت ل نرام  ة

، ي ويعتمند عانى OFA، ؛ ال رننام  ينرت ي  م نادرل ةBurtrez Morrowريز موروةاعاى ي  رنام   رت
 المنندل ننندو   رتريننز مننورو ة اليتيمننت التنني نشننشت  نني المريرنن ي كننلاق  دايننت الجننر  العشننري  ي و  ننت 

ة،ي ولجنند 1988و اورينندا وتننى و اتهننا عنناة  St. Petersburgاسك ننر منن  وياتهننا  نني رننانت  يتررنن را 
 نم   نرام   –ليعتمند عايهنا  ني مرناعدل النرناا اليتيمنات اللاتني تنر ي   نم  ارنر  ديانت  اورفت اسمواق

 ي لتمويننننننننننننق م نننننننننننناري،ه  منننننننننننن  كننننننننننننلاق  ننننننننننننروض  رننننننننننننييت  موعنننننننننننن  تعايمننننننننننننات -العنايننننننننننننت ال دياننننننننننننت 
 ، ( OFAالن ة 

 محددات القرض لمقدمي الطلبات
و ننت تكرعهننا منن  المدررننت يعنن  ا  تكننو   تننال شننا ت توننت الرعايننت ال دياننت ي او  نني العنايننت ال دياننت  (1

 الفانويت (
 يع  ا  تكو  مرعات  ي عامعت او كايت  ت،رة كاي ومدل درارتها ار ع رنوات( (2
 يع  ا  تكو  م اشرل  ي الدرارت رواا  ي  ،و ها اسوليت او المنتهيت  ( (3
، كمرنننت لسه دوسر اميركننني كنننق رننننت درارنننيت ي ويمكننن  ا  5.000اليال نننات يمكننننه  ارنننتجراض ة (4

 كلاق رنتي  دراريتي  (  –مرل واودل  –، عشرل لسه دوسر 10.000   ةيرتجر 
و توا ق اسشنترالا  ني  رننام  الجنروضي وارنتمرار الند ع النى اينراد الجنروض يرنتمر نعناح ال رننام  
 واكماق المريرل وتجدية اسعالت ( والجروض ر ما ترتكدة لرد تكاليه التعاية والكت  ون،جات العيش(

ال ت ي او تركها المدررت ي    عندما تجنع عانى عاتجهنا اعالنت ن،رنها  شنكق كامنق ي نش   عد تكرا الي (5
د عات الجروض روه تتو ه وتمهق اليال ت رتت شهور  عد ا يرتوع  ال دا  إعادل الد ي  ؛  شكق 

 ( ،1ةا راي شهريت لمدل ر ع رنوات
لاجنروض التر وينت ي إ نا ت ، ي  نش   رننام   ترينز منورو OFAوتعتجد م ررنت اسيتناة اسمريكينت ة

الننى  رنننام  المنوننت التعايميننت الوينيننت ي نند  نشننش تجاينندا  لمرنناعدل الشننا ات المو  ننات ماليننا   كمنناق تعاننيمهة 
العامعي ( ا  ال،ائدل الجايات المشكولل ع  الجروض رنهق لاشنا ات اليتيمنات وشنا ات الرعاينت ال ديانت اكمناق 

 (،2ةيت درارته  وو وله  عاى الشهادل العامع

                                                           

 ( 1981، تجدة المراعدل ل يتاة منل عاة  OFAة *
1 Internet, www.orphan.org/ about index.html 2002. orphan foundation of America. 
2 Internet , Loc cit. 
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 نش  منا  رنتا،ت   -مما تجدة يت ح  ش  ال رنام  اعلا  ي سيترلا روح استكاليت تريير عانى اليتيمنت
 العمق (الى يموح الو هلا يو،ز لديها العديت  ي الدرارت ي و  –ين  ي إعادت  
اكنننرى مشنننا هت ي تنظنننر النننى اسيتننناة  ننني رننن   ينننع  ،  نننرام ر OFAرنننت اسيتننناة اسمريكينننت ة رولم  

 ننت ة رنن  الفامنننت عشننر ، منن  الرعايننت ال دياننت ي لمننا يمفننق  ننلا الرنن  منن  مرواننت ورعننت و اجننت ي ويننم العلا
 –، Rut Massinga(و هننلا تعنند روم مارننينكا ة ،1ةيمفننق لنندى اغانن  المعتمعننات المرا جننت المتننشكرل 

انت ، ي ا  مروات انتهناا العناينت ال دي Casey Family Programesة – رئيرت  رام  عائات كاري 
 (، 2ةي نهايت اس تماة (  لا ما الت   ي 

  منع ي ي العنايت ال ديات ل ايت رن  الفامننت عشنري اغان هة يواعهنو  العنالة وويند ا  و شعت ار ة   ار 
ارت ايات  ايات و ايق م  الدعة والرند العائاي (  المنوت الدراريت التي يجدمها ال رننام  لهنة ينو ر اسعتمناد 

و ي موا نات الدرارنت وكنلللا ا تمامنات  -الواعات التي سيتمكنو  م  اش اعها  دون المالي الل  تتيا   
 ال ال ي   ي الزواا (

والهننده منن  منوننت عائاننت كارنني ي  ننو دعننة المنناق المتنننا ص الننل  يشننكق عائجننا  لموا ننات واعننت 
ل ديانننت ي ويرننناند اسيتننناة النننلي  تر نننوا  نننم  الرعاينننت ا  التعانننية العنننالي ي والنننل  يشنننكق مشنننكات تواعننن  الشننن ا

نعاوهة م  كلاق التعاة والن يوت والتوعي ؛ وعاي   ش   رنام  يلا  عائات كارني ي النل  يندار من    نق 
دو  رننن    ، عشنننرل لسه دوسر امريكننني النننى الشننن ا10.000، ي يمننننح منونننا  درارنننيت اكفنننر مننن  ةOFAة
شنر شنهرا  تونت عناينت الرعاينت ، افنني ع12، الكامرت والعشنري  رننت ي من  النلي    نوا عانى اس نق ة25ة

 ال ديات ي واللي  لة يو اوا عاى ت ني  عد لللا (
المنونننت التعايمينننت تمننننح كعنننائزل عانننى الرنننعي  ننني الو نننوق عانننى التعانننية الفنننانو  ي ومننن   نننمن  

 التدري  المهني والتجني ي  و  ا ق لاتعديد كق رنت مرتند عاى تجدة مجنع وعاى الواعت الماليت (
، مئنننت ماينننو  دوسر امريكننني 100.000.000ة ة2002م  عائانننت كارننني  ننني عننناة ولجننند مننننح  رننننا

، كمرنت 5000 ة  ي سئوت اسو ياا( معدق العنوائز ونوالي ة  ليلا  العاة ن،ر  م  اللي  اعانت ارما
لسه دوسر واليلا  يرتامو   ل  المنح مع ارتوجا  مجدة اليا   رتمرار التمويق كلاق رنوات التعاية 

وفلافنني  يال ننا  يوتنناا الننى  ننل  المنوننت  نني العنناة الدرارنني  ت، الننه ورنن ع1037( ولجنند شننكص ة العننامعي
 ( ،3ة، 2003-2002ة

 
 
 

                                                           

 ،ي 1982رنننننالمت  كننننننر  ي ولكننننننرو  ي رننننننيكولوعيت الي،ولننننننت والمرا جنننننت ية  ننننننداد ي مي عننننننت عامعننننننت   ننننننداد ي  ،1ة
 ( 195ص( 

2 Internet, Op.cit. 
3   Internet , Loc cit. 
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 برامج رعاية الاطفال المحرومين –النموذج الثالث 
ي  ا   نن ير  ا  ا  الت،ننات المعتمننع يوالعمعيننات الكيريننت ي والننناس الكيخننري ي وننوق الي،ننق  و نن،  كياننن

ومنن  منيانن  امكانيننت  ننناا  ننلا الي،ننق او  دمنن   نني الظننروه ال ننعا ي تننناوق كننق منننهة ي  ا  ر يجنن ا  وورارنن
عان ا   ي ويات  وكو   كنرل لرعايتن  ومرناعدت ي وا  اكتا،نت تانلا اس كنار يانمنا تاتجني لت ن   ني م ناوت 

 لعدد م   رام  ومشاريع رعايت اسي،اق اسيتاة : مكت ر   عرض  الي،ق و ناا ويات ( و يما يشتي 
، : لاعنايت  الي،ق وكدمات اس وي  ال دياي  و و مكية Bair Foundationررت  اير ةم   (1

  ، ي ويعتمعنو   ين  فانينت  منع اشنجائهة و   ةالموت ننو  ي،ي يعمق رنويا   ي  اسي،ناق ال نديا
 الي يعيي  (

، ي  نننمة لمرننناعدل اسي،ننناق المشك ننني   نننشنهة  Charlee Program رننننام  عنننارلي ة (2
 ت العنايت والتر يت ال ديات ( واعت الى كدما

عمعيت اس وي  ال دياي  الوينيت ي و ي وكالنت غينر ر وينت ي تكنا ح لتندعة اس ناا  –دار اسرد  (3
 ال دائق ي وا  تكو   وتا   ويا  نيا ت ع  كق اسي،اق ول الوهة (

مهتمننننت  نننني مشننننكات انتهننننالا اسي،نننناق  –تونننناله اس نننناا ال نننندائق الوينيننننت ي  ننننلاح اسدعنننناا  (4
 د العوائق ال ديات والمت نيت  ني الن لاد  المر وعتسراال اليهة و  ايا إ ماق وترلا اسي،اق وا
 ( ،1ة(

 ، SAFYال دائق المتك  ت لاعوائق والش ا ة (5
 ، Specialized Alternatives for Families and Youthة

ت ي مفنق و ي منظمت غير ر ويت لرعايت الي،ق ي متك  ت  ي معالعت امور العناينت ال ديان
التنندكق  نني نننوو ال يننت ي وتجنندية كنندمات ال ننوت الرنناوكيت ي وكنندمات الت ننني   ننلا  عنن  التعاننية 

 والتدري (
العالة ل ي،اق : و و مركنز ين د  كندمات ل ي،ناق ال ندياي   ني والنت الاعنوا الينار اي وتجندية  (6

 ( ،2ةلائمت اليارئت كدمات للآ اا ال دائق ة المر ي ، ي وال يت ال ديق ي   لا  ع  الموا ع الم
ماعش و نايت الملائكنت ل يتناة  ني شنيكاغو:و ي منظمنت ل ورنا  ي و عفنت  روترنتانتيت شنر يت  (7

غير يائ،يت ي ترتج ق اسوسد  ي مزرعت لتر يت المواشي ي وتعد ال يت لم   نة  ني كينر و / 

                                                           
1  Internet, http:// dir-yahoo-com.society and culture, families, foster parenting, 

perenting organization. 
2  Internet, http:// yahoo.com.society and culture, Families. Foster parenting, parenting 

organization, 2002 yahoo. 
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لا ليريجت او لم  يعيش عيشت مشراويت ي  نالا يو ق اسوسد عاى الو  ي والتوعي  ي ونمو 
 عيدل  ي الويال (

، :  عفننت اسي،نناقي و نني منظمننت غيننر ر ويننت ي مهتمننت  Door of Hope ننا  اسمننق ة (8
 اسي،اق ال  ار الر ع المتروكي  ةالمهعوري ،  ي عنو  ا ريجياي الل  يركز عاى إيعاد 

 ( ،1ةالعوائق لهة ووق العالة لت نيهة
،ر ت او يجااها  ي إعادل نظنر العائانت الي يعينت  ني وترى ال اوفت ا  مفق  لا اسعراا  د ي يع ال

 مو وو  عرا  الي،ق وامكانيت لة الشمق العائاي (
، : و نننننو ماعنننننش مرنننننيوي ل يتننننناة  ننننني  نننننندوراس ة عننننننو  امريكنننننا Emmanuelإيمانوينننننق ة (9

 الشماليت ، ي  د   مراعدل اسي،اق الموتاعي  (
، ي و ني منظمننت  Kondananiة ، : و نو  ينت ا ايمنني ل ي،ناق ي وكونندانانيKievكينهة (10

، ي   لا  عن  مشناريع الت لينت التني يي جهنا Aidsكيريت ل يتاة م   وايا مرض اسيدز ة 
) 

ماعننننش لمنننن  ل ي،نننناق الم ننننا ي   ،ننننايروس  –، للآيتنننناة  Nywmbaniماعننننش نننننا  وم ننننانية (11
، ي  نني مدينننت  Human Immunodeficiency Virusة HIV ننعه المناعننت 

 ( **،Kenyaوكينيا ة ي *، Karenكاري  ة 
ولننننووظ وعننننود ملاعننننيا ايتنننناة ي ومنظمننننات الت ننننني وم ررنننناتها   ننننلا  عنننن  الننننوزارات ي و عننننض 

يننت ي  يشكننلو  اسي،نناق وننديفي الننوسدل ماع ننائها  ممنن  لننديهة التننزاة ديننني لامرننيويت ي تمنننح عننروض عال
 المهعوري  ي م  عنو  ا ريجيا ليشوو ة لدى عوائق مو ت (

، ي Our Little Brothers and Sisters، ةOLBSكواتننا ال ن ارةم ررنت اكوانننا وا (12
، والمكرننيلا Haiti، ي و ننايتي ةEl Salvadorتجنندة الرننك  ل ي،نناق ال نن ار  نني الرننا،ادور ة

، ي Nicaragua، ونيكنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننناراغوا ةHonduras، ي  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننندوراسةMexicoة
 ( ،2ة  المهني، وكاها تو ر الكدمات ال ويت والتعايميتي والتدريGuatemalaوغواتيماسة

                                                           
1  Internet m http://yahoo.com , society and culutr group children orphanages. 

، Karen People، فنلام ملايني  نرنمت يعيشنو  عيشنت  دائينت ة3الكاريي  ي شنع    اني ي ي انغ ن،ورنهة ونوالي ة *
Encyclopedia 2001  ) 

 موي  لعدل عماعات عر يت مكتا،ت (كينيا ي  ي شر  ا ريجيا ي و ي  **
 ، ( Robert  M. Maxon, Encyclopedia 2001الم در ة 

2 Internet , Yahoo.com, societ and culture group children orphanes, 2002. 
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، ي Kasuva، ي و نني منظمننت اورننا  تعمننق كماعننش ل يتنناة  نني  ريننت كازو نناةSevalayaرنني،اسياة (13
 تجدة التعاية والرعايت ال ويت ي   لا  ع  كدمات لويال ري،يت ا  ق (

 ول ي،اق اسيتاة اللي  يعانو  م  مشاكق راوكيت او عجايت او تعر،يت او ن،ريت  يوعد :
، (  عينننز كمركنننز معنننال  St Joseph Orphanageه ل يتننناة ةماعنننش رنننانت عوزيننن (1

 وايوائي ي وائز عاى شهادل  ي ال وت العجايت والراولا ي والعنايت ال ويت الكا ت ( 
، ويجندة  St.Vincent&Sarah Fisher Centerمركنز رنانت  نرننت ورنار   شنرة (2

العمريننت ة الفانيننت عشننر  العناينت  اسي،نناقي واليننا عي  ي واسونندام الننلي  يجعنو   ننم  المرواننت
 .والتارعت عشر ،؛مم  لديهة كا،يات اعتاعيت  اريت

ممنا تجندة يت ني   نش  العمنق اسعتمناعي  ني معناق الي،نق اليتنية يجدمن  الكينري  والعمعينات المو نت لاكيننر ي 
  ويتناوق الي،ق  ي ال وت والمرض و ي الريه والمدينت ي ويورص عاى تعايم  وتدري   وومايت  ومتا عت

  ي اسرر ال ديات   لا  ع  متا عت  اوتياعات اسررل ال ديات واسيلاو عاى اراو  رعايتها لاي،ق (
ويلاوظ اي ا   ش   ل  العمعيات والمنظمات الكيريت اتكلت لن،رها ترميات تعيي و عا  مريوا  عاى ن،س 

 الي،ق والمعتمع (
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 مفردات الفصل
 تمهيد
 العمل الاجتماعي في العصور القديمة للمجتمع العراقي. -أولًا 
 

 تطور العمل الاجتماعي بظهور الأديان السماوية. -ثانياً 
 

 الواجبات التي اقرها الإسلام لحماية الأطفال الأيتام -ثالثاً 
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 تربية وحماية الطفل اليتيم. - ب
 لماذا حث الإسلام على إكرام اليتيم هكذا ؟  - ت
 

 الأطفال الأيتام في العراق الحديث.رعاية  -رابعاً 
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 تمهيد:
لكييي نسييتوعب الاييرورات الوظيفييية للعمييل الاجتميياعي عبيير العصييور ، لابييد أن نسييتوعب حقيقيية 

حييد كبييير قاعييدة وجييود المجتمييع ومصييدر الأخييلاق  مهميية ، هييي أن الأسييرة كانييت ومييا  الييت إلييى
 ؛ الوحيييدة الأساسيييية فيييي كيييل kessler  ، وكسيييلر  Glickوالقييييم فييييي ، فهيييي كميييا ييييذهب   كلييي  

المجتمعييات البشييرية ، بصييرر النظيير عيين التباينييات الثقافييية ، فهييي أل الأسييرة ، تلبييي الحاجييات 
ييد والقييم مين جييل إليى جييل فايلًا عين تلبيتهيا الإنسانية المهمة للفرد كالحب والانتماء ونقل التقال

. ولييذل  فييان المجتمعييات ومنييذ فجيير التيياريا اهتمييت ب يجيياد  (1)للحاجييات الأولييية كال ييذاء والميي و  
اء والمشيكلات التيي يمكين أن تينجم عين بمظلات أو شبكات أمان اجتماعي للفرد لكي يواجي الإع

 ة لحالات وحوادث تحول دون استمرارها. فشل الأسرة في أداء وظائفها أو في تعرض الأسر 
ومين فيي حكمهيم ، مين أهيم الأمثلية  ورعيايتهم  وتعد الشبكات التي تستهدر حماية الأطفال الأيتام

على تل  الشبكات ، وذل  من أجل أن لا ييددل إهميالهم إليى تهدييد المجتميع مين خيلال انحيرافهم 
ة كافيية ، توجيهييات علييى القيييام ب فعييال ، عيين منظوماتييي القيمييية . ولقييد تاييمنت الحاييارات القديميي

واتخيياذ إجييراءات معينيية نحييو فئييات الأطفييال المتاييررة الييذين يعييانون حاليية اليييتم بوصييفها مشييكلة 
اجتماعية ، تنتج عن حالة الاعر التي يكون عليها الطفيل ، ولكونيي فيرداً فعيالًا لابيد لوجيود مين 

قيييل الطفيييل بسيييبب وفييياة الأب ، أو مشييياجرات . فقيييد ينت (2)النشيييئة الصيييحيحة   يعوليييي ويرعيييا  لينشييي
بييين عييدد ميين بيييوت أقاربييي ،وقييد  -الأبييوين أو سييوء تييدبيرهما ، أو بسييبب الانفصييال أو الطييلاق 

ينتقل من بيوت الأقارب إلى إحد  المدسسات الاجتماعية الايوائية ، أو العكس ، وقد ينتقيل بيين 
لمشيييكلات الإنسيييانية سيييبيلًا إليييى التعقييييد . وفيييي ظيييرور الانتقيييال تجيييد ا (3)اكثييير مييين أسيييرة بديلييية 

وتتمحييور فييي مشيياعر أساسييية بالنسييبة للطفييل وهييي الإشييباو الناشييو عيين الشييعور بييالأمن والمكانيية 
الاجتماعية التي لا تتعرض للااطراب إلا تحت سلسلة من الميدثرات الميدمرة الخطييرة والمسيتمرة 

التقبييل الاجتميياعي ، بصييرر النظيير عيين ؛ فالطفييل الييذل لييم يتييوفر لييي الشييعور بييالأمن والمكانيية و 
 . (4)خصائصي الشخصية ، يعبر دائماً عن صور نمطية للقلق والرعب 

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
(1)Glick. I and kessles, D. , Marital and Therapy, (New York. Grune and 

stratton, 1980) p.15  
 .  485( ص1980الخدمة الاجتماعية ، )مصر مكتبة المعارف الحديثة ، ( محمود حسن ، مقدمة2)
 320( ص 1981( محمود حسن ، الاسرة ومشكلاتها ، ) بيروت ، دار النهضة العربية للطباعة والنشر ، 3)
 . 

(4) James S. plant, personality and cultural pattern, New York , common wealth 

fund, 1937, P. 204. 
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وعليي اخذ العمل الاجتماعي سواء كان بتنظيمي الرسمي )الحكومي( أو غير الرسيمي )الأهليي( ، 
طريقة لدعم الطفل اليتيم ، وكان لظهور الأديان السيماوية أهميية بال ية فيي بليورة هيذا العميل عليى 
ل أسيييس ومفييياهيم ثابتييية فقيييد أكيييدت جميعهيييا الجانيييب الإنسييياني ، وأوصيييت برعايييية الأيتيييام والأطفيييا

؛ اييرورة  (*Henri bergsonالمحيرومين حيييث أن الييدين كميا يييرا  الفيلسييور هنيرل برغسييون )
أساسية في المجتمعات وامتيداداً لوظيفية الأخيلاق ،ذلي  أن النظيام الخلقيي الاجتمياعي يعميل عليى 

وا و نتركييي  قواعييد خلقييية تنشيير الإخيياء والتاييامن بييين أفييراد المجتمييع ، وتعمييل علييى التاييحية بييال
.  ويقييوم الييدين بوظيفيية اجتماعييية متمميية لوظيفيية  (1)صيية لرفييراد فييي سييبيل المصييلحة العاميية الخا

الأخييلاق متمثليية فييي إحييلال الطم نينيية والسييكون بييين أفييراد المجتمييع والحيلوليية دون تشييتيت تماسيي  
أفراد  ، وما من ش  أن الدين يتيح الفرصة لظهور مناسبات للتعبير عين التايامن الاجتمياعي ، 

هذ  الوظيفة تعمل لخيير المجتميع ... وذلي  ب ثارتهيا نشياط الأفيراد وتنظيمهيا لفعاليياتهم ، وان  وأن
إثارة نشاط الأفراد يحدث من التلاحم والتماسي  بيين أفيراد المجتميع مميا يجعيل المجتميع باقيياً عليى 

أشيكالها  صلابتي ونظامي في شتى ظروفي . فالدين يقوم بتلبية الحاجات الاجتماعية مهما اختلفت
عبر الأ منية . حييث يقيول برغسيون فيي هيذا المجيال متحيدثاً عين الوظيفية الاجتماعيية لليدين   )) 
هييييذ  الوظيفيييية معقييييدة ، اختلفييييت بيييياختلار ال مييييان والمكييييان .. وهييييي تعمييييل علييييى تييييدعيم مطالييييب 

 تعيبن.ويشاطر  النظام الأخلاقيي هيذ  المهمية فكيل مين الأخيلاق واليدين  (2)المجتمع وشد آ ر  (( 
 . (3)من إرادة واحدة هي الإرادة الجماعية للقيام بوظيفة واحدة هي تماس  أفراد المجتمع 

وميين منطلييق مبييادن الييدين والأخييلاق ، ومييع تطييور المجتمعييات والسياسييات الاجتماعييية ، وانقسييام 
العيييالم إلييييى فلسييييفة رأسيييمالية وأخيييير  اشييييتراكية ، فايييلًا عيييين التطييييور العلميييي فييييي مجييييال الخدميييية 

ماعييية والتنمييية الاجتماعييية ؛ تحييددت مييديات العمييل الاجتميياعي ليتواييح متييى يكييون وسيييلة الاجت
 للإحسان وأعمال البر والخير ، ومتى يكون ج ءاً من خطة لتحقيق التنمية الشاملة . 

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
 1932ي ختم به سلسللة دراسلاته الفلسلفية علام * هنري برغسون فيلسوف له كتاب منبعا الأخلاق والدين الذ

. 
 .ص ،(1988لدين بين علم الاجتماع والتصلوف ،)تلون، ، المطلابل الموحلدة ، الأخلاق وا ( عثمان جبري،1)
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 العمل الاجتماعي في العصور القديمة للمجتمل العراقي  -أولًا 
رائعييية ومشيييرقة فيييي مجيييال رعايييية  لقيييد بييير ت فيييي المجتمعيييات ذات الحايييارات العريقييية صيييور      

الأطفييال الأيتييام ، يمي هييا الجانييب الإنسيياني والعقيييدة الدينييية ؛ ففييي العييراق كييان المليي  حمييورابي ، 
،   (1)ق.م(  1751 - 1793سييادس ملييو  السييلالة البابلييية ، الييذل حكييم اثنتييين و أربعييين سيينة )

فييي إنجييا  مهمييات سياسييية وعسييكرية و إدارييية وتنظيمييية تعييد مثييالًا جيييداً لإنجييا ات رائعيية قايياها 
ت سنة حكمي الثانية بنشير خنجح على أثرها في إقامة دولة موحدة قوية ، عرر بالعدل ، حتى أُر 

. حييث وايع مسيلتي التيي عرفيت باسيمي ، ولقيد عثير فيهيا عليى ميواد تايمن  (2)العدل في البلاد 
( 178سييتقبل الطفييل اليتيييم ؛ فجعييل حييق الطفييل علييى والديييي أولًا ، فقييد نصييت المييادة )مصييلحة وم

مييين قيييانون حميييورابي   )) عيييدم  واي الأرملييية التيييي لهيييا أبنييياء قاصيييرين مييين  وجهيييا الأول إلا بعيييد 
موافقييية القاييياة ، وعليييى القاييياة أن يجيييردوا أميييلا  الييي وي الأول التيييي تعيييود ملكيتهيييا إليييى أولادهيييا 

وي تمنوا ال وجة الأرملة وال وي الثاني عليهيا ، وي خيذوا منهيا تعهيداً خطيياً بالمحافظية  ن  ،يالقاصر 
علييى الممتلكييات ، وتربييية الأولاد القاصييرين ، وعييدم بيييع حاجييات البيييت التييي تعييود إلييى القاصييرين 
وفييي حاليية بيييع أل ميين الحاجييات فييان البيييع يعييد بيياطلًا ، وتعييود الحاجيييات إلييى أصييحابها ويخسيير 

. وعيين مسيي لة التعليييم وأهميتييي فييي عهييد حمييورابي ، فيييمكن  (3)ترل الييدراهم التييي دفعهييا ثمنيياً المشيي
 -وكميا هيو الحيال فيي عهيد مين سيبقو   -إيجاد  من خلال النظر إلى التركيبة البنيوية فيي عهيد  

ن الييذين يييتم أعييدادهم منييذ الصيي ر ، حيييث كييانوا يتلقييون تعليييمهم فييي مييدارس و فهنييا  البيروقراطييي
ن مية مهي ة لهذا ال رض ليصبحوا موظفي المسيتقبل ويبيدو أن هيدلاء الطلبية كيانوا ينحيدرون خاص

اصل اجتماعي معين ، فيبعث بهم إلى فصول الدرس فيي المعابيد أو ييدتى لهيم بيالمربين ويتلقيون 
مبييادن الكتابيية والحسيياب ، ثييم يييدربون علييى نييوادر معينيية ميين الدراسيية حتييى ينشييادا ليشيي لوا بعييض 

لدولة ، فلم يكن التعليم عاماً ولا إل امياً ، بل كان تعليماً خاصاً قاصراً على فئة معينة . مناصب ا
لذا كان يصعب على الطبقات الفقيرة توفير المال والوقيت الليذين تتطلبهيا الدراسية الطويلية الأميد ، 

 فكانت توجي أطفالها إلى العمل في هذ  السن المبيكرة 
 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

 . 88(  ص 1983( نخبة من الباحثين المختصين ، العراق في التاريخ ، )بغداد ، دار الحرية للطباعة ، 1)
 81( ص 1985، ) دار الحرية للطباعلة والنشلر ،  2( نخبة من الباحثين العراقيين ، حضارة العراق ، جزء 2)
. 
(  1977القديم ، ) نينوى ، مؤسسة دار الكتلب للطباعلة والنشلر ، ( د. عامر سليمان ، القانون في العراق 3)

 . 261ص 
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 . (1)ليكتسبوا مراناً وليعدوا لمهنة معينة 
وت سيساً على ما تقدم ، شُرو التبني ، بوصفي ظاهرة اجتماعية تقتايها مصلحة الفرد والجماعة ، 

ي تكيييون سيييبباً أساسيييياً ييييدفع الأبييياء لمعالجييية مشيييكلات عيييدة ، أحيييدها الحالييية المعاشيييية المترديييية التييي
 والأمهات لإعطائهم أطفالهم للتبني رغبةً في تعليمهم بعض الحرر والمهن .

فخصييييو حمييييورابي فييييي مسييييلتي عييييدداً ميييين المييييواد لتنظيييييم أحكامييييي وتثبيييييت قواعييييد  العاميييية ب ييييية 
بيرم بيين المحافظية على حقوق الأطفال فقد كان يتم على وفيق عقيد محيرر مختيوم ، ومشيهد علييي ي

واليييدل الطفيييل الحقيقيييييين ، وواليييدل الطفيييل بيييالتبني شييياني شيييان بقيييية العقيييود ذات العلاقييية بيييالأحوال 
 . (2)الشخصية 

فكان الشائع أن يتبنى الأفراد والأسر طفلًا أو أكثر ، ذكراً أو أنثى مقابل تعويض مادل يدفع عنيد 
لمبييرم . ويتبييين ميين قييانون حمييورابي التبنييي لوالييدل الطفييل الحقيقيييين ييينو عليييي فييي عقييد التبنييي ا
( مين قيانون حميورابي )أنيي إذا 188أهميية تعلييم الطفيل المتبنيي )العليم والمهنية( فقيد نصيت الميادة )

تبنى شخو طفلًا وعلمي مهنتي فلا يجو  المطالبة بيي مطلقياً . أميا إذا ليم يعلميي مهنتيي فللطفيل أن 
 . (3)يعود لأبويي الحقيقيين 
ايرورة الحفياظ عليى حقيوق الطفيل المتبنيي عليى أسيرتي بيالتبني وحقيوق الأسيرة وكما أكد حميورابي 

( مين قييانون حميورابي ب نييي إذا تبنيى شييخو طفيلًا و ربيياُ  190المتبنيية كيذل  . فقييد نصيت المييادة )
ومع هذا لم يعترر الأب بابني المتبني ولم يعد  مع أولاد  الآخرين فيحق لذل  الطفل أن يعود إليى 

ذا تبنى شيخو طفيلًا و ربياُ  ومين ثيم ر ق الأب أطفيالًا مين  وجتيي وعي م بيت أبويي ال حقيقيين . وا 
( بهيذا الشي ن بي ن لا يجيو  أن يتخليى عنيي دون 191التخلي عن أبني المتبني ، فقد نصت الميادة )

تعييويض ، بييل عليييي أن يعطيييي مييا يقابييل ثلييث حصييتي ميين الميييراث ولا يمكيين أن يعطييييي ميين الحقييل 
، ويبييدو وااييحاً بيي ن هييذ  المييادة قييد حافظييت علييى حقييوق الولييد المتبنيييي وعييدم  (4)بيييت والبسييتان وال

جرييياً  ةجييوا  التخلييي عنييي ، وفييي الوقييت نفسييي منعييت إعطيياء  جيي ءاً ميين أمييلا  الأب غييير المنقوليي
 على القاعدة العامة في القانون التي تمنع انتقال ملكية الأرااي والعقارات إلى الأسر الأخر  .
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( ، 193( و )192هنييا  مييواد تبييين حقييوق الأبييوين بييالتبني علييى الطفييل ، ففييي المييادتين ) وكييذل 
فراييت عقوبيية علييى الطفييل المتبنييي الييذل قامييت العائليية بتربيتييي وتدريبييي علييى مهنيية وحرفيية معينيية 

( قطع اللسان ، وتتابع هذا المواوو 192وأنكر أبا  وأمي بالتبني ، فتكون عقوبتي بموجب المادة )
( ، فتيينو علييى أنييي إذا  اد الطفييل علييى ذليي  فيي نكر أبييا  وأمييي وبحييث عيين أهلييي 193دة رقييم )المييا

 . (2)أو يعليم جبينيي ويبياو فيي سيوق النخاسية  ،(1)الحقيقيين وعاد إليهم ف ن عقوبتي هي قلع العيين 
تلير ومن هذ  المواد يتاح مد  قساوة القانون على الابن المتبني في هذا المجال ، إلا أنها لا تخ

كثيراً عن العقوبة المفرواة على الابن الحقيقي الذل يارب آبا  وهي قطع اليد التي تنو عليها 
 إشياعةديد  ل يرض شي. وهنا يتبين ب ن وسيلة الابط الاجتماعي كانت حا مية و  (3)( 195المادة )

ة طبيعييية أو طاعيية الوالييدين والمييربيين ، وتماسيي  الرابطيية بييين الأبيياء والأبنيياء سييواء كييانوا ميين علاقيي
تجربية ربميا يتراجيع بعيدها المتبنيي عين  بوقتقانونية . عمومياً ف ن بعض حالات التبني كانت تمر 

يحيق لأحيد منهميا بييالرجوو  لارغبتيي ؛ إلا أن إبيرام العقيد بيين الطيرفين يمثيل الصيي ة القانونيية التيي 
 . (4)عنها بعد إبرامها 

ثيل هيذ  العلاقيات ففيي حالية تبنيي رجيل لطفيل راييع ، نياً فيي إقامية ماولقد نحا القانون منحى إنس
يبقيى الطفيل تحييت التجربية في ن تكييير للبيئية ، أو المحيييط الجدييد فسييكون لمتبنيييي ، أميا إذا واصييل 
الطفل بطلب إمي ، فعلى الرجل أن يعيد  إلى أمي وأبيي ، ولا يترتب على الطفل في هذ  الحال أية 

لة تبني طفل رايع ، يتاح ب ن المجتمع البابلي كيان قيد عيرر تبعات قانونية . وبالإشارة إلى حا
المراعات ، حييث يكيون وجيودهن ايرورياً ميع حيالات التبنيي ؛ فايلًا عين الحيالات التيي تمييوت 
فيهييا الأم يعييد الواييع حيينهييا تبيير  الحاجيية إلييى المراييعة . لييذل  أل مييت القييوانين المراييعة الت كييد 

 مييدةة لبنهييا ، وصييحتها الجيييدة ، لأنييي إذا مييات طفييل فييي ميين مقييدرتها علييى إرايياو طفييل ، وسييلام
، يعييد ن تخبيير أبويييي بوفيياة الطفييل السييابقرايياعتها لييي ، وتعاقييدت علييى رايياعة طفييل أخيير دون أ

. وتفصيح مجموعية  (5)عملها هذا جرماً تعاقيب علييي بصيورة تمنعهيا مين القييام بالراياعة مسيتقبلًا 
وراء التبني ، فلم يكن التبني رغبة من رجل أو اميرأة حرميا من العقود المكتشفة عن ال اية الحقيقية 

نمييا تتمثييل فييي أغلييب حالاتهييا ، فييي ارتبيياط قييانوني بييين رجييل عجييو  أو امييرأة  ميين نعميية الأولاد ، وا 
مسييينة ، بهيييدر الحصيييول عليييى مسييياعدين لهيييم يقوميييون عليييى خيييدمتهم ، وينجييي ون لهيييم أعميييييالهم ، 

 الابن المتبني  وخاصة إذا كان بعاهم حرفياً حيث يقوم
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، وتوفير أسباب المعيشة لهم عند العج  والشيخوخة ؛  بتسير أعمال متبنيي ، والسهر على راحتهم
ففييي حاليية شيييخوخة الحرفييي وعجيي   عيين القيييام ب عمييال حرفتييي سيييتعرض إلييى المييوت جوعيياً ، لييذل  
كان بحاجة إلى صبي يدربي على أسرار مهنتي ليستعين بي على أيام شييخوختي وعجي   وخاصية إذا 

بيد ، حييث كانيت طبيعية أعميالهم تمينعهم مين تكيوين ن في خدمة القصير أو المعو كان هدلاء الحرفي
 . (1)أسرة ، أو أنهم كانوا يمنعون من الإنجاب ، لذل  سهل القانون أمامهم مهمة التبني 

العقيود  جعة على التبني، فقيد اشيترطت بعيضأن ال ايات الدينية كانت مشكما كشفت بعض العقود،
  (2)دينية اللا مة على رود متبنيي بعد الوفاة على الابن المتبني أن ينفذ الطقوس والمراسيم ال

ممييا تقييدم يتواييح بيي ن العمييل الاجتميياعي فييي مجييال رعاييية الطفييل خيياري أسييرتي الطبيعييية ، كييان 
يعتمييد علييى مدسسيية الأسييرة البديليية ، فليييس فييي قييانون حمييورابي ، أييية دلاليية للمدسسييات الايوائييية 

متبنيييي وبيييين الواليييدين البيييديلين )المتبنيييين( ، علاقييية الكبييييرة ، وأن العلاقييية بيييين الطفيييل المعيييال أو ال
تبادلية ، قائمة على تبادل المنفعة بين الطرفين ، فللطفل حق التعلييم والتيدريب فايلًا عين الحقيوق 
المالية وفقاً للقانون ؛ وللوالدين البديلين ، حق الطاعة والاحترام ، والمساعدة ، والإعالية فيي مرحلية 

 لًا عن إقامة المراسيم الدينية على أرواحهم عند الممات .الشيخوخة والعج  ، فا
 

 تطور العمل الاجتماعي بظهور الأديان السماوية : -ثانياً 
ويية ، نييمكن النظر إلى الدين بوصفي مظلة أميان كبير  ومهمية للإنسيان فيي مجميل حياتيي الد    

نسيان ومواقفيي . وليذل  تحيث كما أنيي يمهيد ليي حياتيي الأخرويية ، وييربط بينهميا مين خيلال عميل الإ
الأديييييان السييييماوية كافيييية علييييى الرحميييية ، والتعيييياون ، والتكافييييل ، وتوصييييي بييييالفقراء بييييل أنهييييا بحكييييم 

 موجهاتها وتعاليمها تنشو المدسسات الارورية التي تشكل بدورها شبكات أمان غير رسمية .
مثيالي المطليوب مين الإنسيان ففي الديانة اليهودية تحدد الوصايا العشر نماذي السلو  السيول أو ال

. وكان اليهود يعتقدون في )مملكة الله على الأرض( ، حيث تسود العدالة الإلهية ، ويختفي الظليم 
 يتصدقون، وتسود المساواة ، وقد عرر اليهود الإحسان بمعنيا  الحقيقيي حيث كانيوا 
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( مين مسيياحة الأرض الم روعية . وكييان المجتمييع 1/60التيي يجييب إلا تقيل عيين جي ء ميين سييتين )
القييائم علييى الاعتييرار بحكييم الله وسيييادتي علييى الأرض لا يعتييرر بيي ل عمييل أو قييانون أو سييلو  
خيياري نطيياق الييدين و أحكامييي ، فكانييت القييوانين التييي تحمييي الاييعفاء والمنبييوذين وال ربيياء مقدسيية 

 .  (1)ن الارورل الالت ام بها وم
وجيياءت الديانيية المسيييحية لكييي تكمييل ملامييح الأبعيياد التكافلييية والخيرييية فييي الديانيية اليهودييية ميين 
حييييث رعايييية المحتييياجين وتنظييييم علاقيييات النييياس بعايييهم بيييبعض ، ومحاربييية الرذائيييل ، والتفييياوت 

حوليي لكيي تعيود للبشيرية قيمهيا  ن مينو الطبقي . وقيد جاهيد السييد المسييح )علييي السيلام( والحواريي
الروحية وتعود التعاليم والمبادن السمحة لتدثر في الناس ولييعم العيدل والإخياء ويعيين النياس فيي 

. وعليي فقد اهتمت الديانة المسييحية برعايية الأيتيام والأراميل و اعترفيت بينظم اجتماعيية  (2)سلام 
 . (3)) الملاجو ( لرعاية الأيتام وال رباء  كالتبني لليتامى والمساكين ، و إنشاء بيوت المحبة

وهذ  كلها بمثابة شبكات أمان اجتماعي ، وتشكل ج ءاً لا يتج أ من المجتميع الميدني اليذل تعي   
وجييود  ونشيياطي رود الييدين وتشييريعاتي ، وتفصييح أدعييية السيييد المسيييح وحواراتييي عيين ذليي  التوجييي 

 الإنساني النبيل . 
تحث على رود التعاون والتآلر ، كميا فيي الينو الآتيي      ))  فقد جاءت نصوو في الإنجيل

تعييالوا ....... روثييوا الملكييوت المعييد لكييم منييذ ت سيييس العييالم لأنييي جعييت فيي طعمتموني ، عطشيييت 
فسقيتموني ، كنت غريباً فآويتموني ، عرياناً فكسوتموني ، محبوساً في تيتم أليي ، فيجيبيي   الأبيرار 

ينييا  ، أو عريانياً فكسيونا  ومتييى         رأينيا  مريايياً و أينيا  غريبياً فآحينئيذ قيائلين   .. متييى ر 
أو محبوساً فآتينا إلي  ، فيجيب المل  ويقول لهم   الحق أقول لكم بميا أنكيم فعلتميو  ب حيد اخيوتي 

 ييييييييي. عن الرحمة والرحماء ذكر في ييييييييييييييييييييييييييييييييييييي (4)هدلاء الأصاغر فبي فعلتم (( 
( د. سلليد محمللد فهمللي ، مللدخل الللا الرعايللة الاجتماعيللة مللن المنظللور ا سلللامي ، )ا سللكندرية ، المكتللب 1)

 . 36( ص 1988الجامعي 
( د. احمللد كمللال احمللد و ،خللرون ، مقدمللة الرعايللة الاجتماعيللة ، ) القللاهرة ، مكتبللة النهضللة المصللرية ، 2)

 . 80( ص 1976
 .  38، ص .  السابقلمصدر ( د. سيد محمد فهمي ، ا3)
 ( 40 - 34، أية  25انجيل متا )اصحاح (4) 
 

، فكانييييت الأديييييرة المسيييييحية مكانيييياً للعبييييادة  (1)الإنجيييييل   )) طييييوبى للرحميييياء لأنهييييم يرحمييييون (( 
والرحمة والإحسيان ، فهيي المدسسيات التيي يقيدم عين طريقهيا أليوان مختلفية مين           الرعايية 

فاييلًا عيين نشيياطات الجماعييات الدينييية المختلفيية التييي كانييت تقييوم بمسيياعدة الاجتماعييية .. هييذا 
. (2)الفقراء والمحتاجين والأيتام بصورة مساعدات مالية أو أطعمة أو ملابس أو مي و  للمحتياجين 
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طوائير دينيية مسييحية فيي العيراق أسيهمت برعايية الأيتيام ، ونيذكر مينهم  نومن الجدير بالإشيارة إ
وا رسالتهم في البصرة أولًا فيي أوائيل سينة  رسالة الآباء الكرمليين ، حيث أنش -على سبيل المثال 

م( ، ولقيد أقياموا ميتمياً  1731م( ، ومن ثم فيي ب يداد فيي ) الرابيع عشير مين تميو  عيام  1623)
فيييي شيييارو الكيلانيييي بب يييداد أسيييمو  )مييييتم الأبييياء الكيييرمليين الحديثييية ( ييييدير  راهبيييات ، فايييلًا عييين 

طالبييية ،  (1700واليييي  1600يتيييراود بيييين اليييي ) يم الخياطييية ، وأربعييية ميييدارس تايييم ميييامدرسييية لتعلييي
 .(3)ومنهن من يقمن بواجبات التمريض في المستشفى الملكي 

مين التشييريع ، ومين الييدعوة  جديييد  وميع ظهيور الديانيية الإسيلامية الخاتميية لليديانات ، بييدء عهيد   
قامية المجتميع الإنسيا ني عليى أسياس مين المسياواة والمحبية واحتيرام الحقيوق إلى التكافيل والتيراحم وا 

ورعاية الاعير ؛ وبانتشار الإسلام ، انتشرت معي ما جاء بي من آراء ومبادن اجتماعيية جدييدة 
أسييهمت بنصيييب كبييير فييي الفكيير الاجتميياعي ، وفييي صييياغة أبعيياد هاميية لنمييوذي إسييلامي للعمييل 

ا ، فليييم يتييير  القيييران الكيييريم ولا السييينة النبويييية الاجتمييياعي والرعايييية الاجتماعيييية بمختلييير مجالاتهييي
. فقييد نظييم الإسييلام حييياة الأسييرة والعلاقييات (4)الشييريفة مجييالًا اجتماعييياً إلا وكييان لهييا نصيييب فيهييا 

ذا تصيدو  والروابط الاجتماعية الناشئة بينهم ، وما لأفرادهيا مين حقيوق وميا عليهيا مين واجبيات؛ وا 
وفاة ، أو الطلاق ، أو الفراق .. فان الإسيلام نظيم الإجيراءات نظام الأسرة ، لأل من الأسباب كال

التي توظر لصالح الأطفال ايحايا هيذا التصيدو . فالتجربية الاجتماعيية المسيتوحاة مين الشيريعة 
توايييح صيييوراً لتلييي  الإجييييراءات ، فكانيييت البيمارسيييتانات )المستشييييفيات(، والجواميييع ميييلاذ للفقييييراء 

ن أهييم شييبكات الأمييان الاجتميياعي التييي اسييتندت إلييى مبييادن والمقطييوعين ، وكييان نظييام الوقيير ميي
 الشريعة ، ولعبت دوراً مهما عبر العصور الإسلامية في 

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
 ( 6، ،ية  25انجيل متي )اصحاح ( 1)
 40،مصدر سابق ، ص.   د. سيد محمد فهمي( 2)
 725، ص.   (1936عراق ،) بغداد ، مطبعة دنكور ،دليل المحمود فهمي درويش ، ( 3) 
 43المصدر السابق ، ص. ( د. سيد محمد فهمي ، 4)
( 1976( د. أحمد كمال أحمد و،خرون ، مقدمة الرعاية الاجتماعية ، )القاهرة ، مكتبة النهضة المصرية ، 3)

 . 80ص 
 .  38، ص  السابق( د. سيد محمد فهمي ، المصدر 4)

. وفيميا يي تي نتطيرق لميا  (1)والأيتام ومن في حكمهم ممن أمر الله ورسولي برعايتهم إغاثة الفقراء 
سييعاد الأطفييال  أعطييا  الإسييلام ميين تعليمييات وفكيير يييدعم العمييل الاجتميياعي الييذل يهييدر حماييية وا 

 حين ينهار البناء الأسرل الذل ي ويهم ويتولى حمايتهم ونش تهم .
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 لحماية الأطفال الأيتام  الواجبات التي أقرها ا سلام-ثالثاً 
 واجبات الأسرة نحو الطفل )صاحب المشكلة( -1     
كلمة الأسرة في الإسلام أوسع ميد  مين الأسيرة فيي القيوانين الأخير  ، ف نهيا تشيمل الي وجين      

والأولاد ثمرة عقد ال واي ، وفروعهم ، كما تشمل الأصيول مين الأبياء والأمهيات ، فييدخل فيي هيذا 
لجدات ، وتشمل أيااً فروو الأبوين ، وهم الاخوة والأخيوات و أولادهيم ، وتشيمل أياياً الأجداد وا

الأجيييداد والجيييدات ، فيشيييمل العيييم والعمييية وفروعهميييا ، والخيييال والخالييية وفروعهميييا ؛ وهيييي الأسيييرة 
الممتدة حيثما كانت أوجدت حقوقياً و أثبتيت واجبيات ، وتتفياوت مراتيب هيذ  الحقيوق بمقيدار قربهيا 

الأسيييرة  –. فللطفيييل اليييذل يعييياني انهييييار مقوميييات أسيييرتي النوويييية  (2)خو وبعيييدها عنيييي مييين الشييي
 -حقوقاً أهمها  … ، لأل من الأسباب  -الأولية المتكونة من الوالدين والأبناء 

 الحضانة والنفقة :
الحاييانة فييي معناهييا التشييريعي هييي التربييية ، وهييي فييي الإسييلام حييق للصيي ير لحاجتييي إلييى رعاييية 

في أطوار نمو  الأولي وقيد جعيل الحايانة ليلام ، ثيم للجيدة ليلام فيي البنيين إليى السيابعة ،  النساء
وفي البنات إلى التاسعة من العمر ؛ إلا إذا كانت حالة الطفيل تحتياي إليى رعايية الأم لميدة أطيول 

ذا ليم توجيد الأم أو أم الأم ، انتقيل حيق الحايانة اأقصاها سينت إليى ن عليى هيذ  السين المقيررة . وا 
.هكذا نجد أن  (3)الأب ، ف ن لم يوجد أنتقل هذا الحق إلى الخالة ، ف ن لم توجد أنتقل إلى العمة 

الإسلام نظر إلى الحاانة عليى أنهيا وسييلة تربويية مين الايرورل القييام بهيا وهيي واجبيي لأقيربهم 
ميين أخيير أو  إلييى الطفييل ، إلا إذا كييان هنييا  مييا يحييول دون قيييام أحييدهم بهييذا الواجييب كيي واي الأم

ومييا إلييى ذليي  ميين أسييباب مانعيية لا تسييتقيم فيهييا الطم نينيية النفسييية …..إهمالهييا أو سييوء سييلوكها 
 للطفل . أما الحق الأخر لرطفال فهو 

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
دراسلات الوحلدة  (مجموعة مؤلفين ، نظام الوقف والمجتمل الملدني فلي اللوطن العربلي ، )بيلروت ، مركلز1)

  43 .( ص2003العربية ، 
  62 .ص ( 1975هرة ، دار الفكر العربي ، ( الأمام محمد أبو زهرة ، تنظيم ا سلام للمجتمل ، ) القا2)
  63 .، ص سابق مصدر  ( د. سيد محمد فهمي ،3)

لأثريياء ، وتستحق على واليدهم إذا كيان قيادراً ، ولا تسيتحق عليى واليدتهم وليو كانيت مين ا  النفقة:
وهدر تشيريع هيذا النظيام هيو تحدييد العلاقية الأبويية ودعيم كييان الأسيرة القائمية عليى سيلطة الأب 

وليتي . أمييا إذا كييان الصيي ار أيتاميياً أو كييانوا ووالييدهم فقييراء لا مييورد لهييم وجبييت نفقيييتهم علييى د ومسيي
يوجيدوا وجبيت عليى  اخوتهم ، ثم على جيدهم لأبييهم  ، أو أعميامهم ، أو أبنياء أعميامهم ؛ وأن ليم

أخوالهم . وهذ  النفقة الواجبة تقوم أصلًا على علاقة اليرحم بيين الأشيخاو ؛ في ذا تخليى الأقيارب 
عن هذ  المسدولية لاعر الدين والعقيدة عنيدهم ، وجبيت علييهم عين طرييق القاياء . ولا يجيو  
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يية لهيدلاء الأطفيال مين لل وجة ولا الحاانة التنا ل عن النفقة المقتايى بهيا للصي ار والأيتيام حما
العوامل النفسية التي تراود بعض الأشخاو ليحصلوا على كسب شخصيي عليى حسياب الصي ار 

(1) . 
أن نظام الرعاية الاجتماعية لريتيام فيي الإسيلام واايح المعيالم مدكيد فيي الكثيير مين آييات اليذكر 

أحسين حتيى يبليش أشيد  و الحكيم حيث قال عي  وتعيالى  )) ولا تقربيوا ميال اليتيامى إلا بيالتي هيي 
 .  (2) أوفوا بالعهد أن العهد كان مسدولًا  ((

 
 واجبات المجتمل نحو الطفل اليتيم في ا سلام .-2
الإسلام في أصولي والفقي ، وفي الكتاب والسنة ، جعل العمل الاجتماعي والرعاية الاجتماعيية    

ل القيادرين وكي نهم متخصصيون فيهيا ، امن الواجبات الدينية الأساسية التي يل م عليى ت ديتهيا كي
ويعد ذل  فرااً على كل مسلم لأنها باب من أبواب الجهاد ، فالًا عن بيت المال الذل كان لي 
موظفييون و دواوييين ؛ وهييذا يييدل علييى أن هييذ  الخدميية كانييت أجييراء لييي ترتيييب ، ونظييام لييي صييفة 

لذل يددل خدمة اجتماعيية تعيود بيالنفع ، فلم يفرق الإسلام بين العبادة والعمل الصالح ا (3)الدوام 
ليي يصعدُ الكلم الطييب والعميل ))على الناس عامة والطفل اليتيم خاصة ، قال تعالى ع  وجل   

؛ فكييل اجتمياو يتجيي إلييى غايية رابطيية ، وتتايامن الجهيود كلهييا للوصيول إلييى  (4)((الصيالح يرفعيي
هيييا الإسيييلام فايييلًا عييين غيييير  مييين الأدييييان هيييذ  ال ايييية ، وال ايييية الإنسيييانية العاليييية التيييي ينيييادل ب

 السماوية هي فعل الخير وتجنب الشر ؛ وما من جماعيي 
 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

 .  64،  63، ص . ص   السابق( د. سيد محمد فهمي ، المصدر 1)
 . 34( القر،ن الكريم ، سورة ا سراء ، أية 2) 
 .  87، ص  السابق، المصدر ( د. سيد محمد فهمي 3)
 . 10( القر،ن الكريم ، سورة قاطر ، أية 4)
 

فااييلة إلا جعلييت الخييير أسيياس اجتماعهييا ؛ لييذا فقييد أقيير الإسييلام عييدداً ميين الأنظميية التييي تحقييق 
بطرقيي الأربعية    –عليى سيبيل المثيال  –الخير والتاامن والتعاون . و يوجد التكافل الاجتماعي 

وال كاة ، والتعاون في المجتمعات الص يرة ، والكفارات والصدقات غير الواجبية )نفقات الأقارب ، 
وجوبيياً قانونييياً كالأوقييار * ، كلهييا تييدعم العمييل الاجتميياعي وخاصيية فييي مجييال الأطفييال الأيتييام ، 
ف ن الله سبحاني وتعالى أوصى مراراً باليتامى ، وقد قرن القرآن الكريم في عدد مين الآييات الأيتيام 

ل القربييييى الفقييييراء والمسيييياكين ، قييييال تعييييالى   )) ليييييس البيييير أن تولييييوا وجييييوهكم قبييييل المشييييرق بييييذو 
ين وآتيى الميال عليى حبيي بييوالم رب ولكن البر من أمين بيالله والييوم الآخير والملائكية والكتياب والن





قربيى لحيق ذول ال ياً حق اليتيم تال . ف ن الله ع  وجل جعل (1)ذول القربى واليتامى والمساكين (( 
، وبهيذا الاتجيا  الكييريم جعيل ميين كيل أسيرة قييادرة أسيرة لليتيييم الفقيير وليي حقييوق ذول القربيى الفقييراء 
فيي الإحسيان . وقيال جيل جلاليي بشي ن الإحسيان أياياً   )) يسي لون  مياذا ينفقيون ، قيل ميا أنفقييتم 

ييير فييان الله بييي ميين خييير فللوالييدين و الأقييربين واليتييامى والمسيياكين وابيين السييبيل ومييا تفعلييوا ميين خ
. وأن وقفة قصيرة عند هذ  الآيات الكريمة تكشر لنا عين دعيوة إليى مجتميع متعياون  (2)عليم (( 

ن ، ثيييم اإلييييي ، وهيييم الواليييدالنييياس الإحسيييان إليييى اقيييرب بتيييربط الميييودة والإحسيييان أفيييراد  ، تبتيييدن 
إليييهم بهييا ، وهييم بالإحسييان بميين سيييكونون قييوة فييي المجتمييع أن ارتبطييوا بييالمودة و ألقييى المجتمييع 

اليتييامى الييذين فقييدوا كييافلهم و راعيييهم ؛ لييذا حييث الرسييول الكييريم محمييد )صييلى الله عليييي وسييلم ( 
المسيلمين علييى إكييرام اليتييم وكفالتييي وبييار  النبييي علييي افاييل الصييلاة والسييلام كيل بيييت يكييرم فيييي 

بيت في المسلمين بيت يتيم فقال   )) خير بيت في المسلمين بيت ي ول يتيماً يحسن إليي ، وشر 
 . (3)ي ول يتيماً يساء إليي (( 

ولاييتهم بهيم يدكليونهم  تحيتوفي سبيل الرفق باليتيم أوصى الإسلام ب ن يخلط أوليياء اليتيامى مين 
معهم ويعملون معهم ويسونهم ب ولادهم .. فقال جل ش ني   )) ويس لون  عن اليتيامى قيل إصيلاد 

،فهيذ  الآييات الكريمية تيدعو  (4)لله يعلم المصلح من المفسيد ((لهم خير وأن تخالطوهم ف خوانكم وا
 إلى أمرين جليلين   أولهما ، إصلاد اليتيم بتعليمي ما يتكسب مني في قابل حياتي 

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
يتجله اللا أبلواب الخيلر * الوقف : نوع من أنلواع الصلدقات التطلوع فهلو غيلر لازم ، وهلو نوعلان الأول خيلري 

مباشرة لخدمة الفقراء ؛ والآخر أهلي أو ذري يتجه أولًا الا الأبناء والأحفاد والأقارب ومن بعلدهم اللا الفقلراء . 
 . 169ا مام محمد أبو زهرة ، ص 

 . 177( القر،ن الكريم ، سورة البقرة ، أية 1)
 . 215( القر،ن الكريم ، سورة البقرة ، أية 2)
 ي هريرة )رض( ، رواه البخاري .( عن اب3)
 .220( القر،ن الكريم ، سورة البقرة ، أية 4)

ب ولادهم  ،  دمجونهم   أن يخلطوهم ب نفسهم وي ا، وتنمية مالي ، وتربيتي تربية صالحة .. وثانيهم
ة وفيي هيذا الاندميياي يعيياملونهم كمييا يعياملون أولادهيم ، ويددبيونهم كميا يددبيون أولادهيم ، بيلا تفرقيي

. وأمييير سيييبحاني  (1)فيييي الرعايييية ، وليعلميييوا أن محبييية اليتييييم هيييي مييين محبييية الله سيييبحاني وتعيييالى 
وتعالى ب كرامهم وعدم إذلالهم ، حتى لا ينفروا من المجتمع من بعد ، كما جياء فيي وصييتي لنبييي 

اللقييط فقيد ، ولين ينسيى الإسيلام الطفييل  (2)) صلى الله عليي وسيلم (   )) ف ميا اليتييم فيلا تقهير(( 
  هو الشخو الذل لييس ليي أب ولا أم معروفيان  واللقيطخصيُ ب حكيام تامن سلامتي وتربيتيي ؛ 

. إلا أن كلمييية لقييييط ليسيييت  (3)؛ ويعرفيييي بعيييض الفقهييياء ب نيييي موليييود نبيييذ  أهليييي فيييراراً مييين التهمييية 
الطفل الذل يُعثر بالايرورة ت تي بمعنى المولود عن عيلاقة غير شرعيية فقط ، فقد يشمل مدلولها 
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علييييي ، أو اليييذل حيييرم مييين عائلتيييي أميييا بسيييبب خطفيييي أو تركيييي فيييي الشيييارو وايييل عييين أهلييييي ، أو 
ل يرهييا من الأسباب ، كما حدث للنبيين موسى و يوسر ) عليهما السيلام ( ، حييث تبيين الآييات 

ا القرآن الكيريم عين الكريمة دوافع ملتقطي اللقطاء بين تسخيرهم لخدمتهيم و اتخاذهيم أولاد ؛ فحدثن
رسول الله موسى ) عليي السلام ( حين أوحى الله إلى أمي بن تلقيي في اليم ، فماذا كان من اميرأة 
فرعون ؟ يقول جل ش ني   ))وقالت امرأة فرعون قيرت عيين ليي ولي  لا تقتليو  عسيى أن ينفعنيا أو 

ستبشيير اليييذين التقطيييو  مييين ، وعيين يوسييير ) علييييي السيييلام ( ا (4)نتخييذ  وليييداً وهيييم لا يشيييعرون (( 
الجييب كمييا ورد فييي قوليييي تعييالى   )) وجيياءت سيييارة ف رسييلوا واردهييم فييادلى دلييو  قييال يييا بشيير  هييذا 
غييلام وأسييرو  بايياعة والله علييييم بمييا يعملييون و شييرو  بييثمن بخييس دراهييم معييدودة وكييانوا فيييي ميين 

 . (5)فعنا أو نتخذ  ولداً (( ال اهدين وقال الذل اشتريي من مصر لأمراتي اكرمي مثوا  عسى أن ين
ومهما كانت الظرور المحيطة بالطفل المترو  فهي مقدرة لي ، ليس ليي فيهيا أل ذنيب ولا جيرم ، 
لذل  إذا وجد اللقيط في الطريق ، أو في أل مكيان يكيون التقاطي فرض كفاييية على كيل من يعلييم 

عليييهم مجتمعييين أن يلتقطييو  ، و بيييي ، فيي ذا رأو  جماعيية ملقييى فييي طريييق عييام أو خيياو ، وجييب 
ييييدو  بحييييث إذا تركييو  جميعييياً مييين غييير أخييييذ  أثميييييوا جميعيياً أميييام الله تعيييالى ، وكيييان عليهييييم تبعييية 
ذا أخيييذ  بعاييييهم سيييقط الحيييري عيييين البيييياقين وهيييذا هيييم مييييا يسيييمى فيييي الفقيييييي  هلاكيييي إذا هلييي  ، وا 

 الإسلامي فرض الكفايية يخاطب فييي المجموو ويسقط الحري 
 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
 .  120، ص السابق(الأمام محمد أبو زهرة ، المصدر 1)
 . 9( القر،ن الكريم ، سورة الضحا ، أية 2)
 .  130، ص  السابق(الأمام محمد أبو زهرة ، المصدر 3)
 . 9( القر،ن الكريم ، سورة القصص ، أية 4)
 .  20،  19سف ، أية ( القر،ن الكريم ، سورة يو 5)

ذا كييان الييذل رآ  واحييداً يكييون عليييي أن يدويييي ولا يتركييي ، أو كمييا يقييول الفقهيياء  بقيييام الييبعض  . وا 
ذ كيييان الالتقييياط واجبييياً ، ف نيييي إذا  يكيييون إييييواد  فيييرض عيييين ، بحييييث يييي ثم أشيييد الآثيييم أن تركيييي . وا 

. ومن يلتقط لقيطاً يكيون  (1)وانتهاء  التقطي لا يجو  أن ينبذ بعد الالتقاط ، لأن تركي حرام ابتداء
أحق ب مساكي ، ولا ين و من يد  ولا ينا و أحد فيي إلا إذا ثبت نسبي من أحد فاني يكون أولى بي ، 

 فت ول عني صفة الالتقاط بثبوت النسب .
واللقيط )مجهول النسب( ما دام لم يثبت نسبي من أحيد يكيون فيي ييد ملتقطيي ، ويكيون علييي ولايية 

ظ والصيييانة والتربييية ؛ وتنيي و ولايتييي ميين قبييل القااييي إذا كييان غييير أمينيياً أو غييير مسييتوفي الحفيي
لشروط الولي على النفس ، أو لأن مصلحة الطفل في ذلي  . ونفقية اللقييط تكيون مين ميال اللقييط 

ويصييرر عليييي بيي ذن ميين القااييي ؛ أمييا إذا يوجييد معييي مييال ، أنفييق عليييي  –إذا وجييد معييي مييالًا  –
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ميين ماليييو الخيياو . لأن الالتقييياط أوجييب عليييي المحافظيية علييى نفسييي ميين الهيييلا  ، ولكنييي  المليتقط
ليييس بمليي م بالاسييتمرار علييى الأنفيياق فييي المسييتقبل ، فيي ذا أراد إلا ينفييق ، طلييب ميين القااييي أن 
ي مر بيت مال المسيلمين بالأنفياق عليى اللقييط ، ذلي  لأن بييت ميال المسيلمين علييي نفقية كيل مين 

 ولي ينفق عليي  .  ليس لي
وأن طلب الملتقط الأنفاق من بيت المال لا يقتاي سقوط حقي في الإمسا  . إلا إذا أراد الملتقط 
نفسي إسقاط حقي من الإمسا  ب ن يدفعي مثلًا إلى الجهة التي تتولى تربية هذا النوو من الأطفيال 

ذا دفعي إلى هذ  الجهة فل  . (2)يس لي أن يطالب بي ثانية الذين ليس لديهيم كافل يكفلهيم ، وا 
مما تقدم يتواح ب ن العمل الاجتماعي الذل يخدم فئة الأطفال الأيتام في المجتمع الإسلامي ليي 
تنظييييم قيييويم لا يتييير  ث يييرة ولا جانبييياً إلا وعالجهيييا ، فقيييد تنييياول الطفيييل مييين الناحيييية الاجتماعيييية ، 

، وبنيييى قاعيييدة عميييل رصيييينة وقويمييية تيييدتى … ، والفكريييية ، والتعليميييية ، والنفسيييية والاقتصيييادية 
 ثمارها حتى عصرنا هذا .

وبعد التطرق لدور الأسرة والمجتمع تجا  الأيتيام تتنياول الباحثية فيميا يي تي دور الدولية تجيا  هيدلاء 
 الأطفال .

 
 واجبات الدولة نحو الطفل اليتيم في المجتمل ا سلامي -3

 رسول الله محمد )صلى الله عليي وسلم( حاملًا لصفات إنسانية كريمة منها الإيثار  لقد كان     
 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

 . 130، ص  السابق( ا مام محمد أبو زهرة ، المصدر 1)
 . 131( المصدر نفسه ، ص 2)
ٌ  وا ن رعاية المجتمع فكان صلوات الله منها وظفت في ماامي لرحمة والحكمة والتعاون .. ، وكل 

لق الكون وبرسالة حماية البشرية من المظالم والعلل الاجتماعية ، بخعليي وسلامي المفكر المهتم 
وخاصة الاعفاء منهم ، وتوجت هذ  الصفات وهذا الفكر بن ول الوحي عليي ف صبح يخطط 

هم ويحفظ حقوقهم تحت ظل لسياسة اجتماعية ، وينظم علاقات أفراد المجتمع ، ويدير أمور 
قول رسول الله عليي  فيالشريعة الإسلامية السمحاء ، وتتجلى واجبات الدولية تجا  اليتاميى 

أفال الصلاة والسلام   )) من تر  مالًا فلورثتي ، ومن تر  ديناً أو اياعاً * فعلي واليَّ 
وا في حماية الدولة التي أل أن يرعى حقوق أطفالي الأيتام ويدمن مستقبلهم ، وأن يكون(1)((

                                                           

 الذرية والأبناء  : * الضياع
 (2407( مسند أبن ماجه ، رقم الحديث )1)
لة ماجستير )بغداد ( محمود خلف جراد العيساوي ، الهجرة وأثرها في بناء المجتمع اللإسلامي في عصر الرسالة ، رسا2)

 157( ص. 1995،كمبيوتر ،
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تتكفلهم في حالة حرمانهم من المعيل . والدين الإسلامي بوصفي رسالة و ثورة ، لا بد وأن 
ظهرت مشكلات و معوقات و صعوبات على صعيد الت ير الاجتماعي الذل حتمي بناء المجتمع 

جراءات المناسبة من الإ تالجديد السائر وفقاً للشريعة السماوية السمحاء . و أني لابد وأن اتخذ
قبل الرسول الكريم ) صلى الله عليي وسلم ( بوصفي قائداً للمدمنين وبالتعاون مع المسلمين 
الأوائل والمقتدرين منهم في المال والقوة لت مين رعاية أفراد المجتمع . وفيما ي تي صور من 

 -بعض الإجراءات المتخذة لحماية المسلمين  
فييي المصييطلح الحييديث )) دار الرعاييية الاجتماعييية(( وكانييت إحييد     وهييي الصللفة أو الظلللة -أ

الإجراءات التي اتخذت بعيد هجيرة المسيلمين مين مكية إليى المدينية المنيورة ، حييث ظهيرت مشياكل 
تتعلييق بمعيشيية المهيياجرين الييذين تركييوا بيييوتهم وأمييوالهم بمكيية ، ولا شيي  أن بعييض المهيياجرين لييم 

المدينة لأن الطابع ال راعي ي لب على اقتصاد المدينة المنورة يستطيعوا العمل حال وصولهم إلى 
؛ وعلييى الييرغم ميين تشييريع نظييام المداخيياة ميين قبييل الرسييول )  (2)، بينمييا خبييرة سييكان مكيية تجارييية 

صلى الله عليي وسلم ( بين الأنصار والمهاجرين الذل سد حاجة العديد من المهاجرين ولكن بقيي 
ة وبقييت ليديهم مشيكلة فيي المعيشية والإييواء ، ولا شي  أن النبيي ) الكثير مين المهياجرين فيي حاجي

صلى الله عليي وسلم ( فكر في إيجاد الم و  للفقراء والوفود القادمين . ف مر علييي أفايل الصيلاة 
والسلام أن يالل أو يسقر حائط القبلة الأولى في مدخرة المسجد النبول الشرير ، وأطليق علييي 

ن . و وسميت أيااً )صفة المهاجرين ( باعتبار أن أول من ن لهيا المهياجر  أسم الصفة أو الظلة ،
وعلييي في ن الصييفة أو الظلية   هييي مكيان ملاصييق للمسيجد النبييول الشيرير ييي ول فقيراء المهيياجرين 

 والوفود والطارقين المدينة ممن لا 
فة أو الظلة أول مكان لهم ين لون فيي فالًا عن فقراء المسلمين غير المهاجرين ؛ وبهذا تعد الص

مدسسة ايوائية في الإسلام ؛ وكان عدد المقيمين فيها في الظرور الاعتيادية فيي حيدود السيبعين 
) صييلى الله عليييي وسييلم ( يتعهييد أهييل الصييفة بنفسييي فييي ورهم ويتفقييد أحييوالهم ويعييود . وكييان النبييي 

م مطلقييياً ، وقيييد مراييياهم ، ويكثييير مجالسيييتهم و يرشيييدهم و يواسييييهم و ييييذكرهم ، وليييم ي فيييل عييينه
أوصى عليي الصلاة والسلام أصحابي بالتصدق عليهم ف صبحوا يصلونهم بما استطاعوا من خيير 
ويايفونهم فيي بييوتهم لتنياول الطعيام ، فكانيت الصيفة صيورة حيية مين صيور التكافيل الاجتمياعي 

(1)  . 
المجتمييع المحلييي(   فيمييا سييبق بينييا مسييدولية المجتمييع )العائليية و  تربيللة وحمايللة الطفللل اليتلليم-ب

تجا  اليتيم ، ولكن إذا لم يكن لليتيم قريب ينفيق علييي ، وليم يكين ليي أب معيرور أو كيان لقيطياً ، 
ف ن نفقتيي تكيون عليى بييت ميال المسيلمين ، ولقيد كيان الرسيول )صيلى الله علييي وسيلم( ومين بعيد  
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مى ، ويعطفيون علييهم ، الخلفاء الراشدون )رايوان الله تبيار  وتعيالى علييهم( ، يحنيون عليى اليتيا
 . (2)ويخرجون لهم من بيت المال ما يكفيهم 

ويتيييولى القاييياة فيييي الإسيييلام مهمييية حمايييية اليتييييم نفسيييي وماليييي ، فييي ذا ليييم يكييين للصييي ير أحيييد مييين 
الأقارب ، فان الولاية على النفس تنتقل إلى القااي ، فيايع الطفيل عنيد قرييب ليي و غيير قرييب 

ذا كييان ثميية دُور عاميية لحاييانة الأطفييال أو الولاييية عليييهم فيي ن هييذ   يكييون قييد عييرر بالأمانيية ، وا 
الدور تقيوم مقيام الحااينة إذا ليم تكين حااينة صيالحة ، وقيد تقيوم مقيام اليولي عليى الينفس إذا ليم 

 . (3)يكن هنا  وليُ على النفس صالح ، وعلى القااي أن يلاحظ مصلحة الطفل في ذل  
ال اليتييامى وشييدد فيهييا حيييث قييال جييل شيي ني سييبحاني و كمييا أوصييى الإسييلام بالمحافظيية علييى أمييو 

و أنذر من ي كل أموال اليتيامى فقيال   (4)تعالى   )) ولا تقربوا مال اليتيم إلا بالتي هي احسن (( 
تعالى   )) أن الذين ي كلون أموال اليتامى ظلماً إنما ي كلون في بطونهم ناراً وسيصيلون سيعيراً (( 

تعالى واع ثلاث إجراءات للمحافظة على ميال اليتيامى وهيي كميا يي تي . وت سيساً على قولي  (5)
 - 

 .  (6)أن يعين قيم يدير هذ  الأموال تحت أشرار المحكمة  -الأول 
 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

  158، ص .  السابق( محمود خلف جراد العيساوي ، المصدر 1)
  123، ص .  سابقصدر م ( ا مام محمد أبو زهرة ،2)
 .  104( المصدر نفسه ، ص 3)
 . 34فضلًا عن سورة ا سراء ، ،ية  152( القر،ن الكريم ، سورة الأنعام ، ،ية 4)
 .  10( القر،ن الكريم ، سورة النساء ، ،ية 5)
   122 .، ص سابق ( ا مام محمد أبو زهرة ، مصدر 6)

ن بالاتجار فيها أن كانيت أميوال غيير ثابتية ؛ فقيد قيال العمل على تنميتها ، وذل  بالآذ  - الثاني
رسول الله )صلى الله عليي وسلم (   )) اتجروا في مال اليتييم حتيى لا ت كليي الصيدقة (( أل حتيى 

 لا ت خذ  مني صدقة ال كاة المفرواة عاماً بعد عام من غير أن يوجد ما يعواي . 
  (1)ن الاياو . واعي في خ ائن أمينة يدمن عليها م  -والثالث 

وتعد المدسسات الخاصة برعاية الأيتام من أبر  المدسسات والمنشيآت الاجتماعيية التيي اشيتهرت 
بها الحاارة العربية الإسلامية ؛ وتجلت العنايية بالأيتيام فيي الإقبيال عليى إنشياء مكاتيب لتعلييمهم 

ام ، وكانت هيذ  الظياهرة اكثير ن إلى إنشاء مكاتب لتعليم الفقراء والأيتو و رعايتهم . فتسابق الخير 
انتشيياراً فييي المشييرق منهييا فييي الم ييرب الإسييلامي ، حيييث بييدأت فييي المشييرق وميين ثييم انتشييرت فييي 
الييوطن العربييي فييي العصييور الوسييطى ، وكييان ميين مييآثر القائييد صييلاد الييدين الأيييوبي المعبييرة عيين 
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ن لكتياب الله عي  وجيل ، اعتنائي ب مور المسلمين ، أني أمر بعمارة محاار ومكاتب ال مها معلميي
  (2)يعلمون أبناء الفقراء والأيتام خاصة ، ويقدم لهم الرعاية الكافية . 

مما سبق تتواح مكانة الطفل اليتيم والرعاية الكبيرة المقدمة لي فيي اليدين الإسيلامي ، وغيير  مين 
 الأديان السماوية .. والآن دعونا نتساءل

 يتيم هكذا ؟ لماذا حث ا سلام علا اكرام ال -   ج
والجييواب عيين ذليي  أنييي خصييي بالإحسييان والرحميية ، لأن اليتيييم فقييد الراعييي الييذل يكلييد  وهييو   أبييو  

الجماعييية التيييي يعيييين فيهيييا ، إذ أنهميييا بفييييض الحنيييان الألفييية ميييع وقيييد كيييان أبيييوا  يربييييان فييييي رود 
الإيثيار ؛ في ذا ليم    والعطر الأبول كانا يثيران فيي نوا و الرحمة ، و بآثارهما ليي يبعثيان فييي حيب

ميين النيياس ، لا يحييس  اطفيية مميين يتصييلون بييي خييري نييافراً يسييتعض عيين ذليي  بييالكلاءة الرحيميية الع
برابطة مودة و رحمة بيني وبينهم ، فينظر إليهم نظرة الخائر الحذر ، أو نظرة العيدو المتيربو ، 

نمييا تكييون منييي قييوة  ذين يرتكبييون جييرائم فييي فيي كثر اليي هدامييةوكلاهمييا لا يجعييل فيييي قييوة عامليية ، وا 
المجتمع مين اليذين يحسيون بيالنفرة مينهم ذلي  لأن اليذين تعيودوا النظيرات القاسيية الجافية ، والأذ  

النياس فيشيبون عليى النفيور مين المجتميع ..  خار تولد فيي أنفسيهم النفيور مينوالآلام و عودهم ا
اس بالآلفيييية الييييذل يجعلهييييم الإحسيييي وفقييييدان ميييين هييييذا يتولييييد الشييييذوذ ، وتتولييييد الجفييييوة والعييييداوة ، و و 

رسيول الله محميد )صيلى الله علييي وسيلم (   )) مين مسيح  . وليذل  قيال (3)يندمجون في المجتميع 
 رأس يتيم لم يمسحي إلا لله كان     يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

  122 .، ص السابق( ا مام محمد أبو زهرة ، المصدر 1)
)بيلللروت، المؤسسلللة العربيلللة  1ختصلللين ، موسلللوعة الحضلللارة العربيلللة ا سللللامية ، ط( مجموعلللة ملللن الم2)

 .  342( ص 1987للدراسات والنشر ، 
  120 .، ص السابق( ا مام محمد أبو زهرة ، المصدر 3)

. ليذل  إذا ليم يتهييي  الشيخو الأميين الييذل يفييض علييى  (1)بكيل شيعرة تميير عليهيا ييد  حسيينات (( 
ررت المحكمييية أن تلجييي  إليييى الملاجيييو أو المدسسيييات ، وجيييب عليييى القيييائمين اليتييييم بالمحبييية ، وقييي

عليها أن يشددوا الرقابية ، وأن يختياروا المتصيلين بالأطفيال ممين عرفيوا بالشيفقة ، وتفييض قليوبهم 
بالمحبيية ، وعيييونهم بييالنظرات العاطفيية ، فييان هييذ  الودائييع الإنسييانية فييي حاجيية إلييى ميين يحميييهم 

ن ي ذيهم ويرعيى صيحتهم ونظيافتهم ، بيل أن حياجتهم وحاجية المجتميع إليى بمقدار حاجتهم إلى م
 .  (2)ال ذاء الروحي أشد وأقو  من ال ذاء المادل والرعاية الصحية 

 
 رعاية الأطفال الأيتام في العراق الحديث -رابعاً 

لأن  يمكن القول أن تاريا العمل الاجتماعي في أل مجتمع هو ج ء لا يتج أ مين تاريخيي ،      
التاريا نفسي هو الذاكرة الحافظة تفاصيل التجربة الإنسانية لكل ما تتامني مين وقيائع ومشيكلات 
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ذا كيان تياريا العيراق القيديم قيد أظهير اهتمامياً مميي اً بالعميل الاجتمياعي والتشيريعات  وتحديات . وا 
العثمياني ، وبيدء  لاجتماعية فان العيراق المعاصير قيد أظهير اهتمامياً ممياثلًا . فمنيذ نهايية العصير

ميين جمعيييات ،  المييدني لاجتماعييية تنييامي منظمييات المجتمييععهييد الدوليية العراقييية شييهدت الحييياة ا
.  لقييييد أد  (3)المرحليييية وحاجاتهييييااعييييية اكثيييير تمثيييييلًا لظييييرور تليييي  واتحييييادات ، وتنظيمييييات اجتم
لدوليية الفتييية كجي ء ميين سيييناريو الحيرب العالمييية الأولييى ، وايعر ا -الاحيتلال الإنكلييي ل للعييراق 

تعبيراً عن دور المجتمع المدني في مواجهة أعباء  ي طاقات العمل الاجتماعي الطوعإلى إطلاق 
تلي  المرحليية ، ومييع اتسيياو دائييرة التحايير ، وتعقيد الحييياة فييي المييدن نشييطت الجمعيييات الأهلييية ، 

ابيية علاقية قر  النيوو الرسيمي أل أن أفيراد الجمعييات لا تيربطهممين  وكانت تمثيل أنشيطة اجتماعيية
ولقييد شييهد المجتمييع   (4)؛  –هييدر أنسيياني يقدمونييي لأبنيياء مجييتمعهم أو قبلييية ، بييل علاقيية ذات 

نشيياطاً ملحوظيياً فييي المنظمييات غييير  1921العراقييي بعييد الاسييتقلال الييوطني وبالتحديييد بعييد عييام 
تقييديم  ( وكييان رائييدها العمييل الطييوعي المطبييوو بطييابع الإحسييان والهييادر إلييىNGO’sالحكومييية )

 المساعدة لمن يحتاجها حماية للفرد والمجتمع . فالًا عن ظهور جمعيات 
 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

 . 51( ا مام محمد أبو زهرة ، المصدر المار ذكره ، ص  1)
 .  121( المصدر نفسه ، ص 2)
، )بغللداد ، دار الحريللة  13، حضللارة العللراق ، ج  ( د. ابللراهيم خليللل احمللد ، ونخبللة مللن البللاحثين العللراقيين3)

 .  145( ص 1985للطباعة ، 
  . 19( د. معن خليل عمر ، ونخبة من الباحثين العراقيين ، المصدر نفسه ، ص 4)
 
 

لأهيم الجمعيييات  ، وفيميا يي تي عيرض   (1)السياسيات الاجتماعيية مهمية لعبيت أدواراً بيار ة فيي رسيم 
 -م  التي اعتنت بالطفل اليتي

م( فيي ب يداد ، حييث تكاثفيت 1921أسسيت هيذ  الجمعيية سينة ) -  جمعية الميتم ا سللامي -1
جهييود نخبيية ميين الرجييال لإنجيياد فكييرة هييذا المشييروو ، فقيياموا بجمييع التبرعييات وحييث النيياس علييى 

م( وأنشيي ت الميييتم 1921مييدا رة المشييروو ، ثييم تشييكلت فييي أثيير ذليي  الجمعييية الخيرييية فييي عييام )
فالًا عن بناء مدرسة فيي ؛ ولقد بلش شيئاً من التقدم والرقي نتيجة لميا لقيي مين عنايية  المذكور ،

والتفات جلالة الملي  فيصيل . وبعيد حيين أسيندت إدارة المييتم إليى مديريية الأوقيار وسين ليي نظيام 
،  ( فيرداً 220خاو ، وقد تقدم الميتم في أثر التحاقي بالأوقار تقدماً سريعاً ، وبات عيدد أفيراد  )

.  (2)كبيرمن الأيتام استفادت منهم البلاد في التعلييم والصيناعة .. وغيير ذلي   عدد وقد تهذب فيي
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حيييث كانييت مديرييية الأوقييار تقييوم ب طعييامهم و اكسييائهم وتعليييمهم القييراءة والكتابيية وبعييض المهيين 
 .(3)ت ر ومعاون وعدد من الخدم والمربياوكان الملا  الوظيفي فيي مدي

، غايتييي )) إرشيياد النسيياء والفتيييات ، إلييى  1923  ت سييس فييي عييام  ضللة النسللويةنللادي النه -2
الشييعور بهييويتهن الحقيقييية ، ومعرفيية مركيي هن السييامي ، والانييدفاو إلييى التنييور والتهييذيب لإصييلاد 
أحوالهن ، وحسن القيام بالأعمال التي يتطلبها منهن المعتر  الإنساني ، والواجبات الشيريفة التيي 

هن الأميية ،لإسييعاد أنفسييهن والآهييل والييوطن (( . وركيي  النييادل جهييود  فييي ثلاثيية أمييور تنتظرهييا ميين
مهمة هي   محو الأمية عند النساء ، وخياطة الملابس للفقييرات ، والقييام بتربيية وتعلييم عيدد مين 

 اليتيمات . وير  البعض أن النادل أول هيئة نسوية عراقية تحقق مبدأ الإعالة الاجتماعية  .
فيي ب يداد ، وكيان مين ابير  أهيدافها   1928آذار  20  ت سسيت فيي  ية حماية الأطفالجمع -3

وميين  (4))) العناييية بيي حوال الطفييل العراقييي ليتيياد للييبلاد ان تنشييو جيييلًا قوييياً سييليم العقييل والبنييية(( 
أهيييدافها مسييياعدة العيييائلات الفقييييرة ، بتو ييييع الحلييييب وسيييائر الاحتياجيييات اللا مييية لتربيييية الطفيييل ، 

( فييرو فييي جميييع أنحيياء 19مجانيياً ، و إعطيياء الملابييس ، وكييان لهييذ  الجمعييية ) وتقييديم الييدواء لهييم
 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

( د. كريم محمد حمزة ، د. عدنان ياسين مصطفا ، رؤية في التغيرات الاجتماعية لعلراق ملا بعلد الحلرب ، 1) 
 ( 2003/ 10 -13) بغداد ، بيت الحكمة ، 

  843 .ص مصدر سابق،(محمود فهمي درويش ، 2)
  149 .( المصدر نفسه ، ص3)
 155،  154  .ص. ، ص سابق( د. ابراهيم خليل أحمد ، و ،خرون ، مصدر 4)
 
 
 

 . (1)العراق 
فييي ب ييداد ،  1930  ت سسييت فييي الأول ميين كييانون الثيياني عييام  جمعيللة الهدايللة ا سلللامية-4

. وكانييت الجمعيييية تسيييعى لنشيير حقيييائق الإسيييلام 1932هيييا فيييي الموصييل عيييام وقامييت بفيييتح فييرو ل
ب سلوب يلائم رود العصر وكانت تعمل عليى مكافحية الرذائيل والأخيلاق الفاسيدة ، ويتجليى دورهيا 

ذ تكييون وظيفيية إ،  (2)لخدميية فئيية الأيتييام ميين خييلال حييث الأغنييياء علييى التبييرو للمشيياريع الخيرييية 
 تقدم خدمة غير مباشرة . ب ن يفة كامنةالجمعية نحو هذ  الفئة وظ

  ت سسييت الجمعييية فييي ب ييداد فييي اليييوم الثيياني والعشييرين ميين عيييام  جمعيللة الهلللال الأحمللر -5
، وكان للجمعية فروو في بعض محافظيات العيراق ولقيد قاميت الجمعيية بنشياطات صيحية  1932

اراً أخير  . ولقيد أنشي ت واجتماعية و إنسيانية ليم يقتصير نفعهيا عليى العيراق فحسيب بيل شيمل أقطي
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وكان أحد مساهماتها  اكساء الأطفال و تو يع الإعانات على بعض المدسسات  (3)ميتماً للفتيات 
 .  (4)الخيرية 

،  1935  أسسييها فريييق ميين مثقفييي العييراق فييي الحييادل عشيير ميين آب  جمعيللة بيللوت الأمللة -6
يبيية والصيحية ، و أسيس للجمعيية وكانت ترمي إلى النهوض بالشيعب العراقيي مين النياحيتين التهذ

فرو نسائي ااطلع ب عمال إنسانية مثمرة ، .. من بينها إنشاء ميتم الملكة عالية الذل ي ول قرابة 
 . (6)هلهن لفن الخياطة والتطري  د . و ي (5)مائة فتاة 

م( وكيييان مييين جملييية 1937  ت سسيييت فيييي ب يييداد عيييام ) جمعيلللة مكافحلللة العللللل الاجتماعيلللة -7
 . (7)، إيواء المشردين والمعوقين والأيتام والمحتاجين نشاطاتها 

  أسسييت فييي ب ييداد ميين قبييل جماعيية ميين المشييت لات فييي حقييل التعليييم  جمعيللة البيللت العربللي -8
؛ هيدفها رعاييية النسياء والأطفيال اليذين يفقييدون المي و  ووسييلة العيين لأل ميين  1948وذلي  عيام 

 .  (8)فتيات و رصدت بعض المبالش لرعايتهن لل الأسباب . وساهمت الجمعية ب نشاء ميتمر 
 مما تقدم يتواح الحس الاجتماعي الذل يمتلكي العراقيون نحو الأطفال الأيتام والمحرومين ، 

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
 . 19، ص  سابق(  د. معن خليل ، و،خرون ، مصدر 6( و )4( و)1)
 . 156، ص  السابق، و ،خرون ، المصدر  ( د. ابراهيم خليل أحمد2)
 .   160،  159( المصدر نفسه ، ص . ص 3)
 .  170( د. ابراهيم  خليل احمد  ، و،خرون ، المصدر نفسه ، ص 5)
 .  50( ص  1990( د. عبد السلام سبل الطائي ، التشريعات الاجتماعية )بغداد ، دار الحكمة للطباعة ، 7)
 .  176مد  ، و،خرون ، المصدر المار ذكره ، ص ( د. ابراهيم  خليل اح8)
 
 
 

حتى  حيث كانت هذ  الجمعيات ذات طابع أهلي وبقي هذا الطابع مهيمناً على العمل الاجتماعي
النصر الأول من القرن العشرين ، فقد كان العمل يقوم على أعمال الخير والصدقات والتبرعات 

 ات .نوالمعو 
لقييرن العشييرين بييدأت الدوليية تتييدخل ممييا أد  إلييى توسيييع مسيياحة ومنييذ أوائييل النصيير الثيياني ميين ا

 .  (1)العمل الاجتماعي نظراً لما تمتلكي الدولة من إمكانيات مادية وبشرية 
م( * التيييي ت خيييذ عليييى عاتقهيييا النهيييوض 1952فبعيييد ت سييييس دائيييرة الخيييدمات الاجتماعيييية عيييام )

افي والصحي ، عن طريق مكافحة التشرد بالمشاريع التي من ش نها رفع المستو  الاجتماعي والثق
وعناصيير اييعر المجتمييع ، حيييث الحييق )الميييتم الإسييلامي( بهييا ، وقييد اسييتبدلت تسييمية )الميييتم( 

م( 1952دار رعاية الأحداث . وقد قامت جمعية بيوت الأمة بت سيس معهد الأبرار عام )تسمية ب
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ي ترعيى الأطفيال اليذين فقيدوا معييلهم . ولقد واعت و ارة العمل والشدون الاجتماعية لليدور التي(2)

م ، فاييلًا عيين تعليمييات خاصيية بهييا فقييد شيييدت فييي أنحيياء 1964( لسيينة 52الشييرعي نظييام رقييم )
العيراق شيتى أبنييية خاصية بهيذ  المدسسييات التيي كانييت تسيمى   دور رعايية الأحييداث   وقيد وفييرت 

  خير دارر أية الأحداث الذكور و بتل  الأبنية المرافق الارورية كافة ، ففي ب داد فتحت داران لرعا
لرعاية البنات ، كما فتحت دور لرعاية الأحداث الذكور في بعقوبة و اربيل والسيليمانية و كركيو  
والعمييارة والحليية وكييربلاء والرمييادل والديوانييية والنجيير الأشييرار والكييوت ، فاييلًا عيين فييتح معهييد 

لإييييواء والاكسييياء والإطعيييام لليتيييامى لرعايييية البنيييات فيييي الموصيييل ؛ وكانيييت اليييو ارة تقيييدم خيييدمات ا
المنتسبين لهذ  المدسسات لانتشالهم من براثن التشرد اليذل غالبياً ميا يكيون مين الأسيباب المباشيرة 

، ( طالبياً 887( ،)1969 - 1968ية )والدافعة إلى الجريمة . ولقيد بليش عيدد الأيتيام للسينة الدراسي
فيي كثر( فييي مجييالات )الخياطيية،  15-5ة بييين)عمريييوكييان الأحييداث يتلقييون تييدريباً مهنييياً للمراحييل ال

، ت سسييت دار لحاييانة الأطفيييال  1965وفييي عيييام  .(النجييارة، الإسييعافات الأولييية، ومهييين أخيير 
مين  ، ولقيد أعيدت لقبيول الأطفيال (3) 1965( لسينة 12الأيتام بموجب نظيام و ارة العميل الميرقم )

، وتهيئة الظرور المناسبة لتنشيئتهم بميا يكفيل ناث الذين لم يكملوا السادسة من العمر الإذكور و ال
نمييوهم نمييواً طبيعييياً وسييالماً وتنظيييم عيياداتهم وتقييويم اتجاهييات سييلوكهم عيين طريييق تطبيييق البييرامج 

 التربوية ، ويقبل بها الأطفال 
 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

 .  52 ، ص سابق( د. عبد السلام سبل الطائي ،مصدر 2( و )1)
 .  1952لسنة  38* دائرة الخدمات الاجتماعية تأسست بموجب النظام المرقم 

( ، ) بغلداد ، مطبعلة الحكوملة 1969-1968( وزارة العمل والشؤون الاجتماعيلة ، التقريلر السلنوي لعلام )3)
  176 .( ، ص1969-

عييييل ليييي يقيييدر عليييى تحيييت الظيييرور الآتيييية   )) فاقيييد الأبيييوين أو أحيييدهما ، واليييذل لا مالعراقييييون 
أعالتيو شرعاً وليس ليي ميال يعيين منيي بت يييد مين مكتيب البحيث الاجتمياعي ، وكيذل  يقبيل اللقييط 
والطفييل الييذل تقييرر المحكميية أو جهيية ذات اختصيياو إيداعييي فييي المدسسيية لرعايتييي المييدة المقييررة 

قبول الأطفال من  لذل  (( على أن يكون الطفل سالماً من الأمراض المعدية والعقلية . كما يجو 
غير ما ذكر أعيلا  بتعليميات تصيدرها و ارة العميل والشيدون الاجتماعيية ، وتكيون فيي هيذ  الحالية 
بيي جور مقييررة ، ويقييدم لأطفييال دار الحاييانة الكسيياء وال ييذاء والرعاييية الطبييية والصييحية ، ويشييرر 

خدمين ، ولقيد بليش على إدارة المدسسة موظفون من حملة الشهادات العالية يساعدهم بعض المسيت
 .  (1)( طفلًا 36م( ستة وثلاثون )1968عدد أطفال الدار خلال عام )

ليشمل أكبر عدد من اليتامى  بتطور م( ، أخذ العمل الاجتماعي تقديم الخدمات1969وفي عام )
، كما وسعت أقسام تدريب الأحداث على شمولي لاحايا الخلافات العائلية والفقراء فالًا عن
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كتجليد الكتب وتعلم الموسيقى إلى جانب دراستهم الرسمية ، كما برمجت وسائل  بعض المهن
مختلفة مثل )عرض الأفلام السينمائية ، وتنظيم السفرات ،  برامج ملء فراغ الأيتام باستخدام

وتبادل ال يارات بين مستفيدل الدور المختلفة ، وتشجيع النشاط الريااي وتشكيل فرقة ، 
كل دار بمكتبة تام نخبة من الكتب التي تتناسب والمستو  الثقافي  والمطالعة حيث جه 

التعليمي لرحداث ، كما قامت الدور المخصصة للبنات بتنظيم دورات في التدبير المن لي و 
والخياطة إلى جانب استمرارهن على الدراسة الرسمية ، . ولقد ارتفع عدد مستفيدل دور رعاية 

( 155( من الذكور و )753منهم ) أحداث( 908فبلش ) م(1970-1969الأحداث في عام )
( داراً مو عة في أنحاء 15، كما بلش عدد الدور في السنة نفسها خمسة عشر ) (2)من الإناث

 القطر المختلفة . 
أميا فيمييا يتعلييق بييدار الحاييانة فكيان الإقبييال عليهييا قليييلًا جييداً ، ليذا لييم تتوسييع فييي تقييديم الخييدمات 

ذا أمعنيييا النظييير فيييي عيييدد فكانيييت هيييي اليييدار ال وحييييدة فيييي القطييير ، التيييي ت سسيييت فيييي ب يييداد ، وا 
( طفييييلًا ولقييييد  اد  يييييادة طفيفيييية فييييي عييييام 36( لييييم ييييي د علييييى )1968مسييييتفيديها نجييييد  فييييي سيييينة )

. وقييد  (3)( ميين الإنيياث 18( ميين الييذكور و )20( طفييلًا ، كييان بييينهم )38( حيييث بلييش )1969)
 تماس  الأسرة العراقية وسييادة  ىن هذ  الخدمات اليعود ع ور المواطنين عن الاستفادة م

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
 182،  ص  السابق( ، المصدر 1969-1968( وزارة العمل والشؤون الاجتماعية ، التقرير السنوي لعام )1)
 . 
( ، ) بغللداد ، مديريللة 1970-1969)( وزارة العمللل والشللؤون الاجتماعيللة ، التقريللر السللنوي لعللام 3( و )2)

 .  74( ، ص 1970-التخطيط العامة ، مطبعة الحكومة 
  

التاامن والتكافل الاجتماعي بين أفرادها حيث يتكفيل الأقيارب بتنشيئة و رعايية الأطفيال الصي ار 
 الذين يتعراون لليتم وفقدان المعيل . 

ينية الخيدمات فيي الرشياد ، وكانيت (، انتقلت بعيض دور رعايية الأحيداث إليى مد1970وفي عام )
%( ميين الاسييتيعاب الكلييي 2الييو ارة تشيي ل مدسسيياتها بكامييل طاقاتهييا الاسييتيعابية وب يييادة قييدرها )

( أمتيار 4لدور رعاية الأحداث كافة ، في أنحاء القطر ، حييث تكيون السيعة الاعتياديية القياسيية )
فع عدد المستفيدين من خدمات دور ( ارت1971. وقد لوحظ أني خلال عام ) (1)مربعة لكل حدث 

، وكيييان غالبيييية  (2)( 1970( فيييي عيييام )870( حيييدثاً مقارنييية ميييع )919رعايييية الأحيييداث فكيييان )
%( من مجموو المستفيدين خلال العام 53المستفيدين من فاقدل الأب حيث كانوا يشكلون نسبة )

لتابعييية ليييو ارة التربيييية ، وكيييان جمييييع المسيييتفيدين يتلقيييون عليييومهم الرسيييمية فيييي الميييدارس ا 1971
%( ميين المسييتفيدين يتلقييون تييدريباً علييى مختليير الحييرر والمهيين ليتمكنييوا ميين 30والتعليييم ، وأن )
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هييو لهيم يبعد خروجهم من الدار من دون الاعتماد على ال ير مما  منهام وكسب معاشه احترافها
%( مييين 85نسييبة ) لعيييين . وكييان غالبيييية المسييتفيدين ميين اليييذكور حيييث يشيييكلونل اً كريمييةظروفيي

 . ( 3)%( من المجموو 15مجموعهم بينما يشكل الإناث نسبة )
وهييذا يواييح لنييا طبيعيية المجتمييع العراقييي التقليييدل المحييافظ و اعتباراتييي القيمييية و الت امييي بييالعرر 

 والتقليد العربي من ناحية ، وموقر المجتمع من البنت من ناحية أخر  .
( الذل سحب بموجبي 195العمل والشدون الاجتماعية رقم ) ( صدر قانون و ارة1978وفي عام )

عائدية المعاهد الخاصة بالرعاية من الو ارات الأخر  و إلحاقها بو ارة العمل والشدون الاجتماعية 
 ىالييذل ال يي،1980( لسيينة126الاجتماعييية رقييم ) وفييي مطلييع الثمانينييات صييدر قييانون الرعاييية.(4)

 1986. وفيييي عيييام  (5)ر رعايييية الأحيييداث وأسيييماها بيييدور الدولييية التسيييميات السيييابقة كيييالميتم أو دا
، وبقي العمل الاجتماعي في مجيال رعايية الأيتيام يسيير وفقياً  (6)( 5صدر نظام دور الدولة رقم )

 لهذا النظام وبموجب قانون الرعاية الاجتماعية والتعديلات التي يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
( ،   1970، )بغلداد ، مطبعلة الحكوملة  1970ارة العمل والشؤون الاجتماعية ، التقريلر السلنوي لعلام ( وز 1)

 .  71ص 
( ، )بغللداد ، مطبعللة 1972-1971( وزارة العمللل والشللؤون الاجتماعيللة ، التقريللر السللنوي لعللام )3( و )2) 

 .  279الحكومة ( ،  ص 
 .  50ص  ، سابق( د. عبد السلام سبل الطائي ، مصدر 4)
 .  52( المصدر نفسه ، ص 5)
 ( النظام نفسه .6)
 
 

وكان عدد المستفيدين  . -كما هو مواح في الفصل الثاني -م( 2001أجريت عليي في عام )
الوافدين إلى دور الدولة ي داد ويقل وفقاً للظرور الاجتماعية للمجتمع العراقي ، وما عانا  من 

رت دراسة حول )الرعاية الاجتماعية لمستفيدل دور ويلات حرب ، وحصار ، .. ، حيث أظه
%( من عوائل المستفيدين يعيشون في ظرور اقتصادية 68م ، ب ن )1998الدولة ( في عام 

، وكان للحرب والحصار الاقتصادل نسبة  (1)قاسية تتراود بين )الاعيفة والاعيفة جداً( 
، وكان  (2)لى مدسسات دور الدولة %( بين الأسباب التي أدت إلى إلحاق الطفل اليتيم إ44)

القيم الطفل اليتيم من مكانة في الدين  بي خاو من قبل الدولة لما يحظى م  لدور الدولة اهتما
مع الو ارات  المسدولية م شاطرت و ارة العمل والشدون الاجتماعية2000في عام فالإنسانية ،

عادة ت ه يلها وأعمارها .. فسدلت كل و ارة من الأخر  للنهوض بواقع الدور وسد احتياجاتها ، وا 
 .  (3)الو ارات العراقية على دار من الدور وتنافست فيما بينها للحصول على أفال النتائج 
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 بدايات العمل الاجتماعي والخدمة الاجتماعية ، وسيلة للإحسان أم منهج للتنمية ؟ -خامساً 
في كل مجتمع تكتسب الهوية الثقافية ليذل   يمكن القول ابتداءاً أن تجربة العمل الاجتماعي      

ن تطييور العمييل الاجتميياعي يمثييل فييي الواقييع أالمجتمييع و تتيي ثر بظروفييي وتجاربييي . ويمكيين القييول 
نقليية نوعييية فييي مرجعييية ذليي  العمييل ميين الإحسييان والمسيياعدة العييابرة إلييى التنمييية وبنيياء الإنسييان 

 ينغييير أن العلميياء والمختصييين الاجتميياعيوتمكينييي وتييوفير فييرو مشيياركتي فييي حييياة مجتمعيييو .  
اختلقوا في تحديد تاريا للخدمة الاجتماعية ؛ فقد حدد المختصون بالإصلاد والرعاية الاجتماعية 
، تاريخيياً للخدميية الاجتماعييية يمتييد إلييى العصييور القديميية أو الوسييطى ؛ وربطييوا مفاهيمهييا ب حكييام 

عاييية الفقييير ، وحماييية الاييعير ، وغييير ذليي  ميين التكافييل والتعيياون ومحبيية الإنسييان للإنسييان ، ور 
تعيياليم الأديييان المختلفيية . أمييا المختصييون فييي مجييال التنمييية الاجتماعييية فييلا يحييددون أل تيياريا 
للخدمة الاجتماعية قبل أن يحدد أوكست كونت قيوانين عليم الاجتمياو ، كميا أن التخطييط العلميي 

، بييل يمكيين القييول بيي ن التخطيييط الشييامل مييرادر  لييم يكيين لييي تيياريا قبييل ظهييور النظرييية الاشييتراكية
للاشتراكية ، ولأن حل المشكلة الاجتماعيية لا يمكين أن  يتحقيق بمني   عين التخطييط . ومين هنيا 

 السابقة لأربعينيات القرن يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي -من تاريا الإنسانية  -كانت المرحلة 
لمهنللا ، الرعايللة الاجتماعيللة لمسللتفيدي دور الدولللة بللين الواقللل والطمللوح ، رسللالة (  ،مللال محمللد احمللد ا1)

 .   151( ص 1998ماجستير )بغداد ، كمبيوتر ، 
 . 203( المصدر نفسه ، ص 2)
   ( قسم دور الدولة3)

التاسيييع عشييير لا ترتكييي  إلا عليييى العاطفييية والمشييياعر الطيبييية .. أو بميييا يمكييين وصيييفها بعملييييات 
 (1)ن هنا لم تكن الخدمة )اجتماعية( لا من ناحية الشيكل ولا مين ناحيية المايمون الإحسان . وم

نميا تحركهيا    ؛ فمن ناحية الشكل لم تكن ترتك  على قواعد مستمدة من الظيواهر الاجتماعيية ، وا 
. وميييين ناحييييية  (2)اعي إليهييييا ددوافييييع    أو    حييييواف     مسييييتقاة ميييين ذاتييييية مقييييدم الخدميييية أو اليييي

لييس إلا أداة علاجيية فحسيب ، وحتيى فيي هيذا الإطيار العلاجيي ليم تكين أسياليبها  المامون فهيي
ومناهجهييا وفقييياً لخصيييائو الفيييرد والجماعييية والمجتميييع أو توجيييي علاجهيييا مييين اجيييل بنييياء المجتميييع 

ييرتبط  -وفقاً لرأل أخصائي التنميية الاجتماعيية  -وتنميتي ؛ ولهذا ف ن تاريا الخدمة الاجتماعية 
 . (3)منذ أن أصبحت أداة لتنمية المجتمع وتنظيمي  بمراحل تطورها

ويمكييين القيييول بييي ن الرعايييية الاجتماعيييية تمثيييل البيييذور الأوليييى لمهنييية الخدمييية الاجتماعيييية ، إذ أن 
كمهنيية إلا فييي السيينين الأولييى ميين القييرن العشييرين ، فهييي أذن مهنيية  لييم ت عييرر الخدمية الاجتماعييية

ر أجييال عدييدة .  بينميا الرعايية الاجتماعيية قديمية كيل حديثة ، غيير أن أصيولها الأوليى تمتيد عبي
فيهيا ، وكانيت  فاعيلُ  مين تياريا الإنسيان إلا وكيان للرعايية الاجتماعيية دورُ  مرحلةالقدم ، فلم تمر 
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تتطييور مييع تطييور المجتمييع الإنسيياني وتعقييد  ، وكييان مييداها يتسييع كلمييا عييرر المجتمييع الإنسيياني 
 . (4)سبيلي إلى النهاة والتقدم 

لقد ساهمت عوامل عامة وأخر  خاصة في تطور مهنة الخدمة الاجتماعية فكان للعوامل العامة و 
والحيرب العالميية الأوليى ، وأ مية عيام  ،الفكير الاشيتراكي ظهيور، مثل   التصينيع ، والتحاير ، و 

حيييرب فيتنيييام ، فايييلًا عييين تقيييدم العليييوم و ، الحيييرب العاميييية الثانيييية ، والحيييرب الكوريييية ،  1930
تماعية ، .. إلى غير ذل  من العوامل . أما العوامل الخاصة ، فهي عوامل لها ت ثير مباشر الاج

 -. وتتلخو تل  العوامل بما ي تي   (5)في مهنة الخدمة الاجتماعية بطرقها كافة 
  الييييذل بييييدأ كجيييي ء ميييين الجمعييييية الأمريكييييية للعلييييوم  المللللؤتمر القللللومي للرعايللللة الاجتماعيللللة -أ

ما انايييمت إليهيييا مجموعييية مييين المجيييالس التيييي تكونيييت لرشيييرار عليييى نظيييام الاجتماعيييية ، عنيييد
.ولميييا ا داد نشييياط المدسسيييات  1874المسييياعدات والعيييلاي والإييييواء فيييي عيييدد مييين الولاييييات عيييام 

 الخيرية نتيجة للكساد الذل حل بالولايات المتحدة الأمريكية بسبب الحرب الأهلية ، وتكيونت 
 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

، )القللاهرة ، مكتبللة القللاهرة  1( د. محمللد طلعللت عيسللا ، الخدمللة الاجتمللاعي كللأداة للتنميللة  ، ط2( و )1)
 . 4( ص  1965الحديثة ، 

 .   5( المصدر نفسه ، ص 3)
لللو ( د. سلليد أبللو بكللر حسللانين ، طريقللة الخدمللة الاجتماعيللة فللي تنظلليم المجتمللل ، )القللاهرة ، مكتبللة الانج4)

  129 .( ص 1976المصرية ، 
  133 .، ص المصدر نفسه( 5)

جمعيات تنظيم الإحسان وأتسع انتشارها ، بدأت تقوم بعقد مدتمرات على مستو  الولاييات اعتبياراً 
ية و عقد مدتمرات سينية ويسكنسن ثم اتجي التفكير إل حيث عقد أول مدتمر في ولا 1881من عام 

سييتو  الدوليية لتبيادل الخبييرات فيمييا  بينهيا والعمييل علييى تنسيييق لتلي  المدسسييات والجمعيييات عليى م
الجهييييود وترتييييب علييييى ذليييي  انسييييحاب المجييييالس ميييين الجمعييييية الأمريكييييية للعلييييوم الاجتماعييييية ، و 

م( 1882اناييمامها إلييى جمعيييات تنظيييم الإحسييان ، والتييي عقييدت أول مييدتمر   قييومي لهييا عييام )
وقيييد  تنييياول موايييوعات الإحسيييان والإصيييلاد ، لبييير والإصيييلاد (( )) الميييدتمر القيييومي ل وسيييمي  

م( 1917ويام الهيئيات التيي تعميل فيي تلي  المجيالات ومين بينهيا مدسسيات الإييواء. وفيي عيام )
، بسييبب بييدء نشيي ة مهنيية  (1)ت ييير أسييم المييدتمر إلييى )) المييدتمر القييومي للخدميية الاجتماعييية ((  

لى ت يير اسيم الميدتمر إليى )) الميدتمر م( ، تم الاقتراو ع1956الخدمة الاجتماعية ، وفي عام )
القومي للرعايية الاجتماعيية (( وذلي  ليتسينى للميدتمر مواجهية احتياجيات الت ييير عين طرييق ايم 
ممثلييي هيئييات متعييددة ميين مجييالات الرعاييية الاجتماعييية أيمانيياً بيي ن الرعاييية الاجتماعييية أوسييع ميين 

ميييدتمر اليييدولي للخدمييية الاجتماعيييية ، م( تكونيييت هيئييية ال1928الخدمييية الاجتماعيييية . وفيييي عيييام )





نفس السنة ، وأتفق عليى أن يعقيد دوريياً كيل أربيع سينوات فيي في وعقد اجتماعي الأول في باريس 
م( ، 1932إحيد  اليدول المنايمة لعايويتي، فكيان اجتماعيي الثياني فيي فرانكفيورت ب لمانييا عيام )

لال الحيرب العالميية الثانيية ، ثييم م(، وتوقير انعقيياد الاجتماعيات خي1936والثاليث فيي لنيدن عيام )
 .  (2)م( 1948است نر المدتمر انعقاد اجتماعاتي اعتباراً من عام )

عنيدما اتسيع نشياط جمعييات تنظييم الإحسيان ، ليم تعيد  -  مجل، تعليم الخدمة الاجتماعيلة -ب
تسيييتطيع الاعتمييياد عليييى المتطيييوعين ، حيينهيييا قاميييت بتعيييين ميييوظفين بييي جر ، عنيييدها أصيييبح مييين 

ارورل تدريب هيدلاء الميوظفين لت ديية أعميالهم بكفياءة أفايل ؛ فقاميت جمعيية تنظييم الإحسيان ال
م( ، وكيييان تيييدريب صييييفي ولميييدة ثيييلاث 1898بنيوييييور  بتنظييييم برنيييامج لتيييدريب موظفيهيييا عيييام )

أشهر . وبعد ثلاث سنوات تحول البرنامج التدريبي إلى مدرسة مدة الدراسة بهيا عيام دراسيي واحيد 
)) مدرسيية نيويييور  لأعمييال البيير (( وأنشييئت مييدارس مماثليية فييي ولايييات أخيير  . وكييان ، وسييميت 

التييدريب فييي تليي  المييدارس تييدريباً عملييياً فييي مجييال الرعاييية الاجتماعييية ، ولييم تقييدم أل معلومييات 
نظرية ، وكانت تقتصر في التدريب على مناقشة الحالات الفردية دون التعمق في دراسية العواميل 

 .  (3)ظهور المشكلات المددية ل
 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

 . 134، ص  السابق( د. سيد أبو بكر حسانين ، المصدر 1)
 . 135( المصدر نفسه ، ص 2)
 .   136( المصدر نفسه ، ص 3)

 ( ت ير اسيم1915-1914ولذل  لم تدهل تل  المدارس إلى درجة جامعية . وفي العام الدراسي )
مدرسييية نيوييييور  لأعميييال البيييير إليييى مدرسييية نيوييييور  لرعمييييال الإنسيييانية ، وفيييي العيييام الدراسييييي 

للخدمة الاجتماعية تمينح  ( أنش ت جامعات أوهايو وغيرها من الجامعات مدارسً 1915-1916)
درجة البكالوريوس ، فت يرت أسماء المدارس إلى )) مدارس الخدمية الاجتماعيية (( ، خاصية بعيد 

( و اعترافيي بطريقية خدمية الفيرد كي ول 1917المدتمر القومي للخدمة الاجتماعية في عيام )انعقاد 
 طريقة لمهنة الخدمة الاجتماعية . 

، تمت الموافقية عليى اقتيراد إنشياء جمعيية قوميية لميدارس الخدمية الاجتماعيية ،  1919وفي عام 
للخدميية الاجتماعييية . وأخييذت وخييلال انعقيياد المييدتمر القييومي  نفسييي وأعليين عيين تكوينهييا فييي العييام

المدارس بعد ذلي  بالعميل عليى رفيع مسيتواها و انايمامها إليى الجامعيات ومينح درجية الماجسيتير 
ت ييييير اسييييم الجمعييييية إلييييى مجلييييس تعليييييم الخدميييية  1952فييييي الخدميييية الاجتماعييييية . وفييييي عييييام 

اعيييية فيييي الاجتماعيييية وبقيييي هيييذا المجليييس يقيييوم بوايييع معيييايير لمسيييتويات تعلييييم الخدمييية الاجتم
 .  (1)في باقي دول العالم  -إلى حد ما  -الولايات المتحدة وكندا ولي ت ثير  





ممييا سييبق يتواييح بيي ن العمييل الاجتميياعي ، ا دهيير وتطييور ميين خييلال تنسيييق جهييود أعمييال البيير 
 والخير والإحسان و تاافرها ، مدعمة بالتدريب العلمي )النظرل والميداني ( .
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 تمهيد

لعلللل اخطلللر ماوجهتللله المجتمعلللات الانسلللانية عبلللر تاريخهلللا هلللو الحلللروب والصلللراعات العسلللكرية 
تبللللين لان الانهيللللار  ؛وبللللذلو يقللللول ارنولللللد تللللوينبي ان دراسللللة مقارنللللة لسللللقوط المللللدنيات المعروفللللة

 ، ويضلللللليف :  ان الحللللللب هللللللي وليللللللدة المدنيللللللة  –سللللللببها الحللللللرب  –الاجتمللللللاعي هللللللو ماسللللللاة 
(civilization فليس هناو مدنيلة للم تكلن الحلرب فيهلا نظاملاً سلائداً بالفعلل فلي الراحلل الاوللى ، )

 . ( 1)الغربي التي يمكننا الرجوع لاليها حينما ترغب اقتفاء أثر اية مؤسسة معترف بها في المجتمع
وان كلل حللرب فللي العللالم الغربللي لايمكللن ان تكللون لالا حللرب لابللادة نظللراً لتطللور الاوضللاع التقنيللة 

( 5560، انلله خلللال )1954.ويشللير احصللاء شللمل التللاري  البشللر  حتللى عللام ( 2)والاجتماعيللة 
( 164( حربللاً، و)49( حللدثت )1999-1993. وبللين العللام ) (3)( حربللاً 14531عامللاً حللدثت )

. وتبعاً لذلو عملت المجتمعات على ايجلاد (4)( صراعاً مسلحاً 30اماً حدودياً كان من بينها )صد
آليات ووسائل تواجه من خلالها الآثار المترتبة عن الحروب والازمات وخصوصاً المسلحة منهلا 
. حيث تعزز اعراضاص عدة منها الهجرة السكانية ، والحراو الاجتماعي ،فضلًا عن المؤشرات 

 .5خطيرة التي تتركها على العائلة والمؤسسات الاجتماعيةال
فقللللد وصلللللف  جاسلللللنون بوتول :المظلللللاهر الديمقراطيلللللة للحلللللرب كالقتلللللل المباشلللللر وغيلللللر المباشلللللر 

. فضلًا عن الآثار النفسية والاجتماعيلة الناجملة عنهلا التلي غالبلاً ملا تلؤد  اللى ملوت  6للأطفال
معلات ذات الثقافلات التقليديلة التلي تعيلق عملل الملرأة الاباء، فقدان المعيلل، وخصوصلاً فلي المجت

 –خارج المنزل،فتفرز اعداداً كبيرة، من الايتام ومن في حكمهم ، فضلًا عن اعداد من المعلاقين 
، اللذين تحيلل اعلاقتهم دون مواصلل اعملالهم لكسلب  -بين العسكريين والملدنيين عللى حلد سلواء 

اقتصادية ، وبيئية ، قد تعزز آثاراً متقاربة ، وللذلو  المعيشة .من جانب آخر ، فان هناو ازمات
اسللتخدم الحصللار الاقتصللاد  كسلللاز فللي النزاعللات السياسللية والعسللكرية ، ويعللد بمثابللة اعلللان 

                                                           
( ص 1964كتاب ، ارنولد توينبي، الحرب والمدنية ، ترجمة احمد محمود سلمان ،) القاهرة ، سلسلة الالف (1)
8 . 
 . 13( ص 1963ارنولد تويني، حرب وحضارة ، ترجمة غياب محار )بيروت ، الاتحاد ، (2)
 . 50(ص 1994كريم محمد حمزة ، الاسر والاسير ، اطروحة دكتوراه ،)بغداد ،  (3)
 . 77( ص1999بدر  يونس ، مزالق العولمة الحديثة في النظام العالمي الجديد ،)بيروت ، دارالفارابي، (4)

5  Eliott, M. A and Merrill, F.E, Soial Disorganization, (NewYork, Harper, 1961) p.745. 
 70( ص 1982جاستون بوتول ، الحرب والمجتمع، ترجمة عباس الشربيني )بيروت دار النهضة العربية ، (6)
. 
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حلرب. ومللن المعلللوم ان الجتمللع العراقلي شللهد سلسلللة مللن الحلروب والنزاعللات العسللكرية منللذ عللام 
*1990ادياً بلللدأ فلللي علللام (، كملللا شلللهد فلللي الوقلللت نفسللله حصلللاراص اقتصللل1980)

، ودام لعقلللد  
**ونيف ، تبعه احتلال امريكي 

كل ذلو أدى الى تصدع المؤسسات الاجتماعية ، وخاصلة تللو  
ومللا …الاسللرة ، المؤسسللة الايوائيللة ، والمدسللة ،  -التللي لهللا مسللاس مباشللر فللي تنشللئة الاطفللال، 

 وعدم الاستقرار في مستوى ادائها . –الى ذلو 
جتماعيللة  التللي كانللت متبعللة فللي العللراق قبللل الاحللتلال هللو تفللرد الدولللة فللي تللولي ان السياسللة الا

دارة المؤسسات الايوائية للأطفال والاشراف عليها، ملع دعلم نسلبي غيلر لالزاملي  مسؤولية تنظيم وا 
من قبل الخيرين من ابناء المجتمع؛غير ان الظلروف التلي تبعلت الاحلتلال مباشلرةً، ومارفقله ملن 

( نللللا الاطفلللال Social Mindedness، وللللد وعلللي اجتملللاعي جملللاهير )…وادار ،انفللللات امنلللي 
! …المتضررين،فبدء تشكيل الجمعيات التي تحمل اسلماء وشلعارات تهلدف لانقلاذ ورعايلة الاطفلال

شلللكلها علللراقين فضللللًا علللن المنظملللات الدوليلللة التلللي تعنلللى بعايلللة الاطفلللال. وكيفملللا كانلللت الجهلللة 
فلا، مللايهم موضلوع الدراسللة هللذه، الوقلوع علللى هيكيليللة …  تحملللهالمنظملة للجمعيللة ، والاسلم الللذ

التشللللكيل مللللن حيللللث الاختصللللاص العلمللللي، والخبللللرة العليللللة ، ومصللللداقية الهللللدف المنشللللود نحللللو 
الاطفللال، ومايقدملله البنللاء مللن وظللائف ظللاهرة ، او كامنللة نحللو الاطفللال، حيللث وضللعت اهللدافاً 

 ، والعنايلللللللللللللللللة بالطفلللللللللللللللللل ( Social Welfareتتعللللللللللللللللللق بالرعايلللللللللللللللللة الاجتماعيلللللللللللللللللة )
(Child Care( فضلللًا عللن الللدفاع الاجتمللاعي ،)Social Defense الللذ  يحمللي الاطفللال مللن  )

. وبهلذا يوجلد المجتملع وفقلاً للمبلدأ الللديمغرافي 1الوقلوع فلي الجريملة وذلكباعتملاد مختللف الوسللائل 
منظمللاً بحيللث تكللون يفتللرض ان يكللون وجللوده لفائللدة الافللراد الللذين يتكللون مللنهم ؛ولابللد وان يكللون 

وارده العامللللة تخصللللص لضللللمان الاغللللراض التللللي تخللللدم كللللل فللللرد مللللن أفللللراده ، خاصللللة الاطفللللال 
)موضللوع البحللث( مثللل لايجاد:فرصللة للنمللو والتطللور الكللافي، والوسللائل الكفيلللة لمواجهللة الحاجللات 

يلة الاقتصادية ، ومساهمة كل فرد في رفع مستوى التراث العلم والحضار  والمؤسسلات الاجتماع
. وحيللث ان المجتمعللات الديمقراطيللة تنجللز التزاماتهللا هللذه نحللو افرادهللا عللن طريللق المؤسسللات 2

                                                           
 المتحدة .، الفصل السابع من ميثاق الامم  6/8/1990في  661بموجب القرار  *

 ( .1411اعتبر العراق محتلًا بموجب قرار هيئة الامم المتحدة المرقم ) **
الامانة العامة لادارة العمل الاجتماعي ، معجم مصطلحات التنمية الاجتماعية العلوم المتصلة بها ، المصدر  (1)

 . 130المار ذكره،ص
 . 168( ص 1968ة المعارف ، عبد الجبار عريم ، فن الخدمات الاجتماعية ،)بغداد ، مطبع 2
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الاجتماعيللة بمللا فيهللا العائلللة ، والمؤسسللات الخيريللة ، والمؤسسللات الاقتصللادية والحكوميللة ، كللل 
 . 1هذه ضرورية للنظام الاجتماعي الفعال في أداء وظيفته

ها ، ينبغي ان نضع فلي الحسلبان بلان أيلة مؤسسلة تعملل وقبل الحديث عن المؤسسات وتصنيفات
(  Accredited Institutionيجلب ان تكلون معتملدة ) –بصلورة خاصلة –فلي مجلال رعايلة الطفلل 

سللواء أكانللت منشللاة كجمعيللة ، او ملجللا، أ  ان يكللون مصللادق عليهللا حيللث تتللوافر بهللا المعللايير 
وفيمللا يللاتي تصللنيفاً  2مثللل هللذه المنشلل ت القياسللية التللي تحللددها الجهللة المختصللة بالاشللراف علللى

 -للمؤسسات الاجتماعية التي يمكن ان تقدم خدماتها للأطفال الايتام:
 تصنيف المؤسسات الاجتماعية  -اولاً 

يمكن تصنيف المؤسسات الاجتماعية ، وفقاً لأعتبارات عدة ، فهي اما ان تصلنف حسلب 
المقدمة ؛ وفيما يلاتي توضليحاً للذلو الهدف ، او حسب التبعية ، او حسب طبيعة الرعاية 

:- 
( وتهلدف اللى العملل ملع الجماعلات بشلكل غيلر  Primary Agenciesآ.مؤسسلات اوليلة )

مباشر ، وتؤكد على تهيئة فرص النمو الاجتماعي الذ  يحقق للجماعة واعضائها اشباع 
اعيلة وهلذه المؤسسلات أساسلاً متخصصلة فلي الخدملة الاجتم 3حاجاتهم ومواجهة مشاكلهم 

، وتمللارس فيهللا طريقللة معينللة او اكثللر مللن طللرق الخدمللة الاجتماعيللة .ولكنهللا جميعللاً تقللدم 
نللوع مللن الخدمللة الاجتماعيللة ، فهنللاو مؤسسللات تغلللب عليهللا خدمللة الفللرد ، مثللل مكاتللب 
الخدمللة الاجتماعيللة المدرسللية ، وكاتللب الضللمان الاجتمللاعي ، ووحللدات الاسللر البديلللة ، 

عية للأحلداث ، ومكاتلب توجيله وتنظليم الاسلرة... وملا اللى ذللو . ومكاتب الخدمة الاجتما
املللا المؤسسلللات اوليلللة التلللي تسلللتخدم طريقلللة خدملللة الجماعلللة وتنظللليم المجتملللع اللللى جانلللب 
خدمة الفرد ، فهي دور الايداع ، دور رعاية الايتام ، والمبرات ، ومراكلز الشلباب ... وملا 

 الى ذلو .
 ( Secondary Agenciesب. مؤسسات ثانوية )

                                                           
 .169عبد الجبار عريم ،المصدر المار ذكره ،ص (1)
الامانة العامة أدارة العمل الاجتماعي ، معجم المصطلحات التنمية الاجتماعية والعلوم المتصلة بها،  (2)

 .90المصدر المار ذكره ،ص
( ص 1986ع ، مكتبة عين شمس ،  عدلي سليمان ، العمل مع الجماعات بين التنشئة والتنمية ،)ج م (3)

149 . 
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هللللي تلللللو المؤسسللللات التللللي تمثللللل الخدمللللة الاجتماعيللللة فيهللللا جانبللللاً مللللن جوانللللب نشللللاطها 
المتعدد،ويسللللهم فللللي تحقيللللق اهللللداف المؤسسللللة علللللى اكمللللل وجلللله، ومللللن امثلتهللللا المللللدارس 

 .(1)والمستشفيات ، ومكاتب التاهيل ، والعيادات النفسية ، والسجون ... وما الى ذلو 
 -عية حسب تبعيتها ، وهي كما ياتي :تصنيف المؤسسات الاجتما-2

وهلي التلي تملول وتلدار ويشلرف عليهلا  -( :Govermental Agenciesآ.مؤسسلات حكوميلة )
، مثللل دور الدولللة للأيتللام فللي العللراق ، ومللا الللى ذلللو مللن مؤسسللات 2وتقلليم مللن قبللل الدولللة 

 الرعاية الاجتماعية والاصلاز الاجتماعي في العراق.
( : وهي تلو المؤسسلات التلي تلدار وتملول ملن قبلل Private Agenciesب. مؤسسات اهلية )

( وميلل نحلو تحقيلق رفاهيلة Philanthropyالاهالي ، الذين يتصفون بحب الخير والانسانية )
؛ حللث يشللكلون هيئلة جماعللات طوعيللة او هيئللات 3الآخلرين مللن افللراد المجتمللع، تفلري  كللربهم 

يلهلللللللا عللللللللى التبرعلللللللات ، والهبلللللللات ، وتنظيملللللللات خاصلللللللة ، وهلللللللي علللللللادة ماتعتملللللللد فلللللللي تمو 
( Civil Society. وفي العراق سار التوجه نحلو المجتملع الملدني )4والاشتراكات..وما الى ذلو

 امريكي للبلاد لأنشاء مثل هذه المؤسسات . –بعد الاحتلال الانكلو 
 ( :Semi – Govermental Ageniesمؤسسات شبه حكومية )-ج

ملن الدوللة والتنظيملات الاهليلة انصلبة معينلة ملن المسلؤولية وهي المؤسسات التي تتقاسم كل 
سللواء فللي ادارتهللا او تميلهللا او الاشللراف الفنللي عليهللا ، وهللو اسلللوب يجمللع بللين المزايللا التللي 
تمتلكها الاجهزة الحكوميلة ملن لامكانيلات ماديلة وفنيلة ،وبلين مزايلا الادارة الاهليلة المحلررة ملن 

 ية الهرمية .التعقيدات الروتينية والبيروقراط
 (:International Agenciesمؤسسات دولية )-د

الاجتماعيلة ، حيلث تحتلل  5ومن امثلتها منظمات الاملم المتحلدة المرتبطلة بالرفاهيلة والرعايلة 
 الخدمة الاجتماعية دوراً هاماً في انشطتها. 

يلة ، يمكلن فاليونسيف ، ولايونسكو ، والبرنام  الانمائي ، كلها منظمات تقدم خدمات اجتماع
 موضع البحث . –ان تشبع حاجات الطفل اليتيم 

                                                           
( ص  1979د. احمد كمال احمد ، منهاج الخدمة الاجتماعية في خدمة الفرد ،)القاهرة ، مطبعة المجد، 1

162 . 
 .1980لسنة  126قانون الرعاية الاجتماعية رقم  2
 .110الامانة العامة لادارة العمل الاجتماعي ، المصدر المار ذكره ، ص  3
 . 163د كمال احمد ، منهاج الخدمة الاجتماعية في خدمة الفرد المصدر المار ذكره ص د. احم 4
 المصدر نفسه ، الموقع نفسه . 5
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 تصنيف المؤسسات الاجتماعية حسب مجال خدماتها الاساسية .-3
تقدم المؤسسات الاجتماعية خدماتها لفئات عدة من افلراد المجتملع ، فهنلاو مؤسسلات تتجللى 

ان هنلاو مؤسسلات وظيفتها في رعاية الاسرة ، واخرى تهلتم برعايلة الاطفلالاو الاحلداث، كملا 
 وما الى ذلو.…خاصة برعاية المرض والمعوقين

 وبالنسبة للمؤسسات الخاصة بالطفولة ، فهناو :
( ، تلؤد  وظيفلة  Residential instituation for childrenآ.مؤسسلات ذات طلابع ايلوائي )

ئة علللن اداء وظيفتهلللا الطبيعيلللة فلللي تنشللل –العائللللة  –بديللللة علللن وظيفلللة العائللللة حينملللا تعجلللز 
 اطفالها ، اما بسبب الوفاة او الهجر او عدم الاهلية التي تسيء للطفل.

. 1وعندما يفتقر المجتمع الى الموارد اللازمة للمجتملع الحلديث للدعم او تسلهيل وظيفلة العائللة
أ  ان مؤسسات الرعاية الاجتماعية هنا تقوم بدور في المجتمع عندما تفشل الابنية الطبيعية 

م الاقتصاد ( عن القام بوظيفتها في توفير الحاجات واشلباعها ؛ وفقلاً لمفهلوم ) الاسرة والنظا
ومثللل هلذه المؤسسلات تقللوم بوظيفلة حمايلة الاطفللال المشلردين، او مللن  *2) الفئلات المتخلفلة (

هم بلا معيل او ضحايا الاهمال، وتقديم الرعاية المناسبة لهم بعيداً عن عوائلهم سلواء أكانلت 
او في مؤسسلات رعايلة الطفلل  –كما هو معمول به في اغلب الدول الغربية  –في اسر بديلة 

الاخرى . وفيها يعوض عن الرعاية الابوية ، برعاية بديلة ، وتكون اما بشكل جزئلي او كللي 
وفقلللاً لحاجلللات الطفلللل الفرديلللة ، فضللللًا علللن دعلللم وتعزيلللز قلللدرة الابلللوين عللللى تلبيلللة حاجلللات 

يكللون عمللل المؤسسللةمبتوراً، حيللث يمكللن ان نعتبللر عمليللة  .فبللدون هللذا الللدعم ربمللا 3اطفللالهم
ايؤاء الطفل علاجاً مسكناً لايمكنه حل المشكلة الاساسية وهي الاسرة التي تنازلت او عجزت 
عللن رعايللة طفلهللا وحرمتلله هللذا الحق.وعليلله ينبغللي وضللع برنامجللاص لتاهيللل عوائللل الاطفللال 

صنف الآخر ملن مؤسسلات رعايلة الاطفلال فهلي الايتام اجتماعياص واقتصادياً ونفسياً. اما ال
: 
مؤسسلللات مكمللللة لوظيفلللة العائللللة والرعايلللة الابويلللة : ومثلللل هلللذه المؤسسلللات ، يمكلللن ان  -ب

تللؤد  خللدمات وقائيللة ، وانشللائية ، فضلللًا عللن العلاجيللة حيللث تسللعى لحللل المشللاكل التللي قللد 

                                                           
1 Billingsey, Andrew, and Giovannoni, child welfare (Harcourt 1972) {Enyclopedia Americana Vol. 

6 p 463}. 
 .290( ص 1982) بيروت، دار النهضة العربية ، محمود حسن ، الدمات الاجتماعية المقارنة ، 2
للمزيد حول مفهوم الفئات المتخلفة ، ارجع ، آمال محمد احمد المهنا ، الرعاية الاجتماعية لمستفيد  دور  *

 .90الدولة بين الواقع والطموز، رسالةماجستير ،ص
3 Op-city, Billingsley and others p.463. 
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اً يعلي  الطفلل ضلمن عائللة ، فاحيانل1تنشا عن اهمال الاطفال او الاساءة لاليهم او اسلتغلالهم
في الصورة فقط ، ولكن المضمون مريراً فحينما يكون الواللدان بعيلدين لأسلباب علدة منهلا املا 
منشللللغلان جللللداً بالعمللللل ، او فللللي السللللهر والحفلللللات ، او فللللي التفكيللللر ، او حتللللى بللللالعواطف 

الللى الخللروج والمشللاعر واللامبللالات. كللل هللذا قللد يكللون سلللاز قللاتلًا للطفولللة ، يللؤد  بالطفللل 
الى الشارع ليجد ملاذه بين رفاقه ، وياللهول حينما يكونون رفاق سوءليشكلو عصلابات تضلر 
بلللللالمجتمع ، وتهلللللدم كيلللللانهم الصلللللغير. هلللللذه مشلللللكلة اجتماعيلللللة تتسلللللبب علللللن فشلللللل النسلللللق  
الاجتماعي في تادية ظيفته. وهلذا الفشلل متلاتي علن علدم توافلق النسلق الاجتملاعي للمكانلات 

. هنلللا لابلللد للمؤسلللة الاجتماعيلللة ان تلللدعم نسلللق العائللللة ، فربملللا اعضلللائها 2مترابطلللةوالادوار ال
لايكونون على عي او حذر بوجود المشكلات الاجتماعيلة ، فيلاتي دور المؤسسلات باسلتخدام 
طرق العلاج الاجتماعي ، التبصلير النفسلي والتوضليلا النفسلي ، ويكتلب لهلذا العللاج النجلاز 

 .3ماعيين المهرة الذين لديهم التدريب العلمي والخبرة الميدانية على ايد  الباحثين الاجت
 نماذج من مؤسسات العمل الاجتماعي لرعاية الايتام  -ثانياً 

يتولى العمل الاجتماعي برام  اسلاليب متعلددة ملن اجلل تحقيلق الهلدف لامنشلود ، فيملا يلاتي 
 توضيحاً لها :

عايللللة الاسللللرية : تعتبللللر بللللرام  الرعايللللة المؤسسللللة الايوائيللللة للصللللغار المحللللرومين مللللن الر -1
الاجتماعيلللة داخلللل المؤسسلللات ملللن ام البلللرام  فلللي ميلللدان الخدملللة الاجتماعيلللة ، فالمؤسسلللات 
الايوائيللة وسلليلة مللن الوسللائل التقليديللة التللي سللار عليهللا العمللل الاجتمللاعي منللذ زمللن طويللل، 

اتللب الخدمللة ، ومللرت بتجللارب وتطللورات غيللرت مللن طريقللة واسللاليب العمللل ليحقللق اعلللى مر 
وليوفر رعاية بديلة مناسبة لأشباع حاجات الاطفال،ولضمان نجاز المؤسسة في اداء مهامها 

 -، فهي تسير وفقاً لفلسفة خاصة فيما ياتي توضيحاً لها :4
لكلللي يكتلللب للمؤسسلللة النجلللاز ينبغلللي ان تبنلللى عللللى أسلللاس ان تبنلللى عللللى أسلللاس سلللليم ملللن 

جهللللاز الللللوظيفي ، وموقللللع وسلللللامة بنللللاء المؤسسللللة ، مفاصلللللها البنائيللللة كافللللة، فمواصللللفات ال
والخدمات والبرام  المقدمة والفلسلفة التلي تقلوم عليهلا المؤسسلة ، كلهلا تتلرو آثارهلا فلي نجلاز 

 او فشل المؤسسة في اداء اهدافها؛وفيما ياتي توضيحاً لنموذج المؤسسة الناجلا:
                                                           

1 Ibid, p 463. 
2 Robert Mertton , R.Nisbet Contemporary Social Problem, New York, Harcourt, p720. 

 . 78( ص 1962طلعت عيسى ، عدلي سليمان ، خدمة الفرد ، )ج م ع  مكتبة القاهرة الحديثة ،  3
دارة مؤسسات الرعاية والتنمية الاجتماعية ،)القاهرة ، مكتبة النهضة المصرية 4 ،  مصطفى رزق مطر ، تنظيم وا 

 .65( ص 1977
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ر ، الكفلاءة العلميلة فلي ميلدان مدير المؤسسة: من اهم الصلفات الواجلب توافرهلا فلي الملدي آ.
الخدمة الاجتماعية ،او علم النفس ، وله كفلاءة اداريلة ، وقياديلة ، وتعلد شخصلية الملدير، 
واخلاقللله ، واقتناعللله بالعملللل، وتدريبللله ، خبراتللله ، ومهاراتللله هلللي جميعلللاً دعلللائم فلللي لاقاملللة 

حتلللرامهم ، واسلللتمرار البلللرام  الناجحلللة فلللي المؤسسلللة ، وان يحلللاول كسلللب محبلللة موظفيللله ا
ورفللع روحهللم المعنويللة ، وان يحللاول علللاج مشللاكل العللاملين، وان يهلليء للموظللف فرصللة 
للتعبير عن نفسه، وان يشعرهُ بان جهوده موضع تقلدير، ولايطللب ملن الموظلف القيلام بملا 
يللنقص مللن احتراملله لذاتلله او كرامتلله، وان يشللعر الموظللف بللان اماملله فرصللة للترقللي، وان 

فيللله قائمللللة عللللى اسللللاس العلللدل ولامسللللاواة. وان يعقلللد المقللللابلات مللللع تكلللون علاقاتلللله بموظ
الموظفين طبقاً لأصول المقابلة ، فضلًا عن تحقيق الاجتماعات الدوريلة ولمناقشلة قضلايا 

 .1العمل ، وان يشجع النشاط الاجتماعي للعاملين 
 -هذه اهم الصفات التي يفضل توافرها بمدير المؤسسة ، اماعن اهم واجباته فهي:

 الاشراف على جميع العاملين في المؤسسة ومتابعة اعمالهم . .1
 اعتماد جميع المصروفات بما فيها الصرف من السلفة. .2
 .2ترأسه للجنة التغذية  .3
 التصريلا للعاملين بالاجازات في حدود ثلاثة ايام. .4
 توزيع العمل على العاملين بالمؤسسة واعداد المناوبات الليلية . .5
ترأسها، واقتراز الجزاء وفقاً للضوابط ورفعه الى مجللس الادارة العاملة تشكيل لجان التحقيق و  .6

 للنظر فيه والمصادقة عليه.
 اعداد التقارير السرية عن جميع العاملين. .7
اعداد التقرير السنو  عن المؤسسة وجميع الاحصاءات ، والتقارير الاخلرى التلي تطللب ملن  .8

 المؤسسة .
 . 3لمخزنلاصدار اوامر التشغيل ، والصرف من ا .9

 الاخصائي الاجتماعي –ب 
مباشلرةً ، وأخلذ دور  –الاطفلال الايتلام  –يعمل الاخصائي الاجتماعي ، مع جماعة  المستفيدين 

الللللذ  يسللللاعد ويمكللللن الجماعللللة واعضللللائها مللللن التمتللللع  Enablerاو الممكللللن  Helperالمسللللاعد 
عن الاستفادة  من البرام   بتجارب جماعية ناجحة والاستفادة من هذه التجارب والنمو بها فضلاً 

                                                           
 .37، 36، 34مصطفى رزق مطر ، المصدر المار ذكره ، ص . ص .ص  1
 .80، ص  2
 .80المصدر نفسه ، ص  3
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المعلدة لتنشللئتهم وتنميللة قلدراتهم، أ  ان الاخصللائي هللو لامسللؤول علن تحقيللق اغللراض المؤسسللة 
بتهيئللة أنسللب الظللروف والاوضللاع الصللالحة لنمللو اعضللاء الجماعللة ليتمكنللوا مللن القيللام بانفسللهم 

ما يتطلب العملل بمستلزمات حياتهم. وهو اخصائي جماعة عندما يعمل مع الجماعة ككل، وعند
معهلللم كلللافراد يلللؤد  دوره فلللي خدملللة الفرد،وكلللذلو يعملللل ملللع البيئلللة والمجتملللع اللللذ  تنتملللي لاليللله 

  1الجماعة .
 -وتاسيساً على ذلو فان الاخصائي الاجتماعي يقوم بالمهام الآتية :

الاشلللللراف عللللللى البلللللام  الاجتماعيلللللة المختلفلللللة بالمؤسسلللللة ومباشلللللرتها بمسلللللاعدة المشلللللرفات  .1
 ات .الاجتماعي

اجللراء الابحللاث الاجتماعيللة للأطفللال ودراسللة حالللة حالللة كللل طفللل، وابللداء الللرأ  فيهاواتخللاذ  .2
 مايلزم حيالها.

الاشلللراف عللللى تسلللجيل البيانلللات فلللي السلللجلات المعلللدة للأطفلللال وذللللو لسلللهولة اسلللتخلاص  .3
 البيانات وعمل الاحصاءات الشهرية والتقارير الدورية اللازمة.

للحالة ، من حيث الجوانلب الاجتماعيلة والصلحية والنفسلية والمهنيلة تسجيل التاري  التطور   .4
والسلللوكية ، بمللا يتضللمن دور الاخصللائي الاجتمللاعي فللي معالجللة مللاتتعرض للله الحالللة مللن 

 مشاكل، وتوضيلا نوع الخدمات التي قدمت لها.
 ل.تنظيم الوسائل التربوية ، فيما يتعلق بالثواب والعقاب ، تشجيع الحوافز بين الاطفا .5
رسلللم البرنلللام  اليلللومي بملللا يتضلللمن أللللوان ملللن النشلللاط المختللللف يتللليلا للطفلللل النملللو السلللليم  .6

 التوجيه والرعاية وأشباع حاجاته وتعديل سلوكه اتجاته من خلال البرام  المتاحة له.
تنظيم جماعات الاطفال ) وفقاً لنظام الاسر(، ويشمل نشاطاتهم وتفاعلهم اثناء هذا النشاط،  .7

 ساعدة الاطفال على النمو السليم بالتوجيه المستمر .وهذا يسهل م
تعزيللز علاقللة الاسللرة بالمؤسسللة ، وذلللو بعقللد مجللالس الآبللاء الامهللات وتنظلليم زيللارات دوريللة  .8

 بين الاسرة والمؤسسة ، وبين الطفل وأسرته.
تنظلليم الاجللازات الدوريللة والتجمعلللات الصلليفية للأطفللال واعلللداد البللرام  الترفيهيللة والمثملللرة  .9

 .2قضاء عطلة سعيدة ومريحةل
متابعلللة مشلللاكل الاطفلللال فلللي فتلللرات النهلللار والليلللل ، والاتصلللال اللللدائم بالمشلللرفين الليليلللين  .10

 والاشراف على السجلات الخاصة بهم.
                                                           

( ص 1986عدلي سليمان ، العمل مع الجماعات بين التنشئة والتنمية ،)ج م ع ، مكتبة عين شمس ،  1
121. 

 .82مصطفى رزق مطر ، المصدر المار ذكره،ص  2
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متابعللة الجانللب الدراسللي للطفللل ، واجللراء الزيللارات المدرسللية للتعللرف علللى مشللاكل الطفللل  .11
قللة مهنيللة مللع لادارة واعضللاء الهيئللة التدريسللية الدراسللية والنفسللية داخللل المدرسللة وبنللاء علا

 وتنسيق الجهود فيما بينهم لتدارو مشاكل الاطفال.
وضللع البللرام  الدينيللة والاهتمللام بتنفيللذها بهللدف تقويللة الللوازع الللديني لللديهم ، فضلللًا علللى  .12

البلللرام  الثقافيلللة والعملللل عللللى توصللليل الاحلللداث الجاريلللة فلللي المجتملللع للأطفلللال باسللللوب 
 يكونوا على علم ودراية بمجريات الامور الخارجية والداخلية بالمجتمع. مبسط حتى

تنظيم شلغل اوقلات الفلران علن طريلق وضلع البلرام  الرياضلية واسلتخدامها كوسليلة تربويلة  .13
 1لتقوية روز الجماعة .

تنظلليم بللرام  التللدريب المهنللي داخللل المؤسسللة ، والمسللاعدة فللي لالحللاق كللل طفللل بالمهنللة  .14
ب ميولللله ورغباتللله وقدراتللله الجسلللمية ، ومتابعلللة الاطفلللال اثنلللاء تلللدريبهم ، المناسلللبة لللله حسللل

ومسللاعدتهم علللى الاسللتقرار فللي المهنللة التللي تللدرب عليهللا . فضلللًا عللن عقللد الاجتماعللات 
 الدورية مع المدربين لشرز السياسة الواجب اتباعها في معاملة الاطفال.

عللللى الادخلللار والاشلللراف عللللى الاشلللراف عللللى الجانلللب الملللالي للأطفلللال، مثلللل تشلللجيعهم  .15
عمليلللة التلللوفير، وعللللى صلللرف المصلللروف اليلللومي، فضللللًا علللن اشلللرافه عللللى السلللجلات 

 اللازمة لرصيد حركة النقود المودعة المسحوبة الخاصة بالاطفال.
الرعايللة اللاحقللة : قبللل ان يتخللرج الطفللل مللن المؤسسللة ، يمهللد الاخصللائي الاجتمللاعي للله  .16

زالللللة المعوقللللات التللللي تحللللول دون اسللللتقراره فللللي الاسللللرة، الظللللروف لأعادتلللله الللللى اسللللرته و  ا 
ومسلللاعدته فلللي الالتحلللاق بالاعملللال التلللي تناسلللب قدراتللله، ومتابعلللة حياتللله الجديلللدة ، حلللل 

 .2مشاكله
 

                                                           
 .83ر ، المصدر المار ذكره،ص مصطفى رزق مط 1
 .84المصدر نفسه ، ص  2
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 الجمعيات الاهلية والانشطة التطوعية ؛في فترات الحرب والازمات:-2
ت والازملات الاجتماعيلة والطبيعيلة ، تتولى الجمعات الاهلية ادواراً مختلفة لابان الحروب والنزاعلا

بللاختلاف عواملللل عللددة لعلللل مللن ابرزهلللا : حجللم عضلللوية الجمعيللة ، ومصلللادر التمويللل، وملللدى 
كفايتها، ومدى توفر تنسيق فعال بين الجمعيات المختلفلة ملن جهلة ، وبلين مؤسسلات الدوللة ملن 

المجتملللللع  جهلللللة ثانيلللللة ، وملللللن المعللللللوم لان هلللللذه الجمعيلللللات تنلللللدرج ضلللللمن عنلللللوان اوسلللللع هلللللو
( أ  مجموع المؤسسات والفعاليات والانشطة التي تحتل مركزاً وسليطاً   Civil – Societyالمدني)

بين العائللة باعتبارهلا الوحلدة الاساسلية التلي يلنهض عليهلا البنلاء الاجتملاعي والنظلام القيملي فلي 
. 1حيللة اخللرى المجتمللع مللن ناحيللة ، والدولللة ومؤسسللاتها واجهزتهللا ذات الصلليغة الرسللمية مللن نا

ويشترط ان تكون هذه الجمعيات غير حكوميلة ،وان تلدار نشلاطاتها ملن قبلل اعضلائها باسلتقلال 
عن اية جهة خارجيلة ، وان تكلون رسلمية وشلرعية، وان تكلون غاياتهلا بعيلدة علن اللربلا الملاد ، 
 وان تكون غير خاضعة لأ  تيار سياسي، وان تكون قائمة على حد ادنى من العمل التطوعي.

ولقد شهدت المنظمات غير الحكومية في الوطن العربي تطورات هام خللال العقلدين الاخيلرين.. 
، وارتفلللع اللللى 1994( علللام 40.000وفقللاً لأشلللارات رولا مجلللدلاني، حيلللث قلللدر عللددها بحلللوالي )

.وتعتملللد المؤسسلللات الاهليلللة فلللي تمويلهلللا عللللى طريلللق او اكثلللر ملللن  19982( علللام 120.000)
 الطرق التالية :

لتمويللل الجمعللي :ويتضللمن قيللام منظمللة تعاونيللة مللن المللواطنين وهيئللات الرعايللة الاجتماعيللة ا .1
بتنظيم حملات لجمع المال من المواطنين لصاللا الهيئات المشلتركة فلي المنظملة ،ثلم توزيلع 

 مايجمع وفق الميزانية المقررة.
 .3الاعانات الحكومية التي تمنلا للمؤسسات الاهلية لتدعيم مواردها .2
مويللل الللذاتي او الفللرد : وفيلله تقللوم المؤسسللة بمفردهللا باتبللاع أسللاليب مختلفللة لجمللع المللال الت .3

اللازم لها من الجمهور مباشرةً وتختلف هذه الاساليب تبعاً لطبيعة المجتمع، فيملا يلاتي بيلان 
 -لبعض الاساليب المتبعة :

                                                           
د.احمد شكر الصبيحي ، مستقبل المجتمع المدني في اللوطن العربي،)بيلروت ، مركلز دراسلات الوحلدة العربيلة  1
 .29( ص 2000،
 –حالللللللللة البلللللللللدان العربيللللللللة  –الاسللللللللكوا ، التنميللللللللة البشللللللللرية المسللللللللتدمامة ودور المنظمللللللللات غيللللللللر الحكوميللللللللة  2

 .32،33( ص .ص .1999ورو،)نيوي
) 2د.سلللللامية محملللللد فهمي،د.مسلللللعد فلللللاروق حملللللود  ، اجهلللللزة تنظللللليم المجتملللللع فلللللي الخدملللللة الاجتماعيلللللة ،ط 3

 . 64،  62( ص .ص.1984الاسكندرية ، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ، 
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او الهيئات المنتمية الاشتراكات : كان تكون الاشتراكات الأعضاء المنتمين لها ، او اشتر  .أ 
 للمنظمات.

ايللراد مقابللل الخدمللة: تتقاضللى بعللض المؤسسللات اجللراً رمزيللاً مقابللل خللدماتها يشللكل جانبللاً  .ب 
من دخلها ، وتراعى معظم الهيئات عند تحديده قدرة العميل عللى دفعله بحيلث يكلون اقلل 

 بكثير من القيمة الحقيقية للخدمة .
لية مسرحية او سينمائية ، او مباريات رياضية الحفلات: قد تكون غنائية او عروض تمثي .ج 

 ، وهي وسيلة سهلة نسبياً للحصول على المال.
التبرعللات : وتللتم امللا عللن طريللق الاتصللال بللافراد المجتمللع مباشللرةً، وذلللو بتشللكيل لجنللة  .د 

مهمتهلللا دعلللوة الجمهلللور للتبلللرع للأغلللراض التلللي تخلللدمها المؤسسلللة ، وهلللي وسللليلة صلللعبة 
 .1صحيحة كانت أنجلا الوسائل ولكنها لاذا دبرت بطريقة

وامللا عللن طريللق الخطابللات الدوريللة للجمهللور ، ومللن مميزاتهللا انهللا تمكللن الاتصللال بلل لاف 
. وفللي الوقللت الحللالي مللع 2الافللراد ولكللن قللد يكللون تاثيرهللا ضللعيفاً فقللد تهمللل الكثيللر منهللا 

صلل اللى تطور وسائل الاتصال الجماهير  ، والنظم المعلوماتية التلي يمكلن اسلتخدامها لت
كل فرد في العالم، فهناو العديد من المشاريع الخيرية تعرض من خلال الانترنيت وتطلب 
تبللرع ودعللم المشللروع لصللاللا الفئللة المسللتفيدة مللن الخدمللة ، ومثللال علللى ذلللو مشللروع بللاب 

 Heema Memorial، وبرنلام  هيملا الانملائي )3(Door of Hope الامل للأطفال الايتلام )

Trustال للدعم الاسلر التلي فقللدت معيلهلا، والمعلانون ملن الفقلر وتشلجيعهم علللى ( فلي النيبل
 .4ارسال بناتهم الىالمدارس باعطائهم نملا دراسية وتشجيعهم على التفوق العلمي

وهنللاو طريقللة اخللرى لجمللع لاتبرعللات ، وهللي جمللع المللال فللي الصللناديق وقللد تللنجلا هللذه 
متطلوعين للقيلام بهلذه العمليلة ملن  الطريقة لاذا كانت الحملة لأغلراض عاملة؛ويجب اختيلار

 المشهود لهم بحسن السيرة والخلق والامانة.
وهنللاو ايضللاً طريقللة الطوابللع الخيريللة مللع مراعللاة حصللول كللل فللرد علللى الطوابللع مقابللل مللا 

 تبرع به.

                                                           
 .83،  82المصدر نفسه ،ص .ص . 1
 .84مار ذكره،صسامية محمد فهمي ، مسعد فاروق حمودة ، المصدر ال 2

3 Yahoo.www.orphan.comsocial work. 
4 Yahoo.www.orphan.om, Heema memorial trust 2002. 
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الهبللات: وهلللذه مللن الملللوارد التللي يصلللعب التنبللؤ بهلللا ،لالا ان المؤسسللات الايوائيلللة لرعايلللة  .ه 
 .1عتمد عليها الاطفال كثيراً مات

الاوقلاف الخيريلة : وتعتبلر قاعلدة صللبة مللن قواعلد بنلاء مؤسسلات المجتملع ودعلم موافللق  .و 
الخدمات العامة. فبالوقف انشات المسلاجد ، ومؤسسلات التعلليم ، والمكتبلات العاملة، وبله 

وغيلللرهم ملللن الفقلللراء …تاسسلللت ملاجللليء ميلللواء ملللن لا ملللاوى لهلللم ملللن الاطفلللال الايتلللام،
سلللوتهم، وعلاجهلللم، وتعلللليمهم ، فضللللًا علللن مجلللالات عديلللدة ومهملللة ملللن واطعلللامهم ، وك

 مجالات العمل الاجتماعي.
الاسللواق الخيريللة : وغالبللاً ماتقللام مللن قبللل مؤسسللات اجتماعيللة ، لهللا جانللب انتللاجي، او  .ز 

ر  انتاجيللللة ، مللللن قبيللللل الاشللللغال اليدويللللة : التطريللللز ، الخياطللللة ، الحياكللللة ، صللللناعة 
. ويمكلن ان يلاحلظ اقبلالًا كبيلراص ملن الجمهلور عللى مثلل هلذه  الزهور ،..وما الى ذلو

الاسللللواق خصوصللللاً لاذا روعللللي فيهللللا الللللذوق السللللليم والاسللللعار المعقولللللة ، والابتعللللاد عللللن 
 التقديرات الخالية التي توضع بحجة التبرع لأعمال البر.

قسللم اليانصلليب:تنظم بعللض المؤسسللات الاهليللة يانصلليب، فتبللاع تللذاكره الىللالجمهور ، وتن .ز 
. وهلذا اجلراء ينبغلي اخلذ رأ  الشلرع فيله بالنسلبة 2الحصيلة بين الهيئة ، والبلرام ، والبلائع

 للبلدان الاسلامية ، وماهو موقف الدين منه.
ويمكن القلول بلان الاجلراءات الملار ذكرهلا اعللاه ، ملاهي لالا ردود افعلال لظلروف وم سلي 

ضلللحاياها، ولقلللد شلللهد العلللراق  وازملللات ، واضلللطرابات ، تسلللتدعي التلللدخل البشلللر  لأنقلللاذ
ويلاتها خلال الحرب الاخيرة عليه، وماتبعها من احتلال ، فعمليات عسكرية ، ومسلحة ، 

ومللا الللى ذلللو ؛ ممللا تركللت بشللكل او بلل خر آثللار اجتماعيللة …وقتللل ، ونهللب ، واختطللاف 
ونفسلللية عللللى افلللراد المجتملللع ، فضللللًا علللن اضلللطراب مؤسسلللاته او بعضلللها. ولقلللد ظهلللرت 

، ومنظمللات انسللانية تعنللى بابنللاء المجتمللع ، وبمؤسسللاته ، مثللل الاسللرة ، المللرأة  جمعيللات
 والطفولة ، تناد  بدعم الفئات المستفيدة من اجل رفاهيتها وفيما ياتي نموذجاً منها :

 الجمعية الخيرية لأنقاذ اطفال العراق -ب
The Charitable Societ for Saving the Children of Iraq. 

(، وهلللي جمعيلللة انسلللانية مسلللتقلة ، تعنلللى 2003سلللت فلللي الاول ملللن أيلللار علللام )التلللي تاس
بالشللؤون الثقافيللة ، والعلميللة والاجتماعيللة ، هللدفها بنللاء الطفللل العراقللي بشللكل سللليم ، ولهللا 
حللق تاسلليس وفللتلا دور لرعايللة الايتللام ، فضلللًا عللن المستوصللفات الصللحية ، والمؤسسللات 

                                                           
 .84سامية محمد فهمي ، مسعد الفاروق حمودة ، المصدر المار ذكره ، ص  1
 .86، 85سامية محمد فهمي ، مسعد الفاروق حمودة ، المصدر المار ذكره ، ص. ص .  2
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ويللل نشللاطاتها مللن تبرعللات المللواطنين ، والمنظمللات، . وتعتمللد فللي تم1الثقافيللة والاعلاميللة
والاحزاب السياسية عامة ، وترحب بكل دعم تتلقاه في سلبيل مواصللة مهمتهلا الاجتماعيلة 
التي تسعى لاليها ؛حيلث قلدمت الجمعيلة نلداءات اللى المنظملات ولاهيئلات الانسلانية لتقلديم 

، فضلًا عن الالعاب التلي تنملي يد المساعدة في تجهيز الجمعية باجهزة تقنية كالحاسوب 
 .2الى غير ذلو مما يخدم المجال الفكر  للأطفال…الفكر العلمي ، ووسائل ايضاز 

 الهيكل الادار  للجمعية: ويتكون من :
مجلس الامناء: اللذ  يشلكله الاعضلاء العلاملين اللذين اوفلوا بالتزاملاتهم تجلاه الجمعيلة، -1

 ومضى على عضويتهم فيها منذ التاسيس.
 :وظائف مجلس الامناء

 آ.يشرف على لادارة الجمعية ، وعلى وضع السياسات العامة لها.
قلرار الميزانيلة  ب. يجتمع ملرة واحلد فلي السلنة ،مقلرار السياسلة العاملة، فضللًا عنمناقشلة وا 

 التقديرية للعام التالي.
 ج.ينتخب مجلس الامناء مجلساً للأدارة كل سنتين.

 تسعة اعضاء . مجلس الادارة : ويتكون من-2
 وظائف المجلس:

 آ. الاشراف على سير اعمال الجمعية .
 ب.تمثيل الجمعية لدى كافة الهيئات الحكومية ، الاهلية ، والقضائية .

 ج.ضع السياسات المتعلقة بادارة وتسيير شؤون الجمعية .
 .د.التاكد من ان سياسات الجمعية تنطبق مع الاهداف الموضوعة من قبل مجلس الامناء

هل.الاشراف على الامور المالية ، وجمع التبرعلات ..وملا اللى ذللو ملن خللال التنسليق ملع 
 ادارة المركز .

 و.تعيين مدير اعم ، وموظفي الجمعية .

                                                           
( 2003ريللة لأنقللاذ اطفللال العللراق ، البيللان التاسيسللي ،النقطللة الثانيللة عشللر ، )بغللداد ، كمبيللوتر ،الجمعيللة الخي 1

 .5ص 
الجمعيلللة الخيريلللة لأنقلللاذ اطفلللال العلللراق ، نلللداء اللللى كافلللة المنظملللات والهيئلللات الانسلللانية ، )بغلللداد ، كمبيلللوتر  2
 ( صفحة واحدة .2003،
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لادارة الجمعية : وتتكون من مدير عام يقوم بتسيير عمل الجمعية اليومي، ومن خمسة -3
 .1لبات العمل موظفين متخصصين ، وبدوام كامل ، او جزئي حسب متط

 
 البرامج والنشاطات :

 وضعت للجمعية برام  هدفة ، تشتمل على :
.مسرز الطفل: ويعمل على اكتشاف مواهب الاطفال، فضلًا عن انه مجالًا للتعبير علن 1

مشللاكلهم، وينبغللي ان تعللال  المسللرحيات مواضلليع مهمللة ،مثللل حمايللة البيئللة ، وقضللايا 
 اف مختصين بشؤون المسرز.اجتماعية وثقافية وتراثية ، وباشر 

. مجلة الطفل: وهو مجلة ثقافية علمية ، وفكرية ، واجتماعية ترفيهيلة تهلدف اللى تنميلة 2
 فكر ومواهب الطفل.

. الحاسوب: استطاعت الجمعية انشاء عشرين مركزاً لتعلليم الاطفلال اسلتخدام الحاسلوب 3
. 
ورات تعليميللة للأطفللال الللذين .تعللليم الاطفللال غيللر المتعلمللين : تسللعى الجمعيللة لأقامللة د4

 حرموا من التعليم بسبب سوء حالة العائلة الاقتصادية والاجتماعية .
.عيادة الطفل: دأبت الجمعية الى انشلاء عيلادة للأطفلال، يلديرها اطبلاء متخصصلين فلي 5

امراض الاطفال ، وتقدم خدمات طبيلة ، وعلاجيلة مجانيلة ، وللجمعيلة ملذكرات تعلاون 
تشللفيات الموجللودة داخللل القطللر لتحويللل الطفللل المللريض لاذا اقتضللى مللع عللدد مللن المس

 الامر .
.مدينة المرور : تسعى الجمعية لتاسيس )جماعة اصلدقاء الملرور( بالتعلاون ملع مديريلة 6

مللللرور بغلللللداد ، وتحلللللت لاشلللللراف متخصصلللللين لتلللللدريب الاطفلللللال عللللللى قواعلللللد الملللللرور 
 .2الصحيحة ، واعطائهم الارشادات 

و مللن ناحيللة يهللدف تقللديم تسللهيلات مصللرفية للأطفللال ، ومللن ناحيللة . بنللو الطفللل : وهلل7
 .3اخرى تدريبهم على التعامل مع النقود ، واساليب توفيرها واستثمارها 

                                                           
( ص 2003ريلر فكلرة انشلاء الجمعيلة واهلدافها ، )بغلداد ، كمبيلوتر ،الجمعية الخيرية لأنقاذ اطفال العلراق ، تق 1
5. 
( ص 2003الجمعية الخيرية لأنقاذ اطفال العراق ، تقرير فكرة انشاء الجمعية واهدافها ، )بغداد ، كمبيوتر ، 2

 . 11، 10.ص.
( ص 2003داد ، كمبيوتر ،الجمعية الخيرية لأنقاذ اطفال العراق ، تقرير فكرة انشاء الجمعية واهدافها ، )بغ 3

10 . 
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فيما تقدم توضحت آلية عمل الجمعية ، وما تسعى اليها ملن اهلداف وبلرام  ، ويبلدو انهلا 
ة فتيلللة ، وحديثلللة التاسللليس ينبغلللي وضلللعت برامجلللاً انشلللائية للطفلللل العراقلللي، الاان لكونهلللا جمعيللل

متابعتها من جهة مختصة بالشؤون الاجتماعية ، ودراستها ميدانياً للوقوع على الملاكات العامللة 
من حيث الخبرة ، والامكانية ، والاختصاص ، فضلًا علن دراسلة المسلتفيدين  ملن حيلث الاقبلال 

ي مجال الطفولة ، ومن كيفية تفعيل على الجمعية ، ومدى الاستفادة منها ، وماحققته من تقدم ف
 هذه البرام  للأستفادة منها في مجال الطفل اليتيموالمؤسسات الايوائية التي ترعاه.

 المنظمات الدولية :-3
تتسللارع منظمللات دوليللة عللدة ، مهتمللة بشللؤون الاطفللال الللى التنسلليق مللع نظمللة الطفولللة العالميللة 

مسللؤولة عللن تنظلليم وتنسلليق العمللل الاجتمللاعي فللي )اليونسلليف( ، والجهللات الرسللمية الحكوميللة ال
 الاوقات العصيبة التي تواجه العديد من الدول والبلدان كحالات الكوارث والحروب.ومن هذه:

 (  Terre des Hommes Italiaمنظمة ارض الانسان الايطالية )
لاطفللال وهللي واحللدة مللن المنظمللات الانسللانية التللي توافللدت الللى ارض العللراق لمعالجللة مشللاكل ا

الذين نالت الحرب من حياتهم العائلية، او اصابة مؤسساتهم الايوائية فصدعتها من حيلث البنلاء 
) الهياكلللل الاداريلللة والفنيلللة ( او وظيفيلللاً. ولمنظملللة ارض الانسلللان الايطاليلللة ، خبلللرة عمليلللة فلللي 

تاسست عام  مجال الخدمة الاجتماعية ورعاية الاطفال والمنطوبين، تقدر باربعين سنة حيث لانها
م( ، ومنذ ذلو لاحين وهي تحاول مد يلد العلون فلي بقلاع عديلدة ملن العلالم،وهي جمعيلة 1963)

ز فللي حللين وصللول ممثليهللا الللى ارض 1غيللر خاضللعة لأ  تيللار فكللر  سياسللي اودينللي اوعرقللي
، وبالتعلاون ملع بيلت الحكملة ، 2العراق قامت باجراء بحثٍ ميداني على خمسلة منلاطق فلي بغلداد

العمل والشؤون الاجتماعية ، قررت انشاء مشروع للحد من ظاهرة اطفلال الشلوارع ، وذللو ووزارة 
بانشللاء مركللز للأطفللال فللي منطقللة فقيللرة فلللي بغللداد،حيث وقللع الاختيللارعلى منطقللة البتللاوين لملللا 

-6، والمشروع يخدم الاطفال ضمن المرحلة العمرية )3تواجهه من مشاكل اجتماعية واقتصادية 
يللث يقللوم المركللز بتهيئللة الظللروف الملائمللة ، السللماز لهللم بللالتعبير عللن طاقللاتهم ( سللنة ، ح15

وقدراتهم في بيئة ترفيهية عن طريق تنظيم نشاطات تتضمن، مسرز ، موسيقى ، سيراميو ،رسلم 
، مطالعة ، حاسوب، فضلًا عن تقديم وجبات طعام وخدمات اخرى كالاستحمام وغسل الملابس 

 لاكثر حاجة بملابس جديدة مع الاهتمام بصحتهم باشراف طبي.وكيها، وتزويد الاطفال ا
                                                           

 . 1( ص 2004منظمة ارض الانسان ، تقرير اقتراز مشروع )بغداد ، كمبيوتر ، 1
د. محمد كريم حمزة ، د. عدنان ياسين مصطفى، الاطفال العاملون في شوارع بغداد ، )بغداد ، كمبيوتر  2
 . 7(ص 2003،
 منظمة ارض الانسان ، التقرير المار ذكره . 3
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ويعتمللد المشللروع فللي اداء مهاملله عللللى البللاحثين الباحثللات الاجتماعيللات والمعلمللات المتلللدربات. 
وسللوف تقللوم المنظمللة فللي مرحلللة تاليللة بتسللليم فكللرة المشللروع تللدريجياً الللى وزارة العمللل والشللؤون 

يللاص علللى ان تبقللى المنظمللة الجهللة المشللرفة علللى المشللروع الاجتماعيللة بعللد تثبيللت اركانلله عمل
طيلة فترة بقائها في العراق؛وخلال هذه الفترة سلتقدم المنظملة حللولًا للمشلاكل التلي تظهلر فلي كلل 
مرحلة . وللمنظمة نشاطات اخرى تخدم فئة الاطفال بالدرجة الاولى ، مثل مشلروع تلرميم وتنفيلذ 

فضلًا عن حمللة حقلوق الطفلل ملن خللال عقلد اجتماعلات  حملات توعية وتربية صحية للأطفال
منتظملللة لأهلللالي المنطقلللة لزيلللادة اللللوعي فيملللا يتعللللق بحقلللوق الطفلللل، وملللن خللللال ذللللو سلللتؤخذ 
طروحلللات الابلللاء حلللول المشلللاكل التلللي تواجللله العائللللة بالدراسلللة والاهتملللام لمحاوللللة ايجلللاد الحللللول 

 .1الملائم واكتشاف فرص لتحسين الوضع الاقتصاد 
مللا تقللدم يتضلللا بللان المشللروع يقللدم خللدمات انشللائية ، ووقائيللة ، وعلاجيللة ، فللي الوقللت ذاتلله ، م

والللذ  يمكللن ان يكللون عامللل دعللم للنظللام الاسللر  او المدرسللي، ويسللاعد فللي الحللد مللن احتتمللال 
تشللللرد الطفللللل. والللللذ  يهمنللللا فللللي موضللللوع بحثنللللا هللللذا ، كيفيللللة توظيللللف هللللذه النشللللاطات لخدمللللة 

للأطفلللال الايتلللام ، فالمشلللروع اولًا يقلللوم بتوعيلللة العائللللة وتبصللليرها لمشلللاكلها  المؤسسلللات الايوائيلللة
الااسلية ، فضلللًا عللن تبصلليرها بحقللوق الطفللل عليهللا ، وهللذا الاجللراء يمكللن ان يحمللي الطفللل مللن 
معانللاة الانفصللال عللن العائلللة ، ويحميلله مللن تبديللد حقوقهوكرمتلله، سللواء انفصللل عللن عائلتلله لأ  

. وهلللذا لاذن يمكلللن ان يلللدخل ضلللمن سلللياق الاجلللراء الوقلللائي، املللا علللن  الاسلللباب او للللم ينفصلللل
نشاطات التدريب والتاهيل فهي اجراءات انشلائية لتنميلة ملدارو الطفلل وتوعيتله، مملا يكلون عونلاً 
له في حياته المقبلة؛ اما الاجراء العلاجي فهو انتشلال الاطفلال ملن البيئلة الخطلرة التلي قلد تلدمر 

 راءتها.فيه جمالية الطفولة وب
 

 الموارد البشرية الاضافية في العمل الاجتماعي المؤسسي والمشاركة الجماهيرية  -ثالثاً 
يجللد الانسللان فللي العمللل أسللمى مجللال يحقللق فيلله انسللانيته، كللا تعللد المللوارد البشللرية اهللم 
الموارد التي قد يمكن للمؤسسة الاجتماعية ان تحقق من خلالها اعللى قلدراً ملن انجلاز الصلائب؛ 

لموارد البشرية الكفوءة تستطيع انتسهم في تطوير وتنمية مؤسسات ومنظمات المجتمع المختلفة فا
 .2بحيث تكون هذه قادرة على تحقيق اهدافها وطموحاتها الآتية والمستقبلية

                                                           
 . 2ارض الانسان ، المصدر المار ذكره ، ص  منظمة 1
،)المواصل ، دار الكتلب للطباعلة  1د. احسان محمد الحسن ، د. فاضل عباس الحسني، الموارد البشرية ، ط 2

 .3( ص 1982والنشر ، 
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وتاسيسلللاً علللللى ذلللللو تتضللللامن المشللللاركة الجماهيريلللة مللللع الهيئللللات المهنيللللة العاملللللة فللللي 
، يعللد التطللوع  المجهللود القللائم علللى مهللارة ا خبللرة معينللة ،  المؤسسللة مللن خلللال العمللل الطللوعي

والذ  يبذل عن رغبة واختيار بغرض اداء واجب اجتماعي ، وبلدون توقلع جلزاء ملالي بالضلرورة 
، او قللد يعطللى المتطللوع جللزاءً ماليللاً رمزيللاً لايتناسللب مللع الجهللد المبللذول، وذلللو لتغطيللة نفقلللات 

 .1 وماشابه ذلو…معينة كاجرة المواصلات
ومللع تزايللد عللدد الاخصللائيين الاجتمللاعيين المللؤهلين لالا ان ذلللو لايعنللي الاسللتغناء عللن 
العملللل الطلللوعي فلللي الخدملللة الاجتماعيلللة ، بلللل عللللى العكلللس، فلللان تشلللجيع العملللل الطلللوعي ملللن 

 المسؤوليات الاساسية الملقاة على عاتق الاخصائي الاجتماعي . ولأعتبارات عدة منها :
الاجتماعيين في أ  مجتمع وفي أ  وقت ملن الاوقلات لايكفلي لأكتشلاف  لأنه عدد الاخصائيين

جميللع الاحتياجللات الاجتماعيللة والعمللل علللى مقابلتها؛فضلللًا عللن حاجللة الخدمللة الاجتماعيللة الللى 
 .2ناخ اجتماعي معين يتميز بفهم الجمهور لنشاطها واهدافها، وتعضيده ومساندته لتلو الاهداف

والبلللللاحثين الاجتملللللاعيين يحتلللللاجون اللللللى مسلللللاعدين فلللللي مجلللللال للللللذلو فلللللان العملللللل الاجتملللللاعي 
عملها؛وخاصللة فللي المؤسسللات التللي تقللدم خللدمات ايوائيللة للأطفللال الايتام،حيللث تتعللدد مجللالات 

 الخدمة المقدمة وتتباين .
فعللى  -حينها تختلف المؤهلات والشروط المطلوبة للتطلوع طبقلاً للنشلاط اللذ  يقلوم بله المتطلوع؛

لزيارات غير المنتظمة التي يقلوم بهلا المتطوعلون لزيلارة الوحيلدين فلي المؤسسلات ا -سبيل المثال
المختلفلة مللع تقلديم بعللض الخلدمات البسلليطة لهللم يمكلن ان تقللدم ملن قبللل طلبلة المللدارس الثانويللة 
دون اعداد سابق، بينما يحتاج المتطوع الى وقت واعلداد اكثلر لاذا اراد ان يقلدم نشلاطات فنيلة او 

 غذائية في هذه المؤسسة. اعداد وجبات
أمللا لاذا اراد المتطللوع ان يقللدم خللدمات ارشللادية او تعليميللة فينبغللي ان يكللون ذو مللؤهلات علميللة 

.  وفللي كللل الاحللوال يجللب ان يتللوفر فللي المتطللوعين الميللل الللى العمللل الللذ  يسللند لاللليهم 3كفللوءة
لعملل بهملة ونشلاط وجديلة، اداءه،واستعدادهم لتقبل التدريب والاشلراف اللازملين ، والاقبلال عللى ا

ملللع الاسلللتعداد لتحملللل المسلللؤولية..لكي تكلللون خلللدماتهم المقدملللة ، لهلللا قيمتهلللا وأثرهلللا فلللي تطلللور 

                                                           
، د.سيد ابو بكر حسانين ، طريقلة الخدملة الاجتماعيلة فلي تنظليم المجتملع، القلاهرة ، مكتبلة الانجللو المصلرية  1

 .495( ص 1976
 .496د.سيد ابو بكر حسانين ، المصدر المار ذكره، ص  2
 .496د.سيد ابو بكر حسانين ، المصدر المار ذكره ، ص  3
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. وتجللدر الاشللارة الللى ان المتطللوع ينبغللي ان يكللل دور الموظللف بحللث يزيللد مللن قللدرة 1المؤسسللة
 2المظف، وليس ان يحل محله في تادية الخدمات.

 
 م .مصادر المتطوعين واختياره1

 -يمكن الحصول على المتطوعين من مصادر متعددة منها :
.بعلللض سلللكان المجتملللع ذو  المهلللارات والخبلللرات ،فلللي مجلللال نشلللاطات المؤسسلللة ، والخلللدمات 1

يمكن الاستعانة بالباحثين الاجتماعيين، الاطباء ، والمعلملين،  -المقدمة فيها .فعلى سبيل المثال
 طابع الخدمات الايوائية زوالمربين ،فضلًا عن الخدمات التي لها 

. الطللللاب وخاصلللة طللللاب الجامعلللات والمعاهلللد ذات الاختصلللاص ، ويمكلللن ان تكلللون اقسلللام 2
الخدمللة الاجتماعيللة وعلللم الللنفس مللورداً خصللباً للتطللوع لأنهللم يعللدون اعللداداً مهنيللاً وانسللانياً مللن 

. 3الخدملة العاملة المفترض ان يدفعهم الىالتطوع للعمل في المؤسسات الاجتماعيلة ، وفلي أنشلطة
ففللي بعللض الاحيللان تخصللص كللل جاعللة او كليللة مكتللب للتطللوع، يبللين فيلله الطالللب الوقللت الللذ  
يسملا له بالعمل في المؤسسة ، ومهاراته ونوع البرنلام  اللذ  سيسلاهم بله، وباتصلال المؤسسلات 

 بهذا المكتب يمكن ان تختار العدد اللازم لها من بين المتقدمين .
سلللات الايوائيلللة مسلللتفيدها اللللذين بلغلللوا سلللن الشلللباب لمسلللاعدة المسلللتفيدين .تشلللجع بعلللض المؤس3

 .4الصغار وتدريبهم على بعض البرام  التي يتقنوها 
  0.اعضاء ينتمون الى هيئات اجتماعية من اهدافها الخدمة العامة 4
.اعضللاء مللن تنظيمللات سياسللية تحمللل اهللداف ووعللي سياسللي مثيللراً للعمللل فللي الخدمللة العامللة 5

 0اد الحلول الذاتية لمشكلات مجتمعاتهم وايج
يمكن ان نتكون النساء متوسطات العمر مصلدراً جيلداً للتطلوع حيلث مسلؤوليتهم المنزليلة للم  0 6

تعللد تاخلللذ ملللنهم الكثيلللر ملللن الوقلللت ولقلللد اظهرتالتجلللارب نجلللاحهن فلللي عملهلللن الطلللوعي وخاصلللة    
 50ة الحجمبين النساء المعتادات على تحمل المسؤولية في عوائل كبير 
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 22 

 أختيار المتطوعين  0ب
 أما عن اختيار المتطوعين فكقاعدة عامة يمكن مراعاة ما ياتي 

 0أن يكون المتطوع من ذو  السمعة الحسنة في مجتمعة 0 1
 0أن يكون للمتطوع اهتماماً ينوع النشاط المزمع أشتراكه فيه 0 2
 0مس للعمل احساس المتطوع بالمسؤولية الاجتماعية ورغبة صادقة وتح0 3
 0تميزه بقدر من المعرفة والثقافة والمهارات والخبرات في المجال الذ  يرغب التطوع فيه0 4
 0ان يكون لدى المتطوع الوقت الكافي لممارسة نشاطه الطوعي 0 5
 10ان يكون في صحة جيدة لضمان أمكانيته على اداء الجهد المطلوب 0 6

يللار فهنللاو بعللض الاجللراءات التللي يمكللن ان تضللمن أمللا عللن الوسللائل المتبعللة فللي عمليللة الاخت
 0حسن أختيار المتطوع الكفء الذ  يمكنه اداء العمل على أحسن وجه 

 0الاجراءات المتبعة عند أختيار المتطوعين  -2
 وضعت بعض المؤسسات طرقاً معينة تضمن سلامة الاختيار ومنها ما ياتي :

ؤهلات التجارب التي مر بها سبب تطوعه الوقلت أستمارة التطوع  وتتضمن العمر الخبرة الم0 1
الذ  يستطيع أن يبذلله للمؤسسلة النشلاط اللذ  يرغلب أن يؤديله سلن الجماعلة التلي يرغلب ان 

 0يعمل معها 
المقابلة الشخصية ولكي تكون المقابللة موضلوعية بعيلدة علن تلاثير العاملل اللذاتي ينبغلي ان 0 2

 تقنن بالوسائل الاتية :
 0لجنة من المشرفين ان تجر  من قبل  .أ 
 0ان تحدد بدقة الخصائص المطلوبة توافرها في المتطوع  .ب 
 0ان تحدد الاسئلة التي ستطرز والمواضيع التي تتضمنها تلو الاسئلة  .ج 
 0ان تحدد الدرجات على الاجابة على كل سؤال  .د 
ان يؤخذ متوسط اللدرجات التلي تعطيهلا هيئلة المقابللة ليكلون هلو المعلدل اللذ  يلدخل  .ه 

 0متطوع بالمنافسة مع غيره من المتطوعين فيه ال
 الاختبارات الموقفية 0 3

قد يعرض المتطوع لمواقف معينة كان يطلب منه العمل مع جماعلة لغلرض دراسلة شخصليته 
 .( 2)والحكم على سماته وتقديرها
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 23 

الرجللوع الللى مصللادر معلومللات معينللة مثللل الجهللة المسللؤوله عللن مجتمعللة المحلللي أو الللدائرة 0 4
 0وما الى ذلو  00000عمل بها أو اصدقائه التي ي

مكتلب التطلوع يوجلد فلي بعللض اللدول وفلي الهيئلات الاجتماعيئلة فللي كلل حلي مكتلب يسللجل 0 5
فيهللا ملللن يرغللب فلللي التطللوع للخدملللة الاجتماعيلللة ويثبللت فلللي التسللجيل أسلللماءهم والمعلوملللات 

ويقللوم المكتللب  المتعلقللة بهللم وتقللوم هللذه المكتللب بتللوزيعهم علللى المؤسسللات حسللب مللؤهلاتهم
 .( 1)أيضاً بتدريب المتطوعين قبل توزيعهم على المؤسسات المختلفة 

 علاقة الموظفين بالمتطوعين :0 3
يحتلللاج المتطلللوع ان ينلللال القبللللول ،حتلللى يقلللوم بعمللللله عللللى وجللله حسللللن ،كملللا يجلللب ان يشللللعر  

هم بلللين المتطوعلللون ان لهلللم مكلللانهم الحقيقلللي فلللي الخطلللة العاملللة ، فضللللا علللن مكلللانتهم واحتلللرام
المللوظفين ، وهنللاو اسللباب عللدة قللد تللدعو المللوظفين الللى التللردد فللي قبللل المتطللوعين ،فقللد يللرى 
اللللبعض فللليهم تهديلللدا لأسلللتقرارهم فلللي اعملللالهم ، وخاصلللة فلللي حاللللة علللدم استشلللارتهم فلللي طللللب 

 خدمات المتطوعين . 
صلهم التلدريب وقد يشعر الموظفون رغم أداء المتطوعين خدمة وعملا هاما ، بان المتطلوعين ينق

2المناسب، والاسوء من هذا ان بنظر الموظفون بان المتطوعين يقومون باعمال لاأهميلة لهلا 
… 
وما اللى ذللو ملن المشلاكل بلين الملوظفين والمتطلوعين التلي تلؤثر حتملا عللى أداء المؤسسلة كملاً 

 ونوعاً .
عملل وهللي كمللا وعليله فهنللاو مبلادىء عاملله يمكلن للمهنللي ان يسللير عللى هللديها لضلمان نجللاز ال

 ياتي :
المساهمة المستمرة تتوقف على الأثابة ،وهلي تختللف ملع المتطلوعين ،أو الرغبلة فلي الشلعور -1

بالفائللدة والأهميللة ، او الرغبللة فللي معرفللة جديللده ، أو التعللرف علللى النللاس ، أو الشللعور بللان 
 وقت فراغهم يقضي لأهداف اجتماعية .

مايؤدونلله مللن عمللل مهمللا صللغر ، بالنسللبة للجهللود  يجللب ان يبللين للمتطللوعين العلاقللة  بللين -2
 الكلية ، فضلا من اشعار المتوعين باهمية مساهمتهم .

يجللب ان تكللون الجهللود الاولللى للمتطللوع بسلليطة لضللمان نجاحلله فللي القيللام بهللا لان الاحبللاط  -3
 في البداية قاتل لجهود المتطوعين والنجاز البسيط سيقودهم من عمل الى آخر 
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 24 

فللرص النمللو والللتعلم للمتطللوعين ، وتنميللة مهللاراتهم، وقللدراتهم ،وهللذا يسللاعد علللى  يجللب لاتاحللة-4
 .1الاستمرار في الاقبال على العمل

يجب تشجيع المتطلوعين لأتخلاذ القلرارات والبلت فلي الاملور بقلدر المسلتطاع، وخاصلة عنلدما -5
ة تامللللة لاذا تكلللون المؤسسللللة ديمقراطية،فقللللد أثبتللللت التجللللارب ان النللللاس يقومللللون بالعمللللل بكفايلللل

ذا زودوا بالحقلللائق والتوجيللله فيملللا يتصلللل بسياسلللة المؤسسلللة  عومللللوا كاشلللخاص مسلللؤولين، وا 
وبرامجهلللا فعنلللدها غالبلللاً مايتخلللذون قلللرارات سلللليمة، وهنلللا يحتلللاج الاملللر الكثيلللر ملللن الدقلللة فلللي 

 .2التقدير لمعرفة متى يكون التدخل ومتى تظل بعيداً 
الللود  الحماسلي والللذ  تكللون فيله الحاجللة الللى  يعملل المتطوعللون عللى أحسللن وجلله فلي الجللو-6

 جهودهم واضحة ومشكورة ، وعندما يصبحون جزءاً من اسرة العمل.
الدوام على اعلام المتطوعين بالتطورات التي تحدث فلي المؤسسلة، سلواء أكلان ذللو لله صللة -7

التللي مباشللرة بعملهمللاو لللم يكللن، لأن المتطللوع لاذا شللارو الوظللف معرفللة المشللكلات والازمللات 
 تعانيها المؤسسة، فضلًا عن معرفة برامجها الجديدة سوف يشعر بتوثيق صلته بالمؤسسة.

 الاهتمام بان يقف المتطوعون على مدى قدرتهم.-8
 .3يجب ألا يؤخذ المتطوعون على علاتهم-9
 
 العمل الطوعي في حالات الحروب والكوارث -4

تصدع لاذا لم يكن تدمير في مؤسسلات  مما لاشو فيه ، ان تكون الحروب والكوارث سبباً في
مهنية عديدة ، وفي جوانب عدة من هيكلها البنائي؛فقد ياخذ بعض المهنيون مواقعاً قتالياً في 
جبهات القتال ، وقلد ينتقللون آخلرون اللى منلاطق اكثلر أمنلاً ، وقلد يعلاني اللبعض منهلا نقصلاً 

عللى سلبيل المثلال لا  -للأطفالفي المؤن نتيجة حصار او دمار ، وفي المؤسسات الايوائية 
يكللون الطفللل هللو الضللحية لمثللل هللذه الاضللطابات. وهللذا مللايثير الحللس الانسللاني  –الحصللر 

والاجتمللاعي لللدى الكثيللر المحبللة للخيللر ، والللذين يحملللون معللاني قيميللة انسللانية ودينيللة ، فقللد 
مؤسسللات لابللان بينللت التجللارب والخبللرات الاجتماعيللة العالميللة ، زيللادة عللدد المتطللوعين فللي ال

اوقلات الطللوار ء مثللل الحلروب الازمللات او الكللوارث، عنللدما يسلد المتطوعللون حاجللة مؤقتللة ، 
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 25 

وعنلللدما يصلللبلا المتطوعلللون هلللم الموظفلللون فعللللًا، ويكونلللون محلللور البرنلللام ، لايمكلللن حينئلللذ 
 .1بطبيعة الحال الاستغناء عنهم؛ لالا ان هذا يتطلب من المؤسسة مهارة عالية مدارة البرنام 

تاسيسللاً علللى ذلللو ، كانللت الحللرب القللوة الدافعللة للخللدمات التطوعيللة فللي العمللل الاجتمللاعي، و 
وادت الللى انخللراط اعللداد كبللرة مللن المتطللوعين ومللن فئللات واسللعة مللن افللراد المجتمللع، للعمللل 
عللللى دعلللم مجلللال الخدملللة الاجتماعيلللة . وأزداد علللدد مكاتلللب التطلللوع المركلللز  التلللي ارتبطلللت 

الحاصللللل فللللي الهيئللللات العاملللللة فللللي فتللللرة الحللللرب. ومللللع ان بعللللض اعمالهللللا فللللي سللللد العجللللز 
المنظملات كانلت تعملل لسلنوات علدة فلي فتلرات السللم فلي لاعلداد المتطلوعين لأداء مسللؤوليات 
التطلللللوع،لالا ان ظلللللروف الحلللللرب حفلللللزت علللللدة وكلللللالات اجتماعيلللللة اخلللللرى معلللللادة التقييملللللات 

 .  2اية الاجتماعيةوالتقديرات حول فائدة العمل الطوعي بالنسبة للصحة والرع
وتجللدر الاشللارة بللان الدمللة الاجتماعيللة نفسللها تللدين للمتطللوعين بللداياتها، حيللث شخصللوا 
الحاجة الى اصلاز المعاناة انسلانية ،ولملن المسلاعي التوجله، ولقلد سُلنت فلي النصلف الثلاني 
مللن القللرن التاسللع عشللر قللوانين نظمللت كللالات الصللحة والرعايللة ن وكللان ذلللو فللي الفتللرة التللي 
كلللان العملللل الاجتملللاعي فيهلللا ملللن تخصلللص المتطوعلللون، فكانلللت تقععلللليهم مسلللؤوليات دفلللع 
الاجور وتدريب المهنيين الباحثين الاجتماعيين ، ولقد حققت هلذه القلوانين تغيلرات عديلدة فلي 
وظائف المتطوعين، ولقد اكدت اولًا على الاصللاز الاخلاقلي، وكلان افضلل اعالهلا لمصللحة 

ن علللى تهدئللة الصللراعات الطبقيللة ، ومللع كللل قتللال سللواء علللى عقيللدة او الفقيللر، وكللانوا يعملللو 
عللرف او لللون او مهنللة؛ وكانللت قللابليتهم علللى الاداء تسللتند بالاسللاس علللى الاسللتعداد والوقللت 
والتدريب على الاعمال الخاصة،وهم يؤدون خدماتهم في كلًا من وكالات الخدمة الاجتماعية 

ن الدراسلة، او ضلمن الهيئلة العامللة . وكثيلراً ماوجلدوا كاعضاء فلي المجلال الاستشلار ، ولجلا
المتطوعللللون انفسللللهم محللللددين فللللي مجللللال وظللللائف لجللللان المجتمللللع، او فللللي نشللللاطات جمللللع 

. وهناو منظمات طوعية تستمر في عملها لفترة اكثر من سنة تعال  املور  3التبرعات المالية
مثللل لجنللة اليهللود الاميريكللان ، اللاجئللين والمهجللرين، مثللل  الصللليب الاحمللر، ومنظمللا دينيللة 

واتحاد الرعاية الوطني الكاثوليكي، ولجنة الخدملة الموحلدة . والمنظملات ملن هلذا النلوع كانلت 
فعالة بشلكل واسلع ، وبكلل الاتجاهلات بعلد الحلرب العالميلة الاوللى، وبلالفترة ملابين الحلربين ، 

ة ملن العلالم. ولقلد وللدت حيث جابهت مهام معالجة واشلباع حاجلات الرعايلة فلي اجلزاء متعلدد
الازمللات العديللد التللي حللدثت بعللد الحللرب العالميللة الثانيللة عللدداً مللن المنظمللات الطوعيللة فللي 
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 26 

الولايللات المتحللدة ، مللن ضللمنها جمعيللة التفللويض الللوطني للأطفللال التللي كانللت لهللا نشللاطات 
ظروف  واغراض لتعزيز تحقيق اهداف الاطفال الابرياء في وقت الحرب ورعايتهم ونقلهم من

 الحرب الى السلم .
وكانللت الاهللداف الموضللوعة ،متعلقللة بالخللدمات الصللحية للأمهللات والاطفللال، ومعالجللة 
امللللور تشللللغيل الاطفللللال، والتعللللليم ، ووقايللللة الشللللباب العللللاملين ، وحمايللللة الاطفللللال والاحللللداث 
اد وعوائلهم، وتقديم خدمات الى الاطفال الذين يعيشون في ظروف بيئية صعبة من ناحيلة افلر 

العائللة او سلكنها حيلث تقلدم لهلم حلدمات اسللاية ، ويحلاولون المسلاعدة فلي سلن القلوانين التللي 
تحميهم، وجمع المال لهلم، وملنحهم العنايلة الشخصلية البدنيلة ، فضللًا علن تقلديم اللدعم العلام 

 .1الضرور  لبلون الاهداف
 

 الميةالاطفال الذين يتعرضون لخطر الحرب، حقائق في التجارب الع -رابعا  
تعد الحروب والى جانبها الفقر المدقع من اشد العوامل المؤثرة في لانفصال الاطفال علن 
عوائلهم؛ فالحقيقة التي اظهرها مسلا لاحداث الحلروب الدوليلة والاهليلة والصلراعات العرقيلة، انله 

اً، ( اثنلا عشلر ملدنياً لاجئل12( ملن الملدنيين، ويغلدو )5مقابل كل جند  يقتل ، يموت مامعدله )
، وقُدر ان نصف عدد المهجرين واللاجئين هلم ملن الاطفلال دون  2( اربع وعشرون مهجراً 24و)

. وقلللد 3%( ملللنهم يعيشلللون وحيلللدون بلللدون عنايلللة العائللللة او الاقربلللاء5سلللن السادسلللة عشلللرة، وان)
اولت البحوث والدراسات بان هذه الظاهرة موجودة في تجارب حرب وصراعات عديلدة فلي العلالم 

لللف الازمات،فقللد شللهد التللاري  امثلللة علللى ذلللو، ففللي كمبوديللا تللراوز عللدد الايتللام بللين وفللي مخت
 1989، وفلي علام 1979، ثلم قلدر بحلوالي ربلع مليلون علام 1974( يتيم علام 3000-4000)

( طفلللًا يعيشللون مللع 188.800( ميتمللاً، بينمللا كللان )26( يتيمللاً يعيشللون فللي )3000كللان ثمللة )
بديلللة اخللرى. وقللدر عللدد الاطفللال الللذين فقللدوا احللد الوالللدين علللى  اقللارب بعيللدين او مللع عللائلات

( طفل، وفلي علام 120.000بما لايقل عن ) 1987الاقل في الحرب الاهلية في غواتيمالا عام 
%( ملللنهم كللللا 25( طفللللًا فقلللد )2500كانلللت المؤسسلللات الاجتماعيلللة الاوغنديلللة تضلللم ) 1989

ين حياً لالا انه لايستطيع ان يوفر لطفله العيانة. ولقلد الوالدين ، في حين بقي للآخرين احد الوالد

                                                           
1 Ibid, p.558. 

كتللللب اليونسلللليف الاقليمللللي فللللي الشللللرق الاوسللللط وشللللمال افريقيللللا، مسللللاعدة اطفللللل الللللذ  يعللللاني مللللن الصللللدمة م 2
 .65( ص  1995النفسية،)عمان ، المؤسسة الصحفية الاردنية )الرأ  ( ، 

3 Ressler Everctt M, with Joanne Marie Tortorirei, Alex Marcelino, children in war,: Acuide to the 

provision of services, (New York, UA Unicef, 1993)p.144. 
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%( 90( ملن اطفللال الشلوارع فلي ليبريللا ان اكثلر مللن )518(م عللى )1991كشلفت دراسلة عللام )
%( انفصللوا علن علائلاتهم خللال الحلرب، 50انتشلروا فلي الشلوارع منلذ الحلرب ، وان اكثلر ملن )

%( ملللنهم 25سللليارات محطملللة ، وان )%( ملللن هلللؤلاء يسلللكنون فلللي مبلللاني مهجلللورة او 73وان )
. وفللي اواسللط 1%( شللهدوا مصللارع والللديهم17كللانوا مضللطرين للتسللول مللن اجللل الطعللام، وان )

الثمانينلات وتحلت وطللاة الظلروف السليئة فللي مخيملات المشللردين فلي السللفادور، تللم اقنلاع بعللض 
مين والتبنلي الامهات ملن قبلل جماعلات مجلردة ملن الضلمير والاخللاق تلدير مايسلمى بيلوت التسل

غيلللر القلللانوني ، باعطلللاء أصلللغر اطفلللالهن اللللى علللائلات فلللي بللللدان اخلللرى، وكانلللت تلللدفع لهلللن 
( دولاراً امريكيلاً ، وكانلت هلذه الجماعلة ايضلاً يخطفلون الاطفلال 40مساعدات مالية تبلل  تقريبلاً )

ون للغللرض نفسلله. وهللذا يعنللي بللان الطفللل يسللتخدم لأغللراض تجاريللة مختلفللة والوالللدين امللا يجهللل
الاغللراض الحقيقيللة ، وامللا يتجاهلونهللا يتغاضللون عللن ماسللوف يحللدث لأطفللالهم لقللاء مايحصلللون 

%( مللن مجمللوع 51( فللي اثيوبيللا كللان )Fugnido Campعليلله مللن مللال. وفللي مخلليم فوكينللدو)
( سنة معظمهم ممن 14-5( لاجيء سوداني تبل  اعمارهم بين )23.000النزلاء البال  عددهم )

م كللان اكثللر مللن ألفللين طفلللًا يفتقللر للحيللاة لاعائليللة فللي 1991ئليللة . وفللي عللام فقللدوا الحيللاة العا
 . 2المراكز الخاصة والمخيمات في هونو كونو

مما سبق يتوضلا بلان ايلة دوللة او بللدة او قريلة ، طالتهلا الحلرب لايمكنهلا ان تسللم ملن 
 -الاثر القاتل للطفولة ، وفيما ياتي توضيحاً لذلو:

 ادف الطفل الوحيد في حالات الحرب ..الصعوبات التي تص1
ان الاطفلللال الحلللرومين ملللن الحيلللاة العائليلللة موجلللودن تحلللت ظلللروف كثيلللرة ويشلللار لالللليهم 
بتسللميات مختلفللة ، الا ان هنللاو صللفة عامةواحللدة تجمعهللم ، وهللي انهللم خللارج عنايللة الراشللدين 

وتون قبل الآخلرين المسؤولين عن رعايتهم وسعادتهم وحمايتهم حسب العرف او القانون . فهم يم
 -.. وذلو لأنهم :3، ويعانون من اقسى المصاعب من اجل البقاء 

عرضللة للتحطلليم علللى جبهللات كثيللرة ، فهللم محرومللون مللن ميللزة التوجيلله والرعايللة المناسللبة  آ.
وحماية الراشلدن المحبلين لهلم، واللذين يضلمنون الأخلذ بايلديهم عللى طريلق الحيلاة السلليمة 

 ع كاعضاء بكامل الاهلية .لكي يساهموا في المجتم

                                                           
1 Ibid, p.145. 
2 Ressler E. M, and Others, children in war, Ibid p.143. 
3 Unicef Mena , children – victims of Armed conflict; work plan ,(Amman , Regional office Amanian, 

1994)p.1 



 28 

ب.هلللم فلللي اغللللب الاحلللوال تسللللب حقلللوقهم المشلللروعة فلللي التعلللليم والحصلللول عللللى الخلللدمات 
 الصحية والحماية القانونية ، والخدمات الاجتماعية ، وفرص التدريب .

ج.لقلد شلهد كثيلر ملنهم بعلض الاهللوال والمصلائب، مثلل مشلاهدة افلراد علائلاتهم يقتلللون ن او 
، او يجرحون ، او يختطفون دون تلبية بسبب انعدام المساعدات الخاصة  يهانون ويؤذون

. ولقد وجد ان الخبرات العامة التالية للحرب تؤد  الى اعراض متشابهة لملا بعلد حلدوث 1
الصدمة النفسية ولدى جميع الاطفال، فتظهر لديهم اعراض نفسية مثل : شلكاوى جسلمية 

، مشللكلات نلللوم ، مشلللكلات فلللي التركيلللز ،  ، اكتئللاب ،قللللق، انسلللحاب ، مخلللاوف مرضلللية
مشللكلات فلللي الدرسللة ، فقلللدان مهللارات تلللم اكتسللابها حلللديثاً، مشللاعر اللللذنب ، فضلللًا علللن 

 .2الاضطرابات
د.يبقللى الاطفللال الللذين حرمللوا مللن الحيللاة العائليللة بللدون مصللدر مللرضٍ للطعللام ومللاوى ييتللوفر 

 فيه المنم ولاطعام واللباس المناسب والاستحمام .
لاطفال المحرومون من الحياة العائلية ، غالباً مايربطون انفسلهم ملن اجلل الحصلول عللى هل.ا

بالجماعلات المتحاربلة ، واحيانلاً يلتم تجنيلدهم او  –الطعام او للحصول على فلرص العملل 
 .3تنظيمهم ضمن مجموعات قتالية ويزودون بالاسلحة والبدلات العسكرية 

فجللاة وبعنللف بسللبب عوامللل داخليللة خاصللة بالعائلللة  و.ان حللالات كثيللرة مللن الانفصللال تحللدث
نفسللها ، فالمشللاكل العائليللة بللين الوالللدين وبينهمللا وبللين الطفللل، قللد تتصللاعد اثنللاء ظللروف 
الحروب، او حجز الاباء، او سوقهم للخدم العسكرية ، او فقلدانهم ، او نتيجلة القصلف او 

والامهلات او يؤخلذ الاطفلال عنلوة المذابلا،او الغارات على القرى والمدن حيث يقتلل الابلاء 
 منهم.

ز.قللد تنشللا حللالات الانفصللال بسللبب السياسللات الحكميللة او الخطللط العسللكرية خلللال حللالات 
الاخلاء ، او حسب تعليمات اللجوء والهجرة مثلًا؛ وان تعليمات دوائلر الطلوار ء الخاصلة 

التطبيلق عللى اخطلاء  باعمال الانقاذ وتعليمات الهجرة لأجل اللجوء قد تنطلو  احيانلاً عنلد
تسبب في انفصال الاطفال عن ذويهم، كما ان مسو سجلات غيلر مضلبوطة فلي حلالات 

 . 4الطوار ء والخدمات الطيبة ، ودور رعاية الايتام قد تعرقل لاعادة جمع الشمل العائلي

                                                           
1 Ressler E. M, and Others, children in war, Ibid p.143. 

جوز  سالم، بيكارتز، ماكنة راوندلين، مساعدة الطفل الذ  يعاني من الصدمة النفسية ، ) عمان ، مكتب  2
 .17( ص 1994اليونسيف الاقليمي في الشرق الاوسط وشمال افريقيا، 

3 Ressler E. M, and Others, children in war op. cit, p.145. 
4 Ressuler E.M. , and Others, Ibid, p.144. 
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ط. عند اجراء مسلا خلال ظروف الحرب ، كشلفت علن وجلود اطفلال انفصللوا علن علائلاتهم 
عللائلات اخللرى ، ففللي كللل حالللة طللوار ء فللي القللرى التللي تمزقهللا الحللروب ، ويقيمللون مللع 

اوفي مخيمات اللاجئين ، او مراكز الاخللاء ، وحتلى فلي ظلروف المجاعلة يمكلن ان نجلد 
عدداً غير محدود من العائلات المنكوبة تؤو  وتعيل الاطفلال المحتلاجين بلالرغم ملن انهلا 

جلب بلذل المزيللد ملن اجلراءات الرعايلة والحمايللة هلي نفسلها تكلافلا ملن اجللل البقلاء . وهنلا ي
الذاتية فمن المهم ادراو ان الاطفال الذين يعيشون مع عائلات اخرى لايزالون بحاجة الى 

 من يساعدهم  في التحر  عن اماكن وجود ذويهم.
لاتتم جميعها بحسلن نيلة  -للأسف - .ان اجراءات الاسر البديلة التي تؤخذ لصاللا الاطفال

ض الحالات يرسل الاطفال الذين فقدوا الحياة العائلية الى عائلات اخرى تعتلد  ، ففي بع
عللليهم جسللدياً ، او ترسلللهم الللى العمللل مللرغمين بللدون عللوض او تسللتغلهم فللي الللدعارة او 

. وبالرغم ملن ان هلذه الحلالات اسلتثنائية لالا ان وجودهلا يلذلكر بالحاجلة اللى حمايلة 1الرق 
لمحللرومين ملللن الحيللاة العائليلللة ؛ وكللذلو اللللى الخللدمات التلللي اجتماعيللة مناسللبة للأطفلللال ا

 .2تساعدهم على تحديد اماكن وجود عائلاتهم في حلهم وترحالهم
ز.تؤثرالقيم الاجتماعية والممارسات الثقافية على حالات الانفصلال . فتحلت تلاثير المعتقلدات 

الافغلللان رغلللم  الدينيلللة لايوجلللد فلللي الواقلللع اطفلللال غيلللر معتنلللى بهمبلللين صلللفوف اللاجئلللين
الظللروف الصللعبة . بينمللا هنللاو فللي بعللض البلللدان كثيللر مللن الاطفللال غيللر الشللرعيين او 
المعوقين هم في العادة من المهجورين ، وترى بعض العائلات ان الضرورة تدعو لأرسلال 

. كمللا هللو 3الاولاد للعمللل فللي الشللوارع، او تللرحلهم لمللدن اخللرى للبحللث عللن فللرص عمللل 
ن العوائل الفقيرة في افريقيا في البلدان التي عانت من ظلروف الحلرب الحال لدى العديد م

والفقللللر والمجاعللللة ، فاخللللذت ترسللللل اطفالهللللا الللللى القللللرى والمللللدن خللللارج منللللاطق سللللكناهم 
عللللى سلللبيل -للحصلللول عللللى الاملللان والطعلللام والعملللل ، ولاسللليما الدراسلللة ، ففلللي السلللودان 

قراً عاملاً للأطفلال اللذين يلجلاون اصبحت الخرطوم وج***** ، مست –المثال لا الحصر 
لاليهللا بسللبب الحللرب فللي الجنللوب ، ولكللن هللذه المللدن التللي اكتظللت بالمهللاجرين والاطفللال 
المهلللاجرين ، للللم تسلللتطيع ملللن الناحيلللة الاقتصلللادية تلللوفر الايلللواء والعملللل والتعلللليم لجميلللع 

لهلللام  الاطفللال المهللاجرين ، فللازداد علللدد المتسللكعين فللي شللوارع المدينلللة يعيشللون علللى ا

                                                           
1 Ibid, p.145.  
2 Ressuler E.M. , and Others, Ibid, p.145. 

3
Ibid, p.144. 



 30 

وعليللله ينبغلللي وضلللع التلللدابير المعالجلللة  1وحياتللله مليئلللة بالجريملللة والمخلللدرات واللللدعارة . 
والتركيلللللز عللللللى تنميلللللة القللللليم والاجتماعيلللللة والثقافيلللللة التلللللي تلللللدعو اللللللى التماسلللللو والتكافلللللل 

 والاخلاق.
ط. ليس لدى الاطفال المحرومين ملن الحيلاة العائليلة صلوت مسلموع فلي المجتملع ، وهلم فلي 

ة لايلتمسللون العللون مللن المجتمللع ، ولايعبلرون عللن احتياجللاتهم مثللل الراشللدين  عنللدما العلاد
يحرمللللون مللللن ضللللرورات العللللي  والتقللللدم. وان حمايللللة ورعايللللة الاطفللللال الوحيللللدين لايمكللللن 
ضمانها لالا بعلد معرفلة حقلائق مشلاكلهم ، ولاينبغلي ان تتلاخر الاسلتجابات اللى ان تصلبلا 

 .2ان يتم البحث عن الحقيقة بشكل فعال  المشكلة اكبر من ان تحجب ، فيجب
هللذا جانبللاً مللن الصللعوبات التللي تواجلله الاطفللال المحللرومين مللن الحيللاة العائليللة ، وتقللتحهم 
كيانهم منذ نعومة اظفاره ، ولاشو وان تكون هذه الصعوبات عاملل هداملة لثلروة المسلتقبل 

يللللة والثقافيللللة ولكللللل المقللللاييس البشللللرية ، بمللللا فيهللللا هللللدراً للكرامللللة والانسللللانية والطاقللللة الفكر 
الحضللارية . وتاسيسللاً علللى ذلللو فللا، جميللع الثقافللات تعتللرف بالحاجللة الللى اجللراء يضللمن 
اولئو الاطفال والعناية بهم ، ويعد القانون الانسلاني اللدولي ، وانشلاء المؤسسلات الايوائيلة 

 -، من الاجراءات المهمة في هذا المجال ، وفيما ياتي شرحاً لذلو :
 جراءات المتبعة لحماية الطفل :. الا2

 آ. اتفاقية حقوق الطفل :
يعتللرف القللانون الللدولي بوجللود اطفللال محللرومين مللن العللي  مللع آبللائهم وامهللاتهم ، وكللان 
وملللايزال يهيلللا التشلللريعات للعنايلللة بهلللم وحملللايتهم ، وان جميلللع أسلللس اتفاقيلللات هيئلللة الاملللم 

 لايعيشون مع عائلاتهم .المتحدة ، حول حقوق الاطفال تشمل الاطفال الذين 
( مللن اعلللان حقللوق الطفللل : انلله مللن اجللل ان تنمللو شخصللية الطفللل 6فقللد نصللت المللادة )

حيثملا كللان  –بصلورة متكامللة ومتجانسللة، فانله يحتلاج للحللب واللتفهم ، وينبغلي ان يترعللرع 
تحت رعاية ابويه ومسؤوليتهما  في جو من الحنان والاملن الملاد  والمعنلو  فلي  –ممكناً 

يلللع الاحلللوال ، ان الطفلللل اللللذ  للللم يبلللل  الحللللم لاينبغلللي ان ينفصلللل علللن امللله لالا تحلللت جم
ظلللروف اسلللتثنائية قلللاهرة . ويقلللع عللللى المجتملللع والجهلللات الرسلللمية واجلللب لايصلللال العنايلللة 
الخاصة للأطفال المفتقرين للحياة العائلية ، وكذلو لملن لليس للديهم وسليلة دعلم مناسلبة ، 

                                                           

 1 Unicef , Chlidren of Wad Wandering  a Lone in Southern Sudan , (New York, USA recycled 

paper1994, )p.6 
2 Ressuler E.M. , and Others,Op. Cit , Ibid, p.151. 
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خرى بدفع معونات مالية للعائلات كبيرة العدد ، أملر مرغلوب وان قيام الجولة والجهات الا
 1فيه   . 

( مللن اتفاقيللة هيئللة الامللم المتحللدة حللول حقللوق الاطفللال فقللرات ثلاثللة 20قللد نصللت المللادة )
وضحت مسؤولية الدولة والمجتمع تجاه الطفل الحروم من العناية الاسلرية وهلي كملا يلاتي 

 :- 
عائلي ، بصورة مؤقتلة او دائميلة او اللذ  يحلال بينله ان الطفل الذ  يحرم من الجو ال -1

وبين البقاء ضلمن ذللو الوسلط العلائلي رغلم محاولتله التمسلو بله، فانله يسلتحق عنايلة 
 ومساعدة خاصتين من الدولة . 

على الجهات المختصة في جميع البلدان ان تضلمن بموجلب قوانينهلا الوطنيلة العنايلة  -2
 البديلة لمثل ذلو الطفل .

تلللو العنايللة ينبغللي ان تتضللمن مللن يلبن مللا تتضللمنه ان يللتم بموجللب الشللريعة ان مثلل  -3
الاسللللامية ، سلللرعة تبنلللي أولئلللو الاطفلللال او ادخلللالهم فلللي مؤسسلللات خاصلللة للعنايلللة 
بالاطفلللال . وعنلللد النظلللر فلللي الحللللول فلللان رغبلللة المجتملللع فلللي تنشلللئة الطفلللل حسلللب 

ان تمنلا أكبلر قلدر ملن الاهتملام الخلفيات العرقية والدينية ، والثقافية ، واللغوية يجب 
2. 

( ضرورة جمع شمل العائلة والتواصلبين افرادها الذين 26وفي اتفاقية جنيف الرابعة اكدت المادة)
شتتهم الحلرب فقلد نصلت عللى ملا يلاتي :   عللى كلل طلرف ملن اطلراف النلزاع ان يسلهل تمشلية 

الحلرب ، ملع الهلدف معلادة  الطلبات التي تتقدم بهلا العلائلات التلي يتفلرق شلملها بسلبب ظلروف
تجديللد الاتصللال ببعضللها لابعللض واللقللاء ان كللان ذلللو ممكنللاً . ان ذلللو سيشللجع بشللكل خللاص 
عمللللل المنظمللللات المعنيللللة بهللللذا الامللللور بشللللرط ان تكللللون مقبولللللة لللللديهم وتتماشللللى مللللع الانظمللللة 

 .  3والتعليمات الامنية 
( الملحق 2من البروتوكول رقم )( 3)4ولضمان مستقبل الاطفال التعليمي والثقافي نصت المادة 

اللتان يحتاجها الاطفال بشكل خلاص   يجب ان توفر لاعناية والمساعدة  -جنيف بانه :باتفاقية 
 -ما يالي :

                                                           
1 Declaration of the Rights of the Child, Article 6. 
2 UN convention on the Rights of the Child, Article 20 ,( Adopted by the general Assembly of the 

united nation on 20 Nov. 1989) p.6 
3 Fourth Geneva convention , Article 26. 
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الدينيلللة والاخلاقيلللة والمحافظللللة  ان يحصلللل الاطفلللال عللللى التعلللليم ويضللللمن ذللللو التربيلللة .أ 
ين عن نفيذ رغبات أولئو المسولالاباء فان من الواجب تحالة غياب  وفيعلىغبات الاباء 

 العناية بهم .
التلي انفصللت لات ئجملع شلمل العلاادة لاعل اذ جميع الخطوات المناسبة لتسهيلان يتم اتخ .ب 

 .1بشكل مؤقت
بعاً لمستوى المشكلة وحجمها في ذلو البللد، توضع على مسيتى قطر  او اقليمي توهناو قوانين 

العائلللللة فللللي بريطانيللللا حللللدة و من بلا العنللللف ضلللالنصللللف الثللللاني مللللن القلللرن العشللللرين ، اصلللل فمنلللذ
ا الاغتصلاب فلي العائللة ليلًا ولا نادراً ، وكان ينظر الى العنلف او ربملوالولايات المتحدة ، ليس ق
بالصللدمة حيثمللا حسللاس الاظللر لاليلله فيمللا بعللد نظللرة مثاليللة ، تقللع تحللت نظللرة تقليديللة ، فاصللبلا ين
تاخللذ انونيلة قجلراءات يسلاً عللى ذلللو ، وضلعت اعائللة ، وتاسيله ضللمن الليسلتمر الطفلل المسلاء لا

؛ فضلللًا عللن تحديللد 2لاقللي ، والسلللوكي ، والبيئلليبنظللر الاعتبللار وضللع الوالللدين الصللحي ، والاخ
ة انتشللار الحللالات المعروضللة والمدروسللة والتللي لهللا اعلللى نسللبمعنللى الاسللاءة التللي تشللمل معظللم 

مللللة لفكريلللة، وقضلللايا الاهملللال او المعاوالماديلللة ، وا فلللي المحكملللة، وتتضلللمن الاسلللاءة البدنيلللة ،
عنلدما تسلبب للطفلل ضلرراً ه بلاشلو ؟ وهلذة أسلاءة الخشنة ، وكما حدد متى تُعد الاضلرار البدنيل

انله، او علن مواظبتله عللى فسياً وبدنياًؤ ، فقلد يعيقله علن الاخلتلاط ملع اقر يؤثر عليه اجتماعياً ون
علامللة ؛ حينمللا ب للله عاهللة او تتللرو للله الللى مللرض نفسللي، ولربمللا تسللبالدراسللة ، وقللد تللؤد  بلله 

رة بديللة لفتلرة معينلة ، ويمكلن للمحكملة بموجلب القلانون لالحلاق الطفلل باسلاللدان ملدانان و يصبلا ال
 دها المحكمة.تحد

تبليغللللات المقدمللللةعن قضللللايا الاهمللللال ولقللللد سللللجل الانتهللللاو الجنسللللي والبللللدني حللللوالي نصللللف ال
القلللرن العشلللرين ، وكلللان  اخلللر الثمانينلللات ملللنيلللث ازداد بصلللورة ملحظلللة خللللال او والانتهلللاو ، ح

واهمللللال الاطفللللال المبللللل  عنهللللا يتغيللللر تبعلللللاً  اتفللللي قضللللايا الانتهاكلللللكاليفورنيللللا اعلللللى النسللللب 
المتاتيلة علن عواملل مرهقلة فهلي بصلورة  القانون في حالات انتهلاو الاطفلال، وينفذ  3طعاتللمقا

 ل باسرة بديلة لفتة معينة ، وفقاً لنظامالعوائل والبئة السيئة ، فهنا ايضاً يلحق الطف عامة تقع في
ورة فلللي حلللل الازملللة ، وقليلللل ملللن الشلللائعة المقدملللة لالللليهم هلللي اعطلللاء لانصللليحة والمشللل الخلللدمات

عائللللة ن علىخلللدمات لاعالةالو ) خلللدمات رعايلللة الطفلللل( يحصلللل *(CWS ) امالاطفلللال ضلللمن برنللل
                                                           

1 Protocol 1 Additional to the Geneva Convention Article 4(3). 
2 Vide Carver, Child Abuse, (New York, The Open University press, 1978) p.108. 
3 Internet. http// dir. Yahoo.com, legislutive Analyst’s  Office / January 1996 child abuse and Neglect 

in California. 
* (CWS0 = Child welfar Services. 



 33 

. ولللم يتللرو 1الاسللتيعابية  طاقتهللامللن عللن نسللب أشللغال العنايللة البديلللة فتكللون أقللل مللا أوتاهيلهللا 
فلي رد فقد شرعت قوانين وتعليمات تللزم بلاحثي خدملة الفل القانون الطفل عند هذه النقطة فحسب،

فلللي العملللل ملللن اجلللل حمايلللة الطفلللل ، بالدقلللة والامانلللة  **(  DCF) قسلللم رعايلللة الطفلللل والعائللللة
عللاجزين فللي رعايللة لاولايللة ، بقضللية تزيللر وثللائق متعلقللة بالاطفللال والمسللنين والفالباحللث المللتهم 

ذا شخص ) طفل الرعاية يحكم علىالمدان لغاي عللى سلبيل المثلال( ة خمس سنوات في السجن؛ وا 
خمسللة عقوبتهللا لغايللة لدرجللة الثانللة امللن تعتبللر جريمللة  او مللات بسللبب احتيللال فهللي   بشللدةوذأ

ل الاسلللاءة اللللى . ولقلللد أفلللرز المجتملللع الامريكلللي مشلللاكل ماسلللاوية حلللو 2عشلللر سلللنة فلللي السلللجن
اربعللة سللنوات (   R )طفلللة والشللهر عشللرة ا( Aطفللل )الكللان  –فعلللى سللبيل المثللال  -الاطفللال

ا الللى اعطللاء طفليهللد اختللارات الام علللى المخللدرات ، ولقلل يعانيللان مللن والللين سلليئين ، ام مدمنللة
الاطفلال والعائللة ، املا علن البحلث الاجتملاعي عائلة غير ملائمة جداً ، وبلدون عللم قسلم رعايلة 

الفلرد سلجل كللًا ملنهم ، املا تعلذر العثلور  عال  قضية العائلة ثلاثلا باحثين في مجلال خدملة فقد
ب الاساءة . كانلت النتيجلة ان تلوفي الطفلل عائلة، وأما أنكار كل من الام والجيران والأقار على ال
لابسه. فكان الحكم فلي هلذه القضلية مسة صفعات تلقاها من الاب البديل لمجرد اتساخ مجراء خ

، كونها حلاملًا ، ولهلا خبلرة  دولارالف ( 1000احثة ، اطلق سراحها بكفالة قيمتها )، بالنسبة للب
للعائلة لربما كانت النتيجة واحدة بالنسبة لزيارة ا باعتبار أنها حتى لو حققتعمل اٌقل من سنة ، 

 .3ل. امام الام فقد سجنت بتهمة الاساءة للطف
نونلاً يمنلع اسلتخدام عقلاقير على صحة وسلامة اطفلال العنايلة البديللة ، صلدر قاوحفاظاً 

بط سلوكهم، لأن بعلض مهدئة ، ميقاف الاطفال الذين يصعب انقيادهم وضالامراض النفسية وال
( يسلبب لكلل  Risperdalات جانبيلة خطلرة، فلان أقلل تلاثير لللدواء )العلاجات ارتبطلت بتلاثير  هذه

ادة يطفل على العفي الصدر مع لادرار في اللبن، فينبغي ان يعرض المن البنت والولد نمو كبير 
و القضللاء فللي رة الطبيللب وبموافقللة وقللرار الوالللدين الطبيعيللين االخارجيللة ، ويعطللى الللدواء باستشللا

لديلله س لعائللة بللان للي؛ وبنلاء علللى ذللو فقللد أعللم قسلم الرعايللة الطفلل واة سلحب حقللوق الابلوةاللح
عايللة ر مصلللحة النفسللي او اسللتخدام العقللاقير النفسللية وهللي دعللوة لتطبيللب السلللطة الموافقللة علللى 

 . 4الطفل البديلة 
                                                           

1  Internet, Ligislative Analyst’s, Ibid. 
** (BCF) = Department of Children and Families. 
2  Internet , http,// www.vachss.com / help- text/ archive/ afredo – montez- html. 
3 http // www. Vachss. com / help- text/ archive/ afredo – Montez – html by( Rachel ls . corte, 2002) 
4  http:// www.vachss.com / help- text/ archeive/ foster – workers.html. by Carol Marbin 

Miller,orginally published in Niami, 2001 May.  
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 ب. ايواء الاطفال 
اكن كثيلرة ، انله كلملا علا  رع فلي املاظهرت المسوز الكثيرة التي اجيت علىاطفلال الشلوا

شللمل جمللع اللاصللعب لاعللادة ة مسللتقلة فللي الشللوارع فتللرة اطللول ، كلمللا كللان مللن االاطفللال بصللور 
مدة حرملان الاطفلال  مة تستند الى رعاية والى اساس عائلي ؛ كلما التالعائلي او القيام باية خد

و ملن اللدوام فلي مؤسسلية املان الاطفلال ملن الرعايلة العائليلة او الالرضع ملن  العنايلة ، وملن حر 
وتاسيسلاً عللى ذللو فلان أجلراءات ايلواء  1ذه الخسائر أصعبالمدارس، كلما كان التعويض عن ه

لسلرعة الممكنلة ، وغالبلاً ملا يتلولى حلل لمحرومين ملن العنايلة العائليلة لابلد وان تؤخلذ باالاطفال ا
 الجهات الآتية :المشكلات 
ان يعتنلللى بهلللم  ان الاطفلللال اللللذين يفتقلللرون للحيلللاة العائليلللة يكلللن :المجتملللع المحللللي .1

محلي ، او ان تلبى احتياجاتهم بموجب انظمة اشخاص او قبيلةمن نفس المجتمع ال
؛ اوان يقيملوا ملع اقلارب لهلم او ملع بعلض  2يمات الخدمات الاجتماعيلة النافلذة وتعل

 . 3لةية البدت العرقية بموجب قانون الرعايالجماعا
تصللبلا غيللر فعالللة اثنللاء الحللروب بللدون اديللة يلكللن التجللارب تثبللت ان الانظمللة الاعت

الخيريللة التللي تقلللدمها  الملللالمللاد . وان الفقلللر المللدقع قللد يجلللد مللثلًا مللن الاعدعم اللل
ان تكللون  يللرة مللن الاطفللال المفتقللرين للحيللاة العائليللة يمكللنالعللائلات. وان اعللداداً كب

، وقلد تفتقلر الخلدمات المحليلة اللى الملوظفين المحلية المعتادة  خارج قدرة التدخلات
ان تحملللللي الاطفلللللال فلللللي  يمكلللللن صلللللادر ، وان الانظملللللة والتقاليلللللد النافلللللذة التللللليوالم

في وضلع مربلو بسلبب ظلروف الحلرب وفقلدان المللاذ الظروف الاعتيادية قد تكون 
نظملللللة المهلللللاجرين المهجلللللرين ، قاملللللت بهلللللا م. كملللللا كشلللللفته دراسلللللة حلللللول 4ملللللنالآ

طقللة نم، اجريللت فللي  (Norwegian church Aidلكنيسللة النرويجيللة )مسللاعدات ا
، وجللود بيللوت للشللباب بعللد احللداث الحللرب الاخيلرة علللى العللراق ، بللان علدم الرملاد 

الللذين عليميللة الاخللرى ، قللاد الشللباب ومللنهم المللراهقين ، والمؤسسللات الاجتماعيللة والت
، مثللل طلة ملن النشلاطات الاجتماعيلةايشلكلون نسلبة كبلرة ملن السلكان الللى قنلوات خ

                                                           
1 Ressr, an others , op. Cit , p.147. 
2 Loc, cit. 
3  Internet . http: // dir , yahoo.com/society – and culters hamillies/ parenting / foster. 
4 Ressler , and others , op. Cit, p147. 
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لللى عللدم اسللتقرار والمخللدرات ، وتجللارة الاسلللحة . وهللذا قللود ايضللاً اشللرب الكحللول ، 
 .1، الذ  يمكن ان يؤد  الى فساد مجتمعي مدني

عدة فللان كثيللراً منهللا توجلله نحللو وتجللدر الاشللارة ، بانلله فللي حالللة بللذل الجهللود المسللا
فلي تلبيلة الحاجلات لطعام، لالا انهلا أقلل نجاحلاً للأطفال كالماوى واالحاجات المادية 

 .2تقل أهمية عنها لاعاطفية والاجتماعية التي لا
 الدينية  المؤسساتنشاطات  .2

ويللللات حلللرب اهليلللة عرقيلللة ، تعلللد البوسلللنة والهيرسلللو ملللن البللللدان التلللي عانلللت ملللن 
 علىحيللاة الاطفللال هنللاو . ممللا ولللد وعللي اجتمللاعي نفسللية  –تركللت آثللاراً اجتماعيللة 

 والاب جلللللللللللللللوزو زوفكلللللللللللللللواو جمعيلللللللللللللللات .  دى بعلللللللللللللللض الخيلللللللللللللللرين افلللللللللللللللراداً لللللللللللللللل
 (Fr. Jozo Zovko)  ة الاطفلال عانلامواحلداً ملن اولئلو اللذين فكلروا للتخفيلف ملن ،

 .نيفلي نفلوس الاطفلال المعلان، ة واصلاز ملادمره النلزاع ملن قليم عاطفيلة واجتماعيل
تللدار مللن قبللل الاب  ،(  Holy Family Instiuteأنشللا مؤسسللة العائلللة التقيلة ) فقلد

 تاهيللللللللللللللللل الاطفللللللللللللللللال عللللللللللللللللن انشللللللللللللللللاء مركللللللللللللللللزاً معللللللللللللللللادة ، فضلللللللللللللللللاً  3جللللللللللللللللوزو
(Children Reneval Institute  ) ويقللع هللذا المركللز فللي المنللاطق الجبليللة بللين ،

فللي البوسللنة والهيرسللو، (   Siroki Brijegبللات والحقللول فللي سللروكي بللريج )الغا
لخللراب الفظيلللع اللللذ  بالدينلللة عللدد ملللن القللرى لصلللغيرة التللي هلللي جللزء ملللن ا وتحلليط

راحلللة والهلللدوء . وهلللذا يوضللللا مراعلللاة اختيلللار المكلللان اللللذ  يبعلللث اله الحلللربتلللفخل
 لمتضررة جراء الحرب .النفسي،فضلًا عن قربه من الناطق ا

طاقتلله الاسللتيعابة البالغللة ( طفللل ولهللد هللدف لسللد 120ويللاو  المركللز بشللكل اولللي)
( فتيللات يعيشللون فللي غرفللة 3-2صللمم المركللز لجعللل كللل)( طفلللًا . و 200مئتللين)

، ر المركللز مللن قبللل القسسللةاحللدة ، ويشللجعون ليعيشللوا بكرامللة وخصوصللية . ويللداو 
 .4الاخوات الراهبات المسيحياتمن مسؤولية نشاطاته اليومية  تنفيذويكون 

طفلللال فقلللدوا أحلللد او كللللا ( أسلللم لأ3700وفلللي ابرشلللية الاب جلللوزو، اسللللم المركلللز)
 للمركلز ان يسلتوعب حلرب البوسلنة والهلرو ، وملن المؤسلف ان لايمكلنفي  والديهم

التلي وموضلوعية مختلفلة ل ذاتيلة الجميع ، وتعتمد عمليلة اختيارالاطفلال عللى عوامل
                                                           

1 Norwegain Church Aid, 0p rapid Assessmet Project in Al-Anbar, (Baghdad, Computer, 12 / 9 / 

2003) p.3. 
2  Ressler and others, op .cit, p.148. 
3  Internet , http ://www.Fetcher info Jozo, 1996. 
4 Internet , Jozo , Ibid.  
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 –الحلرب لايمكلن ابلداً لأختيار الطفل الاكثر حاجة ، وحاجة الطفل ضحية تتظافر 
ديني كمحلدد الللاعرقيلة او  ان تقاس باستخدام الخلفيلة لاسياسلية او -اية حالعلى 

، 1د ت الللللى العنلللف يجللللب ان تغيلللب وتتلللرو جانبللللاً اللللى الابللللاد، فالتقسللليمات التلللي 
 الى عالم يحكم بسلام .…فضل ،وغرض المركز هو تربية وتثقيف الاطفال لعالم أ

 علاقة المركز بالمحيط الخارجي :
ع المتحاربلة لرؤيلة ملاذا يمكلن من المهم لانشاء المركز في المجتملع وضلمن المجلامي

يضليف المركلز ل المركز متاحة للجميع ، حيث ، لذلو ستكون وسائللحب ان يعمل
المكتبللة ، ومكللان للدراسللة ، مكللان للموسلليقى ، للمنطقللة المحيطللة الوسللائل الآتيللة : 

 سة ، ساحات لعب ، حقول ، ألعاب .كني
منهللا لمللاذا يكللون مللن المهللم  …وتثللار عللدة تسللاؤلات لللدى محبللي الخيللر والانسللانية 

صللعوبة فللي لاعللادة البنللاء ، وفللي العقللد ،  ، صللعب ل البوسللنة جللداً الاعتنللاء باطفللا
يللل ينظلر الللى مابعللد لهم مسلاعدة كبيللرة لجعلهلم جيللل يامللل بالحيلاة ، وجويتطللب جللي

  2.ب و هية والحر المستقبل ، والى مابعد الكرا
لمبلادرات المسلتهدفة بشلكل جيلد والحقيقية فان كل موقف من مواقف النزاعلات فلان ا

لأطفلللال يتلللام او مراكلللز رعايلللة اجتماعيلللة لسلللات )ملاجللليء للأتقتلللرز تاسللليس المؤس
 .3(الذين انقطعت صلتهم بعائلاتهم

 :ؤسسات الايوائية للأيتام مال .3
جللات الواضللحة للأطفللال المقطللوع يبللدو ملجللا الايتللام وكانلله اسللتجابة عمليللة للأحتيا

و وان تمويلللللله املللللر سلللللهل ، ويهلللللدف الملللللنطمن اللللللى جعلللللل تللللللاتصلللللالهم بلللللذويهم؛ 
مكللان اثبتللت العكللس،  ايللة الجيللدة ، ألا ان التجللارب فللي كلللنموذجللاً للعن المؤسسللات

 المؤسسللللللاتد يبللللللذل لأيللللللواء الاطفللللللال فللللللي وان قصصللللللاص مرعبللللللاً تلللللللي كللللللل جهلللللل
ة ويظهلللرون طفلللال فيهلللا عللللى وجبلللات طعلللام منتظملللفقلللد يحصلللل الا ،4الاجتماعيلللة 

 عنايللة والتوجيلله والاهتمللام الشخصلليالالفللرد  و سلللوكاً حسللناً ألا انهللم يفتقللدون الحللب 
 . لذ  يعتمد عليه من اجل النمو والتطور الطبيعيا

                                                           
1  Loc, cit. 
2  Resseler, and others, op. Cit, p.148. 
3 Loc cit. 
4 Loc cit. 
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 الحكلم للو كلانبلانهم ملن مثيلر  المتاعلب، وهلذا  المؤسسلاتوغالبلاً مايوصلف نلزلاء 
تفشل جتمع الذ  فشل في مجابهة احتياجاتهم وغالباً مامعلى المنصفاً لألقي باللوم 

جيلد والبلدايات . وان لاتمويلل ال1المؤسسات في تلوفير ادنلى المسلتويات ملن العنايلة 
سللتويات البللاص مايتبعهللا نقللص حللاد فللي لاتمويللل وتراجللع فللي ملحماسللية للعمللل غ

الاوضلاع ن ابلللأطفال الايتام تبين واية الخدمة . وعند دراسة اغلب المؤسسات الاي
نتهللللا بالسلللتويات المحليللللة للعنايللللة داخلللل المؤسسللللات تبعلللث علللللى الاسللللس عنلللد مقار 

ردئ، والملللللاء الطعلللللام الللللل المؤسسلللللاتت. ففلللللي عنلللللد أفقلللللر العلللللائلا العائليلللللة ، حتلللللى
زعلاج متواصلل ملن القلوارض، وانعلدام فلرص والاوضاع الصحية غيلر المناسلبة ، وا

؛ كملا تمثل الوضع السلائد…الخدمات الخاصة ، والسجلات غير المنظمة ،التعليم و 
العللدد، ورواتللبهم ضللعيفة وتللدريبهم غيللر ان المللوظفين الللذين يريللدون المؤسسللة قليلللو 

محلللدودة جلللداً. وان علللدداً قلللليلًا ملللن تحلللت تصلللرفهم صلللادر التلللي توضلللع ، والمكلللافٍ 
بللرام  فعالللة للتحللر  عللن الآبللاء باعللداد  ام هللو الللذ  يسللتطيع القيللامملاجلليء الايتلل

الايتللللام فللللي أوقللللات  ئعللللائلي. وان ملاجللللالاو الللللدعم  مل العللللائليوالقيللللام بجمللللع الشلللل
غالبلللاً فهلللي بصللللة ،  لايتلللامى رعايلللة االلللبلللاً ماتسلللتخدم لأغلللراض لاتملللت الحلللرب غال

ع التبرعلات ، والحركلات ستخدم من قبل اشخاص فاقد  الضمائراو وكلالات لجملمات
،  ة او وكلللالات لجملللع التبرعلللات ، والحركلللات السياسللليةالسياسلللية ن وحركلللات المقلللا

يحللللاولون الحصللللول علللللى مكاسللللب وحركللللات المقاومللللة المسلللللحة ، وهللللؤلاء غالبللللاً ما
طفلللال لخلللوض ر لرعايلللة الايتلللام . واحيانلللاً يلللتم تجنيلللدهم للأدو  سياسلللية بمقاملللة وأدارة

 الغالب بدون ؛ وانهم يتلقون حماية قانونية غير كافية فهم في2المعارو

                                                           
1 Resseler and others , Ibid , p.149. 
2 oc cit. 
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 تمهيد:
ية البحــث ، نشــاط علمــي مــنظم يســعى إلــى كشــف الحقــائق ، اعتمــادا  علــى مفــاهيم موضــوع      

محققــة مــن أجــل معرفــة الارتبــاط بــين هــم  الحقــائق ، ثــم اســتخ ص المبــادئ العامــة أو القــوانين 
، ويتحقق ملك باستخدام منهج علمي ينسجم مع سير العمليات للوصول إلى النتـائج  (1)التفسيرية 

ب ؛ فضــ   عــن اســتخدام نظريــة ، بوصــفها الأداة المحققــة لأهــداف العلــم ، لاحتوائهــا علــى جوانــ
دة فـي الواقــع ، عـ وة علــى و مختلفـة للبنـاا المعرفــي وحيـث أنهـا تفســر الأحـداث والع قــات المرصـ

ملك ، فهي تساعد على التنبؤ في ظروف لم نلمسها من قبل ، وتضـع للباحـث أسـاس الاختيـار ، 
فــ  يــدرس االواقــع كلــهه ، ولكنــه ينتقــي جوانــب معينــة ليبحــث فــي الانتظــام بينهــا ، فهــو يسترشــد 

الأفكـــار أو النظريـــات القائمـــة حـــول طبيعـــة الظـــواهر التـــي يدرســـها ، وهكـــما يبـــدأ البحـــث العلمـــي ب
. وعليــه ، فــذن هــما  (2)ار بــبنمــومت تصــوري ، أو إطــار معرفــي بــنظم الوقــائع ويســاعد علــى الاخت

لـه أهميتـه وهـدف ، ويبـين الطـرق أو المنـاهج  عا  الفصل يسـتعر  البحـث مـن حيـث كونـه موضـو 
 والأدوات ، وبيان النظرية المنسجمة وتطبيقها على موضوع البحث . المتبعة ،

 مشكلة الدراسة -أولا 
تتجسد مشكلة الدراسة ، في الظروف التي يعيش بها الأطفال المين تتصدع وظائف النظام       

ـــة ، أو الاقتصـــادية ، أو الصـــحية أو  ـــاة ، أو الأزمـــات الاجتماعي الأســـري لعـــائ تهم ، نتيجـــة الوف
للإسـااة ،  ضـهحرمـان الطفـل ، أو تعر  في سببي عوامل لتعوق وظيفة الأسرة ، مما افر عدةضتت

الدولة ؛ كذنظمة ووسائل بديلة لتنفيـم بـرامج و ز دور المجتمع ، و والتشرد ، وعليه تحتم الضرورة بر 
نشائية .  وقائية ، وع جية ، وا 

 هدف الدراسة -ثانياا 
جة الدكتورا  في علم الاجتماع ، الخدمـة الاجتماعيـة ، فضـ   الدراسة جزاا  من متطلبات در       

عن إنها معنية بذحد مجالات أنشطة وزارة العمل والشؤون الاجتماعية / دائـرة الرعايـة الاجتماعيـة 
، وبهما تضع الباحثة المجهود العلمي المي تبمله لخدمة هم  الوزارة التي منحتها فرصة الدراسة ، 

الجامعـات علـى سـبيل المثـال لا الحصـر  –ود بين الجهـات والمراكـز العلميـة من مبدأ تنسيق الجه
مــع دوائــر الدولــة لتطويرهــا عمليــا  وعلميــا  . فــيمكن القــول بــذن الدراســة تســعى إلــى التعــرف علــى  –

 ــــــــــــصيغ العمل الاجتماعي التي يمكن أن تؤدي أكبر خدمة للأطفال الأيتام في ــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( ص 1988الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعيةة ، ، علم الجتماع والمنهج العلمي،)د. محمد علي محمد  (1)
 .66  
  71 .( المصدر نفسه ، ص2)

الــدور الايوائيــة التــي أسســت لأجلهــم . ودراســة إمكانيــة تطويرهــا مــن خــ ل التعــرف علــى نمــامت 
 ددة من العالم .العمل المتبعة في دول ومجتمعات متع
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 أهمية الدراسة -ثالثا  
بما أن حالة اليتيم ، مشكلة اجتماعية موجودة في كل زمان ، وفي أي مكان ؛ وتتفـاقم هـم        

المشكلة خ ل الأزمات التي تلحق بالمجتمعات ، وخاصـة النزاعـات الدمويـة المسـلحة التـي تـؤدي 
وسائل حلها مـن خـ ل العمـل الاجتمـاعي تتعـدد بحياة الآلاف ، وما يترتب عليها من آثار . وأن 

، وتختلـف فيمــا بــين مجتمعــات العــالم ، وفقـا  لاخــت ف عقائــدهم ، وقــيمهم ، وأيــديولوجياتهم . وأن 
حركـــة التغيـــر والتطـــور الاجتمـــاعي ، تتطلـــب إجـــراا الدراســـات العلميـــة والاجتماعيـــة لمواكبـــة هـــما 

مت ئمة مع العصر المي يعـيش فيـه أفـراد المجتمـع . التطور في وسائل العمل وأساليبه وبرامجه ال
لما فذن أهمية البحث تتذتى من كونه محاولـة علميـة منظمـة لتحقيـق ملـك ؛ وتشـخيص المشـك ت 

 .  ة هم  المشك تدون مواكبة حركة التطور ، ومعالجالتي تحول 
 الإطار النظري للدراسة-رابعاا 
 النظرية ماهيتها وأهميتها -1

فـي تنظـيم جوانـب مختـارة مـن  -تصـوريا–اا مجموعة مبادئ وتعريفات مترابطـة تفيـد  النظرية    
، ولقــد حـــدد نيقــولا تيماشـــيف شــروطا  عـــدة  (1)العــالم الامبيريقــي ى علـــى نحــو منســـق ومنــتظم هه 

ينبغـــي أن تتـــوافر فيهـــا أهمهـــا ، أن تكـــون مســـتندة إلـــى أفكـــار محـــددة تمامـــا  ، وأن تكـــون متســـقة 
رى ، وعلــى صــورة يمكــن أن تســتمد منهــا التعميمــات بذتبــاع الأســلوب الاســتقرائي الواحــدة مــع الأخــ

ىى ، وأن تكون القضايا المكونة للنظرية مات فائدة بحيث يمكـن أن تقـود البـاحثين إلـى مزيـد مـن 
مكانـة -بصورة عامة–. وتحتل النظرية العلمية  (2)يمات لتوسيع نطاق المعرفة عمالم حظات والت

بحث العلمي سواا أكان موضوع هما البحث ظاهرة طبيعية أو ظاهرة إنسانية ، يعتمد ميزة في المت
 عليها الباحث في تحديد " هوية " بحثه ، وموضوعه ، وتنظيم ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بةرات التةي تةم التوصةل عتمد على الخبرة الحسية ، والخيي ذوال* المبيريقي : يشير المصطلح إلى كل ما يقوم 
على التجربة ، أو الملاحظة أو التجريب الرياضيات والإحصةاء. )د. إليها عن طريق الستقراء وبالعتماد على 

 ( 57صمحمد عاطف غيث ، 
 486   ص.،سابقد. محمد عاطف غيث ، قاموس علم الجتماع ، مصدر  (1)

ن الخةاص مةوصول عن طريق الملاحظة ال ** الستقراء : هو تتبع الجزيئات للتوصل إلى حكم كلي ، أو (2)
  213إلى العام ) أحمد بدوي ، معجم العلوم الجتماعية ص . 

( 1982)القةةاهرة ، دار غريةةب للطباعةةة ،  2( د. عبةةد الباسةةط محمةةد حسةةن ، علةةم الجتمةةاع ، المةةدخل ، ط2)
  64 .ص

وجيهـه وتنظيمـه ، علـى . فهي تسهم في قيادة البحـث السوسـيولوجي وت (1)عملياته وأدوار  ومسار  
. وبنـاا علـى ملـك ،  (2)أن تفيد من البحث في تعديل نفسـها وتصـحيح مسـارها أن اقتضـى الأمـر 

يســتخدمها الطالــب والباحــث فــي دراســته ، أو بحثــه ، أو أطروحتــه فــذي منهــا تنطــوي علــى إطــار 
أيضـا  علــى تقنيــات  نظـري يحــدد الهويـة العلميــة للدراسـة ، ومنطلقاتهــا الفكريــة والمبدئيـة ، وتنطــوي
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جرائية من شذنها أن تحدد الدراسة ، وكيفية تناولها وتقصي المعلومات عنها مـع توضـيح  عملية وا 
، فضـ   عـن ، أهميتهـا  (3)سبل الربط بين عناصرها لكي تتسم الدراسـة بوحـدة الموضـوع والهـدف 

، وتفسـير وقـائع في ترشيد البحوث ، وتوجيه الم حظات ، وصـياغة القضـايا ، ووضـع القـرو  
 . (4)الحياة الاجتماعية 

وتذسيسا  على ملك ، فقد وجـدت الباحثـة فـي نظريـة البنائيـة الوظيفيـة ، إطـارا  م ئمـا  لدراسـة       
ـــام ومـــن هـــم فـــي حكمهـــم ؛ حيـــث أن  ـــال الأيت ـــة للأطف العمـــل الاجتمـــاعي فـــي المؤسســـات الايوائي

وتكامل وتساند أنظمـة وأنسـاق اجتماعيـة عـدة  افرضموضوع رعاية وتنشئة الأطفال الأيتام يحتم ت
لتشكيل مظلة أمـان اجتمـاعي لفئـة أو شـريحة مـن أفـراد المجتمـع هـم فـي حاجـة للمسـاعدة . وفيمـا 

للنظريـــة البنائيـــة الوظيفيـــة ، وأهـــم الإضـــافات التـــي قـــدمها لهـــا كـــل مـــن  مختصـــر   يـــذتي ، توضـــيح  
والتــي يمكــن  (Robert Merton) و روبــرت ميــرتين (Talcott Parsons)تــالكوت بارســونز 

 تطبيقها على موضوع الأطروحة .
 Structural – Functional Theoryالنظرية البنيوية الوظيفية                      -2

ظهـــرت النظريـــة البنيويـــة الوظيفيـــة فـــي نهايـــة القـــرن التاســـع عشـــر وبدايـــة القـــرن العشـــرين ،      
تقــادات والمشــك ت التــي وجهــت لكــل مــن النظريــة البنيويــة وكانــت بمثابــة رد فعــل للمعوقــات والان

والنظريـــة الوظيفيـــة منفصـــلة عـــن الأخـــرى ، لكـــون كـــل منهـــا أحاديـــة الجانـــب ؛ فجـــاات النظريـــة 
البنيويــة الوظيفيــة لتكمــل الأعمــال التــي بــدأت بهــا كــل مــن البنيويــة والوظيفيــة ؛ حيــث تعتــرف هــم  

منظمـة بنـاا ، وهـما البنـاا يتحلـل إلـى أجـزاا وعناصـر النظرية بذن لكل مجتمع ، أو مؤسسة ، أو 
تكوينية ، ولكل جزا أو عنصر وظيفة تساعد على ديمومة المجتمع أو المؤسسـة ، أو المنظمـة ، 

 ض   عن الوظائف التـي فحيث أن الأجزاا تؤدي وظائفها للبناا أو المؤسسة ، 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

( 1981. عبد الباسط عبد المعطي ، اتجاهةات نظريةة فةي علةم الجتمةاع ، )الكويةت ، مطةابع ا نبةاء ، ( د1)
  12  .ص
  42  .( المصدر نفسه ، ص2)
( د. إحسةةان محمةةد الحسةةن ، النظريةةات الجتماعيةةة المتقدمةةة ، دراسةةة تحليليةةة فةةي النظريةةات الجتماعيةةة 3)

  1 .، ص 2004المعاصرة ، )عمان ، دار وائل للنشر / 
  63 .، ص سابقمصدر  ( د. عبد الباسط محمد حسن ،4)

 . (1)تؤديها المؤسسة الواحدة لبقية المؤسسات الأخرى التي يتكون منها المجتمع 
 المبادئ التي ترتكز عليها النظرية البنيوية الوظيفية  -3

ســونز ، و روبــرت تســتند هــم  النظريــة التــي كــان روادهــا كــل مــن هربــرت سبنســر وتــالكوت بار     
 ميرتين ، وهانز كيرث ، وسي رايت ميلز ، على مبادئ أساسية متكاملة ، وهي كما يذتي:
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يتكون المجتمع ، أو المجتمع المحلي ، أو المؤسسة ، أو الجماعة مهما يكن غرضها وحجمهـا -أ
ة مـن أجـزاا أو وحـدات مختلفـة بعضـها عـن بعـ  ، وعلـى الـرغم مـن اخت فهـا إلا أنهـا مترابطــ

 ها مع الأخرى .اومتساندة ومتجاوبة احد
المجتمع ، أو الجماعة ، أو المؤسسة يمكن تحليلها تحلي   بنيويا  وظيفيـا  إلـى أجـزاا وعناصـر -ب

 . (2)أولية ، أي أن المؤسسة تتكون من أجـزاا أو عناصر لكل منها وظائفها الأساسية 
ع ، أو الظــاهرة إنمــا هــي أجــزاا متكاملــة ، أن الأجــزاا التــي تحلــل إليهــا المؤسســة ، أو المجتمــ-ت

فكــل جــزا يكمــل الآخــر ، وأن أي تغييــر يطــرأ علــى أحــد الأجــزاا لابــد أن يــنعكس علــى بقيــة 
 الأجزاا وبالتالي يحدث ما يسمى بعملية التغير الاجتماعي .

 أن كل جزا من أجزاا المؤسسة أو النسق له وظائف بنيوية نابعة من طبيعة الجزا ، وهم  -د
الوظائف تختلف باخت ف الأجزاا أو الوحدات التركيبيـة . وعلـى الـرغم مـن اخـت ف الوظـائف    

 فذن هناك درجة من التكامل بينها.
الوظــائف التــي تؤديهــا الجماعــة أو المؤسســة ، أو يؤديهــا المجتمــع إنمــا تشــبع حاجــات الأفــراد -هـــ

عها المؤسســــات قــــد تكــــون المنتمــــين أو حاجــــات المؤسســــات الأخــــرى ؛ والحاجــــات التــــي تشــــب
 حاجات أساسية ، أو حاجات اجتماعية ، أو حاجات روحية .

الوظائف التي تؤديها المؤسسة أو الجماعة قد تكون وظائف ظاهرة أو كامنة أو وظائف بنـاا  -و
هم ، واطعــــامهم ، ؤ . فــــءيواا الأطفــــال الأيتــــام فــــي مؤسســــات ، واكســــا (3)أو وظــــائف هدامــــة 

وظـائف  يؤديبناا نادي أو مركز ترفيهي لهم  يعد ئف ظاهرة ؛ بينماهي وظا…والعناية بهم 
 كامنة تؤثر في ردود أفعالهم النفسية وفي سلوكهم في أداا واجباتهم ؛ أما الوظائف البنااة  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ة تحليليةةةة فةةةي النظريةةةات ( د. إحسةةةان محمةةةد الحسةةةن ، النظريةةةات الجتماعيةةةة المتقدمةةةة ، دراسةةة1)

 . 41، ص  السابقالجتماعية المعاصرة ، المصدر 
 . 49( المصدر نفسه ، ص 2)
 . 50 ، 49، ص  نفسه( المصدر 3)
فهي تتجسد في تعليمهم وتـدريبهم ؛ ويمكـن أن ن حـظ وظـائف هدامـة فـي مثـل هـم  المؤسسـات   

التي تسحبه إلـى -غير الم ئمة–في عملية تواصل الطفل بذسرته  -على سبيل المثال–تتجسد 
 طريق الخطيئة والرميلة والتراجع.

وجود نظام قيمي أو معياري تسير البنى الهيكلية للمجتمع ، أو المؤسسـة فـي مجالـه ، فالنظـام -ز
، كمـا يحـدد أسـاليب  قـهالقيمي هو المي يقسم العمـل علـى الأفـراد ويحـدد واجبـات كـل فـرد وحقو 

، إضـافة إلـى تحديـد  لماهيـة الأفعـال التـي يكافـذ أو يعاقـب عليهـا اتصاله وتفاعله مـع الآخـرين 
الفـــرد ، علمـــا  بـــذن النظـــام القيمـــي الـــمي تســـير عليـــه المؤسســـة يكـــون متذتيـــا  مـــن طبيعـــة البيئـــة 
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الاجتماعيــة التــي يخــرت منهــا النظــام ، فالنظــام ينبــع مــن الوســط الــمي يوجــد فيــه وملــك لتنظيمــه 
 . (1)ته وتناقضاته وأخفاقاته والسيطرة على معالمه وحل مشك 

تعتقد النظرية البنيوية الوظيفية بنظام اتصال أو ع قات إنسانية تحرر عن طريقة المعلومات -ح
و الايعازات من المراكز القيادية إلى المراكز القاعدية أو بالعكس .أي أن نظام الاتصـال يحـدد 

تصــال أخــر يحــدد مجــرى الع قــات فــي الع قــات فــي الأنســاق العموديــة للبنــاا ؛ وهنــاك نظــام ا
 الأنساق الأفقية للبناا ، أي إنه يحدد الع قات بين المراكز المتكافئة للأقسام المتناظرة .

تعتقد النظرية البنيوية الوظيفية بنظامي سلطة ومنزلة فنظام السلطة في المجتمـع أو المؤسسـة -ط
ى الأدوار الوســـطية أو القاعديـــة لكـــي هـــو الـــمي يتخـــم القـــرارات ويصـــدر الايعـــازات والأوامـــر إلـــ

 توضع موضع التنفيم . فهناك في النظام أدوار تصدر الأوامر ، وهناك أدوار تطبقها .
أمــا نظـــام المنزلـــة فهــو النظـــام الـــمي يقضــي بمـــنح الامتيـــازات والمكافــ ت للعـــاملين الجيـــدين       

امي الســلطة والمنزلــة هــي شــيا جــمبهم نحــو العمــل الــمي يمارســونه ؛ علمــا بــذن الموازنــة بــين نظــل
 . (2)ضروري لديمومة وفاعلية المؤسسة أو النظام أو النسق 

الأفراد من وجهة نظر البنائيين الوظيفيين يمارسون أنواعا  شتى من الأفعال ، وأثنـاا أدائهـم ف     
ما رئــــي أنــــه مــــن الضــــروري المحافظــــة علــــى هــــم  الع قــــات  يتبــــادلون الع قــــات فيمــــا بيــــنهم ، وا 
الاجتماعية ف بد من وجود أنواع أخرى من النشاطات الجزئية التي تهدف إلى الحفاظ علـى الكـل 
أي بنــاا المجتمــع الــمي توجــد فيــه ومــن خ لــه . فثمــة مجموعــة أجــزاا مرتبطــة متســقة تــدخل فــي 

 تشكيل الكل الاجتماعي وتتحد بالأشخاص والزمر والجماعات مما ينتج عنها ع قات وفقا 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( د. إحسةةةان محمةةةد الحسةةةن ، النظريةةةات الجتماعيةةةة المتقدمةةةة ، دراسةةةة تحليليةةةة فةةةي النظريةةةات 1)

 . 50، ص  السابقالجتماعية المعاصرة ، المصدر 
 . 51( المصدر نفسه ، ص 2)

مـــا الوظيفـــة الاجتماعيـــة لأدوارهـــا الاجتماعيـــة التـــي يرســـمها لهـــا الكـــل وهـــو البنـــاا الاجتمـــاعي ؛ أ
Social Function  (1)فهو ملك الدور المي يسهم به الجزا في الكل . 

ولقــد أدخــل عــدد مــن علمــاا الاجتمــاع تعريفــات ومفــاهيم ومعــاني حــول هــما الاتجــا  ؛ فقــد       
الوظيفــة بمعنــى " المنفعــة " ، وبشــكلين ، مــرة علــى أنهــا إضــافة أو  F. paretoاســتخدم بــاريتو 

نجــاز  ، ومــرة بوصــفها إشــباعإســها بقصــد توكيــد  احقيقيــ ام تقــوم بــه ظــاهرة معينــة لتذكيــد هــدف وا 
ن فــي هــما الاتجــا  شــروطا  و الحالــة الراهنــة للنســق الاجتمــاعي والمحافظــة عليــه . ولقــد حــدد البــاحث

 -وضرورات ومتطلبات هي كما يذتي :
  Structural prerequisitesالشروط البنائية المسبقة -1
 Functional prerequisitesشروط الوظيفية المسبقة ال-2
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 . S. Requisitesالشروط البنائية -3
 . F . Requisitesالشروط الوظيفية -4

ـــة وحـــدة        ـــة ســـابقة فـــي وجودهـــا لوجـــود أي ـــة المســـبقة : حـــالات بنائي ويقصـــد بالشـــروط البنائي
ؤسسات ، يشترط وجـود بنـاا معيـاري ، وهنا يمكن القول في حالة إيواا الأيتام في م (2)اجتماعية 

 وقيمي يوجه عملية الإيواا هم  .
أمــا الضــرورات الوظيفيــة ، فيعنــون بهــا جملــة الوظــائف التــي يتوقــف علــى وجودهــا المســبق       

. ففــي حالــة إيــواا الأطفــال الأيتــام ، تتوجــب  (3)ظهــور أيــة وحــدة اجتماعيــة أخــرى تــؤدي وظيفــة 
ين والمـــدربين لأداا الـــدور المطلـــوب ، وهـــو تنشـــئة ورعايـــة هـــؤلاا ضـــرورة تهيئـــة الفـــاعلين المـــؤهل

الأطفـــال . وهنـــاك أيضـــا  متطلبـــات بنائيـــة ، وهــــي ظـــروف مســـاعدة فـــي الحفـــاظ علـــى الوحــــدات 
الاجتماعية ، وهم  تتشابه مع المتطلبـات الوظيفيـة التـي تتمثـل فـي وجـود أفعـال أساسـية ووظـائف 

. ويمكــن القــول فـــي حــال المؤسســة  الايوائيـــة  (4)امهــا مســبقة لأداا وحــدات أخــرى لوظائفهـــا ومه
معــدات -علــى ســبيل المثــال لا الحصــر-للأطفــال الأيتــام ، بــذن العمــل الاجتمــاعي يتطلــب وجــود

، يتطلــب التســجيل ومــن أمثلــة ملــك تقنيــة وأجهــزة وتجهيــزات تعــد ضــرورية لأداا مهــام المؤسســة ؛ 
تكييف حرارة أو برودة المؤسسة إلـى وسـائل تدفئـة ، ويتطلب  اوتوثيق البيانات والمعلومات حاسوب

… وتبريد ، وتتطلب عملية إطعام الأطفال أدوات مطبخ ، وكملك بالنسبة إلى وسـائل التنظيـف ، 
علــى ســبيل المثــال لا –والنقــل ومــا إلــى ملــك . أمــا عــن المتطلبــات الوظيفيــة ، فــيمكن أن تتمثــل 

مـث   ةماكر مأداا وظائفه ، فيتطلب تنفيم برامج ال في البرامج التي تنفم لتمكن الطفل من -الحصر
حراز التقدم العلمــي ؛   ليتمكن المستفيد من أداا وظائفه الدراسية وا 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 152 ، 151، ص . ص  مصدر سابق( د. عبد الباسط عبد المعطي ، 1)
 . 153( المصدر نفسه ، ص 4( و )3( و )2)

ويتطلــب تنفيــم بــرامج التذهيــل ليــتمكن المســتفيد مــن الحصــول علــى مصــدر رزق شــريف بعــد قطــع 
 ع قته من المؤسسة .

أما روبرت ميرتين ، فقد أدخل عددا  من المفهومات الأساسية إلـى الاتجـا  البنـائي الـوظيفي       
توظيــف هــما المفهــوم  ، ويمكــن (1) (Functional Alternatives)، كمفهــوم البــدائل الوظيفيــة 

في مجال رعاية الأطفال ، حيث أن هناك أنظمـة عـدة مهتمـة ومسـؤولة عـن رعايـة الطفـل ، وهـي 
يمكـن أن يعتـر  أيـا  مـن هـم   يـا  وظيف قـا  تؤدي وظيفتها ولها أهميتها في حياة الطفـل ، ولكـن معو 

 الطفل . لرعاية ا  وظيفي    حينها لابد وأن تجد بدي-ولنقل الأسرة مث   –الأنظمة 
،  Manifest (2)والوظائف الواضحة  Latentوكما أدخل ميرتين أيضا  ، الوظائف الكامنة      

فــءما وجــد فــي العمــل الاجتمــاعي المنفــم لرعايــة الأطفــال الأيتــام ومــن هــم فــي حكمهــم ، بذنــه يــؤدي 
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رة ؛ بينمــا وظيفــة التنشــئة الاجتماعيــة مــن جوانبهــا المتعــددة ، فهــم  وظيفــة واضــحة متوقعــة ومنظــو 
يمكن أن تكون هناك وظيفة كامنة وراا ملك العمل كـذن تكـون وظيفـة انتشـالهم مـن بـراثين التشـرد 
والانحراف ؛ أو هناك من يقوم برعاية الأيتام للحصول على السـمعة الحسـنة ، أو الحصـول علـى 

جهــات لامــن الأصــوات فــي الانتخابــات ، أو الحصــول علــى المســاعدات والــدعم المــالي مــن  مزيــد  
التـي تعرقـل النظـام أو الـدور  -، dysfunctionموات اهتمام بالموضوع . أما الوظـائف المعوقـة 

علـى  الفاعلة في مساعدة النظام أو الفرد -، والوظائف الميسرة -من أداا عمله بصورة صحيحة 
وضـوع فـيمكن تطبيقهـا علـى مو  (2)ماريون ليفـي "  تها "أعاد صياغو  فلقد أكدها –تحقيق أغراضه 

فعلــى ســبيل المثــال ، لــو اســتقبلت -العمـل الاجتمــاعي فــي المؤسســات الايوائيــة للأطفــال الأيتــام ، 
متطوعين غير مؤهلين ولديهم سلبيات عديدة للعمـل فـي المؤسسـة  ” acters  “المؤسسة عاملين 

 ف بـد وأن تكـون الوظيفـة -لأسباب قد تكون إنسانية ، كذن تكون لغر  حصـولهم علـى المـذوى–
الناتجــــة عــــن أداا دورهــــم معوقــــة ومعرقلــــة لتحقيــــق أهــــداف المؤسســــة البنــــااة ؛ أمــــا إما اســــتقبلت 
المؤسسة عاملين موي كفااة وخبرة ؛ وتوفرت الإمكانيات البشرية والمادية ، فذن الوظائف الناتجـة 

 عن ملك ستكون ميسرة للنظام في تحقيق أهداف المؤسسة .
 رسونز للنظرية البنيوية الوظيفيةالإضافات التي قدمها تالكوت با-4

أن الســؤال الجــوهري الــمي شــغل تفكيــر بارســومز ، وحــاول الإجابــة عليــه ، هــو كيــف يمكــن      
 لأنظمة الفعل الاجتماعي البقاا والاستمرار في الوجود ؟ ، وبمعنى أخر كيف يمكن للنظــام 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 158.، ص السابق. عبد الباسط عبد المعطي ، المصدر ( د2( و )1)
 

ــــه واســــتمرار  ؟ ا ــــك ، قــــدم 1الاجتمــــاعي أداا وظائفــــه ، ومقابلــــة حاجاتــــه لبقائ ــــاا علــــى مل ه . وبن
وفيهــا يزودنــا بارســونز ، -نظريــة الحــدث-بارســونز نظريتــه العامــة عــن أنظمــة الفعــل الاجتمــاعي

ي هـــــي النظـــــام الثقـــــافي االرمـــــزي ه ، والنظـــــام بذربعـــــة أنظمـــــة جزئيـــــة افرعيـــــةه للفعـــــل الاجتمـــــاع
الاجتمـــاعي ، ونظـــام الشخصـــية الـــمي جزئـــه إلـــى مكونـــات مكتســـبة وأخـــرى موروثـــة يمثلهـــا نظـــام 

 ه .1الكائن العضوي . زكما هو واضح في الشكل ا
 
 
 
 
 
 

 نظام الكائن العضوي           نظام ثقافي          
 
    
 نظام الشخصية                 نظام اجتماعي       
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 ه 1الشكل رقم ا
ل الاجتمـاعي ، وع قـة جدليـة بـين أنسـاق الفعـ ا  موضـوع    وترى نظرية الحـدث ، بـذن هنـاك تكـام

 (Social System)، والنســـق الاجتمـــاعي  (Cultural System)أي بـــين النســـق الثقـــافي 
عـد ، إم أن أيـة ظـاهرة اجتماعيـة لا يمكـن فهمهـا إلا ب (Personal System)والنسـق الشخصـي 

، الــمي هــو عبــارة عــن نظــام مــن الرمــوز المكتســبة والمتطــورة ، والمســتعملة  النظةةام الثقةةافيدراسـة 
بواســطة الكائنــات الإنســانية ، وتتكــون مــن الأفكــار ، والمعتقــدات ، والقــيم ، والعــادات ، والتقاليــد ، 

يقـوم الأفـراد بتنميـة هـما النظـام و ومـا إلـى ملـك  … والقوانين ، والتكنولوجيـا ، والمعـارف العلميـة ، 
 ليســـــاعدهم فـــــي اتصـــــالاتهم بــــــبع  ، وفهمهـــــم لـــــبع  بخصــــــوص الشـــــؤون المتعلقـــــة بحيــــــاتهم

 الاجتماعية ، والأخ قية ، والاقتصادية ، .. وغيرها من جوانب الحياة . 
ومن وجهة نظـر بارسـونز يصـبح النظـام الثقـافي جـزا مـن أجـزاا الفعـل فقـط عنـد دمجـه فـي       

الشخصــيات الفرديــة ونمــامت تفــاعلهم وســلوكهم ؛ ويــرى بارســونز صــعوبة إجــراا عمليــات الأحكــام 
 . (2)نساني دون تواجد أنظمة رمزية ثابتة نسبيا  والضبط لأنظمة الفعل الإ

، أو  النظةةام الجتمةةاعيوالنظــام الثــاني الــمي يتحــتم دراســته لفهــم الظــاهرة الاجتماعيــة هــو       
، والمي عرفه بارسونز ، بذنه مجموعة أفراد ، يعيشـون فـي  Social Systemالنسق الاجتماعي 

 ـاعل واتصال دائم تساعدها في نيـل السـعادة بقعة جغرافية معينة ، وتكون في حالة تف
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دراسة تحليليةة نقديةة ، ) -( د . محمد عوض عبد السلام ، الفعل الجتماعي عند تالكوت بارسونز 1)
 . 57( ، ص 1986ج.م.ع ، دار المطبوعات الجديدة ، 

 .   58، ص  المصدر نفسه( 2)
رفاهيــــة ، كمــــا تعتمــــد ع قاتهــــا الاجتماعيــــة علــــى أنظمــــة رمزيــــة وحضــــارية متعــــارف عليهــــا ، وال

، هـي المؤسسـات  -والوحدات الرئيسية التي يتكون منها النظام الاجتماعي وحسب آراا بارسـونز 
، والمنظمـــات ، والأدوار التـــي تكـــون مترابطـــة ومتصـــلة بعضـــها مـــع بعـــ  عـــن طريـــق المقـــاييس 

ذسيسا  على ملك ، لابد من توفر عدة شروط لإقامـة النظـام الاجتمـاعي ، وهـي كمـا . وت (1)والقيم 
 -يذتي :

 ضرورة توافر عدد كاف  من الأفراد.-أ
 ضرورة حدوث تفاعل ديناميكي مستمر بين هؤلاا الأشخاص.-ب
ثقافيــة مشــتركة فــي معناهــا وفهمهــا ، ممــا يتــيح ويســهل  ا  هــؤلاا الأعضــاا أنماطــ ان لــدى لابــد-ت

 . (2)ية التفاعل بين هؤلاا الأعضاا موي الشخصيات الفردية المختلفة عمل
، وهـــو نظـــام  (Actor)ممثـــل  بوصـــفه، فهـــو مظهـــر الكـــائن الحـــي  نظةةةام الشخصةةةيةأمـــا       

السمات والخصائص المي يمتلكه الفرد، والمي اكتسبه مـن خـ ل المحتـوى الاجتمـاعي والثقـافي ، 
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عـدة أدوار داخـل النظـام الاجتمـاعي ،  ؤديحيـث أن كـل فـرد يـومن خ ل تفاعله مع الآخـرين ، و 
علــى أفعالــه وســلوكه و توقفاتــه داخــل نظامــه  ال  وفعــ ي  رئيســ فــذن نظــام الشخصــية يكــون لــه تــذثير  

، أما الجانب الموروث في نظام الشخصية فيتمثل في نظام الكائن العضوي ، وهو (3)الاجتماعي 
ادية الناتجة من تحليل أفعال الوحدة ا أما فردا  أو جماعةه ، مكون من العناصر البيولوجية ، والم

أي أنـــه عبـــارة عـــن المتغيـــرات البيولوجيـــة والفيزيقيـــة للكـــائن العضـــوي ، مثـــل غرائـــز  و دوافعـــه .. 
وغيرها من العمليات ال زمة لإبقائه حيا  . ولقـد وجـد بارسـونز أنـه مـن الصـعب التعامـل مـع نظـام 

النظام الجزئي الرابـع للفعـل ، وكجـزا مـن نظـام الفعـل ، ولكنـه كجـزا مـن  الكائن العضوي باعتبار 
بيئته ؛ فوجد بذنه لا بد من إعادة تعريـف نظـام الفعـل الاجتمـاعي علـى أسـاس عـدم احتوائـه علـى 

 . (4)الكائن العضوي على الإط ق ، بل على أساس احتوائه على النظام السلوكي 
ى ضــرورة إيجــاد نظريــة بنيويــة وظيفيــة تخــدم ث ثــة أغــرا  ومجمــل القــول، فــان بارســونز أشــار إلــ

 -رئيسية وهي :
 تحديد الضرورات الوظيفية للنظام الاجتماعي .-1
 تحديد المتطلبات الوظيفية للنظام .-2

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 638ص  ، السابق( د. إحسان محمد الحسن ، موسوعة علم الجتماع ، المصدر 1)
 . 60، ص  السابق(  د. محمد عوض عبد السلام ، المصدر 2)
 . 61( المصدر نفسه ، ص 3)
 . 62( المصدر نفسه ، ص 4)
 نسان الث ثة .الاوفق نظرية تكامل  ىعلاصر  الأولية ،تحليل المجتمع إلى عن-3

 -فالضرورات الوظيفية للنظام الاجتماعي هي :
 سه للأنظمة الأخرى ، وللبيئة الطبيعية التي يوجد فيها .قابلية النظام على تكييف نف-1
 تحديد الأهداف الرئيسية للنظام .-2
 قابلية النظام على تحقيق الوحدة بين أعضائه .-3
 قدرة النظام على المحافظة على الاستقرار والانسجام  .-4

 -أما المتطلبات الوظيفية للنظام الاجتماعي فهي :
ف الأساســية التــي تســاعد النســق الاجتمــاعي علــى البقــاا والاســتمرار ، تحقيــق وتهيئــة الظــرو  -1

والتطور ؛ ومن هم  الظروف تنشئة الأطفال وتزويدهم بالمهارات والقابليـات والقـيم التـي يعتـز 
 بها المجتمع .

 وجود لغة مشتركة تساعد على التفاهم والاتصال بين الأفراد والجماعات . -2
 جتماعية على أبناا المجتمع أو الجماعة .طريقة توزيع الأدوار الا-3
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 توزيع المكاف ت والامتيازات والحقوق على الأفراد ، وفقا  لطبيعة الواجبات التي يقومون بها .-4
أن النظرية البنيوية الوظيفية التي درسها بارسـونز وطورهـا إنمـا هـي مـنهج لتفسـير الظـواهر       

ن طبيعـــة وظائفهـــا وقـــدرتها علـــى تحقيـــق الأهـــداف الاجتماعيـــة والسياســـية مـــن خـــ ل الكشـــف عـــ
 .  (1)والطموحات 

وتذسيســـا  علـــى مـــا تقـــدم ، فـــذن العمـــل الاجتمـــاعي الـــمي يـــؤدى فـــي المؤسســـات الاجتماعيـــة       
 -الايوائية للأطفال الأيتام ، وفقا  لهم  النظرية هو كالآتي :

 تطبيق نظرية الفعل الجتماعي العامة على موضوع الدراسة-5
تولي المجتمعات على اخت ف عقائدها وأفكارهـا الفلسـفية اهتمامـا  بموضـوع رعايـة الطفـل ،       

والطفل اليتيم بصـورة خاصـة ، وتنشـئته النشـئة السـليمة والصـحية ، ومـن خـ ل المؤسسـات الآتيـة 
:- 
ل الأســرة ، وتعــد النظــام الأول والأســاس الــمي يــؤدي وظيفــة رعايــة الأطفــال ، وملــك مــن خــ -1

الع قات الاجتماعية القائمة بين أفرادها ، والدور المي يؤديه كل فرد من أفرادها ، والمتوقع مـنهم 
وفقــا  للنظــام الثقــافي الــمي تحملــه الأســرة ؛ ومــا يمتــاز بــه كــ  الوالــدين ، وبــاقي أفــراد الأســرة مــن 

 زم أفرادها علـىشخصية . فءما كانت العائلة تحمل قيما  وتقاليد تشيد بتماسك الأسرة ، وتل
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

( د. إحسةةةان محمةةةد الحسةةةن ، النظريةةةات الجتماعيةةةة المتقدمةةةة ، دراسةةةة تحليليةةةة فةةةي النظريةةةات 1)
 .    46، ص  السابقالجتماعية المعاصرة ، المصدر 

و ورثهــا أفــراد الأســرة ، أداا وظيفتهــا نحــو الطفــل ، فضــ   عــن الســمات الشخصــية التــي اكتســبها أ
فءما كان الغالب على الشخصية العطف والوداعة والعزم ، بالإضافة إلى الإمكانيات المتوفرة لدى 

ومـا إلـى ملـك ، فهنـا مـن الطبيعـي أن تـؤدي الأسـرة … الأسرة من الناحيـة الاقتصـادية والعلميـة ، 
يـــؤدي وظيفتــــه بصــــورة  ا  نظامــــوظيفـــة العنايــــة بالطفــــل ، حتـــى وأن فقــــد أحــــد الوالـــدين ، بوصــــفها 

 صحيحة .
مـن إيجـاد بـدائل وظيفيـة لرعايـة وتنشـئة  عنـدها  بدفأما إما اعتر  النظام معوق وظيفي ،      

 الطفل ، ومن هم  البدائل.
مـن الع قـات ، تـؤدي وظيفـة بديلـة  ا  المؤسسة الايوائية ، أو ادار الدولـةه ، يمكـن أن تعـد نسـق-2

يـة الأطفـال الأيتـام ، ولأجـل أن يكـون الفعـل الاجتمـاعي موفقـا  فـي أداا عن وظيفة الأسـرة فـي رعا
للمؤسسـة ، ومـا يتضـمنه مـن  النظةام الثقةافيمهامه وتحقيق أهدافه وطموحاتـه ، ينبغـي أن يكـون 

التـي … عقيدة دينية توصي برعاية اليتيم ، والتقاليد ، والقـيم ، والمعـايير ، والأفكـار الأيديولوجيـة 
تمع ، فءما كانت مساندة لوظيفة المؤسسة يمكن أن نحصل على عمل ناجح ؛ فض   يحملها المج

ن فــي موقــف العمــل ، فــءما كــان كــل و والمتفــاعل ونعــن الإمكانيــات العلميــة الحاصــل عليهــا العــامل
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كفــااة علميــة فــي مجــال عملــه ، وخبــرة يمكــن أن يكــون الأداا الــوظيفي أعلــى ؛ وتســاهم  اعامــل م
لوجيــة ، ومــا تمتلكــه المؤسســة مــن تقنيــات فــي إنجــاح أهــداف العمــل الاجتمــاعي الإمكانيــات التكنو 
 المي يؤدى فيها .

، فهو شبكة من الع قات الاجتماعية التـي تبنـى نتيجـة الأدوار التـي  النظام الجتماعيأما       
 قـة يؤديها أعضاا المؤسسة الواحدة ، والع قات بين المؤسسة وبين المؤسسات الأخـرى مات الع

؛  -أي مات ع قـــة بعمليـــة التنشـــئة الاجتماعيـــة بمتطلباتهـــا كافـــة –بذهـــداف وطموحـــات المؤسســـة 
ـــا  ، كـــان العمـــل الاجتمـــاعي ناجحـــا  . ويحـــتم النظـــام الاجتمـــاعي فـــي  وكلمـــا كـــان التفاعـــل إيجابي

ت ويقـوم المؤسسة وجود نظام سلطة لها أدوار قيادية تقوم باتخام القرارات ، وهناك من ينفم القـرارا
 بذدوار قاعدية ، وكلما كان الاتصال بين هم  الأدوار إيجابيا  ، كلما أحرز الإنجاز نجاحا  .

نظـام  هنـاك بالمقابـلوكما يوجد هناك نظام منزلة وامتيازات للمين ينفـمون الايعـازات بدقـة ،       
ياديـــة والقاعديـــة محاســـبة المقصـــرين فـــي العمـــل . وينبغـــي أن تكـــون هنـــاك موازنـــة بـــين الأدوار الق

 والوسطية ، ويتحقق ملك بتوفير العدد الكـافي مـن العـاملين ، لكـل مهمـة مـن مهـام المؤسسـة   ولا
فـــي مجـــال برنـــامج  -فعلـــى ســـبيل المثـــال–يرتفـــع عـــدد دور علـــى حســـاب دور  أخـــر .  يجـــب أن

مجـال  المماكرة لا  يمكن زيادة عـدد مدرسـين مـادة الرياضـيات علـى حسـاب المـواد الأخـرى . وفـي
الأدوار الخدميـــة ، لا يمكـــن زيـــادة عـــدد الطبـــاخين علـــى حســـاب الخـــدمات الأخـــرى . وفـــي مجـــال 

مـــع عـــدد  ا  البحـــث الاجتمـــاعي ينبغـــي أن يكـــون عـــدد البـــاحثين أو العـــاملين الاجتمـــاعيين ، متوازنـــ
 مكنوا من تغطية المهام الاجتماعية كافة .تالمستفيدين لي

مات الشخصــية التــي تحملهــا الوحــدة فــي النظــام ســواا كــان فالســ نظةةام الشخصةةية:أمــا عــن       
نه من خ ل تفاعله وع قاته الاجتماعية مع و فردا  أو جماعة ،  والتي اكتسبها الفاعل أو االفاعل

الآخــرين ، ومــن خــ ل القــيم والمعــايير والخبــرات العلميــة والمعرفيــة التــي تــزود بهــا ، فضــ   عــن 
مـوروث بـايولوجي وبـدني يـؤثر فـي أدائهـم السـلوكي الـمي يـؤثر التكوين العضوي وما ينطـوي عـن 

ن فـي مجـال رعايـة و بصورة واضحة وفعالة في مستوى إنجاز العمل الاجتماعي ؛ فءما كان العـامل
ما كـانوا بالأيتام يمتازون بالتزام وتمسك  القيم السماوية التي تؤكد على العناية بذولئك الأطفـال ، وا 

ما سـاعدهم تكـوينهم العضـوي محبين لعملهم ومزودين ب خبرة ومعرفـة علميـة فـي مجـال عملهـم ، وا 
ومـا إلـى ملـك ، ف بـد أن … على أداا مهامهم ، كذن كانوا يتمتعون بصحة بدنية ونفسية جيدة ، 

طاقات خ قـة وانـدفاع عـالي للعمـل ، ممـا يحقـق نتـائج مثمـرة وفعالـة مـن خـ ل هـما  نشواي حظ 
 العمل .
يتضح انسجام نظرية بارسـونز العامـة عـن الفعـل الاجتمـاعي مـع موضـع العمـل مما تقدم ،       

 الاجتماعي المي يؤدى في المؤسسات الايوائية للأطفال الأيتام . 
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 الإطار المنهجي للدراسة –خامساا 
 هج ، ماهيته وأهميتهنالم-1

ون بمعنى البحث ، كانت لكلمة " المنهج " نظائر في مختلف اللغات ، فلقد استعملها أف ط      
أو النظــر ، أو المعرفــة ؛ واســـتخدامها أرســطو بمعنـــى البحــث أيضـــا  ؛ ولقــد أســـهم العــرب إســـهاما  
فعالا  في إرساا قواعد البحث العلمي ، وتحديد المنهج الاستقرائي تحديدا  دقيقا  ، و اهتموا بـالعلوم 

لتحصــيل المعــارف العلميــة ؛ وقــد التــي تصــنع مــنهج الاســتقراا ، واتخــموا الم حظــة والتجربــة أداة 
استخدم المنهج في عصر النهضـة الأوربيـة بمعنـى طائفـة مـن القواعـد العامـة المصـوغة مـن أجـل 

الفرنسـية الأصـل أن " المـنهج  ((مـادلين غرافيتـز  )). وبهـما الصـدد تقـول ( 1)الوصول إلـى الحقيقـة 
العلوم بلوغ الحقائق المتوخاة ، من هو مجموعة العمليات المهنية التي تحاول من خ لها علم من 

. ويعـد مـنهج البحـث أو طريقـة البحـث ، الخطـة المناسـبة ( 2)إمكانية تبيانها والتذكد من صحتها " 
 لمعالجة المشكلة وحلها عن طريق استخدام المبادئ العلمية المبنيـة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(  1976)مصةر ، مكتبةة وهبةة ،  5حسةن ، أصةول البحةث الجتمةاعي ، ط ( د. عبد الباسط محمد1)

 . 72،  61،  221ص . ص . ص 
 .  230، ص  سابقد. فريدريك معتوق ، مصدر  (3)

. وبهـما يكـون المـنهج لازمـة  (1)على الموضوعية والإدراك السليم ، لا التخمين أو التجربة العابرة 
، وهـو السـبيل للنهضـة والتقـدم العلمـي ، وبـه تـتخلص  من لوازم العلم ودعامة أساسية من دعائمـه

 .  (2)البحوث من أوهام الخرافة والارتجال 
ــــاهج        ــــم المن ــــه وهــــو عل ــــم خــــاص ب ــــه عل ــــة ، أصــــبح ل ــــي البحــــوث العلمي ــــة المــــنهج ف ولأهمي

(Methodology)  أو المنهجية وتعني : مجموعـة المعـارف والتقنيـات والأسـاليب التـي  تقتـرن ،
لعلمــي ، والمعلــوم أيضــا  أن المنهجيــة تشــمل فرضــيات البحــث الموضــوعة   ضــمن حقــل بالبحــث ا

دراســي محــدد . ومهمــة المنهجيــة تقتضــي جمــع المعلومــات مباشــرة مــن الحقــل ، ثــم العمــل علــى 
تصـــــنيفها وترتيبهـــــا وقياســـــها وتحليلهـــــا بغيـــــة اســـــتخ ص نتائجهـــــا والولـــــوت إلـــــى ثوابـــــت الظـــــاهرة 

 (3)دخل ضمن إطار المنهجيـة عمليـة تقـويم النتـائج وصـحة الفرضـيات الاجتماعية المدروسة ؛ وت
نهجيـة العلميـة وعلـم الاجتمـاع ، م. وعليه ، يوضح البروفيسور ليـزر فيلـد الع قـة الوظيفيـة بـين ال

إم يقول بذن العالم الاجتماعي يدرس الإنسان فـي المجتمـع ، أمـا الباحـث الـمي يسـتعمل المنهجيـة 
 . (4)لعالم الاجتماعي وقت أجرائه الدراسات والبحوث العلمية فيدرس عمل ا

فالبع  من علماا الاجتماع ، يعتبرها عملية أو مجموعة عمليـات فنيـة يلجـذ إليهـا الباحـث       
. ويجدها البع  الأخر منهم ، تعني تحديد طرق البحث وأسـاليب المعاينـة  (5)لمقاربة موضوعة 

لك ، اختيار العناصر النظرية المناسبة لتحليل النتائج التي الموضوعية ، كما أنها تعني إضافة لم



 
 

تحصــل عليهــا تقنيــات وأســاليب البحــث العلمــي ، ويجــد عــدد مــن البــاحثين ، أن المقدمــة النظريــة 
 . (6)احيث تحديد المفاهيم والاطر النظرية ، والتاريخيةه ضرورية ومكملة للمقدمة المنهجية 

 نوع ، ومنهج ، وأدوات الدراسة-2
عند قيام الباحث بدراسته ينبغي عليه أن يميز بين نـوع الدراسـة ، ومنهجهـا وأدوات البحـث ؛      

فـــذن العديـــد مـــن الكتابـــات العربيـــة فـــي علـــم الاجتمـــاع والانثروبولوجيـــا تخلـــط بـــين صـــيغة أو نمـــط 
لى أن البحث ، وبين المنهج ، وبينهما وبين أدوات جمع البيانات ؛ فبينما يمهب بع  الباحثين إ

 هناك مناهج وصفية ، وأخرى تجريبية ، وثالثة إحصائية ، نجد أن آخرين من علماا 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

( 1979)الكويةةت ، وكالةةة المطبوعةةات ،  5( د . أحمةةد بةةدر ، أصةةول البحةةث العلمةةي ومناهجةةه ، ط1)
 . 233ص 

 .   221، ص  سابقبحث الجتماعي ، مصدر ( د. عبد الباسط محمد حسن ، أصول ال2)
 . 231، ص   سابقمصدر (  د. فريدريك معتوق ، 5( و )3)
 . 600، ص  مصدر سابق( د. إحسان محمد الحسن ، موسوعة علم الجتماع ، 4)
 . 232 231، ص   مصدر سابق( د. فريدريك معتوق ، 6)

أو أنمـــاط أو أنـــواع مـــن الدراســـة  المنـــاهج يعتبـــرون الاســـتط ع والوصـــف والتجريـــب بمثابـــة صـــيغ
 . (1)وليست مناهج 

فقــد وضــع كــل مــن ســيللز وجــاهودا وزم ئهــا ، تصــنيفات لأنــواع البحــوث الاجتماعيــة التــي       
كشـــفية ؛ والدراســـات الســـتط عية لاتتصـــل بالع قـــات الاجتماعيـــة ، حيـــث قســـموا الدراســـات إلـــى ا

ولقـد ضـم سـيللز الدراسـات الاسـتط عية والوصـفية الوصفية التشخيصية ، والدراسـات التجريبيـة ؛ 
 . (2)في تصنيف واحد لتكون الدراسة كشفية وصفية 

أمـا المـنهج ، فقـد تعــددت تصـنيفات المنـاهج فـي البحــث الاجتمـاعي وتنوعـت بحيـث أصــبح       
لكل مشتغل بمناهج البحث تصنيف يلتزم به . وعلى الرغم من اخت ف التصنيفات التي يذخم بها 
المشتغلون في هما المجال ، إلا أن هناك مناهج متفق عليهـا بـين الجميـع ، وهـي : مـنهج المسـح 
الاجتماعي ، ومنهج دراسة الحالة ، والمنهج التاريخي ، والمنهج التجريبي . غير أن هـما الاتفـاق 

 .  (3)روبولوجي ثلا يقلل من أهمية المناهج الأخرى ، كالمنهج المقارن ، والإحصائي ، والان
أمــا أداة البحــث ، فهــي الوســيلة التــي يجمــع بهــا الباحــث بياناتــه ، فربمــا تكــون لــدى الباحــث       

أداة أو أكثــر لجمــع المعلومــات ؛ كالم حظــة والم حظــة بالمشــاركة ، والمقــاب ت ، والاســتبيان ، 
خـــــرائط ، والأســـــاليب الاســـــقاطية ، وأســـــاليب قيـــــاس الاتجاهـــــات ، والمقـــــاييس السوســـــيومترية ، وال

والرســوم ، والوثــائق ، وتحليــل المحتــوى أو المضــمون ، والوســائل الإحصــائية ؛ وعلــى الباحــث أن 
. حيــث يتعـين تقيـيم الأدوات المختلفــة  (4)يختـار الأداة أو الأدوات الأكثـر م امــة لتجميـع بياناتـه 
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ن يبـمل جهـدا  فـي في ضوا كفااة كل منها في القيام بالوظيفة التي اختيرت لها ، وعلـى الباحـث أ
فـي حالـة الاعتمـاد علـى  –تنقيح أدوات بحثه ، والتذكد من س مة بنائها ، وقدرة الأسئلة المختلفة 

 . (5)على التمييز والنفام إلى الهدف المي صيغت من أجله  –استمارة البحث 
كشـفية وتذسيسا  على ما تقدم ، فذن الدراسة التي نحن بصددها ، تصنف ضمن الدراسـات ال      

 على منهج المسح الميداني ، ومنهج دراسة الحالة ، والمنهـج  عتمدوتالوصفية ، 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ( د. ناهدة عبد الكريم حافظ ، مقدمة في تصميم البحوث الجتماعية ) بغداد ، مطبعة المعارف ، 1)
 . 19( ص 1981      

 . 30،  29، ص  سابقصدر ( د. أحمد بدر ، م2)
 . 221، ص سابق( د. عبد الباسط محمد حسن ، أصول البحث الجتماعي ، مصدر 3)
 ( المكان نفسه .4)
( د. محمةةد علةةي محمةةد ، علةةم الجتمةةاع والمهةةج العلمةةي ، دراسةةة فةةي طرائةةق البحةةث وأسةةاليبه ، 5)

 .  355( ص 1988)الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية ، 
 

ي ؛ وباستخدام أدوات بحث ، هي الاستبيان ، والم حظة بالمشاركة ، والمقابلة ، فض   الإحصائ
فــي عــن الوثــائق الرســمية ، مــع الإشــارة إلــى الخبــرة العمليــة للباحثــة فــي ميــدان العمــل الاجتمــاعي 

 منحت الباحثة دعائم وم حظات تخدم عملية البحث . التيالمؤسسات الايوائية للأطفال الأيتام ،
 نوع الدراسة : -أ

تصــنف الدراســة التــي نحــن بصــددها ، ضــمن الدراســات الوصــفية ؛ ويعــد البحــث الوصــفي       
أي بحث اجتماعي ميداني لابد وأن يقوم بوصف الظاهرة و بين الأبحاث الاجتماعية ،  ا  شائع ا  نوع

ميــزات المدروسـة قبـل العمـل علـى تحليلهــا ؛ فمثـل هـما النـوع مــن البحـوث يسـتعر  خصـائص وم
موضوع ما من خ ل دراسة تفاصيله ، ووصـف ثوابتـه بشـكل دقيـق ، بهـدف الوصـول إلـى حقيقـة 
الظاهرة المدروسة ، من خ ل استنطاق هـم  الميـزة وتلـك الخاصـية وبتكـرار النتيجـة تتضـح معـالم 

 . (1)الخاصية 
 -ويستهدف الوصف تحقيق ما يذتي :

ع أو ظـاهرة مـن الظـواهر التـي تسـهم فـي تحليـل جمع المعلومات الدقيقـة عـن جماعـة أو مجتمـ-1
 الظاهرة أو الظواهر .

صياغة عدد من التعميمات ، أو النتائج التي يمكن أن تكـون أساسـا  يقـوم عليـه تصـور نظـري -2
 محدد للإص ح الاجتماعي.
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وضع مجموعة من التوصيات ، أو القضايا العمليـة التـي يمكـن أن ترشـد السياسـة الاجتماعيـة -3
 . (2)لمجال المدروس في ا

 أنواع الدراسات الوصفية:
 ، أحدهما كيفي ، والآخر كمي . انللدراسات الوصفية طابع

ضح في الدراسات الحقلية التي أجراها الانتروبولوجيون ، باستخدام طريقـة يتالطابع الكيفي ، و -1
الم حظة بالمشاركة ، حيث طورت الاهتمام بالتحليل الكيفـي للوقـائع والظـواهر المدروسـة ، إم 
ـــدمات فـــي حيـــاة  أن الفكـــرة الأساســـية التـــي تســـتند إليهـــا هـــم  الدراســـات هـــي أن المشـــاركة والان

المــدروس تعطــي الباحــث فرصــة أكبــر لفهــم      هــم  الحيــاة والتعــرف  الجماعــة ، أو المجتمــع
أن ينظر إلى    كـل الأفعــال والتصـرفات  –كما أكد ماليتوفسكي  –على كل تفاصيلها ، فعليه 

 التي تصدر عن الأشخاص ولا يقتصر في بحثـه على الأفعـال 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 126، ص   السابقريك معتوق ، المصدر ( د. فريد1)
 . 182، ص  السابق( د. محمد علي محمد ، المصدر 2)

والتصــرفات غيــر المذلوفــة ؛ وينبغــي أن ينصــت تمامــا  لكــل مــا يقولــه النــاس أو أفــراد الجماعــة     
ـــه ، ويبحـــث عـــن ظـــواهر تك ـــدون كـــل م حظات  ةوجهـــمف لـــه القواعـــد الشـــالمدروســـة ، وأن ي

. ولقد استندت الباحثـة فـي جوانـب كثيـرة  (1)تخلص من هم  الوقائع استنتاجاته للسلوك ، ويس
تهـا لهـا فرصـة الدراسـة الميدانيـة وتواجـدها فـي ذمن دراستها على الم حظة بالمشاركة التي هي

الصـــباحية والمســــائية مـــن الــــدوام والتعـــايش مــــع  المراحــــلالـــدور أو المؤسســـات الايوائيــــة فـــي 
فــي مجــال  -الخبــرة العمليــة–ن ، فضــ  عــن ، ســنوات الخدمــة الوظيفيــة المســتفيدات والعــاملي

عنها م حظات عدة ، من بينها .. كان يبدو على المستفيدين وكذنهم  التي نجمدور الدولة ؛ 
يجعلهــم مختلفــين عــن  –بشــكل أو بــ خر  –جماعــة بينهــا وبــين أبنــاا المجتمــع المحلــي حــاجز 

دامهم تسميات حول زم ئهم في المدرسة مثل أبناا ضح ملك باستختوي… المحيط الخارجي ،
م بذبناا أو بنات الرعاية ، وفـي الوقـت وههم ومدرسؤ أو بنات البيوت ، وبالمقابل يدعوهم زم 

لفـت نظـر  الـى ماته لوحظ عند بع  المستفيدين أو المستفيدات تصرفات يسعون مـن ورااهـا
لـة التمسـك بالانتمـاا للمؤسسـة ، فضـ   كشـفت الدراسـة عـن حاو المجتمع المحلي إلـيهم ، كمـا 
وكــل مــا حصــلت … هــا ، ئالعائلــة الطبيعيــة خطــرا  علــى أبنا منهــا عــن رصــدها لحــالات تشــكل

عليــه الباحثــة مــن م حظــات وظــف فــي الدراســة . وتوضــح مــن خــ ل الطــابع الأخــر للدراســة 
 :ح لهوفيما يذتي توضي –الطابع الكمي  أي–الوصفية 

اســات الوصــفية ، ويعــود فضــل اكتشــافها إلــى أعمــال لــوب ي حيــث اســتخدم الطــابع الكمــي للدر -2
طريقة م ئمة للقياس الكمي ، فقد اعتقد بذنه بدون المعالجـة الكميـة سـتكون الدراسـة غامضـة 
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تطــور حركــة المســح الاجتمــاعي واتجاهاتهــا نحــو الاســتعانة  أن وغيــر مؤكــدة ، فضــ   عــن
 . (2)ابعا  كميا  واضحا  في تحلي ته الدراسة الوصفية ط بالإحصاا قد أكسب

 -مراحل الدراسة الوصفية :
الدراســـــة الوصـــــفية علـــــى مــــــرحلتين متـــــرابطتين ؛ الأولـــــى ، الاستكشـــــاف والصــــــياغة  ىتجـــــر      

Explorative and Formulative Study  وتســعى إلــى اســتط ع مجــال محــدد للبحــث ،
ــدقيق  فــي مرحلــة لاحقــة ، أو توضــيح بعــ  الاجتمــاعي ، أو صــياغة مشــك ت تصــلح للبحــث ال

.  (3)المفــاهيم ، أو حصــر المشــك ت التــي لهــا أهميتهــا فــي حيــاة الجماعــة وع قــاتهم الاجتماعيــة 
 والتعرف على القضايا التي يمكن أن تشكل الفرو  الضرورية لتفسير الظاهرة ، وزيــادة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 184، ص  السابقد علي محمد ، المصدر ( د. محم1) 
 . 183(  المصدر نفسه ، ص 2) 
 . 185المصدر نفسه ص  (4)

ألفــة الباحــث بالظــاهرة موضــوع الدراســة ، وتزويــد الباحــث بوجهــات نظــر ســليمة تمكنــه مــن تحديــد 
ل . وتمكنـت الباحثـة مـن خـ ( 1)المجالات البشـرية والزمنيـة والجغرافيـة للظـاهرة فـي حالـة دراسـتها 

الدراســـة الاســـتط عية لمجتمـــع البحـــث مـــن تحديـــد القضـــايا الأساســـية التـــي ينبغـــي دراســـتها لتقيـــيم 
العمــل الاجتمــاعي المقــدم للأطفــال فــي المؤسســات الايوائيــة وتشــخيص أهــم المشــاكل التــي يعــاني 
منهــــا الأطفــــال وكــــملك العمــــل ؛ ممــــا ســــاعد ملــــك علــــى وضــــع الفــــرو  ، وتحديــــد الأدوات مات 

 الأفضل للوصول إلى الحقيقة مثل المقابلة ، والم حظة بالمشاركة ، والاستبيان.الاستخدام 
 Surveyوهناك أجراا مهم تقوم به الدراسة الكشـفية ، وهـو مسـح التـراث                        

of Literature           أو ما يطلق عليـه اسـم مرحلـة التوثيـق ،Documentation period 
عنــد بــدا دراســة موضــوعة ، أن يتعــرف علــى مــا توصــل إليــه غيــر  مــن البــاحثين  ، ف بــد للباحــث

المين تنـاولو  بالبحـث بصـورة مباشـرة أو غيـر مباشـرة ، ومعرفـة الفـرو  المتضـمنة فـي الدراسـات 
السـابقة لتسـاعد  فـي أجـراا بحثــه بدقـة وعمـق ؛ ويتعـين علـى الباحــث دراسـة كـل المصـادر العامــة 

 . (2)مية ومراجع حول موضوعه والخاصة من دوريات عل
مــن –وقـد تناولــت الباحثــة فــي دراسـتها هــما الأجــراا ، حيــث بــين الفصـل الثــاني مــن الدراســة       

تجارب عالمية حول موضـوع العمـل الاجتمـاعي الـمي يخـدم مهمـة الرعايـة  -خ ل دراسات سابقة
لمحــة تاريخيــة عــن الموضــوع  بــين الفصــل الثالــث مــن الدراســةو والعنايــة بالأطفــال والأيتــام ؛ كمــا 

 ه ، مما أعطى للدراسة قاعدة معرفية استندت عليه الدراسة الميدانية .سنف
أما المرحلة الثانية من البحوث الوصفية ، فهي مرحلة التشخيص والوصف المتعمق ، وهو       

 الــمي يهــتم بوصــف الخصــائص المختلفــة وجمــع المعلومــات وتفســيرها حــول موقــف اجتمــاعي ، أو
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تجمع كافـة البيانـات عنهـا … مجتمع محلي معين ، فلتصوير خصائص قرية معينة ، أو جماعة 
مثــــل توزيــــع الســــن ، ومســــتوى التعلــــيم ، والتركيــــب المهنــــي ، والجوانــــب الاقتصــــادية ، والع قــــات 

، .. . ومــا  (3)الاجتماعيــة ، وطبيعــة الخــدمات العامــة التــي يوفرهــا المجتمــع للأفــراد والجماعــات 
ملك من البيانات ، ولقـد تناولـت فصـول الجانـب الميـداني مـن الدراسـة عمليـات جمـع البيلنـات  إلى

 وتحليلها حول موضوع البحث .
 المناهج المتبعة في الدراسة-ب

تضـــح فيمــا ســـبق ، بـــذن المــنهج هـــو طريـــق علمــي يســـلك للكشـــف عــن حقيقـــة مســـذلة أو ألقــد     
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 24، ص  السابق( د. ناهدة عبد الكريم حافظ ، المصدر 1)
 .186، ص  السابق( د. محمد علي محمد ، المصدر 2)
 . 189( المصدر نفسه ، ص 3)

قضــية اجتماعيــة أو طبيعيــة أو أي مــن مجــالات الحيــاة الأخــرى . وربمــا يتبــع الباحــث أكثــر مــن 
لقضـية المبحوثـة ، وعلــى هـما الأسـاس ، اتبعــت مـنهج للوصـول إلـى حقيقــة علميـة متكاملـة حــول ا

ـــة  ةالباحثـــة ث ثـــ منـــاهج للوصـــول إلـــى طبيعـــة العمـــل الاجتمـــاعي المقـــدم فـــي المؤسســـات الايوائي
نهج للأطفــال الأيتــام ، فقــد اســتخدمت مــنهج المســح الاجتمــاعي ، ودراســة الحالــة فضــ   عــن المــ

 -ة تطبيقها في الدراسة :لهم  المناهج ، وكيفي ا  الإحصائي . وفيما يذتي توضيح
   (Field Survey Method)منهج المسح الميداني -1

، ويعـــد مـــن أكثـــر  جمـــع الحقـــائق والبيانـــاتوهـــو المـــنهج الـــمي يســـتعمله عـــالم الاجتمـــاع فـــي     
المنـــاهج شـــيوعا  وأغلبهـــا دقـــة وعلميـــة ، ويمكـــن أن نعـــد  مـــن أهـــم المنـــاهج البحتيـــة لأنـــه يســـتخدم 

اليب التحليـــل الإحصـــائي فـــي توضـــيح العمليـــات والظـــواهر الاجتماعيـــة قيـــد البيانـــات الكميـــة وأســـ
فــي المراحــل التحليليــة المتتابعــة التــي  وعلميتــه المســح الميــداني الدراســة والتحليــل ؛ وتتجســد أهميــة

الاسـتمارة الاسـتبيانية إلـى المقـاب ت وتبويـب المعلومـات تصميم العينة و  تحديد يعتمدها ابتداا من
، ومــن ثــم التحليــل الإحصــائي وكتابــة التقريــر الــمي يتضــمن النتــائج النهائيــة للبحــث الإحصــائية 

العلمــي الميــداني ؛ فضــ   عــن ، أهميتــه باعتمــاد  المتزايــد علــى الواقــع الاجتمــاعي والتفاعــل معــه 
. وقـد تكـون  (1)وجمع المعلومات منه وعكس طبيعته وسماته الأساسية بجميع إيجابياته وسـلبياته 

ات المسحية على نطاق واسع أو ضيق ، فقد تمتد لتشمل عـدد مـن الوحـدات ، أو المنـاطق الدراس
، وقد تدرس نظاما  معينا  في مدينة من المدن ، وقد تجمـع البيانـات مـن كـل عضـو مـن العينـة أو 
من عينة منتقاة بدقة . وقد تختص البيانات التي تجمع بعـدد هائـل مـن العوامـل المتعلقـة أو ببنـود 

 . وبهما تكون المسوح نوعان :  (2)ة منتقاة قليل
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؛ولقــد اســتخدمت  Sample Surveys (3)، ومســوح بالعينــة  Total Surveysمســوح شــاملة 
الباحثة المسح بالعينة ، حيث تم انتقاا عينة طبقية عشوائية من العاملين والمستفيدين الموجـودين 

ناولـت الدراسـة ، العمـل الاجتمـاعي مـن جوانـب في الدور الايوائية الكائنة فـي بغـداد كافـة ، ولقـد ت
المتطـــــــوعين ، و عـــــــدة ، فشـــــــملت الإدارة ، والبـــــــاحثين الاجتمـــــــاعيين ، المعلمـــــــين ، والإداريـــــــين ، 

والمستفيدين ، فض   عن البرامج المنفمة والإمكانيات المتاحـة وغيـر       المتاحـة لتنفيـمها . كمـا 
 ل المؤسسة ، وبينها وبين سلطت الضوا على الع قات الاجتماعية داخو 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 608،  607( د. إحسان محمد الحسن ، موسوعة علم الجتماع، المصدر المار ذكره ، ص . ص 1)
( ديةةو بولةةد ب فةةان دالةةين ، منةةاهج البحةةث فةةي التربيةةة وعلةةم الةةنفس ، متةةرجم ، ) القةةاهرة ، مكتبةةة 2)

 . 341( ،  ص  1969مصرية ، النجلو ال
 . 195، ص سابق مصدر ،  ( د. محمد علي محمد3)
 

 -أو الــدار الايــوائي–المجتمــع المحلــي . ولقــد اســتطلعت الدراســة آراا وحــدات العينــة حــول البنايــة 
ي الأطفــال والتــي تعــد المجــال الــمي يقــدم فيــه العمــل الاجتمــاعي ، وملــك مــن حيــث مــدى و التــي تــؤ 

 حيث قدرتها على منح الراحة النفسية والاستقرار إلى المستفيدين والعاملين .م امتها ، ومن 
 Case Study Methodمنهج دراسة الحالة -2

ويمثل هما المنهج إجرااات جمع المعلومات المتعلقة بوحدة معينة تخضع للبحث سـواا كانـت     
وحــدة خاضــعة عـدها ى يمكــن أو أيـة مجموعــة أخـر  ا  محليــ عـا  تلـك الوحــدة فـردا  أو مؤسســة أو مجتم

فـي الحالـة ،  ةللدراسة . وتوضح دراسـة الحالـة وضـعية الوحـدة ككـل ، أو مجموعـة العوامـل المـؤثر 
وتوصــف سلســلة الأحــداث التــي يقــع فــي إطارهــا الســلوك ، كمــا أنهــا تقــارن بــين مختلــف الحــالات 

ــا  فــي الت (1)للوصــول إلــى الفرضــيات  حليــل أكثــر مــن كونهــا . فضــ   عــن أنهــا تمثــل أســلوبا  معين
. وأن الوحدة موضوع الدراسة ، قد تكون جـزاا   (2)مجموعة من الإجرااات المستخدمة في البحث 

.  (3)من حالة في إحدى الدراسات ويمكن أن تكون هي نفسها حالة قائمة بماتها في دراسة أخرى 
مرحلـة معينـة مـن  ويعتقد بع  المختصين في البحث الاجتماعي بذن مـنهج دراسـة الحالـة يـدرس

تاريخ الوحدة ، أو يدرس جميـع المراحـل التـي مـرت بهـا للوصـول إلـى التعميمـات العلميـة المتعلقـة 
هـــما أن يـــرى الـــبع  الآخـــر ، و كمـــا ه لهـــا . هبالوحـــدة المدروســـة ، ويغيرهـــا مـــن الوحـــدات المشـــاب

مـن الدراسـة أن  المنهج يقوم على أساس البحـث الـدقيق للوحـدات المدروسـة ، ويسـتطيع هـما النـوع
ن كل حالة فردية لهـا خصـائص يكشف عن ع قات جديدة أو يصفها وصفا  دقيقا  ومضبوطا  ، وأ

. أن الهـدف مـن دراسـة الحالـة لـيس  (4)نمومجية أو ممثلـة لمجموعـة كبيـرة مـن الحـالات  دعتربما 
نمـا بهـدف أيضـا   التعـرف علـى الوصف الدقيق للفرد المبحوث ، أو الجماعة المبحوثة فحسـب ، وا 



 
 

الأســـباب الرئيســـية التـــي أدت بـــالفرد أو الجماعـــة إلـــى وضـــعها الحـــالي . وبـــملك يســـتطيع الباحـــث 
استخدام الحقائق والمعلومات التي جمعها في تحسين الوضع أو تصحيح اتجـا  غيـر مرغـوب فيـه 

 . (5)ت . ويعني ملك ، أن النتيجة الكاملة لدراسة الحالة يمكن أن تؤدي إلى الإص ح أو الع 
ويعد مـنهج دراسـة الحالـة مـن المنـاهج الفعالـة المتكاملـة مـع منـاهج وأسـاليب وأدوات البحـث       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( د. إحسةةان محمةةد الحسةةن ، د. عبةةد المةةنعم الحسةةني ، طةةرق البحةةث الجتمةةاعي )الموصةةل ، دار 1)

 . 171 ( ص1982الكتب للطباعة والنشر ، 
 . 47، ص  سابقمصدر  عاطف غيث ، قاموس علم الجتماع ،(د. محمد 2)
 . 293( د. أحمد بدر ، المصدر المار ذكره ، ص 3)
 . 172، ص السابقد. إحسان محمد الحسن ، د. عبد المنعم الحسني ، المصدر ( 4)
 . 299، ص  السابق( د. احمد بدر ، المصدر 5)

يكم ن بعضـهما و دراسة الحالة  الى جانب جتماعية يوجد المسحالأخرى ، ففي معظم البحوث الا
رتبطــــان بع قــــة وثقــــة ، وكــــملك فــــذن متابعــــة حيــــاة الأفــــراد أو عمليــــات تطــــوير إحــــدى يبعضــــا  و 

خدامه ودراسـة . أما الإحصـاا فـذن اسـت (1)المؤسسات .. تتطلب مصادر وقواعد البحث التاريخي 
ما ضروري في الكشف عن الحقائق العلمية ، وفي تفهم البع  فك ه لبعضه ومكمل لازمالحالة 

العوامل المختلفـة المحيطـة بالظـاهرة ، فالباحـث يسـتطيع الوصـول إلـى التعميمـات مـن دراسـة عـدد 
من الحالات التي جمعت عنهـا البيانـات بطريقـة علميـة وموضـوعية منظمـة ، وهـم  التعميمـات قـد 

تــؤثر فــي الموقــف ؛ وبهــما نقــول أن الإحصــاا  تكشــف عــن عــدد كبيــر مــن العوامــل الســببية التــي
يســتخدم مــنهج دراســة الحالــة وســائل جمــع البيانــات ا و . كمــ (2)ودراســة الحالــة ضــروريان للبحــث 

كالاســــتبيان ، والم حظــــة المباشــــرة ، وغالبــــا مــــا تكــــون المقابلــــة وســــيلة لم حظــــة الأعــــرا  أو 
. ولا تقتصر أهمية دراسة الحالة  (3)تابعة الع مات ، وتجميع البيانات والتشخيص والمعالجة والم

ــــــــد أشــــــــار أودم  ــــــــة والنفســــــــية فحســــــــب ، فق ــــــــى المجــــــــالات الاجتماعي ، و جوشــــــــر  (Odum)عل
(K.jocker)  إلــى أن أول مــن طبــق طريقــة دراســة الحالــة هــم علمــاا التــاريخ حينمــا اهتمــوا بتقــديم

ت أصــغر ، وقبائــل ، دراســات وصــفية عــن الشــعوب والأمــم ، تبعتهــا بحــوث تفصــيلية عــن جماعــا
وحالات فردية . أما أول استخدام منظم لدراسـات الحالـة فـي البحـوث الاجتماعيـة فهـو الـمي تجـد  

حينما ربطها بالتحلي ت الإحصائية والتصنيفية ، ولقد عززتها وساعدتها  (Loplay)عند لوب ي 
تومــــاس  عــــن الانحــــراف و (W. Healy)علــــى الانتشــــار والاســــتق ل دراســــة كــــل مــــن هيلــــي 

(Thomas)  وزنــانيكي(Znaniecki)  ولقــد اســتخدمها كــل مــن روبــرت ( 4)عــن الفــ ح البولنــدي.
عنــد دراســة المجتمــع المحلــي االميــدلتونه باعتبــار  احالــةه وهمــا فــي  (Lynds)ليتــد وهيلــين لينــد 

ظـام مـن حينما تناولا النظم المختلفة في المجتمع المحلي بالدراسـة ، كانـا يعـدان كـل ن نفسه الوقت
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سـا قـادة المجتمـع بوصـفهم حـالات ر  حالةه تخضع للدراسة التفصيلية ، وكملك د  لاممث   هم  النظم 
. وتذسيســا  علــى ملــك فقــد اســتخدمت الباحثــة هــما المــنهج ، بدراســة "المؤسســة" موضــوع  (5)أيضــا  

كحالـــة مـــن خ لهـــا  العمـــل الاجتمـــاعي ، وكمـــا درســـت      " الطفـــل "  ىالبحـــث " كحالـــة " يـــؤد
 تستفيد من ملك العمل . 

ولقــد وجــدت فــي اســتخدامها ميــزة هــم  الطريقــة بوصــفها اا صــورة مســتمرة فــي تحليــل الفــرد       
 . حيث كشفت   (6)لخبرته الخاصة وخبرة الآخرين ، ولها دور فعـال في التحليل النفسيهه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 295، ص  السابقمد بدر ، المصدر ( د. أح3( و )1)
 . 261. ص  السابق( د. عبد الباسط محمد حسن ، أصول البحث الجتماعي ، المصدر 2)
 .   47، ص  السابق(د. محمد عاطف غيث ، قاموس علم الجتماع ، المصدر 4)
 . 392، ص  السابق( د. محمد علي محمد ، المصدر 5)
 . 324، ص  ابقالس( د. فريدريك معتوق ، المصدر 6)

 Social)عن معاناة وخبرات لبع  الأطفال كانت مجهولة بالنسبة للباحثين الاجتماعين        

Workers)  العاملين في الدار ؛ وبـملك وضـحت وبصـرت الدراسـة بالحـالات الغامضـة الموجـودة
ي رعايـة في المؤسسة . ولقد وظف هـما المـنهج فـي الفصـل الثـاني ، المتمثلـة فـي تجربـة العـراق فـ

الأطفال الأيتام ، بين التجارب العالمية ، بالاعتماد على الوثائق الرسمية ؛ وفي الفصـل الثالـث ، 
ــــة ،  ــــة لرعايــــة الأطفــــال الأيتــــام فــــي العــــراق خــــ ل العصــــور الحديث المتمثلــــة فــــي القــــرااة التاريخي

 الباحثــة فيــهاعتمــدت علــى الوثــائق التاريخيــة ، أمــا الجانــب الميــداني مــن الدراســة ، فقــد  بالاعتمــاد
على الاسـتبيان ، والم حظـة ، والوثـائق الرسـمية فضـ   عـن المقابلـة ؛ فـي اسـتكمال مهمـة دراسـة 

 حالة المؤسسة ، والعاملين ، والمستفيدين .
  Statistical methodالمنهج الإحصائي -3

الرقميـة  الإحصاا هو علم رياضي يعمل على تجميع وتصـنيف وترتيـب واسـتنطاق المعطيـات    
. وطالما أن الأبحاث الاجتماعية غالبا  ما تتوصل إلى معطيات رقمية كبيرة الحجم ومات دلالة ، 
يــرى الباحــث الاجتمــاعي نفســه مضــطرا  لمعالجــة هــم  المعطيــات بالشــكل العلمــي الــمي يــؤمن لــه 

موعــة . وتذسيســا  علــى ملــك ، يســتخدم الباحــث مج (1)أقصــى الاســتفادة مــن مضــامينها ومعانيهــا 
للظــواهر التــي يمكــن   هــاوتحليل هاوعرضــ هاوتلخيصــ هــاوتنظيم البيانــات طــرق علميــة ، فــي جمــع
. ويتخــــم الباحــــث القـــرار باختيــــار عمليــــات التحليـــل الإحصــــائي التــــي  (2)قياســـها كميــــا  أو عـــدديا  

ينتهجهــــا فــــي بحثــــه العلمــــي ، فهنــــاك مــــن يكتفــــي باحتســــاب المجــــاميع والنســــب المئويــــة للجــــداول 
صائية التـي يكونهـا ؛ وهنـاك مـن يلجـذ إلـى اسـتخدام الطـرق المتطـورة فـي التحليـل الإحصـائي الإح

.. وغيرها من العمليات الإحصائية  (3)كءيجاد قيم الارتباط ، والانحدار ، والاختبارات الإحصائية 
. ولغـــــر  تحليـــــل الدراســـــة موضـــــوع البحـــــث ، اســـــتخدمت الباحثـــــة ، الارتبـــــاط ، والاختبـــــارات ، 
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قــــد  اســــتخدمت : اختبــــار و   هــــا، وتحليل هــــا، وتفريغ البيانــــات مليــــات الإحصــــائية فــــي تبويــــبوالع
مصــداقية المقيــاس ، واختبــار التــرابط باســتخدام قــانون ســبيرمان ، وقــانون مــوزر ، واختبــار مربــع 

، والوســـط الحســـابي ، والانحـــراف المعيـــاري ، وقـــانون تـــاو  ت ختبـــارالا، و  2×2، و  1×2كـــاي 
 ابط المزدوت .لقياس التر 

 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 324، ص  سابق( د. فريدريك معتوق ، مصدر 1)
 . 323، ص  المصدر نفسه( 2)
، )بيةروت ، دار الطليعةة  3( د. إحسان محمد الحسن ، ا سس العلمية لمنةاهج البحةث العلمةي ، ط3)

 .   125( ، ص 1994للطباعة والنشر ، 
 أدوات الدراسة:-دساا سا

  questionnaire  بيانية الستمارة الست
وهــي الوســيلة العلميــة التــي تســاعد الباحــث علــى جمــع الحقــائق والمعلومــات مــن المبحــوث       

خــ ل عمليــة المقابلــة ، وهــي التــي تلزمــه بالتقيــد بموضــوع البحــث المزمــع أجــراا  ، وعــدم الخــروت 
. حيـث ينقسـم الموضـوع  (1)صـيلية ومسـاراته النظريـة التطبيقيـة عن أطر  العريضة ومضامينه التف

أو الظـــاهرة أو المشـــكلة المدروســـة ، إلـــى موضـــوعات وظـــواهر ومشـــك ت فرعيـــة ، وكـــل مشـــكلة 
.  (2)فرعيـــة إلـــى عـــدة نقـــاط . وبـــملك يضـــمن الباحـــث معالجـــة جميـــع المســـائل المتصـــلة بالبحـــث 

.فالـمي يحـدد  هـو  (3)حـة فـي الاسـتمارة غيـر محـدد وتذسيسا  على ملك ، فذن عدد الأسئلة المطرو 
 يقسـمموضوع البحث ومدى تغطية هم  الأسئلة للجوانب المختلفة التـي يتـوزع عليهـا الموضـوع . و 

لى صـنفين متميـزين : أسـئلة مفتوحـة ، وأسـئلة مغلقـة ؛ الأسـئلة االباحث الاجتماعي عادة  أسئلته 
واب طويل ومعلل ، غير محدد ؛ أما الأسئلة المغلقـة سمح للمبحوث بءدلاا جتالمفتوحة هي التي 

. ولمصـطلح  (4)فهي التي تحدد إجابة المبحوث بـ انعمه أو الاه دون إطالـة فـي الشـرح أو تعليـل 
الاستبيان مرادفات عدة في اللغة العربيـة ، كالاسـتفتاا ، والاستقصـاا ، وهـي جميعـا  وسـيلة واحـدة 

بالبريـد إلـى مجموعـة مـن المبحـوثين ، أو  لرسـت أن ذمـافتين : طـريقب هي تـوزع لجمع البيانات ، و 
عـــاد إلــى الباحـــث أو تتنشــر علــى الصـــحف والمجــ ت أو الإماعـــة والتلفزيــون ، ليجــاب عليهـــا ثــم 

الهيئة المشرفة علـى البحـث بواسـطة البريـد أيضـا  ، ويسـمى هـما النـوع مـن الاسـتبيان " بالاسـتبيان 
ن الاسـتبيان فهـو الـمي يسـلمه الباحـث إلـى مبحوثيـه باليـد ، ويتـولى البريدي " . أما النوع الآخر مـ

توزيعـــه وجمعـــه مـــن المبحـــوثين فيســـمى " بالاســـتبيان غيـــر البريـــدي " ويتفـــق كـــ  النـــوعين فـــي أن 
المبحـــوث هـــو الـــمي يتـــولى بنفســـه الإجابـــة عـــن الأســـئلة دون تـــدخل مـــن جانـــب الباحـــث ؛ إلا أن 
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نه قليل التكاليف ، ويضمن إجابـة المبحـوثين علـى جميـع أسـئلة الاستبيان غير البريدي ، يمتاز بذ
. وفـــي  (5)الاســـتبيان ، وخلـــق جـــو الثقـــة بيـــنهم وبـــين الباحـــث لكـــي تتحقـــق ردود صـــادقة ودقيقـــة 

 الدراسات الاجتماعية غالبا  ما يجد الباحث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، )بيةروت ، دار الطليعةة  3س العلمية لمنةاهج البحةث العلمةي ، ط( د. إحسان محمد الحسن ، ا س1)

 .   65( ، ص 1994للطباعة والنشر ، 
( 1982، ) القاهرة ، دار المعةارف ،  4( د. محمد الجواهري ، وآخرون ، دراسة علم الجتماع ، ط2)

 . 172، ص 
 . 278، ص  مصدر سابق(  د. فريدريك معتوق ، 4( و )3)
 . 349 ص، 261ص  ، مصدر سابقسط محمد حسن ، أصول البحث الجتماعي ، ( د. عبد البا5)

نفســـه مضـــطرا  لاســـتخدام الاســـتبار االمقابلـــةه فـــي جمـــع بيانـــات  الاســـتمارة الاســـتبيانية .ولا ســـيما 
حينما تكون غالبية المبحوثين أميين أو من موي الثقافة المحدودة ؛ ويكون هما الاستخدام أيضا  ، 

. فمـن خ لهـا يـتفحص  (1)لتفاعل الاجتماعي ، ولها أهمية كبيرة فـي جمـع البيانـات أداة أساسية ل
.  (2) البحــثالباحــث أغــوار المبحــوثين لكــي يتعــرف علــى الجوانــب المتعــددة للظــاهرة موضــوع    

هما للعــاملين فــي مؤسســات ان اســتبيانية أحــدادراســة التــي نحــن بصــددها ، اســتمارتولقــد صــممت لل
لايوائية ، والأخرى للأطفـال االمسـتفيدينه ، مـن الرعايـة ، ولقـد شـملت جوانـب عـدة رعاية الأيتام ا

مسـتويات دراسـية  وة مو متعلقة بالعمل الاجتماعي المقدم في هـما المجـال ؛ وبمـا أن وحـدات العينـ
متباينــة ، لــما حرصــت الباحثــة علــى اســـتخدام الاســتبار االمقابلــةه لمــلا اســتمارات المســـتفيدين ، 

، وموي الخبـــرة الثقافيـــة المحـــدودة . ولتكـــون  التحصـــيل العلمـــي دون الجـــامعي مـــن موي نوالعـــاملي
اســــتمارة الاســــتبيان صــــالحة للتطبيــــق ، ينبغــــي أجــــراا العمليــــات الإحصــــائية عليهــــا ، للتذكــــد مــــن 

 -لملك : ا ، وثباتها : وفيما يذتي توضيحمصداقيته
 مصداقية المقياس:-1

لاســـتبيان : قابليـــة الاســـتمارة الاســـتبيانية علـــى قيـــاس مـــا يريـــد يقصـــد بمصـــداقية المقيـــاس أو ا    
الباحث دراسته ؛ ويجـري اختبـار مصـداقية المقيـاس مـن خـ ل عـر  الاسـتمارة الاسـتبيانية علـى 
مجموعة من الخبراا ، ويؤشـر الخبيـر علـى كـل سـؤال أمـا بعبـارة أوافـق ، أو لا أوافـق ، أو أطلـب 

درجـة واحـدة  ى، والسؤال المي يطلب تعديله يعط اندرجت ىيعط؛ وكل سؤال يوافق عليه التعديل 
أيــة درجــة للســؤال الــمي لا يوافــق عليــه . ويقــوم الباحــث باحتســاب معــدل النســب  ىعطــت، بينمــا لا 

%ه وصــعودا  فــذن المقيــاس 70هــا الخبــراا . فــءما حصــل المقيــاس علــى نســبة ااالمئويــة التــي أعط
لنســبة أقــل فــذن علــى الباحــث الرجــوع إلــى الخبــراا والتحــاور يتســم بالمصــداقية ، بينمــا إما كانــت ا

الدراســـة علـــى الخبـــراا ، ولقـــد حصـــل  ا. ولقـــد عرضـــت اســـتمارت (3)معهـــم بشـــذن تعـــديل المقيـــاس 
% لما فذن الاستمارة تتسم بالمصداقية ، وقادرة على قياس الأمور التي 98،7المقياس على نسبة 



 
 

مقيــاس حســب الــدرجات التــي حصــل عليهــا ، وعلــى تخــدم هــدف البحــث . ولقــد احتســبت نســبة ال
 -الوجه الآتي :

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

)القةةةاهرة ، مكتبةةةة نهضةةةة الشةةةرق ،  1( د. عبةةةد الوهةةةاب إبةةةراهيم ، أسةةةس البحةةةث الجتمةةةاعي ، ط1)
 . 89( ص 1985

 . 91، ص  نفسه( ، المصدر 2)
رات فةةي الإحصةةاء الجتمةةاعي ، ألقيةةت علةةى طلبةةة الماجسةةتير ( د. إحسةةان محمةةد الحسةةن ، محاضةة3)

 . 1996-1995للعام الدراسي 
 ( 1الجدول )

 يمثل مصداقية المقياس
عدد ا سئلة  الخبراء

التي وافق 
 عليها

عدد ا سئلة 
التي يطلب 
 التعديل

عدد 
ا سئلة 
 المرفوضة

الدرجة التي 
 منحها

النسبة 
 المئوية

أ.د. إحسان محمد 
 الحسن

134 2 - 270 99،2 

أ.د. عبد اللطيف 
 العاني

136 - - 272 100 

د. علاء الدين جاسم 
 البياتي

132 4 - 268 98،5 

 97،4 265 - 7 129 د. عبد المنعم الحسني
 98،5 268 - 4 132 عبد الحسين د. لهاي

 99،2 270 - 2 134 د. فهيمة كريم
د. هادي صالح 

 العيساوي
132 4 - 268 98،5 

 %98،7 لنسب المئوية معدل ا
 
 ثبات المقياس:-2

يقوم الباحث بعد الانتهاا من بناا الاستمارة ، بتجريبها على نطـاق محـدود ، وملـك لاكتشـاف     
ـــى كشـــف  ـــة عل مـــدى صـــ حيتها و م امتهـــا قبـــل اســـتخدامها فـــي البحـــث . وتســـاعد هـــم  العملي

صــة التعــرف علــى الوقــت الــ زم الأخطــاا فــي صــياغة الأســئلة وترتيبهــا ، كمــا تعطــي الباحــث فر 
ويمثـل لجمع البيانات ، ومدى الحاجة إلى إضافة أسئلة جديدة ، أو استبعاد أسئلة لا داعي لها ؛ 

. ولتحقيـق الدقـة والأمانـة فـي النتـائج ، يتوجـب  (1)ما تقدم الاختبار المبدئي ل ستمارة الاستبيانية 
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لكـل  مقـابلتين بواقـع ه ثمانيـة مبحـوثين8مقابلـة ابالباحثـة  قامـتإجراا اختبار ثبات المقياس ، فقـد 
يفصل بينهما مدة مقدارها عشرة أيام ، وملك لبيان مدى ثبات إجابات المبحوثين على أسئلة  منهم

الاسـتبيان ؛ ولقـد تـم قيـاس التـرابط بـين أجوبـة المقـابلتين ، باسـتخدام قـانون سـبيرمان وعلـى الوجــه 
 -الآتي :

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 175، ص  مصدر سابقد. محمد الجواهري ، وآخرون ، دراسة علم الجتماع ،  (1)

 
 

 (2الجدول )
 يمثل ثبات المقياس

 المقابلة ا ولى  رمز المبحوث
 س

 المقابلة الثانية
 ص

 2ف ف ص م س م

 1 1 أ3 أ2 96 97 -أ
 صفر صفر 7 7 82 84 -ب
 صفر صفر 1 1 121 121 -جة
 4 2 4 6 90 89 -د
 1 1 6 5 88 90 -هة
 صفر صفر 2 ب2 97 97 -و
 1 1 5 4 89 93 -ز
 صفر صفر ب3 3 96 96 -ح

 7      المجموع
 
    

 2ف    ∑   6             
 ةةةةةةةةة -1ر م = 

 (1- 2ن )ن              
 
 

             6      ×7      
 ةةةةةةةةة -1ر م = 

              8 (64 -1) 
 

بــين المقابلــة الأولــى  ا  عاليــ ا  إيجابيــ ا  ، وهــما يــدل علــى أن هنــاك ترابطــ 0.92=  0.08 -1ر م = 
 والمقابلة الثانية ، وعليه قبل المقياس من حيث درجة ثباته .

  Sample   العينة -سابعاا 
ث . عليهــا البحــ ىهــي مجموعــة جزئيــة مــن المفــردات الداخلــة فــي تركيــب المجتمــع ؛ يجــر        

والعينــة الإحصــائية هــي تلــك التــي تختــار بشــكل يجعلهــا ممثلــة للمجتمــع الأصــلي تمثــي   صــحيحا  
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حيث يستطيع الباحث أن يستخلص من دراسة العينـة نتـائج تصـلح للتعبيـر عـن المجتمـع بذكملـه . 
ويجـب أن يكــون حجمهــا مناسـبا  بحيــث تتــوفر فيهــا صـفة تمثيــل مجتمــع البحـث بدرجــة معقولــة مــن 

 .  (1)ة الدق
 وينبغي أن تستند العينة الاجتماعية في الأساس على إحصاا شامل . فيت ام حجمها مع       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( د. أحمد زكي بدوي ، معجم مصطلحات العلوم الجتماعيةة ، )بيةروت ، مكتبةة لبنةان ، بةلا تةاري ( 1)

 . 364ص 
 
 

%ه مـن 5ل لمجتمع البحث ففي بع  الظـواهر يمكـن الاكتفـاا بعينـه تبلـغ الــ احجم المسح الشام
مجموع العناصر المدروسة ، على أن يـوزع هـما الـرقم علـى مجمـل عناصـر البحـث ، وفـي أبحـاث 
أخــرى حيــث تكــون خصــائص عناصــر الموضــوع متنــافرة جــدا  فيفضــل أن تكــون نســبة حجــم العينــة 

تعتمد على المسح الشامل ، فتعتمد على عينـة  ا  هناك بحوث %ه : كما أن25إلى لمجتمع البحث ا
. إلا أن الباحـــث قـــد يواجـــه صـــعوبات فـــي بحـــوث  ه1ا%ه مـــن حجـــم مجتمـــع البحـــث 100بنســـبة ا

. ويقابـل هـم  الصـعوبات مـا  الباهضة والوقت والجهد والامـوال تكلفهال ض   عنالمسح الشامل ، ف
ع البحث من سهولة واقتصاد في الوقـت والجهـد وتـوفير تمتاز به طريقة العينة المسحوبة من مجتم

فـــي الأمـــوال المبمولـــة ، فضـــ   عـــن كـــون النتـــائج الإحصـــائية التـــي يحصـــل عليهـــا الباحـــث دقيقـــة 
ومتشعبة وممثلة . ويمكن تعميمها على مجتمع البحث بعد تحديد الخطذ المعياري للعينة ، وتحديد 

. وتحديـد العينـة يتطلـب التنبـه إلـى  (2)مـل معهـا الباحـث مستويات الثقـة ودرجـات الدلالـة التـي يتعا
عدة نقاط نظامية تتعلق بءطارها ، ووحدتها ، وحجمها ، ونوعها ، والمنطقة أو المنـاطق الجغرافيـة 

 -لملك : حمنها . وفيما يذتي توضي ىالتي تنتق
التي تكون مجتمـع  وهي القائمة الكبيرة والمفصلة التي تحتوي على جميع الأسماا إطار العينة:-أ

البحث . وقد يكـون إطـار العينـة علـى شـكل خارطـة جغرافيـة تضـم أسـماا الشـوارع ، أو البنايـات ، 
أو تكــون كمــا هــو الحــال فــي المؤسســات أو المنظمــات  ، (3)أو المؤسســات الحيويــة فــي المجتمــع 

 ؤسســـةالاجتماعيـــة. أطـــر العينـــات علـــى شـــكل ســـج ت أو قـــوائم تضـــم أســـماا جميـــع منتســـبي الم
ويختــار منهــا الباحــث عشــوائيا  العــدد المناســب مــن الأســماا التــي تشــكل عينتــه الإحصــائية . وفــي 

 مجال الدراسة التي نحن بصددها اعتمدت الباحثة على سج ت القيد كءطار للعينة العشوائية .
صـر هي العنصر المسـتقل الـمي تتكـون منـه العينـة بعـد تواجـد  وتفاعلـه مـع العناوحدة العينة:-ب

المســـتفيد ،  -أولا . ووحـــدة العينـــة فـــي هـــم  الدراســـة ، هـــي  (4)الأخـــرى التـــي تشـــكل العـــين برمتهـــا 
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سنة فذكثره كوحدات يمكنها الإجابة على استمارة الاستبيان ، أمـا  19-6ضمن المرحلة العمرية ا
 أدوات  استخدمت   وحدات المستفيدين ضمن المرحلة العمرية ادون الست سنواته ، فقد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 295( د. فريدريك معتوق ، المصدر المار ذكره ، ص 1)
( د. إحسةان محمةةد الحسةن ، د. عبةةد الحسةين زينةةي ، الإحصةاء الجتمةةاعي ، ) الموصةل ، مديريةةة 2)

 . 152، 151( ص . ص 1982دار الكتب للطباعة والنشر ، 
 . 153(المصدر نفسه ، ص 3)
( د. إحسان محمد الحسن ، ا سس العلمية لمناهج البحث الجتماعي ، المصةدر المةار ذكةره ، ص 4)
51 . 

 غير الاستبيان للتعرف على وضعهم ؛ لكون الدراسة وصفية ومعتمدة على أدوات أخرى إلى 
فال جانب الاستبيان ، مثل الم حظة ، والوثائق ، وجمع المعلومات من العاملين مباشرة مع الأط

الموظــــف ، مو الع قــــة المباشــــرة فــــي بالعمــــل  – وثانيةةةةاا .  -البــــاحثين الاجتمــــاعيين ، المــــربيين –
الاجتمــاعي المقــدم للأطفــال فــي المؤسســات الايوائيــة ، فشــملت االإدارة ، البــاحثين الاجتمــاعيين ، 

 الهيئة التدريسية ، المربيين ، المتطوعينه .
العينة من الأمور المهمة التـي تحـتم علـى الباحـث اتخـام  يعد إجراا تحديد حجم -حجم العينة-جة

الأساليب والقواعـد العلميـة فـي تحديـد  ، آخـما  فـي الحسـبان المتغيـرات الأساسـية التـي يعتمـد عليهـا 
 -حجم العينة ، وهي :

 . دراستهحجم مجتمع البحث المطلوب -1
والاجتماعية ، والاقتصـادية غرافية ، و تجانس أو عدم تجانس مجتمع البحث في الصفات الديم-2

 ، والتربوية التي يهتم بها البحث العلمي .
 درجة دقة وصحة المعلومات والبيانات التي يريد الباحث الحصول عليها .-3
 الوقت المتيسر لدى الباحث .-4
 . (1)الموارد المالية والبشرية المتيسرة للبحث -5

آنفة الـمكر ، علـى قـانون مـوزر لاحتسـاب حجـم  ولقد اعتمدت الباحثة فض   عن المتغيرات      
ه 18ه ، وانحـراف معيـاري لمجتمـع البحـث ا3.02% وحـد ثقـة ا95. وعلى مستوى ثقـة  (2)العينة 

 -ى . وهو على النحو الآتي :
 حد الثقة                                  2ع          

 ن = ةةةةةةة     ،     س ع يحلل ةةةةةةةةةةة
 مستوى الثقة                               2س ع          

 
           3.02 

           2( 1.54س ع = ةةةة   = ) 
            1،96 
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              324 
 حجم العينة وفقا  لقانون موزر  136ن  =    ةةةةةةة  = 

              2،374 

في بغـداد ، أي تشـكل العينـة  ا  و موظف ا  ده مستفي343ولكون مجتمع البحث صغيرا  ، لا يتجاوز ا
 %ه من مجموع أفراد مجتمع البحث في بغداد ، علما  أن مجموع أفراد مجتمع40نسبة ا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 166، 165، ص .ص  مصدر سابق( د. إحسان محمد الحسن ، د. عبد الحسين زيني ، 1)
 . 61، ص  مصدر سابقلحسن ، ا سس العلمية لمناهج البحث الجتماعي ، ( د. إحسان محمد ا2)

( والنحةةراف المعيةةاري 4-0.5*المكةةان نفسةةه ، )يمكةةن تقةةدير قيمةةة حةةد الثقةةة مةةن قبةةل الباحةةث بةةين )
 ( إذا كان غير متجانس .20-16لمجتمع البحث بأي درجة بين )

،  (1)ه موظـف 464ه مسـتفيد و ا608ه ، مسـتفيد و موظـف ، مـنهم ا1072البحث فـي العـراق ا
%ه من مجموعهم ؛ إمن يمكن أن يعد حجم العينة هـما ممـث   لمجتمـع 13أي تشكل العينة نسبة ا

 البحث ، ولقد تم انتقاا العينة بالطريقة العشوائية التقليدية .
 -تمثيل العينة لمجتمع البحث:-د

نهـــا قبـــل تعمـــيم نتـــائج بحثـــه ، هـــي مـــن الإجـــرااات المهمـــة التـــي ينبغـــي علـــى الباحـــث التذكـــد م   
مصداقية العينة فـي تمثيلهـا لمجتمـع البحـث ؛ ويـتم ملـك بءتبـاع الطـرق الإحصـائية التـي تخـدم هـما 

 المجال .
ـــا اســـتخدمت الباحثـــة اختبـــار مربـــع كـــاي        ، لاختيـــار أهميـــة الفـــرق المعنـــوي بـــين  1×2وهن

ضـــية الصـــفرية ، التـــي تـــدعي عـــدم وجـــود فـــرق البيلنـــات الحقيقيـــة والبيانـــات المتوقعـــة باعتبـــار الفر 
، وبمـــا أن الدراســـة الميدانيـــة اعتمـــدت علـــى عينتـــين  (2)معنـــوي بـــين البيانـــات الحقيقيـــة والمتوقعـــة 

هما من المستفيدين ، والأخرى مـن المـوظفين ؛ فقـد امن مجتمع البحث ، أحد تينمستقلتين مسحوب
 ا يذتي :أجراا الاختبار لكل  منهما ، وهي كم كان ضروريا  

 تمثيل عينة المستفيدين لمجتمع البحث:-1
مســتفيد ؛ عينــه حجمهــا  189والبــالغ حجمــه  -فــي محافظــة بغــداد-ســحب مــن مجتمــع البحــث   
، وباســتخدام اختبــار  ا  ه مســتفيد40ه مســتفيدة ، والــمكور ا48ه وحــدة ، يشــكل  الإنــاث فيهــا ا88ا

اختبـــار مصـــداقية العينـــة فـــي تمثيلهـــا  ه ، وبالاعتمـــاد علـــى متغيـــر الجـــنس فـــي1×2مربـــع كـــاي ا 
 لمجتمع البحث وعلى الوجه الآتي :

 (3الجدول )
 يمثل اختبار مصداقية عينه المستفيدين في تمثيلها لمجتمع البحث

 الجنس                   
 البيانات

 المجموع ذكور إناث
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 88 40 48 البيانات الحقيقية
 88 44 44 البيانات المتوقعة

البيانات الحقيقية  الفرق بين
 والمتوقعة

4 4  

  16 16 مربع الفرق
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

( وزارة العمةةل والشةةاون الجتماعيةةة ، دائةةرة الرعايةةة الجتماعيةةة مةةع دور الدولةةة ، السةةجلات      ) 1)
 (.2004حسب إحصائية عام 

 حصاء الجتماعي ، المار ذكرها .( د. إحسان محمد الحسن ، محاضرات في الإ2)
  
  2   م  –ح    =            2كا 

 م                         
 العمود ا ول 0.36=     16=    2كا 

         44 

 العمود الثاني 0.36=     16=  2كا 
         44 

عنويـا  بـين البيانـات الحقيقيـة لـم يجـد فرقـا  م،  وبمقارنتها بجـدول الاحتماليـة  0.7=   0.36+0.36=  2كا 
والبيانــات المتوقعــة فيمــا يتعلــق بجــنس المبحــوثين ، وعليــه فــذن العينــة صــادقة فــي تمثيلهــا لمجتمــع 

 % . 99% ،  95% ، 90البحث ، وعلى مستويات الثقة الإحصائية كافة ؛ 
 تمثيل عينة الموظفين لمجتمع البحث-2
متغيــر التحصــيل  حتســابتمثيلهــا لمجتمــع البحــث باوعنــد اختبــار عينــة الم كــات العاملــة فــي    

 ؛ وجد أن : 1×  2الدراسي ، وباستخدام مربع كاي 
 (4الجدول )

 يمثل اختبار مصداقية عينة الملاكات العاملة في تمثيل مجتمع البحث
 

 التحصيل الدراسي           
 البيانات

دون  البكالوريوس
 البكالوريوس

 المجموع

 48 21 27 البيانات الحقيقية
 48 24 24 البيانات المتوقعة

الفرق بين البيانات الحقيقية 
 والمتوقعة

3 3  

  9 9 مربع الفرق
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 العمود ا ول 0.37=   9=    2كا 

         24 

 العمود الثاني 0.37=   9=  2كا 
         24 

ين البيانــــات الحقيقيــــة وبمقارنتهــــا بجــــدول الاحتماليــــة ، لــــم نجــــد فرقــــا  معنويــــا  بــــ 0.7=  0.37+ 0.37
%  ؛ وعليــه 99% ،  95% ، 90والبيانــات المتوقعــة علــى مســتويات الثقــة الإحصــائية كافــة  ؛ 

 تكون العينة ممثل لمجتمع البحث .
 
 

 مجتمع البحث: -ثامناا 
لكون المجتمع المبحوث يشمل المستفيدين ، والم كات العاملة ؛ فذنه مجتمع غيـر متجـانس      

،  -إم أن المسـتفيدين هـم الأطفـال الأيتـام  -ت فات فيمـا بـين أفـراد  ، فـي السـن ،، حيث توجد اخ
وفي التحصيل الدراسـي والعلمـي ، وفـي الخلفيـات الاجتماعيـة ، وفـي التخصيصـات ، .. ولكـن لـو 
لى المبحوثين من الم كات العاملة كـ   علـى حـد   نظر إلى مجتمع المبحوثين من المستفيدين ، وا 

الظـروف الاجتماعيـة فـي  ه متجـانس ، فالمسـتفيدون يتشـابهونشـكل مجتمعـا  شـبيمنهمـا  ، فذن كـ   
من حيث أنهم يعيشـون بعيـدا  عـن مويهـم بسـبب مشـاكل اجتماعيـة يعانونهـا ، ومـن حيـث المسـتوى 

، وفـي المسـتوى المـادي  -بين التعليم الابتـدائي ، والثـانوي  –الفكري إم أن أغلبهم ط ب مدارس 
لهــم الإعانــات داخــل الــدار بصــورة متســاوية ، فــي الطعــام ، والكســاا ، والمنــام ؛ ومــن حيــث تقــدم 

 126حيث أنهم يخضعون لنظام واحد هو نظام دور الدولة بموجب قانون الرعاية الاجتماعية رقم 
 . 1986لسنة 

بيـــد أنهـــم يختلفـــون بـــبع  الأمـــور مثـــل الجـــنس ، والعمـــر الـــمي يتـــراوح بـــين ا صـــغير ،         
 –أي نوع المشكلة الاجتماعية التـي يعانونهـا  -بي ، وحدث ، وشابه ى ، وفي سبب الدخولوص
ن فـي دائـرة يوكملك بالنسبة إلى المبحوثين من الم كات العاملة ، فـذنهم يشـتركون بكـونهم مـوظف ،

مـن  الرعاية الاجتماعية ، التابعة لوزارة العمـل والشـؤون الاجتماعيـة ؛ ولكـن هنـاك اخت فـات بيـنهم
حيــث الجــنس ، والمســتوى التعليمــي ، والتخصيصــات ، ونــوع العمــل ، والخبــرة .. ، أمــا عــن حجــم 

؛ ويتوزع أفراد  من الفصل نفسه تحديد  في موضوع " تحديد حجم العينة "فقد سبق مجتمع البحث 
ه دارا  ، فــي بغــداد وعــدد مــن محافظــات القطــر ، وبلــغ عــدد المؤسســات 22مجتمــع البحــث علــى ا

 ه دور ، شكلت المجال الجغرافي للدراسة .6وائية االدوره في محافظة بغداد ، االاي
 
 



 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 1983لسنة  76بموجب قانون رعاية ا حداث رقم    ى
 يعد صغيراا من لم يتم التاسعة من عمره.-أولا 
 م يتم الثامنة عشرة .يعد  حدثاا من أتم التاسعة من عمره ول-ثانياا 
 يعد  الحدث صبياا إذا أتم التاسعة من عمره ، ولم يتم الخامسة عشر .-ثالثاا 
 يعد الحدث فتى إذا أتم الخامسة عشرة من عمره ولم يتم الثامنة عشر. -رابعاا 

 .   5( ، ص 1983المصدر )وزارة العدل ، قانون رعاية ا حداث ، )بغداد ، دار الحرية للطباعة ، 
 
 المجال الجغرافي للدراسة:-اسعاا ت

تم البحث الميداني في دور الدولة الموجودة فـي العاصـمة بغـداد ، وهـي سـتة دور ، الأولـى       
ه خمـس وسـتون طفـ   ، 65سـنواته وتـؤوي ا 6 -لحضانة الأطفال ضمن المرحلـة العمريـة ايـوم

يــة البنــات فــي العلويــة ، التــي ه ثمانيــة عشــر موظفــا  ، والثــاني دار الدولــة لرعا18ويعمــل فيهــا ا
سـنةه ويعمـل فيهـا  19أو  18و –سنوات  6ه خمس وخمسون مستفيدة ، بين العمر ا55ي او تؤ 
ه ســـت وعشـــرون موظفـــا  ؛ أمـــا الأخـــر فلإيـــواا الأولاد ، وهـــو دار الصـــغار فـــي الوزيريــــة ، 26ا
 سنةه .  13 -6الأطفال فيه بين سن اتتراوح أعمار و 

ســـنةه بالنســـبة لـــلأولاد  19أو  18و  -13ث أن المرحلـــة العمريـــة بـــين اوهنـــا وجـــدت الباحـــ      
وي ذمبتــورة مــن دور بغــداد الايوائيــة ؛ أمــا الــدور الــث ث الأخــرى ضــمن المجــال الجغرافــي ، فهــي تــ

الحالات مات الظروف الاجتماعية الصعبة جدا  من حيـث المشـاكل الأسـرية التـي يعانونهـا ؛ وهـي 
 18-6من المستفيدين المكور ، وتتراوح أعمارهم بين ا 23 يذو يسبح ، و بيت الطفل الأول في الم

بيت الطفل الثاني في الاعظمية ، وهـو دار  يه ىه موظفا  ؛ والدار الأخر 12سنةه ، ويعمل فيه ا
ه موظفا  ، ثم 13ه مستفيدة ، ويعمل فيها ا14سنة ه وتذوي ا 18-6مخصصة للإناث من عمر ا
سـنةه  18-13عمـر ا مسـتفيدة  تتـراوح أعمـارهن بـين ه14التي تذوي ا دار النجاة في الاعظمية ،

 ى . (1)ه موظفا  16ويعمل فيها ا
 المجال الزمني للدراسة-عاشراا 
ـــق مقابلـــة وحـــدات العينـــة ، ومـــلا الاســـتمارات        اســـتغرقت عمليـــة جمـــع البيانـــات ، عـــن طري

 حظـة بالمشــاركة ، والاطـ ع علــى الاسـتبيانية ، فضـ   عــن الأدوات المسـتخدمة الأخــرى مثـل الم
 60ا سـتينالوثائق الرسمية ، والمعلومات التي جمعت مـن م كـات البحـث الاجتمـاعي والمربيـات 

 . كلتيهما الدوام الصباحي والمسائي وبمراحل وخ ل مرحلتييوما ، ه 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ة ، قسم دور الدولة .( دائرة الرعاية الجتماعي1)
* جةةرت تغيةةرات ، علةةى تقسةةيم المسةةتفيدات فةةي دور الدولةةة اليوائيةةة ، بعةةد إكمةةال الدراسةةة الميدانيةةة ، 

سنة( ، أمةا عةن المسةتفيدات بةين  12-6حيث أصبح تصنيف أعمار المستفيدات في دار العلوية بين )
، إن الةةدور التةةي تةةأوي الفئةةات  ( مةةدمجين مةةع مسةةتفيدات دار النجةةاة ج ومةةن الجةةدير بالةةذكر13-18)

 18العمريةةة المتقدمةةة ، يمكنهةةا ايةةواء الفتيةةات ذوات الظةةروف الصةةعبة جةةداا فةةي المرحلةةة العمريةةة فةةوق 
 سنة . 
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 3 

 تمهيد
بعدددالاطلاع علددى المعلومددات الاساسددية حددول مجتمدد، عينددة البحددفي تددرورة أساسددية فددي تحليددل 

لهدا تعطدى صدورة واتدحة عدن وحددات العيندة ي مدن حيدف وتدعهم المعطيات البحثية ي فمن خلا
تشدددتمل علدددى وحددددات مدددن العددداملين ي  –موتدددوع بحثندددا  –وامكانيددداتهم. ولكدددون العيندددة المسدددحوبة 

واخرى من المستفيدين ي فقدد بدين الفصدل دور الوحددات وجنسدهمي ثدم اعطدى معلومدات حدول كدل  
ى العاملين من حيف الدور الذي يؤديه الموظف منها بما يتناسب وذلك الدور ي فسلط التوء عل

في المؤسسة ي والتحصيل الدراسي للملاكات العاملة واختصاصاتهمي وخاصة في الادارة والبحف 
الاجتمداعي الدذين يتوجدب حصدولهم علدى مؤهدل علمددي لايقدل عدن البكلوريدوس فكمدا بدين الفصددل 

 . سنوات خدمة وحدات العينة الذين اكسبتهم الخبرة العملية
اما عن وحدات العينة من المستفيدين ي فقد وتح الفصل متوسط اعمارهم ي مستوياتهم الدراسية 
ي واسباب دخولهم الى دور الدولة يكما وكشف الفصل عن وت، أسرة المسدتفيد مدن حيدف حجدم 
الاسرة ي وطبيعتها ي ولقد اعطى هذا الفصل معلومات حول نوع سكن العائلة وعائديتدهي وموقدف 

مدر وحددة العينددة مدن العمدل والقطدداع الدذي يعمدل فيدهيومن خددلال موااندة المعطيدات الماديددة ولدي ا
التدي تمتلكهددا العائلدة ي وحجددم الاعبدداء التدي تقدد، علدى عاتقهددا يمكددن ان يقددر الوتدد، الاقتصددادي 
لها . ولتمان سلامة الطفل الذي تولت رعايته الدولة وأمنه تتمن الفصل التعرف على ملائمة 

اجتماعياً وصحياً ي وعدم ملائمكتها ي لتوخي الحذر من الاسر التي تشكل خطراً ملحوظاً العائلة 
علدى طفلهدا مدن الناحيدة الاخلاقيدة والسددلوكية فدي حاتدرهم ومسدتقبلهم . ولمعرفدة سدهولة تواصددل 
الطفل م، ذويه ي بحف الفصل عن المحافظة التي تقيم بها عائلة المستفيد. وكما توتح انحدار 

او قروية . وفيمدا يديتي تحليدل مفصدل للبياندات التدي جمعدت  –حترية  –ن عائلة مدنية الطفل م
 عن المعلومات الاساسية لوحدات العينة المدروسة .

 
 جنس العينة ودورها في المؤسسة  –اولًا 

اعتمدددددت الدراسددددة علددددى عينددددة عشددددوائية ي شددددملت كددددلا  مددددن العدددداملين فددددي المؤسسددددة ي 
( فددرداً 48ومددن كددلا الجنسددين فقددد بلددت عدددد وحدددات عينددة العدداملين  والمسددتفيدين مددن رعايتهددا ف 

( وحدددددة بنسددددبة 88%( مددددن مجمددددوع افددددراد العينددددةف ومسددددتفيدين بلددددت عدددددد وحددددداتهم  35بنسددددبة  
( وحدات من 8( وحدة ي كان منهم  48%( ف ومن كلا الجنسين ي فقد بلت مجموع الذكور  65 

ور ي بينمددا كددان عدددد وحدددات المسددتفيدين الددذكور %( مددن مجمددوع عينددة الددذك17العدداملين بنسددبة  
( 88%( من مجموع عينة الذكور ف اما الاناف فقد بلت مجموع وحداتها  83( وحدة بنسبة  40 

%( عينة الموظفات   ف بينما كان عدد المسدتفيدات 45( وحدة منها وبنسبة  40انثى ي شكلت  



 4 

ن الملاحدددظ ان عددددد عيندددة الدددذكور %( مدددن مجمدددوع عيندددة الانددداف. ومددد55( وحددددة وبنسدددبة  48 
العاملين اقل من عينةالاناف ي وهذا يعود الى تفوق حجم العاملات الاناف على الذكور فدي هدذ  

%( مددن مجمددوع العدداملين فددي مؤسسددات دور الدولددة فددي 81المؤسسددات إذ تشددكل الاندداف نسددبة  
يددة اجتماعيددة ي يكددون بغددداد ي ذلكربمددا يعددود الددى طبيعددة العمددل فددي الدددور بوصددفها مؤسسددات تربو 

وجود العنصر النسوي فيها ترورة تربوية لايمكن الاستغناء عنها في عملية التنشئة الاجتماعيدة 
 ( يوتح ذلك :5. والجدول  

 
 (5جدول  

 يوتح وحدات العينة من حيف الجنس والدور
 % المجموع % انثى % ذكر الجنس

 دورهم
 في المؤسسة
 35 48 45 40 17 8 العاملون

 65 88 55 48 83 40 المستفيدون
 100 136 100 88 100 48 المجموع

 
 معلومات اساسية عامة حول عينة العاملين  -ثانياً 

 الدور الذي يلعبه الموظف في المؤسسة : -1
اعتمدددددت الباحثددددة ي علددددى الادوار الوظيفيددددة ذات العلاقددددة والمسدددداس بالمسددددتفيدين ي  -2

ت دور الدولددة الايوائيددة ي فقددد شددملت مدددراء وبعمليددة الاداء الاجتمدداعي فددي مؤسسددا
%( مددن 13موتددوع البحددف ف فقددد شددكلت نسددبة   –الدددو السددت الموجددودة فددي بغددداد 

من مجموع عينة العاملينف ولأهمية الدور الذي يلعبه الباحف الاجتمداعي فدي الددور 
( 14الايوائية ي فقدد شدكلت اعلدى نسدبة بدين مجدامي، عيندة العداملين ي فبلدت عدددها  

( عشددر وحدددات بنسددبة 10%( ي وبلددت عدددد المددوظفين الاداريددين  29وحدددة بنسددبة  
( 4%( ي وتشددابهها فددي العدددد والنسددبة مجمددوع المعلمددين ف وكانددت فددي العينددة  21 

%( ف وتساويها في العدد والنسبة مجموعدة المتطدوعين 8ارب، مربيات شكلت نسبة  
الفدددلا  ي الحدددارس ي  –لخددددمي . ولقدددد اسدددتبعدت مدددن العيندددة العددداملين فدددي المجدددال ا

السدددائقي المنظفدددة ي الطباخدددة ي لأفتقدددارهم للمعلومدددات التدددي تخددددم ا دددرا  البحدددف . 
 ( يوتح ماتقدم من البيانات.6والجدول  



 5 

 
 (6جدول  

 يمثل الدور الذي يؤديه افراد العينات في المؤسسات
 

 البيانات                               
 الدور

 % العدد

 13 6 / المديرة المدير
 29 14 الباحف/ الباحثة الاجتماعية

 21 10 موظف اداري
 21 10 معلم
 8 4 مربية

 8 4 متطوع
 100 48 المجموع

 
 التحصيل العلمي للملاكات العاملة -2

ان اهمية الدور الذي يلعبه العاملون في عملية التنشئة الاجتماعية في مؤسسدات رعايدة الاطفدال 
تم تددرورة  حصددول العملددين علددى مؤهددل علمددي يسدداعد فددي نجددا  الاداءي وتحقيددق الايوائيددة ي يحدد

الاهددددافي فدددالمجتم، الدددذي تكثدددر فيددده اعدددداد الاختصاصددديين والمددددربين علدددى فندددون التكنولوجيددداي 
والخددددمات الحيويدددة التدددي يحتاجهدددا المجتمددد، ي هوالدددذي يسدددتطي، تيسددديس المؤسسدددات الاجتماعيدددة 

. وعليدده  البدداً (1 ى سددد واشددباع حاجددات السددكان ي وبنائهددا وادارتهددا والخدميددة المتطددورة القددادرة علدد
مايعتمدد خبيددر التنظديم فددي اختيدار الافددراد حسدب المددؤهلات المطلوبدة لكددل دور وظيفدي ي ويعدددها 
مسددديلة تدددرورية فدددي اختيدددار الشدددخم المناسدددب فدددي المكدددان المناسدددب ي وبخاصدددة عنددددما تكدددون 

 ( 2 ا ل الوظيفة  التعليمي والمهارةي والشخصية.المؤهلات متكاملة في تحديد مواصفات ش

                                                           
فاتل عباس الحسبي الموارد البشرية ي الموصل ي دار الكتب للطباعة والنشدر د. احسان محمد الحسن ي د. (1 

 .21( م 1982ي 
د. محمد حربي حسني د. خليل محمد حسن الشماعي علم المنظمة ي  الموصل ي دار الكتب للطباعة  (2 

 256( م 1989والنشر ي 
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( 27ولقد اظهرت الدراسة ي افتقار العينة لوحددات مدن حملدة الشدهادات العليداي بينمدا أشدارت الدى 
%( 19( وحددددات شددكلت نسدددبة  9%(ي وهندداك  56فددرداً مدددن حملددة درجدددة البكلوريددوس وبنسدددبة  

%( حاصددلة علددى 6( وحدددات بنسددبة  3حاصددلة علددى شددهادة الدددبلوم مددن احددد المعاهدددي وكانددت  
%( من خريجي المتوسطةيبينما تسداوت وحددات 11( وحدات بنسبة  5الاعدادية ي كما وجدت  

%( من مجموع 6العينة من حملة الشهادة الابتدائية ي م، خريجي الاعدادية حيف شكلت نسبة  
أي تعلدددديم سددددوى  افددددراد العينددددةي الا ان هندددداك حالددددة واحدددددة مددددن وحدددددات العينددددة لددددم تحصددددل علددددى

%( مدن مجمدوع العيندةف والجددول 2ماحصلت عليه في مدارس محو الامية ي ولقد شكلت نسدبة  
 -( يوتح ذلك :7 

 
 (7جدول  

 يمثل التحصيل الدراسي للملاكات العاملة 
 

 البيانات                               
 % العدد التحصيل الدراسي

 - - دكتوا  / ماجستير
 56 27 بكالوريوس

 19 9 دبلوم
 6 3 اعدادية

 11 5 متوسطة 
 6 3 ابتدائية 

 2 1 محو الامية
 100 48 المجموع

 
الدددددذي يبدددددين ادوار افدددددراد العيندددددة ي نجدددددد ان مجمدددددوع الادوار يتوجدددددب  –( 6وبملاحظدددددة الجددددددول  

المددددير ي الباحدددف الاجتمددداعي ي الموظدددف ي الاداري ي  –حصدددولها علدددى قددددر مدددن التعلددديم كددداف  
( فددرداًف بينمددا بلددت مجمددوع الحاصددلين علددى البكلوريددوسي والدددبلوم ي الموتددحين 40بلددت   –لمعلددم ا

 ( وحددددددددة فوبددددددديجراء اهميدددددددة الفدددددددرق المعندددددددوي باسدددددددتخدام مربددددددد، كددددددداي36  –( 7فدددددددي جددددددددول  
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Slice 1

2nd Qtr

3rd Qtr

4th Qtr

Slice 5

Slice 6
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يبين مجموع الادوار اعلا ي وبين مجموع الحاصلين على الشهادتين المذكورتين يلم نجد  1× 2 
ي حيدف بلغدت قيمدة  *% 99%ي95%ي90اًي على مسدتويات الثقدة الاحصدائية كافدة ي فرقاً معنوي
 ( يوتح ذلك:8(فوالجدول  0.2الاختبار  

 
 (8جدول  

 يمثل اختبار الفرق المعنوي بين الادوار 
 وبين التحصيل الدراسي الجامعي ومادونه  المعهد(

 
شدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددهادة  الادوار المذكورة البيانات

 البكلوريوس
 المجموع

 76 36 40 بيانات الحقيقيةال
 76 38 38 البيانات المتوقعة

  2 2 م { –}  
  4 4 2م {  – }  

 
لقد بين الفصل الثاني من الدراسة ي والفصل الراب، يترورة حصول مدير المؤسسة ي معاونيده ي 

ة والباحثين الاجتماعيين ي على مؤهل علمي لايقل عن درجة البكلوريوس  في الخدمة الاجتماعي
ي او الاجتماع ي او علم النفس ف ومن خلال البيانات التي حصلت عليهدا الدراسدة الميدانيدة وجدد 

( مدراء يحملون شدهادة 5(ي ان  6من بين مجموع مدراء الدور الواقعة في بغداد ي والبالت عدد   
ي أي  %( ي بينما هناك وحدة عينة واحدة تحمل شدهادة الددبلم83البكالوريوس ولقد شكلت نسبة  

( مددنهم يحملددون شددهادة 13%( نمهددم ف امددا بصدددد عينددة البدداحثين الاجتمدداعيين فددين  17بنسددبة  
البكدددالوريوس ووجددددت وحدددد  مدددن افدددراد العيندددة المدددذكورة تحمدددل شدددهادة الددددبلومي ولقدددد شدددكلت نسدددبة 

 ( يوتح ذلك .9%(ف والجدول  7 
بحوثين على حملدة الددبلوم ي ولكدن مما تقدم ييتوق، تفوق نسبة حملة البكالوريوس في الدورين الم

 إلا انهددددددا تتقدددددداط، مدددددد،  –وان كانددددددت صددددددغيرة  -تجدددددددر الاشددددددارة الددددددى ان نسددددددبة حملددددددة الدددددددبلوم
 

                                                           
 (1-( ر1-درجة الحرية =  س *

                 =2-1 )2-1 = )1 
 / م   2م ( -=      1×2ن مرب، كاي قانو 
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والمؤهلات الواجدب توفرهدا عندهميالموتدحة  (1 التعليمات المنصوم عليها في نظام دور الدولة
 في الفصلين الثاني والراب، من الدراسة .

 (9جدول  
 راسي للأدارة والبحف الاجتماعييمثل المستوى الد

 
 الدور                 

 % المجموع % باحف اجتماعي % مدير الشهادة

 90 18 93 13 83 5 بكالوريوس
 10 2 7 1 17 1 دبلوم

 100 20 100 14 100 6 المجموع
 

( 20امددا عددن الاختصاصددات التددي ذكرتهددا وحدددات العينددة فهددي ثمانيددة اختصاصددات يوتددحتها  
( وحدة تحمل اما شهادة البكالوريوس او الدبلوم . وكانت 36من وحدات العينة ي من بين  وحدة 

%( مختصدددة بعلدددم الاجتمددداعي امدددا الخدمدددة الاجتماعيدددة ي فكاندددت هنددداك 25( وحددددات بنسدددبة  9 
%( مدددن 8(وحددددات بعلدددم الدددنفس وبنسدددبة  3%( ي واختصدددت 5.5وحددددتان فقدددط وشدددكلت نسدددبة  

%( مختصددة باللغددة العربيددة ي امددا 5.5ووجدددت وحدددتان بنسددبة   مجمددوع العينددة ذات الاختصددام
الاختصاصددددات  الاقتصدددداد ي المحاسددددبة ي الادارة تربيددددة فنيددددة ( فكانددددت هندددداك وحدددددة واحدددددة لكددددل 

( وحددددة  16%( مددن مجمددوع الوحدددات المختصددة فإلا ان  3اختصددام شددكلت كددل  منهددا نسدددبة  
 ( يوتح ذلك:10دول  %(ي والج44مختصة لم تذكر اختصاصها وشكلت نسبة  

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
واارة العمل والشؤون الاجتماعية ي دائرة الرعاية الاجتماعية ي دليل العمل في دور الدولة يالمصدر المار  (1 

 الفقرة ثانياً. 14يالمادة 1983( لسنة 5.وفقاً لنظام دور الدولة رقم  31ي30ذكر يم.م 
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 (10جدول  
 يبين الاختصاصات العلمية لأفراد العينة

 البيانات
 % العدد التخصم

 25 9 الاجتماع
 5.5 2 الخدمة الاجتماعية

 8 3 علم النفس
 5.5 2 اللغة العربية
 3 1 الاقتصاد
 3 1 المحاسبة
 3 1 الادارة

 3 1 التربية الفنية
 44 16 لم يذكر

 100 36 موعالمج
 

مماتقدمييتوتددح بددين الاختصاصددات الاساسددية التددي تخدددم العمددل الاجتمدداعي تشددكل بمجموعهددا 
%(ي ور ددددددم ان 18%(ي بينمددددددا يشددددددكل مجمددددددوع الاختصاصددددددات الاخددددددرى حددددددوالي 39حددددددوالي  

الاختصاصدددات الاساسدددية تفدددوق الاختصاصدددات الثانويدددة فينددده مدددن الملاحدددظ قلدددة المختصدددين فدددي 
وهذا يعني ان ا لب الباحثين الاجتماعيين تنقصه الخبرة العلمية في مجال الخدمة الاجتماعية ي 

 عمليات الخدمة الاجتماعية ي وطرقها ي وطرق العلاج الاجتماعي.
 
 خبرة العاملين في مجال رعاية الاطفال:-3

. (1 تعد خبرة العاملين مصدراً هاماً للحصول على أفراد لهدم إلمدام مسدبق بكدل مدايتعلق بالمؤسسدة
ذ تشددكل سددنوات الخدمددة فددي المؤسسددة مجددالًا فعددالًا لتنميتهددا والاسددتفادة مددن التجددارب والمواقددف  إ

%( مدن 21( وحددات بنسدبة  10اسابقة في معالجة الامور المختلفدة. ولقدد اظهدرت الدراسدة ان  
مجموع العينة لم تتعدَ سنوات خدمتها الخمس سنواتفوكان هناك وحدتان مدن وحددات العيندة لهدا 

                                                           
 الموصل يدار الكتب 1سس النظرية التطبيقية لوظائف إدارة الافراد يطد.فؤاد محمد عبد المنعم الجميعييالا (1 

 .126( م 1987للطباعة والنشر ي
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%( من مجموع  افدراد العيندةفبينما شدكلت 4سنوات( ي ولقد شكلت نسبة  10-5عمل بين   خبرة
وحدددات العينددة ذات الخبددرة فددي العمددل لسددنوات عشددر وأكثددري اعلددى نسددبة بددين افددراد اعينددة حيددف 

( يوتدح ذلدك. وهدذا يعندي 11( فرداً من افراد العيندةف والجددول 36%(ي وتمثلت في  75بلغت  
يتمتعدون بخبدرة عمدل تمكدنهم مدن تقددير المواقدف التدي تكدون عليهدا المؤسسةسدواء ان افراد العينة 

 أكانت ايجابية ام سلبيةي بمعنى آخر ففي مواقف النجا  والاخفاق.
 (11جدول  

 يبين الاختصاصات العلمية لأفراد العينة
 البيانات

 % العدد سنوات الخبرة

 21 10 ( سنوات5اقل من  
 4 2 ( سنوات5-10 
 75 36 ( سنوات فيكثر10 

 100 36 المجموع
 

 معلومات اساسية عامة حول عينة المستفيين -ثالثاً 
 العمر : -1

( سددنة ي ولقددد 10-6( وحدددة تقدد، تددمن الفئتددين العمددريتين  13اشددارت الدراسددة الددى ان هندداك  
( سددنةي 14-10%(ف بينماكانددت اعلددى التكددرارات تقدد، تددمن المرحلددة العمريددة  15شددكلت نسددبة  

%(ف تليهدا فدي التكدرارات الوحددات التدي 51( فرداً من افراد العينة وشكلت نسدبة  45بلغت   ولقد
 18%(ف اما الفئدات  31( وحدة بنسبة  27( حيف بلغت  18-14تق، تمن المرحلة العمرية  

( 12%(ي والجددددول 3( وحددددات بنسدددبة  3سدددنة فيكثريفقدددد اعطدددت ادندددى التكدددراراتي فقدددد بلغدددت  
 يوتح ذلك :

 
 
 
 
 
 
 (12جدول  
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 يمثل الفئة العمرية لعينة المستفيدين
 البيانات

 الفئة العمرية
 % العدد

 15 13 سنة 6-10
 51 45 سنة 10-14
 31 27 سنة 14-18
 3 3 سنة فيكثر 18

 100 88 المجموع
ومددن البيانددات المتددوفرة يمكددن احتسدداب الوسددط الحسددابي لأعمددار عينددة المسددتفيدين ي والانحددراف 

 فكما هو موتح ادنا :المعياري 
 (13جدول  

 2ت ى ت ى 2ى ى م س ت الفئات العمرية
6-9 13 7.5 -8 -2 4 -26 52 

10-13 45 11.5 -4 -1 1 -45 45 
 صفر صفر صفر صفر صفر 15.5 27 14-17
18-21 3 19.5 4 1 1 3 3 

 100 68-      المجموع
 

 -وبتطبيق قانوني ي الوسط الحسابي لعينة :
 -م  ف والانحراف المعياري للعينة:×  ى ت 3سَ = م+ 

 ن               
 ف وجدددددددد ان الوسدددددددط الحسدددددددابي لأعمدددددددار عيندددددددة المسدددددددتفيدين  2( ت ى 3  -    2ت ى 3ع= م 

 ن               ن         
( سنوات ي وهذا يعني ان متوسط اعمارهم يتدرا  3( سنة ي وبلت الانحراف المعياري  12.5هو  
( سنة كحد اعلى ي وتعدد هدذ  المرحلدة مدن عمدر الانسداني 15.5د ادنى ي و ( سنة كح9.5بين  

الحيدداة الحرجددة بالنسددبة لددهي حيددف تقدد، بددين مرحلددة الطفولددة المتدديخرة والمراهقددة المبكددرةي علددى وفددق 
 التقسيم الذي يحدد :

 ( سنة مرحلة الطفولة المتيخرة .12-10مابين  -1
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 ( سنة الراهقة المبكرة .16-13ومابين  -2
 ( سنة فهي المراهقة المتيخرة .20-17اما السنوات مابين  -3

وفدددي هدددذ  المرحلدددة تتتدددح التغيدددرات السدددلوكية بصدددورة جليدددة التدددي تصددداحب التغيدددرات الجسدددمية 
 .( 1 السريعة والمفاجئة 

ومن الامور التي ينبغي ان تؤخدذ فدي الحسدبان فدي هدذ  المرحلدةي مسديلة التكيدف الاجتمداعي فدي 
المجتم، المحليي وتكوين علاقات صدداقة مد، الاقرانيوجدد بدين ا لدب المدراهقين المدرسة ي وفي 

الذين يعانون من عددم القددرة علدى التكيدف آتدون مدن بيدت تسدود فيهدا الخلافدات والمشداكل بسدبب 
الآباء والابناءي او تسوء فيها بالعلاقدات بدين الوالددين انفسدهم او مدن البيدوت التدي تحطمدت بفعدل 

وعليدددهي يحتددداج المراهدددق الدددى ان يشدددعر بالانتمددداء الدددى الجماعدددة يإذ ان  (2 فصدددالالطدددلاق او الان
استحسددان الجماعددة يعددد مددن اقددوى العوامددل التددي تددؤثر فددي سددلوك الفددردي كمددا ان شددعور  بالانتمدداء 
الى عدة جماعات مثل الاسرة ي وجماعة الرفاقي وانتمائه الى نظام اجتماعي عداميذو اهميدة فدي 

 .3ئنانمنحه الثقة والاطم
 
 المستوى التعليمي: -2

أشددارت نتددائد الدراسددة ي إن اكبددر نسددبة لوحدددات العينددة هددي مددن طلبددة الدراسددة الابتدائيددة 
( وحددةف ولقدد 55%( مدن مجمدوع مجتمد، عيندة المسدتفيديني وتمثلدت فدي 63حف بلغت نسدبتها  

امددا  %(.17( وحدددة بنسددبة  15بلغددت مجمددوع وحدددات العينددة تددمن مرحلددة الدراسددة المتوسددطة  
( وحدددات. كمددا هددو 3%( وتمثلددت فددي  3الدراسدة الاعداديددة فقددد شددكلت ادنددى نسددبة حيدف بلغددت  

(ي ويعود ذلك ي الى اجراء اتخذتده احددى الادارات السدابقةف حيدف ابعددت 14واتح في الجدول  
ي إلا ان مثل هذا الاجدراء . ربمدا يشدكل ردود *بموجبه طلاب المرحلة الاعدادية الى المحافظات 

ل نفسددية سدديئة علددى الاطفددال حيددف يتكددرر مددن خلالدده الانتقددال فددي حيدداة الطفددلي فدد ذا  انتقددل فعدد
او ربمدا ينتقدل مدن  -ربما يكون قد انتقل ايتاً بين بيوت الاقارب –الطفل من اسرته الىالمؤسسة 

مؤسسددة الددى مؤسسددة الددى اخددرى حسددب تطددو  العمددريي ممددا يجعلدده ينتقددل مددن منطقددة الددى اخددرى 
وفقداً لدذلك الاجدراء لدئن ينتقدل الدى محافظدة اخدرى  –ومد، كدل ذلدك يملدام  -نفسدها تمن المحافظة

                                                           
( 1982سالمة داود الفخري ي وآخرن ي سيكولوجية الطفولة والمراهقةي بغداد   بغداد ي مطبعة جامعدة بغدداد ي (1 

 .196م 
 .245المصدر نفسه يم  (2 
 .258المصدر نفسه يم  (3 
 هذا الاجرء في دار واحدة مخصصة للذكور. اتخذ *
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لأكدال مسديرة حياتده الاجتماعيددة والدراسدية هنداك ي ليجدد اختلافدداً فدي المحديط الاجتمداعي ي وربمددا 
عن عائلته الطبيعية ي كل ذلك عوامل  -في العلاقات الاجتماعية ي وقد يبتعد ايتاً بهذا الاجراء

بدده الددى صدددمة نفسددية ي فقددد اثبتددت الدراسددات بددين تكددرار الانتقددال فددي حيدداة الفددرد ي يعددد  قددد تددؤدي
 .( 1 عاملًا من العوامل المؤدية الى الصدمة النفسية 

 

 (14جدول  
 يمثل الفئة العمرية لعينة المستفيدين

 البيانات
 المستوى الدراسي

 % العدد

 63 55 ابتدائية
 17 15 متوسطة
 3 3 اعدادية

 10 9 قرأ ويكتبي تارك الدراسةي
 7 6 محو الامية
 100 88 المجموع

 

                                                           
1 Raundlen M, Trauma treatment (work paper), Psycho- social Suppork programmfor children 

Baghdad – Unicef, 1993. 
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( وحددددات 9امدددا وحددددات العيندددة تاركدددة الدراسدددة ويمكنهدددا القدددراءة والكتابدددة ي فتمثلدددت فدددي  
%( لايمكنهدا القددراءة 7( وحددات بنسددبة  6%( مدن مجمددوع العيندةفبينما هندداك  10شدكلت نسددبة  

لسددابقيإلا ان الااجددراءات علاجيددة اتخددذت بشددين حددالات والكتابددةي كمددا هددو واتددح فددي الجدددول ا
 مثل هذ ي حيف فتحت صفوف لمحو الامية في الدور التي تيويهم.

 
 الاسباب التي أدت الى انفصال الطفل عن اسرته ودخوله الى المؤسسة الايوائية -3

  حقددوق لقددد بينددت الدراسددة فددي فصددلها الرابدد،ي حاجددة الطفددل علددى وفددق المددادة السادسددة مددن اعددلا
الطفددل ي الددى الحددب والددتفهم لكددي يددنعم بشخصددية منسددجمة النمويمكتملددة التفددتحي ولددذلك راعددى ان 
تدددددتم تنشدددددئته برعايدددددة والديددددده ي فدددددي ظدددددل مسدددددؤوليتهما فدددددي جدددددو يسدددددد  الحندددددان والامدددددن المعندددددوي 
والمدددادييولايجوا إلا فدددي ظدددروف اسدددتثنائية فصدددل الطفدددل الصدددغير عنيمدددهف فينددده مدددن المنطلدددق 

لاجتمددداعي والنفسدددي يجدددب ان يعددديش ويتربدددى تدددمن عائلتددده الاصدددلية يفددديي انفصددداله الانسددداني وا
نما تتفاعددل معدده عوامددل عدددة مثددل الانفصددال عددن  عنهمددا يشددكل حرماندداً لدديس فقددط مددن الوالدددينيواه
سددياق الاسددرةي والاجتثدداف والالتحدداق ببيئددة  ريبددةي ونقددم فددي الحددب والتحفيددا العاطفييوتجددارب 

. وعليده (1 نعددام الاسدتمراريةي و يداب الرعايدة الفرديدةيوربما سدوء التغذيدةالتعلم  ير المنسدجمةي وا
يد على المجتم، والسلطات العمة تقديم عناية خاصة للأطفال المحرومين من الاسرة على وفدق 

( مدددن المدددادة نفسدددها التدددي تتدددمن 2والفقدددرة   -(1( مدددن اعدددلان حقدددوق الطفدددل الفقدددرة  20المدددادة 
 ا الطفددددددددددددددددددددددل يويمكددددددددددددددددددددددن كمددددددددددددددددددددددا جدددددددددددددددددددددداء فددددددددددددددددددددددي الرعايددددددددددددددددددددددة البديلددددددددددددددددددددددة لمثددددددددددددددددددددددل هددددددددددددددددددددددذ

( ان تشدددمل هدددذ  الرعايددددة جملدددة مدددن الامدددور يمثددددل الحتدددانةي او الطفالدددة الدددواردة فددددي 3الفقدددرة  
الشددريعة الاسددلاميةياو التددبن ي او الاقامددة فددي مؤسسددات مناسددبة لرعايددة الاطفددال :كمددا جدداء فددي 

 الفصل الثاني والثالف من الدراسة .
%( 33رداً مدن افدراد العيندة الدذين شدكلوا اعلدى نسدبة إذ بلغدت  ( فد29ولقد اظهرت الدراسة بدين  

كددان سددبب دخددولهم فدداة الابي بينمددا تسدداوت نسددبة الحددالات التددي دخلددت الدددور بسددبب وفدداة الامي 
( ي وشدكلت كدل منهدا نسدبة 8وبسبب وفاة كلا الوالدين ي حيف بلغت الوحدات لكل من السدببين  

 ن.%( من مجموع افراد عينة المستفيدي9 
%( انفصددلت عددن عائلاتهددا لسددبب 51( وحدددة مددن افددراد العينددة وبنسددبة  45وبهددذا يتتددح بددين  

( وحددة مددن 25خدارق وخدارج عدن ارادة البشدروهو الوفدداةف مثدل التفكدك الاسدري الددذي عاندت منده  
( وحدددات شددكلت نسددبة 4%(ف وسددجن احددد الوالدددين الددذي تمثددل فددي 29وحدددات العينددة وبنسددبة  

                                                           
 بغدداد يدار الشدؤن الثقافيدة العامدة 1سونيا هانت ي جينفير هيلتني نمو شخصدية الفدرد والخبدرة الاجتماعيدة يط (1 
 . 131( م 1988 ي
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احددد الوالدددين الددذي كددان سددبباً فددي دخددول احدددى وحدددات العينددة وبنسددبة  %(فومددر  او عجددا5 
( فقدد تمثدل فدي مجهلدي النسدب Abondoned Children%(ف اما عن الاطفدال المتخلدى عدنهم 1 

%( مدددن مجمدددوع افدددراد العيندددةي فتدددلًا عدددن 10( وحددددات وشدددكلت نسدددبة  9الدددذين بلدددت عدددددهم  
%( ف وهناك وحدة واحدة فقدد ابوهدا أي 2ت نسبة مجهولي الاقامة الذين بلت عددهم وحدتين شكل

%(ف ووحددة اخدرى تدم ايواؤهدا بقدرار 1وشدكلت نسدبة   - اب عن الاسرة دون معرفة محل اقامتده
%(. وبدذلكيكون عددد تكدرارات وحددات العيندة التدي ادخلدت لظدروف  يدر 1شرطة وشكلت نسبة  

 -:( يوتح ماتقدم ذكر 15%(ف والجدول  49( بنسبة  43الوفاة  
 
 (15جدول  

 يمثل الدور الذي يؤديه افراد العينات في المؤسسات
 

 البيانات                               
 سبب الدخول

 % العدد

 9 8 وفاة الوالدن
 33 29 وفاة الاب
 9 8 وفاة الام

 29 25 تفكك اسري
 5 4 سجن احد الوالدين

 1 1 مر  او عجا احد الوالدين
 10 9 مجهول النسب
 2 2 مجهول الاقامة

 1 1 فقدان الاب
 1 1 قرار من الشرطة

 100 88 المجموع
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وبدديجراء اختبددار اهميددة الفددرق المعنددوي بددين الوحدددات التددي ادخلددت بسددبب الوفدداة ي والحدددات التددي 
( 0.04ي جد ان قيمة كاي =  1× 2ادخلت بسبب مشاكل اجتماعية اخرى ي باستخدام رب، كاي

( يوتدح ذلدك يوهدذا يعندي عددم وجدود فدرق  معندوي بسدبب الددخول بسدبب الوفداة ي 16ف الجدول  
%ي و 95%ي90الددددخول لأسدددباب اجتماعيدددة اخدددرىي وعلدددى مسدددتويات الثقدددة الاحصدددائية كافدددة ي

99.% 
 (16جدول  

 يمثل الدور الذي يؤديه افراد العينات في المؤسسات
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 اسباب الدخول
 الوفاة البيانات

اكل اجتماعية مش
 المجموع اخرى

 88 43 45 البيانات الحقيقية
 88 44 44 البيانات المتوقعة

   1 1 م { –}  
   1 1 2م { –}  

 
وهددذ  النتيجددة تلفددت النظددر ي الددى الدراسددة التددي اجرتهددا الباحثددة والموسددومة   الرعايددة الاجتماعيددة 

يحيف اظهدرت نتدائد تلدك الددراس بدين 1998لمستفيدي دور الدولة بين الواق، والطمو ( في عام 
. بينمددا لددم يلاحددظ هددذا التفددوق فددي ( 1 التفكددك الاسددري يشددكل اعلددى النسددب بددين الاسددباب متفددرداً 

الدراسددة الحاليددة ي وهددذا يعددود الددى اجددراء اتخذتدده احدددى الادارات السددابقة بقطدد، علاقددة العديددد مددن 
ى انخفدا  عدددهم فدي ذلدك الددار نسدبة . مما ادى ال*المستفيدين الداخلين بسبب التفكك الاسري

لحدددالات الوفاة.بينمدددا يلاحدددظ تطدددابق نتدددائد الدراسدددة الحاليدددة التدددي اجرتهدددا الباحثدددة والدراسدددة التدددي 
.بيختبار اهمية الفرق المعنوي بين حالات التفككي وبين الحالات الداخلة بسدبب ( 2 اجرتها سابقاً 

(ي وهدذا يعندي بدين هنداك 5.6  2يف بلغدت قيمدة كداالوفاة   مجتمعة ي احد الوالدين ي كليهما( ي ح
% الى جاندب حدالات الوفداةي بينمدا لايوجدد فدرق معندوي 95%ي 90فرقاً معنوياً على مستوى ثقة 

( يتددح ذلك.مددا تقدددم يؤكددد ان التفكددك الاسددري عامددل 17% ي والجدددول  99يعلددى مسددتوى ثقددة 
 مؤثر في عملية انفصال طفل عن اسرته الطبيعية .

 (17جدول  
يوتح اهمية الفرق المعني بين حالات التفكك الاسري الداخلة الى دور الدولة ي وبين الحالات 

 الداخلة بسبب الوفاة 
 

                                                           
آمددددددال محمددددددد احمددددددد المهنددددددا ي الرعايددددددة الاجتماعيددددددة لمسددددددتفيدي دور الدولددددددة بددددددين الواقدددددد، الطمددددددو  يرسددددددالة  (1 

 .152(م1998ماجستيري بغداد يكمبيوتري
 المعلومة : من خلال الملاحظة يوالمقابلة لعدد من العاملين والمسؤولين في ذلك الدار . *
 .215مصدر السابقي م آمال محمد احمد المهنا ي ال (2 
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 اسباب الدخول
 المجموع التفكك الاسري الوفاة البيانات

 70 25 45 البيانات الحقيقية
 70 35 35 البيانات المتوقعة

   10 10 م { –}  
   100 100 2م { –}  

 
 

 معلومات اساسية عامة حول اسرة المستفيدين -رابعاً 
 حجم الاسرة :-1

تعددد الاسددرة يالوحدددة الاجتماعيددة والخليددة الاساسددية فددي البندداء الاجتمدداعي ي لمددا تؤديدده مددن ظددائف 
بايولوجية ي واقتصادية يوتربوية يواجتماعية يودينيةف يمكن تصنيف وظائفها الى : فسيولوجية ي 

على النسل واعداد المجتم، بالاعتاء الجدد. ووظيفة نفسية ي بتوفيرهدا الاسدتقرار تؤديها للحفاظ 
. وتعطدي الثقافدة 1والامن الحماية لكافة اعتائهافووظيفة تربويدة يوهدي تنشدئة فدي نفدوس ابنائهدا 

فدي  –لددى الدبع   -العربية قيمة كبيرة لأنجاب الاطفالياما لأسباب دينية  حيف يسود الاعتقداد
ناع عن انجاب الاطفال بسبب الظدروف الاقتصدادية يعبدر عدن تدعف فدي الايمدان بدا  ان الامت

الذي يتكفل دائماً بتدبير الراق لكل مخلوقيوقد تتمسك الاسرة بمعدايير ايدادة عددد الاطفدال حتدى 
يسددداهما فدددي تعايدددا الددددخل الاقتصدددادي يفتجعدددل الاسدددرة هدددذا المعيدددار اسددداس الحكدددم علدددى قيمدددة 

القددول بيندده يمكددن للطفددل إذا اعددد اعددداداً صددحيحاًي إذا تددوفر فددي العائلددة الجددو  . يجدددر (2 الاطفددال
والمتطلبات الاجتماعية الملامة التي تؤهلها لرعايدة ابنائهدا الرعايدة الحتدارية البنداءة ي ان يشدكل 
فددي المسددتقبل ثددروة بشددرية مسدداهمة فددي عمليددة البندداء الاجتمدداعي بصددورة ايجابيددة ي وبهددذا يكددون 

ة الكبيدر طاقدة انتاجيدة وابداعيدة ي ودعامدة اجتماعيدة واقتصدادية وثقافيدة ف ولكدن علدى حجم الاسر 
عكسدده عندددما تكددون الاجددواء والقدددرات الاجتماعيددة والاقتصددادية وثقافيددة ف  يددر قددادرة علددى تنشددئة 
الطف النشية الصحيحةي فين ايادة حجم الاسرة ربما تشكل عائقداً اجتماعيداً يحدول دون تطدور او 

لمجتمدد، . حينهددا لابددد مددن تنظدديم النسددلف بددالر م مددن اشددكال الجدددل التددي اثيددرت بددين رجددال تقدددم ا
الدين ي بين المعارتة والتيييدي يرى الامام الغاالي بين لديس فدي القدرآن ندم يحدرم تنظديم النسدل 

                                                           
 .808(م 1986بهيجة احمد شهاب ي ميادين الخدمة الاجتماعية ي بغداد يجامعة بغداد ي (1 
 . 49ي158م.م 1981محمود حسني الاسرة مشكلاتها ي بيروت يدار النهتة العربية ي  (2 
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فوان ذلددك مبددا  ولاكراهيددة فيهيفتددلًا عددن ان كثيددراً مددن علمدداء الددين البدداراين يقفددون الددى جانددب 
 .1الاسرة ي ويرون ان تحديد النسل فيه صلا  للأسرة والمجتم، تنظيم

( 8ولقد اظهرت نتائد الدراسة بين الأسرة التي يتراو  عدد افرادها بين ثلاثة فيقل بلغت تكراراتهدا 
( وحددة وشدكلت نسدبة 39( فتمثلت في  5-3%(ي اما الاسر التي بلت حجمها  9وشكلت نسبة  

( افدراد. امدا اكبدر حجدم 8-6%( يبلت عدد افرادهدا 31بنسبة   ( وحدة27%(ف وكان هناك  44 
%(ف هنداك 6عدائلات( شدكلت نسدبة   5فيكثر ( فقدد تمثلدت فدي – 9للأسر التي بلت عدد افرادها 

 -( يوتح ذلك :18%( مجهولة النسب  والجدول 10( وحدات بنسبة  9 
 (18جدول  

 يمثل حجم اسرة المستفيد 
 البيانات

 حجم الاسرة
 % دالعد

 9 8 3اقل من 
3-5 39 44 
6-8 27 31 
 6 5 فيكثر -9

 10 9 مجهول النسب
 100 88 المجموع

 
جد ة افراد نالىالوحدات التي لها أسر صغيرة لاتتعدى الثلاث ولو تمت الوحدات المجهولة النسب

قدددر  ( افراديوهندداك انحددراف معيدداري 9ن يبلددت  ان الوسددط الحسددابي لأحجددام اسددر عينددة المسددتفيدي
. وهددذا ح ذلددك( يوتدد19(ي والجدددول فددرداً  12افددراد و  6ا لددب العوائددل تتددراو  بددين   ان أي(ي 3 

 م .ان عوائل المستفيدين تحمل اعباء اسر كبيرة الحجيعني 

                                                           
 .164المصدر نفسه ي م  (1 
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 (19جدول  
 يبين الوسط الحسابي لأحجام اسر المستفيدين

 2ت ى ت ى 2ى ى م س ت حجم الاسرة
0-2 17 1 -6 -2 4 -24 68 
3-5 39 4 -3 -1 1 -39 39 
 صفر صفر صفر صفر صفر 7 27 6-8
9-11 5 10 3 1 1 5 5 

 112 68     88 المجموع
 
 طبيعة اسرة عينة المستفيدين-2

حيددف كونهددا اسددرة كبيددرة ممتدددة تشددتمل علددى تناولددت الدراسددة بالبحددفي نطدداق اسددر المبحددوثين مددن 
يدددة( نوويدددة او  اواجونهدددا اسدددرة او كالمتددداوجين او اكثدددر ييعيشدددون فدددي مندددال واحدددد   جيلدددين مدددن

 تتم الاوجين والابناء فقط.صغيرة 
غددت بل اي بينمدد %(47( عائلددة بنسددبة  41  ولقدددظهرت اعلىددالتكرارات للأسددر النوويددة حيددف بلغددت

وحدات مجهولدة النسدبي وظهدر ان وحددة ( 9%(ي وهناك  40( أسرة بنسبة  35سرة الممتدة  الا
بينمدا هندداك  %(1اسددرتها ي وشدكلت نسددبة  ن كونهددا وحيددة لوفداة اد العيندة تعدداني مدواحددة مدن افددر 

 -:( يوتح ذلك20%(ف والجدول  2سبة  لت نوحدتان اثنتان لهما اسر مشتتة يوشك
 (20جدول  

  طبيعة اسرة عينةالمستفيدينيمثل 
 البيانات

 الاسرة نوع
 % العدد

 47 41 نووية
 40 35 ممتدة

 10 9 مجهولة
 1 1 متوفون
 2 2 مشتتة

 100 88 المجموع
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يهم العينة التي لها أسر نووية ي والآخرين الذين لدوبيجراء اختبار اهمية الفرق المعنوي بين افراد 
(فوبددذلك لددم نجددد فرقدداً 0.4تسدداوي   2قيمددة كددا ي وجددد ان 1× 2اسددر ممتدددة باسددتخدام مربدد، كدداي 

ي والاسدددر ة الاحصدددائية كافدددة ي وعلدددى مسدددتويات الثقددديددداً بدددين الاسدددر النوويدددة والاسدددر الممتددددةمعنو 
( 21% ي والجدددددول  99%ي و 95%ي90يية كافددددةالممتدددددة ي وعلددددى مسددددتويات الثقددددة الاحصددددائ

 -يوتح ذلك :
 (18جدول  

 يمثل حجم اسرة المستفيد 
 نوع الاسرة

 البيانات
 نووية

 المجموع ممتدة

 76 35 41 البيانات الحقيقية
 76 38 38 البيانات المتوقعة

   3 3 { م  –}  
   9 9 2{ م  –}  

 
 –درجدة الماجسدتير لنيدل  –التي اجرتهدا الباحثدة  ابقةسنت هذ  النتيجة ي بنتيجة الدراسة الر و ولو ق
انده مدن المحتمدل ان تدؤدي الاسدرة دو نحو الاسر النووية ي وكدان يبد يكان هناك فرق معنو حيف 

الوفداة ي او الاامدات سدواء كاندت ة نحو الاحفدادي او ابنداء الا ي او الاختفدي حالد الممتدة وظيفتها
يئاً فشدديئاً بمددرور الوقددت صددادية ي او صددحية يبينمددا تبدددأ هددذ  الصددلة تتددمحل شدداجتماعيددة او اقت

الدراسدددة تنسدددجم نتيجدددة .ولكدددن  (1 وجددداتهم وابندددائهم عدددن الآبددداء والاقدددارب كلمدددا انفصدددل الابنددداء با 
ذي يبدين والبناء الاجتمداعيي الد الاسرة نبي تبادلةمه العلاقات الالحالية ي م، التيكيد الذي اوتحت

الطبيعيددة للمجتمدد،ي فالعقبددات  الاسددري سددوف ينالدده الاتددطراب عندددما تختددل العمليددة الاتدداان بددين
 الباً الى عدم استقرار الاسرةوعدم تماسكهاي تؤدي  –ى سبيل المثال لا الحصر عل –الاقتصادية 

التوافق التددروري دون حدددوف اتددرار كبيددرة بددقددد بينددت الدراسددات بددين قدددرة الاسددرة علددى القيددام ول
تدددداء الاسددددرة بمسددددتوى معددددين الشخصددددية المتبادلددددة ي يتوقددددف علددددى درجددددة ارتبدددداط اع للعلاقددددات
 .2للمعيشة

                                                           
 .146آمال محمد احمد المهناي المصدر المار ذكر  ي م  1
 .69 ي م محمود حسني الاسرة ومشكلاتهاي المصدر المار ذكر  2



 23 

يددة ي التددي عانددت مددن انخفددا  فددي مسددتوى وهددذا يفسددر العلاقددات الشخصددية داخددل الاسددرة العراق
اامدددددة تتعددددددد للعائلدددددة  يشدددددكلاو اكثدددددر  لدددددة فدددددرد آخدددددراي والمعيشدددددةي بحيدددددف ان اعالددددددخل الفدددددرد

مما يتطرها للبحف احياناً عن وسديلة اخدرى بديلدة اجتماعية ينفسية يثقافية يصحية ( وجوههاي 
 لرعاية اطفالها.

 
 نوع السكن-3

و يهيء له عالماً خاصاً يشعر فيده بالراحدة يمثل السكن حاجة من حاجات الانسان الاساسية يفه
للجمعيدة كن التابعدة والاسدتقرار. وتشدير لجندة صدحة المسدايندة وء وتتدوفر فيده الحريدة والطمينوالهدد

يشددددب، مجموعددددة مددددن الاحتياجددددات البدنيددددة والنفسددددية  الصددددحية الامريكيددددة الددددى ان السددددكن الملائددددم
ي عدة بينده كلمدا تحسدنت احدوال السدكن وظدروف البيئدة دراسات  الصحية والاجتماعية يفقد دلتو 

 . 1ي واادت قدرة الافراد علىالعمل والابداععقلية قلت نسبة الاصابة بالامرا  الجسمية وال
سددكنيةي وحدددة مددن عينددة المسددتفيدين تسددكن عائلاتهددا فددي دور ( 35ارت الدراسددة ي بددين  شددولقددد أ

 ( فددرداً مددن افددراد العينددة وبنسددبة11عينددة /ي وان  %( مددن مجمددوع افددراد ال40ولقددد شددكلت نسددبة  
%( أشار بين عائلته تعيش 18ر بنسبة  را( تك16%( يسكن ذووهم في مشتملاتف وهناك  13 

تعديش عائلاتهدا فدي  درفف  (%15( وحددة مدن وحددات تاعيندة بنسدبة  13نمدا كدان  في شقةف بي
ةفبينما كددددان هندددداك حراسددددلل%( تعدددديش فددددي امدددداكن 2عينددددة بنسددددبة  وان وحدددددتين مددددن وحدددددات ال

 يها.قامة ذو %( تجهل ا2ة النسبف واخرى وحدتين بنسبة %( مجهول10(وحدات ي بنسبة  9 
مددن افددراد العينددة تسددكن عوائلهددا فددي مندداال %( 71( يوتددح ذلددكي وهددذا يعنددي ان  22والجدددول 
 وق، المنال.للسكن بغ  النظر عن المحيط الاجتماعي والصحي لمملائمة 

ي وربمدا يشدكل خطدراً جسديماً علدى عددم ملائمدة منداالهم للسدكن عينة فترى الباحثةلاما بقية افراد ا 
 .ة اد العينر ف%( من مجموع ا17خاصة الاطفالي ويشكل لة و افراد العائ

حثددت الدراسدددة فيمدددا يددديتي ماديدداً علدددى العائلدددة فقدددد ب هددذا السدددكن يشدددكل عبئددداً عرفددة مدددا إذا كدددان ولم
 عائديته:

 
 عائدية السكن :-4

قدد يكددون سددبباً فددي مشدداكل محددوراً بددارااً فدي مشدداكل اجتماعيددة متعددددةي فهددو  يعدد السددكن وعائديتدده
يشدددكل سدددبباً فددددي  لاوجينفوقدددد يكدددون سددددبب فدددي تشدددرد الاطفاليوربمددداق والانفصدددال بدددين االطدددلا

                                                           
 .366(م 1982ي   القاهرة ي مطبعة التقدي 4د. عبد الباسط محمد حسن ي التنمية اجتماعية ي ط 1
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بام فدي الانحدرافي والتسدول ي ف وقد يكون سدبب فدي تشدرد الاطفدالي وربمدا يشدكل سدبنحراف الا
الاقتصددادية حالددة الحالددة عدددم امددتلاك منددال ملائددم للسددكني مدد، تددعف فددي  والاسددتغلال يهددذا فددي

 ن المندددددالمدددددف، الطفدددددل الدددددى الهدددددروب دلمشدددددترك او التددددديق ربمدددددا يدددددن ان السدددددكن اعددددديفتدددددلًا 
  

 (22جدول  
   يمثل نوع سكن وحدة عينة المستفيدين

 البيانات
 السكن نوع

 % العدد

 40 35 دار
 13 11 مشتمل

 18 16 شقة
 15 13  رفة

 2 2 حراسة
 10 9 مجهول النسب
 2 2 مجهول الاقامة

 100 88 المجموع
 

. وهدذا كلده ربمدا يوقد، الاطفدال فدي 1نتيجة لما يشعر به من تدوترات وتدغوطارع والتجم، في الش
تعددرف علددى امكانيددة العائلددة اف. وفددي موتددوع بحثنددا تجدددر الاشدداةي الددى اهميددة الالخطددي والانحددر 

يتديمي الامدلاك  خدذ الاجدراءات القانونيدة لحمايدةالمادية وخاصة فيمدا يتعلدق بعائديدة السدكن لكدي تؤ 
رت والتاويددر الددذي يددؤدي الددى إتدداعة حقوقدده. ولقددد أشددا تحريددفالمددن التلاعددب و  وقدده بددالميرافحق

بة شدددكلت نسددد ة تمتلدددك عائلتهدددا مسدددكناً ي ولقدددد( وحددددة فقدددط مدددن وحددددات العينددد11الدراسدددةالى ان  
تعدديش فددي مندداال مددؤجرة ي ولقددد شددكلت نسددبة ( فددرداً مددن افددراد العينددة 41%(ف بينمددا هندداك  13 
ربما يشدكلون عبئدام عليهدا فتتمثدل الذين يعيشون م، اقاربهم ي  ما عوائل المب***%(ي ا47 

اك عائلتدان مدن عوائدل افدراد %( من مجمدوع افدراد العيندة ف وهند25ي شكل نسبة  ( تكراراً 22في  
انهددا يمكددن ان تفقددد  بفقدددها  أيها مرهددون بحراسددة المكددان الدذي تعدديش فددهي العيندة ي وجددد ان سددكن
الرشديد  –معسدكر  ان هناك احدى الوحددات تسدكن عائلتهدا فدي%(ف وك2  عملهاي لقدشكلت نسبة
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ريكيددة علددى العددراق مدد، مجموعددة عوائددل الام 2003الددذي اخلددي مددن القددوات المسددلحة بعددد حددرب 
لتددي يجهددل إقامددة الوحدددات ا%(ي امددا الوحدددات مجهولددة النسددب ي و 1شددكلت نسددبة   مشددردة ي ولقددد

أفددراد مدن مجمددوع  %(2والثانيددة نسددبة  %(ف 10لاولدى  ا ذويهدا فكمددا توتددحت فيمدا سددبق شددكلت
مددن اامدددة  مددن افددراد العيندددة يعددانون%( 87( يوتددح ذلدددكي وهددذايعني ان  23 العينددةف والجدددول 

صدال الطفدل عدن عائلتده ليفتددل الدى انفي وهدذ قدديكون سدبباً مهمداً مدن الاسدباب التدي أدت سدكن 
 دولة .ء  في دور الايوا

 (23جدول  
 يدفاسرة المست سكن عائدية يمثل 

 البيانات
 عائدية السكن

 % العدد

 13 11 ملك
 47 41 ايجار

 25 22 سكن م، الاقارب
 2 2 حراسة

 1 1 سكن في معسكر للمشردين
 10 9 مجهول النسب

 2 2 جهول الاقامةم
 100 88 المجموع

 
 ملائمة البيئة التي تعيش فيها الاسرة لتنشئة الطفل :-5

ي ويكددددون هددددذا النظددددام كدددداملًا متكدددداملًا اجتماعيدددداً  –ي نفسددددياً فيايولوجيدددداً  –بيددددو  نظامدددداً  يعددددد الفددددرد
مدرسدة ي المجتمد، الجتمد، المحلديي م، عدة انظمة اخرى مثل : الاسدرة ي المحديط ي المومتفاعلًا 

ي  وعليدده 1ى حتمدداً احددد هددذ  الانظمددة ينددتد عندده خلددل فددي الانظمددة الاخددر واي خلددل فددي  …الاكبددر 
 ي وعددم ملائمتده ي فتدلًا عدن المجتمد، المحلدي الدذيفدين موتدوع ملائمدة جدو العائلدة الاجتمداع

فدي الطفدل وتلاامده فدي حياتده المقبلدة ي ولاسديما  تعيش فيه الاسرة ي له اهمية بالغة تعكس آثارها
وتصددورات تتسددم انمدداط سددلوك وعددادات  سددسفددي الاطفددال الصددغاري لأن تجددارب الددتعلم الاولددى تؤ 

                                                           
 ساعد الاجتماعي يومفهومه ي   بيروت ي كمبيوتر يمركا نادر للتيهيل والرعاية المتخصصة ي عمل الم 1

 .4( م 2000
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حتاج ان يعيش في . وكما ان المراهق ايتاً ي1لفرد عند النتدديمومة والتيثير في استجابات ابال
سدرة ي وجماعدة لشعور بر بة الانتماء الدى عددة جماعدات مثدل : الابيئة ملائمة حيف يتاائد لديه ا

 الثقددةي او مؤسسددة اجتماعيددة فوتكمددن اهميددة ذلددك فددي منحدده عددام ي وانتمائدده الددى النظددام ي الرفدداق
وتيسيسدداً علدددى ذلددك يفدد ذا كددان وتددد، 2ت الانسددانية والاطمئنددان ي ويعددد مددن اقددوى دوافددد، العلاقددا

راً علىالطفددل فددي حاتددر  ط البيئددي الددذي تعدديش فيدده  يددر ملائددم فسددوف يشددكل خطددالعائلددة والمحددي
 له.بومستق

يددة ي او اخلاق بفيمددا ان تكددون اجتماعيددة :لأسددبا وعددم ملائمددة بيئددة العائلددة ييخددذ اشددكالًا متعدددةي
 قيمية او معيارية .شروعة ي او اتطراب بيئة سكنية خطرة ي او مهنة  ير م

وبئددة المرتددية ي صددحياً: كددين تعدديش العائلددة فددي منطقددة تكثددر فيهددا الاوامددا ان تكددن  يددر ملائمددة 
رة السدامة ي او كثدرة المصدان، والابخد رة القدوار  والحشدراتلسوء فدي التصدريف الصدحي ي او كثد

 .وما الى ذلك …
ئة ملائمة ولقدد شدكلت يبنة يعيش ذووها في ( وحدة من وحدات العي45ولقد اظهرت الدراسة بين 

%( من مجموع افراد العينة يعيش ذووها 36( وحدة بنسبة  23%(ي بينما وجد هناك  51نسبة  
%( مددن مجمددوع افددراد 13بنسددبة  ( وحدددة 11 يددر ملائمددة ي ولابددد مددن الاشددارة الددى   فددي بيئددات
د ان تنتمدددي وحددددات ي ولابددد -( يوتدددح ذلدددك 24سدددب / الاقامدددة ( والجددددول  جهولدددة  النالعيندددة م

ملائمددة مددن الددى الوحدددات التددي تعدديش عائلاتهددا فددي بيئددات  يددر  العينددة مجهولددة النسددب والاقامددة
فدين %(ي وبهدذا 49لتياع والانالاق فتشكل معاً نسبة  حيف الحاجة الى اجراءات حمايتهم من ا

 ر افتل يحصنهم من المخاطر .العينة في حاجة الى تدبي مايقارب نصف افراد
 (24جدول  

  ئمتهاالبيئة التي تعيش فيها اسرة المستفيد من حيف ملايمثل 
 البيانات

 % العدد وت، البيئة

 51 45 بيئة ملائمة
 36 32 بيئة  ير ملائمة

 13 11 مجهولة

                                                           
غية دار الشؤون الثقافبغداد ي   1برة الاجتماعية ي طسنيا هانت ي جنيفر هيلتني نمو شخصية الفرد والخ 1
 .115م ي( مترجم 1988ي
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 100 88 المجموع
 

( فددرداً مددن 15 جدد ان و سددرة المسددتفيد التددي تعدديش فيهدا ا نيف لكيفيدة عدددم ملائمددة البيئدةوفدي تصدد
%(مدن مجمدوع 47 في بيئة  ير ملائمة اجتماعيداً ولقدد شدكلت نسدبة  افراد العينة ي تعيش اسرها

%( مددن 44( فددرداً بنبددة 14بيئددي  يددر ملائددم وهندداك ايتدداً   افددراد العينددة التددي تعدداني مددن وتدد، 
مدا فدي بيئدات  يدر ملائمدة اجتماعيداً ولاصدحياً ي بين مجموع وحدات لاعينة المذكورة يعيش ذووهدا

لائمددة مددن الناحيددة الصددحية فقددط. والجدددول فددي بيئددة  يددر م ( وحدددات تعدديش عددائلاتهم3توجددد  
 ذلك . ح( يوت25 
 

 (25جدول  
  مستفيدكيفية عدم ملائمة البيئة التي تعيش فها اسرة اليمثل 

 البيانات
 % العدد وت، البيئة

 47 15  ير ملائمة اجتماعياً 
 44 14  ير ملائمة اجتماعياً وصحياً 

 9 3  ير ملائمة صحياً 
 100 32 المجموع

 
 محل إقامة الاسرة الطبيعية : -6

ل تغييددراً جددذرياً فددي حياتددهي وربمددا يشددكل همددا كانددت الظددروف يمثددان انفصددال الطفددل عددن اسددرته م
علاقاتده الاجتماعيدة ي فقدد أشدارت مة او اامة نفسية تلاظمهي وتؤدي الى اتطراب في لديه صد

ل تواصدددددالددددى ان هندددداك ترابطددددداً سددددلبياً عاليدددداً بددددين  -لنيدددددل الماجسددددتير-السددددابقة دراسددددة الباحثددددة 
اندددده كلمددددا قددددل شددددعور المسددددتفيد  أيهمددددال ف الحرمددددان والاالمسددددتفيدين مدددد، عددددائلاتهمي وشددددعورهم ب

فدي الفصدل الخدامس  واتدح وهدكمدا  –ولقد انشدئت فدي محافظدات القطدر . (1 بالاهمال والحرمان
لاقبال عليهافحرصاتً علدى جعدل ( داراً في بغداد والمحافظات علىوفقالحاجة وا22 –من الدراسة 

لسدددنوات خلدددت مدددن عمدددر  ي ولهدددذا مدددردودات يهدددا في التدددي نشدددي لاساسددديةائلتددده االطفدددل قريبددداً مدددن ع
لية التواصل مسوف يسهل ع من عائلته باً يايواء  قر فين  –البحف موتوع  –ى الطفل ايجابية عل

                                                           
 .163م المهنا ي المصدر المار ذكر  ي  آمال محمد احمد (1 
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ي ومدا عائلتده ةعدن مكدان اقامدطفل في مكان بعيدد الاوي  إذابين العائلة وابنهاي وعلى عكس ذلك 
ات ي فتدددلًا عدددن الصدددعوبة التددددي مكانيدددينشدددي عنددده مدددن صدددعوبات فدددي المواصدددلات وتدددعف الا

تتدن الطفدل فدي متابعدة العائلدة كات البحف الاجتماع العاملة فدي المؤسسدة التدي تحستلاقيها ملا
 الايارات الاسرية ي مما يؤدي الى تعف لطفل من خلال وتوثيق علاقتها با
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 الفصل السابع
 العلاقات الاجتماعية للمستفيد

 ومردوداتها في حاضره ومستقبله
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 الفصل محتويات

 
 تمهيد -

 العناية الصحية للمستفيدين -اولًا:
 العلاقات الاجتماعية التي يكونها المستفيد -ثانياُ:

 علاقة المستفيد باهله واقاربه -1
 الشارع. آ.  دفع العائلة لطفلها على العمل في

 ب. الاطفال المساء اليهم.
 ج. الاثار المترتبة على الاطفال المساء اليهم.

 د. انتقال الطفل بين اسر الاقارب، او الاسر البديلة.
 هـ. تقبل الاهل والاقارب والآخرين للطفل.

 علاقة المستفيد مع المحيطين به داخل المؤسسة: -2
 آ.علاقة المستفيد بزملائه في الدار.

 المستفيد بالملاكات المهنية. علاقة-ب
 نظرة المستفيد الى المؤسسة وما نحي الرعاية. -3
 استقرار المستفيد وشعوره بالامان داخل المؤسسة. -4
 حقوق المستفيد داخل المؤسسة. -5

 حق تقرير المصير، والتعبير عن الرأي. -أ 
 حق المستفيد في استقبال الضيوف. -ب 

 وف جيب، او راتب شهري.حق المستفيد باستلام مصر  -ج
 طريقة تعامل المستفيد مع النقود. -د

 البرامج الانشائية: -6
 فرص التدريب والتطوير التي توفرها المؤسسة. -أ 
 موقع اقامة دورات التدريب. -ب 
 المعوقات التي تعترض التدريب. -ج 
 موقف المستفيدين من برامج التوعية الثقافية والدينية. -د 

 ستفيد بالمجتمع المحلي:علاقة الم -7
 علاقة المستفيد بمركز الشباب. -أ 
 علاقة المستفيد بالمركز الصحي. -ب 
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 علاقة المستفيد بمركز التسوق المحلي. -ج 

 العوامل التي تؤثر في اضطراب علاقات الاطفال الاجتماعية. -ثالثاً:
 المستفيد.–اثر الحرب على الطفل  -1
 الطفل والجماعات المتحاربة. -2

 ل وتجربة بيوت التربية او الاسر البديلة.الطف -3

 اسلوب تعامل الاسرة الحاضنة )الضم، التربية( مع الطفل. -4

 مستقبل المستفيد بعد التخرج -رابعاً:
 نظرة المستفيد المستقبلية نحو تكوين اسرة. -1
 نظرة المستفيد الى مستقبله بعد قطع العلاقة مع الدار. -2
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 تمهيد

قحر لر اعممل  اتجقمل ال اع اجلا اراي  للل اعمياال ا ات  اط لل علايتل   ات قل    من اجل  قدلر و    
 بحث هذا اعتص  ح عل اعماقت ر ن من ن احٍ ارة  مث  قشخ ص اعحل تا ذاا اتحق  جل ا اعخ صلل اعقلل 
ققيللللا ارااك ا بلللو عماللل ارق     وبمللل  ققلللرخ  للللل اعماللل ارة ج للل ا اخلللو    عجمم للل ا ا  اعمن مللل ا ذاا 

قةللل ب عمن  للل ب عيتلل  لللل اع للو ض اعصللمبل  لعلللاك اللن اعمقيلل ا ن ا  اعمقبللوا ن    ملل  هلل  مبلل ن لللل اعملا
اعتصل ن اعث عث  اعوابع    قن    ا ع ك ب عبحث قدر و اعملاقة ا اتجقم ا ل اعقل قوبي اعيت  ب اوقه  اقة وبه 

 عجللل علحلل تا اعممو عللل  املل   اتثلل و اعمقوقبللل اللن اعملاقةلل ا اعالل طل اعقللل قحللق  اجللواااا املل   اقة للل  مم
اعملاقة ا اتجقم ا ل راخ  اعمياال ا اا   نا ب ن اعماقت ر ن  ا  ب ن    ب ن اعم مل ن لل اعمياال للا 
بر من  جل ر قت ال  ر نل م  ل  مالقمو ب لن     اقصل   راطل   ال اره  اللع  الا اعالم رة  اعول ه لل   مل  

 ع مبلل ر ا اعن و للل اعبن   للل اع   ت للل  اعقللل قي للر هلل  م علل  لللل اعتصلل  اعخلل مس مللن اعروااللل لللل م علل
الللع اعملاقةلل ا اتجقم ا للل بلل ن اتر او اتلد للل  اعمم ر للل   لللل م علل ع اعن لل   اتجقملل ال    دللرو هللذا 
اعتص  الاقةل اعمالقت ر ب عمياالل  م قةتله من ل    اعحدل ي اعقلل قمنحله ا  هل   لعللا الن اعبلوام  اتنشل ط ل 

مالللقدبله   تجللل  انرم جللله للللل اعمجقملللع اعمحللللل  بحلللث هلللذا اعتصللل  ملللر  قم لللن اعقلللل قملللر علللو وة عبنللل ا 
اعماقت ر من اعقمقع بخرم ا اعموا ز اعخ صل ب عشب ا   اعصح ل   اعقرو ب ل   اعقال  د ل   هلذا مل   علحه 
اعتص  اعث نل  ح ث ب ن  جل ا اعقنال ي ملع ج ل ا والم ل اخلو  ممن لل بوا  لل اتيتل   عقحد لي اعق  مل  

مب ر ا اعن و لل اعبن   لل  –ل ل اعوا  ل اتجقم ا ل  لعلاك ان م  ه  م ع  لل اعتص  اعخ مس  لل ام
اعقللل قي للر الللع اعملاقةللل بلل ن اعميااللل  اعمياالل ا اتجقم ا للل اتخللو    ان اع  لل طض اعقللل  –اع   ت للل 

بحث اعتص  ا ع ك قير    اعمياال قشبع ح ج ا اتلوار اعمنقم ن اع     ا  ح ج ا اعمياا ا اتخو     
اعخبواا اعص رمل اعقل حلا ب عماقت ر ن من خلا  اعقج وا اعقل مو ب ل  ملن  قةل طع  احلراث شلمو ب ل  ا  
ا ش   خلا  مرة اعحوا   قج وا اتاو اعبر لل اعقل وبم  مو ب     اعقلل  عل  اث وهل  اعتصل  اعوابلع ملن 

   اخ لللواك - طي لللل اعقجللل وا اعم عم لللاتيتلل   اعلللذ ن  قموعلل ن عخيلللو اعحللوا حدللل –اعروااللل لللل م عللل ع 
  اقشوض اعتص  اع عم ل اعقل    ن ال    اعماقت ر بمر قةيع الاقةقه ب عراو   

 
 العناية الصحية بالمستفيدين -اولاً 

 مر قمقع اعتور بصحل برن ل  من اه  ماقلزم ا اعنج ح لل اعح  ة   شوي ك اا ا  ك  ا ع  ك للل قدلر   
هلل  اعللذ   صلل    حدللي ام علله  اهراللله  عللذعص ق للق  اعللر   بصللحل شللم ب   اعم مللل   اتمللل  تن اعتللور اعاللل  
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   ال ه ت بر من قال ي اعع ا الع اع عع اعصلحل تللوار ا نلل اعمالقت ر ن  (1)عققم ن من اعقدر   اعوقةل

  قدر و  ع قانع اقخ ذ اتجواااا اعلازمل  اعملاطمل عذعص اع عع 
راا مللن الللوار اعم نللل ع لل  احق  جلل ا صللح ل قاللق جا اهقم ملل ك (  حلل7 عدللر اشلل وا اعروااللل اعللع ) 

%( من مجرم ع الوار ا نل اعماقت ر ن  ب نم    ن اغلا اعماقت ر ن  قمقم ن 8خ ص ك   عدر ش لا نابل )
 بصحل ج رة 

% ملن مجمل ع اللوار 92(  حرة  بنابل 81 عدر بلغا اع حراا اعقل ت قش   من مش لل صح ل ) 
 (   ع  ذعص 28) اعم نل   اعجر  

 
 (28جدول )

 يمثل الحالات الخاصة التي تستوجب اهتماماً خاصاً 
 اعب  ن ا                                          

 ه  اعماقت ر من ذ   اتحق  ج ا اعخ صل؟
 اعمرر

% 
 

 8 7 نم 
 92 81 ت

 100 88 اعمجم ع
 

( ملن اللوار ا نلل 3ا ل ا  اعبرن ل  ل جر ان هن ص )ام  ان قم م  اعماقت ر مع اعمد قة و اعيب ل اعنت 
%(   هن ص  حلرق ن قالقخر  ادل واك علمللاج 3.4اعماقت ر ن   اقخر  اد واك عملاج نتال   عدر ش ل ا نابل )

(  حلللرة ملللن  حلللراا 83%( ملللن مجمللل ع اللللوار اعم نلللل  ب نمللل   للل ن هنللل ص )2.3اعبلللرنل  عدلللر شللل لا نالللبل )
لل غ و اعحل تا اعموعل ل اعي وطلل  اعبال يل اعقلل قةلر قصل ا اعمالقت ر مثل  اعم نل  ت قاقخر  أ  اد و  

  م  اعع ذعص( …  )اعز      اعام     اعحواوة   اعمغص   اتمواض اعجلر ل  
 أ(   ع  ذعص -29%( من مجم ع الوار اعم نل  اعجر   )94.3 عدر ش لا نابق   ) 

 
 
 
 
 

                                                           

ي لللا  ر صلللب   ابلللر اعملللنم   خلللرم ا اجقم ا لللل علشلللب ا  )بغلللرار  ميبملللل ج مملللل بغلللرار  ر منلللذو ه شللل  اعخ( 1)
 (1220  ص1984
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 أ(– 29جدول )

 النفسية او البدنية يوضح استخدام العقاقير الطبية
 اعب ن ا                                            

 اتاقخرا 
 % اعمرر

 3.4 3  اقخر  اد واك عملاج نتال
 2.3 2  اقخر  اد واك عملاج برنل

 94.3 83 ت  اقخر  أ  اد و
 100 88 اعمجم ع

 
عروااللل اللر  اعقوح للا ب اللقخرا   مللن اجلل  صللحل اعماللقت ر  الللامقه  لدللر ا للر اعتصلل  اعوابللع مللن ا 

اعمد قة و اعيب ل اعم رطل  ا ر اعحوص الع اتاقشل وة اعيب لل  ملع اخلذ وأ  اتهل  حل   هلذا اعم عل ع للل 
(  حلللراا   جلللر ان  حلللرق ن من للل  5اعحالللب ن   ملللن بللل ن اعم نلللل اعقلللل قالللقخر  اعمدللل قة و اعيب لللل  اعب عغلللل )

%( ملللن 60(  حلللراا بنالللبل )3  للل ن هنللل ص )%( 40قالللقخرمه حالللا ااقشللل وة اعيب لللا  شللل لا نالللبل )
مجملل ع اعم نللل اعمللذ  وة  قاللقخر  اعللر اا بحالللا ااقشلل وة اعب حثللل اتجقم ا للل  اعيب للا اعمملل ع   امللل  وأ  

 ا(   ع  ذعص -29اعموب ل  اته  لل   شو اع ه احرٌ من الوار اعم نل لل ااقخرامه علر اا   اعجر   )
 

 ب(-29جدول )
 طى من خلالها العقار الطبييمثل الكيفية التي يع

 اعب  ن ا                                          
 % اعمرر اع  ت ل

 40 2 حاا ااقش وة اعيب ا
 60 3 حاا ااقش وة اعب حثل + اعيب ا

 - - حاا وأ  اعموب ل
 - - حاا وأ  اته 

 100 5 اعمجم ع
 

خلللذ اعلللبمض مللن   وأ  اعب حثلللل اعلللع ج نلللا وأ   هللذا  منلللل ان اعجم لللع   خلللذ بللوأ  اعيب لللا   اذا ا 
اعيب لا ل للذا اجللواا الل   بلل لقواض ان ق لل ن اعب حثللل اتجقم ا لل ململلل بح عللل اعمالقت ر  لعلللاك اللن روا ق لل  

 .بقشخ ص اعح عل من قةب  اعيب ا  قحر ر  علملاج اعلاز 
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 العلاقات الاجتماعية التي يكونها المستفيد -ثانياً:

 اهله واقاربه:علاقة المستفيد ب -1
عدر ب نا اعرواال لل اعتص  اعث عث الاقةلل اعيتل  ب الوقه اعيب م لل   شلوحا اع اجبل ا اعقلل اقةوهل   

اتالا  الع اتاوة عحم  ل اعيتل  اع قل     مل   بل ن اعتصل  اعوابلع ملن اعرواالل اعمشل    اعقلل قةلر  دلع ل  ل  
يب م ل  لدر  قوص اعمروالل  ا   مل ف للل ب طلل اعيت  اعمم   عمن اعمن  ل اعبر لل انر ا رقه اعع ااوقه اع

قموعه علخيو  اتنحواض   قةر  م ر اعع اعش وع ع مم  من اج  اع اا اعم ر    عقدر و اععلوو اعلذ  قةلر 
 - لحي ب عيت  انر ا رقه اعع ااوقه اعيب م ل  ا  انر ز  وق    بحثا اعرواال:

 تشجيع العائلة لطفلها على العمل في الشارع: -أ
(  حلللرة ملللن  حلللراا ا نلللل اعمالللقت ر ن   نلللا قممللل  للللل اعشللل وع 26ا اعرواالللل بللل ن هنللل ص )ا  لللو 

%( من مجم ع الوار اعم نل  30بقحو ض  قشج ع ا اطل   قةب  رخ ع   اعع ر و اعر عل   عدر ش لا نابل )
  مللع %( مللن مجملل ع الللوار اعم نللل60( لللوراك مللن الللوار اعم نللل بلل عنتل   عدللر شلل ل ا ناللبل )53ب نملل  اجلل ا )

 (   ع  ذعص:30%( مج  عل اعناا   اعجر   )10(  حراا بنابل )9اتخذ لل اعحاب ن ان )
 (30جدول )

 يوضح تشجيع الاهل ابناءها على العمل في الشارع قبل دخولهم المؤسسة
 اعب  ن ا                                           

 % راعمر ه  م وس اعمم  لل اعش وع بقشج ع من اته ؟

 30 26 نم 
 60 53 ت

 10 9 مج  عل اعناا
 100 88 اعمجم ع

 
 انلللر اعوجللل ع اعلللع اعم نلللل اعقلللل   نلللا قممللل  للللل اعشللل وع بقشلللج ع ملللن اتهللل    جلللر ان للل  ملللن  للللا  

(  حلراا   ال قن    اعبحلث هلذا 7( للوراك  امل  اتنل ث ل ل ن الررهن )19اعجنا ن  بلغ ارر اعلذ  و ل  ل  )
 ص  من قةشل اعتوع  ا اعم ع ع ب عشوح لل ل

 الاطفال المساء اليهم: -ب
( اهملللل تك م ر للل ك ا  نتاللل  ك ا  الللل ا مم مللللل اعيتللل   ا  اصلللل بقه ملللن قةبلللل  abuseقمنلللل اتاللل اة ) 

شخص ماي   انه  ان الامقه   قشم  ا ل المل   ا  قصلول ا  حقمل  ان قليذ  ا  ق لرر صلحل اعيتل  



 185 
ر  علل  اعتصلل  اعوابللع مللن اعروااللل اتجللواااا اعقللل ق للق     عدلل(1) الللامقه بملل  لللل ذعللص اتالل اة اعجنالل ل

بمشلل لل اتالل اة اعللع اتيتلل     انق لل      االلقخرا  اعمنللض اعبللرنل عللره   اهملل ع   ا  قللو         ملل  اعللع 
ذعص لل اعمجقمع اعبو ي نل  اتمو  ل  ح ث اصلبحا اتال اة قشل   صلرمل علر  اعيتل   علذا  نبغلل اخلذ 

 ل اعيت  لل مث  هذ  اعح تا  ما ارقه اعقراب و اعلازمل عحم  
(  حلرة ملن  حلراا ا نلل اعمالقت ر ن قموعلا علاال اة ملن قةبل  37 عدر اشل وا اعرواالل اعلع ان ) 

( لوراك ب عنتل   عدر 42%( من مجم ع الوار اعم نل  ب نم  اج ا )42ا طلاق   اعيب م ل   عدر ش لا نابل )
%( مللللن مجملللل ع الللللوار اعم نللللل مج  عللللل اعناللللا  10)(  حللللراا بناللللبل 9%(    جللللرا )48شلللل   ناللللبل )

(   ع  ذعص   اذا قحاا اع حراا مج  عل اعناا علمن اتيتل   اعم ملل ن ا  اعمقلو   ن  31 اعجر   )
 (  حرة 46%( مقمثلل لل )52انره  قصب  نابل اتيت   اعما ا اع    )

 أ( يبين تعامل الاهل مع طفلهم-31جدول )
 اعب  ن ا                                         

 % اعمرر ه  قموض اعيت  علاا اة عمن ا طلقه؟

 42 37 نم 
 48 42 ت

 10 9 مج   
 100 88 اعمجم ع

  عممولللل جللنس اعيتلل  ات ثللو قموعلل ك علاالل اة  علل  قجللر لوقةلل ك 2×2 انللر اجللواا اخقبلل و موبللع  لل    
%  90  اللللع مالللق   ا اعثدلللل اتحصللل ط ل   للللل ممن  للل ك بللل ن اتاللل اة اعلللع اعلللذ  و  اتاللل اة اعلللع اتنللل ث

 -ا(   ع  ذعص:-31   اعجر   )0.03= 2%  ح ث بلغا قة مل   %99  95
 ب(-31جدول )

 يمثل الفرق المعنوي بين الاساءة الى الذكور والاساءة الى الاناث
 

 اعجنس                     
 عاعمجم   ان ث ذ  و ه  قموض علاا اة

 1 46 ا 26 أ 20 نم 
 2 42 ر22 ح 20 ت

 ن88 3 48 4  40 اعمجم ع
                                                           

جلل ز  الل ع   ب  لل وقز  م  نللل وانللراع ن  مقللوج   رع لل  علملل مل ن اتجقملل ا  ن  اعصللح  ن  عمململلل موحلللل ملل  قةبلل   (1)
  54( ص 1994اعمروال )ام ن  اع  نا ض  
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 2ن  ½ -ب ج  –آء   = ن2×2 2كا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                        

                   (1 ()2 ()3 ()4) 
 

         =114048  =0.03 
          3709440   

 
 انر اتيلاع الع ن ع اتا اة اعم ج ل عليت    جر ان االع اعق واواا اعمالجلل   نلا علايتل    

(  حلراا  بنالبل 6%( ملن مجمل ع اللوار اعم نلل     نلا )41(  حلرة   بنالبل )15اعم ملل ن ح لث بلغلا )
لا  اعيتلل  م ر لل ك املل  بقشلللغ له %( قشلل   مللن اعمنللض اعبللرنل  املل  اتالل اة اعم ر للل اعقللل ققمثلل  ب اللقغ16)

 الللا حد قةلله  ا  اتاللق لاا الللع ممقل  قلله  ) لللل هللذ  اعن ح للل هنلل ص مللن اعم اطلل  اعقللل قاللقمو لللل الللا 
ايت ع للل  حقلللع االللقحد قة ق   اعقلللل ق لوهللل  ع للل  اعر علللل ا  اعمجقملللع الللن يو لللي اعوا  لللل اتجقم ا لللل   اللللا 

(  حلراا شل لا نالبل 4 م  اعع ذعص( للدر قمثللا للل ) ا ق    ب م    ا  اعم  ل ة اعقل  حصل ن ال     
(  حللراا اخللو  قشللمو ب هملل   اعم طلللل ع لل  لعلللاك اللن اتالل اة 4%( مللن الللوار اعم نللل     نللا هنلل ص )11)

%( مللن مجملل ع الللوار اعم نللل اعمالل ا اع  لل   املل  اتالل اة 11اعم ر للل اعقللل ققلد هلل  مللن    عدللر شلل لا ناللبل )
مللل ن اعيتللل  ملللن اعقملللل     للللل زوع ال للل و من ل لللل علمللل راا  اعدللل   اتجقم ا لللل اعت و لللل اعقلللل ققمثللل  للللل حو 

%( من مجم ع الوار اعم نل اعما ا اع     8(  حراا ش لا نابل )3قمثلا هذ  اتا اة لل ) اعال مل  لدر
%( 5 عدر ارعا  حرق ن من  حراا اعم نل ب ن   قموعا تنق  ص جنال من قةبل  اعم طللل   شل لا نالبل )

مجملللل ع اع حللللراا اعقللللل قموعللللا علاالللل اة     نللللا هنلللل ص  حللللرق ن اخو لللل ن قموعللللق  علمنللللض اعبللللرنل  مللللن
%(  ام  اعمنض اعبرنل ب تع لل اعع اتا اة اعم ر ل لدر اشق ع منه احر اللوار 5 اتهم     ش لا نابل )

جله ادل ا اععلوا %( من مجم ع الوار اعم نل اعما ا اع  ل    هلذ  اع حلراا وبمل  ق ا3اعم نل  ش   نابل )
ج( -31اعمبوح لل ح عل ار  قن ز  اعيت   ااي يه  اعمب عغ  اتاقحد قة ا اعم ر ل اعخ صل بله   اعجلر   )

   ع  ذعص 
 ج( -31جدول )

 يمثل نوع الاساءة التي وُجِهَت للطفل
 اعب  ن ا                                                  

 % اعمرر ن ع اتا اة

 41 15 اتهم  
 16 6 اعمنض اعبرنل
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 11 4 اا اة م ر ل

 11 4 اا اة م ر ل + اهم  
 8 3 اا اة ل و ل

 5 2 انق  ص جنال
 5 2 انض برنل + اهم  

 3 1 انض برنل + اا اة م ر ل
 100 37 اعمجم ع

 
 الاثار المترتبة على الاطفال المساء اليهم: -ج

ا اث واك  ور ر لم  نتا ل  اجقم ا ل اللع اعشلخص اعماال ا غ عب ك م  ققوص اتا اة اعجار ل  اعقمذ  
اع لله    لملل   لل ن ات للذاا اعجاللر  اعم جلله علشللخص ا ثللو  علل ح ك  مصللح ب ك بن ا لل  اعحدللر  اععللغ نل مللن 
انالل ن اخللو    نللا اثلل و  ا ثللو قللرم واك   اذا  لل ن اعمللوا ااوعللل بعلل  جاللر  شللر ر  قاللبا بلله  اللن قةصللر  

علللع الللحي ات مللل ن اعتلللور  عر للله  ثدقللله ب خ للله اتناللل ن  احا اللله بللل تمن شلللخص اخلللو  لللل ن ذعلللص  لللير  ا
 اعالللامل  مشلل او احقللوا  اعللذاا  اعثدللل بلل عنتس    للذعص اروا لله ع ت   قلله  احا الله بلل مقلاص زملل   اتملل و  

يب م للل عمثلل  هللذ  اعخبللواا    لملل   لل ن اععللح    اصللغو اللن ك ازرار     لل ن اعغعللا  اعدلللي  اع لل س نلل اق 
بلل عمجز انللرم   جللر ن انتالل   لللل مثلل  هللذ  ات علل ع   نق جللل عللذعص للل ن   غ عبلل ك ملل   عللمض احا الل   

   (1)ا م ن   ب عح  ة   صبح ن مناجم ن م قطب ن   تدر ن اهقم م   ب  لل اتنشيل اع  م ل
 عدللر ا  للوا اعروااللل اعم ران للل ايثلل و اعقللل  قةمللا الللع  حللراا اعم نللل اعمالل ا اع  لل  ل لل ن اتثللو  

%( ملن مجمل ع  حلراا اعم نلل اعمال ا اع  ل   38(  حرة   بنالبل )14ل  ش   االع اعق واواا لبلغ )اعنتا
(  حللراا 3%(    جللرا )16( مللن الللوار اعم نللل اعمللذ  وة مقلل ثوة اجقم ا لل ك   شلل لا ناللبل )6  لل ن هنلل ص )

 اعنتالل ل  اعرواالل ل  %( مقلل ثوة رواالل  ك  املل  اع حللراا اعلاقللل ق عللحا ل  لل  اعقلل ث واا اتجقم ا للل 8بناللبل )
(  حللراا 3ا    لل ن هنلل ص )9%( مللن مجملل ع  حللراا اعم نللل اعمالل ا اع لله16(  حللراا شلل لا )6ل  نللا )

%(     وا ح عل  احرة اببا ع   اتا اة ا هلل جالم ل   شل لا 8ق ثوا نتا  ك  رواا  ك  ش لا نابل )
حلراا بل ن اتال اة عل  ققلوص ال  ل  أ  (   4%( من مجم ع الوار اعم نل اعمال ا اع    ب نمل  ارعلا )3نابل )

 ر(   ع  ذعص -31( من مجم ع الوار اعم نل اعما ا اع      اعجر   )11اثو  ذ و   ش لا نابل )
 
 د(-31جدول )

                                                           

اعشوي ات اي  شم   الو د ل   مال ارة اعيتل  اعلذ   مل نل ملن اعصلرمل اعنتال ل   م قا اع  نا ض اتقةل مل لل (1)
  30اعمصرو اعما و ذ و   ص
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 يوضح اثر الاساءة على الطفل

 

 اعب  ن ا                                              
 % اعمرر اعق ث لللو

 38 14 نتا  ك 
 16 6 م ا  ك اجق

 8 3 رواا  ك 
 16 6 اجقم ا  ك+ نتا  ك +رواا  ك 

 8 3 نتا  ك + رواا  ك 
 3 1 ا هل جام ل

 11 4 ع  قيثو
 100 37 اعمجم ع

 انتقال الطفل بين اسر الاقارب، او الاسر البديلة: -د
بر لللل  انللر عدللر ب نللا اعروااللل لللل لصللل   اعث اعللث  بلل ن اعيتلل  قةللر  قندلل  بلل ن اتقةلل وا ا  اتاللو اع 

   مل  اعللع ذعلص  مللن اجل  وا  قلله   عدلر ب نللا --اعليواا بنل ا االلوقه بالبا اع للل ة ا  اعيللاي  ا  اعتللواي
بمللض اعرواالل ا بلل ن ق للواو انقدلل   اعيتلل  مللن ب للا اعللع اخللو  ا  مللن اعب للا اعللع ميااللل  ا  مللن ميااللل 

 مل  هل  م عل  للل  –تال ل  م  اعع ذعلص  شل   ال ملاك لمل تك قةلر  لير  ب عيتل  اعلع صلرمل ن --بخو   
(  حلللرة ملللن 47   عدلللر ا  لللو اعج نلللا اعم للرانل ملللن اعرواالللل  بلل ن هنللل ص )-اعتصلل  اعاللل رس ملللن اعروااللل 

%( ملن مجمل ع 53 حراا ا نل اعمالقت ر ن قندللا بل ن االو اتقةل وا  اتالو اعبر للل   عدلر شل لا نالبل )
%( علل  قنقدلل  بلل ن اتاللو  انملل   لل ن 47(  حللرة  بناللبل )41 حللراا ا نللل اعماللقت ر ن ب نملل   لل ن هنلل ص )

 (   ع  ذعص 32من اتاوة اعيب م ل اعع اعمياال   اعجر   ) انقد    احر  
 (32جدول )

 يمثل تنقل الطفل بين الاقارب والاسر البديلة
 
 اعب  ن ا                                      

 ه  قند  ب ن اتاو؟
 % اعمرر

 53 47 نم 
 47 41 ت
 100 88 عاعمج  

 تقبل الاهل والاقارب والاخرين للطفل: -هـ
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 مر اعقدب  من اعح ج ا اتجقم ا ل اعم مل علتور  ل ه  قم ن من بنل ا الاقةل ا اجقم ا لل مق الدلل   

 قت ا  اجقمل ال الل     قحدلي ملن خلاعله اعقتل ه  اعمقبل ر  بل ن اتللوار   هل  ا عل ك ااقلواض اجقمل ال أ  
   (1) عمه اعع جم اق    حم  قه عر اتخي و ااقواض اتخو ن ب عتور

 عدللر بلل ن اعتصلل  اعث عللث مللن اعروااللل   اجبلل ا اتاللوة  اعمجقمللع قجلل   اعيتلل  اع قلل     عقنت للذ هللذ   
 اع اجب ا ت بر من قدب  اعيت   اشم و  بذعص   ب عمحبل  اتنقم ا 

قشمو بقد   اته   اتقة وا %( من مجم ع الوار ا نل اعماقت ر ن 60 عدر ا  وا اعرواال  ب ن ) 
(  حلللرة ت قشلللمو بلللذعص اعقدبللل   شللل لا نالللبل 26(  حلللرة  ب نمللل    نلللا )53 اتخلللو ن ع للل    قمثللللا للللل )

%( مج  عللللل اعناللللا  10(  حللللراا بناللللبل )9%( مللللن مجملللل ع  حللللراا اعم نللللل  لعلللللاك اللللن  جلللل ر )30)
 أ(   ع  ذعص -33 اعجر   )

 
 أ(-33جدول )

 الاخرين لهيمثل المستفيد من حيث تقبل 
 -الاهل، الاقارب، وغيرهم -

 
 اعب  ن ا                                                   

 % اعمرر دب  اته   اتقة وا  اتخو ن عص؟بقه  قشمو 

 60 53 نم 
 30 26 ت

 10 9 مج   
 100 88 اعمجم ع

 
لللع اعتللور  خ صللل اتيتلل   مللن     ان مالل عل اللر  اعقدبلل  اتجقملل ال علله مللور راا نتالل ل ميعمللل ا 

لق  و عر    ح تا حزن   قةلي   ع  ع   ار  ق  ض   انالح ا الن اعمجقملع ا  اعجم الل   وبمل  قنشل  
  (2)عر    مش او اع واه ل   اعحدر   اعمر ان

%( قشللمو ب ععلل  ع  للل ن 34( لللوراك مللن ا نللل اعماللقت ر ن  ر ن للل )12 عدللر  شللتا اعروااللل اللن ) 
(  حللراا  9ير  اعللع اع حللرة   اعخلل ض مللن اعماللقدب    لدللران اعاللنر ايمللن     نللا هنلل ص )اللر  اعقدبلل   لل

                                                           

  30أ ر احا ن محمر اعحان  م ا ال ال  اتجقم ع  مصرو ا بي  ص  (1)

2) ) 
Rita L. Atkinson, and others, Introduction to Psychology, 10 Edition, (USA, 

HBJ), 1990. p: 582. 
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(  حللراا ملن مجملل ع 6%( مقملثلاك للل )17%( قمل نل مللن حل تا قةللي   شلل   اعحلزن ناللبل )26بنالبل )

خلا  ( من الوار ااعم نل ب عحدر قج   اته   اتقة وا عمر  قدبل   اع اع  من 4 حراا اعم نل  ب نم  شمو )
ز ل واا اعيتل  اعلع اعم طللل ا  اتقةلل وا ح لث  بلر  الل    اتنزال ج  اعللح ك  لعللاك الن اتمقنل ع الن ز لل وة 

%(   اشقوص اعحزن ملع اعدللي للل ح علل  احلرة 11اعيت  لل اعمياال   اتهقم   لل ام و    ش ل ا نابل )
ار اعم نللل عر لله ح عللل اناللح ا %(   هنلل ص اخللو  اشللقوص عللر    اعحللزن مللع اعحدللر    لل ن احللر الللو 3بناللبل )

ا(   عل  -33%(  ب نم   جرا ح عل  احرة ع  قليثو ل  ل  مال عل الر  اعقدبل    اعجلر   )3 ش   نابل )
 ذعص 

 
 ب(-33جدول )

 يمثل ردود الفعل النفسية، للاطفال المجهولين، والاخرين الذين
 يشعرون بعدم تقبل الاهل والاقارب لهم

 اعب  ن ا                                               
 % اعمرر ور ر اعتم  اعنتا ل

 34 12 اعع  ع
 26 9 اعدلي
 17 6 اعحزن
 11 4 اعحدر

 3 1 اعحزن + اعدلي
 3 1 اعحزن + اعحدر

 3 1 اناح ا
 3 1 ع  قيثو
 100 35 اعمجم ع

 
  : علاقة المستفيد مع المحيطين به داخل المؤسسة-2

ملع  ا  مياالل ت  م شل ن منملزع ن بمعل   الن بملض   انمل   قصل  ان اتلوار للل أ  مجق
اع احر من   ب تخو   ليثو ل له   قل ثو بله   بلذعص  ق ل ن اعقت ال  اتجقمل ال اعلذ  هل  قمب لوٌ 

( مدص ر   ور لم  مق قةلع     خلذ اعقت ال  اتجقمل ال انم يل ك Actionان لم  اجقم ال )
من لالللل   اعصلللواع   اعد لللو   ح ثمللل  قالللقدو انمللل ي مخقلتلللل ققمثللل  للللل اعقمللل  ن   اعق  لللض   اع
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اعقت ا   ق خذ اش  تك منق مل  ل ن   ققح   اعع الاقة ا اجقم ا ل  ملاقة ا اتبل ة   اتخل ة  

  (1) م  اعع ذعص من اعملاقة ا --- اعزم عل   اعصراقةل   اعخع ع   اعا يوة  
  ل م    قل ن وة او مل ان الاقة ا اعماقت ر:

 

 مستفيد بزملائه في الدار:علاقة ال -أ
بمجللللور اعقت  للللو لللللل ميااللللل ا  اط للللل  ت بللللر ان  د رنلللل  اعللللع ق قةللللع انملللل ي مخقلتللللل مللللن اعملاقةلللل ا  

اتجقم ا للل  لدللر قبللوز مجم الل ا صللغ وة )شللل (  قدلل وا ااعلل يه  لللل اعاللن  ا  اعمللزاج  ا  صللراقةل  ا  
من ن ح ل اخو   قامَر لور ل اتنا ن اعد ارة     2 واه ل اتخو ن  ا  اعم    ا  اعماق   اعثد لل  ا  اعم  ن

اتا ال ل اعقنل زع راخل  اعجم ال ا  لمل  را  ع ل  انالل ن قةرواقله اعجالم ل  اعمدل لل  اعنتال ل اعمنتلورة لللله اذن 
   نلله اعللذ   خقلللض ل لله اللن اتخللو ن   ق  للو اعتور لللل خلللا  قت اللله مللع اقةوانلله لللل اعجم اللل   ت  شللل   

 اللل لللل حللر ذاقلله ملل  علل  ققيلل و اعللع صللواا ا هرامللل   ققمثلل  اعمن زالل ا راخلل  اعقنلل زع مشلل لل راخلل  اعجم
اعجم ال لل ص و شقع من   ولض اتل  و   اعقح ز   اعقمل د ا اعمن تل   ار  احقوا  اتن مل اعجم ا ل  

  (3)     م  اعع ذعص
قةلل ا ج لرة مللع (  حلرة مللن  حلراا ا نلل اعماللقت ر ن ع ل  الا63 عدلر اشل وا اعروااللل اعلع  جلل ر )   

%( ع   الاقة ا ج رة مع زملاط ل  18( من الوار اعم نل بنابل )16%(  هن ص )72اعجم ع  ش لا نابل )
%( ع لل  الاقةلل ا الل طل  مقلل قوة   ملل   جللرا  حللرق ن  8(  حللراا بناللبل )7لللل اعغولللل لدللي  ب نملل  هنلل ص )

 (   ع  ذعص 34%( منمزعل   اعجر   )2بنابل )
 مستفيد بزملائه( يمثل علاقة ال34جدول )

 اعب  ن ا                                                 
 % اعمرر ن ع اعملاقةل

 72 63 ج رة مع اعجم ع
 18 16 ج رة مع زملاطه لل اعغولل

 8 7 ا طل  مق قوة
 2 2 منمز 

 100 88 اعمجم ع
 علاقة المستفيد بالملاكات المهنية: -ب

                                                           

  184  183ر ابر اعب اي محمر حان  ال  اتجقم ع  مصرو ا بي  ص ص   (1)

( ص  1979ر احمر  م   احمر  من  ج اعخرمل اتجقم ا ل لل خرمل اعجم ال  )ج   ع  ميبمل اعمجر   (2)
171  

   177اعمصرو نتاه  ص  ((3
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قد   ب   تل اعوا  ل اعبر لل ان    تل اتاوة اعيب م لل لللا بلر  ان قنشل   بم  ان اعمياال ات  اط ل 

الاقة ا اجقم ا لل بل ن اتيتل    بل ن مل نحل هلذ  اعوا  لل ق ل ن مشل ب ل ا  قةو بلل ملن اعملاقةل ا بل ن اللوار 
 لل اتاوة اع احلرة  خ صلل للل اعم ملل اعقلل  ير  ل  اع اعلران ح لث ان    تق مل   ب لوة  غ  لل للل اتهم لل ل

اعيت  ات ع ل  اتا ا ل  قبدع ح ج ا اتبن ا اعع اب ط   م ا بل عح  ق   لل ان اا اام وه   ا قار ح ج
اعمدبلل  ع ن انرم   خقتل احر اع اعر ن ا   لاهم  من ح  ة اتبن ا ال اا  ل ن اللع شل   ابقمل ر ميقةلا ا  

 للذعص الاقةلل ا اتخلل ة اعقللل  اتقللوض ان اخقتلل ا راطلل  للللا بللر مللن  جلل ر اعبللر   اعللذ    خللذ ر و مللن أالقد للر   
 ملل  اعللع ذعللص   عدللر  جللرا اعروااللل بلل ن … قميللل مملل نل اعقملل  ن  اعقم اللص  اعق  ملل   اتملل ن  اعقملل يض 

%( ملللن مجمللل ع اللللوار ا نلللل اعمالللقت ر ن قشلللمو نحللل  احلللر ا  ا ثلللو مللللن 93(  حلللرة  بنالللبل )82هنللل ص )
ه )ات  ا  اتا ا  اتخ(    م للن ان قمقمللر ال لله لللل اعملا لل ا اعم ن للل اعم ملللل لللل اعميااللل قد وبلل ك    نلل

ح  مش  ل    لل مال ارق   اجقم ا ل ك  نتال  ا  للل اعقمب لو ام مله امل   م ن له  امل   خلقل  للل نتاله ب نمل  
%( ملن مجمل ع 7(  حلراا ت قشلمو نحل  أ  ملن اعمل مل ن بمثل  هلذ  اعمشل او  شل لا نالبل )6 جلرا )

 أ(  – 35جر   )الوار ا نل اعماقت ر ن    اع
 أ(– 35جدول )

 يمثل علاقة المستفيد بالملاكات المهنية
 اعب  ن ا                                                

 % اعمرر ه  قشمو نح  احره  قةو ب ك عص    نه )ا   اا  اخ(

 93 82 نم 
 7 6 ت

 100 88 اعمجم ع
 

ماقت ر  ت بر  ان ق  ن نحل  شلخص عله م لزاا قجلذا ان مش او اعمحبل  اعقد وا اعقل  حمل   اع 
اعيت  اع ه    ن  مقل ز بوه للل اعحلس   اعقمل يض   اعحنل ن   اعلقت    عمم نل ق     حمل  ق     اعلرل ع الن    
 قةلر  جلذا اعيتلل  اعم قةلع اتراو   اعاللليل  ا  ملن ب للر  اقخل ذ اعدلواو   وبملل   جلذا اعيتلل  اعشلخص اعللذ  

قةلللل ا اعنلللل    خ صللللل لللللل اعل لللل  ع شللللمو ب تملللل ن  ا  وبملللل  ع اللللور ال لللله اعدصللللص   لللل ن قةو بلللل ك منلللله لللللل ا  
 اعح   لل ا   قةللر  م لل  اعيتلل  اعللع مللن  دللر  ا   ج للز علله  جبللل يملل   خ صللل  وغللا ب لل    ال لله لدللر   لل ن 

اعب حثل  ا  اعمململ  ا  اعموب ل   قةلر ب نلا  /اعمر وة  ا  اعب حث  /اعشخص ات ثو قةوب ك من اعماقت ر اعمر و 
ملللن اللللوار اعم نلللل  جلللر ن اعملللر وة/ اعملللر و ات ثلللو قةوبللل ك اع للله   عدلللر شللل ل ا نالللبل  ( للللورا17اعرواالللل بللل ن ) كً

(  حراا  بنالبل 6%(  ام  اعمململ ل جرا )28( لوراك  بنابل )23%(   م   اعع اعب حثل/ اعب حث )21)
%(  جلرا اعموب لل 22  بنالبل )(  حرة18%( قجر ل    شخص ك قةو ب ك    ن   احر الوار اعم طلل   هن ص )7)
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(  حراا ب ن    جرا اعمر وة  مم   اعجم لع مدلوب ن ع ل    م ن ل  اتاقمل ر 4ات ثو قةوب ك ع    ب نم  اج با )

(  حللراا اعللع اعمللر وة  اعب حثللل ب صللت م  9%(   اشلل وا )5اللل    لللل اع ث للو مللن ام وهلل    شلل لا ناللبل )
%( ملن مجمل ع اعم نلل اعملذ  وة  11تخا   عدلر شل لا نالبل )اعشخص ق ن اعلق ن قحقلان م  نل ات  ا  ا

%(  بب نمل  وأا  حلرق ن ان 4(  حراا  بنالبل )3 اشقو ا اعب حثل مع اعموب ل لل قمث   ر و اته  لل )
ا(   عل  ذعلص   ملن خلاعله -35%(   اعجلر   )2اعمململ  اعموب ل هم  ات ثو قةوب ك ع ل    شل لا نالبل )

اواا   نا علب حثلل اتجقم ا لل  ب نمل    نلا ا يل  اعق لواواا علمململل   وبمل   مل ر ذعلص  قب ن ان االع اعق و 
اعع  ج ر ار  وغبل لل اعرواال ب ن اعماقت ر ن  ب نم   قدوب ن اعع اعب حثل ب صت   اعشخص اعميلع الع 

 اح اع    اعمل  ب حق  ج ق    اعماي   ان   
 

 ب(-35جدول )
 لى المستفيديبين الموظف الاكثر قرباً ا

 
 اعب  ن ا                                                   

 اعملا  ا اعم ملل ات ثو قةوب ك 
 % اعمرر

 21 17 اعمر وة / اعمر و
 28 23 اعب حثل / اعب حث

 7 6 اعمململ
 22 18 اعموب ل

 5 4 اعمر وة + اعجم ع
 11 9 اعمر وة + اعب حثل
 4 3 اعب حثل + اعموب ل
 2 2 اعمململ + اعموب ل

 100 82 اعمجم ع
 
 نظرة المستفيد الى المؤسسة ومانحي الرعاية: -3

عدر ب ن اعتص  اعوابلع ملن اعرواالل   صلت ك علبمض اعمياال ا ات  اط لل  ملاجللا ات قل   اعمبح ثلل  
لللبس   اعمنلل    لللل بلللران اللرة مللن اعملل ع   ح للث اقتللي اعمر للر مللن اعبلل حث ن ب ن لل  م لل ن  لل لو اعم  لل    اعم

 بغض اعن و الن  ل ن ذعلص ج لراك ا  ور طل ك  ات ان هلذ  اعملاجللا ت  م ن ل  ان قل لو اعح جل ا اعم يت لل 
علايت   اعذ ن  م ش ن ل     ح ث قدر  اعمن  ل بص وة جم ا ل   غ عب ك م   غت  ل    ان اعح تا اعتور ل  
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اعر علل ات  اط لل للل اعملواي   ملن خللا    عممولل مر  قيل بي هلذ  اعخ صل ل ملع خصل طص مياال ا ر و

(  حرة من  حراا ا نل اعماقت ر ن   جر ن    اعن س اعلذ ن 25مش او ماقتر     ن وق   اع      جر ان )
لدللي   عدللر  –اعملل      اعملللبس   اعيملل    – ممللل ن ل  لل  م  نلل ك  أن الل ك قشللبع مللن خلاع لل  ح جلل ق   اعم ر للل 

( للللوراك ملللن اللللوار اعم نلللل م  نللل ك  أن اللل ك  شلللبم ن ملللن خلاع للل  ح جللل ق   21%(    جلللره  )28شللل لا نالللبل )
%(  الل لل  قحدللي مللن خلاع لل  48(  حللرة  بناللبل )42%(  ب نملل  قواهلل  )24اعم يت للل   عدللر شلل ل ا ناللبل )

(   ع  ذعص   هذا  ب ن مر  نج ح ر و اعر عل ات  اط ل لل 36اتشب ع اعم ر   اعم يتل مم ك   اعجر   )
بملللن  اعيتلللل  اعمن  لللل اعم ر للللل  اعم يت لللل مملللل ك  اعقلللل شلللموا ب لللل  غ عب لللل اع حللللراا  انمللل  ت  م للللن  اعملللواي

اعقغ عل ان اعنابل اعقل قز ر ان وبع اعم نل   اعقل ع  ققم ن من اشب ع اعح جل اعم يت ل من اعراو   قةر 
( coping resources م ر ذعص اعع ا ا اعق  ض اعمل يتل  اتجقمل ال ا  اعلع علمض مل اور اعقل قةل  )

 عر  اعماقت ر  ا  عر  اعمياال  م نحل اعوا  ل 
 (36جدول )

 يوضح شعور المستفيد نحو المؤسسة وما نحي الرعاية
 

 اعب  ن ا                                                 
 % اعمرر اعشم و ب نه:

 28 25 م  ن  ان س  شبع من خلاع   ح ج قه اعم ر ل
 24 21 س  شبع من خلاع   ح ج قه اعم يت لم  ن  ان 

 48 42  شبع من خلاع   اعح ج ا اعم ر ل + اعم يت ل
 100 88 اعمجم ع

 
 استقرار المستفيد وشعوره بالامان داخل المؤسسة: -4

ًَ ماللقدواك  ملل   منحلله مللن اعشللم و  – امَللر اتاللقدواو لللل منللز    الل اا  لل ن ب قلل ك ا  ميااللل ا  مخ ملل ك
اعم ام  اعما ارة لل قوق ا اعتور تم و   بن ا نتاه   اعق قةل  مع  علمه اعجر لر  لل ذا قل لوا  ب تم ن  من

ب ل  ان اا ل   –هذ  اعم ام  لل اعيت  اع ق   لل اعمياال اعقل ق   له لال قم ن ملن قنت لذ اعبلوام  اعق ه ل لل 
ل      عدر  شتا اعرواال ب ن   اتاقت رة من     من اا رة بن ا ح  قه الع  لي  و له اعجر رة  اعنج ح –
(  حرة ملن  حلراا ا نلل اعمالقت ر ن قشلمو ب تمل ن  اتالقدواو للل اعلراو اعقلل قل        شل لا نالبل 82)
%(  7(  حلللراا لدلللي ت قشلللمو ب لللذا اتالللقدواو  اتمللل ن   شللل لا نالللبل )6%(  ب نمللل   للل ن هنللل ص )93)

 اعنجل ح للل هلذ  اعمياالل ا   وبمل   مل ر ذعللص أ(   عل  ذعلص   هللذ  اعنق جلل قبشلو بلل عخبو -37 اعجلر   )
اعلللليواب ا   اعللللع ان اعروااللللل اعم ران للللل اجو للللا بمللللر مللللو و اعبلللللر ب حللللراث حللللوا   انللللض   اصلللل ب ا  
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اجقم ا للللللل   م للللللن ان قشلللللل   خيللللللواك الللللللع أ  يتلللللل  لللللللل اعب للللللا   اعشلللللل وع  اعميااللللللل  ات ان خبللللللواا 

(experienceاعيتلل  لللل قلللص اعقجوبللل   اعمن  للل اعقللل قلد ) هلل  مللن اعميااللل لللل قلللص اتحللراث جملقلله 
 شمو ب ن اعمياال هل اعملاذ ايمن عه   هذا شلا يب مل لل ح عل اتعقزا  للل اعممل    اقخل ذ اجلواااا 
اعيلل او ا لللل مثلل  هللذ  اع للو ض   اعقم اللص بلل ن ااعلل ا اعجم اللل     ل لل  املل و  م للن ان قدلل ر اعللع مثلل  

 هذ  اعنق جل 
 

 أ( – 37جدول )
 رار المستفيد وشعوره بالامانيبين استق

 
 البيانات                                                  

 هل يشعر بالاستقرار والامان؟
 % العدد

 93 82 نعم
 7 6 لا

 100 88 المجموع
 

املل  اع حللراا اعقللل ت  م ن لل  ان قشللمو ب للذا اتاللقدواو  اتملل ن  لدللر  شللتا اعروااللل اللر  ق لل ت    
اعمياال   ت علم ف عمن ارر  ب و من اعمالقت ر ن   مل ل   اعلع ن ل   اع حلراا اعصلغ وة  ال اا  علن   

  نا اعم طلل اعيب م ل  ا  اتاو اعبر لل  لدر ارعا قصض  حراا اعم نل اعقل ت قشمو ب تاقدواو  اتمل ن 
عيب م لل   هلذا  منللل %(  بل ن اعبلر   اتلعلل  علمياالل هلل اتالوة ا50(  حلراا بنالبل )3 اعقلل بلغلا )

( االقج بلك عخال وة اتالوة  ا  griefقماص اعيت  بم طلقه اتصل ل  مم  قةر  جمله  شلمو بل عحزن  اتالع )
شخصللل ك م مللل ك ل  للل  بالللبا اع لللل ة ا  اتنتصللل    ح ن للل  قيغلللع مشللل او اعخللل اا  اعتلللوا    اللل يوة اعقت  لللو 

اتخلو ن   مشل او اعلذنا بشل ن اتنتصل   ا   ب عشخص اعمتد ر   وبم  ق  و ال    قمب لواا اراط لل قجل  
   (1)اع ل ة      ن مصح ب ك اح  ن ك بمر  اتاقدواو

%( مللن مجملل ع اع حللراا اعقللل ت 50(  حللراا بناللبل )3املل  اعنصللض اتخللو  اعللذ  بلللغ ا علل ك ) 
ا  ق لل   قشلمو ب تاللقدواو  اتملل ن لللل مياال ا ر و اعر عللل  لدللر م عللا اعللع اتالو اعبر لللل  بللر   العلل  عو 

  بللر  ان هللذ  اع حللراا بح جللل اعللع اتحالل س ب عمن  للل اعتور للل اعقللل وبملل  قحصلل  ال  لل  لللل ن لل   اتاللو 
 ا(   ع  ذعص:-37 اعجر   ) –اعبر لل 

 
                                                           

  78ل اعنتا ل  مصرو ا بي  صم قا اع  ن ا ض اتقةل مل  ما ارة اعيت  اعذ   م نل من اعصرم (1)
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 ب(-37جدول )

 يمثل الجهة التي يراها المستفيد افضل من دور الدولة لكي يشعر بالاستقرار والامان
 

 اعب  ن ا                                                  
 % اعمرر اعبر   اتلع 

 50 3 اتاوة اعيب م ل
 50 3 اتاوة اعبر لل

 100 6 اعمجم ع
 
 حقوق المستفيد داخل المؤسسة: -5

…   عر اتنا ن  ق عر ممه حد قةه اعقل ت بر  ان  ن ع   ع ل  مل ف ب واملل   ع لل  نمل    قيل و   
  م  اعع ذعص 

عتص  اعوابع من اعرواالل للل م عل ع اعصلم ب ا اعقلل ق اجله اعيتل  اع ح لر للل حل تا  عدر ب ن ا 
اعحو ا  اع  اوث   اح  نل ك للل ا قةل ا اعالل   بل ن اعيتل  اع ح لر غ عبل ك مل  قاللا حد قةله للل  الم ع صل قه 

 - لل اعقمب و ان احق  ج قه   ال ه لدر بحثا اعرواال اعم ران ل ان حد ي اعماقت ر اتق ل:
 حق تقرير المصير، والتعبير عن الرأي: -أ

 مر حي قدو و اعمص و احر مب ر ا اعخرمل اتجقم ا ل   قي ر ال ه ب هقم   يو دقل خرملل اعتلور  
 خرمل اعجم ال   امر من اعماقلزم ا اتا ا ل علنم  اعال   علالوار   مل   ملر ملن نقل ج ات مل ن ب تنال ن ل 

لل اعمياا ا ات  اط ل  تقوض  لد ك عحي اعجم ال لل قدو و مصل وه   حد قة     ال ه ل ن خرمل اعجم ال 
ان قالللل ار ااعلللل اه  الللللع قحر للللر ا جلللله اعنشلللل ي   اقخلللل ذ اعدللللواواا اعمن اللللبل  ذعللللص لللللل حللللر ر قةللللرواق   
 االلقمراراق       تللل اعميااللل     بن ط لل  اعق لل  نل   هنلل   قبللع اتخصلل طل اتاللل ا اتنالل نل اعاللل   لللل 

ل  ااي ط   اعحو ل للل اقخل ذ مل  قلوا  من الب ك ع ل  ملن اعدلواواا  اللع ان ت   ل ن ذعلص اعحلي مم ملل اعجم ا
ميلدلل ك   انملل   قللرخ  اتخصلل طل   اللقمم  اللليقه اعقللل  اللقمره  مللن    تقلله اذا عللز  اتمللو ت دلل ض اقجلل   

عجم اللللل مملللل ن مخ عتلللل ك عا  اللللل اعميااللللل  ا  اتاللللس  اعمبلللل ر ا اعم مللللل ا  ت دلللل ض قةللللواو قةللللر  مللللوض ا
  (1)علخيو

(  حرة من  حراا ا نل اعمالقت ر ن ع ل  حلي اعقمب لو امل  قحق جله  80 عدر ا  وا اعرواال ب ن )  
(  حللراا بنالللبل 6%( ملللن مجملل ع  حلللراا اعم نللل  ب نملل  ارعلللا )91 قدو للو مصلل وه   عدلللر شلل لا ناللبل )

                                                           

  33ر احمر  م   احمر  من  ج اعخرمل اتجقم ا ل لل خرمل اعجم ال  مصرو ا بي   ص ص   (1)
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(   ع  38ذا اعحي   اعجر   )%( ب نق  ب ن عر  م  اح  ن ك ه2%( ب عنتل     ن هن ص  حرق ن بنابل )7)

 ذعص:
 (38جدول )

 يمثل حق المستفيد في التعبير عن آرائه وتقرير مصيره
 

 اعب  ن ا                                         
 % اعمرر ه  عه حي اعقمب و  قدو و اعمص و؟

 91 80 نم 
 7 6 ت

 2 2 اح  ن ك 
 100 88 اعمجم ع

 
 بال الضيوف:حق المستفيد في استق -ب

ت بر علاش وة اعع ان اعماقت ر الع  لي ن    ر و اعر عل  قمل م قه  ت  م ف منمزتك ان اعمجقمع  
ن الاقةل ا اجقم ا لل  ل ل  اعل  للل اعمروالل   اعل  للل اعمجقملع اعمحللل   ب   قت ا  مع الوار     ا ل  

و   هل  وبمل    ل ن اعل اك للل نل ر  بملاقةل جل ا –اعم قةع اعجغوالل علمياال  –  وقبي مع ا  ن اعمنيدل 
علشب ا       م  اعع ذعص  لعلاك ان اعملاقة ا اتاو ل اعقل قوبيه ب لوار ا طلقله   ق ا ال ك اللع ذعلص لدلر 
 حقلل ج اعماللقت ر ا  قدقعللل اععللو وة ان  للز و صللر ي  ا  زم لل   ا  جلل و  ا  احللر الللوار االلوقه ا  اقة وبلله  

(  حللرة ع لل  حلللي االلقدب   اععللل  ض   شلل لا نالللبل 78ا بللل ن ) عدللر بحثللا اعرواالللل هللذا اعم عللل ع   جللر
%( علل س عللر    11(  حللراا بناللبل )10%( مللن مجملل ع الللوار ا نللل اعماللقت ر ن  ب نملل    نللا هنلل ص )89)

(   ع  ذعص   عدر اجمما اع حراا الع ان ع   اعحي لدلي للل االقدب   اتهل   39هذا اعحي   اعجر   )
ن  لل ن علله االلب به قةللر  م للس ور ر الملل   نتالل ل عللر  بمللض اعماللقت ر ن  علل س اتصللرقة ا   هللذا اعللقحت   ا

 خ صل اعمدي ا ن  من ع س عر ه من  ز و  ح ن   قةر  شمو ب ع حلرة  اعر ن لل  اعحومل ن  وبمل     لو عر له 
 م   علمزعل  اتني اا 

 (39جدول )
 يمثل حق المستفيد في استقبال الضيوف

 

 اعب  ن ا                                                
 % اعمرر ه  عه حي ااقدب   اعع  ض

 89 78 نم 
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 11 10 ت

 100 88 اعمجم ع
 
 حق المستفيد باستلام مصروف جيب او راتب شهري: -ج

بم جا اعم رة اعا بمل اشوة  اعتدوة ا تك من ن    ر و اعر عل  –اعصغ و  اعحرث  – اقحي اعيت   
ج لللا  حلللرر مدلللراو  بم جلللا قمل مللل ا  صلللروه   ز لللو اعممللل   اعشلللي ن    مصلللو ض1983( عالللنل 5وقةللل  )

   (1)اتجقم ا ل
(  حللرة مللن  حللراا ا نللل اعماللقت ر ن قحصلل  الللع واقللا 16 عدللر  جللرا اعروااللل اعم ران للل بلل ن ) 

%( ب ن لل  قاللقل  22(  حللرة بناللبل )19%(   اج بللا )18شلل و  ا  مصللو ض  لل مل   عدللر شلل لا ناللبل )
  (  حللرة53اح  نلل ك مصللو ض ا  مبلل عغ ندر للل مللن خلللا  اتهلل   اعمقبللوا ن  ب نملل  نتللا االلقلا  ا للل مبلل عغ )

 أ(  ب ن ذعص  – 40%( من مجم ع  حراا ا نل اعماقت ر ن   اعجر   )60بنابل )
 هذ  اعنق جل قم ر اعع ق قةض صوض ااقحد ي اعماقت ر اعذ  اقةوقه اعم رة اعمذ  وة االا   لل  قةا  

 اجواا اعرواال عل و ض اعقل  مو ب   اعبلر   وبم   صوض ع   تحد ك 
 أ(– 40جدول )

 او مصروف يومي شهري يد على راتبيبين حصول المستف
 

 اعب  ن ا                                                     
 % اعمرر ه   حص  الع واقا ش و  ا  مصو ض   مل؟

 18 16 نم 
 22 19 نم  اح  ن ك من خلا  اعمقبوا ن ا  اته 

 60 53 ت
 100 88 اعمجم ع

 

 ود:طريقة تعامل المستفيد مع النق -د
ان اعيت  ا اا قوبلع للل ب لا  ا  مياالل ت بلر  ان  لروص اعموبل ن ب نله ال ض  القد  للل ح  قله  

  م ك م    بم  ان اعماقدب   نش  من اعح عو للا بر ان  اقمر ع ذا اعماقدب  لل ذا عل   لقمل  اعيتل  للل ب قله 
ل اعمالقدب    اعموبل ن اعملم ل ن ان  ن   مثلاك الجلاك بندل ر  ل نله علن  لقمل  ذعلص للل اعمروالل  علن  قململه لل

 جملل ن عليتل  الجلاك علمصلو ض اتالب ال    قتدر نله بليلض  محبلل  ل لقمل  اعيتل  بلذعص اعقوق لا  اعرقةلل 

                                                           

  58 زاوة اعمم   اعشي ن اتجقم ا ل   رع   اعمم  لل ر و اعر عل  مصرو ا بي   ص  (1)
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لل حت  اج  بمص و ته   انرم    بو قةر ق  ن لل ا رقه ام ا  ا ثو ح ن   ا ض  موض   لض  قم لره  

   عممولل   ت ل قم م  اعيتل  للل ر و اعر علل ملع اعندل ر (1) بذعص    ن اعموب ن قةر اار ا ايت ع   علماقدب 
اعقل  القلم     اهم ق ل  ب عنالبل عله   اعقلل ملن خلاع ل  قةلر قاالقنبي ملور راا اعوا  لل  اعخلرم ا اتجقم ا لل 

ر ان ) ( لوراك من الوار اعم نل 11اعمدرمل عه الع شخص قه من ح ث   نه اق  ع  ك ا  مقحملاك علماي ع ل   اج 
%(  ب نمل  31ققال  مصو ل ك ا  واقب ك   صوض اعمب عغ اعمدرمل عله  ل ل  حل ن االقلام    شل ل ا نالبل ) اعقل

%( مللن مجملل ع اعم نللل اعمللذ  وة قلل لو جللزااك منلله     للوا  حللرق ن بناللبل 57(  حللرة بناللبل )20 جللرا )
ع االقثم و اعمبلللغ %(  مملل  الل3%( قل لو جلزااك منله علااللقثم و    ل ن هنل ص احللر اللوار اعم نلل بنالبل )6)

 له  ب نم   جر لور اخو من الوار اعم نل ت  قصوض ب عمبلغ ميلد ك  انم   مي ه ع اعرقه   عدر عتا هذا اعتور 
ملاح ل اعب حثل  ل عيت   ميل  اعرقه مصو له ت تن ات  قوغمه الع ذعص   انم  وحمل من اتبلن اعلذ  

ض ان  اعرقه ج طمل    ن  بر   اعح ك ال ه ب نه وجلٌ  للل  شمو ب عحزن اعمم ي حقع ح نم       تنه  مو 
    ن صغ و 

ا(   ع  م  قدلر  ذ لو    قجلرو اتشل وة اعلع ان هنل ص قتل  ا للل مدلراو اعمبل عغ – 40 اعجر   ) 
اعمالللقلمل ملللن قةبللل  اعمالللقت ر ن تخلللقلاض مصللل روه  ل لللل امللل  ملللن مقبلللوا ن ا  ملللن اتهللل   ا  ملللن احلللر  

ع بمللض اعللر و ا  قللرام     ب للذا للل ن اعيتلل  اعللذ   قاللل  مصللو ل ك قةللل لاك ت بللر اعمن ملل ا اعقللل قشللوض اللل
 ان  ت للو بصللوله  للله  ب نملل  ق جللر قبوالل ا  ب للوة جملللا اعللبمض  لل لو جللزااك من لل    هنلل ص مللن ل للو بشللواا 

 مص غ ا ذهب ل       م  اعع ذعص 

                                                           

لو للر جبواط لل  نجلل و )ب للو ا  ميللل بع   قوجمللل 1اللق  اوا علل ر  اعملاقةلل ا اتجقم ا للل لللل اعشللوي اعموبللل  ي (1)
  63( ص 1947ص رو و ح نل  
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 ا( – 40جر   )

 ا  اع  مل(  مث  قم م  اعماقت ر مع اعند ر ا  ) اعواقا اعش و 
 

 اعب  ن ا                                                    
 % اعمرر قم م  اعماقت ر مع اعند ر

 31 11  صوله  له
 57 20   لو جزااك منه

 6 2   لو جزااك منه + ااقثم و 
 3 1  وغا لل ااقثم و 

 3 1  مي ه ع اعرقه
 100 35 اعمجم ع

 
 ة:البرامج الانشائي -6

قيللوي اعتصلل  اعوابللع مللن اعروااللل  لللل م علل ع م لل   اتخصلل طل اتجقملل ال اعللع بللوام  اعق ا للل  
اعر ن ل  اعد م ل  اعقرو ا اعم نل اعقل  م ن ان قمر من اعبوام  اعقل قحمل اعيت   قبنلل عله مالقدبلاك امنل ك  

 - عدر بحثا اعرواال م    قل:
 فرص التدريب والتطوير التي توفرها المؤسسة: - أ

عدلللر ب نلللا اعرواالللل ان االلل ك ملللن اعبلللوام  اعق ه ل لللل اعمنتلللذة للللل ر و اعر علللل  ب نمللل   شلللتا ا عللل ك الللن 
(  حللرة مللن 18القد وهلل  تنلل اع اخللو  مللن اعبللوام  اعقللل  م للن ان قت للر اعيتلل  لللل اعماللقدب   لدللر اج بللا )

 م  ملللذا وة %( ب ن للل  قحصللل  اللللع للللوص قلللرو ا روااللل ل أ  بونللل20 حلللراا اعم نلللل اعمرو الللل   بنالللبل )
ب نق لل   لللل جم للع اعللر و اعقللل قلل    اتيتلل     عقحالل ن ماللق اه  اعروااللل   اعحد دللل ان هللذا اعبونلل م   جللو 

اعمالقمو ن للل اعروااللل   بصل وة منق مللل  لعللاك اللن ان هنل ص رو س عمحل   اتم للل للل اعللر و اعقلل قلل    
%( 20(  حلرة  بنالبل )18 هنل ص ا عل ك )ايت تك عل   لرخل ا اعمروالل  ا  قو  هل  قةبل  رخل ع   ر و اعر علل  

(  حللرة اخللو  قحصلل  الللع قللرو ا لللل مجلل   اعح الل ا لعلللاك اللن 18ققللروا الللع اعح الل ا   ق جللر )
%( ققللروا الللع 13(  حللرة بناللبل )11%(  ب نملل  ق جللر )20اعخ  يللل   صللن ال اعزهلل و  شلل لا ناللبل ) 

(  حلراا 5اللع للن اعيلبو    جلرا ) %( ع   لوصل اعقلرو ا5(  حراا بنابل )4اعخ  يل لدي   هن ص )
%( ققروا الع صن ال  ر  ل )صن ال اع لبا ا(  ذعص من خللا  بونل م  قنال دل ملع صل حا 6بنابل )

%( ب ن   ع  قحص  الع 16(  حرة بنابل )14اعمم   ب شواض احر  اعمن م ا اتنا ن ل  ب نم  اج با )
 أ(   ع  ذعص:-41) أ  قرو ا م نل لل اعمياال   ن   صغ و اعان   اعجر  
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 أ(-41جدول )

 يمثل فرص التدريب والتطوير التي توفرها المؤسسة للمستفيد
 

 اعب  ن ا                                                 
 % اعمرر لوص اعقرو ا

 20 18 لوص قرو ا رواا ل
 20 18 قرو ا الع اعح ا ا

 20 18 ح ا ا + خ  يل + صن ال اعزه و
 13 11 خ  يل

 5 4 لن اعيبو
 6 5 صن ال  ر  ل )قو  ا اع لبا ا(

 16 14 ت ق لو
 100 88 اعمجم ع

 
 عدر قب ن القد و اعمياال عبوام  ق ه ل ل م مل   عنج وة   اعحرارة  اعقل  م لن ان قال ار اعمالقت ر  

رعلللع الللرر ملللن اعلللذ  قمثلللو للللل رواالللقه اللللع م اج لللل صلللم ب ا اعح للل ة بملللر قةيلللع الاقةقللله ب علللراو   مللل   ا
 اعماقت ر ن  اعملا  ا اعم ملل ب ن اعر واا اعقل قد   غ و منق مل  ع س ع   من   مدوو  ث با 

 
 موقع اقامة دورات التدريب: -ب

(  حلللرة ملللن اع حلللراا اعقلللل 69غ عبللل ك مللل   لللق  اعقلللرو ا راخللل  اعمياالللل  اذ اشللل وا اعرواالللل اعلللع ) 
( 5%(  ب نمللل   جلللرا )93عمياالللل   شللل لا نالللبل )قحصللل  اللللع اعقلللرو ا ب ن للل  ققلدلللع قلللرو ب   راخللل  ا

%( من مجم ع الوار اعم نل اعمذ  وة    ق  اعقرو ا 7 حراا ققلدع قرو ب   خ وج اعمياال   ش لا نابل )
ا(   ع  ذعص:-41ب عقنا ي مع ص حا اعمم   ب شواض اعمياال   اعجر   ) – م  ابي ذ و   –

    
 
 
 

 ب( -41جدول )
 مستفيديبين مكان تدريب ال
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 اعب  ن ا                                              
 % اعمرر م  ن اعقرو ا

 93 69 راخ  اعمياال
 7 5 خ وج اعمياال

 100 74 اعمجم ع
 

 المعوقات التي تعترض التدريب -ج
ا بدرو م  علقرو ا من اهم ل لل قنشطل اعيت   بن ا شخص قه   نبغل اعمم  الع قذع   اعصلم ب  

 اعمدبل ا اعقلل قمقلوض نج حله  قحد لي هرلله   عدلر  شلتا اعرواالل اعم ران لل الن جمللل ادبل ا قليثو الللع 
(  حلرة ملن  حلراا ا نلل اعمالقت ر ن اعلع الر  قل لو 16اعقرو ا  اعمقلروب ن بشل   ا  بل.خو  لدلر اشل وا )

 حلللراا بننالللبل  (9%(   وأا )18اتم  ن للل ا اعم ر لللل اعقلللل ملللن شللل ن   انجللل ح اعقلللرو ا  شللل لا نالللبل )
(  حراا ان ار  10%( ان اعمم قة ا ق من لل ار  ق لو مروب ن ا ت ا  لل اع قةا اعذ  ارعا به )10)

%( ملن مجمل ع اللوار ا نلل اعمالقت ر ن  ب نمل  عل  قجلر 11ق لو اعوغبل علر    للل اعقلرو ا   شل لا نالبل ) 
ع اللوار اعم نلل  لدلر ققمل وض ملع %( ملن مجمل  15(  حرة اع قةا اع  لل علقلرو ا   عدلر شل لا نالبل )13)

 ا قة ا مذا وق     ا قة ا اعواحل       م  اعع ذعص  
%( ب ن اعم طي ه  ار  ق لو اعمروب ن  اع قةا اع  لل     ن هنل ص 22(  حرة بنابل )19 ب نا ) 

شل لا ( من الوار اعم نل اش وا اعع ار  ق لو اتم  ن  ا  اعمروب ن مم ك   اب ا قم ي نج ح اعقرو ا   7)
%( اعللع ان اعقللرو ا   لل ن لدللي علماللقت ر ن مللن امللو 16(  حللرة بناللبل )14%(  ب نملل  اشلل وا )8ناللبل )

ج(   ع  ذعص   منه  لاح  ان ا ثلو -41لم  ل ي( مم   تقدو اع ه صغ و اعان   اعجر   ) –انل  14)
وة لل اعمياال   م  ان من نصض اعم نل قو  ان اعخل    من لل اتم  ن  ا اعم ر ل  اعقرو ب ل غ و اعمق ل

%( مملل   حللق  37ا ملل  اع قةللا  لل ن  اعللح ك عللمن مم قةلل ا اعقللرو ا ح للث اشلل وا اع لله اع حللراا بناللبل )
 قن    اع قةا بح ث  شم  ا بو ارر مم ن من اعماقت ر ن 
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 ج(-41جدول )

 يمثل المعوقات التي تعترض تدريب المستفيد
 

 اعب  ن ا                                                     
 % اعمرر اعمم قة ا

 18 16 ار  ق لو اتم  ن ا اعم ر ل
 10 9 ار  ق لو مروب ن

 11 10 ار  ق لو اعوغبل عر  اعماقت ر
 15 13 ار  ق لو اع قةا اع  لل

 22 19 ار  ق لو اعمروب ن + اع قةا اع  لل
 8 7 ار  ق لو اتم  ن  ا اعم ر ل + اعمروب ن

 16 14 لم  ل ي – 14ل ب و من امو    ن اعقرو ا ع
 100 88 اعمجم ع

 موقف المستفيدين من برامج التوعية الثقافية والدينية: -د
من خلا  رواال اع عع اعم   ع حراا ا نل اعماقت ر ن لل اعتص  اعا رس ملن اعرواالل   جلر ان  

ل  م   ان عر    ااب ب   اعمخقلتلل هيتا اتيت   اق ن من ب ط ا مخقلتل من   اعملاطمل   من   غ و اعملاطم
اعقللل ارا ب لل  اعللع اتنتصلل   اللن اعم طلللل   ت بللر ان  لليثو ذعللص الللع ملل اقةت    انللرم ج   لللل اعنشلل ي ا 
 اعبوام   ل عمش او  اعب طلل  مل  شل هر  اعتلور ملن صل و اجقم ا لل مقمثللل للل اعمنلض   اععلح     اتحلزان  

   عدلر (1)لل امل لل قدبل   االق م ا اتنشليل  اعبلوام  اعمدرملل اع له اتنحواض       م  اعع ذعص  ل   قيثو 
(  حرة من  حلراا ا نلل اعمالقت ر ن   ا لا اللع حعل و بلوام  اعق ا لل اعثد ل لل 67ب نا اعرواال  ج ر )

%( مللن مجملل ع الللوار اعم نللل  ات ان 76 اعر ن للل اعقللل قدلل   لللل اعللراو     خللذ بق ج   ق لل    شلل لا ناللبل )
%( قحعو هذ  اعنر اا  اتجقم ا ا  ق ا ا ال  ل  ر ن اعقل ثو ب ل    هنل ص 9 حراا بنابل )( 8هن ص )

%( ملن مجمل ع اللوار ا نلل اعمالقت ر ن  ب نمل  8( من الوار اعم نلل  ق لوا ملن حعل وه   شل ل ا نالبل ) 7)
%( 1بل )ارعع احر الوار اعم نلل بل ن  قةلا اقة ملل مثل  هلذ  اعبلوام   قعل وا ملع  قةلا املله   عدلر شل   نال

%( 6(  حراا ب ن اعمياال ع  قنتلذ مثل  هلذ  اعبلوام   شل لا نالبل )5من مجم ع الوار اعم نل   اج با )
 (   ع  ذعص:42من مجم ع الوار ا نل اعماقت ر ن   اعجر   )

 

 (42جدول )

                                                           
(
1
)
Rita L. Atkinson, and others. Op. Cits p.p. 702, 727. 
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 يمثل موقف المستفيد من برامج التوعية الثقافية والدينية

 

 اعب  ن ا                                                    
 % اعمرر اعم قةض

 76 67 م ا ا الع حع وه   الع اتخذ ب عق ج   ا
 9 8 م ا ا الع حع وه  ر ن اعق ثو ب  

 8 7 اعق وا من حع وه 
 1 1  قع وا  قةق   مع امله

 6 5 ع  قنتذ مث  هذ  اعبوام  لل اعمياال
 100 88 اعمجم ع

 المحلي: علاقة المستفيد بالمجتمع -7
بلل ن اعتصلل  اعخلل مس مللن اعروااللل  بلل ن مللن اععللو واا اع   ت للل علن لل   اتجقملل ال قة بل للل اعن لل    

الع ق   ض نتاه علان مل اتخو    علب طل اعقل   جر ل      ال ه   تقوض ب عمياال ا ات  اط لل علايتل   
ياالل بل  ان قق  مل  ملع مياال قه ات ق   ات قجمل  اعيتل  منملزتك الن اعمجقملع اعمحللل اعلذ  قدلع ل له اعم

اتخلللو  عقنشلللطل هلللذا اعيتللل    ت بلللر عللله ان  الللقت ر ملللن ميااللل ا اعمجقملللع اعمحللللل اعقوب  لللل   اعخرم لللل  
 اعصح ل       م  اعلع ذعلص  اعقلل ققمثل  للل اعملراوس  موا لز اعشلب ا  اعموا لز اعصلح ل  موا لز اعقلرو ا 

%( مللن مجملل ع 83اعتصلل  اعالل رس مللن اعروااللل بلل ن )  اعق ه لل   موا للز اعقالل ي      غ وهلل    عدللر ا  للو
 الل رةك ق لل ن مراوالل   عللمن  -( وجلل اك 14اوجللع اعللع اعجللر   ) - حللراا اعم نللل ماللقمو ن الللع اعروااللل  

اعوقةمللل اعجغوال للل عم قةللع اعميااللل  املل  اللن موا للز اعمجقمللع اعمحلللل اتخللو   اعقللل  م للن عليتلل  اتاللقت رة 
 و اعنق ط  اتق ل:من    لدر بحث   هذا اعتص   أ  

 علاقة المستفيد بمركز الشباب: -أ
 م ن ان قمر موا ز اعشلب ا اعقلل قنتلذ بلوام  اجقم ا لل   نتال ل  قوب  لل  و  عل ل  قول   لل قحلا  

اشللواض مقخصصلل ن  مياالل ا اجقم ا للل قوب  للل  قم للن اعشللب ا  اتحللراث مللن ان  قجلل  زا موحلللل نملل ه  
ا   اقج هل ا قال اره  اللع ان    نل ا مل اين ن صل عح ن  تن اعتللور بنجل ح   ان   قالب ا قةلرواا   م ل وا

لللل هللذ  اعموحلللل مللن امللو    لل ن عر لله اتاللقمرار اع لل لل عقدبلل  أ  قغ للواا لللل اتقج هلل ا بللر ن مد  مللل 
   (1)قذ و

%( قللقم ن مللن اتاللقت رة مللن ام  ن لل ا مو للز 3(  حللراا بناللبل )3 عدللر ا  للوا اعروااللل  جلل ر ) 
(  حلرة بنالبل 34ر عمن اعوقةملل اعجغوال لل اعقلل قدلع ل  ل  اعلراو اعقلل قل        ع لن هنل ص )اعشب ا اعم ج  

                                                           

 141( ص 1986ارعل ال م ن  اعمم  مع اعجم ا ا ب ن اعقنشطل  اعقنم ل  )ج   ع  م قبل ا ن شمس   (1)
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%( ملللن مجمللل ع اللللوار ا نلللل اعمالللقت ر ن ت قلللقم ن ملللن اتالللقت رة ملللن خلللرم ا مو لللز اعشلللب ا  ب نمللل  39)

عجر   %( بمر   ج ر أ  مو ز علشب ا لل اعمنيدل اعقل قدع ل    اعراو   ا58(  حرة بنابل )51اج با )
اللوار ا نلل اعمالقت ر ن عل س علر    الاقةل ا اجقم ا لل  %( ملن97أ(   ع  ذعص   هلذا  منلل ان ) – 43)

 عمن مو ز ا  ن ر  قول  ل علايت    اعشب ا لل اعمنيدل اعقل  م ش ن ل    
 أ( يمثل علاقة المستفيد بمركز الشباب– 43جدول )

 
 اعب  ن ا                                                    

 % اعمرر ه   م نه اتاقت رة؟

 3 3 نم 
 39 34 ت

 58 51 ت   جر مو زاك علشب ا لل اعمنيدل
 100 88 اعمجم ع

 علاقة المستفيد بالمركز الصحي: -ب
  لعللاك الن (1)  لو اعمو ز اعصحل اعخرم ا اعيب ل عتحص اعموعع  الاج   لل منيدل مم نل 

عر اتمواض راخ  اعمو ز   من خلا  اعجل تا تايل ا اتيتل   جوالل اعقيمل    قة  مه بحملاا اعقيم  
( ملللن اقت قة لللل حدللل ي اعيتللل   علحصللل   اللللع االلللع مالللق   مم لللن ملللن 24راخللل  منللل زع     لدللل ك علمللل رة )

اعصحل   اعخرم ا اعيب ل مع اعقو  ز الع اعمن  ل اعصح ل اتا ا ل  اع قة ط ل  قخت ض ممر  اع ل  ا ب ن 
     اعدع ا اللع اعمم وال ا اعقدل ر لل اععل وة   هلذا  لله  دلع اللع ال قي  زاوة اعصلحل  لعللاك الن اتيت

اع  لل تا اعقي ا للل اعر ع للل اعقللل قللرا  ز لل رة هللذ  اعخللرم ا   لللل اع قةللا نتالله  نبغللل ع لل  ان قمملل  الللع 
   (2)قثد ض اعن س صح  ك ع قم ن ا من اتا    لل وا  ل ا ع ا   اعصح ل ب نتا  

لحصل ك  –(  حرة من  حراا اعم نلل  علر    الاقةلل بل عمو ز اعصلحل 85 عدر ا  وا اعرواال ب ن ) 
مقللع ملل  قيلللا اتمللو  لعلللاك اللن اعقنالل ي مللع اعللراو تايلل ا جوالل ا اعلدلل ح  اع شللض اعيبللل  – الاجلل ك 

بناللبل (  حللراا 3%( مللن مجملل ع الللوار ا نللل اعماللقت ر ن  ب نملل  ارعللا )97اعللر و    عدللر بلغللا ناللبق   )
 ا(   ع  ذعص   – 43%( ب نه ت   جر مو ز صحل لل اعمحلل اعقل ق جر ل    اعراو   اعجر   )3)

                                                           

لح ا اعقنم للل اتجقم ا للل  اعمللل   اعمقصلللل ب لل   اتم نللل اعم مللل اراوة اعمملل  اتجقملل ال  ممجلل  مصللي (1)
  72مصرو ا بي   ص 

 ع للر الل ض  هللذا مللن حدنلل  )رع لل  علممللل (  ) اتورن  من مللل اتملل  اعمقحللرة عليت عللل  اع  ن الل ض  بلللا  (2)
  53ق و و( ص 
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 من خلا  اعملاح ل ب عمش و ل  اعخبوة اعملم ل قجلر اعب حثلل ان اعخلرم ا اعيب لل اعملاج لل مقل لوة  

 لز صلحل قةلوا اعلراو  %( من الوار اعم نلل بملر   جل ر مو 3علماقت ر ن بص وة   ملل  ن جحل  ان اج ا )
ات انلله ت بللر  ان   لل ن هنلل ص مو للز قدللع اعوقةمللل اعجغوال للل علللراو قحللا ان  قلله اعصللح ل   تبللر علماللقت ر ان 

  شم  ب ذ  اعمن  ل 
 

 ب( يمثل علاقة المستفيد بالمركز الصحي– 43جدول )
 

 اعب  ن ا                                                  
 % اعمرر قت رة؟ه   م نه اتا

 97 85 نم 
 - - ت

 3 3 ت   جر مو ز صحل لل اعمنيدل 
 100 88 اعمجم ع

 علاقة المستفيد بمركز التسوق المحلي: -ج
من اعملاح  ان اعوغبل اعع اعشواا  اعقبعع قش   ح جل نتا ل  اجقم ا ل علر  اع ث لو ملن اتللوار  

ط للل قبللوز هللذ  اعوغبللل  تاللب ا وبملل  قز للر اللن اتاللب ا  خ صللل اتيتلل     لللل مياالل ا ر و اعر عللل ات  ا
اعقل قرا  اعيت  اعذ   م ف عمن ا طلل اعع ذعص  ل عيت  لل اعمياالل غ عبل ك مل   ن لو اعلع زملاطله للل 
اعمرواللل ح نملل   قبعللم ن مللن حلل ن ا اعمرواللل  ا  مللن اتالل اي اعدو بللل من لل    لللل يو للي الل رق   اعللع 

ل اعلع انلرم ج ملع مجم الل زملاطله  بح جلل اعلع اعلقخلص ملن ح علل اتغقلواا من زع    ل عماقت ر هن  بح جل
( حلللاك SOSاعقللل قةللر  شللمو ب لل    بح جللل ان  ملل ف ح لل ة يب م للل بلل ن اقةوانلله   عدللر  جللرا قةللو  اتيتلل   )

راخ  اعدو ل علقبعع  م  ه  مب ن لل اعتص  اعث نل  –مرا مل  – ا ي ك عمث  هذ  اعح عل ل نش ا اا اي 
 اال من اعرو 

(  حللرة مللن  حللراا ا نللل اعماللقت ر ن  م ن لل  اعقبعللع مللن 32 عدللر اشلل وا اعروااللل اعم ران للل اعللع ) 
%( 59(  حرة بنابل )52%(  ب نم    ن هن ص )36اتا اي اعمحل ل اعدو بل من اعمياال   ش لا نابل )

%( 5(  حلراا بنالبل )4اعقال  دل   اج بلا ) من مجم ع الوار اعم نل ت ققم ن  من اتاقت رة ملن اعمو لز
 ج(   ع  ذعص:– 43بمر   ج ر أا اي قةوا اعراو اعقل ق        اعجر   )

 
 ج(-43جدول )

 يمثل علاقة المستفيد بمركز التسوق المحلي
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 اعب  ن ا                                           

 % اعمرر ه   م نه اتاقت رة؟

 36 32 نم 
 59 52 ت
 5 4 ا ي لل اعمنيدلت   جر مو ز علق

 100 88 اعمجم ع
 عممولل اتاب ا اعقل قحل   ر ن االقت رة  حلراا اعم نلل ملن ام  ن ل ا اعمجقملع اعمحللل اعملذ  وة  

%( مللن مجملل ع 60(  حللرة بناللبل )31 جللر ان ) –موا للز اعشللب ا   اعموا للز اعصللح ل   موا للز اعقالل ي –
اعنتدل ا اعم ع لل قحل   ر ن ذعلص  لللا قلقم ن اع حلراا ملن الوار اعم نل اعقل ع  ققم ن ملن اتالقت رة    نلا 

(  حللرة ت  م ن لل  اتناللج   ملع غ وهلل  مللن ابنلل ا اعمجقمللع اعمحلللل   شلل لا 17قحمل ل   ب نملل   لل ن هنلل ص )
(  أ  الر  قةلروة maladjustment%(   هذا  منلل ب ن ل  قمل نل ملن ح علل الر  ق اللي  ق  لض )32نابل )

اعيب م ل  اتجقم ا ل مم   يثو الع ال  ه  الع ح عقه اتنتم ع ل    عر ان اا ك  اعتور الع اعق الي مع ب طقه
%( ب ن   ت ققم ن من ذعلص بالبا ال ا 8(  حراا بنابل )4   عدر اج با )(1)مخقلتل من اعصواع اعنتال

ر(   عللل   -43اع عللع اتمنلللل لقتعلل  اعبدللل ا لللل اعلللراو  ت قخللوج ات علعلللو و  ا اعدصلل     اعجلللر   )
 عص:ذ
 

 د( يبين الاسباب التي تحول دون الاستفادة من امكانيات المجتمع المحلي -43جدول )
 

 اعب  ن ا                                                  
 اتاب ا

 % اعمرر

 60 31 نتد ق   ا ع ل ت  م ن علماقت ر ا  اعمياال قحمل  
 32 17 مجقمع اعمحللار  اناج   اعماقت ر مع غ و  من ابن ا اع

 8 4 عا ا اع عع اتمنل
 100 52 اعمجم ع

 

 
 

 :العوامل التي تؤثر في اضطراب علاقات الاطفال الاجتماعيةثالثاً: 

                                                           

   178  ص  (1980ر احمر ز ل بر    ممج  مصيلح ا اعقوب ل  اعقمل    )اعد هوة  راو غو ا عليب ال   (1)
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ققلرخ  ا املل  ار للرة لللل قغ  للو نمللي ح لل ة اتلللوار  الاقةلل ق   اتجقم ا للل  ل عقجلل وا اعميعمللل اعقللل  

ل قنم س الع قصول قه   قم ملاقه ملع اتخلو ن    م لن ان  مو ب   اعتور  م ن ان ققوص ور ر الم   نتا 
قبوز عر ه ح ج ا جر رة  قيلب   اعم قةض   قجر اععو وة الب لاك تقخل ذ اجلواااا مم نلل عمم عجلل اعم قةلض  

 - من هذ  اعقج وا اعقل  م ن ان ققوص اث وه  الع اعيت  م    قل:
 :-المستفيد  –اثر الحرب على الطفل  -1

عحر ثللل اعمنصلومل  ابلو اوجلل ا اعمل ع   قزا للر قل وي اعملرن  ن لللل اعنزاال ا اعمالللحل  خللا  اعمدل ر ا 
 ار  اتاقدواو اعا  ال ا اا  ش  ر ا /  علح      ان غ عب لل اعملرن  ن اعلذ ن  قل ثو ن ب عم اج ل ا اعقلل 

مل  ( قملوض 1995– 1985قشل و اعقدلر واا خللا  اعمدلر مل  بل ن )   ؛ غلا ال  ل  اعمنلض هل  ملن اتيتل  
 ز ر ان اوبم ن مل  ن يت  لل اعشوي ات اي  شم   الو د   اعع قجوبل ن لا ب ل ق   ا  اتالق لاا ال  ل  
ا  قرم وه  ا  حوقة     ق  اذت  اع اعر ن  اتخ ة   الوار اخو ن من اتاوة  اتصرقة ا  عوب    اغقصل ب   

اللل اة اعجالللر ل   ات للللا   اعميللل ورة  خيت للل   حقلللع قةلللقل     قملللوض اتيتللل   نتاللل   علق ر لللر اعلت لللل   ات
 اعق قة ض اعداو    ق  قشق ا شم  اعملا  ن من اعم طلاا اعقلل اصلبحا امل  م جلوة ا  تجطلل   هلذ   ل ل  
قج وا ص رمل علايت   قحي  ااس نم ه  اعال      ن ل و ا مل ن   بي بلل اعنل س  الم    علخ لو   قلقحي  

 ن نله ملن اعنل اق  اعث ن  لل علنزاال ا اعمن تلل مثل  ندلص اعيمل    ثدق   ب من ح  ق    الامق   لعلاك امل   م
   عدللر بلل ن اعتصلل  اعوابللع مللن اعروااللل م علل ع (1) اللر   تلل اة اعوا  للل اعصللح ل  قللرنل اعقمللل   ا  انمراملله

 اتيت   اعذ ن  قموع ن عخيو اعحوا 
قموض عقج وا ميعمل للل  ( لوراك من الوار ا نل اعماقت ر ن46 عدر اش وا اعرواال اعم ران ل اعع ) 

%( عل  48(  حلرة بنالبل )42%(  ب نم   ل ن هنل ص )52اثن ا اعحوا اتخ وة الع اعمواي   ش لا نابل )
 أ(   ع  ذعص: – 44ققموض عمث  هذ  اعخبواا   اعجر   )

 

 أ( – 44جدول )
 يمثل تعرض الطفل لتجارب مؤلمة في اثناء الحرب

 

 اعب  ن ا                                                   
 ه  مو اعيت  بقج وا ميعمل؟

 % اعمرر

 52 46 نم 
 48 42 ت

 100 88 اعمجم ع

                                                           

 5م قا اع  نا ض اتقةل مل  ما ارة اعيت  اعذ   م نل من اعصرمل اعنتا ل  مصرو ا بي   ص  (1)
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 اعقج وا اعقل قتوزه  اعحوا  م  ابي ذ و   ث وة  مقن ال  عدلر  عل  اللوار اعم نلل اعمق عملل جمللل  

ر ا طلق للل   شللل لا نالللبل (  حلللراا شللل هرا مصلللوع احلللر اللللوا5من للل   لدلللر اشللل وا اعرواالللل اعلللع ان هنللل ص )
( من الوار هلذ  اعم نلل  مصلوع أنل س اخلو ن  شل ل ا 9%( من مجم ع  حراا اعم نل اعمق عمل  ش هر )11)

(  حللرة الللوار ا طلق لل  ا  احللره    لل ن ن ا   لليذ ن ا   خيتلل ن  عدللر شلل لا 12%(  شلل هرا )20ناللبل )
 %( من مجم ع  حراا اعم نل اعمذ  وة 26نابل )

اعواو لل اعمنز   انتص   مت جلا     احر ع   من اعقج وا اتق ل: هر  منزعه    عدر ق ثو لور 
%( من 2اعج ع  اعح جل اعع اعيم    اعقند  من م  ن تخو بحث ك ان اتم ن   عدر ش    ٌ  من   نابل )

 مجم ع الوار اعم نل اعمق عمل 
بمش هرة اتحراث  اعرم و (  حرة من  حراا اعم نل اعمذ  وة ب ن   ق ثوا 15ب نم  اج با ) 

 ا(   ع  ذعص: – 44%( من مجم ع  حراا اعم نل   اعجر   )33 اعاوقةل   عدر ش لا نابل )
 ب( – 44جدول )

 يبين التجارب المؤلمة التي مر بها الطفل اثناء الحرب
 

 اعب  ن ا                                                      
 % اعمرر اعقج وا

 11 5 مصوع احر الوار ا طلقهش هر 
 20 9 ش هر مصوع اتخو ن

 26 12 ش هر احر الوار ا طلقه  ا  ن   ايذ    اجوح
 2 1 هر  منزعه

 2 1 اعواو لل اعمنز 
 2 1 انتص   مت جلا

 2 1 اعج ع  اعح جل اعع اعيم  
 2 1 اعقند  من م  ن تخو

 33 15 مش هرة اتحراث  اعرم و  اعاوقةل
 100 46 اعمجم ع

 
 post ق قواك  مدبل ن اعصلرمل اعنتال ل )  ك اعيواب ت بر ع ذ  اعقج وا ان ققوص ور ر لم  نتا ل ا   

traumatic stress disorder PTSD( عدلر  شلتا اعرواالل الن   )للوراك ملن اللوار اعم نلل اعمقل ثوة 13 )
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( 6ل اعمللذ  وة   هنلل ص )%( مللن مجملل ع اعم نلل28(  عدللر شلل لا ناللبل )depressionقملل نل مللن ا قطلل ا )

 ( anxiety%( قم نل من قةلي )13 حراا بنابل )
( أ  ان ل  قحل    ان withdrawn%( عر    ح علل انالح ا )9(  حراا بنابل )4  جرا هن ص ) 

قبقملر اللن اعقت  للو ب عمشلل ر اعملليع   هللل  الل لل بلجل  اع  لل  اعمصلل ا ب ت قطلل ا ع ملل ف ا عملله اعخلل ص      
   (1)ان اتحب ي  ير  ب عتور اعع اتناح ا  و  بمض اعمقخصص ن 

%( قمللل نل مشللل لاا للللل اعنللل    مقمثللللل للللل اتحللللا  اعمزاجلللل 24(  حلللرة  بنالللبل )11 هنللل ص ) 
( ملن اللوار هلذ  اعم نلل  مل نل ملن مشل لاا للل اعقو  لز ممل  اثلو 2 اتوي   اتعيواا   اعخ ض    جلر )

من مجم ع الوار اعم نل   اجقمما ور ر اعتمل  اعنتال ل  %(4الع ااق م به علم ار اعرواا ل   ش لا نابل )
%( ملللن مجمللل ع اللللوار اعم نلللل اعمقللل ثوة  7(  حلللراا  بنالللبل )3)اعدللللي   ات قطللل ا   مشللل لاا اعنللل  ( للللل )

( 2%(  ب نمل  عل ح  اللع )2 ا نا احر   حراا اعم نل من مش لاا لل اعن    اعقو  ز   ش لا نابل )
%(  ات ان 4قمثلللا لللل )اعقمللور   اعمصلل  ن   اعمر ان للل(   بلغللا ناللبق   )مللن  حللراا اعم نللل ور ر لملل  

%( ملن مجمل ع اللوار 9( من  حراا اعم نل ع  ققوص عر    اتحراث أ  اثو  ذ و  بلغلا نالبق   )4هن ص )
 ج(   ع  ذعص: – 44اعم نل   اعجر   )

 

 ج(– 44جدول )
 رب المؤلمةيبين ردود الفعل النفسية على الطفل جراء تجارب الح

 

 اعب  ن ا                                            
 % اعمرر ور ر اعتم  اعنتا ل

 28 13 ا قط ا
 13 6 قةلي

 9 4 اناح ا
 24 11 مش لاا لل اعن  

 4 2 مش لاا لل اعقو  ز
 7 3 قةلي + ا قط ا + مش لاا لل اعن  

 2 1 مش لاا لل اعن    اعقو  ز
 4 2 ار ان ل قمور + اص  ن +

 9 4 ع  قيثو
 100 46 اعمجم ع

                                                           

ر الللرن ن ابللل س  لعللللل  م لللو  ا الللع جلللزوا    رع لللل  اعم اللل ال اعمخقصلللوة للللل الللل  اعلللنتس  يلللا نتللللس  (1)
    48( ص 1989اتيت    )بغرار  شو ل اعمنص و عليب ال اعمحر رة  
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 الطفل والجماعات المتحاربة: -2

قيوي اعتص  اعوابع من اعرواال  اعع اعيت  اعذ   عيو اعع اعمم  مع اعجم ا ا اعمقح وبل ملن  
اجلل  اعحصلل   الللع اعيملل   ا  اعمملل     جللرا اعروااللل اعم ران للل بلل ن هللذ  اعح عللل عللن قشلل    لل هوة عللر  

 ن لدر اج ا اغلا الوار اعم نل ب عنتل  ل ل ن الرر اع حلراا اعقلل امللا ملع اعجم ال ا اعمقح وبلل اعماقت ر
%( مللن مجملل ع الللوار ا نللل اعماللقت ر ن  احللرهم   لل ن  شللقو  ع لل  اتيممللل  اع حللرة 2( لدللي  بناللبل )2)

علنق   بملر  هلذ  أ  اعمقوجملل هلل احلر  علح    اتالو اعبر للل  اعقلل احق –  نا قمم  مقوجمل   اتخو 
 للل ة ام لل  اعقللل ق ل للا لللل اثنلل ا  ترق لل    اب  لل  اعللذ   لل ن  مملل  م نرالل ك لللل بو ي ن لل   ثلل  قلل لل ر ن ان 
ق  ن عه  ا لل اقص   مع ا طلقه لل اعمواي ل حقعن   صر ي عه     نا ققلدلع منله اال ااا مقملررة  ثل  

ن ل  اخلذا قممل   ملن ثل  اعحدلا بلر و ا ر اعلع اعديلو بملر ان ال يوا اعدل اا اتمو   لل اللع اعملواي  ح 
 44%( ب ن   ع  قمم  مع اعجم ال ا اعمقح وبلل   اعجلر   )98(  حرة  بنابل )86ب نم  اج با ) –اعر عل 

 ر(   ع  ذعص:–
 د(– 44جدول )

 يبين اضطرار الطفل للعمل مع الجماعات المتحاربة
 من اجل الطعام والمعيشة

 
 اعب  ن ا                                      

 % اعمرر ه  اعيو علمم ؟

 2 2 نم 
 98 86 ت

 100 88 اعمجم ع
 
 الطفل وتجربة بيت التربية او الاسر البديلة: -3

ان اعن    اعا طر عوا  ل اتيت   ات ق   لل اعمواي  ا  اط   ه  اعن    اعمياال اعذ  قشوض ال ه  
قلل لو اعمن  للل االلو بر لللل بم جللا ن لل   اعقوب للل ا  اععلل  اعللذ   اعر عللل اشللوال ك مب شللواك   لللل حلل تا االلقثن ط ل

   عدلر (1)قدو  مح مل اتحراث  ب شوال     هلذا اجلواا  قخلذ عوا  لل اتيتل   مج ل عل اعنالا ا  اعمديل ا ن
( ملن  حلراا ا نلل اعمالقت ر ن ملو ا بقجوبلل اعقوب لل علمن االو بر للل  عدلر شل لا 9ا  وا اعرواال بل ن )

(  حللرة  79مجملل ع الللوار اعم نللل  ب نملل  بلللغ اللرر اع حللراا اعقللل علل  قمللو ب للذ  اعقجوبللل ) %( مللن10ناللبل )
 أ(   ع  ذعص:-45%( من مجم ع الوار اعم نل   اعجر   )90بنابل )

                                                           

  22( ص 1983عمر   قة ن ن وا  ل اتحراث  )بغرار  راو اعحو ل عليب ال   زاوة ا (1)
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 أ( – 45جدول )

 يبين المستفيدين الذين مروا بتجربة الاسر البديلة
 ااعب  ن                                                

 % اعمرر ه  مو ب عقجوبل؟

 10 9 نم 
 90 79 ت

 100 88 اعمجم ع
 
 اسلوب تعامل الاسرة الحاضنة )الضم ، التربية( مع الطفل: -4

عدر ذ و اعتص  اعوابع من اعرواال بمض اتجواااا غ و اعال مل  اعمشب هل اعقلل ققخلذ قحلا اال   
  ل اعبر لل   عدر بحثا اعرواالل اعم ران لل هلذا اعج نلا  اتاو اعبر لل   اعقل قث و اعمخ  ض الع ايت   اعوا

(  حراا قموعا علاه نل 4 ا  وا ان من ب ن اع حراا اعقامل اعقل موا بقجوبل اتاو اعبر لل  هن ص )
%( مللن مجملل ع اعم نللل اعقللل مللوا ب للذ  اعقجوبللل  ب نملل  44ا  اتاقللراا ا  اتاللقغلا   عدللر شلل لا ناللبل )

قموعلل   عمثلل  هللذ  اعقجلل  زاا   انملل  تقةللا  لل  احقللوا   ملل رة   عدللر شلل لا ناللبل (  حللراا بمللر  5ارعللا )
 ا(   ع  ذعص:– 45%( من مجم ع الوار اعم نل اعمذ  وة   اعجر   )56)

 ب( يمثل تعامل الاسرة الحاضنة مع الطفل– 45جدول )
 

 اعب  ن ا                                                 
 ل ا  اتاقراا ا  اتاقغلا ؟ه  قموض علاه ن

 % اعمرر

 44 4 نم 
 56 5 ت

 100 9 اعمجم ع
 

 انر اجواا اخقب و اهم ل اعتوي اعممن   ب ن اتيت   اعما ا اعل    راخل  اتالو اعح علنل   اتيتل   غ لو 
اتحصل ط ل   ع  نجر لوقة ك ممن   ك ب ن اتيت    الع ماق   ا اعثدل 1×2اعما ا اع    ب اقخرا  موبع     

 ج(   ع  ذعص:– 45   اعجر   )2(0.1= ) 2%  ح ث بلغا مجم ع قة مل   99%  95%  90  لل  
 
 

 ج( – 45جدول )
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 الحاضنهالاطفال المساء اليهم وغير المساء اليهم في الاسر  بين يعنو يمثل اهمية الفرق الم

 

 اعقم م  مع اتيت                
 اعمجم ع ا اغ و م ما ا اع     اعب  ن ا

 9 5 4 اعب  ن ا اعحد د ل
 9 4.5 4.5 اعب  ن ا اعمق قةمل

  ح–    0.5 0.5 - 
  ح–   2 0.25 0.25 - 

 
 مستقبل المستفيد بعد التخرج: -رابعاً:

 ملل ف اعماللقت ر لللل اعمياالل ا ات  اط للل   لدلل ك عن لل   ر و اعر عللل    ملل  هلل  م علل  لللل اعتصلل   
قة بللل علقمر لر النل  احلرة اذا  ل ن للل اعصلض  اشلو عغ  لل اعث منلل –ملو  ل    احلر اعث نل من اعرواال من ا

للل  ل اعمواهدل اعمق خوة  م  هل  م عل ٌ اعمنق ل من اعرواال اتارار ل   هذ  اعموحلل من اعممو قمث  موحل
 ة ( ب عحاللب ن ح للcare givers  خللذ ملل نح  اعوا  للل ) أن اعتصلل  اعالل رس مللن اعروااللل  انللره  ت بللر مللن

   ت ل م اج ق    م  اذا   ن  قانع عه ا م     اع و ض اعقل ا ض قح ي به  اعماقت ر بمر قو ه اعمياال
مالل وقه بللر ن ا اطللي؟   هلل   م نلله اعحتلل   الللع اعدلل   اعقللل قملم لل ؟  هلل  قبقللو اعخللرم ا  اعممي لل ا اعقللل 

 حص  ال    لل اعمياال؟  ق ا ا ك الع ذعص  بحثا اعرواال م    قل:
 
 نظرة المستفيد المستقبلية نحو تكوين اسرة: -1

اح  نللل ك قم لللس اعقجللل وا اتجقم ا لللل اعميعملللل للللل ح للل ة اعيتللل  ور ر المللل   اللللب ل  قلللير  بللله اعلللع  
اعقللورر   اعخلل ض   اعدلللي مللن اعماللقدب   لمللن خلللا  اعملاح للل ب عمم  شللل مللع الللوار مجقمللع اعبحللث  يللوي 

انللرم    بللو –ممللن  ملل ن ن حلل تا قت للص االلو  ب نلله  اللمع اعب حثللل اح ر للث بمللض اعماللقت ر ن   خ صللل
قدب  ع ل ت  قشلور ا  ا  انه ت  ن   ق   ن ااوة لل اعم-  قز ج   قل ب يت عه اعع ر و اعر عل ع م ش ا ب  

ايت عه  ا  ع ل ت  قو    اعيوض اتخو   جمل ل   مل ن ن اعبليس  اعحومل ن   مل  اعلع ذعلص ملن اتح ر لث  
اعم ران ل اعقل بحثا هذا اعم ع ع ب ن  حراا اعم نل اعقل قدع عمن اعموحلل اعممو ل   عدر اش وا اعرواال

( لوراك من الوار اعم نل اعمذ  وة قحل  بق   ن ا طلل لل اعماقدب     ل ن 53لم  ل ي( اعع ان ) –انل  12)
للو َ  منلله لللل يتلل عق     عدللر شلل ل ا ناللبل ) ن مجملل ع %( ملل85اعللبمض مللن    مقدللر انلله الل ض  ملل ض ملل  حا

%( ت قوغا بق   ن ااوة   من ب ن   من ت 15(  حراا بنابل )9 حراا اعم نل اعمذ  وة  ب نم   جرا )
 (   ع  ذعص:46 موض يب مل اعح  ة اتاو ل  ع   م ش     اعجر   )

 (46جدول  ) 
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 يمثل نظرة المستفيد المستقبلية نحو تكوين اسرة

 
 اعب  ن ا                                                 
 % اعمرر ه   حل  بق   ن ااوة لل اعماقدب ؟

 85 53 نم 
 15 9 ت

 100 62 اعمجم ع
 
 نظرة المستفيد الى مستقبله بعد قطع العلاقة من الدار: -2

مم  ت  ختع ان اعب    ان اعم طلل اعقلل قعليو اعلع قلوص يتل ل  ع مل ف بم لراك ان ل  للل مياالل   
 ل اخو    ه  صغ و  بل مس اعح جلل اع  ل   ت  م لن اعق قةلع من ل  رال  اعيتل  انلرم   صل  ا  عر  ا ل ج

اللن قةيللع اعملاقةللل  خ صللل انللر اتهلل عل اعللذ ن قعلل اعا الاقةللق   بيتل لل  بمللر ا  اطلله ب عللراو   عدللر ب نللا 
االل بملر ( للوراك ملن اللوار ا نلل اعمالقت ر ن  قةل رو ن اللع اا علل انتال   ملع م اصللل اعرو 19اعرواالل  بل ن )

(  حلللرة بنالللبل 22%( ملللن مجمللل ع اللللوار اعم نلللل    للل ن هنللل ص )22قةيلللع الاقةلللق   ب علللراو  شللل ل ا نالللبل )
(  حللراا ت  م ن لل   ا عللل نتالل    ت 10%( قةل روة الللع اا عللل نتالل   مللع قللوص اعروااللل  ب نملل   جللرا )25)

( 15ر اعم نلل   اجل ا )%( من مجم ع اللوا11م اصلل اعرواال بمر قةيع الاقةق   من اعراو  ش لا نابل )
( 8%(  ب نمل  قلو  )17لوراك من اللوار اعم نلل  ب نله ال ض  مل ف علمن ب طلل ج لرة  ملاطملل  شل ل ا نالبل )

%( ملن مجمل ع اللوار اعم نلل     نلا 9 ض قم ف عمن ب طلل ال طل  خيلوة  شل لا نالبل )ا حراا ب ن   
 ن اعروااللل    م شلل ن عللمن ب طللل ج للرة ( مللن الللوار اعم نللل بلل ن   الل ض  م للل ن انتالل      اصللل6ق قةملل ا )

%( ب ن   ا ض ققم ن من اا عل نتا    قم ف عمن ب طل 2 قمقدر  حرق ن بنابل )   %(7 ش ل ا نابل )
(  حلراا ب ن ل  قةل روة اللع اا علل نتال   ات ان ل  4ج رة  ملاطملل ات ان ل  ال ض ققلوص اعرواالل  ب نمل  قلو  )

 ارعللللع احللللر الللللوار اعم نللللل ب نلللله  %( 5ة   ش لا نابل )ا ض ققوص اعرواال  قم ف عمن ب طل خيو 
%(   مللل   ارعلللا  حلللرة اخلللو  ملللن 1اللل ض  مللل ف  ح لللراك  ت  م نللله اتاقمللل ر اللللع اعم طللللل  شللل   نالللبل )

%( ب ن لل  الل ض قمملل  لللل خرملل اعمنلل ز   قم لل  نتالل   بللر ن ا طلللل   هللل اا الل ك 1 حلراا اعم نللل بناللبل )
ق ج   لل  ب تاللقت رة مللن اعق ه لل  اعللذ  ققلدلل   لللل اعللراو عققخللذ  املللاك ع لل  ق و للل اعروااللل   هنلل  قلل  قبصلل وه    

(   علل  ذعللص   منلله  قبلل ن بلل ن اع حللراا اعقللل 47 اعجللر   ) –اعخ  يللل   اعح الل ا  –قاللقوزي منلله مثلل  
%( ملن اللوار اعم نلل   اذا اعل تا اع  ل  نالبل اع حلراا اتخلو  اعقلل 43ال ض ققل ثو رواال  ك قشل   نالبل )

%(   قمقبلو هلذ  اعنالبل 52ن ب طل خيوة وبم  قيثو الع روااق   لققو     انلره  قبللغ اعنالبل )قم ف عم
( وجلل اك لللل 14ان للو )اعجللر    –%( مللن الللوار اعم نللل اعماللقموة الللع اعروااللل 83ا ع للل بمد ونق لل  بناللبل )
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اللع اعرواالل اعلذ ن   هن  ت بر من اقخ ذ اتجواااا اعلازمل بش ن اعماقت ر ن اعماقمو ن -اعتص  اعا رس

  1983( عالنل 5ر من ن    ر و اعر عل وقة  ) –قديع الاقةق   من اعراو بم جا اعم رة اعم شوة اعتدوة ا تك 
 حت   ك الع ماقدبل   اعرواال 

 (47جدول )
 يوضح نظرة المستفيد الى مستقبله بعد قطع علاقته من الدار

 
 اعب  ن ا                                                   

 % اعمرر اعن وة اعع اعماقدب 

 22 19 قة رو الع اا عل نتاه  مع م اصلل اعرواال
 25 22 قة رو الع اا عل نتاه  مع قوص اعرواال

 11 10 ت  م نه اا عل نتاه   ت م اصلل اعرواال
 17 15  م ف عمن ب طل ج رة  ملاطمل
 9 8  م ف عمن ب طل ا طل  خيوة

 7 6    اص  اعرواال    م ف عمن ب طل ج رة  م   نتاه 
 2 2  م   نتاه    قوص اعرواال    م ف عمن ب طل ج رة
 5 4  م   نتاه    قوص اعرواال    م ف عمن ب طل خيوة

 1 1 ا ض  م ف  ح راك ت  م نه أتاقم ر الع اعم طلل
 1 1 ا ض قخر  لل اعمن ز 

 100 88 اعمجم ع
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 الفصل التاسع

 
 

 بنيوية المؤسسة ووظائفها
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 الفصل محتويات
 تمهيد

 أولًا ـ البناية
 اسم البناية ـ1
 البديل الافضل لأسم دور الدولة ـ2
 تصميم المؤسسة  ـ3
 مرافق المؤسسة  ـ4

 أ ـ غرفة البحث الاجتماعي  
 ب ـ مكتبة الدار 
 ج ـ غرفة استقبال الضيوف 
 لمشاهدة التلفزيون د ـ غرفة الجلوس 
 هـ ـ المشغل 
 و ـ الملعب 
 ز ـ غرفة النوم 
 ح ـ حديقة  

 ثانياً ـ موقع المؤسسة
 العلاقة. موقع المؤسسة من حيث سهولة الاتصال بالمجتمع وبالمؤسسات ذات  ـ1
 ملائمة البيئة التي تقع فيها المؤسسة. ـ2

 ثالثاً ـ الجانب الاداري
 لمستفيدين.توثيق البيانات الخاصة با ـ1
 الطريقة الافضل لتوثيق البيانات من وجهة نظر العاملين. ـ2
 ضمان حق المستفيد القانوني والصحي. ـ3
 خطة عمل المؤسسة. ـ4
 اللجان التي تتشكل لتنفيذ البرامج الانشائية. ـ5

 فاعلية اداء اللجان المتشكلة. أ ـ  
 حقيق فاعليتها.الاسباب التي تحول دون تشكيل اللجان، او دون ت ب ـ  

 التوعية الدينية. ـ6
 ـ الجهة التي تتولى مهمة التوعية الدينية. 

 نسبة التوظيف في المؤسسة. ـ7
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 ـ موقع النقص في عدد الملاكات العاملة. 
 التطور في أساليب العمل. ـ8

 رابعاً ـ العلاقات التي تكونها المؤسسة
 علاقة المؤسسة بأسرة المستفيد. ـ1

 باء والامهات.مجلس الا أ ـ  
 الاجتماعات الدورية مع أسر المستفيدين. ب ـ  
 الزيارات الاسرية. ج ـ  
 برامج الدعم لعائلة المستفيد. د ـ  

 علاقة المؤسسة بالاسر البديلة )بيوت التربية(. ـ2
 علاقة المؤسسة بالمجتمع المحلي. ـ3

 رية.علاقة المؤسسة بمنظمات المجتمع المحلي والجمعيات الخي أ ـ  
 استفادة افراد المجتمع المحلي من الامكانيات المتاحة في المؤسسة. ب ـ  
 علاقة المؤسسة بهيئات، او الافراد المعنيين بكفالة اليتيم. ج ـ  

 خامساً ـ اثر الحرب على المؤسسة.
 الاضرار التي اصابت المؤسسة. أ ـ  
 الحاجة الى متطوعين لدعم المؤسسة اثناء الحرب. ب ـ  

 دساً ـ النشاطات التحفيزيةسا
 مكافأة المتفوقين. ـ1
 مكافأة المتميزين من خريجي المؤسسة )المستفيدين المغادرين(. ـ2
 الجانب الترويحي. ـ3
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ة حةة    57: والجةوو   14ر6=2% حيث بلغت قيمةة كةا99و 2% 95و  2% 90الثقة الاحصائية كافة، 
 يوضح ذلك.

 ـ حـ ( 57جدول )
 المعنوي بين العاملين والمستفيدين الرافضين لتسمية دور الدولةيبين اهمية الفرق 

 
 الوحوات                    

  المستفيوين العاملين البيانات     

 70 51 19 البيانات الحقيقية
 70 35 35 البيانات المتوقعة

ح ة م 16 16  
ح ة م

2 226 226  
 

226 
 7ر3ةةة = 
35 
 
 14ر6=  7ر3+  7ر3
 
 البديل الافضل لأسم دور الدولة: ـ2

لأختيةةةةار البةةةةوي  الافضةةةة  لتسةةةةمية وور الوولةةةةة، بحثةةةةت الوراسةةةةة  را  وحةةةةوات العينةةةةة المكونةةةةة مةةةةن  
العاملين والمسةتفيوين، وررحةت يلةيعم يةوم ءسةما  لرختيةار، فضةره يةن انعةا فتحةت امةامعم فرصةة ءقتةراح 

عةاملين، ووحةوات يينةة المسةتفيوين، المنيةوين لتسةمية وينو اجرا  ءهمية الفرق المعنوي بين وحوات يينة ال
، لةةم يرعةةر اي فةةرق معنةةوي بةةين وحةةوات يينةةة العةةاملين، 1×2وور الوولةةة، بتسةةتخوام اختبةةار مربةة  كةةاي 

% حيةث 99و 2% 95%، و90ويينة المستفيوين المنيوم للتسمية، يلى مستويات الثقة الاحصائية كافة 
 ة ب  يوضح ذلك:75. والجوو   -18=  2بلغت قيمة كا



 5 

 ـ ب(75جدول )
 يبين اهمية الفرق المعنوي بين العاملين، والمستفيدين المؤيدين لتسمية دور الدولة

 
 الوحوات                    

  المستفيوين العاملين البيانات     

 66 37 29 البيانات الحقيقية
 66 33 33 البيانات المتوقعة

  4 4 1ح ة م1
  16 16 21ح ة م1

 
16 
 0ر4ةةة = 
33 
 
 0ر8=  0ر4+  0ر4
 

ءمةةا يةةن ءهميةةة الفةةرق المعتةةوي بةةين وحةةوات العينةةة ة العةةاملين والمسةةتفيوين ت التةة  نفةةت تتييةةوها  
لتسةةمية وور الوولةةة، فقةةو وجةةو فةةرق معنةةوي الةةى جانةةب المسةةتفيوين الرافضةةين لعةةذ  التسةةمية، يلةةى مسةةتويات 

نةةترم فيةةف الافةةراو لي ةةتركوا فةة  تحقيةةق سةةر  م ةةترك، وسةةو المنسسةةة الاجتماييةةة، بوصةةفعا تجمةة  ب ةةري ي
حاجةةةة اساسةةةية ن ةةةتت مةةةن اجلعةةةا المنسسةةةة، ويقةةةور توفيقعةةةا فةةة  تقةةةويم ايمةةةا  او خةةةومات تحقةةةق ا ةةةباياه 
للحاجةةةات الاجتماييةةةة، يكتةةةب لعةةةا النجةةةاح، والويمومةةةة، والنمةةةو، ولتحقيةةةق ذلةةةك ينبغةةة  ان تكةةةون المنسسةةةة 

ك  والمضمون، فالبناية، بك  ما ت تملف يمكن ان تكون يامره مسايواه مرئمة بك  محاورها، من حيث ال 
ف  انجاح سياسة المنسسة، ويمكن ان تكون "يلى العكة"" سةبباه فة  يرقلةة تنفيةذ وسياسةة العمة  وخرتةف. 
كما ان الجانب الاواري والفن  فة  المنسسةة، لةف الاثةر نفسةف، فضةره يةن الاجمةات الاجتماييةة ة كةالحروب 

ة الت  لعا ايضاه  ثار قو تكون مومرم، او فايلة ب ك  يحةو مةن قةورم المنسسةة يلةى تحقيةق اسراضةعا، مثره 
او ينفيعةةا. وتتسيسةةاه يلةةى ذلةةك يبحةةث هةةذا الفصةة ، معلومةةات يامةةة يةةن المنسسةةة، مةةن حيةةث اسةةم البنايةةة 

سسةةةة بتسةةةرم و ةةةكلعا وموقععةةةا، والجانةةةب الاواري مةةةن حيةةةث التوريةةة،، واللجةةةان الم ةةةكلة، ثةةةم يرقةةةة المن 
المستفيو وبالمجتم  المحل ، ووضععا خر  اجمة الحرب الت  مةر بعةا القرةر، ويترةرق الفصة  ايضةاه الةى 

 الن ارات التحفيجية الت  تعجج من اوا  المستفيوين، وتع   لعم الررو، الترويحية والراحة النفسية.
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 أولا ـ البناية

لايتةةةةام والمحةةةةرومين مةةةةن الاسةةةةر الربيعيةةةةة يةةةةنوي العمةةةة  الاجتمةةةةاي  فةةةة  مجةةةةا  ريايةةةةة الارفةةةةا  ا 
والمذهلةةة لريةةايتعم ورةةائ، يةةوم ت ةةب  حاجةةاتعم المتعةةووم والمختلفةةة، حيةةث يولةةو الرفةة  وتولةةو معةةف حاجاتةةف 
مث  الحاجةة الةى: الغةذا ، والامةان، والملةب"، والتعلةيم، والصةحة، واللعةب، والعرة،، والمحيةة،... ومةا الةى 

لوراسةة نمةاذم متعةووم لا ةباه هةذ  الحاجةات، ومعمةا تعةووت الاسةاليب، ذلك، ولقو بين الفص  الثةان  مةن ا
ومعمةةةا اختلفةةةت لابةةةو وان يوجةةةو لعةةةا المكةةةان، او البنايةةةة المناسةةةبة لاوا  معامعةةةا يلةةةى افضةةة  وجةةةف. ويليةةةف 

  لكةة  فةةرو ينةةو بنةةا  سةةر، 2م4ةةة2م3ر5تخصةةا التصةةاميم العنوسةةية لان ةةا  منسسةةة ايوائيةةة مسةةاحة بةةين  
سةةتفيوين. بعةةو تحويةةو الفضةةا ات الثابتةةة مثةة  الخةةومات الصةةحية التةة  تخصةةا لعةةا نسةةبة واجنحةةة منةةام الم

%  20%  مةن المسةاحة، فضةره يةن  50%  من المساحة الكلية، والخةومات الترفيعيةة التة  ت ةك   10 
 . 1 %  فضا ات حركة20هيك  ان ائ ، و 

 ـ اسم البناية: 1
ة الارفا  ف  المنسسات الايوائية، يةن حةالات تجةو ك فت الخبرم العملية للباحثة، ف  مجا  رياي 

ف  اسم المنسسة الت  تعيش فيعا وصمة ترجمف الرف  ف  حياتف الاجتمايية، ومنعم من ت عر  بالحرمةان 
والوونية، ومنعم من يتعرب منف، ومنعم من يتخذ  خيالف ليعةيش بعيةواه يةن ذلةك المكةان وذلةك الاسةم فيتجةف 

ق هذا الكذب، وهو جج  من الوفايات النفسةية التة  تةوخ  ضةمن ارةار الانكةار الى الكذب، ويحاو  تصوي
 . 2 او التحوي  العكس 

  وحةةوم مةةن افةةراو يينةةة الوراسةةة ة المركةةات العاملةةة + 66ولقةةو ارعةةرت الوراسةةة الميوانيةةة، بةةتن   
  37ملين، و    وحةوم مةن وحةوات العةا29المستفيوين ة يجوون ف  اسم وور الوولة راحةة نفسةية، تتضةمن  

%  مةةن مجمةةوه افةةراو العينةةة، بينمةةا كةةان هنةةاك، 49وحةةوم مةةن يينةةة المسةةتفيوين، وجميععةةا  ةةكلت نسةةبة  
  وحةةةوم مةةةن افةةةراو 70  وحةةةوم مةةةن المسةةةتفيوين، اي  51  وحةةةوم مةةةن المركةةةات العاملةةةة، فضةةةره يةةةن  19 

مةةةن مجمةةةوه افةةةراو العينةةةة. %  51العينةةةة، لا تجةةةو فةةة  تسةةةمية وور الوولةةةة الراحةةةة النفسةةةية، و ةةةكلت نسةةةبة  
ةةة ء  يوضةةح ذلةةك، ومنةةف يرحةةر ان اسلةةب المركةةات العاملةةة تةةرة ان اسةةم وور الوولةةة يبعةةث 75والجةةوو   

 يلى الراحة؛ بينما يرحر العك" لوة اسلب وحوات يينة المستفيوين.
 ـ أ(75جدول )

 يبين اذا كان اسم )دور الدولة( مريحاً للنفس

                                           
 1   Robert T. P ackard, (AlA By John wiley and sons, lnc: 1981) p.692. 

 .12و. حمو يار، محارمف، المصور المار ذكر ، ا.   2 
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 المجيب                               
 ه  يبعث الراحة النفسية

المركات 
 % العوو المستفيوون العاملة

 49 66 37 29 نعم
 51 70 51 19 لا

 100 136 88 48 المجموه
 
 ـ البديل الافضل لأسم دور الدولة: 2

لأختيةةةار البةةةةوي  الافضةةة  لتسةةةةمية وور الوولةةةة، بحثةةةةت الوراسةةةة  را  وحةةةةوات العينةةةة المتكونةةةةة مةةةةن  
لين والمسةتفيوين، وررحةت يلةيعم يةوم اسةما  لرختيةار، فضةره يةن انعةا فتحةت امةامعم فرصةة اقتةراح العام

الاسم المرسوب لويعم، ولقو ارعةرت الوراسةة، انةف مةن بةين الاسةما  المرروحةة، كانةت رسبةة وحةوات العينةة 
  وحةوم، 28اليعةا   تتجف بتيلى النسب الى تسةمية "بيةت الاسةرم"، فقةو بلة  يةوو وحةوات العينةة التة  ا ةارت

  وحوم من يينةة المسةتفيوين، و ةكلوا جميعةاه نسةبة 22  وحوات من يينة المركات العامة، و 6تضمنت  
%  من مجموه افراو العينةة التة  تفضة  تغييةر الاسةم، وهنةا تتضةح حاجةة افةراو يينةة المسةتفيوين الةى 40 

لاسةري، وك ةفت المرحرةة اهتمةام المسةتفيوان وحوم الاسرم، والحاجة الى الانتما  لمكةان ي ةعرهم بةالجور ا
خاصةةه بعةذ  التسةةمية، وكةان الجةواب يليعةةا بفةرح، وتةواولنعا بةةين الةجميرت  المسةتفيوات  تيمنةةاه بتتخةاذ هةةذ  
التسمية اسماه للوار  المنسسة  الت  يعي ون فيعا. وكان لتسمية "بيت الخير" ايضاه اقبالاه لابت" بةف، حيةث 

  13  مةن وحةوات يينةة المركةات العاملةة، و 2% ، تضةمنت وحةوتين  21بنسةبة    وحةوم، 15فضلتعا  
وحةةوم مةةن المسةةتفيوين، ويبةةوو هنةةا ان المسةةتفيوين الةةذين فضةةلوا هةةذ  التسةةمية يثنةةون يلةةى الخيةةر الةةذي نةةالو  

 جرا  انتسابعم الى المنسسات الايوائية الت  ترياهم.
بيةةةةت البنةةةةات  الاولاو  0لعاملةةةةة الةةةةى تسةةةمية   وحةةةةوات جميععةةةا مةةةةن يينةةةةة المركةةةات ا4وء ةةةارت   
 الواخل ".
%  من مجموه افراو العينة، ويرعر هنا يوم استجابة افراو يينة المستفيوين الى 6و كلت نسبة   

  وحةةةوات مةةةن المركةةةات العاملةةةة، ووحةةةوات مةةةن 3  وحةةةوات اخةةةرة، تضةةةمنت  4هةةةذ  التسةةةمية. وكانةةةت  
%  مةن مجمةوه افةراو العينةة. وفضةلت 6لواخل "، و كلوا نسبة  المستفيوين، يفضلون تسحبف "بيت الامن ا

%  مةةن 4ر2  وحةةوات جميععةةا مةةن يينةةة المسةةتفيوين، تسةةمية "بيةةت العرةةا  الةةواخل "، و ةةكلت نسةةبة  3 
مجموه افراو العينة، ويمكن القو  هنةا ان هةذ  الوحةوات ت ةعر وتقةور العرةا  الةذي تمنحةف ايةاهم منسسةات 

  من يينة 2وحوات اخرة، تضمنت فرواه من وحوات يينة العاملين، ووحوتين    3وور الوولة. وفضلت  
%  مةةن مجمةةوه 4ر2المسةةتفيوين، ان تتخةةذ المنسسةةة اسةةم "احةةوة ال خصةةيات التتريخيةةة" و ةةكلت نسةةبة  
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افراو العينة المةذكورم. بينمةا ررحةت وحةوات العينةة مقترحةات لأسةما  تفضةلعا هة  لتسةمية المنسسةات التة  
  وحةوات مةن يينةة 3  وحوات، منعا واحوم مةن يينةة المركةات العاملةة، و 9ان فكانت هناك  تنتسب اليع

%  مةةن مجمةةوه افةةراو 13المسةةتفيوين، تقتةةرح تسةةمية "بيةةت الرفةة " ءسةةماه لمنسسةةة الايوائيةةة، و ةةكلت نسةةبة  
ن يينةةةة   مةة2  وحةةةوات، احةةوها كانةةةت مةةن يينةةة المركةةةات العاملةةة، ووحةةةوتان  3العينةةة المةةذكورم. ورءت  

% . واقترحةةت ءحةةوة افةةراو يينةةة 4ر2المسةةتفيوين، ان تسةةمية "وار النجةةام" هةة  الافضةة ، و ةةكلت نسةةبة  
%  من مجموه افراو العينة 1ر4المركات العاملة، بتن تتخذ المنسسة "اسم احو خريجيعا"، و كلت نسبة  

يجيةاه لبةواور التميةج لةوة المسةتفيوين، الت  ترتئ  تبوي  اسم وور الوولة. وهذا المقتةرح ربمةا يكةون اسةلوباه تعج 
الا ان اجرا  كعذا لا يمكن ءن ينفذ بوون رسبة المستفيو نفسف وموافقتف، فقو ارعةرت الخبةرم المعليةة للباحثةة 
ف  المنسسةات الايوائيةة لررفةا ، وجةوو بعة  الخةريجين الةذي يتعربةون مةن واقة  ماضةيعم فة  المنسسةة، 

بعيةةةواه يةةةن ذوبعةةةم وصةةةمف فةةة  حيةةةاتعم؛ حتةةةى فةةة  حالةةةة احتفةةةارعم  ويعتبةةةون موضةةةوه ابةةةوائعم فةةة  منسسةةةة
   يوضح ما تقوم ذكر .76بم اير المحبة والامتنان، للمنسسة والعاملين فيعا. والجوو   

 
 
 
 
 
 
 (*)(76جدول )

 يبين الاسم البديل الافضل لأسم دور الدولة
 المجيب                    

 الاسم
المركات 
 % العوو المستفيوون العاملة

 40 28 22 6 بيت الاسرم
 21 15 13 2 بيت الخير

 6 4 ة 4 بيت البنان  الاولاو  الواخل 
 6 4 1 3 بيت الام  الواخل 
 4ر2 3 3 ة بيت العرا  الواخل 

                                           
   تمث  افراو العينة الت  تجو ان تسمية  وور الوولة  ليست مربحة للنف".70حجم العينة هنا    * 
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 4ر2 3 2 1 اسم احوة ال خصيات التاريخية
 13 9 8 1 بيت الرف 
 4ر2 3 2 1 وار النجام

 1ر4 1 ة 1 اسم احو خريجيعا المتميجين
 100 70 51 19 المجموه

 
 ـ تصميم المؤسسة: 3

  sosبةةين الفصةة  الثةةان  مةةن الوراسةةة، نجةةاح فكةةرم انسةةجام تصةةاميم ابنةةا  وحةةوات قةةرة الارفةةا    
 ومر متعا لتصاميم بنا  المنرقة المجاورم، ف  احسا" الارفا  بتنعم جج  من مجتمععم المحل .

  وحةةةوم مةةةن 74راو العينةةةة حةةةو  هةةةذا الموضةةةوه، فتجابةةةت  ولقةةةو ك ةةةفت الوراسةةةة، يةةةن م ةةةاير افةةة 
  وحةةوم، بةةتن ابنيةةة منسسةةاتعم 47  وحةةوم، والمسةةتفيوون  27وحةةوات العينةةة، والتةة   ةةك  العةةاملون فيعةةا  

% . بينما اجابت 54منسجمة، ومترئمة م  رراج وتصاميم المنرقة الت  تق  فيعا الوار، وم كلت نسبة  
  وحةةوم مةةن المسةةتفيوين بعةةوم مر مةةة بنةةا  13وم مةةن يينةةة العةةاملين، و   وحةة11  وحةةوم، تضةةمنت  42 

  10  وحوم، تضمنت  20% ، وكانت اجابة  31المنسسة لرراج المنرقة الت  تق  فيعا، و كلت نسبة  
  وحةوات اخةرة مةن المسةتفيوين، بةتن تصةميم البنايةة مةترئم نويةاه مةا 10وحةوات فة  المركةات العاملةة، و 

  يوضةةح ذلةةك. وكةةان رءي بعةة  77% . والجةةوو   15يةةة المجتمةة  المحلةة ، و ةةكلت نسةةبة  وتصةةاميم ابن
المستفيوين الذين لايرون مر مة تصميم منسستعم مة  المجتمة  المحلة ، بةتن المنسسةة مختلفةة مةن حيةث 

 سعتعا، ويفضلون لو كانت وحوم صغيرم منسجمة م  الوحوات السكنية ف  المجتم  المحل .
 (77جدول )

 ملاءمة وانسجام تصميم البناية وتصاميم البناء في المنطقة المجاورة بمثل
 المجيب                    

 ه  انعا مرئمة
المركات 
 % العوو المستفيوون العاملة

 54 74 47 27 نعم
 31 42 31 11 لا

 15 20 10 10 مرئمة نوياه ما
 100 136 88 48 المجموه

 
 ـ مرافق المؤسسة: 4
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جلياه بتن البنايةة، هة  المكةان الةذي تنفةذ فيةف جملةة مةن الن ةارات التة  تةنوي وريفةة تسةعم اصبح  
فةة  تن ةةئة وريايةةة الرفةة  الةةذي تتويةةف ويليةةف، يكةةون وجةةوو المكةةان المرئةةم والمناسةةب ضةةرورياه لنجةةاح ذلةةك 

 الن ار. وفيما يتت  توضيح لأهم الاروقة الت  لاسنى ينعا ف  المنسسات الايوائية:
 فة البحث الاجتماعي: أ ـ غر 

وه  المكان الذي يحوي ك  ما يتعلق بالمستفيوين، وخلفياتعم الاجتمايية، واسرار حيةاتعم، وكة  مةا يتعلةق 
بمةةيروهم وحيةةاتعم وكةة  مةةا يتعلةةق بتوضةةايعم الصةةحية، والنفسةةية، والثقافيةةة، والاقتصةةاوية، فضةةره يةةن انةةف 

سةف، فة  الوقةت الةذي يسةتخوم فيةف الباحةث الاجتمةاي  المكان الذي يفصةح فيةف المسةتفيو يمةا يخةتلن فة  نف
ررق العرم النفس  والاجتماي  لمسايوم المستفيوين؛ وليف ينبغ  ان تكون سرفة البحث الاجتماي  يلى 
قةةةور مةةةن المرئمةةةة مةةةن ناحيةةةةة ضةةةمان سةةةرية العمةةة ، وتةةةوفير الجةةةةو العةةةاو ، والجلةةةو" المةةةريح، وجماليةةةةة 

 المكان،... وما الى ذلك.
  87رعةةرت الوراسةةة، ارا  وحةةوات العينةةة حةةو  مر مةةة سرفةةة البحةةث الاجتمةةاي ، فتجابةةت  ولقةةو ا 

  فرواه من افراو يينة المستفيوين، بتنعا مر مة، 52  فرواه من افراو يينة العاملين، و 35وحوم، تضمنت  
حةةوم مةةن   و 12  وحةةوم، منعةةا  47%  مةةن مجمةةوه افةةراو يينةةة الوراسةةة. بينمةةا اجابةةت  64و ةةكلت نسةةبة  
%  مةةةن مجمةةةوه افةةةراو 35  وحةةةوم مةةةن المسةةةتفيوين، بتنعةةةا سيةةةر مرئمةةةة، و ةةةكلت نسةةةبة  35العةةةاملين، و 

  من وحوات الوراسة، احواهما من العاملين، والاخرة مةن المسةتفيوين، وجةوو 2العينة، ولقو نفت وحوتان  
ت بةةتن الغرفةةة التةةة  %  مةةن مجمةةةوه افةةراو العينةةة، حيةةث اكةةةو1سرفةةة للبحةةث الاجتمةةاي ، و ةةةكلت نسةةبة  

يسةةتخومعا الباحةةث الاجتمةةاي  سيةةر مخصصةةة اساسةةاه للبحةةث الاجتمةةاي ، وانمةةا لأسةةرا  اواريةةة اخةةرة، 
 ة ء  يوضح ذلك.78والجوو   

 ـ أ(78جدول )
 يمثل مدى ملاءمة غرفة البحث الاجتماعي لأداء مهام الباحث

 المجيب                    
 الغرفة

المركات 
 % العوو يوونالمستف العاملة

 64 87 52 35 مرئمة
 35 47 35 12 سير مرئمة
 1 2 1 1 لاتوجو
 100 136 88 48 المجموه

 
 ب ـ مكتبة الدار:
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تعةةو المكتبةةة المكةةان الةةذي يعةة   للرفةة  الجةةور المرئةةم للمرالعةةة والمجةةا  الةةذي يةةتمكن يةةن رريقةةف  
 لم.من تنمية قوراتف الفكرية، والاوبية، وممارسة حقف ف  التع

  وحةةوم 50  مةةن وحةةوات يينةةة العةةاملين، و 34  وحةةوم، منعةةا  84ولقةةو ارعةةرت الوراسةةة، وجةةوو   
%  من مجمةوه افةراو يينةة الوراسةة. ووجةوتعا 62من المستفيوين، تجو مكتبة الوار مرئمة، و كلت نسبة  

رئمةةةة،   وحةةةوم مةةةن المسةةةتفيوين، سيةةةر م27  مةةةن وحةةةوات يينةةةة العةةةاملين، و 6  وحةةةوم، تضةةةمنت   33 
  وحةةةوات مةةةن المركةةةات العاملةةةة، 8  وحةةةوم، تضةةةمنت  19% . بينمةةةا نفةةةت وجووهةةةا  24و ةةةكلت نسةةةبة  

  يوضةةح 7ةةة78%  مةةن مجمةةوه افةةراو العينةةة. والجةةوو   14  وحةةوم مةةن المسةةتفيوين، و ةةكلت نسةةبة  11و 
 ذلك:

 (7ـ78جدول )
 يمثل مدى ملائمة مكتبة الدار

 المجيب                    
 :المكتبة

المركات 
 % العوو المستفيوون العاملة

 62 84 50 34 مرئمة
 24 33 27 6 سير مرئمة
 14 19 11 8 لاتوجو
 100 136 88 48 المجموه

 
 ج ـ غرفة استقبال الضيوف:

لايمكن ان يعيش رف  المنسسةة الايوائيةة فة  يجلةة يةن الاخةرين الةذين يعي ةون خةارم المنسسةة،  
، مناسةةب   فعةةو يحاجةةة الةةى ان يلتقةة  بةةتفراو اسةةرتف، وبتصةةوقائف، ومعارفةةف فةة  سرفةةة او مكةةان مةةريح ومنثةةث 

  وحوم من وحوات افراو العينة، مكونة من 45ومرئم للضيافة. ولقو ارعرت الوراسة الميوانية، بتن هناك  
   وحوم من المستفيوين، يرون سرفة اسةتقبا  الضةيو، فة  المنسسةة التة 25  وحوم من العاملين، و 20 

  وحةةوم، بيةةنعم 23%  مةةن مجمةةوه افةةراو العينةةة. بينمةةا وجةةوتعا  33ينتسةةبون اليعةةا مرئمةةة، و ةةكلت نسةةبة  
  وحوم من المستفيوين، بتنعا مكان سير مرئةم لاسةتقبا  الضةيو،، 19  وحوات من يينة العاملين، و 4 

  وحةوم، 68  بلغةت  %  من مجموه افةراو العينةة. فة  حةين كانةت اجابةة الاسلبيةة، التة017و كلت نسبة 
  وحةوم مةن المسةتفيوين، بعةوم وجةوو سرفةة لأسةتقبا  الضةيو، 44  وحوم من يينة العةاملين، و 24منعم  

%  مةن مجمةوه افةراو العينةة، حيةث تسةتخوم اسةتعرمات الةوار، او سرفةة 50ف  المنسسةة، و ةكلت نسةبة  
سة لجلو" الجوار واستضافتعم والجةوو  البحث الاجتماي ، او سرفة المستفيو، او الحويقة، او كرام المنس

 ة حة  يوضح ذلك:78 



 12 

 ـ حـ(78جدول )
 يمثل مدى ملائمة غرفة استقبال الضيوف

 المجيب                          
 سرفة الاستقبا 

المركات 
 % العوو المستفيوون العاملة

 33 45 25 20 مرئمة
 17 23 19 4 سير مرئمة
 50 68 44 24 لاتوجو
 100 136 88 48 موهالمج

 
 د ـ غرفة الجلوس لمشاهدة التلفاز:

تعةةةو سرفةةةة الجلةةةو"، المكةةةان الةةةذي يلتقةةة  بةةةف المسةةةتفيوون للتحةةةوث او لم ةةةاهوم التلفجيةةةون، وهةةة   
  بةةتن تكةةون سرفةةة المعي ةةة او sosضةةرورية لكةة  وحةةوم سةةكنية، ويليةةف، فقةةو لةةوحر اهتمةةام قةةرة الارفةةا   

 كما هو موضح ف  الفص  الثان  من الوراسة :الجلو" من اروقة البيت المعمة ة 
  مةن افةراو 39  وحةوم مةن وحةوات العينةة، منعةا  100ولقو ارعرت الوراسة الميوانيةة، بةتن هنةاك   

  وحوم من المستفيوين، يرون سرفة الجلو" وم اهوم التلفةاج مرئمةة، و ةكلت نسةبة 61يينة العاملين، و 
  مةةةن افةةةراو يينةةةة 7  فةةةرواه مةةةن افةةةراو العينةةةة، مةةةنعم  23جةةةوها  %  مةةةن مجمةةةوه افةةةراو العينةةةة. ولقةةةو و 74 

  مةةن افةةراو يينةةة المسةةتفيوين، سيةةر مرئمةةة، امةةا لصةةغر حجمعةةا، او لوجووهةةا قةةرب سةةر، 16العةةاملين، و 
  13%  مةةن مجمةةوه افةةراو العينةةة. بينمةةا نفةةت وجووهةةا  17المنةةام، او لعةةوم كفايةةة تتثيثعةةا، و ةةكلت نسةةبة  

  وحةةةوم مةةةن وحةةةوات يينةةةة المسةةةتفيوين، 11  مةةةن افةةةراو يينةةةة العةةةاملين، و 2تين  وحةةةوم، تكونةةةت مةةةن وحةةةو
ةةة و  يوضةةح ذلةةك. ممةةا تقةةوم بتبيةةين انةةف فةة  78%  مةةن مجمةةوه افةةراو العينةةة. والجةةوو   9و ةةكلت نسةةبة  

الغالب ينرر الى سرفة الجلو" يلى انعا مرئمة، ولكن لابو من الالتفات لوجعةات نرةر الربة  الاخةر مةن 
 العينة الذين ك فوا ين امور جويرم بالاهتمام والمعالجة.افراو 

 ـ د(78جدول )
 يمثل مدى ملاءمة غرفة الجلوس لمشاهدة التلفاز

 المجيب                    
 سرفة الجلو"

المركات 
 % العوو المستفيوون العاملة

 74 100 61 39 مرئمة
 17 23 16 7 سير مرئمة
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 9 13 11 2 لاتوجو
 100 136 88 48 هالمجمو 

 
 هـ ـ المشغل:

ينوما يقا : منسسة لايوا  الارفا ، لابو وان يتباور الى الاذهان يملية تن ئة اجتمايية، وتن ئة  
اولئةةةك الارفةةةا  الايتةةةام لابةةةو وان تةةةتم برريقةةةة تجعةةة  الرفةةة  قةةةاوراه ومعتمةةةواه يلةةةى نفسةةةف بعةةةو قرةةة  يرقتةةةف 

يلميةةاه ومعنيةةاه، وبنةةا  يلةةى ذلةةك، فقةةو نصةةت اسلةةب الانرمةةة بالمنسسةةة، بتسةةتخوام افضةة  الوسةةائ  لتوريبةةف 
 والبرامن يلى التوريب، وكما هو موضح ف  الفصلين الثان ، والثالث من الوراسة.

ولقةةو ارعةةرت نتةةائن اسةةترره ارا  وحةةوات العينةةة حةةو  مر مةةة الم ةةغ  التةةتهيل  فةة  وور الوولةةة،  
  وحةةةةوم مةةةةن 57  وحةةةةوم مةةةةن العةةةةاملين، و 29ة    وحةةةةوم مةةةةن وحةةةةوات العينةةةةة، والمتضةةةةمن86بةةةةتن هنةةةةاك  

 %  من مجموه افراو العينة.63المستفيوين، يجوون الم غ  مرئماه للتوريب، و كلت نسبة  
  وحةوات مةن المسةتفيوين، 3  من العاملين، و 2  من افراو العينة، منعم وحوتان  5بينما وجوها   

%  مةن مجمةوه افةراو يينةة الوراسةة. فة  حةين نفةت 4 بتنف سير مرئم، وسير كا، للتوريب، و كلوا نسةبة 
  وحةةوم مةن المسةةتفيوين وجةةوو م ةغ  فةة  الةةوار، 28  وحةةوم فةة  العةاملين، و 17  وحةوم، مكونةةة مةن  45 

 ة هة  يوضح ذلك: 78%  من مجموه افراو العينة. والجوو   33وم كلت نسبة  
 

 ـ هـ(78جدول )
 نبمثل مدى ملاءمة المشغل لتأهيل المستفيدي

 المجيب                              
 الم غ 

المركات 
 % العوو المستفيوون العاملة

 63 68 57 29 مرئمة
 4 5 3 2 سير مرئمة
 33 45 28 17 لاتوجو
 100 136 88 48 المجموه

 
 و ـ الملعب:
  والجعةةو خلفتعةةا تعةةو الاجةةوا  الترفيعيةةة التةة  تتةةوفر لررفةةا  وال ةةباب يةةامره مسةةايواه فةة  رفةة  الثقةة 

الرةةةةرو، والم ةةةةاك  الاجتماييةةةةة يةةةةن كاهةةةة  الرفولةةةةة، لةةةةذا اصةةةةبح البحةةةةث فةةةة   ةةةةغ  وقةةةةت الفةةةةرا  معمةةةةاه 



 14 

وضةةرورياه، وذلةةك بتسةةتخوام وسةةائ  التةةرويح الجمعيةةة، حيةةث تسةةتري  الجمايةةة مةةن خرلعةةا تحقيةةق التةةرابر 
ت القراية، والتعار، الوجوان  الاجتماي ، والم اركات الجمعية لتعو  بعا ين العرقات الاولية، ويرقا

. ومةن خةر  العرقةات التة  تتكةون بةين جمايةة  1 الت  فقوها الرف ، وتجيو من  عورهم بالرمتنينة والامةن
اللعب يستري  افراوها الك ، ين الم اك  الت  يواجعونعا، ومن اهةم ورةائ، جمايةة اللعةب حمايةة الفةرو 

الجماية يلى اكت ا، القابليات لوة الفرو، ووفعف للحصو  منك الخو،، ومن يوم الثقة بالنف"، وتسايو 
الى مكان معينة وذلك يلى وفق الخصائا والمجايا الت  يتمت  بعا الفرو، ولي" يلةى اسةا" اسةم يائلتةف، 

. ويمكةةن ان يسةتخوم اللعةب بةةويره ايجابيةاه للعةةرم النفسة ، وتعةوي  السةةلوك مةن خةةر   2 او وضةعف الاسةري
. ولكةة  تةةتمكن جمايةةة اللعةةب مةةن تحقيةةق اهةةوافعا وتةةنعم بفوائةةو اللعةةب، فربةةو  3 الةةذاتالتةةوريب يلةةى ضةةبر 

 . 4 وان يتوفر لعا المجا  الكاف  المناسب لتنفيذ ن اراتعا
  وحةوم 19  وحةوم مةن وحةوات العينةة، التة  تكونةت مةن  58ولقو ارعرت الوراسة الميوانية، بتن   

وحةوات يينةة المسةتفيوين، يةرون الملعةب فة  المنسسةة التة    وحةوم مةن 39من وحوات يينةة العةاملين، و 
  وحةةةوم، 28%  مةةةن مجمةةةوه افةةةراو يينةةةة الوراسةةةة. ووجةةةوت  43ينت ةةةرون اليعةةةا مرئمةةةاه، و ةةةكلت نسةةةبة  

  وحوم من المستفيوين، بتن الملعب سير مرئم من حيةث تةوفير 20  وحوات من العاملين، و 8تضمنت  
كونةةف مك ةةوفاه لايمكةةن الاسةةتفاوم منةةف خةةر  الرةةرو، المناخيةةة السةةيئة،  الاووات الرجمةةة للبعةةب، ومةةن حيةةث

  وحوم من وحوات يينة 21  وحوم، منعا  50%  من مجموه افراو العينة. بينما نفت  20و كلت نسبة  
  وحةةوم مةةن يينةةة المسةةتفيوين، وجةةوو ملعةةب فةة  الةةوار التةة  تنتسةةب اليعةةا، و ةةكلت نسةةبة 29العةةاملين، و 

 ة و  يوضح ذلك:78ه افراو العينة؛ والجوو   %  من مجمو 37 
 ـ و(78جدول )

 يمثل مدى ملاءمة الملعب كفضاء للترويح
 المجيب                    

 الملعب
المركات 
 % العوو المستفيوون العاملة

 43 58 39 19 مرئمة
 20 28 20 8 سير مرئمة

                                           
 .200،  199ا.ا  و. منذر ها م الخريب، و. صبيح يبو المنعم، المصور المار ذكر ،    1 
 .220المصور نفسف، ا.   2 
  2003ا.و. كارسةتن هانويةو، ثمانيةة موضةويات للتفاية  الايجةاب ، ترجمةة سسةان خلية ،  بيةروت، كمبيةةوتر،    3 

 .80ا
 .200و. منذر ها م الخريب، و. صبيح يبو المنعم، المصور المار ذكر ، ا.     4 
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 37 50 29 21 لاتوجو
 100 136 88 48 المجموه

 
 رفة النوم:ز ـ غ

ينو التررق للحويث ين سر، النةوم يتبةاور الةى الاذهةان بتنةف المكةان الةذي يعة   للرفة ، الراحةة  
والاسترضةا ، ولكة  تكةةون الغرفةة مرئمةةة، ينبغة  ان تتناسةةب سةعتعا مة  يةةوو نجلائعةا، فةةر تكةون مجوحمةةة، 

وينبغةةةةةة  ان يمةةةةةةنح ال ةةةةةةعور  وان تتةةةةةوفر فيعةةةةةةا التعويةةةةةةة والاضةةةةةةا م الجيةةةةةةوم، والتتثيةةةةةث المرئةةةةةةم والتنريةةةةةة،،
بخصوصيتف ف  سرفتف، وي ج  يلى تنريمعا وفقاه لرسبتةف لمالةف، مةرووو ايجةاب  يلةى نفسةيتف. ولقةو اكةوت 

  وحةةوم مةةن المسةةتفيوين، 78  وحةةوم مةةن العةةاملين، و 44  وحةةوم مةةن وحةةوات العينةةة، المتكونةةة مةةن  131 
%  مةن مجمةوه افةراو 96اليعةا، و ةكلت نسةبة  مر مة سر، النوم ف  المنسسةات الايوائيةة التة  ينتسةبون 

  وحوات من يينة العةاملين، ووحةوم اخةرة مةن المسةتفيوين، 4  وحوات، تضمنت  5العينة. بينما اجابت  
ةةة ج  يوضةةح 78%  منةةة مجمةةوه افةةراو العينةةة، والجةةوو   4يةةوم مر مةةة سةةر، النةةوم، ولقةةو  ةةكلت نسةةبة  

 ذلك:
 ـ ز(78جدول )

 لنوميمثل مدى ملاءمة غرف ا
 المجيب                    

 سر، النوم
المركات 
 % العوو المستفيوون العاملة

 96 131 78 44 مرئمة
 4 5 1 4 سير مرئمة
 100 136 88 48 المجموه

 
 حديقة الدار: ح ـ

لحويقةةة الةةوار او المنسسةةة، فوائةةو يةةوم، فعةة  اذا مةةا نرمةةت جيةةواه وبصةةورم جميلةةة ومثمةةرم، ورغةة   
ون الاخضر، وحملتعا الجهور والاثمار، فر  ك ف  انعا سو، تبعةث البعجةة والسةرور فة  نفةو" يليعا الل

المسةةتفيوين، ومععةةم العةةاملين، فضةةره يةةن انعةةا المجةةا  الةةذي يمكةةن ان يةةنثر فةة  سةةلوك الافةةراو ويرقةةاتعم 
جرايةة بعة  ، وخاصة اذا ا تركت الجماية فة  العنايةة بعةا، او حاولةت اسةتغر  جانةب منعةا ل 1 ببعضعم

الاثمةةار، او الخضةةروات، او الجهةةور. وربمةةا يكةةون ذلةةك يرجةةاه لةةبع  انمةةار السةةلوك سيةةر المرسةةوب فيةةف، 
                                           

 .112 ، ا1981لقياوم،  الموص ، وار الكتب للرباية والن ر، يبو الحليم يبا" قر ة، الجمايات وا   1 
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فتكةةون "يمليةةة احةةر  او اجاحةةة، وهةة  وسةةيلة وفاييةةة يعمةة  الغةةجو مةةن خرلعةةا يلةةى تحويةة  الانفعةةا  الةةى 
 . 1 هو، اخر
  وحةةوم تةةرة 86يقةةة، فةةترعرت بةةتن  ولقةةو ك ةةفت الوراسةةة يةةن ارا  العةةاملين والمسةةتفيوين حةةو  حو 

  وحةوم مةن المسةتفيوين، و ةكلوا 55  وحوم من وحوات العةاملين، و 31الحويقة مرئمة، وتمثلت ف  ارا   
  وحوم من وحةوات 17  وحوم، تضمنت  45%  من مجموه افراو العينة. بينما وجوتعا  63جميعاه نسبة  
%  مةةةن مجمةةةوه افةةةراو 33يةةةر مرئمةةةة، و ةةةكلت نسةةةبة  ه  وحةةةوم مةةةن المسةةةتفيوين، بتنعةةةا س2العةةةاملين، و 

العينة، ولقو يبرت وحوات يينةة المسةتفيوين يةن وجعةات نرةرهم فيمةا يتعلةق بعةوم مر مةة الحويقةة، فةاولوا 
بتنعا تفتقر الى اماكن الجلو" او الكراسة ، والةى الانةارم الجيةوم، ممةا يمنة  الاسةتفاوم منعةا ب ةك  صةحيح. 

ععةةا مةةن يينةةة المسةةتفيوين، وجةةوو حويقةةة فةة  الةةوار التةة  تةةتويعم، و ةةكلت نسةةبة   وحةةوات جمي5ولقةةو نفةةت  
 ة ح  يوضح ذلك:78%  من مجموه افراو العينة، والجوو   4 

 ـ ح(78جدول )
 يمثل مدى ملاءمة حديقة الدار

 المجيب                    
 الحويقة

المركات 
 % العوو المستفيوون العاملة

 63 86 55 31 مرئمة
 33 45 28 17 سير مرئمة
 4 5 5 ة لاتوجو
 100 136 88 48 المجموه

 
 ثانياً ـ موقع المؤسسة:

 العرقة. موق  المنسسة من حيث سعولة الاتصا  بالمجتم  وبالمنسسات ذات  ة1
مةةةن الضةةةةروري الا يعةةةةيش الارفةةةةا  فةةةة  المنسسةةةةات الايوائيةةةةة منعةةةةجلين يةةةةن المجتمةةةة ، بةةةة  يجةةةةب  

والمنسسةةات الاخةةرة ذات العرقةةة، مثةة  المورسةةة، والمست ةةفى، والةةوائرم المسةةنولة، التواصةة  بةةين المنسسةةة 
والناوي الترفيع ، فضره ين سعولة الوصو  اليعا من حيث تةوفر وسةائ  النقة  العامةة، ممةا يتةيح الفرصةة 

قلة  مةن لاهال  المستفيوين من جيارم ابنائعم، ومتابعتعم، فضره ين سعولة وصو  المةورفين وايةابعم ممةا ي
  وحةوم مةن 30  وحوم مةن وحةوات العينةة، مةنعم  84حالة التذمر، وبالتال  برف  من اوائعم. ولقو اجابت  

  وحةةةوم مةةةن المسةةةتفيوين، بةةةتن موقةةة  المنسسةةةة التةةة  ينتسةةةبون اليعةةةا سةةةع  54وحةةةوات يينةةةة العةةةاملين، و 

                                           
 .30  ا2000 يمان، وار الفكر،  1خولة يحيى، الاضررابات السلوكية والانفعالية، ر   1 
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فةةراو العينةةة. واجابةةت %  مةةن مجمةةوه ا62الاتصةةا  بةةالمجتم  وبالمنسسةةات ذات العرقةةة، و ةةكلت نسةةبة  
  وحةوم مةن يينةة المسةتفيوين، بةتن موقة  المنسسةة 33  وحوم مةن العةاملين، و 17  وحوم، تضمنت  50 

%  مةةن مجمةةوه افةةراو العينةةة. بينمةةا رعةةرت نسةةبة 37نويةةاه مةةا سةةع  الاتصةةا  بةةالمجتم ، و ةةكلت نسةةبة  
الاتصةا  بةالمجتم ، وتمثلةت فة   %  ترة موق  المنسسة سير مرئةم ولةي" يسةع 1ضئيلة لم تتجاوج الة  

وحوتين فقر، احواهما من وحوات يينة العاملين، والاخةرة مةن وحةوات يينةة المسةتفيوين. وهةذا يعنة  بةتن 
لةةةي" هنةةةةاك م ةةةةكلة تةةةةذكر حةةةةو  موقةةةة  المنسسةةةة بالنسةةةةبة لاتصةةةةالف بةةةةالمجتم  والمنسسةةةةات ذات العرقةةةةة. 

   يوضح ذلك:79والجوو   
 (79جدول )

 المؤسسة من حيث سهولة الاتصال بالمجتمع والمؤسسات ذات العلاقةيمثل ملاءمة موقع 
 المجيب                             

 ه  الموق  سع  الاتصا ؟
المركات 
 % العوو المستفيوون العاملة

 62 84 54 30 نعم 
 37 50 33 17 نوياه ما
 1 2 1 1 لا

 100 136 88 48 المجموه
 

 قع فيها المؤسسة:ـ ملائمة البيئة التي ت2
تنكو اسلب الرروحات والنماذم الت  يرضت ف  الجانب النرري من الوراسة، يلى تن ةئة الرفة   

اليتيم ف  بيئة مرئمة، وسليمة، من الناحية الاجتماييةة، والصةحية، والثقافيةة، ومةن ناحيةة جماليةة المكةان، 
  130ولقو ارعةرت الوراسةة الميوانيةة، بةتن  واتصالف بالمجتم ، وبعو  ين الموارن الخررم، وبنر الفساو. 

  وحةةةوم مةةةن 84  وحةةوم مةةةن وحةةةوات يينةةةة العةةةاملين، و 46وحةةوم مةةةن وحةةةوات العينةةةة، التةةة  ت ةةةكلت مةةةن  
وحوات يينة المستفيوين، ترة بتن البيئة الت  تق  فيعا الوار  المنسسة  جيوم ومرئمةة، ولقةو  ةكلت نسةبة 

 %  من مجموه افراو العينة.96 
  وحةوات مةن يينةة المسةتفيوين، 4  مةن يينةة العةاملين، و 2  وحوات، منعةا وحةوتان  6ت  وءجاب 

%  من مجموه افراو العينة. بينما نفةى افةراو العينةة بالاجمةاه حالةة 4بتنعا مرئمة نوياه ما، و كلت نسبة  
   يوضح ذلك:80يوم مر مة البيئة الت  تق  فيعا المنسسة والجوو   

 (80جدول )
 لاءمة البيئة التي تقع فيها المؤسسةيمثل م
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 المجيب                    
 ه  البيئة مرئمة؟

المركات 
 % العوو المستفيوون العاملة

 96 130 84 46 نعم 
 4 6 4 2 نوياه ما
 ة ة ة ة لا

 100 136 88 48 المجموه
 

 ثالثاً ـ الجانب الاداري:
 ة توثيق البيانات الخاصة بالمستفيوين:1

كةةوت الوراسةةات والنمةةاذم فةة  الجانةةب النرةةري مةةن الوراسةة  يلةةى اهميةةة توثيةةق البيانةةات الخاصةةة ء 
بالمسةةةتفيوين، وذلةةةك لضةةةمان حقةةةوقعم، ومتابعةةةة حةةةالاتعم، ومعرفةةةة سةةةجلعم التةةةاريخ ، وترةةةورات م ةةةاكلعم، 

عةةةرت وتواصةةةلعم مةةة  ذويعةةةم ...، ويليةةةف لابةةةو مةةةن اتخةةةاذ انسةةةب الوسةةةائ  لأنجةةةاح يمليةةةة التوثيةةةق؛ ولقةةةو ار
الوراسةةة الميوانيةةة، قلةةة اسةةتخوام التقنيةةات الحويثةةة للتوثيةةق فةة  المنسسةةات  موضةةوه البحةةث ، حيةةث اولةةت 

  مةةةةن وحةةةةوات يينةةةةة المةةةةورفين بةةةةتنعم يسةةةةتخومون الحاسةةةةوب فةةةة  توثيةةةةق البيانةةةةات الخاصةةةةة 2وحةةةةوتان  
خوم الحاسةوب   وحةوات تسةت3%  من مجموه افراو يينة العةاملين. وهنةاك  4بالمستفيوين، و كلت نسبة  

  43%  من مجموه افراو يينة العاملين. بينمةا كةان هنةاك  6فضره ين الملفات التقليوية، و كلت نسبة  
%  مةةن مجمةةوه افةةراو العينةةة المةةذكورم، تسةةتخوم رريقةةة الملفةةات التقليويةةة فقةةر. والجةةوو  90وحةةوم، بنسةةبة  

وتسةةةةتغرق وقتةةةةاه رةةةةويره للبحةةةةث يةةةةن ةةةةة ء  يوضةةةةح ذلةةةةك. وبمةةةةا ان الملفةةةةات التقليويةةةةة يرضةةةةة للتلةةةة،، 81 
المعلومةةات، وتبويةةب البيانةةات حةةين الرلةةب فعةة  سالبةةاه مةةا تسةةتنفذ وقتةةاه وجعةةواه مةةن البةةاحثين والعةةاملين فةة  

 المنسسة، قو تكون يلى حساب معام اخرة ضرورية للعم .
 ـ أ( 81جدول )

 يمثل الطريقة المستخدمة في توثيق البيانات الخاصة بالمستفيدين
 البيانات                                   

 % العوو كي، يتم التوثيق؟

 4 2 باستخوام الحاسوب
 6 3 باستخوام الحاسوب + الملفات التقليوية

 90 43 باستخوام رريقة الملفات التقليوية
 100 48 المجموه
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 ـ الطريقة الافضل لتوثيق البيانات من وجهة نظر العاملين:2
م، الةةةى اسةةةةتخوام الحاسةةةوب بوصةةةفف افضةةة  التقنيةةةةات التوثيةةةق المعلومةةةات فةةةة    وحةةةو39ا ةةةارت   

يوائعم، وم كلت نسةبة   %  مةن مجمةوه افةراو يينةة العةاملين. بينمةا 81المنسسات المعنية برياية الايتام وا 
  وحةوات مةن العينةة المةذكورم، رريقةةة الملفةات التقليويةة بحجةة ان الحاسةوب يرضةة للعرةة ، او 6فضةلت  
%  مةةةن مجمةةةوه افةةةراو العينةةةة، ولةةةم يجةةةب يلةةةى 13لةةةى بعضةةةعم اسةةةتخوامف، ولقةةةو  ةةةكلت نسةةةبة  يصةةةعب ي
   يوضح ذلك:7ة81%  من مجمويعم، والجوو   6  من وحوات العينة، والت   كلت نسبة  3السنا   

 (7ـ81جدول )
 يمثل الطريقة الافضل لتوثيق البيانات الخاصة بالمستفيدين

 البيانات                                     
 % العوو الرريقة الافض  للتوثيق:

 81 39 الحاسوب
 13 6 الملفات التقليوية

 6 3 لم يذكر
 100 48 المجموه

 
 ـ ضمان حق المستفيد القانوني والصحي:3

تنكو اسلب التجارب الورنية، والعالمية ف  الماض  والحاضر يلى ضمان حقوق الرف  القانونية  
ا ين الجانب الصح ، فتن المنسسةات الايائيةة سالبةاه مةا تحتةام الةى ريايةة صةحية مسةتمرم، والصحية، فتم

ولاسباب يوم منعا وجوو يوو كبير من الارفا  يجعلعم يرضة للعووة وانتقا  الامرا  فيما بينعم، وربما 
يةة ة ضةعا، البنيةة يتت  يوو من الارفا  من بيئاتعم الاسرية ة بسبب الفقةر او الخلفيةات الاجتماييةة المتون

ولةةويعم سةةو  تغذيةةة، او حةةاملين بعةة  الامةةرا  البارنيةةة، وربمةةا يةةتت  الرفةة  ولويةةف مةةر  جلةةوي معةةوي 
حينعا يترلب معالجة فورية وكما هو معرو  ف  نماذم رياية الارفا  الايتام ف  الفص  الثان ، والثالث 

 من الوراسة.
جانةةةب النرةةةري مةةةن الوراسةةةة، وور العمةةة  امةةةا يةةةن ضةةةمان حةةةق المسةةةتفيو القةةةانون ، فقةةةو يةةةر  ال 

الاجتماي  فة  ضةمان حقةوق الرفة ، وحمايتةف مةن الاسةا م، والاسةتغر ، والسةلب، وهةذا يترلةب اخصةائياه 
 قانونياه.
  وحةةوم مةن وحةةوات يينةة العةاملين تنكةةو وجةوو م ةةر، 48ولقةو ارعةرت الوراسةةة الميوانيةة، وجةوو   

ة فضةره يةن الاسةتعانة بالمنسسةات الصةحية الموجةووم فة   صةح  فة  المنسسةة، لتقةويم الريايةة الصةحية،
 %  من مجموه افراو العينة. 100المجتم  ة، و كلت نسبة  
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  48امةةا يةةن وجةةوو الاخصةةائ  القةةانون  فقةةو نفةةت وجةةوو  افةةراو يينةةة العةةاملين بالاجمةةاه، وبلغةةت   
 ة ء  يوضح ذلك:82% ؛ والجوو   100وحوم، وبنسبة  

 ـ أ(82جدول )
 جود مشرف صحي، واخصائي قانوني ضمن ملاكات المؤسسةيبين و 

 
 ه  يوجو؟                  

 الجواب
م ر، 
اخصائ   % صح 

 % قانون 

 ة ة 100 48 نعم 
 100 48 ة ة لا

 100 48 100 48 المجموه
 

وينو بحث موة حاجة المنسسة الى العنصر المفقةوو ضةمن المركةات العاملةة، وهةو  الاخصةائ   
  وحةةوم مةةن وحةةوات يينةةة المركةةات العاملةةة، بةةتن وجةةوو  34ن   وفقةةاه لمةةا ارعرتةةف الوراسةةة، اجابةةت  القةةانو 

ضرورياه، لضمان حقوق المستفيوين وحمايتعم، وحماية ءموالعم ة ان وجوت ة من السلب والتحالي ، ... ومةا 
  وحةةوم، وبنسةةبة 13%  مةةن مجمةةوه افةةراو العينةةة المةةذكورم. بينمةةا وجوتةةف  17 ةةابف ذلةةك، و ةةكلت نسةةبة  

%  سير ضروري، فكانت وجعة نررها بتن مركات البحث الاجتماي  كافية ف  تحقيق ذلةك، فضةره 27 
يةةةن امكانيةةةة الاسةةةتعانة بةةةالمور، القةةةانون  فةةة  وائةةةرم الريايةةةة الاجتماييةةةة، الا ان الواقةةة  يتجلةةةى فةةة  كثةةةرم 

قسةةام الريايةةة الاجتماييةةة، ومسةةتفيويعا مسةةنليات المورةة، القةةانون  فةة  الةةوائرم المةةذكورم، لضةةخامة حجةةم ا
فضره ين ان المنسسات الايوائية لررفا  تترلب متخصصين فة  حقةوق الرفة . ولةم تبةو ايب رءيى احةوة 

   يوضح ذلك:7ة 82%  من مجموه افراو العينة. والجوو   2افراو العينة المذكورم، و كلت نسبة  
 (7ـ 82جدول )

 قانوني العنصر المفقود ضمن الملاكات العاملة، يبين حاجة المؤسسة الى اخصائي
 البيانات                                     

 % العوو وجوو :

 71 34 ضروري
 27 13 سير ضروري

 2 1 لم يذكر
 100 48 المجموه
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 ـ خطة عمل المؤسسة:4

 Administrativeالتخرةةةةةير بةةةةةةرامن الريايةةةةةة الاجتماييةةةةةةة يلةةةةةى  ةةةةةةكلين: تخرةةةةةير اواري   

planning   وتخرةةير للخةةومات  التنمويةةة، والوقائيةةة، والعرجيةةة  services planning ويبحةةث هنةةا ، 
الاجعةةجم التةة  يةةتم  Effectivness، وفعاليةةةDfficiencyالتخرةير الاواري، وهةةو الةةذي يعةةتم بجيةةاوم كفةا م 
ه مةن انةواه التخرةير   يلةى انةف نةو AL fred T- Kanمةن خرلعةا تقةويم الخةومات، وينكةو الفريةو كةان  

. ويةرتبر التخرةير بعامة  الةجمن  1 الذي يساهم فة  جيةاوم كفةا م المنسسةات وفعاليتعةا فة  تحقيقعةا لاهةوافعا
وموم تنفيذ الخرة لاهوافعا، ويليف فعناك تخرير روي  الموة يعو، الى تحقيق اهةوا، اسةتراتيجية بعيةوم 

سةةنوات ، 10ةةة 6المةةوة، يحقةةق اهوافةةف بةةين   سةةنوات ، وهنةةاك تخرةةير متوسةةر 10المةةوة الةةى اكثةةر مةةن  
سةنوات  5وهناك تخرير قصير الموة، يسعى الى تحقيةق اهةوا، تكتيكيةة قريبةة المةوة تتحةوو مةوتعا فة   

  وحوم من وحوات يينة العةاملين، بةتن 24. وهذا النوه من التخرير الذي بحثتف الوراسة؛ فتولت   2 فتق ؛
%  مةن مجمةوه افةراو العينةة المةذكورم؛ وا ةارت 50و ةكلت نسةبة  المنسسة تض  خرة سنوية للعم  بعا، 

  وحةةوات، بنسةةبة 8% ، الةى ان المنسسةةة تتبةة  خرةة نصةة، سةةنوية، وا ةارت  21  وحةوات، بنسةةبة  10 
  وحةةوات وجةةوو خرةةة يمةة  فةة  المنسسةةة التةة  تنتسةةب 4%  الةةى وجةةوو خرةةة فصةةلية؛ بينمةةا نفةةت  17 

  بعةوم معرفتعةا  ةيئاه يةن 2او العينة؛ ف  حةين اجابةت وحةوتان  %  من مجموه افر 8اليعا، و كلت نسبة  
 ة ء  يوضح ذلك:83%  من مجموه العينة المذكورم؛ والجوو   4الخرة، و كلت نسبة  

 ـ أ(83جدول )
 يبين السقف الزمني لخطة العمل في المؤسسة

 البيانات                                     
 % العوو الخرة

 50 24 سنوية
 21 10 نص، سنوية

 17 8 فصلية
 8 4 لاتوجو خرة

 4 2 لايعر، 

                                           
و. منةةى يةةوي"، و. يبلةةف الافنةةوي، التخرةةير الاجتمةةاي  والسياسةةة الاجتماييةةة،  القةةاهرم، وار الفكةةر العربةة ،   1 

 .71 ، ا1994
 .67منى يوي"، و. يبلف الافنوي، المصور نفسف، ا و.  2 
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 100 48 المجموه
والواقة  ان ايةةة منسسةة لابةةو وان تضة  لعةةا خرةةة اواريةة تحةةت سةق، جمنةة ، ويتةاب  تحقيةةق وانجةةاج  

اهةةوافعا ضةةمن الةةجمن المحةةوو، وتختلةة، اسةةاليب وضةةععا وتنفيةةذها بةةتختر، الاسةةاليب الاواريةةة المتبعةةة فةة  
منسسةةة المعنيةةة، فعنةةاك تخرةةير يةةتم مةةن القمةةة الةةى القايةةوم؛ ويلةةى يكةة" ذلةةك، هنةةاك تخرةةير يةةتم مةةن ال

القايوم الى القمة، وخرة العم  الموضوية من القمة الى القايوم يتوافر فيعا الوقة والتنسةيق، سيةر انعةا لا 
القمة، حيث تبةوء يمليةات يتوفر فيعا موضويية تقوير الاحتياجات. ءما الخرة الموضوية من القايوم الى 

التخرير من القايوم ومنتعية بالقمة، فيتوفر فيعا الوقة فة  تقةوير الاحتياجةات الفعليةة للمنسسةة، سيةر انعةا 
لا يتوفر فيعا ال مو  والارتبار ف  الارار العام للخرة. وينكو الغالبية العرمى من يلما  التخرير يلةى 

؛ وبعذا لا يكون اي من العاملين خةارم ارةار الخرةة، او  1 احواهمية الجم  بين هذين النويين ف  وقت و 
ةة ء  ة، وفة  الوقةت نفسةف 83يجع  وجووها ة مثلما رعةرت مةن الوحةوات التة  تجعة  وجووهةا، فة  الجةوو   

 تكون القمة المتمثلة ف  الاوارم معيمنة يلى يملية التنسيق والتنفيذ.
فةة  المنسسةةات  موضةةوه البحةةث ، ولقةةو اولةةت ولقةةو بحثةةت الوراسةةة يةةن الجعةةة التةة  تعةةو الخرةةة  

%  مةن مجمةوه افةراو يينةة 39  وحوم، بتن خرة العم  توض  من قب   الموير ، ولقو  كلت نسةبة  17 
  وحةوم مةن وحةوات العينةة، بةتن "المةوير ومعةف لجنةة مةن المةورفين" هةم الةذين يعةوون 16العاملين، ويبين  

  مةن افةراو العينةة، 8جموه افةراو العينةة، وكانةت اجابةة  %  من م36خرة يم  المنسسة، و كلت نسبة  
%  مةةن مجمةةوه 18بةةتن "المةةوير ومعةةف البةةاحثين الاجتمةةاييين" هةةم الةةذين يضةةعون الخرةةة، و ةةكلت نسةةبة  

افراو العينة" ولقو اجابت احوة وحوات العينة، بتن "الباحثين الاجتماييين" هم الذين يتولون مسنولية ايواو 
 %  من مجموه افراو العينة. 2نسبة   خرة العم ، و كلت

  مةةن وحةوات العينةةة تجعةةرن ءيةةة معلومةات يةةن موضةةوه الخرةةة، و ةةكلت 2بينمةا كانةةت وحةةوتان   
   يوضح ذلك:7ة83%  من مجموه افراو العينة. والجوو   5نسبة  

 * 7ة83جوو   
 يبين الجعة الت  تعو الخرة

 اتالبيان                                     
 % العوو الذي يض  الخرة هو:

 39 17 الموير
 36 16 الموير ولجنة من المورفين

                                           
 .71ينرر: من يوب"، و. يلية الافنوي، المصور المار ذكر ، ا   1 
   بتستبعاو الوحوات الارب  الت  نفت وجوو خرة يم  ف  المنسسة.44حجم العينة   *
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 18 8 الموير والباحثين الاجتمايين
 2 1 الباحثين الاجتماييين

 5 2 لا ءير،
 100 44 المجموه

 
 ـ اللجان التي تتشكل لتنفيذ البرامج الانشائية:5

لاجتماييةةةة التةةة  تقةةةوم فةةة  المنسسةةةات الايوائيةةةة، يبةةةين الفصةةة  الاو  مةةةن الوراسةةةة، بةةةتن الخومةةةة ا 
بمناهجعةةةا، وبالكفةةةا م، والمعةةةارم، والخبةةةرم النرريةةةة للم ةةةتغلين فيعةةةا، تةةةنوي ووراه وقائيةةةاه، وان ةةةائياه، ويرجيةةةاه. 
وتتسيسةةاه يلةةى ذلةةك، ت ةةك  منسسةةات ريايةةة الارفةةا  الايوائيةةة مةةن ضةةمن مركاتعةةا الوريفيةةة لجانةةاه لتنفيةةذ 

ق ورةائ، الةوار التة  تعمة  فيعةا، ومثلمةا هةو مبةين فة  منسسةة ال ةيم يبةو بةن محمةو ا  البرامن الت  تحق
 ثان  الخيرية ة يلى سبي  المثا  لا الحصر ة  والت  بينعا الفص  الثان  من الوراسة.

  وحةةةوم مةةةن وحةةةوات يينةةةة العةةةاملين، بةةةان اللجةةةان التةةة  27ومةةةن خةةةر  الوراسةةةة الميوانيةةةة، بيةةةت   
%  مةةن مجمةةوه افةةراو العينةةة، 56الاجتماييةةة، والرياضةةية، والفنيةةة، و ةةكلت نسةةبة   ت ةةكلعا المنسسةةة هةة :

  وحوات بتن المنسسة الت  تنتسب اليعا، ت ك  اللجنة الاجتمايية، ولجنة الن ار الفنة ، لتنفيةذ 7وبينت  
الوحيوم    وحوات، بتن اللجنة الاجتمايية ه  اللجنة6% ؛ وءجابت  15البرامن الان ائية، و كلت نسبة  

%  مةةن مجمةةوه افةةراو العينةةة؛ وك ةةفت 13التةة  ت ةةكلعا المنسسةةة لتنفيةةذ البةةرامن الان ةةائية، و ةةكلت نسةةبة  
%  مةن مجمةوه افةراو 6  وحوات من افراو العينةة، يةن ت ةكي  لجنةة الا ةرا، الصةح ، و ةكلت نسةبة  3 

ت ةكلعا المنسسةة لتنفيةذ البةرامن  العينة؛ وبينت وحوم اخرة من وحوات العينة، بتن اللجنة الثقافية ه  الت 
%  من مجموه وحوات يينة العاملين، 8  وحوات، بنسبة  4% ، بينما نفت  2الان ائية، و كلت نسبة  

 ة ء  يوضح ذلك.84وجوو اية لجنة م كلة لتنفيذ البرامن. والجوو   
ث، حيث بلغت ومنف يتبن بتن اللجنة الاجتمايية لعا النصيب الاكبر ف  المنسسات موضوه البح 

% ، وهةةة  تةةنوي اوواراه ومعةةام يةةةوم، منعةةا لجنةةة القبةةةو  84مجمةةوه نسةةب الوحةةوات التةةة  ءولةةت بوجووهةةا  
وقرة  العرقةة، ولجنةة الم ةةتريات والارجاق، وهة  وان يبةوو يليعةا الجانةةب الاقتصةاوي الا انعةا تورة، مةةن 

المناسةةبة لررفةةا ، ثةةم انعةةا ترايةة  الناحيةةة الاجتماييةةة لصةةالح المسةةتفيو، حينمةةا تختةةار النوييةةة الافضةة  و 
اهتمامةةاتعم وميةةولعم واختبةةاراتعم، فضةةره يةةن المعةةام الاجتماييةةة الاخةةرة التةة  تةةنوي وريفةةة تنميةةة وتقويةةة 

 العرقات الاجتمايية بين المستفيوين، وبينعم وبين اسرهم، ومجتمععم المحل .
 ـ أ(48جدول )

 مج الانشائيةيمثل اللجان التي تشكلها المؤسسة لتنفيذ البرا
 % العوو البيانات                                     
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 لجنة الن ار
 56 27 الاجتماي  + الرياض  + الفن 

 15 7 الاجتماي  + الفن 
 13 6 الاجتماي  فقر
 6 3 الا را، الصح 

 2 1 الثقافية
 8 4 لا توجو
 100 48 المجموه

 فاعلية اداء اللجان المتشكلة أ ـ
سعى منسسات الرياية او الخومات الاجتمايية، سالباه الى ت كي  لجانعا لتحقيق اهةوا، حةووتعا ت 

سياسة المنسسة الاجتمايية، وربما تنجح هذ  اللجان ف  تنفيذ معامعا بوقة وفايلية اذا ما تعيات الررو، 
  31ارعرت الوراسة، بتن   المرئمة لعا؟ وربما لا تنوي ن ارعا بفايلية، ان تنويعا بفايلية ضعيفة؛ ولقو

%  من 70وحوم من وحوات العينة، ترة بتن اللجان الم كلة تنوي ن ارعا بفايلية جيوم، و كلت نسبة  
  وحوم ترة ان اللجان الم كلة لا تنوي ن ارعا بفايلية تذكر، 11مجموه افراو العينة؛ بينما كانت هناك  

 ، بةتن فايليةة ن ةارعا جيةوم نويةاه مةا، 2ابةت وحةوتان  %  من مجموه افراو العينةة؛ واج25و كلت نسبة  
 ة ب  يوضح ذلك:84%  من مجموه افراو العينة. والجوو   5و كلت نسبة  

 
 *ـ ب( 84جدول )

 يبين فاعلية اداء اللجان المشكلة
 البيانات                                     

 % العوو الذي يض  الخرة هو:

 70 31 نعم 
 25 11 لا

 5 2 نوياه ما
 100 44 المجموه

 
 الاسباب التي تحول دون تشكيل اللجان، او دون تحقيق فاعلية ادائها. ب ـ 

                                           
 ة.  بتتسبعاو الوحوات الارب  الت  نفت ت كي  اللجان ف  المنسس44حجم العينة   *
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ارعةرت الوراسةة، بةتن ايلةى نسةبة المعوقةات ت ةكي  اللجةان، وحسةن اوائعةا، هة  بسةبب يةوم تةةوفر  
  وحةةوات، وبنسةةبة 8عةةائق  الامكانيةةات الماويةةة لتنفيةةذها، حيةةث بلةة  يةةوو الوحةةوات التةة  ء ةةارت الةةى هةةذ  ال

%  مةةن مجمةةوه افةةراو العينةةة التةة  نفةةت وجةةوو اللجةةان، او اولةةت وجووهةةا وون فايليةةة، او بن ةةار وون 47 
  وحةةةوات ت ةةةير الةةةى يةةةوم تةةةوفر الامكانيةةةات الب ةةةرية المنهلةةةة لتنفيةةةذ 6المسةةةتوة المرلةةةوب؛ وكانةةةت هنةةةاك  
  وحةوات الةى 3المةذكورم؛ بينمةا ا ةارت   %  مةن مجمةوه افةراو العينةة35ن ارات اللجان، و ةكلت نسةبة  

%  مةةةن مجمةةةوه افةةةراو العينةةةة 18يةةةوم وجةةةوو القضةةةا   المكةةةان  المرئةةةم لأوا  الن ةةةارات، و ةةةكلت نسةةةبة  
 المذكورم.
ة حة  يوضح ذلك، ومنف تبرج حاجة منسسات ايوا  الارفا  الى الامكانيات الماوية  84والجوو    

ة العامةة لل ةنون الاجتماييةة واورام التنميةة الاجتماييةة، وحةوات بنائيةة والب رية الت  ه  كما يةوتعا الامانة
ينبغةة  ان تتضةةمنعا المنسسةةة لتحقيةةق ن ةةاراتعا واهةةوافعا، وكمةةا هةةو مبةةين فةة  الفصةة  الاو  مةةن الوراسةةة، 

  موضوه المنسسة الاجتمايية .
 *ـ حـ(84جدول )

 اداءهايبين الاسباب التي تحول دون تشكيل اللجان، او دون فاعلية 
 

 البيانات                                     
 % العوو الاسباب:

 47 8 يوم توفر الامكانيات الماوية لتنفيذها
 35 6 يوم توفر الامكانيات الب رية المنهلة

 18 3 يوم وجوو قضا   مكان  لاوا  الن ارات
 100 17 المجموه

 
 التوعية الدينية: ـ6

يعةةو اسةةلوب التوييةةة الوينيةةة، قيمةةة اجتماييةةة يلتةةجم بعةةا العويةةو مةةن المةةربين فةة  المجتمعةةات العربيةةة  
والاسرمية ف  يملية تربية وتن ئة الارفا  سوا  كانو يعي ون ضمن اسرهم الربيعية، او فة  المنسسةات 

اسةةة مةةاثر القائةةو صةةرح الةةوين الايوائيةةة، او وور التربيةةة  الاسةةر البويلةةة ، ولقةةو ذكةةر الفصةة  الثالةةث مةةن الور 
الايوب  بتن ا  مكاتب ءلجمعا بتعليم كتاب الله يج وج  لررفةا  الايتةام وتعةاليم الةوين، وقيمةة، واخرقيتةف؛ 

                                           
  يمثةة  الوحةةوات التةة  نفةةت وجةةوو اللجةةان، او وجووهةةا وون فايليةةة، او بفايليةةة وون المسةةتوة 17حجةةم العينةةة   *

 المرلوب.
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وهذا ماتقومف ايضاه نماذم يوم من منسسات رياية وايةوا  الارفةا  الايتةام فة  العةالم الاسةرم ، وكمةا هةو 
 ، ين ملجت ماركاج لريتام ة يلى سبي  المثا  لا الحصرة.مذكور ف  الفص  الثان  من الوراسة

  وحةةوم مةةن وحةةوات 47ولقةةو ارعةةرت الوراسةةة الميوانيةةة فةة  المنسسةةات  موضةةوه البحةةث ؛ تتكيةةو   
%  مةن مجمةوه 98يينة العةاملين بةتن المنسسةة تنفةذ بةرامن التوييةة الوينيةة فة  المنسسةة، و ةكلت نسةبة  

نفةةت احةةوة وحةةوات العينةةة تنفيةةذ مثةة  هةةذا البرنةةامن فةة  المنسسةةة التةة  تنتسةةب افةةراو العينةةة المةةذكورم. بينمةةا 
ةةةة ء  يوضةةةح ذلةةةك. ومنةةةف يتضةةةح بةةةتن 85%  مةةةن مجمةةةوه افةةةراو العينةةةة. والجةةةوو   2اليعةةةا، و ةةةكلت نسةةةبة  

المنسسات ف  الغالب ملتجمة ف  تنفيذ برامن التويية الوينية، كجج  من يملية التن ئة الاجتماييةة الجاريةة 
 .فيعا

 ـ أ( يمثل موقف المؤسسة من التوعية الدينية 85جدول )
 البيانات                                     

 % العوو ه  تقام تويية وينية ؟

 98 47 نعم 
 2 1 لا

 100 48 المجموه
 الجهة التي تتولى مهمة التوعية الدينية: -

فةة  يمليةةة التن ةةئة الاجتماييةةة، لةةذا ينبغةة  ءن  لمةةا كانةةت بةةرامن التوييةةة الوينيةةة، ذات اهميةةة كبيةةرم 
تةةةنوي مةةةن قبةةة  ا ةةةخاا ذوي معرفةةةة، وورايةةةة فةةة  الاصةةةو  الوينيةةةة، وذوي  خصةةةية واسةةةلوب مةةةنثر فةةة  

 مستمعيف.
  من وحوات العينة الى ان الباحثين الاجتمةاييين هةم الةذين يتولةون معمةة التوييةة 3ولقو ا ارت   

  مةن افةراو 8%  من مجموه افراو يينةة العةاملين؛ واجابةت  6نسبة  الوينية المقامة ف  المنسسة، و كلت 
العينةةة، بةةتن البةةاحثين الاجتمةةاييين، فضةةره يةةن المتخصصةةين فةة  اصةةو  الةةوين والفقةةف، هةةم الةةذين يتولةةون 

  وحةوم، وبنسةةبة 36%  مةن مجمةةوه افةراو العينةة، بينمةةا اجابةت  17معمةة التوييةة الوينيةة، و ةةكلت نسةبة  
ه افراو يينة المةورفين الةذين اكةووا اقامةة بةرامن التوييةة الوينيةة فة  المنسسةة، بةتن هةذ  %  من مجمو 77 

المعمة ينفذها متخصصون ف  اصو  الوين والفقف، يحثون يلى الايما  الصةالحة، وكسةب رضةا الله يةج 
وييةة الوينيةة، وج . ولقو بين الفص  الساب  من الوراسة، بتن اسلب المسةتفيوين متةتثرون ايجابيةاه ببةرامن الت

   رجا ه ة 42ومواربون يلى حضورها، ة ارج  الى جوو   
 يبين الجهة التي تتولى مهمة التوعية الدينية*ـ ب( 75جدول )

                                           
  ، بتستبعاو الوحوم الت  نفت وجوو برامن تويية وينية ف  المنسسة.47حجم العينة   *
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 البيانات                                     
 % العوو الجعة:

 6 3 الباحثون الاجتماييون
 17 8 فالباحثون الاجتماييون + متخصصون ف  الوين والفق

 77 36 المتخصصون ف  اصو  الوين والفقف
 100 47 المجموه

 
 نسبة التوظيف في المؤسسة: ـ7

، nnmates يمكن تقوير القوم الرجمة للمنسسة بتستخوام النسبة الوريفية، بمقارنة يوو الابنا   
 وكما يتت : full Time stuff personsبعوو العاملين ك  الوقت 

 يوو المستفيوين  
 نسبة التوري، =  ةةةةةةةةةةةة  

 يوو العاملين ك  الوقت            
 
ويرة المختصون ان النسبة المرئمة ف  منسسات الارفا  المحرومين من الرياية الاسةرية تكةون  

  تقريباه، وتوجه هذ  النسبة يلى الورائ، المختلفة فة  المنسسةة، مة  مرايةام الورةائ، الثابتةة، مثة  3ر0 
. ومةةةن الجةةةوير بالةةةذكر، ان صةةةغر حجةةةم الجعةةةاج  1 والاواريةةةين، ويمةةةا  المرةةةبم... ومةةةا الةةةى ذلةةةكالمةةةوير، 

العامةةة ، قياسةةةاه لتلبيةةةة حاجةةةات الابنةةةا  واوا  العمةةة ، سةةةينوي بر ةةةك الةةةى اضةةةمحر  الخومةةةة والةةةى يةةةوم 
  ضةياه وصولعا لربنا  بالصورم المرجوم؛ وف  الوقت فتن العوو الجائو ين الحاجة يتسبب ف  خلة  وريفة

 المسنولية.
وبوراسة موضوه كفاية يوو العاملين ف  المنسسات  موضةوه البحةث  نسةبة الةى يةوو المسةتفيوين  

  وحةةوم، تةةرة ان يةةوو العةةاملين فةة  المنسسةةة كةةا،  30مةةن وجعةةة نرةةر وحةةوات يينةةة العةةاملين؛ وجةةو ان  
  وحةوم مةن 18م تجو  كافياه،  %  من مجموه افراو العينة. بينما ل63نسبة لعوو مستفيوها، و كلت نسبة  

 %  من مجموه افراو العينة.37وحوات العينة، وبنسبة  
 ة ء  يوضح ذلك: 86والجوو   

 ـ أ( 86جدول )
 يمثل كفاية عدد العاملين نسبة الى عدد المستفيدين

                                                                                                                                    
 
 .27،29مصرفى رجق مرر، مصور سابق، ا    1 
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 البيانات                                     
 % العوو ه  ان يوو العاملين كا،  

 63 30 نعم
 37 18 لا

 100 48 المجموه
  لمعرفةة اهميةة الفةرق المعنةوي بةين الوحةوات التة  تةرة ان يةوو 1×2وبتجرا  اختبةار مربة  كةاي   

المورفين كا،  لعوو المستفيوين، ويبين الوحوات الت  لم تر  كذلك؛ وجو ان هناك فرق معنوي بينعما يلى 
  كافياه؛ بينما لم يوجو فرق معنوي يلى مستوة الثقة % نحو الوحوات الت  ترا90مستوة الثقة الاحصائية 

 ة ب  يوضح ذلك:86والجوو    3=2%، حيث بلغت قيمة كا99% و95
 ـ ب(86جدول )

يبين اهمية الفرق المعنوي بين الذين يرون ان عدد العاملين كافٍ نسبة الى المستفيدين، ويبين الذين 
 لا يعرفونه كذلك

 التوري، نسبة                      
 %  العوو البيانات

 48 18 30 البيانات الحقيقية
 48 24 24 البيانات المتوقعة

  ة م 6 6  
  ة م

2 36 36  
 
 

   36 
 1ر5ةةةة =  

   24 
 قيمة مرب  كاي 3=  1ر5+  1ر5

وهذا يعن ، وجوو منسسة او اكثر تعان  من النقا ف  نسبة التوري،، ولةي" جمية  المنسسةات  
ه البحةةةث ، ولقةةةو اختةةةارت الباحثةةةة  ي ةةةوائياه  احةةةوة المنسسةةةات، والتربيةةةق قةةةانون نسةةةبة التوريةةة،  موضةةةو 

يليعةةةا حيةةةث بلةةة  مجمةةةوه العةةةاملين فيعةةةا، مةةةن المةةةورفين الةةةذي يلةةةى مةةةرك الةةةوجارم، والةةةذين يعملةةةون بعقةةةو، 
ية، بلغةت   مسةتفيو وجةوت ان نسةبة التور65  يامره، وكان يوو مستفيوين المنسسةة  33والمترويين ة  
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 ، وهةةةذا يعنةةة  وجةةةوو نقةةةا فةةة  التوريةةة،، وبالاستقصةةةا  ذلةةةك مةةةن الجعةةةة المسةةةنولة فةةة  قسةةةم وور 1ر9 
 الوولة، وجو ان هذ  المنسسة تعان  من نقا ف  يوو المربيات، والمراقبين الليليين.

 موقع النقص في عدد الملاكات العاملة: ـ
  وحةةوات مةةن وحةةوات العينةةة 6 ةةارت  وبالبحةةث يةةن موقةة  الةةنقا فةة  يةةوو المركةةات العاملةةة، ا 

الت  اخرت وجوو النقا فة  يةوو العةاملين، الةى ان الةنقا يقة  فة  يةوو البةاحثين الاجتمةاييين، و ةكلت 
  وحةةوات اخةةرة، بةةتن الةةةنقا يقةة  فةة  ايةةواو المةةةربين، 6%  مةةن مجمةةوه افةةراو العينةةةة. ورءت  33نسةةبة  

 % .33و كلت نسبة  
فةةة  ايةةةواو كةةة  مةةةن: البةةةاحثين، والمعلمةةةات، والمربيةةةات،    وحةةةوات الةةةى وجةةةوو نقةةةا5وا ةةةارت   

%  مةةن مجمةةوه افةةراو العينةةة المةةذكورم. بينمةةا اولةةت احةةوة وحةةوات 28ومةةورفين الخومةةة، و ةةكلت نسةةبة  
ةة 86%  مةن مجمةوه افةراو العينةة. والجةوو   6العينة، بوجوو نقا ف  المركات الاواريةة، و ةكلت نسةبة  

اكبر نقا حاص  ف  جانب الباحثين الاجتمةاييين، والمربيةات وهةم مةن  حة  يوضح ذلك؛ ومنف يتبين بتن
 المركات الذين يكون وجووهم ذا تتثير مبا ر يلى المستفيوين، لأنعم يتعاملون مععم مبا رمه.

وبالرجوه الى المنسسة الت  اختيرت ي وائياه ة المثا  السابق ذكر  ة يرحر ترابق هذ  النتيجة م   
 للمربيات، ولكنعا ليست كذلك بالنسبة للباحثين الاجتماييين.وضععا المفتقر 

 *ـ ح(76جدول )
 يمثل موقع النقص في عدد الملاكات العاملة

 البيانات                                     
 % العوو النقا ف :

 33 6 الباحثين الاجتماييين
 33 6 المربيات

 28 5   الخومةالباحثين + المعلمات + المربيات + مورف
 6 1 المورفين الاواريين

 100 18 المجموه
 التطور في اساليب العمل: ـ8

ذكةةةةر الفصةةةة  الاو  مةةةةن الوراسةةةةة، بةةةةتن الريايةةةةة الاجتماييةةةةة، نرةةةةام اجتمةةةةاي  ن ةةةةت مةةةة  المجتمةةةة   
الانسةةةان ، وترةةةور بترةةةور ، وكةةةذلك برامجةةةف ومنسسةةةاتف التةةة  يفتةةةر  ان تواكةةةب حركةةةة الترةةةور العملةةة ، 

                                           
   الوحوات الت  اخرت النقا ف  المركات العاملة.  وحوم تمث18حجم العينة   *
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، والتقنةة  فةة  المجتمعةةات المترةةورم اسةةاليبعا فةة  العمةة ، وفةة  التعامةة  مةة  الحةةالات، وفةة  تةةوريب والعلمةة 
 وتتهي  المستفيوين، ... وما الى ذلك.

  وحوم مةن وحةوات يينةة العةاملين الةذين لةويعم خبةرم يمة  25ولقو ك فت الوراسة الميوانية، بتن   
ترةةور، وءن المنسسةةة مةةرت بتجةةارب سيةةرت مةةن  سةةنوات فةةتكثر ، لاحرةةوا ان اسةةلوب العمةة  فة  10لمةون  

رريقةةة اوا  العمةة ، ومنعةةا ة يلةةى سةةبي  المثةةا  لا الحصةةر ة م ةةروه الةةومن الاسةةري بالتنسةةيق مةة  منرمةةة 
  وحةوم مةن 11%  مةن مجمةوه افةراو العينةة المةذكورم. بينمةا لةم تجةو  69ارفا  العالم، ولقةو  ةكلت نسةبة  

مةة  فةة  منسسةةات وور الوولةةة خةةر  سةةنوات خةةومتعا واخةة  هةةذ  وحةةوات العينةةة، اي تغيةةر فةة  اسةةاليب الع
 ة ء  يوضح ذلك:87%  من مجموه افراو العينة المذكورم؛ والجوو   31المنسسات، و كلت نسبة  

 
 *ـ أ( 87جدول )

 بمثل التجارب والتطورات التي غيرت من طريقة واسلوب العمل
 اناتالبي                                            
 ه  مرت المنسسة بتجارب سيرت من اسلوب العم ؟

 % العوو

 69 25 نعم
 31 11 لا

 100 36 المجموه
ولقةةو ا ةةارت وحةةوات العينةةة التةة  لاحرةةت تغيةةر اسةةاليب العمةة ، الةةى الاتجةةا  الةةذي تغيةةرت نحةةو ،  
عينةةةةة %  مةةةةن مجمةةةةوه افةةةةراو ال92  وحةةةةوم بةةةةتن التغييةةةةر كةةةةان نحةةةةو الافضةةةة ، وك ةةةةلت نسةةةةبة  23فبينةةةةت  

%  مةةن مجمةوه افةةراو 8 ، تةةرا  يتجةف نحةو الاسةةو ، و ةكلت نسةبة  2المةذكورم؛ بينمةا كانةةت هنةاك وحةوتان  
 ة ب  يوضح ذلك: 87العينة المذكورم. والجوو   

 **ـ ب(87جدول )
 بمثل الاتجاه الذي تغيرت نحوه طريقة العمل

 البيانات                                     
 % العوو التغير:

                                           
  11سةةنوات فةةتكثر ؛ ارجةة  الةةى الجةةوو    10 ، يمثةة  افةةراو العةةاملين الةةذين لةةويعم خبةةرم يمةة   36حجةةم العينةةة   *

 رجا ه.
 ، بمثةة  وحةةوات العينةةة التةة  لاحرةةت التغيةةر والترةةور الحاصةة  فةة  اسةةلوب يمةة  المنسسةةة، 25حجةةم العينةةة   **

 ة ء  رجا ه. 87لجوو   ارج  الى ا
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 92 23 نحو الافض 
 8 2 نحو الاسو 
 100 25 المجموه

ولقو بينت وحوات العينةة التة  نفةت اي تغيةر او ترةور حاصة  فة  اسةلوب العمة  بمنسسةات وور  
  وحةةوات بتنعةةا تفضةة  8الوولةةة الايوائيةةة، رءيعةةا فةة  تغييةةر الاسةةلوب المتبةة  فةة  هةةذ  المنسسةةات، فتولةةت  

حوات لاتفض  التغيير، وانما تحبذ البقا  يلى رريقةة العمة  التقليويةة التة    و 3التغيير بينما كانت هناك  
%  مةةن مجمةةةوه افةةراو العينةةةة التةة  لةةةم ترحةةر الةةةى تغييةةر يلةةةى 27ربعةةت بعةةا المنسسةةةة، و ةةكلت نسةةةبة  

ةة حةة  87اسةلوب العمة  فة  المنسسةة رةوا  سةنوات خةومتعا التة  بلغةت ي ةر السةنوات ة فةتكثر. والجةوو   
 يوضح ذلك:

 *ـ حـ( 87ول )جد
 يمثل رأي الموظف في تغيير اسلوب العمل

 
 البيانات                                     

 % العوو ه  تفض  التغيير؟

 73 8 نعم 
 27 3 لا

 100 11 المجموه
 

 رابعاً ـ العلاقة الاجتماعية التي تكونها المؤسسة:
عا الاجتماييةةة سةةبيره للعرقةةات الاجتماييةةة لابةةو لمنسسةةة ريايةةة الارفةةا ، ان ترسةةم ضةةمن سياسةةت 

 الت  تربرعا م  اسرم المستفيو، وم  المجتم  المحل  الذي تق  ضمنف المنسسة.
 علاقة المؤسسة بأسرة المستفيد: ـ1

يبين الفص  الراب  من الوراسة، وور الباحث الاجتماي  ف  تعجيج يرقة الاسةرم بالمنسسةة، وتعةو  
و منعةةا، وءكةةوها العويةةو مةةن ايمةةا  الاخصةةائيين الاجتمةةاييين، حمايةةة للرفةة  مةةن هةةذ  العرقةةة ضةةرورم لابةة

 ، وف  ما ررحتف الكاتبة سوجان روجتلر، CWSالاسا م، كما هو الحا  ف  برنامن خومات رياية الرف   

                                           
 ، يمثةة  وحةةوات العينةةة التةة  نفةةت حصةةو  اي تغييةةر او ترةةور فةة  اسةةلوب يمةة  المنسسةةة. ارجةة  الةةى 11حجةةم العينةةة   *

 ة ء  رجا ه.87الجوو   
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ف  حماية الرفة  مةن التراجة  يةن مةا اكتسةبف مةن قةيم، ومعةارات، ويةاوات اجتماييةة سةليمة، بسةبب وضة  
 المتون ، يلى سبي  المثا  لا الحصرة؛ وتلتق  اووار المنسسة باسرم المستفيو بت كا  متعووم منعا:اسرتف 

 
 مجالس الاباء والامهات: أ ـ

تةةنرم بعةة  اوارات المنسسةةات الاجتماييةةة، المعنيةةة بريايةةة الارفةةا ، مجةةال" لروبةةا  والامعةةات،  
الارفةةا ، وفةة  امةةور خاصةةة بتن ةةئتعم، وفةة   ومععةةم المركةةات العاملةةة فةة  المنسسةةة للتباحةةث فةة  م ةةاك 

 تنفيذ البرامن المعوم لأجلعم.
  وحةةةةوم مةةةةن وحةةةةوات يينةةةةة العةةةةاملين، بةةةةتن المجةةةةال" تعقةةةةو بصةةةةورم منترمةةةةة فةةةة  19ولقةةةةو بينةةةةت   

  وحةةوم، بتنعةةا 11%  مةةن مجمةةوه افةةراو العينةةة؛ وءجابةةت  40المنسسةةة التةة  تنتسةةب اليعةةا، و ةةكلت نسةةبة  
%  مةةن مجمةةوه افةةراو 23، اي متةةى مةةا اقتضةةت الحاجةةة اليعةةا، و ةةكلت نسةةبة  تعقةةو بصةةورم سيةةر منترمةةة

%  مةةن مجمةةوه افةةراو العينةةة. 37  وحةةوم يقةةو مثةة  هةةذ  المجةةال"، و ةةكلت نسةةبة  18العينةةة؛ بينمةةا نفةةت  
 ة ء  يوضح ذلك؛ ومنف يبوو ان اوا  المنسسات  موضوه البحث  ف  هذا المجا  ضعي،.88والجوو   

 ـ أ( 88جدول )
 ثل تنظيم مجالس الاباء والامهاتيم

 البيانات                                     
 % العوو تعقو المجال" بصورم:

 40 19 منترمة
 23 11 سير منترمة
 37 18 لاتعقو
 100 48 المجموه

 الاجتماعات الدورية مع اسر المستفيدين: ب ـ
اي ، و/ او اوارم الوار  المنسسة ، اوليا  امور وتعن  الاجتمايات الذي يعقو بين الباحث الاجتم 

يوو من المستفيوين، او احةوهم، ب ةتن معالجةة موقة،، او موضةوه يخةا ابنةائعم، ولقةو ارعةرت الوراسةة، 
  وحةوم مةن وحةوات يينةة العةاملين، تةرة بةتن المنسسةة تعقةو مثة  هةذ  الاجتمايةات بصةورم 16بتن هناك  

 ه افراو العينة المذكورم.%  من مجمو 33منترمة، و كلت نسبة  
%  من 40  وحوم، سير منترمة، وانما تعقو متى اقتضت الضرورم، و كلت نسبة  19ووجوتعا   

%  من مجموه افراو العينة يقو مث  هةذ  27  وحوم، بنسبة  13مجموه افراو العينة المذكورم. بينما نفت  
اييون، او الاوارات ف  هذا ال ةتن يةوم مبةارام الاجتمايات. ومن الم اك  الت  يصاوفعا الباحثون والاجتم



 33 

يوائةة  بعةة  المسةةتفيوين، ويةةوم جةةويتعم فةة  مسةةةايوم ابنةةائعم، ويةةوم تفعمعةةم لحاجةةات ابنةةائعم العارفيةةةة. 
 ة ب  يوضح ما تقوم ذكر .88والجوو   

 ـ ب(88جدول )
 يوضح الاجتماعات الدورية مع اسر المستفيدين

 البيانات                                     
 % العوو الاجتمايات

 33 16 منترمة
 40 19 سير منترمة
 27 13 لاتعقو
 100 48 المجموه

 الزيارات الاسرية:  ج ـ
وضح الفص  الثان  من الوراسة، انف من بين معام الباحةث الاجتمةاي ، سةوا  كةان فة  منسسةات  

 ةةةرم فةةة  مجتمعةةةات العةةةالم، قيامةةةف بالجيةةةارات وور الوولةةةة الايوائيةةةة، او فةةة  منسسةةةات ريايةةةة الارفةةةا  المنت
الاسرية لعوائة  الارفةا  حفارةاه يلةى العرقةة مة  الاسةرم، ووراسةة حالةة الاسةرم، وحة  الم ةاك  التة  تعةان  

 منعا.
  وحةةوات، اولةةت بةةتن المنسسةةة ترتةةب جيةةارات اسةةبويية الةةى 8ولقةةو ا ةةارت الوراسةةة الميوانيةةة، الةةى   

  وحةةةوات، بةةةتن 3%  مةةةن مجمةةةوه افةةةراو يينةةةة العةةةاملين. واجابةةةت  17اسةةةر المسةةةتفيوين، و ةةةكلت نسةةةبة  
%  مةةن مجمةةةوه افةةراو العينةةةة المةةذكورم. وسةةةجلت ايلةةى النسةةةب، 6الجيةةارات تكةةون  ةةةعرية، و ةةكلت نسةةةبة  

الوحةةوات التةة  ذكةةرت بةةتن الجيةةارات الاسةةرية الةةى يوائةة  المسةةتفيوين تحقةةق حسةةب الحاجةةة الةةى ذلةةك، حيةةث 
  وحةةوات القيةةام بالجيةةارات الاسةةرية، و ةةكلت نسةةبة 4  وحةةوم. بينمةةا نفةةت  33% ، تمثلةةت فةة   69بلغةةت  

%  مةن 77ة حةة  يوضةح ذلةك. ومنةف يتبةين بةتن   88%  مةن مجمةوه افةراو العينةة المةذكورم. والجةوو   8 
 افراو العينة لم ت ر الى جيارات منترمة الى اسر المستفيوين.

%  مةةن مجمةةوه 71ن مةةن الوراسةةة، يرحةةر ان  ةةة ء  فةة  الفصةة  الثةةام62وبةةالرجوه الةةى الجةةوو    
افراو يينة الباحثين تجو صعوبة ف  قيامعم بالجيارات الاسةرية، ولعة  فة  ذلةك سةبباه واضةحاه لعةذا القصةور، 
وم  وجوو وار للمقرويين تكون الصعوبة اكبر ف  ايجاو اي من افراو يائلةة او اقةارب المسةتفيوين؛ ووفقةاه 

فريةق البحةث الاجتمةاي  المخةتا بعةذ  المعمةة، يقةوم بجيةارات اسةرية منترمةة لبرامن الومن الاسةري هنةاك 
 وفقاه لجوو  معو لعذا الغر ، بالتنسيق م   منرمة ارفا  العالم .

 ـ ج( 88جدول )
 يوضح الزيارات الاسرية لعوائل المستفيدين
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 البيانات                                     
 % العوو الجيارات

 17 8 اسبويية
 6 3  عرية

 69 33 حسب الحاجة
 8 4 لاتوجو
 100 48 المجموه

 برامج الدعم لعائلة المستفيد: د ـ
سالباه ما تعةان  اسةر المسةتفيوين مةن ضةغور مختلفةة، لابةو وان تكةون ناتجةة يةن الترمة ، المةر   

اوية يةامره فعةالاه بةين المجمن، البرالة، الحرب،... وسير ذلك مةن المواقة، القاسةية، وتعةو الاجمةات الاقتصة
م ةاك  الاسةةر لمةةا تحملةف مةةن اثةةار توميريةة تةةنوي الةةى انحةر  يمليةةات النمةةو الربيعة  لررفةةا ، والقضةةا  

. ولتحويو ررو، الاسةرم الاقتصةاوي، وت خيصةعا مةن حيةث  1 يلى العرقات الضرورية لتحقيق هذا النمو
منعةةا: قلةةة الةةوخ ، والاسةةرم التةة  تتةةولى الام  مر متعةةا، ويةةوم مر متعةةا، هنةةاك من ةةرات يويةةوم ومختلفةةة،

ايالةةة ايضةةائعا، والاسةةرم التةة  تقةة  تحةةت ضةةغر مسةةنوليات ماليةةة اكبةةر مةةن مواروهةةا، والاسةةرم التةة  تعةةو  
يةةوواه كبيةةراه مةةن الارفةةا ، والاسةةرم العارلةةة يةةن العمةة ، والاسةةرم التةة  تعةةيش يلةةى المسةةايوات الاجتماييةةة، 

 . 2 لانفاق والتوبيرواسر المورفين الفقرا ، وسو  ا
وبمراجعةةةةةةة الفصةةةةةة  السةةةةةةاو" مةةةةةةن الوراسةةةةةةة، ومرحرةةةةةةة جةةةةةةواو  المعلومةةةةةةات الاساسةةةةةةية الخاصةةةةةةة  

  يمكةةن ان يقةةور الرةةر، الاقتصةةاوي الةةذي تعةةان  منةةف اسةةرم 27، 24، 23، 22، 18، 15بالمسةةتفيوين،  
 المستفيو. 
 ، والاقتصةةاوي؛ وتتةةولى وتتسيسةةاه يلةةى ذلةةك، ترعةةر حاجةةة الاسةةرم الةةى الةةويم الاجتمةةاي ، والنفسةة 

جعةةات ومنرمةةات اجتماييةةة وانسةةانية فةة  انحةةا  يةةوم مةةن العةةالم معمةةة ويةةم الاسةةرم المحتاجةةة التةة  تتحمةة  
ايبا  ايالة يوو من الارفا . ومثةا  ذلةك المسةايوات المبا ةرم وسيةر المبا ةرم التة  تمنحعةا قةرة الارفةا  

 SOSن  من الوراسة.  الى الاسرم المحتاجة، والمبينة ف  الفص  الثا 
  وحوم من وحوات يينة العاملين الى وجوو بةرامن لةويم اسةرم المسةتفيو، و ةكلت 15ولقو ا ارت   
%  مةن مجمةوه افةراو العينةة. والجةوو  69  وحوم، بنسبة  33%  افراو العينة. بينما نفت ذلك  31نسبة  

 ة ء  يوضح ذلك. 89 

                                           
 .332محموو حسن، الاسرم وم كرتعا، المصور المار ذكر ، ا   1 
 .322محموو حسن، الاسرم وم كرتعا، مصور سابق، ا   2 
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 ـ أ(89جدول )
 ستفيديبين تنفيذ برامج دعم لأسرة الم

 البيانات                                     
 % العوو ه  تنفذ المنسسة برامن لويم الاسرم؟

 31 15 نعم
 69 33 لا

 100 48 المجموه
 
 البرامج المنفذة لدعم اسرة المستفيد: ـ

تةة  ء ةارت الوراسةة، الةةى احةوة وحةوات العينةةة التة  اكةوت وجةةوو بةرامن لةويم اسةةر المسةتفيوين، وال 
%  مةةن مجمةةوه افةةراو يينةةة 7اولةةت بةةتن الةةويم يكةةون يةةن رريةةق "مةةنح الايانةةات المةةال "، و ةةكلت نسةةبة  

  مةةن وحةةوات العينةةة بةةتن هنةةاك برنامجةةاه يمةةنح "ايانةةات يينيةةة"، و ةةكلت نسةةبة 2العةةاملين وبينةةت وحةةوتان  
تثقةيفعم"، و ةكلت   وحوات، بتن البرامن تةويم اسةر المسةتفيوين يةن رريةق "تةوييتعم و 3%  وءجابت  13 

  وحوات اخرة، بتن هناك "تنسيقاه مة  الجعةات الخيريةة 3%  من مجموه افراو العينة. وءجابت  20نسبة  
%  مةن مجمةةوه افةةراو العينةة المةةذكورم. بينمةةا كانةةت 20لت ةغيلعم فةة  م ةةاري  مةورم للةةوخ "، و ةةكلت نسةةبة  

%  40م ةةةكرتعم"، حيةةةث بلغةةةت   ايلةةةى النسةةةب ت ةةةير الةةةى "اسةةةتخوام رةةةرق العةةةرم الاجتمةةةاي  فةةة  حةةة 
  وحةوات مةن مجمةوه افةراو العينةة. ولةم ت ةير اي مةن الوحةوات الةى "بةرامن توريبيةة تتهيليةة". 6متمثلة ف   
ة ب  يوضح ذلك. وترة الباحثة، بتن البرامن التتهيلية، والم اري  المورم للوخ  بالنسبة لاسر 89والجوو   

لاه  املة لتعالن م لكة الرفة  واسةرتف، وهةو اجةرا  يبقة  الرفة  فة  المستفيوين ه  البرامن الت  تعر  حلو 
حاضرم ومستقبلف من النكوا، والتراج  الذي قو يعانيعما بسةبب الرةرو، الاقتصةاوية، وخاصةة بعةو قرة  

 يرقتف بالمنسسة.
 *ـ ب(89جدول )

 يوضح شكل البرامج التي تدعم اسرة المستفيد
 البيانات                                     

 % العوو برامن الويم

 7 1 ايانت ماوية: مالية
 13 2 ايانة ماوية: يينية

                                           
   وحوم، تمث  الوحوات الت  اكوت تنفيذ برامن ويم الاسرم الت  تنفذها المنسسة.15جم العينة  ح *
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 20 3 برامن تويية وتثقي،
 20 3 تنسيق م  الجعات الخيرية لت غيلعم ف  م اري  مورم للوخ 

 40 6 استخوام ررق العرم الاجتماي  ف  ح  م كرتعم
 ة ة برامن توريبية تتهيلية

 100 15 المجموه
 
 علاقة المؤسسة بالاسر البديلة )بيوت التربية(: ـ2

يبين الفصة  الثالةث مةن الوراسةة، واجةب المجتمة  نحةو الرفة  اليتةيم، ويةر  نصوصةاه مةن الةذكر  
الحكيم، والاحاويث النبوية ال ريفة، الت  توح  بكفالة اليتيم، وتربيتةف، وريايتةف، وايوائةف؛ كمةا اوضةح ووافة  

كيفية التعالم مععم، فمنعم من يستغلونعم كايو ياملة رخيصة، ومنعم من يتخذونةف ولةواه، ملتقر  الارفا  و 
الفقةرم ثانيةاه   41... ومعما كانةت الةوواف ، فعنةاك نرةام لتربيةة الارفةا  تةتم وراسةتف ومتابعةة بموجةب المةاوم 
تربيةةةة الارفةةةا   مةةةن قةةةانون الريايةةةة الاجتماييةةةة، لالحةةةاق ارفةةةا  وور الوولةةةة المقرةةةويين بتسةةةر ترسةةةب فةةة 

 . 1 الايتام
%  مةةن وحةةوات يينةةة العةةاملين قةةو اكةةوت التحةةاق بعةة  40ولقةةو ارعةةرت الوراسةةة الميوانيةةة، بةةتن   

%  60  وحةةوم، بنسةةبة  29  وحةةوم. بينمةةا نفةةت حةةووث ذلةةك،  19المسةةتفيوين، بتسةةرم بويلةةة، وتمثلةةت فةة   
 ة ء  يوضح ذلك.90من مجموه افراو يينة العاملين. والجوو   

 
 
 
 
 ـ أ( 90جدول )

 بمثل علاقة المؤسسة بالاسر البديلة )التربية(
 البيانات                                     

 % العوو ه  التحق بع  المستفيوين بتسرم بويلة؟

 40 19 نعم
 60 29 لا

 100 48 المجموه
                                           

 .21وجارم العو ، قانون الرياية الاجتمايية، مصور سابق، ا   1 
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، 17يةة التة  نصةت يليةف المةاوم  وحفاراه يلى الارفا  من الاسةتغر  والاسةا م، وتحقيةق حقعةم فة  الحما

  من اتفاقية حقوق الارفةا  فضةره يةن متةابعتعم ب ةك  ووري واخة  الاسةرم 2، 1فقرم  19  والماوم  2فقرم
  مةةن الاتفاقيةةة المةةذكورم، ومرحرةةة تحقيةةق حقةةوق الرفةة : 25البويلةةة التةة  ءوويةةوا لةةويعا بموجةةب المةةاوم  

، والغةةةةةذا   1  31 ، واللعةةةةةب والترفيةةةةةف  م. 24والصةةةةةحة  م.  ، 28 ، والتعلةةةةةيم  م.27بةةةةةالعيش الكةةةةةريم  م. 
 الجيو،... وما الى ذلك.

  مةن افةراو 9ولقو بحثت الوراسة الميوانية، ين الجعة الرسمية التة  تقةوم بعةذ  المتابعةة، فت ةارت   
  العينة الت  اكةوت التحةاق بعة  المسةتفيوين بتسةر بويلةة، الةى المنسسةة كجعةة مسةنولة يةن متابعةة الرفة

  وحةوات مةن افةراو 10%  من مجموه افراو العينة. بينمةا ا ةارت  47واخ  الاسرم البويلة، و كلت نسبة  
العينة المذكورم، الى محكمة الاحواث كجعة مسنولة ين الحاق الرف  بتلاسةر البويلةة، ومتةابعتعم مةن قبة  

ة 90عينة المذكورم. والجوو   %  من مجموه افراو ال53مكتب البحث الاجتماي  التاب  لعا و كلت نسبة  
ب  يوضح ذلك. وهذا يتوافق م  نماذم الرياية التة  تعتنة  بالارفةا  واخة  الاسةر البويلةة، التة  يرضةت 

 ف  الفص  الثان  من الوراسة.
 
 
 

 *ـ ب( 90جدول )
 يمثل الجهة التي تتابع الطفل في الاسرة البديلة

 اتالبيان                                     
 % العوو يتاب  الرف  من قب :

 47 9 المنسسة
 53 10 محكمة الاحواث

 100 19 المجموه
 علاقة المؤسسة بالمجتمع المحلي: ـ3

تسةةةتعو، المنسسةةةة احةةةواث تةةةواجن حركةةة  بةةةين مترلبةةةات بقائعةةةا ونجاحعةةةا، وبةةةين مترلبةةةات البيئةةةة  
  بتكةةوين المنسسةة وخبرتعةةا؛ وخارجيةةة وقيووهةا ويخضةة  هةذا التةةواجن الحركةة  لتةتثير متغيةةرات واخليةة تتصةة

                                           
 .171، 168، 163  ا. ا. ا2003 بيروت،  مال  انو مال ،  2سسان خلي ، حقوق الرف ، ر  1 
 مث  الوحوات الت  اكوت التحاق بع  المستفيوين بالاسرم البويلة  بيوت التربية .  وحوم، ت19حجم العينة     *
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تتص  بربيعة البيئة المحيرة بعا. وك  منسسة مستمرم، ه  بالضرورم قاورم يلةى تنوية  ورائفعةا وتعةوي  
ان ةةرتعا التةة  تمارسةةعا لمقابلةةة احتياجةةات نا ةةئة يةةن البيئةةة المحيرةةة بعةةا. ومةةن جعةةة اخةةرة، حيةةث تنعةةج  

صو  يلى مصاور الراقة، او يتمت  المجتم  ين قبو  ن ارعا المنسسة ين البيئة وتنعوم قورتعا ف  الح
 . 1 وانتاجعا؛ تكون معرضة لرنحر  والغنا ، وقو تستمر هيكلياه الا انعا تكون سير فايلة

وتتسيساه يلى ذلك، فتن العرقة بين المنسسات  موضوه البحث وبين البيئة المحيرة المتمثلة ف   
مكانياتةةةف، لابةةةو وان تةةةووم وتسةةةتمر لضةةةمان نجاحعةةةا. وفيمةةةا يةةةتت  توضةةةيح المجتمةةة  المحلةةة  بكةةة  راقاتةةةف وا  

للعرقةةات النا ةةئة بةةين المنسسةةات  موضةةوه البحةةث ، وبةةين المجتمةة  المحلةة  الةةذي تقةة  المنسسةةة ضةةمن 
 رقعتف الجغرافية.

 أ ـ علاقة المؤسسة، بمنظمات المجتمع المحلي والجمعيات الخيرية:
العةةاملين، الةةى وجةةوو تنسةةيق بةةين المنسسةةة، وبةةين منرمةةات    وحةةوم مةةن وحةةوات يينةةة46ء ةةارت   

%  مةةن مجمةةوه افةةراو العينةةة. بينمةةا نفةةت ذلةةك 96المجتمةة  المحلةة ، والجمعيةةات الخيريةةة، و ةةكلت نسةةبة  
ةةةة ء  يوضةةةح ذلةةةك، وهةةةذا من ةةةر 91% . والجةةةوو   4  مةةةن وحةةةوات العينةةةة المةةةذكورم، وبنسةةةبة  2وحةةةوتان  

لاتعيش ف  يجلة اجتمايية ين التنريمات الرسمية، وسيةر الرسةمية، واضح يلى ان منسسات وور الوولة 
 والخيرين وجمعياتعم.

 ـ أ( 91جدول )
 يمثل العلاقة بين المؤسسة، وبين منظمات المجتمع المحلي، والجمعيات الخيرية

 البيانات                                     
 % العوو ه  هناك تنسيق؟

 96 46 نعم
 4 2 لا

 100 48 المجموه
ويكةةون تنسةةيقعا مةة  منرمةةات وجمعيةةات يراقيةةة، فضةةره يةةن المنرمةةات والجمعيةةات الووليةةة، ولكةةن  

  وحةةةةوم مةةةةن وحةةةةوات العينةةةةة، الةةةةى ان المنسسةةةةة تنسةةةةق مةةةة  جمعيةةةةات 12بةةةةورجات متفاوتةةةةة، فقةةةةو ء ةةةةارت 
  34ة، وء ةارت  %  من مجموه ءفةراو العينة26ومنرمات يراقية وءخرة ذات تبعية وولية، و كلت نسبة  

وحوم من وحوات العينة الت  ءكوت وجوو يرقة وتنسيق م  منرمةات المجتمة  المحلة ، الةى ان المنسسةة 
%  مةةن مجمةةوه ءفةةراو العينةةة المةةذكورم. والجةةوو  74تنسةةق مةة  منرمةةات وجمعيةةات ووليةةة، و ةةكلت نسةةبة  

                                           
 .247و. محمو حرب   حسن، و. خلي  محمو حسن ال ماه، مصور سابق، ا   1 
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يرقات وتنسةيق مة  المنسسةات  ة ب  يوضح ذلك، ومنف يتبين بتن المنرمات والجمعيات الوولية، لعا91 
  موضوه البحث  كافة.

 
 ـ ب ( 91جدول )

* 
 يمثل تبعية المنظمات والجمعيات المنسق معها

 البيانات                                     
 % العوو المنرمات ه :

 26 12 منرمات وجمعيات يراقية + ءخرة وولية
 74 34 منرمات وجمعيات وولية

 100 46 المجموه
 

ولقةةةو بحثةةةت الوراسةةةة مخرجةةةات هةةةذا التنسةةةيق مةةةن حيةةةث ايجابيتةةةف فةةة  ترةةةوير الاوا  والامكانيةةةات،  
  وحةةوم مةةن وحةةوات العينةةة، بةةتن الاتصةةا  والتنسةةيق كةةان ايجابيةةاه، وحقةةق ترةةوراه فةة  الاوا ، 35فتجابةةت  

% . ووجوتةةف 13  وحةةوات، وبنسةةبة  6%  مةةن مجمةةوه ءفةةراو العينةةة، بينمةةا نفةةت ذلةةك  76و ةةكلت نسةةبة  
%  من مجموه ءفراو العينة. ولةم تةو ب برءيعةا فة  هةذا ال ةتن 4  ايجابياه نوياه ما، و كلت نسبة  2وحوتان  

 %  من مجموه ءفراو العينة. 7  من وحوات العينة،  كلت نسبة  3 
ةةةة حةةةة  يوضةةةح ذلةةةك. ولقةةةو بةةةين بعةةة  ءفةةةراو العينةةةة التةةة  تفةةةت ايجابيةةةة التنسةةةيق مةةة  91والجةةةوو    

رمات الوولية، بتن ذلك يسبب معوقات اوارية تنوي الى اربةاك العمة  حيةث تتةوخ  المنرمةة فة  يمة  المن
 المنسسة. مما يحوث صوامات بين العاملين من كر الررفين.

 
*ـ حـ( 91جدول )

 

 يبين مردود الاتصال بالمنظمات من حيث ايجابيته في تطوير الاداء والامكانيات
 البيانات                                         

 % العوو ه  كان الاتصا  ايجابياه وحقق تروراه بالاوا ؟

                                           

   وحوم، تمث  الوحوات الت  ءكوت وجوو التنسيق.46حجم العينة    *
 
و التنسةيق بةين المنسسةة، وبةين المنرمةات والجمعيةات   وحةوم، تمثة  الوحةوات التة  اكةوت وجةو 46حجم العينةة    *

 الورنية، والوولية.
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 76 35 نعم
 13 6 لا

 4 2 نوياه ما
 7 3 لم يذكر
 100 46 المجموه

 
 ب ـ أستفادة أفراد المجتمع المحلي من الامكانيات المتاحة في المؤسسة:

سسة ءو مركج لاياوم تتهية  الارفةا  الايتةام فة  لقو ير  الفص  الراب  من الوراسة، نموذجاه لمن  
 البوسةةنة والعيرسةةةيك  وبةةين يرقتةةةف بةةةالمجتم  المحلةة  حيةةةث كانةةت هةةةذ  المنسسةةةة تتةةيح لأرفةةةا  المجتمةةة  
المحلةة  كافةةة، ءمكانياتعةةا مةةن: مكتبةةة، وتعلةةم الموسةةيقى، ومكةةان العبةةاوم، والعةةاب وسةةاحة للعةةب، والحقةةو ؛ 

  منفتحة يلى المجتم  المحل ، فع  تسمح sosوراسة، بتن قرة الارفا   وبين ءيضاه الفص  الثان  من ال
 لأرفا  المجتم  المحل  الاستفاوم من الخومات الصحية المقومة ف  المركج الصح  التاب  لعا.

  مةن وحةوات يينةة العةاملين، بمكةان ءرفةا  المجتمة  5ولقو بحثت الوراسة هذا الموضوه، فبينت   
%  مةن مجمةوه 10امكانيات المركج مث   ساحة اللعب، والمكتبة ، وم كلت نسبة   المحل  الاستفاوم من

  92%  مةن مجمةوه ءفةراو يينةة العةاملين. والجةوو   90  وحوم، بنسبة  43ءفراو العينة. بينما نفت ذلك  
يوضح ذلك. وبمقارنةة هةذ  النتيجةة بموضةوه حةق المسةتفيو فة  اسةتقبا  الضةيو،، الةذي ترةرق لةف الفصة  

سةاب  مةن الوراسةة، حيةث بةين ان للمسةتفيو الحةق فة  اسةتقبا  الاهة  ولةي" الاصةوقا ، يرحةر هنةا الخلة  ال
 ف  العرقة.

 (92جدول )
 يمثل مدى استفادة افراد المجتمع المحلي من الامكانيات المتاحة في المؤسسة

 البيانات                                        
 % عووال ه  يمكنعم الاستفاوم؟

 10 5 نعم
 90 43 لا

 100 48 المجموه
 

 ج ـ علاقة المؤسسة بهيئات، أو الافراد المعنيين بكفالة اليتيم:
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تررقت فصو  الجانب النرري من الوراسةة، الثةان  والثالةث، والرابة ؛ الةى نمةاذم مةن كفالةة اليتةيم،  
ماوية كافةةة، والةةوين الاسةةرم  الحنيةة، كمةةا توضةةحت ءهميتةةف الوينيةةة، والقيميةةة، والانسةةانية فةة  الاويةةان السةة

خاصةةة. ولايسةةتبعو يةةن الاذهةةان توافةةو الخيةةرين الةةى منسسةةات ريايةةة الايتةةام لكفالةةة الايتةةام ءو بعضةةعم، ءو 
  وحةوم مةن وحةوات العينةة، بوجةوو 17تحم  بع  من نفقاتعم، سعياه لمرضام الف يج وج . ولقو اجابت  

%  مةن مجمةوه ءفةراو 35المعنيين بكفالةة اليتةيم، و ةكلت نسةبة   يرقة بين المنسسة وبين يوو من الافراو
%  مةن مجمةوه افةراو العينةة. ورعةرت احةوة افةراو 63  وحوم، بنسبة  30يينة العاملين. بينما نفت ذلك  

 ة ء  يوضح ذلك:93%  من مجموه ءفراو العينة. والجوو   2العينة، تجع  هذا الموضوه، و كلت نسبة  
 ـ أ ( 92جدول )

 وضح علاقة المؤسسة بهيئات أو أفراد ذوي اهتمام في كفالة اليتيمي
 البيانات                                         

 % العوو ه  لعا يرقة؟

 35 17 نعم
 63 30 لا

 2 1 لا ءير،
 100 48 المجموه

 
  حسةب المواسةم الوينيةة، ويبوو ان موضوه العناية بالارفا  الايتام، وكفالة الخيرين لم يجواو، ويقة 

والاوضاه الاقتصاوية والاجمات ءو المحن الت  يمةر بعةا المجتمة . فعنةاك مةن يكفة  اليتةيم لمةوم معينةة، ءو 
 يوو ترو  ءو تق  وفقاه للموق،.

  وحوم من مجموه وحوات العينة الت  ء ارت الى وجوو يرقة م  الكافلين؛ بتنعم 14ولقو بينت   
%  مةن مجمةوه ءفةراو العينةة المةذكورم. بينمةا 82وجوو  ف  الوار فقر، وبلغت نسبتعم  يكفلون اليتيم خر  

  وحوات، الى وجوو كافلين يلتجمون بكفالة اليتيم بعةو تخرجةف مةن المنسسةة، ولغايةة تخرجةف مةن 3ء ارت  
 ة ب  يوضح ذلك.93%  من مجموه ءفراو العينة المذكورم. والجوو   18الوراسة، و كلت نسبة  

لقو ذكر الفص  الثان ، نماذم لكفالة الايتام من اج  اكما  وراستعم العليا، بعو بلوسعم سن قر  و  
  مثةةة  برنةةةامن OFAالعرقةةةة؛ ومثةةةا  يلةةةى ذلةةةك ملجةةةت ماركةةةاج لريتةةةام، فضةةةره يةةةن البةةةرامن التةةة  تقةةةومعا  

 "برتريج مورو"، وبرنامن "يائلة كاس ".
 



 42 

 *ة ب   93جوو   
 يمث  موم الكفالة

 البيانات                                        
 % العوو موم الكفالة

 82 14 خر  وجوو  ف  الوار
 18 3 بعو تخرجف من المنسسة، ولغاية تخرجف الوراس 

 100 17 المجموه
 

 خامساً ـ أثر الحرب على المؤسسة:
والاجمات، والصرايات يلى بين الفص  الراب  من الوراسة، الآثار الت  يمكن ان تتركعا الحروب،  

المجتمعةةات ومنسسةةاتعا، وءفراوهةةا والارفةةا  مةةنعم بصةةورم خاصةةة، ومنسسةةات وور الوولةةة الايوائيةةة، واحةةوم 
مةةن المنسسةةات التةة  لابةةو وءن يتبةةاور الةةى الاذهةةان تتثرهةةا بةةالحرب، سةةوا  كةةان ءثةةراه ماويةةاه، ءو معنويةةاه، ءو 

مث  هذ  الررو، الى الويم، والعر،، والحماية، والى اياوي نفسياه، كونعا تتوي صغاراه تجواو حاجتعم ف  
 تحتضنعم حين الفجه، والى من يرعمعم ينوما ت ح المنن، ... وما الى ذلك.

 وهنا بحثت الوراسة الجوانب الآتية: 
 أ ـ الاضرار التي أصابت المؤسسة:

ب، و ةكلت نسةبة   وحوم مةن وحةوات يينةة العةاملين الةى تضةرر المنسسةة جةرا  الحةر 14ء ارت   
ةة ء  يوضةح 94%  مةن مجمةوه ءفةراو العينةة. والجةوو   71  وحةوم، بنسةبة  43% . بينما نفةت ذلةك  29 

 ذلك. وهذا يعن  ان ءسلب المنسسات لم يمسعا الضرر جرا  الحرب.
 
 

 ـ أ( 94جدول )
 يمثل تضرر المؤسسة اثناء الحرب ومابعدها

 البيانات                                        
 % العوو ه  تضررت المنسسة:

 29 14 نعم
                                           

  وحةوم، تمثة  الوحةوات التة  اولةت بوجةوو يرقةة بةين المنسسةة وبةين الخيةرين المعنيةين بكفالةةة 17حجةم العينةة    *
 اليتيم.
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 71 34 لا
 100 17 المجموه

 
وينو حصر الاضرار الت  سببتعا الحرب ف  المنسسة، كانت ءيلى نسبة ت ير الى البناية؛ حيث  

  وحةوات. وبينةت 7%  مةن مجمةوه ءفةراو العينةة، وتمثلةت فة   50 كلت نسبة الوحوات الت  ءكوت ذلةك  
%  مةةةن مجمةةةوه افةةةراو العينةةةة المةةةذكورم، ان الضةةةرر كةةةان فةةة  الجانةةةب الاواري، 29ت، وبنسةةةبة    وحةةةوا4 

  مةن وحةوات العينةة الةى حالةة سةرو، و ةكلت نسةبة 2حيث تسرب المورفون والمسةتفيوون معةاه. وء ةارت  
 % 7%  من مجموه ءفراو العينة، وءولت احوة وحوات العينة الى النقا ف  المنن، و ةكلت نسةبة  14 

ر ءيٌّ مةن وحةوات العينةة، الةى ءي حالةة اخترةا،. والجةوو    ةة 94من مجموه افراو العينة المذكورم. ولم تُ ب
 ب  يوضح ذلك.

 *ـ ب( 94جدول )
 يمثل الجانب المتضرر جراء الحرب

 البيانات                                        
 % العوو موم الكفالة

 50 7 البناية
 29 4 / وتسرب المستفيوينالجانب الاواري

 14 2 سرو
 ة ة النقا ف  المنن

 100 14 المجموه
 

 ب ـ الحاجة الى متطوعين لدعم المؤسسة في اثناء الحرب:
بةالرجوه الةى موضةةوه العمة  الرةوي  فةة  حةالات الحةةروب والكةوارث، الةذي تضةةمنف الفصة  الرابةة   

%  29انةةب الاواري قةةو تضةةرر وفقةةاه ل ةةعاوم  ة ب ، ي ةةاهو ان الج 94مةةن الوراسةةة؛ وبمرحرةةة الجةةوو   
من افراو العينة، وتتسيساه يلى ذلك، برجت الحاجة الى مترويين ليعملوا ف  منسسات وور الوولةة، و ةعر 

  وحةةوم؛ 24%  مةةن مجمةوه افةةراو يينةة العةةاملين، تمثلةت فةة   50بعةذ  الحاجةةة، نصة، ءفةةراو العينةة، ءي  
%  مةةةن مجمةةةوه افةةةراو العينةةةة. 50  وحةةةوم ءخةةةرة،  ةةةكلت نسةةةبة  24بينمةةةا نفةةةت وجةةةوو مثةةة  هةةةذ  الحاجةةةة  

 ة حة  يوضح ذلك.94والجوو   
                                           

 .  وحوم، تمث  الوحوات الت  اكوت حووث الضرر يلى المنسسة جرا  الحرب14حجم العينة    *
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 ـ حـ( 94جدول )
 يبين الحاجة الى متطوعين لدعم المؤسسة في اثناء الحرب

 البيانات                                        
 % العوو ه  كان هناك حاجة للمترويين؟

 50 24 نعم
 50 24 لا

 100 48 مجموهال
 

ومنةف تبةرج الحاجةة الةى اتخةةاذ اجةرا  لسةو الةنقا يةن رريةةق المترةويين، وفة  ءحةوا  كعةذ ، ربمةةا  
تضرر المنسسة لاستقبا  ءي متروه وون النرر الى منهرتةف، ءو وضةعف العةام، فقةو تتخةذ المترةوه يلةى 

  وحةةوم مةةن 13ءكةةوت   يرتةةف لحاجتعةةا القصةةوة لأي  ةةخا يسةةو الةةنقا. ومةةن خةةر  الوراسةةة الميوانيةةة،
وحةوات العينةةة ة التة   ةةعرت بالحاجةةة الةةى مترةويين ة بةةتن المنسسةة ءضةةررت لاسةةتقبا  مترةةويين سيةةر 

  وحةةوم، وبنسةةبة 11%  مةةن مجمةةوه ءفةةراو العينةةة المةةذكورم. بينمةةا نفةةت ذلةةك  54مةةنهلين. و ةةكلت نسةةبة  
 .ة و  يوضح ذلك94%  من مجموه ءفراو العينة المذكورم. والجوو   46 

*ـ د( 94جدول )
  

 يمثل اضطرار المؤسسة لاستقبال المتطوعين غير المؤهلين
 البيانات                                        

 % العوو ه  اضررت المنسسة استقبا  مترويين سير منهلين

 54 13 نعم
 46 11 لا

 100 24 المجموه
 

ير المنهلين، الاسباب الت  ويت المنسسة الى ولقو بينت الوحوات الت  ءكوت قبو  المترويين س 
  وحوات، بتنعا كانت ءسةباب انسةانية  رءفةةه بعةم  وبعةذا تكةون يرقةتعم بالمنسسةة يرقةة 5قبولعم؛ فتولت  

%  38تباوليةةة، يحصةةلون مةةن المنسسةةة يلةةى المةةتوة والمتكةة ، مقابةة  خةةوماتعم التروييةةة. و ةةكلت نسةةبة  
  وحةةةوات، يةةةوم وجةةةوو البةةةوي  يةةةنعم ممةةةا اضةةةرروا 7. بينمةةةا وضةةةحت  مةةةن مجمةةةوه ءفةةةراو العينةةةة المةةةذكورم

                                           
*

  وحةةةةوم، يمثةةةة  الوحةةةةوات التةةةة   ةةةةعرت بحاجةةةةة المنسسةةةةة الةةةةى مترةةةةويين اثنةةةةا  فتةةةةرم الحةةةةرب 24حجةةةةم العينةةةةة    
 ومابعوها.
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%  من مجموه ءفراو العينة المةذكورم. وبينةت احةوة وحةوات العينةة، بةتنعم قبلةوا 54لقبولعم، و كلت نسبة  
%  مةن مجمةوه 8لكر السببين، ءي لأسباب انسانية، فضره يةن يةوم وجةوو البةوي  يةنعم، و ةكلت نسةبة  

 ذكورم. ءفراو العينة الم
 ة هة  يوضح ذلك. 94والجوو   
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 *ـ هـ( 94جدول )
 يمثل أسباب قبول المتطوعين غير المؤهلين

 البيانات                                        
 % العوو الاسباب:

 38 5 ءسباب انسانية  رءفة بعم 
 54 7 لايوجو بوي 

 8 1 ءسباب ءنسانية ويوم وجوو البوي 
 100 13 المجموه

 
 سادساً ـ النشاطات التحفيزية:

تنتعن العويو من منسسات رياية الارفا  ءسةاليب لةويم وتعجيةج السةلوك الحسةن لةوة المسةتفيوين؛  
ليكون حافجاه لعم يلى تكةرار ذلةك السةلوك. والتفةوق الوراسة  واحةواه مةن ءهةم الاهةوا، التة  تسةعى المنسسةة 

ت ةةجعيعم يليةةف بتسةةتخوام، نةةوه ءو اكثةةر مةةن انةةواه المعةةججات، لتحقيقعةةا، يمكةةن ان تعةةجج  لةةوة المسةةتفيوين ب
كةةتن تكةةون معةةججات اجتماييةةة مثةة  الثنةةا ، ءو معةةججات ماويةةة كتيرةةا  الرفةة  جةةائجم، ءو معةةججات ن ةةارية 

 .  1 كالخروم ف  رحلة
 وفيما يتت  توضيح لن ارات المنسسة الت  تحفج الرف  يلى الابواه والتمييج: 

 

 ين:ـ مكافأة المتفوق 1
  وحةةوم مةةن وحةةوات العينةةة، بةةتن المنسسةةة تمةةنح سةةنوياه جةةوائج وهةةوايا للمتفةةوقين وراسةةياه، 29بينةةت   

  وحةةةوم، و ةةةكلت نسةةةبة 18%  مةةةن مجمةةةوه ءفةةةراو يينةةةة العةةةاملين. بينمةةةا نفةةةت ذلةةةك  60و ةةةكلت نسةةةبة  
المسةةةتفيوين %  مةةةن مجمةةةوه افةةةراو العينةةةة. وءجابةةةت احةةةوة افةةةراو العينةةةة، بةةةتن المنسسةةةة تمةةةنح احيانةةةاه 38 

 المتفوقين هوية للثنا  يلى جعووهم. 
   يوضح ذلك.95%  من مجموه افراو العينة. والجوو   2و كلت نسبة   

 
 
 

                                           
  وحةةةوم، يمثةةة  الوحةةةوات التةةة  اكةةةوت اسةةةتقبا  المنسسةةةة لمترةةةويين سيةةةر مةةةنهلين للعمةةة  فةةة  13حجةةةم العينةةةة    *

 المنسسة.
 .51حمو يار، محارمف، مصور سابق، ا   1 
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 (95جدول )
 يمثل مكافأة المتفوقين

 البيانات                                        
 % العوو ه  تمنح المنسسة جائجم للمتفوقين سنوياه؟

 60 29 نعم
 38 18 لا

 2 1 احياناه 
 100 48 المجموه

 
 ـ مكافأة المتميزين من خريجي المؤسسة )المستفيدين المغادرين(: 2

 ، ومنعةةةةا جةةةةائجم "هيرسةةةةان SOSيةةةةر  الفصةةةة  الثةةةةان  مةةةةن الوراسةةةةة، ن ةةةةارات قةةةةرة الارفةةةةا    
 ةةون فةة  احةةوة جيمةةاينر" التةة  تمةةنح للخةةريجين المتميةةجين فةة  ءيمةةالعم، والةةى ال ةةباب الةةذين لايجالةةون يعي

 ، وذلك تثميناه لجعووهم، وتحفيجاه لغيرهم من الارفا ، ليقتووا بعم، ويسلكوا رةريقعم. SOSوسائ  منرمة  
  وحةوات مةن ءفةراو يينةة العةاملين، بةتن المنسسةة تمةنح خريجيعةا المغةاورين والمتميةجين فة  10ولقو بينت  

  38جمةةوه افةةراو العينةةة. بينمةةا نفةةت ذلةةك  %  مةةن م21ايمةةالعم وحيةةاتعم جةةائجم تقويريةةة، و ةةكلت نسةةبة  
%  مةن مجمةوه افةراو العينةة. ولةم ت ةر اي مةن وحةوات العينةة، الةى ان المنسسةة تمةنح 79وحوم، وبنسةبة  

   يوضح ذلك.96مث  هذ  الجوائج ف  بع  الاحيان. والجوو   
 

 (96جدول )
 يمثل مكافأة المؤسسة لخريجيها المتميزين

 
 البيانات                                                     

 ه  تمنح المنسسة جائجم تقويرية لخريجيعا المتميجين؟
 % العوو

 21 10 نعم
 79 38 لا

 ة ة احياناه 
 100 48 المجموه
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 ـ الجانب الترويحي: 3
يمكةةةةةن ان يسةةةةةتخوم التةةةةةرويح كوسةةةةةيلة للتخفيةةةةة، مةةةةةن الضةةةةةغور النفسةةةةةية، الناجمةةةةةة يةةةةةن الضةةةةةغور  
ية والبيئية؛ وين تواص  العم  والوراسة لمراحة  رويلةة وون انقرةاه. فعنةا لابةو مةن اقترةاه وقةت  الاجتماي
 ، كتحةةةرر منقةةةت مةةةةن الن ةةةار الروتينةةةة  القةةةائم يلةةةةى الالتجامةةةات الاجتماييةةةةة Leisure Timeللفةةةرا   

الرضةةا المفةةرو ، وينرةةوي الفةةرا  يلةةى احةةر  نةةوه مةةن الن ةةار المفضةة  الةةذي يةةوفر الاحسةةا" بالسةةعاوم و 
. ويمكةةةةن ان يسةةةةتخوم التةةةةرويح كوصةةةةفة معةةةةججاه ن ةةةةارياه لتعةةةةوي  السةةةةلوك سيةةةةر  1 محةةةة  الان ةةةةرة المتلوفةةةةة

  42المرسةةوب، ءو لتكةةرار السةةةلوك السةةوي، ءو يمكةةةن ان يسةةتخوم كمعةةةجج للتفةةوق الوراسةةة ... ولقةةو بينةةةت  
العرةة ، وءوقةةات وحةةوم مةةن وحةةوات العينةةة، بةةتن المنسسةةة تعمةة  يلةةى ت ةةكي  تجمعةةات ترويحيةةة فةة  ايةةام 

  مةةةن افةةةراو العينةةةة، 6%  مةةةن مجمةةةوه افةةةراو يينةةةة العةةةاملين. بينمةةةا نفةةةت ذلةةةك  88الفةةةرا ، و ةةةكلت نسةةةبة  
 ة ء  يوضح ذلك:97%  من مجموه افراو العينة. والجوو   12وبنسبة  

 
 ـ أ(97جدول )

 يوضح الجانب الترويحي للمستفيدين اثناء العطل
 البيانات                                                     

 % العوو ه  ت ك  تجمعات ترويحية ف  العر ؟

 88 42 نعم
 12 6 لا

 100 48 المجموه
 

  من قانون الرياية الاجتمايية، يفتر  ان تعم  منسسات وور الوولة يلةى 40وبموجب الماوم   
وقات فرا  المستفيوين، وتنمية وتروير التنسيق م  الجعات المختصة لتنريم الن ارات الترفيعية، وتنريم ا

مةةواهبعم، بتقامةةةة الن ةةارات الثقافيةةةة، والتربيةةة البونيةةةة والفنيةةة، وجيةةةارم المسةةارح، وت ةةةكي  الفةةرق المسةةةرحية، 
. كةةة  هةةةذ  وسةةةائ  يمكةةةن ان تسةةةتغلعا المنسسةةةة للتةةةرويح يةةةن  2 والموسةةةيقية، والخةةةروم فةةة  سةةةفرات ترفيعيةةةة

 الارفا .
مةةةن وحةةةوات العينةةةة، بةةةتن المنسسةةةة تقةةةيم مخيمةةةات فةةة  منةةةارق سةةةياحية،   2ولقةةةو ءولةةةت وحةةةوتان   

%  مةةن مجمةةوه ءفةةراو العينةةة التةة  ءكةةوت حةةرا المنسسةةة يلةةى تنفيةةذ البةةرامن الترفيعيةةة 5و ةةكلت نسةةبة  

                                           
 .270محمو يار، سيث، قامو" يلم الاجتماه، المصور المار ذكر ، اينرر و.    1 
 .20ينرر وجارم العو ، قانون الرياية الاجتمايية، المصور المار ذكر ، ا   2 
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  وحةةةةوات بةةةتن المنسسةةةة تقةةةةيم تجمةةة  صةةةيف  فةةةة  احةةةوة منسسةةةات وور الوولةةةةة، 9لررفةةةا . وءوضةةةحت  
%  مةن مجمةوه افةراو العينةة، 21ف برامن وان رة ترفيعية، و كلت نسبة  للمستفيوين المقرويين تنفذ خرل

الصةةاورم يةةن وجارم  1988  لسةةنة 3وهةةذا الاجةةرا  يةةتم بموجةةب النقرةةة ثالثةةاه، الفقةةرم ب، مةةن تعليمةةات رقةةم  
 126/ثانياه من قانون الرياية الاجتمايية رقم 105استناواه لاحكام الماوتين   1 العم  وال نون الاجتمايية؛

 .1986  لسنة 5  من نرام وور الوولة رقم  25، والماوم  1980لسنة 
  وحةةوم مةةن وحةةوات 31ءمةةا يةةن السةةفرات الترفيعيةةة، والجيةةارات الةةى العتبةةات المقوسةةة، فقةةو بينتعةةا   

 %  من مجموه ءفراو العينة المذكورم. 74العينة، و كلت نسبة  
 ة ب  يوضح ذلك: 97والجوو   

 *ـ ب(97جدول )
 طريقة تنظيم التجمعات الترويحية يمثل

 البيانات                                        
 % العوو الرريقة    

 5 2 مخيمات ف  منارق سياحية
 21 9 تجم  ف  احوة منسسات وور الوولة

 74 31 سفرات ترفيعية وجيارات الى العتبات المقوسة
 100 42 المجموه

 

                                           
 .67وجارم العم  وال نون الاجتمايية، ولي  العم  ف  وور الوولة، المصور المار ذكر ، ا   1 
 ت الت  اكوت تنفيذ الجانب الترويح  ف  المنسسة.  وحوم، مثلت الوحوا42حجم العينة    *
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