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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 شكر و تقدير
 

الحمددددددذ   الددددددلم  علددددددس ندددددد لععس   علددددددس السلادددددد   مدددددد  لددددددس   عددددددس     ال دددددد     اللادددددد س                     
 .    ن   الط هر   الط  أ ح نه  عى سن ه الأكرس محمذ    عى آله 

ظد س  لارسي ن ذ أ  م  ا   عي نفضعه ن سج ز هله الرلا لة أ  أتعذس نجز ل الشدكر      
م دد   )                  الألاددت ل الملادد  ذ الددذكت ر الف ضددل الامتسدد    التعددذ ر ألددى ألمرنددي

كدد   لهدد  الألددر الكن ددر  ددي ع  آراء  ت ج هدد   ( لمدد  أنددذاه مدد  ر   ددة  تشددج  لط ددك كشددك ل
 .أتم س هله الرلا لة 

  أقدددذس  ددد ي  شدددكرم  تعدددذ رم ألدددى ريددد ي قلادددس الرشددد ذ السفلادددي  الت ج ددده الترنددد مكمددد      
السفلاددي  الرشدد ذالددذكت ر) مهسددذ محمددذ  نددذ اللاددت ر(  الألادد تل  الأ  ضددل  ددي قلاددس الألاددت ل 

 . النحث الت ج ه الترن م لر   تهس  تشج  هس لي خ ل مذ  الذرالاة   
ألددددى الألاددددت ل الددددذكت ر) ل ددددث كددددر س حمددددذ (  الألاددددت ل  أقددددذس الشددددكر الجز ددددل   لاددددرسي أ     

لمد     ألدى الألادت ل الملاد  ذ الدذكت ر  ) نشدرد  سد ذ مند ر  (الذكت ر) عي أنراه س الأ لاي( 
الا تددزاز  الشددكر ال م عدد   لعلادد ذ  أ ضدد ء لجسددة   أقددذس  مدد  ت ج هدد   تف ددذ الرلادد لة  قددذم ه

لى اللاد ذ  الخندراء    لسض جهس مشر ع الرلا لة  اللامس ر   لأرايهدس  م حظد تهس   المحكمد  ا 
  كمدد  اقددذس شددكرم  تعددذ رم الددى اللادد ذ  ا ضدد ء لجسددة المس قشددة لمدد   عهددس الشددكر   التعددذ ر 

 ط د  لدي أ  أقدذس شدكرم ألدى جم دع زم يدي  قذم ه م  ت ج ه    ي اتمد س هدله الرلاد لة  
  المددزازر  ال عم ددة   متسدد سي ألددى كددل مدد  قددذس لددي المشدد ر  ا ددي الذرالادد   ال ع دد      شددكرم   

 أخ را لا  لا سي ألا أ  أتعذس نألامى م  سي الشكر  ال ر د   ل د يعتي الكر مدة لمد  نللتده مد  
  م  ا  الت     . . لاةجه ذ كن ر   لم  تحمعته م   س ء   نر ط عة  تر  الذرا

 الباحث             
 



 
 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 

 

وَقُلِ اعْمَلُواْ فَسَيَرَى اللّهُ عَمَلكَُمْ وَرَسُولهُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وَسَتُرَدُّونَ  ))

 (( إلَِى عَالِمِ الْغَيْبِ وَالشَّهَادةَِ فَيُنبَِّئُكُم بِمَا كُنتُمْ تَعمَْلُونَ
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    ستخلص مال



  تنددر تخ ددر الرشدد ذ السفلاددي   الت ج دده الترندد م مطعندد  مهمدد   ددي  قتسدد  الح ضددر        
المجتم    مد  تي درا  اجتم   دة  لع   دة   اقت د ذ ة مختعفدة أذ  ألدى ظهد ر  لم  تمر نه

ال ذ ددذ مدد  المشددك   السفلادد ة   الاجتم   ددة   ممدد   ددذ  ا ألددى  جدد ذ شددخر متخ دددر 
ملل هدله المشدك    دي الت  مدل مدع مشدك تهس   تج  زهد    الل     اجه    الأ راذل لا  ذ 

م اللم  ج  أ   تمتع نخ  ير شخ د ة    هلا الشخر المتخ ر ه  المرشذ الترن  
مهس ددة خ  دددة لا  الخ ددد ير الشخ ددد ة لعمرشدددذ الترنددد م تع ددد  ذ را مدددزلرا  دددي سجددد   أ  
 شدددل  مع ددددة الرشدددد ذ     الاضتدددرا    الرضدددد  الدددد ظ في همددد  المفه مدددد   الري لادددد   العددددلا  

ر    عددددى  مددددل المرشددددذ الترندددد م     الشدددد   تس  لهمدددد  هددددلا النحددددث لعت ددددرك  عددددى تأل رهمدددد
  رضن تدده  م تعذاتدده  ط ق تدده   عددذا  اسف دد ل الفددرذ  دد  لاتدده   دد  مشدد  ره  هدد ضترا  ندد لا

مفهدد س الاضتدددرا   دددي  تفلاددد ر قدددذ تددس الحلادد ي نددد ل ج ذ الف دد ل  نعددد   الت ددم س  دددي ح  تدده 
ه  ت ن ر    مدذد تعندل   لرض  ال ظ فيمفه س ا . أم ض ء) السظر ة السفلا ة الاجتم   ة (

 )له رزن رغ( . الفرذ ل ظ فته     قذ تس تفلا ره  ي ض ء سظر ة ال  مع    
   -:  إلى ألحالي البحثهدف يو 

 ./ ق  ي الاضترا  لذد المرشذ   الترن      أولا
 رن      عى     المتي را  الآت ة/ ت رك الفر    ي الاضترا  لذد المرشذ   الت ثانيا

 (لاس ا  11لاس ا  ( ) أكلر م   11الخذمة: ) اقل م  . 2 الس ع : )مرشذ , مرشذه (  .1

 . / ق  ي الرض  ال ظ في لذد المرشذ   الترن     ثالثا
/ ت ددرك الفددر    ددي الرضدد  الددد ظ في لددذد المرشددذ   الترندد      عددى   دد  المتي دددرا   رابعااا

 -الآت ة :
 (لاس ا  11لاس ا  ( ) أكلر م   11الخذمة: ) اقل م  . 2 الس ع : )مرشذ , مرشذه ( . 1

 .  / ت رك ال  قة ن   الاضترا   الرض  ال ظ في لذد المرشذ   الترن    خامسا 
, احددذهم  لع دد ي الاضتددرا   الأخددر     لتحع دد  هددله الأهددذاك , قدد س الن حددث ننسدد ء مع  لادد   

( مرشدذا  مرشددذ  814لع د ي الرضد  الد ظ في ,  قدذ تدس تطن دد  المع د ي  عدى   سده نعيد  )
ترن  ددة تددس اخت دد رهس نطر عددة  شدد اي ة مدد  المددذاري الت ن ددة لعمذ ر ددة ال  مددة لترن ددة ذ دد لى , 



)    عددى   دد  متي ددرا ,  الل س ددة مدد ز      الأ لددى المذ ر ددة ال  مددة لترن ددة نيددذاذ الر دد  ة 
السددد ع ,  لادددس ا  الخذمدددة (  ن دددذ جمدددع الم ع مددد    م  لجتهددد  أح ددد ي   ن لادددت م ل م  ذلدددة 

  .( ل  سه  احذه  ل  ست   ملاتععت   ,  م  مل ارتن ط )ن رلا  (T-Testالاختن ر الت يي )
   -وقد توصل الباحث إلى النتائج الآتية : 

 .أ  المرشذ   الترن        س   م  الش  ر ن لاضترا  :  أولا
  ددد  متي دددر )السددد ع (     عدددىت جدددذ  دددر   لا  ذلالدددة أح ددد ي ة لدددذد المرشدددذ   الترنددد    .1

 .ل  لح اللك ر 
 .  لا ت جذ  ر   لا  ذلالة أح  ي ة  عى     متي ر لاس ا  الخذمة .2

 ال ظ في .  تمتع أ راذ ال  سة م  المرشذ   الترن     ن لرض : ثانيا 
لا ت جدددذ  دددر   لا  ذلالدددة أح ددد ي ة   ددد  متي دددر السددد ع ن لسلادددنة لعرضددد  الددد ظ في لدددذد  .1

 المرشذ   الترن     .
لا ت جذ  در   لا  ذلالدة أح د ي ة   د  متي در لادس ا  الخذمدة ن لسلادنة لعرضد  الد ظ في  .2

 لذد المرشذ   الترن     .
 .في ن لسلانة لعمرشذ   الترن    هس     قة مت لاطة ن   الاضترا   الرض  ال ظ : ثالثا
أهمهدد   .نمجم  دده مدد  الت  دد     المعترحدد     عددى   دد  هددله الستدد يب خددر  الن حددث    

ضر ر  الاهتم س نشكل أ ضل نشر حة المرشذ   الترن     مد  قندل الجهد   الملادز لة  د  
هددله الشددر حة مدد  ذ ر  ددي ترن ددة الأج دد ل   تدد ج ههس      الرشدد ذ الترندد م   لمدد  تعدد س ندده

الى ضر ر  الالاتمرار  ي أجراء النح ث   الذرالا   الخ  ة نشر حة المرشذ   الترن     
     .لتط  ر  تحلا   ال مع ة الرش ذ ة 
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 إقرار المشرف

الاغتراب وعلاقته بالرضا اشهذ أ  أ ذاذ هله الرلا لة الم لا مة )) 
(( المعذمة م  قنل  التربويين في المرحلة الثانويةالوظيفي لدى المرشدين 

( قذ جر  تح  أشرا ي  ي كع ة الترن ة احمد يحيى رشيد الط ل  ) 



ج م ة ذ  لى    هي جزء م  متطعن   س ل شه ذ  الم جلات ر  –الألا لا ة 
  ي الترن ة ) الرش ذ السفلاي  الت ج ه الترن م ( . 

                                       
 الألات ل الملا  ذ الذكت ر                                                  

 م   لط ك كشك ل                                                    
                                                           /  / 

 
 هله الرلا لة لعمس قشة .  رشحأ  لت      المت  ر    نس ءا  عى ا

  
 

 الذكت ر   الألات ل                                           
 سن ل محم ذ ش كر                                         

 م     ال م ذ لعشز   ال عم ة  الذرالا   ال ع                             
                                                   /   / 

 
 

 العلمي الخبير إقرار
 

الاغتراب وعلاقته بالرضا اشهذ أسي قرأ  هله الرلا لة الم لا مة )) 
(( التي تعذس نه   الوظيفي لدى المرشدين التربويين في المرحلة الثانوية



(  هي جزء م  متطعن   س ل شه ذ   احمد يحيى رشيدالط ل  ) 
م جلات ر  ي الترن ة ) الرش ذ السفلاي  الت ج ه الترن م (  قذ  جذته  ال

 . ال عم ة  لحة م  الس ح ة 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الت ق ع :                                                                        
 الالاس : ذ.                                                     

 /   /    الت ر خ :                                                      
 
 
 

 اقرار الخبير اللغوي
الاغتراب وعلاقته بالرضا اشهذ أسي قرأ  هله الرلا لة الم لا مة )) 

(( التي تعذس نه   لمرحلة الثانويةالوظيفي لدى المرشدين التربويين في ا
(  هي جزء م  متطعن   س ل شه ذ   احمد يحيى رشيدالط ل  ) 



م جلات ر  ي الترن ة ) الرش ذ السفلاي  الت ج ه الترن م (  قذ  جذته  ال
 العي  ة .   لحة م  الس ح ة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الت ق ع :                                                         
 الالاس : ذ.                                                        
 /   /    الت ر خ :                                                         



                    التعريف بالبحثالفصل الأول : 
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2 

  -مشكلة البحث : 

ه ددددددددق  ددددددددت للص دددددددد  يعدددددددد  لنفسددددددددي  للتربددددددددت صللتصايدددددددد  للتف ددددددددص   دددددددد  للت   ددددددددي  لل     
حيادددددددق ل دددددددفل  لل ات دددددددع لمعدددددددص  صلل بدددددددي    صلتعدددددددي   لل سددددددد     للحيضدددددددف صالددددددد  ل يدددددددي  

تمددددددد  لل ات عدددددددي  للتدددددددت ت  ددددددد   حددددددد    , لتف صيدددددددق   دددددددت لل ات عدددددددي  لنتبددددددديتيقللتربددددددديق صل
هت ي هدددددددي ص تييتهدددددددي  تف يدددددددق ل ايدددددددي   دددددددت   تمددددددد      صت صهدددددددي  دددددددت  ددددددد فتقيئهددددددديل ؤسدددددددفل  

 ئددددددديته  ى صيتامددددددد  الددددددد   صضدددددددص   دددددددت  ددددددد   للعتييدددددددق للتدددددددت تصليهدددددددي لم م دددددددق  دددددددت لل فحمدددددددق 
صللتدددددت لهدددددي   يئ دددددهي لل  يددددد    هدددددت   دددددي  لل رصلدددددق صللفسددددد  لتتقدددددي لل يتصيدددددق ل صتهدددددي  فحمدددددق 

صللضدددددددددد ص    تددددددددددف  ت تترهددددددددددي ل   ددددددددددي  للتربدددددددددديق صتبددددددددددص هي لل عيتددددددددددي  صلنح ددددددددددي  صلل ددددددددددفل 
ص  دددددددي    تادددددددي   ددددددد    ددددددد  يتص ددددددد   مددددددد   (. 5 , ص 9002) للسدددددددفيرت ,    ي يدددددددقاتلال

للقددددديئ ي   ددددد  ص مدددددد   دددددي يت ددددددرص   ددددد   دددددد   دددددري  ص  يدددددد ل  ص دددددي ي تم ددددددص   ددددد   عدددددديف  
  تادددددي  إتادددددي  للع ددددد  ,  ددددد ص عمص دددددي  ص ددددد فل  صلبدددددتع ل ل  صتح ددددد   بدددددئصليق صف  دددددق  دددددت 

 تهددددددد  يسددددددد مص  للعت دددددددف      لتف دددددددصيي  لنفسددددددي   دددددددت لل  فبدددددددق يعت ددددددد   مددددددد  لل فسدددددد ي  ل
) لل ف ددددددددددددددت ى                               للري دددددددددددددد   ددددددددددددددت للع ميددددددددددددددق لنفسددددددددددددددي يقللقيددددددددددددددي
 ( .  9 , ص 9022
( ل  لل فسد  للتدياه هدص  د  ي دص   Patterson 1983ص ت   يف الد  يسديف  يتفبدص )     

صل  تتدددص ف ل يددد   عمص دددي   ددديي في  ص  صضدددص يته   هت دددي لص  حتدددفل لص ل يددد   هددد  صلضددده لالتددد  
  p , 13  .( Patterson , 1983 ,) صلبعق ص  فل  حص  للبمص  لنتبيتت . 

(    لل  دددددددديئص للس  دددددددديق لم فسدددددددد  للتف ددددددددص  تمعدددددددد   9002صيددددددددف  ) للضددددددددي   ى      
 دددددت تادددددي  لص  سددددد  للع ميدددددق لنفسدددددي يق ص ددددد  لهددددد  هدددددا  لل  ددددديئص هدددددت ص يددددد   التددددد    صفل  

ق  ددددددت  بددددددي  ته  للآ ددددددفي  ص يتح دددددد  لل بددددددؤصليق صللف  دددددد ي  ت صااددددددلص  فتدددددد   مدددددد  ل  ي ددددددص  
 ( .   23ى ص  9002) للضي   ى    م  للت ص للبمي  

 
 



                    التعريف بالبحثالفصل الأول : 
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 التددددددد   (    لل فسددددددد  للرعدددددددي  يادددددد  ل  ي دددددددص  صل يدددددددي   9002صيضددددددي  ) لل سدددددددي    ,       
صحيايتدددددددددد  للس  دددددددددديق صل  دددددددددديف  صللع دددددددددد   مدددددددددد   تايهيتدددددددددد لص , ص سددددددددددي ف   صل  دددددددددديف  ص ي دددددددددد 

 لددددد     لل فسددددد  للدددددصل ت  التددددد  يعدددددف  تقدددددي  للقدددددص  صتقدددددي  للضدددددع  ت دددددحيحهي  صيضدددددي  
 (.   53ى ص 9002) لل سي  ق ى   ياي ييت ل  ل ي  صيعف  بم ييت  ص 

لل  ددددددديئص للس  ددددددديق لم فسددددددد  للحيلدددددددق للتربددددددديق ص  له يدددددددق صتددددددد  يفتقددددددد   ت هدددددددف ي   ددددددد     
 ص  للتعددددف   مدددد   دددد  للتف ددددص   مدددد    مدددد  ى  دددد  هددددال لل ت مدددد   ددددي  لل حدددد  للحدددديلت يحددددي

  ددددددددف ل دددددددد    تددددددددفل لال مدددددددد  لل فسدددددددد  للتف ددددددددص , حيدددددددد  يعت ددددددددف   تددددددددفل للاتدددددددد  يف  سدددددددد مق 
للحددددد ي   هدددددص  سددددد مق لنتبدددددي  لل عي ددددددف   دددددت للع ددددددف لل سددددد    للتدددددت تصلاددددد  لنتبدددددي 

ص عيتيتددددددد  ص دددددددفل يت  للتيتادددددددق  ددددددد  صادددددددص   ادددددددص   دددددددي  للتقددددددد   ل    دددددددت صللقي دددددددت للدددددددا  
يبدددددديف  بددددددف ق  دددددد  هددددددال ل    لدددددد   يبدددددديف  دددددد  م ص ددددددي  للتقدددددد   لل ددددددي   صللت تصلددددددصات للددددددا 

 ددددد   سدددددعصف لنتبدددددي   دددددي    صلل   تيتدددددق حيدددددي  صل دددددع للحيدددددي  صللت دددددف  ليهدددددي ص  تهدددددي  في دددددق 
(.  ردددددددددت  ح دددددددددق هدددددددددا  للحيدددددددددي   قددددددددد  لنتبدددددددددي    ددددددددد   90ص ى 2220سدددددددددي   ى   تددددددددد )

للسددددددعصف  لنحبددددديو  دددددديلصاص  صللقدددددي  ص دددددديا صلا يددددد ل   ددددددت ل  ددددددق هدددددال للع ددددددف يعددددديتت  دددددد 
 .   ( 20ى ص 9002 ,   حت )  ات ع  يل ف ق    الت  ص 

صلعددددد   للع دددددفصيتسددددد  هدددددال للسدددددعصف  دددددي   تتيادددددق ن دددددفل ل  للحيدددددي  ص سددددد  تهي صل  دددددي     
صاددددددصف  ييبدددددديق ص ددددددي يددددددتا   تهددددددي  دددددد   مدددددد  ص هددددددف دددددد  له هددددددي للت ل ددددددي  صلل ددددددفل ي  للب

 .  ( 92ى ص 2222 ت  صل ي  للقي  صل     ) لل  ف ت ى   ت  لص 
تربددددددديق لا تددددددد ص   ل  ل   دددددددي  تتدددددددف  ل ددددددديف فل  للحدددددددفص  صللته يددددددد  ص  عييسدددددددق   ددددددد  دددددددي        

 ترعدددديلا لال دددد صل   بدددد  يتهي  دددد  ت دددد   ي تددددق لتتددددفل    ي ددددي  عدددد  لتت ددددا لسدددد ي   تعدددد     دددد  
  تددددددفل لالص ل ددددددص  صللقمدددددد  صللعتدددددد  صللتددددددصتف صللسددددددعصف  يلصحدددددد   ل يددددددف للبدددددديف  صللا تئددددددي  ص 

   ( . 2ى ص 9003) للح  لتت ى      للتف ي  ص 
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 ددددد   تر دددددي لال  تددددد   ددددد   دددددي يعيتيددددد  للردددددف   ددددد    دددددف    تدددددفل لالصي ددددد  )  دددددفص  (      
 ف  تددددد   يرقددددد  بدددددي فت   ميهدددددي صادددددص   لنتبددددديتت ص ددددد   ات عددددد  ص ددددد  ل  عدددددي  للتدددددت ت ددددد

 )            تح  دددددق  يددددد   ددددد  يسدددددعف   تددددد   ف ددددد  لعيل ددددد  ص دددددتح    دددددت ت دددددف يت  صت ددددد ه
 . ( 293ص ى 2229 ى للبي 
(  ددددددت للا تددددددفل     لل سددددددف ي مقددددددص   ات عدددددديته  صهددددددت ت مقهدددددد  صيرتددددددفر )  دددددديف و      
تبددددددي ف  مدددددد  لنتبددددددي  لل يئددددددق للاات ي يددددددق   تدددددد  يصيحدددددد   للا تددددددفل   سدددددد    ددددددي   ليضددددددي  

صلقددددد  حددددد   ) ددددديف و(  عدددددر اصلتددددد  هدددددا   ى لص لل تددددد  للاات ي يدددددق للتدددددت لصاددددد هي هدددددص  يددددد  
   دددددي يتتادددددص  لل ددددديهف  للتدددددت تت  ددددد   مددددد  لل ات دددددع  ا يتر ددددد  لل سدددددف صلا يبدددددي فص   مددددد

ى صترقددددددد  ا ي دددددددق للع ددددددد   عيل هدددددددي صتتق دددددددع   ددددددد    مهددددددد  صيتر ددددددد   عضددددددده   ددددددد   عدددددددر
  للع دددد   دددد   دددد فته   مدددد  للع دددد  صلت دددديا للقددددفلفل ى  دددد  ي دددد ص   ددددي لددددص لتهدددد   ا ددددفص   مدددد

هددددددددت للحيلددددددددق للبدددددددديئ    ددددددددت لل  يددددددددف  دددددددد  ل حيدددددددددي  ى  ا       دددددددد  لتدددددددديو   ددددددددفي ى صهددددددددا 
ف   دددددددد  لمددددددددت   للاات ي يددددددددق للتددددددددت للا تددددددددفل   تدددددددد  ) دددددددديف و( هددددددددص حيلددددددددق ي دددددددد ه لل سدددددددد

 .    ( 963ى ص 2229)  في  ى   تعصهي ه    ي يه 
 تدددددددفل  هدددددددص  قددددددد ل  لل قدددددددق ص دددددددي يتدددددددت   تددددددد   ددددددد  سدددددددعصف نصيدددددددف  )  يتبدددددددتص ( )    ل    

  تدددددددفل  صللحيي يدددددددق نلصلل   ددددددديلا  ص  ت دددددددفل لالص  لتددددددد ل لاللاتادددددددي  ص ل يل ف دددددددق صللبددددددد   ص قددددددد ل  
يسدددددددعف للردددددددف  للدددددددا  يعددددددديتت للا تدددددددفل   يلضدددددددع   (. حيددددددد  22ى ص 9003) للعقيمدددددددت ى 

 ف  لصى  يدددددف  دددددي ف  مددددد  للدددددتح      دددددي ل  صلددددديو   يدددددف  ل  صبدددددي ف  لي دددددفي   ميددددد   هدددددص  بددددديف 
 دددددع لي دددددفي  صضدددددع   ات ي يدددددقلال يسدددددعف  تهددددد   للابدددددصف للتددددد  يف  مددددد   افيدددددي  حييتددددد  

يص دددددد  لهددددددي  هددددددص يعدددددديا ل ص ي هددددددي فل ضددددددي     لدددددد  للا ي ددددددق ص يددددددف  متدددددد     عيييفهددددددي تت دددددديملال
,  2226) للا دددددصف  ى تربددددد ص ي ف  مددددد   سددددد  ل  ددددديف  ص سدددددي ف   ددددد  التددددد   يدددددف  ددددد  عيددددد ل  
   . ( 99ص
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حيلدددددق يسدددددعف   لهدددددي للردددددف   يلاتر دددددي   ددددد  لل ات دددددع  ات ي يدددددقلال ددددد  للتيحيدددددق   تدددددفل لاصل
   ددددددددي  لل ح ددددددددق  تعدددددددد ل لص ص ددددددددي يعتيدددددددد  هددددددددال للاتر ددددددددي   دددددددد  سددددددددعصف  يلصحدددددددد   صللرف يددددددددق 

 ( .  99ى ص 2222 ت ى  بص صلل  ل ق  ع لي في  ) 
 دددددد  لل صل دددددد  لل  يددددددف  لمقمدددددد   تدددددد  للرددددددف  ص مدددددد   ات ي يددددددقلال حيدددددد  ت دددددد ه لل صل دددددد       

  دددددي  ل دددددت ي رددددد   ددددد  حددددد   هدددددال  تعدددددي   ددددد  لل ات دددددع  قددددد ف لنن لددددد  ل  الددددد   قددددد  يماددددد
 ددددددددديل ات ع  يلتبددددددددد ق لمسددددددددد ص لل  تدددددددددف  لص لل تعددددددددد    مدددددددددتم  يلعصل ددددددددد  لل  يدددددددددف   للقمددددددددد 

ترددددددفل   ددددددت نتدددددد  يتاتدددددد    دددددديح ق للتدددددديو صيددددددؤ ف للصحدددددد   صلإ  ضدددددد فل  صللتعيبددددددق لددددددال لإل
   ( .25, ص 2296. ) فبت ى ات ي يقنل ا يع للصل  تسي يت 

 ي ددددق هددددا  للع  ددددي  يددددؤ    لدددد    لدددد    ددددف  ددددي   دددد    دددد ف  للرددددف   مدددد   ص دددد  ايتدددد      
 ددددي ت   دددد  فلر تربدددديق   تمرددددق تسدددد     ددددصف   مدددد  حييتدددد  ص دددد  ل دددد   صف  ددددي يبدددد   الدددد  

 لاتتحددددديفل  للددددداي  يفت  دددددص  افي دددددق  تتحددددديف  دددددلإصف هددددديي  (  دددددت تحميددددد   ح ددددديئت لالددددد  )  
 ددددددددع ضدددددددد فل  للع  ددددددددي  إللدددددددداي  يت يدددددددد ص    لص لا تددددددددفل صلهدددددددد  للدددددددداي  يعدددددددديتص  للع لددددددددق 

 ( .  262ى ص  9022) لل  ي  ,  لي في  
 سدددددددد مق تبددددددددتصا  لل سدددددددد   دددددددد    يهفهددددددددي ص دددددددد  للعصل دددددددد    تددددددددفل لاللددددددددال   دددددددد         

 عدددددي , ص  دددددف  يعيسدددددهي ,  هدددددص سدددددعصف  تعددددد   ل    دددددي ف لل  تمردددددق ل  ص هددددديلل ؤ يدددددق لهدددددي صلل
 للتقدددد   للحضدددديف  يدددد  ل   دددد   لل سددددف ص ددددع ى للرددددف  تضددددف  ادددداصفهي  ددددت للصاددددص  لنتبدددديتت

 سددددددددت   ددددددددصف  صلسدددددددد يل  ى   ددددددددي      تفل لا دددددددديللدددددددداي  يسددددددددعفص   ددددددددت  دددددددد  لل ات عددددددددي  
  للددددددددا  ضدددددددديف    مدددددددد  للرددددددددف  صلل ات ددددددددع ص مدددددددد  لل تدددددددديم للح  تتدددددددديئ   ضددددددددف   تددددددددفل  ل

  هدددددص لدددددال  , يتعدددددفر لددددد  هدددددت للقدددددص  لل سدددددفيق للتدددددت تبددددديه   دددددت لل تددددديم صللت دددددصف صللع ددددديم
 .( 202, ص 9003)  هفل  ,   تيم لل ات ع  ت س مق   يف  تؤ ف 

تددددددد     يددددددد   ال  دددددددي تعدددددددفر لل فسددددددد  للتف دددددددص   لددددددد  هدددددددا  لل سددددددد مق   صللدددددددا  يرتدددددددفر      
ي  ي     مدددددددد  للتاددددددددت تبدددددددديت تددددددددع   ددددددددري  ص  دددددددديئص تربدددددددديق صس  دددددددديق  ي ددددددددق ل دددددددد

          تتددددددددديئ   فلبدددددددددق  ددددددددد   ددددددددد    للت يددددددددد   دددددددددت للع ددددددددد  حيددددددددد  لسددددددددديف  يلع ددددددددديم ص  بدددددددددت فلفنلص 
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             ص (9020ى  ص) لل  فاددددددددددددددددددددددددددددددددددددت( 2222( ص ) للددددددددددددددددددددددددددددددددددددفلص  ى 2222لي ت ى ) للدددددددددددددددددددددددددددددددددددد 
 دددددددري   ي دددددددق  تهدددددددي (    لل فسددددددد  للتدددددددياه هدددددددص  ددددددد  يت ددددددد    صل 9022) لل ف دددددددت ى 

 ق فتددددد   مددددد  لن ددددد ل  صف  تددددد    لل  يددددد   ددددد  للت دددددصف ص     ددددد   دددددت   مددددد  صلبدددددتع ل    لددددد
 .    ص يرت   ت للتا ي  صسعصف   يلق ف  ص لل ريم   ت ل لم  ه ت  صل  ي ص  فلضيي  

(  دددددددت  فلبدددددددت  حدددددددص  للعصل ددددددد  للتدددددددت تدددددددؤ ف  دددددددت  رددددددديم   2222 )ل دددددددص  فحدددددددق  لسددددددديفص       
 ددددد  صضددددديرت  لل فسددددد  للتف دددددص   لددددد  لتددددد   تددددد  ي ي دددددص  لل فسددددد  للتف دددددص   دددددت حيلدددددق فضدددددي 

  للفضددددددددي    ي  ىصيدددددددد  ل  تري مدددددددد   ددددددددع لل بتفسدددددددد ى يدددددددد  ل  ل لؤ  صح يبدددددددد  تاددددددددي  لل هتددددددددق
للتربدددددت صللتصايددددد   للدددددص يرت لم فسددددد  للتف دددددص  ف ددددد   هددددد   ددددد  لف دددددي  تادددددي    ميدددددق لنفسدددددي 

)ل ددددددص  فحدددددد   بددددددت  دددددد  لبدددددد ي  تحقيدددددد  لهدددددد ل  لنفسددددددي بدددددد   فئيللتف ددددددص   ددددددت لل  فبددددددق ص 
 ( 3, ص 2222,
تيددددددي  ل تدددددديم ل لئدددددد  لع مدددددد  ف ني للددددددص يرت  دددددد  سددددددعصف للرددددددف   يلبددددددعي   صلصيع ددددددف للفضدددددد      

 دددددت هدددددال للع ددددد   لددددد   ددددديلتصل    دددددي   دددددي يتص عددددد  للردددددف  ص دددددي يح ددددد   ميددددد   عددددد   صيتحقددددد  ا
         تددددددددد  ع للردددددددددف   لددددددددد  للع ددددددددد  صلنتتدددددددددي   صللفضدددددددددي للدددددددددص يرت ي  ددددددددد   حددددددددد   للعصل ددددددددد  للتدددددددددت

 (.   92ى ص  9002) للريله ى
ضدددددي للدددددص يرت  ددددد   سدددددي ف للردددددف  تادددددي  للع ددددد  للدددددا  يقدددددص   ددددد  ص ددددد    دددددي صيع دددددف للف       

لدددد  للع دددد  ى   م ددددي  ددددي  ت ددددصف للرددددف  للددددا  يعتقدددد  للرددددف  لتدددد  يحققدددد   دددد  ا دددد   لنسدددد ي  
 يتدددد   سددددي ف  تحددددص هددددال للع دددد   ياي يددددق ى    يددددفل  لحيايتدددد  , لع مدددد  لتدددد  يحقدددد  لدددد   سدددد ي ي  

  مدددد  لا يحقدددد  لدددد  لنسدددد ي   ل   تدددديلت ي ددددص  فلضدددديي   دددد    مدددد  ى ل ددددي  ال ت ددددصف للرددددف يلص 
يددددددف فلر   دددددد  لل تيبدددددد  لحيايتدددددد   ص يتدددددد   سددددددي ف  تحددددددص هددددددال للع دددددد  بددددددم يق ى ي ددددددص   

ل دددددددددص  )                    لددددددددد   مددددددددد  ل لئددددددددد   دددددددددت للع ددددددددد تددددددددديلت يدددددددددتع و ايلص    مددددددددد  ى
 .(92ى ص 2229سي قى
 ميدددددد  ى صيدددددد  ل     يلدددددد   صللرددددددف  للددددددا  يفترددددددع فضددددددي   دددددد    مدددددد  يدددددد  ل  ح يبدددددد  لمع دددددد      

 ددددددديلرف  للدددددددا     صل لؤ  ص ددددددديلع وىفتردددددددع  دددددددال   تتياددددددديى   لص يرتددددددد   تت يئددددددد  صيددددددد  ل  ليضدددددددي  
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ى صيقددددد     يلددددد   ميددددد  صتقددددد  ليضدددددي  يدددددت رر فضدددددي   ددددد    مددددد  يقددددد  لهدددددال ح يبددددد  لمع ددددد 
ى  تقددددددددددددددد  تتيادددددددددددددددق لهدددددددددددددددال  تتيايتددددددددددددددد  ص ل لؤ . تدددددددددددددددي  صللدددددددددددددددصلام لمص يردددددددددددددددق  سدددددددددددددددي ف للا ت

 .  ( 56ىص 2222) يسصفى
(    للفضددددددددددددي للددددددددددددص يرت يتدددددددددددد  ف  س  دددددددددددديق للرددددددددددددف   ا ي يدددددددددددد  9002ىصيسدددددددددددديف) يهف      

ل سددددد يص للبدددددع لم  دددددت حيددددديته   لددددد  ل  ي صتدددددصل بدددددع لم  دددددت   مهددددد  ل دددددي للددددداي  يعددددديتص  
ته   ددددددي    ددددددي إات ي يددددددق  ددددددن ددددددت حيدددددديته  لص لل يددددددف فلضددددددي   دددددد  ت دددددد  حيدددددديته  للعيئميددددددق صل

 (.   922ى ص 9002يتقمص  ها  للتعيبق  ل    مه  . ) يهف ى 
(    للحيلددددددق للتربدددددديق لمرددددددف  تددددددؤ ف ص تتدددددد ل    ددددددع  2226ى  سدددددديصيا   ددددددي يضددددددي  )     

 دددددف   تسدددددي  ق  تهدددددي لتايهدددددي  للردددددف  تحدددددص لل هتدددددق صللفضدددددي للدددددص يرت صف  دددددي يعددددد  حددددديلا  ل  
الدددددد  هددددددص لل حدددددد   ل بدددددديو ل دددددد   تح مدددددد  لم هتددددددق صضدددددد ص هي للتربدددددديق صللابدددددد يق ص  ددددددق 

ص ت تعددددددد   يل دددددددحق للتربددددددديق ص    م دددددددق للبدددددددف لتادددددددي  للردددددددف   دددددددت   مددددددد  هددددددد لتردددددددي   مددددددد  
                             تايهيتدددددددددددددددددددددددد  لنياي يددددددددددددددددددددددددق تحدددددددددددددددددددددددددص  هتتدددددددددددددددددددددددد  ص  ات عددددددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددددصف   ي دددددددددددددددددددددددددق . 

 ( . 229ى ص 2226) سيصيا ى 
للعددددددي مي   ص دددددد  تحبددددددو لل يحدددددد   دددددد   دددددد   لقيئدددددد    ا ص ددددددق  دددددد  لل فسدددددد ي  للتف ددددددصيي     

 دددددددص   لددددددد  صادددددددص   سدددددددي ف لن  ل يدددددددق لل سددددددد صلق  ينفسدددددددي  للتف  دددددددت لل ددددددد لفو لل تصبددددددد ق ص 
للع ميددددددق لنفسددددددي يق  ددددددت  للا تددددددفل  لدددددد يه  ى ص دددددد  لل   دددددد  ل  تددددددؤ ف هددددددا  لل سددددددي ف  مدددددد 

للتدددددددت  ددددددد  له هدددددددي  تددددددديم س  ددددددديق قيددددددد  لهددددددد ل هي للتف صيدددددددق لل تسدددددددص   ص تعيددددددد  تحلل  فبدددددددق ص 
ي ددددف  هددددي  م ددددق لل فحمددددق للتربدددديق للتددددت بددددمي  ص عيلاددددق لل سددددي   للبددددمص يق ص لل يلدددد   سدددد   

  ددددف لل فلحددددد   دددددت لللتدددددت تعدددد   ددددد   دددد   فحمدددددق لل فلهقددددق  تددددد  لنتبددددي  ص تقيللتدددددت لل يتصيددددق ص 
 حييت  .

 
   -التالية : التساؤلاتمن خلال مشكلة البحث الحالي  انبثقتفقد لك لذ 

 ص  ي  بتصل   ل   لل فس ي  للتف صيي    ل تفل ه  هتي   .2
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  ي  بتص  للفضي للص يرت ل   لل فس ي  للتف صيي     .9
     ص للفضي للص يرت  للا تفل   ه  هتي     ق  ي .2

 صهال  ي بيبع  لل ح  للحيلت للإاي ق  ت  ص للتحق   ت   .
 

  -أهمية البحث:

يحددددددي   لل حدددددد   ددددددت س  دددددديق لل فسدددددد  ص   يئ دددددد  للتربدددددديق ص للص ددددددص   مدددددد   ددددددي        
 يتاددددي  صضددددع للحمددددص   يعدددد    ددددص   ه ددددق ص ددددي تتعددددفر لهددددي  دددد   سدددد       ددددفص  دددد ي هدددد
ح دددددددد   بددددددددئصلييت  لل ددددددددع ق لل فسدددددددد  للتف ددددددددص  للقيددددددددي   ع مدددددددد  ص ت ل ددددددددت يبددددددددت يع  ددددددددق  لل
تيصلددددددد  لسدددددددفيحق  ددددددد  له يدددددددق ت   لل حددددددد  للحددددددديلت ي تبددددددد  له يتددددددد   إتددددددديلت  ددددددديلص للحبيبدددددددق ص 

للتحدددددف   تددددد   حيصل   ددددد   ددددد   ه يتددددد   ل تبددددد  لل حددددد  للحددددديلت ى   دددددي ي لل فسددددد ي  للتف دددددصيي 
لل سدددد    للتددددت لا ددددد   للتددددت تعت دددددف  دددد لددددد   لل فسدددد ي  للتف ددددصيي  ص   دددد   سدددد مق للا تددددفل 

سددددديف ت   مددددد   ي لهدددددي  ددددد  تددددد  يف بدددددم ت  مددددد  للردددددف  ص ل ددددد لتتسددددديفهيللحددددد   ددددد   ددددد   فلبدددددتهي ص 
) لل ددددددددددددددتيع ى                                 مدددددددددددددد   ددددددددددددددت تت يددددددددددددددق صت ددددددددددددددصيف  ات عدددددددددددددد  ص 

 (.29ى ص  9009
(    للا تددددددفل  لدددددد   للرددددددف  يددددددؤ ف  ددددددت للت ددددددص ص ددددددت  2292 )  قدددددد  لسدددددديف   دددددد  لل ردددددديف    

فل   للع دددددددددددديم صتحقيدددددددددددد  لنتبدددددددددددديتيق لل ت ي مددددددددددددقللتت دددددددددددد                   ي  للعقمددددددددددددت ص ددددددددددددت  فل   للصاددددددددددددص  صل 
 (.222,ص 2292)    لل ريف, 

سدددددعصف  ددددديلقم  صللتدددددصتف صهدددددال  دددددي تص دددددم     دددددي    للسدددددعصف  ددددديلا تفل  ي   ددددد   لئ دددددي      
للعاددددد ى (  لددددد     هتدددددي     ددددق لياي يدددددق  دددددي  ل عدددددي  للا تدددددفل  ) 2229 ليدددد   فلبدددددق  يددددد  )

 .( 65 ص ى2229) ي  ى ( صللسعصف  يلقم  . للع لق ى لل  عت  ى لل  عييفيق
 ددددددت  فلبددددددت   لدددددد  صاددددددص     ددددددق لفت ي يدددددد   صا ددددددق  ددددددي  (  Schaffسددددددي  )  تص دددددد ص      

للا تددددددددفل  صللقمدددددددد  صللبددددددددمص  لل تحددددددددف  صللع صلتيددددددددق صضددددددددع  لل بدددددددديه    ددددددددت للرعيليددددددددي  
    .(  Schaff , 1980 , p , 174).  للاات ي يق
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ل  للا تدددددفل  يدددددؤ ف  مددددد  للددددد صف للدددددا  يقدددددص    دددددت  فلبدددددت  ( 2223تايددددد  )  صلسددددديف      
 يدددددددؤ ف لنحبددددددديو  ددددددديلا تفل  ل يددددددد   مددددددد  للحيلدددددددق للتربددددددديق  يتصلددددددد    ت يفلتددددددد لص  ددددددد  للردددددددف  
 ددددددت  يرت رددددددلال, ص م ددددددي  ل  هددددددال للسددددددعصف  ل   لل عتدددددد  صللع صلتيددددددق ل يدددددد   تقددددددي لص لنح ددددددي  

للعقميدددددق لمضددددد ص  للتربددددديق  دددددت  دددددصف  بدددددتاي قلالحيددددد  ت هدددددف  قلل رددددديم  للعقميدددددق صلل عف يددددد
 ددددددد صف   دددددددتللتف يددددددد ,  دددددددال  يدددددددؤ ف  مددددددد     دددددددت للتر يدددددددف صضدددددددع   دددددددت للقددددددد ف  ضددددددد فل ل

 .ت يا للقفلفل  ح ي  صلبمص  ل 
للا تددددددددفل  ضددددددددد   للتبدددددددد  للاات دددددددددي ت  لاتتسددددددددديف(     2222   ددددددددي ا ددددددددف ل دددددددددص ادددددددد   )    

 دددددددد  سدددددددد تهي ل  تددددددددؤ ف  ددددددددت   يعددددددددق للتبدددددددد   صل  ددددددددي ي ت للع يدددددددد   دددددددد  للتتدددددددديئ  للبددددددددم يق للتددددددددت
حيدددددد  تتفتدددددد   ,   تددددددفللإللاات ددددددي ت ص تهددددددي للاتبددددددحي  صللددددددا  ي  دددددد  لحدددددد  للتتدددددديئ  لل تص عددددددق ل

 مددددد  للردددددف   دددددت   ميددددد    ي دددددق ت دددددص س  ددددديق للردددددف   دددددت   تمددددد  ل  دددددع     دددددي يدددددتع و بدددددم ي  
ت  مدددددد  لل ات ددددددع  ددددددد   يعددددددق للتصل دددددد  للاات ددددددي ت صللتربددددددت ص ددددددت للص دددددد  التدددددد  يددددددتع و بددددددم ي  

للع يددددددد   دددددد  للتتددددددديئ   ل ددددددي للا تدددددددفل  ضدددددد   للتبددددددد  ل  ددددددي ي ت  يدددددددؤ    لدددددد , ضدددددديي   ي يتددددددد 
ل  دددددي ي ت يدددددتع و الددددد   مددددد    تصل ددددد  للردددددف   دددددع  حي ددددد عيددددد للبدددددم يق للتدددددت  ددددد  سددددد تهي ل  ت

 ( . 2 , ص 2222 , ل ص ا   )   ي ت  صلبت   ل لئ  
  ددددددد ل  للردددددددف  صالددددددد     للا تدددددددفل  يقددددددد   ق دددددددق   دددددددي   ( Estelle )لصضددددددده ليبدددددددت ص        

ت دددددد   دددددد   دددددد   للت ييدددددد   ددددددي  هددددددياي  لل ادددددديلي   ددددددت  دددددد   تقددددددي   تهددددددي ل  للا تددددددفل  ي
يددددددق  يلتدددددد ل   صللت ي دددددد   ددددددت حددددددي  تت يدددددد  للع ميددددددق لن  ل  , تقبددددددي ن يلتردددددديص  صللتتددددددي ر صل

   للسدددددددد ص لل  تددددددددف  لا ي دددددددد     يلعدددددددديل  لل دددددددديفات  دددددددد    لدددددددد    ي لضددددددددي صللت يبدددددددد ,
تحددددددص  ي    للددددددا  يصلادددددد  للصل ددددددع صللعدددددديل  بددددددعيسدددددد ص لل  دددددد  ع ددددددو لل يهددددددف   دددددد   صلاهتدددددد ,

 ( . Estelle , 1990 , p115 )     ح 
(  دددددددت  فلبدددددددق  لددددددد     للسدددددددعصف  ددددددديلا تفل  يدددددددؤ    لددددددد   Martin )  ددددددديفت  صلضدددددددي       

  لنحبدددددددديو  ضددددددددع  للاتت دددددددديم  لدددددددد   ات ددددددددع , ص يددددددددي   حدددددددد   للتر دددددددد  ل بددددددددف  , صللعادددددددد
 ( .    Martin , 1973 , p 80)    صللع لق صللسعصف  رق ل  لل عت 
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 ددددددددددي   قفت ي يدددددددددد  ددددددددددت  فلبددددددددددق  لددددددددد  صاددددددددددص     ددددددددددق  (arokach)لفص دددددددددديا  تص ددددددددد ص      
فتردددددع  بدددددتص  للا تدددددفل   ددددد   بدددددتص   للا تدددددفل  صللتصل ددددد  للتربدددددت لمردددددف       عتددددد   م دددددي 

   ( . arokach , 2006 , p327للتصل   للتربت صللاات ي ت.) 
ف   ددددددت لبددددددت  ل   رهددددددص  للا تددددددفل   ددددددت للرمبددددددرق ص ص مدددددد  للددددددف    دددددد  لل دددددد ليي  لل   دددددد      

 مدددددددد  للاات ددددددددي  ى  لا  تدددددددد  تدددددددد  ف لبددددددددت  ل     يددددددددفل   ددددددددت  اددددددددي  للعمددددددددص  للتربدددددددديق حتدددددددد  
(  دددددددد   للسددددددددعصف  دددددددديلا تفل   Stokols تت دددددددد  للقددددددددف  للعسددددددددفي  ى ص ي ددددددددي  لبددددددددتص م  ) 

يتسددددد   ددددد    دددددفل  للردددددف  للتدددددت ي دددددف  هدددددي  دددددع تربددددد  ص دددددع لي دددددفي  صللتدددددت لا تت ددددد  هدددددا  
لل  ددددددددددفل   يلتصل دددددددددد  ص للفضددددددددددي صي دددددددددديح هي لل  يددددددددددف  دددددددددد  للع لددددددددددق صلنحبدددددددددديو  دددددددددديلت ف  

ص  دددددددددف  للا تدددددددددفل  ( .  296ى ص 2229صللدددددددددف ر صللاتبدددددددددحي  صلل ضدددددددددص    ) للبدددددددددي  ى 
صادددددددص  لنتبدددددددي   )صادددددددص ( لنتبدددددددي  ص)ادددددددصهف ( ص مددددددد     دددددددي تقدددددددص   مددددددد  لبددددددديو للت ييددددددد

تترددددد   دددددع ادددددصهف  لص  دددددي هدددددص  دددددت   دددددصفت  للتدددددت تفلهدددددي  ميهدددددي  دددددت لل ات دددددع للحددددد ي  لا 
ت ددددي ي تمدددد   تهدددد ,تدددد  حقيق لا يتردددد   ددددع  ددددي يت  ددددت  ي  دددد  صيتعدددديفر  عهددددي,   ددددي هددددص  دددديئ صل 

تدددددددد  صلا صلا له ي تدددددددد   لا يحددددددددو  ري مي   ي ددددددددص  ,  ينتبددددددددي  لل  تددددددددف  هددددددددص لنتبددددددددي  للددددددددا
ت ددددي يسددددعف  دددد   للعدددديل   مدددد    ددددو الدددد     فيدددد   تدددد  صيصادددد   عيدددد   تدددد ص تدددد   ددددت للحيددددي  صل 

ت ددددددي يرقدددددد هي ى  ص ددددددت تسددددددي يت  للاات ي يددددددق لل  تمرددددددق لا يحقدددددد  لنتبددددددي  لل  تددددددف  التدددددد  , صل 
ت دددددي يعددددديتت  ددددد  للسدددددقيم صللتعيبدددددق صلا يسدددددعف  يلبدددددعي    يهدددددي  صلا يت دددددت  هيفتددددد  صلا   فلتددددد  صل 

ت دددددي يرقددددد هي , صلا ت دددددي ي بدددددفهي صهدددددال ي  ددددد   سددددد مق   يدددددف    يحقددددد  صل  بدددددتع ل لت  صل   يتييتددددد  صل 
يقددددددد  هدددددددص لنتبدددددددي  تحق  لددددددد للهددددددد   للدددددددا  تف دددددددت   ميدددددددق للالتقددددددديم    ى   دددددددت لل ات دددددددع

 ددددد   م يتددددد ى يعدددددف  التددددد  صيفضددددد   تهدددددي    هدددددف لص ص ددددد  تحققددددد   ددددد     يتييتددددد   ى لل ي ددددد 
ي دددددد   عدددددد   ددددددت    ددددددق   دددددد  لص يق مهددددددي  دددددد  صيبددددددع   هددددددي صيدددددد ف  للصل ددددددع صيبددددددت يع ل  يتع

 فضددددديق  لات ي يدددددق  صي  ددددد  ل  يقدددددي   عهددددد     دددددي  ى صيرهددددد  لي دددددفي  تدددددت   سددددد ع تربددددديي  
لالتدددد   قدددد ف  ددددي يضددددع  يهددددي  حتددددفل لى    ددددي  ياددد   يهددددي  لهددد  ص سدددد عق لدددد   ددددت للص دددد  تربدددد 

 لي  هدددددص ل تددددد    دددددي ي  ددددد  ل  ي دددددص  صلنتبدددددي  لل  تدددددف    دددددي يتحقددددد   ددددد  تقددددد يف لم يدددددف
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لددددددد     يتييتددددددد ى لص هدددددددص لددددددديو   دددددددي يت  دددددددت ل  ي دددددددص ى ل        دددددددي تبددددددد ه ل  ل ددددددد    يدددددددفل  
حادددددددددي   ى  )   لا يبدددددددددي    دددددددددت تحقيقهدددددددددي صل  هيفهدددددددددي ن  يتييتددددددددد  ي  دددددددددا سددددددددد     لبدددددددددتع يل 

 . (92  99ص  ى 2225
 دددد   دددد    ددددي بدددد   ص مدددد  ص دددد   ددددي لصف تدددد  صلسدددديف   ليدددد  تتدددديئ  لل فلبددددي  للتددددت تدددد        

يددددددؤ ف  مدددددد    تمدددددد  اصلتدددددد  س  دددددديق للرددددددف  ى      فضددددددهي يعت ددددددف للا تددددددفل   رهددددددص  سددددددي 
صهددددددددال يعتددددددددت    هددددددددال  ترعيليددددددددقلال هددددددددص يع ددددددددو   فلتدددددددد  صتسددددددددي يت  للاات ي يددددددددق صبدددددددد يت  

سدددددي ي  لل رهددددص  يدددددفت    ا يدددددع لل رددددديهي  للتربددددديق للتدددددت تع دددددو تمددددد  للقددددد فل  صللبددددد ي  صللت
  تتهددددد  لل ييدددددق  دددددي صيضددددد مع لل حددددد  للحددددديلت  مددددد   ضددددديق  دددددت  ى  دددددت  ا ددددد  حيدددددي  للردددددف 
صهددددت تتيصلدددد  ل رهددددص  للفضددددي للددددص يرت صللددددا  لا ي  دددد   ه دددد   لا  دددد    دددد  ل ه يددددق صلل  ددددق 

 ددددددد   للتحميددددددد  للع يددددددد  صللسدددددددي   ل ي دددددددق  تي دددددددف هدددددددال لل رهدددددددص  ى صللدددددددا  يعددددددد   قيددددددديو 
صلبدددددتقفلف   ت اصلت هدددددي ص يلتددددديلت يع دددددو  فادددددق بدددددعي ل ددددد   تق ددددد  للردددددف  لص يرتددددد   ددددد  ا يدددددع 
 قدددد  لسدددديف   دددد   ,  دددد   سدددد ي  لحيايتدددد  لل تعدددد     يهددددي  دددد   دددد    ددددي تحققدددد  لدددد  للص يرددددق

صت فيددددددق ه ت يددددددفر  لدددددد     للرددددددف  للفلضددددددت  دددددد   هتتدددددد  صللتددددددت تت ددددددي    بددددددص ف دددددد  ت فيددددددق 
 ددددددع حيلتدددددد  للعم يددددددق صللتربدددددديق صللس  دددددديق  م ددددددي  ل  لهت ي دددددد  صتري مدددددد   ددددددت لل هتددددددق ص دددددد صف  

   (. 93 , ص 2225للعت   , )                 م  ل لئ  يتع و ال  لياي يي  
صللفضدددددددي للدددددددص يرت  رهدددددددص   تعدددددددد   لن عدددددددي  يت  ددددددد   دددددددت للفضددددددددي  ددددددد  للص يردددددددق ص دددددددد       

   دددددي  للع ددددد  صللفضدددددي  ددددد  للددددد   م صلبددددديلي  للتصايددددد  صلنسدددددفل  صللقيدددددي   صللفضدددددي  ددددد  
 (.         92ى ص  2226    لل يل  ى  )   يئق للع  

معددددددي مي  يتدددددد  ف  عدددددد   (  لدددددد     للفضددددددي للددددددص يرت لLester قدددددد  لسدددددديف   فلبددددددق ليبددددددتف)     
 صل دددددد  له هددددددي ) للعيئدددددد  لل ددددددي   ى  ددددددفص  للع دددددد  ى  بددددددؤصليي  للع دددددد  ى  ددددددفص للت ددددددصف 

ى  ات ي يددددددددقلالللتددددددددت تص فهددددددددي للص يرددددددددق ى للع  ددددددددق  ددددددددي  للفؤبدددددددديم صلل فؤصبددددددددي  ىلل  يتددددددددق 
 ( .Lester ,1987 ,p 39 يلاه  ى  ف  لنسفل  ( )   تفل للا
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 عدددددق  يسدددددي ي   ددددد افلم  فلبدددددي    يددددد   هددددد      دددددي  دددددي   ددددديح ص   دددددت  ف ددددد   حدددددص  اي     
للتددددددت لبددددددتتتاصل  دددددد    لهددددددي    ص  لدددددد  تح يدددددد  للعصل دددددد  للتددددددت تددددددؤ ف  ددددددت للفضددددددي للددددددص يرت 

   -للفضي للص يرت يفت   صيت  ف   ف عق  صل   هت :
   .     ل ت ل  للعي مي  ص  فه   يتت يئه   ل  لل ؤببق للتت يع مص   هي -1
 .   هي للعي مص ئ  للتت يقص   يعق لل ه ي  لل تض تق  ت للص ي -2
 للبييبق لن لفيق صلل يليق للتت تتتهاهي لل ؤببق . -3

 )        . للفصلتددددددد  صل ادددددددصف صللتف يدددددددي  صلنادددددددي ل  ص دددددددي تحققددددددد   ددددددد   سددددددد ي  لحياددددددديته 
 فلبددددددددق للفضددددددددي للددددددددص يرت  هدددددددد   يلتبدددددددد ق لمرددددددددف ى  فضددددددددي ص  (.252, ص 2229ى  لل  ددددددددف 

يددددد  للفضدددددي للتربدددددت  صاددددد   دددددي  ل يددددد  ى الددددد  للردددددف   ددددد  ص يرتددددد  يعددددد  ل بددددديو ل ص  لتحق
 اددددددددي   يرت يددددددددفت    يلتاددددددددي   ددددددددت للع دددددددد  ى صللع دددددددد   حددددددددصف اددددددددصهف  ص لا  للفضددددددددي للددددددددص 

حيددددص   ددددت حيددددي  لنتبددددي   تدددد  لل  هددددف للددددا  يع يدددد  لل  يتددددق صيف  دددد   دددديل ات ع ى صياددددد  
لل سددددددددعي     صحيتدددددددد  )صلبددددددددتع ل لت  ص  فلتدددددددد  ص   يدددددددد   ف ددددددددق   يددددددددف  لمتع يددددددددف  دددددددد   يصلدددددددد 

يعت دددددددددف للفضدددددددددي للدددددددددص يرت صبددددددددديمق لتحقيددددددددد  للتصل ددددددددد  للتربدددددددددت  (.    دددددددددي902صى 2223ى
لتادددددددي  للردددددددف   دددددددت   تمددددددد  اصلتددددددد  حييتددددددد  , صل    ددددددد   للسدددددددعصف  صللاات دددددددي ت ص ؤسدددددددفل  

 يلفضددددي للددددص يرت  دددد  يددددؤ    دددديلرف   لدددد  للسددددعصف  عدددد   لل رييددددق صضددددع  للف  ددددق  ددددت للع دددد  
بددددديق ص تددددديلت يعددددديتت  ددددد  ص دددددحت  للتر ت س  ددددديعصف  ددددديلقم  صللتدددددصتف صلضددددد فل   دددددت صللسددددد

  ( .Mankin ,1978,p 11 س    تربيق لا يبت يع    يصلاههي )

(  لدددددددد  له يددددددددق  فلبددددددددق للفضددددددددي للددددددددص يرت لدددددددد   لن ددددددددفل   ددددددددت 2220لسدددددددديف للعتي ددددددددت )ص     
لل ؤببددددددددي  صلل ت  ددددددددي  لل  تمرددددددددق  ي ت دددددددديف   حدددددددد   لل ددددددددف  للتددددددددت ي  دددددددد   صلبدددددددد تهي ل  

يعت ددددف للفضددددي للددددص يرت  حدددد     صتددددي   تبددددي   للرددددف   مدددد  للاتدددد  ي   ددددع لل ات ددددع حيدددد 
للبددددعي   صللفضددددي  ددددد  للحيددددي  ,   ددددي ت دددددف  له يددددق  فلبددددق للفضدددددي للددددص يرت لع  تدددد  للص يقدددددق 
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للعتي ددددددددددددت ,  )                              . لل ددددددددددددمق  ددددددددددددي  تص يددددددددددددق ص  يددددددددددددق لنتتيايددددددددددددق
   .(22, ص 2220

 فيدددددع للدددددص يرت  تددددد  ت(  قددددد  لسددددديف  لددددد  ضدددددفصف   فلبدددددق للفضدددددي  2222ى ف دددددي ت ل دددددي )     
ل دددد   لنسددددد ي   صللتددددت ي  ددددد  ل ت يفهددددي لتع يبدددددي    ددددت للع ددددد  بددددد  دددد   سدددددي ف للرددددف  صلحيبي

للدددددددا  يح ددددددد   ميددددددد   ددددددد  هدددددددال للع ددددددد  صللا ي دددددددي  للتدددددددت تسددددددديف    يددددددد  ص فيقدددددددق لن لف  
    .(225ى ص 2222ف ي ت ى )لل ل ميق لل ت عق  ع  ص ال      يئق للع  

ل ددددد    عيليدددددق ل لم للردددددف  ,   بدددددتص  فضدددددي للردددددف    قييبدددددي     دددددي صيعددددد  للفضدددددي للدددددص يرت      
 ددددد  ص يرتددددد  لددددد  تددددد  يف   يدددددف  مددددد   ددددد    ريئتدددددق  دددددت للع ددددد  صحف ددددد   ميددددد  حيددددد  يددددد  ل  
اهددددد  للردددددف   دددددت   مددددد    قددددد لف تصحددددد    عددددد  , ص  قددددد لف  دددددي يدددددص ف  للع ددددد  لددددد   ددددد   سددددد ي  

 .(22, ص 2222فب   ,  ص لبع  لحيايت  ص صل ع  صلبت    لق فلت  )
   لمفضددددددي للددددددص يرت ل ددددددف  عددددددي   مدددددد    قدددددد  ل دددددد   (9003) ف ضددددددي  ل ددددددصل ددددددي  فلبددددددق      

 ددددد   تي دددددف للتحريددددد   دددددت للع ددددد  ص ي ددددد   ددددد   لبيبددددديي   للع ددددد  صت دددددصف   ي ت ددددديف   ت دددددفل  
                          صللاتاددددددددددددددددددددددي   دددددددددددددددددددددت للع دددددددددددددددددددددد   صل ددددددددددددددددددددد  للددددددددددددددددددددد  ع للإ ددددددددددددددددددددددفل  ل  يددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددد  ل  لم

 (.  3ص ,9003, ل ص ف ضي )
(  لددددددددددد     للسدددددددددددعصف  يلفضدددددددددددي للدددددددددددص يرت يدددددددددددؤ    لددددددددددد  9000للحتي دددددددددددت )صلضدددددددددددي       

لت رددددددير تبدددددد ق لل يددددددي  صلفترددددددي  تبدددددد ق لل  ددددددص  ,  ددددددال  لسدددددديف   لدددددد     هتددددددي     ددددددق 
 )                  .ص يقددددددددق لل ددددددددمق  ددددددددي ي  للفضددددددددي للددددددددص يرت ص بددددددددتص  صتص يددددددددق لنتتددددددددي  

 ( .29, ص 9000للحتي ت , 
   مددددددد  تددددددد  يف للفضدددددددي للدددددددص يرت  مددددددد  للع ددددددد  ص ددددددد  لل فلبدددددددي  للتدددددددت لافيددددددد  لمتعدددددددف      

(  مدددددددد   يتدددددددد   دددددددد   دددددددد يف  ص دددددددد يفل  لل دددددددد لفو لل يتصيددددددددق  ددددددددت 2226 فلبددددددددق للقيبددددددددت )
 حي  دددددق   ددددد ل  صللتدددددت تص دددددم   يهدددددي  لددددد     فضدددددي لل ددددد فلم  مددددد  ص يردددددته  يدددددؤ ف تددددد  يف 

                صللبددددددددددددعت لت ددددددددددددصيف  .  مدددددددددددد   دددددددددددد    ردددددددددددديمته   ددددددددددددت للع دددددددددددد  صحف دددددددددددده   ميدددددددددددد    يددددددددددددفل  
 (.22 ص ,2226بت ,للقي )
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(  دددد   دددد   Mayo on and ligneous) صتص دددد   دددد   دددد   ددددييص  صلت يددددصو    
لبتعفلضدددددده ي لعدددددد    دددددد  لل حددددددص  صلل فلبددددددي   لدددددد     لل  فبدددددديي  للفلضددددددي   دددددد    مهدددددد  
 ي  ددددد     يتص دددددع  دددددته  للع ددددد   ري ميدددددق ل  دددددف,صل  لل  فبدددددي  للددددداي  حقددددد  ت  يددددداه  لتادددددي ل  

 ل  تدددددديات ) ., صل   عتصيدددددديته   يتدددددد   فترعددددددق   مهدددددد  دددددد   ي  فترعددددددي  دددددديتصل فلضدددددد  فلبدددددديي  
 . (9 ص ,2222,

  ددددددددي (  ددددددددت  فلبددددددددت     للفضددددددددي للددددددددص يرت لل فترددددددددع  يل ددددددددي  2229ل ددددددددص ه ددددددددتا ) صل دددددددد      
يددددددؤ    لدددددد  ف دددددددع  بددددددتص  لنتتيايددددددق  دددددددت للع دددددد  صيقمدددددد  تبددددددد ق لل يددددددي  صيف ددددددع  عتصيدددددددي  

 ددددددددد   ل حدددددددددصل  ل دددددددددي لت ردددددددددير للفضدددددددددي للدددددددددص يرت  يتددددددددد   ددددددددد  لل  ددددددددديهف لل ؤ  للعدددددددددي مي  ,
 هت ددددددي   دددددد  صلل تدددددد هصف      ت  دددددد   هددددددص يقدددددد   مدددددد  لنضددددددفل   دددددد  للع دددددد  ص قدددددد ل  لن

  ل  يدددددددؤ    لددددددد   ددددددد ص ددددددديئره    دددددددي يللت دددددددي صم  دددددددت لتادددددددي   ص يدددددددي  للعدددددددي مي  صتدددددددف ه  ل
          ت ردددددددددددير تص يدددددددددددق لل  فادددددددددددي   ددددددددددد صف   لددددددددددد  لت ردددددددددددير  بدددددددددددتص  ل  لم صللدددددددددددا  يدددددددددددؤ   

ي تبدددددد   للحدددددديلت  ددددددي  لل حدددددد   ددددددي تقدددددد   مص ددددددت ضددددددص (.  92ى ص 2229ه ددددددتاى ) ل ددددددص
 :له يت     له يق لل ؤسفل  ليتيق

 النظرية : الأهمية أولا
    صهدددددت سدددددفيحق  تتددددديص  لل حددددد  سدددددفيحق  دددددت لل ات دددددع يعدددددص    ميهدددددي  دددددت تق  ددددد  صت يئددددد

 صتدددددددد   ت ددددددددفل   ددددددددي     ددددددددت  له يتدددددددد ل فسدددددددد  للتف ددددددددص  صي تبدددددددد  ل ى لل فسدددددددد ي  للتف ددددددددصيي 
للابدددددددت تيم  تددددددد   هدددددددص    ددددددد  ص بدددددددي    دددددددت  تددددددديم س  ددددددديق  ي  ددددددد  للع ميدددددددق للتف صيدددددددق صلا
صهدددددددال يعتدددددددت    هدددددددا  لل فلبدددددددق  ى صللصا لتيدددددددق صل    يدددددددق صللاات ي يدددددددقلل يلددددددد  لل عف يدددددددق 

ت ددددددي  يل م ددددددق صلبدددددديلي  للاهت ددددددي   ترددددددته ل ددددددي  للاهت ددددددي  لدددددديو  يل فسدددددد ي  للتف ددددددصيي   قدددددد  صل 
  .للع ميق للتف صيق  ي ق ف ي  يل فس  يعتت للاهت ي   يل يل  ص  ه  ى لا  للاهت ي   

    يتتدددددديص  لل حدددددد  للحدددددديلت  رهددددددص  للا تددددددفل  صللدددددددا  يعت ددددددف  دددددد  لل ردددددديهي  للتددددددت تدددددددؤ ف
 مدددددد  س  دددددديق للرددددددف    دددددد  اصلت هددددددي  دددددد   دددددد    حيصلددددددق لل حدددددد  للحدددددديلت  يددددددي   لل عف ددددددق 
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 ددددددد   للت فيدددددددق له يتددددددد ي تبددددددد  لل حددددددد  للحددددددديلت ى   دددددددي للا تدددددددفل  ص للت فيدددددددق  دددددددت  صضددددددد
لل فسددددد ي  للتف دددددصيي   ل لم  يدددددف  مددددد   تددددد  يفيرت صللدددددا  يدددددؤ ف  رهدددددص  للفضدددددي للدددددص  له يدددددق

  ت لل  لفو . 
 :التطبيقية  الأهميةثانيا: 

  يف ددددددد  هدددددددال لل حددددددد  لل  ت دددددددق للعفل يدددددددق   فلبدددددددق ا يددددددد   تدددددددص ف ل لتدددددددي  لحددددددد له ي لقيددددددديو
ى ص مدددددد  حدددددد   مدددددد  لل يحدددددد  لا تصادددددد  هتددددددي   للا تددددددفل  صل  ددددددف  لقيدددددديو للفضددددددي للددددددص يرت

هددددال لل صضددددص   ددددت   دددديف للع  ددددق  ددددي  هدددداي  لل ت يددددفي  ى صهددددال   فلبددددق  حميددددق  دددد   فبدددد 
هت دددددددي   صل دددددددع لايربددددددده لل ادددددددي  ل فلبدددددددي  ص حدددددددص   بدددددددتق ميق صللتدددددددت تتبددددددد   دددددددع  ادددددددي  ل

 . للع ميق للتف صيق ص ايلاتهي لل  تمرق صلل تع   
   دددددددي    لددددددد لل فلبدددددددق  ددددددد  تتددددددديئ   لليددددددد تص ددددددد  يللت دددددددف  ص  دددددددي  لن ددددددديف ددددددد   لن دددددددي   

 ي دددددق  سدددددفيحق لل فسددددد ي   لل ادددددي  ص  دددددت للتصبدددددع  دددددت  حدددددص  ا يددددد  لل ددددديح ي   دددددت هدددددال 
 للتف صيي  لص   رهص ت للا تفل  ص للفضي للص يرت . 

    ل ددددد   لل عتيدددددي   مددددد  لنفسدددددي  للتف دددددص   مددددد   دددددفص  لل فسددددد  للتف دددددص  لتح يددددد  بددددد
  للافتقيم لل هتت له  بصلم        ت صيف  فل   لن  ل  لص للت في  . 

 
 

 -أهداف البحث:

 -:يه   لل ح  للحيلت  ل    
  ييو للا تفل  ل   لل فس ي  للتف صيي . -2
للتعددددددددف   مدددددددد  للرددددددددفص  ال  لل لالددددددددق لنح دددددددديئيق  ددددددددت للا تددددددددفل  لدددددددد   لل فسدددددددد ي   -9

 -لم ت يفل  ليتيق: للتف صيي  ت عي  
 للتص  ) ا صف,  تي  (  -



                    التعريف بالبحثالفصل الأول : 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     
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 بتصل  (. 20بتصل  , ل  ف     20ل           لل   ق ) -
 ت ل   لل فس ي  للتف صيي  . ييو للفضي للص ير -2
للتعددددددف   مدددددد  للردددددددفص  ال  لل لالددددددق لنح دددددديئيق لمفضدددددددي للددددددص يرت لدددددد   لل فسددددددد ي   -3

 -لم ت يفل  ليتيق: للتف صيي  ت عي  
 للتص  ) ا صف,  تي (  -
 بتصل (. 20بتصل  , ل  ف     20ل           لل   ق ) -
  س ي  للتف صيي   يرت ل   لل ف للع  ق  ي  للا تفل  صللفضي للص  للتعف   م   -5

  حدود البحث :
يتحدددددددد   لل حدددددددد  للحدددددددديلت  يل فسدددددددد ي  للتف ددددددددصيي  للعددددددددي مي   ددددددددت لل دددددددد لفو لل يتصيددددددددق  ددددددددت  

 صل دددددد  للاتبددددددي  ى  لل يتيددددددقص  ى ص تف يددددددق   يتددددددق    دددددد ل    للف ددددددي ق ل صلدددددد   حي  ددددددق  يدددددديل 
 .   9022 – 9029ص لمعي  لل فلبت 

 تحديد المصطلحات: 

 (The Alienationأولاً: الاغتراب )

 : ( 1191بكر،  ) تعريف .1
                                                                                                         ددددددددديق للت  يدددددددددق للبددددددددديئ    دددددددددت لل ات دددددددددع  تددددددددد   حبددددددددديو للردددددددددف   ددددددددديلا ت    ددددددددد  للس 

  (.  32ى ص2292  فى)
 : Martin( 1980مارتن ) تعريف. 2

 دددددددد   للترددددددددصف  دددددددد   عددددددددر للحدددددددديلا  صل سدددددددد يص صللقددددددددي  لصعصف  يلاتر ددددددددي  ص   تدددددددد  للسدددددددد
 (.Martin , 1980, p, 52)   س    ي  .   لل ات ع

 William:(  2000وليم ) تعريف. 3



                    التعريف بالبحثالفصل الأول : 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     
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  تددددددددد  ضدددددددددع   ددددددددد ف  للردددددددددف   مددددددددد  للسدددددددددعصف  يلتصل ددددددددد  للاات دددددددددي ت لل ت  ددددددددد   يلعدددددددددي ل  
 مددددد  ت ييدددددف ل حددددد ل   صللتقيليددددد ى  ضددددد   ددددد   لل يددددد  لمع لدددددق  ددددد  للتددددديو صضدددددع  للقددددد ف 

   س   صلضه ص صضص ت صللسعصف  ي  للحيي  لا  عت  لهي  .  
                                               (William, 2000, p,148 .) 

 : (2222الحميري ) تعريف. 4
  تدددددد  سددددددعصف للرددددددف   دددددديلعا   دددددد  للبددددددي ف   مدددددد  لنحدددددد ل  ال  للع  ددددددق  دددددد  ص   ات عدددددد  

  عتدددددد  لهددددددي صلا تبددددددتح  للاهت ددددددي , صلتهيدددددديف لل عدددددديييف للتددددددت تددددددت   صتصادددددد  ص دددددد   للحيددددددي  لا
                      .صلا  دددددددددددع التدددددددددددد  , بدددددددددددمص   ص  تددددددددددد  لا يبددددددددددددت يع للتصل ددددددددددد   ددددددددددددع لل حدددددددددددي  للاات ددددددددددددي ت

 (.92ص , 9000,  )للح يف 
 : ( 2224 )زهران  تعريف. 5

  ص قددددد ل  لنحبددددديو لتر دددددي  للردددددف   ددددد  التددددد  ص ددددد   سدددددي ف  صف  يتددددد  ص عتق لتددددد  ص  ي تددددد
 (. 203ى ص 9003 هفل  ى )  يلصاص  للرعي  ص قص  للت  ي   ت حييت  .

 :نظرياوقد عرفه الباحث   
 قدددددد ل  للرددددددف  للقدددددد ف   مدددددد  لنحبدددددديو  التدددددد  صللاتر ددددددي  صللع لددددددق ص دددددد   للاتت دددددديم  لدددددد     

 لل ات دددددع  ي دددد   حبيبددددد   عتدددد  لمحيدددددي  صف ضدددد  لقدددددي  ص عدددديييف لل ات ددددع صللرسددددد   ددددت ليادددددي 
صبدددددعي    دددددع التددددد  لنتبددددديتيق  يدددددف  دددددي ف  مددددد     يحيدددددي حيدددددي  تياحدددددق  تددددد  س  ددددديق صهصي

 .  ص حي   للاات ي ت

  -ويعرف إجرائيا:

و هددددددددص لل فاددددددددق لل ميددددددددق للتددددددددت يح دددددددد   ميهددددددددي لل بددددددددتاي  اددددددددفلم  اي تدددددددد   مدددددددد   قيددددددددي 
 للا تفل  للا  ل   لهال لل فر

 : Gob satisfactionثانيا : الرضا الوظيفي 



                    التعريف بالبحثالفصل الأول : 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     
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 : Hanuman  ( 1980) هنيمان  تعريف .1

تع يدددددف ي مددددد   مددددد   سدددددي ف للعدددددي مي  تادددددي  ل  ددددديله  صهدددددا  لل سدددددي ف تعت ددددد   مددددد    فل    
  ي يعتق   للعي مص     للع   ص ي يق    له  ص ي يت معص  ل  . 

                                            (Hanuman , 1980 , p. 146. ) 
 : Kaplan 1984))كابلن  تعريف .2

ح ددددددديمق للعصل ددددددد  لل  تمردددددددق لل ت دددددددمق  يلع ددددددد  ى للتدددددددت  ددددددد  سددددددديتهي ل  تاعددددددد  للردددددددف  هدددددددص 
 ( . Kaplan,1984,p168)          فلضيي      م  فل  ي  ي   ق    مي  . 

 ( :  1111شاويش )  تعريف .3

   مي  تادددددي  ل  ددددديله  ى صهدددددص تددددديت   ددددد    فل هددددد  ل دددددي تق  ددددد  للص يردددددق لهدددددي سدددددي ف للعددددد    
 فل دددددددي   م دددددددي  ل  للفضدددددددي  م دددددددي  مددددددد  للرادددددددص   دددددددي  للال  ميددددددد  ى ص صل دددددددي يت  دددددددت ل  يح دددددددمص 

   .( 220ى ص  2226) سيصيا ى  للص يرت 

 ( : 2222حسن )  تعريف .4

 ( .   962ى ص 9009) حب  ى      للاياي ت لمرف  تحص ص يرت   للاتاي
 

 ( :  2225المدهون )  تعريف .5

سددددد ي  حيايتددددد     تمددددد   ددددديهف   عقددددد   تيتادددددق  ددددد  تقيدددددي  لل ص ددددد  لص يرتددددد   ددددد  ل  ن    
 ( .    929ى ص  9005) لل  هص  ى       هي.           لتصل

 :  نظريا وقد عرفه الباحث  
  تدددد   قدددد لف تق دددد  للرددددف  لص يرتدددد ,  دددد   دددد     فل دددد   ه يددددق   مدددد , ص ددددي  للص يرددددق للتددددت  

 .  ل  الت  صتس ع حيايت  لل  تمرق  يؤ يهي تحق 



                    التعريف بالبحثالفصل الأول : 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     
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 ويعرف إجرائيا :  
يح ددددد   ميهدددددي لل بدددددتاي  ادددددفلم لبدددددتاي ت   مددددد   قيددددديو للفضدددددي للدددددص يرت لل فادددددق للتدددددت  

 .   للا  ل   لهال لل فر

 -: Educational Counselorثالثـاً / المرشد التربوي 
 :( 1191ف وزارة التربية العراقية )يعر ت .1

 سدددددددددد    لل م ددددددددددق للتف صيددددددددددق  لحدددددددددد  ل ضدددددددددديم للهيئددددددددددق للت فيبدددددددددديق لل ؤهدددددددددد  ل فلبددددددددددق     
بدددددددصلم   لل عمص دددددددي  للتدددددددت تت ددددددد   هدددددددا  لل سددددددد   يق  ددددددد   ددددددد   صللاات ي يدددددددق صللبدددددددمص 

 يتدددددد  هددددددا  لل عمص ددددددي   ت ددددددمق  يل يلدددددد  تربدددددد  ل  لل يئددددددق لل حي ددددددق  دددددد  ل ددددددفر ت  دددددديف  
  سدددددد مت  ص بددددددي  ت   مدددددد  ل  ير ددددددف  ددددددت للحمددددددص  لل تيبدددددد ق لهددددددا  لل سدددددد مق لص لل سدددددد    

 )                    لحدددددد  لل تيبدددددد  للددددددا  يفتضددددددي  لتربدددددد .للتددددددت يعدددددديتت  تهددددددي لا تيدددددديف ل
  (.   22 ص  ى2226ى  ص لف  للتف يق



 دراسات سابقة  نظري وال رطاالإ الثاني:الفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ثممممممام يشمممممممم  يشمممممم      ممممممم   , يشمممممم     جمممممم       اجمممممم  ييعلمممممم  يتضمممممم ا فمممممم       مممممم      
،    خ م  مممممممم  نبمممممممم ش عمممممممما   تشمممممممممو   ن مممممممممر     ت جيمممممممم    تتبمممممممم        تشممممممممو   تتبمممممممم       

  مممممممت   مممممم  ,     ممممممم   لإطمممممممت   نفممممممت     ومممممم    ل تممممممت      نفتيممممممم  ي  يشمممممم       ممممممم    ثمممممممنر
ش  وممممم       وممممم       تضمممممم   ممممم في ر    نفتيمممممم      ممممممت  لإطممممممت   نفمممممت     وممممم  يتضممممم ا   مممممم  ثم

 يشمممممم     جمممممم     ثمممممممنر بةممممممإ   وت مممممممم    ممممممممب     تممممممر  طمممممما  عليوممممممم   بم ممممممم  ي موتمممممم   ممممممر 
 بةإ  جت       ب م. 

 التربوي : النفسي والتوجيه الإرشادمفهوم أولا : 
    مممممممممن     ن ممممممممممر     ت جيممممممممم    تتبممممممممم     مممممممممو    جممممممممممل    تطبي يممممممممم   ةلممممممممم  لإتشمممممممممموي ثممممممممم     

  ةاشمممممم   ي فمممممم    ة ليمممممم    ملإتشمممممممو،   لإنممممممممات  يممممممة مممممممةموش    مممممم    ممممممويم ،   مممممم   يوممممممو  
  خيمممممممت      نممممممممب    لمممممم ا فمممممم     ة ليمممممم   ي ممممممما   مممممم تممممممر تممممممممعو   نممممممم   ممممممر     مممممم     

 ي ضممممم  وممممم     مممم تتمممممتج   ياع ليمممم  تةلممممم   ن مممم   لشخ مممممي     لتمممممم   ةل  مممممم    تيممممم  ي لمممما 
 ( .   12، ص 1122  ميو    ت  ك ، علي  )  م يلثت مل ك   لإنمما و ت 

 ختبمممممت  ةلممممم    مممممن    ي   نشمممممو )   نممممم  (  يا  ن ممممممر     ت جيممممم    تتبممممم    نممممم    لإتشممممممو بممممموي 
فوممممممت   2491 (   فومممممم ت علمممممم    ممممممن     تطبي ممممممر ،    ممممممر مممممممن  2721  تجتيبممممممر مممممممن  ) 

فت ممممممممم    ن مممممممممر ب عم مممممممم  ممممممممميج  نو  ت يممممممممو      يممممممممموش  ممممممممر  ل   مممممممممفي  جويمممممممموش  ممممممممر   ت ليمممممممم 
  ةاجممممممر   مممممم    فممممممت  بم  شمممممملا    لإتشممممممموبم  مممممم     ن مممممممي      ةمممممما    ن مممممممر  ممممممر ن مممممم  

 يمممممت    بمشمممممت   لإتشمممممموفومممممت  (2491)  شخ مممممي     لن ةم يممممم  ،   مممممر   ممممممن      تمممممر تلممممم  
  لإتشمممممممو  ي ممممممب     ةمممممما    ن مممممممر    ت تلمممممم   مممممم      متتشممممممو علمممممم  يممممممو لمممممممت  ت جممممممت  ، 

 ت        ممممممممنؤ      لامممممممممم   لجت معيممممممم  لتعميممممممم    ن ممممممممر  ونممممممم    ممممممم   لمنممممممم   مممممممر    مممممممو
  لإ ممممممممما    ونمممممممممر       فممممممممم بيا      تخل ممممممممميا ع ليمممممممممم    لامممممممممممم     توفيممممممممم       مممممممممو م

فنمممممممك تخ  ممممممم   تعيمممممم   لتشمممممممو   ن مممممممر  ثمممممم     تشممممممو   تتبمممممم     لجت مممممممعر   ي ممممممب  
شمممممو    ت    ممممم       تشمممممو   ةاجمممممر   ي مممممب  فنممممممك  تيمممممة  لة ممممم   لإتشممممممو  يضممممم  بملإضمممممم   

  ن ممممممممممر    ةمممممممممم و     طبيممممممممم    ن ممممممممممر     خ مممممممممم ر  لجت ممممممممممعر      ممممممممموت     تشمممممممممو   ) 
  (.   2، ص 2471   ةت   



 دراسات سابقة  نظري وال رطاالإ الثاني:الفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

11 

 

 ممممممم     لإتشمممممممو ين مممممم  ي  مممممممس بةممممممو يمممممم    يتطمممممم ت  ي مممممم    ممممممممت   لممممممر ي يممممممو    جت ممممممؤ و      
يتة ممممممة  يمممممموخ   ممممممر  جمممممممل   شطمعممممممم  جويمممممموش  ممممممر    يمممممممش  يفوممممممت   بم شممممممل     مممممم ي  

ؤ ي  يمممممممس ،  تمممممم  يضمممممم    لإتشمممممممو ل ونمممممم  ل يمممممممت ن  عنمممممم   علمممممم  ل يشممممممك يف يتمممممم   ل جت مممممم
  ممممو  ممممر تطمممم ت  ،   مممما يممممت لا  مممما ية مممم  بمممم   مممما  ضمممم م  ج  نمممم  بت شمممم   ممممر  يمممممش  لإنمممممما 
  وممممممتش ت تمممممم    ممممم  تةلمممممي   تممممموتي   تطممممم يت  ممممممت ت،  ع ليممممم  ت ممممم   علممممم  خطممممم     تتم يممممم  

 (.   21، ص 1122 و،يب   مة )  تململ   ت ل    تتبط    ةت وش عل  بةضوم
 لمممم   ممممتو خمممما   ت  مممم  ن مممم      تتم يمممم  ي ممممت ب شمممملا  عويمممموش   تممممت    تجمممم  ي تممممم      

 يومممممم   ممممم    ت جيممممم    لإتشممممممو ، بملإضمممممم     ممممم    ت يمممممت     تمممممر طمممممتي  علممممم    ممممممتش    تمممممر 
تةتبمممممت  ممممما يفممممم   ا ممممم    ت يمممممت  لجت ممممممعر ، ل مممممم  ممممموم ت مممممو  عل مممممر  تلن  ممممم جر لبيمممممت 

)    مممممممتم    تمممممممي  ,      ا    مجممممممم     ممممممممم    ممممممم    ت جيممممممم    لإتشممممممممو  مممممممر    جت مممممممؤ   و  ممممممم
 . (  12, ص  2444
بم ت جيمممممممم    لإتشمممممممممو بممممممممم    لفت ممممممممم   ممممممممر  طمممممممممت    وتممممممممم  فوممممممممت     مجمممممممم    مممممممم       

  لفت ممممممممم يعممممممممو و   طلبمممممممم   ممممممممر    ممممممممو ت   تطمممممممم ت   تةلممممممممي     مفي مممممممم   مممممممما  يممممممممم    ويمممممممممو
عممممممموو     ويممممممممو  مممممممموت    ةت ممممممم  ،  يممممممممو   وبم طم ممممممم   جةلممممممم    ممممممم ت   ة ليممممممم    تتب يممممممم ، 

  تخ  ممممم       مممم  و   وت مممممي  ، جةلمممم     ةلمممم   يممممت شممممموت علمممم     جومممم  فمممم     لمممم   مممما 
     ( 29، ص 1112)   يمو     خطي  ،   عبم 
 ممممم  ك يضممممم    جممممم و    تشمممممو   تتبممممم    مممممر    وتمممممم  ضمممممت تش  ل ممممم  ، لا و ت  يومممممت       

   ة لمممممممر    جمممممممم ر   لن ةمممممممم ر     ونمممممممر  ب ختلممممممم  ج  نممممممم    ن ممممممم   لجت ممممممممعر    ن ممممممممر
 لطم ممممم  ب يمممممم بن ممممم  بوش ممممم  شممممموت   لممممما  مممممر  ختلممممم  تلمممممك   ج  نممممم   يممممممتطيؤ   تليممممم  

،  1114)   ةممممممممممممممم ش ،                    مممممممممممممممؤ ن مممممممممممممممم   يممممممممممممممممتت     يطممممممممممممممم   لجت ممممممممممممممممعر
 (. 122ص
فممممممم   خمممممممتص  مممممممر   تةم ممممممم   مممممممؤ    شممممممملا    تمممممممر ت  جممممممم    طلبمممممممم       تشمممممممو   تتبممممممم    

 فممممممم      شممممممملا    مممممممة   نفتيمممممممم     ويثممممممم      ضممممممم ع   مممممممر فممممممم      جمممممممم     يتةم ممممممم   مممممممؤ 
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(  Friesen,1995 , p , 3)  .    تتبممم    تخ مممص  يممم    لإتشممممو  ممم     مممتوا  
 (                                        29ص،  1111،    و فت  )    عو     توت  علي

ة يفممممممو    لإتشمممممممو  يفممممممو      متتشممممممو ل ممممممم  ا  ل تشممممممو   تتبمممممم   و ت س لبيممممممت س  ممممممر ت  يمممممم     
 بلممممم تش ط   متممممم   تطلةمتممممم   ي م ممممم   ممممما خممممما  ت ممممموي    خمممممو م   لإتشمممممموي      مممممممعوش    نيممممم  
    ونيممممم     تخ  ممممم  ،  وت مممممم     متتشمممممو عبمممممت  ت  لممممم    تةلي يممممم     يةمممممو    تشمممممو   تتبممممم   

يو  ت    ة   ممممممم     معلممممممم   مممممممر بنمممممممم  شخ مممممممي     مممممممتةل     مممممممك  ممممممما خممممممما    متمممممممم    ممممممما يفممممممم 
  ممممممملا  يمت  ،  يلمممممم ا بمممممما شممممممك يو ش   مممممما   تةمممممموي   ي ضمممممم  ن مممممم    ي تمممممم   بمممممم    ممممممت  
  ممممممممل ك    ت ممممممم    يممممممم   يمممممممت  ت  يمممممممة لممممممم    مممممممك  ممممممما خممممممما    ة ممممممم   مممممممر  نممممممممفو  لإتشممممممممو 

 (.   41، ص  1119   ت جي     ختل   . )   م مم ، 
ممممممممممتلو وم  ا    و ممممممممم   لإتشمممممممممموي  ل تةنمممممممممر شمممممممممي م و ا  جممممممممم و  تشمممممممممو تتبممممممممم    معممممممممم  ي     

 ي مممم  وم بشممممل  يت ممممة      شممممؤ   تتبمممم     مجمممم     متتشممممو   يوممممم لممممر ت  ممممة   ة ليمممم    تتب يمممم  
يفمممممو  وم ب ممممم تش عم ممممم    لإتشمممممموي  ب ممممم تش خم ممممم   مممممر نطممممممة    وتمممممم      جت مممممؤ ) مممممملي ما 

 ( .  17، ص  1111، 
   عليممممم   مممممما نجمممممم    ة ممممم   لإتشممممممو   مممممر    مممممو ت  يةت مممممو  بوتجممممم  لبيمممممتش علممممم   معليممممم     

 (.1، ص 1111   تشويا   تتب ييا )   بتوينر ، 
 ا    تشمممممممو   تتبممممممم   يت  ممممممم   مممممممم   ي  ت  يمممممممة يفمممممممو   ع ليممممممم   لإتشممممممممو   ن ممممممممر    ت جيممممممم   

  تتبمممم    مممم    ممممما ت ليممممم  ب مممم م  ي  خ ممممم ص   تممممم ش ي تنمممممؤ بوممممم   تتب يمممم ا    طلبمممم   ي  يمممممم  
بت في  ،   (.  12، ص 1111ي  تف  يةو ي ت  مي   ر   ف ي  ) ي مو     

     

(   ممممممم  ضمممممممت تش يا يت تممممممؤ    تشمممممممو ا   تتب يممممممم ا  2471ل ممممممم يشممممممممت  وت مممممممم    مممممممم   )      
    مممممم     ن مممممممي     جممممممم ي  ،  ت بمممممم   مخممممممتيا      مممممممف علمممممم  يمممممممت تف    لن ةممممممم ر بممممممملت  ا
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 2471، )  ممممممممم                             ت ممممممموي     مممممممممعوش  وممممممم  بمممممممو ا   مبممممممم    ممممممممةر   ممممممم
 (.   14، ص 

( علمممممممممم   ا نجممممممممممم  (sherezer&ston( 2471 يلممممممممممو لمممممممممم   مممممممممما شمممممممممميتت ت  مممممممممممت ا )      
  ة ليممممم   لإتشممممممموي  يةت مممممو علمممممم  شخ ممممممي     تشمممممو ،    ممممممو يفوممممممت  نتمممممم و ب مممممم ثو   ج  عمممممم  
 مممما   خ ممممم ص    و مممم   ل تشممممويا   تتبمممم ييا  مممما بينوممممم يا يلمممم ا  ليمممممس   لممممت س  م لمممممس   مممموت   

يمس عنمممم  ي تلممممك ث مممم  بن ممممم    ت ممممباس    تمممم   وت مممممس بممممم طا    فيمممم  لم يمممم   ة لمممم  ت  بمممممس  يمممم  ت ضمممم
  ممممموت س  و    عطمممممملا  شممممممموت س علممممم  لشممممم      مممممم إ  مممممو     متتشمممممو   مممممممت س    شمممممك ي مممممموم 
      ممممممممر يثنممممممممم    ة ليمممممممم   لإتشممممممممموي   تةممممممممو فمممممممم    مممممممما يفمممممممم     مممممممم م    ا  مممممممم   ل تشممممممممو   نمممممممممج 

(ston -E-1980 - P133  shertezer&. ) 

(   ممممممم   ا شخ مممممممي     تشمممممممو   تتبممممممم    ومممممممم يثمممممممت  ةمممممممم   مممممممر  Moser)   يشممممممممت  ممممممم   ت     
نجممممم  ع لمممم   يممممم يشمممممت   مممم   ا شخ ممممي     تشممممو   تتبمممم   فممممر يلثممممت    ت يممممت   يف يمممم   ممممر 
 ممممممممعوش  مخممممممتيا ،  نجممممممم     تشممممممو   تتبمممممم   يةت ممممممو بوتجمممممم  لبيممممممتش علمممممم  ممممممم مت    شخ ممممممي  

      وممممم    ةل مممممر ،     نممممم  ب مممممإ   نفمممممت عممممما  ممممممت   توتيبممممم  ،  ل ينلمممممت ي مممممو يف يممممم    تممممموتي
 ممممما    مممممة     ممممم   بممممموا   تممممموتي  و   مممممم يممممموتر  ممممما   وتجممممم    ثمنيممممم  بةمممممو شخ مممممي     تشمممممو ، 
ا لمممم     ممممو   لمممما   ممممتي     نط ممممر يا ي ممممم  بمممموا      ممممو  نو ممممم ل  م مممموش  نمممم  و ا  مخممممت ،    

   ( . 21،ص  1111)   ما   ،   ف  و     مخت
تلمممممم ا    مممممم     ن مممممممي   ل تشممممممو   تتبمممممم   ممممممملي    يضممممممم    خطيمممممم    مممممم   نمممممم  عنممممممو م       

يلمممم ا يلثممممت شمممموتش علمممم   ممممممعوش    متتشممممو  ومممم  ن مممم     لمممممل ك ،  لمممم  جلممممم   تشممممموي  تةممممو 
 تمممممممتش تممممممموتي   تةممممممموي  ممممممممل ك    متتشمممممممو،        ممممممم  يلممممممم ا    تشمممممممو   تتبممممممم    ت تةمممممممم بم  ممممممم   

   لممممة  ويمممم   عنممممو م   ن مممممي   ممممميل ا  طمممممت س  تجةيمممممس نمش مممممس  ل متتشممممو،  بمممم  ك   نمممم  ي يممممو  مممما 
)   ي ممممموم   مممممك  ممممم ا    تشمممممو ي مممممب  جممممم   س  ممممما    شممممملل  يلثمممممت  ممممما ل نممممم  جممممم    ممممما    ممممم 

   . ( 11، ص  1112  خطي  ، 
          

 ممممممممم  ك  ابمممممممممو يا تتممممممممم  ت  مممممممممر شخ مممممممممي     تشمممممممممو  ممممممممم م   ةينممممممممم  تمممممممممممعو  علممممممممم    نجمممممممممم  
   - ر ع ل  ،   ا يف  ف     خ م ص فر :   لمت ت ت
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  -للمرشد : الخصائص النفسية -1
      تم ممممممممم     ت ممممممممم    مممممممممم و   تطممممممممم يت   ث ممممممممم  بمممممممممممختيا  ب ممممممممموت تو  علممممممممم   ممممممممم   شممممممممملاتو     

   لمنيمتو      يش    و   لا.
 .  لفت م  بممختيا    ت ب   ر ت وي     ممعوش  و  
 .  ت ب   يت    شت ط  ل متتشو ب ت    نفت عا مل ل   
 . وتش عل   و    ت    و   مختيا    
       وم  ت تت   ا    لة .    تت   تشو بن م  ث  
  يةتمممممت  ،  يت تمممممؤ بم  ممممموة     منممممم وت تممممم  ،  و و    بممممم   ، ، يةمممممت  ش  ويممممم  ممممممة  ث م يممممم

 بن   ر      ت  ر ع ل   يت بلوم  ي م   تجم  فم .
   ر    جو       ش    طمت   .     لنو م  عو    تو ت   لن ةم ر   لت  ا  ثبم  

  -: للمرشد جتماييةالخصائص الا -1
 . ) وتش عل   شم   عاشم   جت معي  جيوش  ؤ  مختيا ) خم      متتشو    
 .  وتش عل     يموش  ت جي   مختيا    تةم ا  ةو    
 .  و      ي    ي     جت ؤ      ينت ر   ي     متتشو   ةميت    
 .  شة ت بم  ملا  ي  تجم     جت ؤ      يةيش  ي   
   خيت     تط عر   ممعوش  مختيا .  ب   لة   
     ؤ  مختيا .   لنمجم    وتش عل  تل يا    و شم  بمو  
    طبية  ع ل   نمم ل ة       فوت ،   وي  ت طييلا ا ب بموئ  . 

 
 

  -: للمرشد الخصائص المهنية -1
 .  نجم   عل  يل    ج  و ا ت  يت ي   ف م   لإخاص  ر   ة      



 دراسات سابقة  نظري وال رطاالإ الثاني:الفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

12 

 

 شيم     ون   يخاشيم     جت ؤ  شي   . ل ت    بوخا 
  تص عليوميمت ت    متتشويا    ي   م ف  عل    . 
 .   ط       مت ت  ا يج    ت و     تجوو  ر  جم    ة   
 .  يا يلمممممممممممممممممممممم ا  طي مممممممممممممممممممممممس   م  مممممممممممممممممممممممس  ممممممممممممممممممممممر  ا    ممممممممممممممممممممممو  ممممممممممممممممممممممؤ شضممممممممممممممممممممممميم   طلبمممممممممممممممممممممم                           

 (.   12 -11، ص  1122)   ميو ،  ت  ك : 
( عمممممممممم  AESC شمممممممممو  ممممممممموو  )) ج ةيممممممممم    تتبيممممممممم    لإشمممممممممت    ل تشمممممممممويا    تيليممممممممم  (( )    

 ( م    م  شخ ي  يج   ا تت ث   ر    تشو   تتب   فر: 2419)
  لإي ما ب وتش ل   تو عل  ت يت ن م  بن م . -2
  لإي ما بم  ي   لإنممني  عنو    متتشو . -1
    وتش عل  ت ب    ت يت  ل  جويو ي وم  ر   ةم   . -1
 ي تلك شوتش ع لي   ت ت   . -9
    وتش عل   و    ت    و   مختيا . -9
 (.   22، ص  2477   ونر    ةل ر .) يب  عيط  ،    ل ت      من   -1

 

 

 

 

 

 الاغتراب  مفهوم:ثانيا
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 م   يت  تنم   ف      م  عل    ة     م ت  متي  :

 -ور التاريخية لمفهوم الاغتراب :المحور الأول : الجذ
  -مفهوم الاغتراب لدى العرب و المسلمين : أولا:

 ممممممتخو   لل ممممم   ل تمممممت    مممممر   ل ممممم    ةتبيممممم  ضممممم ا مممممميمشم  عويممممموش    تن عممممم   تةنمممممر     
لل ممممم   ل تمممممت   ي     تبممممم  ل مممممم ت ممممم    ةممممممج    ل ممممم    ةتبيممممم    نممممم    عممممما   ممممم طا ي    بةمممممو ي  

عيمممممم  بمممممما جممممممو  ، جت م ن  ممممممم  عمممممما  مخممممممتيا ،  فمممممم   للوممممممم  ةمممممممنر  جم يمممممم  ي   ةمممممممنر  لإ
ن  مممممم  ل ي لممممما يا يمممممت  فممممم   ا  ثممممم  فممممم     بةمممممو ي   لإ  يمممممت  ا   ممممم   ل جمممممو   يممممم  ييضممممممس 

 ، )    ويممممممممو                          ن مممممممممي  لممممممممم خ   ي     لممممممممة ي     نممممممممياو ا  شمممممممممعت 
 . ( 12ص ،2441

 تو  بتةبيممممممممت   لثيممممممممتش  ممممممممر    لممممممممت   ةتبممممممممر      تممممممممر  يةتبممممممممت  ل تممممممممت    مممممممما   فمممممممم  فت   
جمممممم   مممممر  مممممويم  لتممممممم   )  مممممل   ا عليممممم      ممممم   ممممممل  ( ) بممممموي  لإممممممما  لإمممممما ر   مممممو  

ل مممممم بممممموي ،  طممممم ب   ل تبمممممم  ( شيممممم    ممممما    تبمممممم  يمممممم تمممممم    ا    ،   ممممممية و  تيبممممممس   تيبممممممس 
   شمممممم  :   ممممم يا ي مممممل  ا      ممممممو   نمممممم  ،    مممممر ت  يممممم  يخمممممت  شمممممم  :   ممممم يا ي يمممممو ا خيمممممت س 

يتضمممم   مممما فمممم     ت  يممممم   ا    تبممممم    مممم  شليلمممم   مممما  نممممم   مممما   ممممك    شمممم    ت مممم        ي منمممممس 
  بن ممممموم عمممما   شممممبوم  ت مممم    مممممتجمب   لتممممم    ممممر بو يمممم    مممموع ش ،   نممممو  يفمممم     مممما    

 (.   79، ص  2424 ، ) خلي       شو    
 ا    يمممممممممش  لجت معيمممممممم        مممممممم  تممممممممت   عمممممممم  مممممممم  ك  مممممممموا  ل تممممممممت   بممممممممم  ةن   لإممممممممما ر     
تبممممممممم   ممممممممر  لإممممممممما  شممممممممم        يمممممممممش  م   جت مممممممممعر  يممممممممت   ةمممممممممو   نفممممممممم   لإ   تممممممممت   عمممممممما  
 يضممممممموم علممممممم    طمعمممممممم    جمفممممممموش بتت     تيمتومممممممم بطتي ممممممم   يجمبيممممممم    ومممممممت   مممممممملط    مممممممن    

 ( .    11، ص  2477)  ملنوت ،      ن  
   ممممممم    ت  يمممممممو   يةنمممممممر  لن  مممممممم  عممممممما   لإمممممممما ي   وممممممم    ل تمممممممت    مممممممر    لمممممممم         
  لإنمممممممممنر   جت مممممممؤ    ممممممم   لتي ممممممم    ةمتضممممممم      ت نيممممممم   ميمممممممم ، لا     طمممممممتش   بةمممممممو عممممممما  
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  خضمممممم    لتب بيمممممم     مممممملر       فمممممم   جت ممممممؤ    طممممممتش    ت  يممممممو      جت ممممممؤ   اتلالممممممو علمممممم  
)    مممممم     مممممموش  مممممممختل   (   ل،   ممممممم  تةممممممم   )   ممممممم لممممممما   نممممممم    لإ ويمممممم      لمممممم  بممممممم    نيا 

   يش يمممممممم    ممممممم   تنمممممممم     تنممممممممشإ   و  ؤ  لممممممممت ا    ( ، ثممممممم   ن مممممممم    نمممممممم  بممممممم 24يممممممم ن  ، 
 ي ممممممممل عمممممممما       تت     جت ممممممممؤ     ج معمممممممم    بشممممممممتي  بمممممممم  ك   مممممممموتوم  مممممممموضممممممممة م     ممممممممو

  لإ ويممممم ضممممم ا  ممممم   يا    ممممم  نيا   ل  ومممممم   ن  ممممم  عممممما   ي تممممم     تممممم    تمممممر ل شيمممممم   ل ل مممممم 
،  ل  ا   تضممممممممم  مممممممممممني   لممممممممممتبو   لمممممممممما  لن مممممممممت      ل تمممممممممت    لج معممممممممم   لإن،  بوممممممممم   
بم بشممممممت    ت م ممممممم  ل جمممممم  علمممممميو  ، لممممممما  تمممممممم     بشممممممتيا      نمممممم تيا  مممممما  لإ ويمممممم    ت  مممممم  

    تممممممم ليت بم  يثممممممممة     ي ممممممم   ممممممممتخا   ا ت ممممممم ي     مممممممممت    تمممممممم  لإعمممممممموش   نبيمممممممم   
،  ي نةي مممممممممر)           تةمممممممممم    لنممممممممممما  مممممممممر فممممممممم     تإ  ت مممممممممؤ  لخمممممممممتا     ل تمممممممممت  

 .(  9، ص 1119

 مممممما يشممممممو   نممممممم   ةمنمممممممش   ختلمممممم  ضممممممت    ييضممممممم لممممممما     لممممممت ا      اممممممم     ةممممممت      
 ل تمممممممت       ة  ممممممم   مممممممر  يممممممممتو  ، )  م  ممممممممت بر (  يلمممممممم     ةمممممممت  لمممممممما  ن مممممممتو  بن مممممممم  ل 

تبممممم  ،  مجتنممممم    نمممممم     عتممممم    ي يجمممممم     نمممممم    فمممممو   مممممر   مممممونيم ل ي  ممممم  بمممممو ت  لمممممم  
 ( .  221، ص  2472) جمم  ،   تت     شة ت بملنتم و  ف  ي و   يمش 

        ضمممممممت ب   ممممممموشت   يثمممممممت  يلمممممممم      شمممممممتة (  ل تمممممممت   ب ختلممممممم  يبممممممما بمجممممممم  )  عمممممممت      
(  و ممممم    ة  ممممم   يت و يا يةممممميش   تتبمممممم عممممما   نمممممم  ،   مممممو ضممممممة  تعمممممم بم  يممممممش ،     ممممممت بر )

  مممممممممر    )                              بتمممممممم  ت  يمممممممم     لممممممممم ي    ع ليمممممممم   ت   مممممممم  ك لمنمممممممم 
    . ( 94، ص 1111، 
  

 مممم  ك  مممموا  ل تممممت   بمعتبمممممت  فمممممفتش     مممممممم شممممو فوممممت  عنممممو   ةممممت   نمممم  ي ممممو بةيممممو      
 وشممممممت   يممممم    شممممممعت يبممممم   يمممممما   ت  يمممممو     ممممم ت   بلممممم  ت ممممم يت  يمممممم ي ممممم   )  ا   مممممت  

وش  ا مممم  فمممم    ل تممممت    مممما خمممما  طت مممم   ةمممم  تيمممم   ممممر  طنمممم  (  شمممموت    تبممممم   مممما  مممممت
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  نبمممممو     ممممموة يمممممم ل  :  ي ممممم   )   ممممم   تممممم  ن ممممم   بو   فنمممممم  مممممم  مممممي   مممممر شل بنمممممم ،   ممممم   تممممم
  ممممممنص فمممممم   يلشمممممم  عمممممما  شمممممم    لإنمممممممما ت مممممم  تمممممموثيت    تةممممممووش للوممممممم    لمممممم   شممممممةمتنم (   

) ت  ممممممم  ،    خضممممممم    ممممممممل     تيممممممم   ت يممممممم    ممممممم       تيبممممممم  عنممممممم    ممممممما فممممممم     تممممممموثيت  
 ( .92، ص 1111

 لدى الفلاسفة:  ثانيا : مفهوم الاغتراب
       وممممممممم    ل تمممممممممت   فمممممممممر جممممممممم  ت ي نمنيممممممممم       ممممممممم   جممممممممم  ت   ا   ممممممممم تشممممممممميت   وت ممممممممممم      

   لمممممتش  ل تمممممت   يمممممم  ممممما  ي   وممممم   ي اطممممم ا يمممممتو    لثيمممممت  ممممما  ممممملاتخر    لمممممم    لتمبمممممم  
  ممممممم    عمممممممر  ممممممما خممممممما  ت ممممممممي    ةمممممممم      تمممممممت  عيممممممم  ب  تممممممم  ي   (  يمممممممم يةتبمممممممت    بممممممم عر )

   مممم ت    شممممم ف  عممممم     فمممما     لممممة فممممم  عممممم      ثمممم  ،     جمممم و فممممم ،     ط طلممممة    جمممم و
لمممممما   اطممممم ا  )    ثممممم  ( فممممم   مممممم مممممميو   وممممم      لمممممتش  ل تت بيممممم  ، ، ثممممم  لمنممممم  ج و تيتممممم  تج

 مممم  يلمممم ا   نمممم يلمممم ا عليوممممم  يافمممم     مممم تش   تممممر لممممما يتيممممو   جت ةمممم   ي ت  ي مممم     مممم يط مممم  
 جت ةمممممم  ع ممممممت      خاشيممممممم بم نمممممممب   يشممممممةت بم تضممممممم عليمممممم  ،   ممممممو لممممممما ي اطمممممم ا   تتبممممممم

 ) تت  ممممم ت  مممممر  فنممممم  طممممم     يمتممممم  مممممم ي    ل  شمممممؤ ) ضممممما  (  ل   لمممممتش لمنممممم   عتبممممممت   مممممم 
 (   21، ص  1111)  ل  مر ،  و عل   ج و  لتش  ل تت    وي  ف   تولي (بم  ث 

ت فمممم   علمممم    ممممن    شممممو فوممممجت ممممم     نت مممم    ومممم    ل تممممت    مممما    لممممم     مممم  علمممم   لإثمممم      
 ممممممك  ممممممر     ومممممم    ممممممر   ت لمممممميا    تممممممر تنم  مممممم  تطمممممم ت    جت ةممممممم     تبيمممممم  ل ممممممم يفوممممممت  

  لممممما  و  ت يممممم    ممممممج  نو    ي يممممم  و تلوممممممي لتمبمممممم  لممممم   ممممما لممممممت   ممممممتل    ممممممل   يبمممممت 
  ممممم   ي  ممممم  ) يبممممم    يمممممو    يلمممممم       ممممممنر )في ممممم (   علممممم  ل تمممممت   ل  وممممم    لمممممم ر بممممموي

 مممممممر  لمممممممم ت    مممممممطل   ل تمممممممت   علممممممم  ن ممممممم   نوجمممممممر  ل تمممممممت   (  وممممممم  ي    ممممممما  ممممممممتخو  
فتيمممممم    مممممت   ي  فمفتيمممممم    ة ممممم  ) فم    ممممم و ،    مممممك  مممممر  ج ممممم   لا  متممممم  ،  بتممممموي بلتمبممممم 

ي  لل مممممم    مممممم    ممممممطل  عل ممممممر   ومممممم    شممممممو ت مممممم   علمممممم  يممممممو   مممممما  جممممممتو شممممممل  ي   لممممممتش( 
 يممممممممم   تممممممممت     ةنيمممممممميا  ختل مممممممميا ت م مممممممممس (  ممممممممر لتمبمممممممم  عمممممممما  لإ في مممممممم  ،  يشمممممممممت) وشيممممممممة  
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بممممميا تنمممممم ت لتلمممممك   تمممممر تنشمممممو      لشممممممتش   ممممم  عاشممممم   ن  مممممم  ي خو    مممممر    ةنممممم     ممممممت
بين ممممممم  فنممممممم يمممممممت و  ةنممممممم   مممممما لل مممممم   تيمممممم  تت    لمممممم      ملمممممم   ممممممتو    بي مممممم   لجت معيمممممم  ي  

نمممممم م     مممممتو عممممما   ممممم   يشممممميت  مممممر    ةنممممم    ثممممممنر   ممممم  تمممممملي  ي  تضممممم ي  بمممممملإت وش  ثممممم  
 ( 42 ، ص2471, شمخ   تملي    شخص  خت. )

  -لذلك تقسم مسيرة مفهوم الاغتراب إلى ثلاث مراحل :
(  يمممممم ي  ممممم    وممممم    ل تمممممت    ةمممممممنر  في ممممم  :  ت لممممم   مممممم شبممممم  )المرحلةةةةةة الأولةةةةةى  -2

  ختل   تل ا  ر ثام ميمشم  فر : 
 نت م     للي  عا  م بوم   ت   وم     يخت.  ب ةن   -السياق القانوني : -
 ن  م   لإنمما عا  ا .  ب ةن   -السياق الديني : -
 خم  تممممم    مممممم فممممم  م   لإنممممممما عممممما   تممممم      مممممن ب ةنممممم   -السةةةةةياق النفسةةةةةي الاجتمةةةةةايي : -

 مم و  ر    جت ؤ . 
ممممممممتخو     وممممممم     تمممممممم      ت لممممممم    وي يليممممممم   ةلممممممم    مممممممت    ممممممما  المرحلةةةةةةةة الثانيةةةةةةةة : -1

 تممممممت   لإنمممممم  يةممممممو ي    مممممما  مممممممتخو    ممممممر  لممممممم ت    ممممممطل     ل تممممممت   شبمممممم  )في مممممم ( ،  ل 
 .        و س   نوجيمس   متخو  مس 

 ممممم بةممممو )في مممم (  يممممم بمممموي  تفوممممت   نفممممتش    مويمممم    مممم    ممممطل   المرحلةةةةة الثالثةةةةة : -3
 ل تمممممت   ي    تتليممممم  علمممممم   ةنممممم     مممممو فمممممم     ةنممممم    مممممملبر تتليمممممم  ط ممممم  علممممم     ةنمممممم  

و  مممم    بلمممم   ممممم يوممممو ليجمممممبر ،  تمممم  لمممممو يط ممممم  ،  يممممم  شتممممتا     ممممطل   ممممر   لمممم    
 ي ممممممب   ل تممممممت     لونمممممم   ممممممتإ ي ممممممي  بمممممم   لإنمممممممما    ممممممويم  جمممممم و  لإنمممممممما   تيتمممممم  ،   

 ( .    11، ص  1111) خلي   ، 
) جممممممما ل تممممممت      يلممممممم      تنمممممممر   شممممممويت   مممممما    اممممممم     مممممم يا عمشمممممم    شمممممممعت       

،     ا  ةمتضمممممممممت  بممممممممميا   بشمممممممممت   مممممممممو عممممممممممش  تيبممممممممممس    ( 2227 -2221جممممممممممك ت مممممممممم  ( )
      جةلتممممممممممم  يت مممممممممممتو    ميمممممممممممممي   تضممممممممممم خ    ممممممممممممل مت     لتيممممممممممم    لجت معيممممممممممم    ؤ  عمممممممممممو ل جت ممممممممممم

نن مممممم  ،  ل  نممممم   مممم  يلمممممت    بشممممت    ينطممممم   علمممم ينةمممم   عممممما   نممممم        مممممم ت  مممم    ممممم   ممممم    
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ب ثممممم  عممممما  لمممممم ا   مممممن   تو اتممممم   مممممر   تممممم   لإنمممممممني      ممممما خممممما   ممممما نممممم   يخمممممت  لبشمممممت
(  ل تمممممممممممممت    ممممممممممممما جممممممممممممممنبيا :  يتنمممممممممممممم   ) ت مممممممممممممم     ( . Scacht1971p.84  بشمممممممممممممتي  )

يا يضمممم ر بوممممم  ممممر ما يمممممل   لإنمممممما   تمممم    مممم    لمممم      مممموف م  يجمممممبر     خممممت ممممملبر ،  مممم
تبممممت   تممممت   لبيممممت لتطمممم يت ي  تن يمممم     جت ممممؤ ي    ممممو م  عمممما   مممم طا يةمممممبي  فممممو  نبيمممم    

ي  مممممملة  يطت ومممممم  لبيمممممؤ   لإنممممممما   ممممم    تممممم  ل مممممم  ممممم  لمنممممم  شمممممي مس  يجممممممبر ، ي مممممم يا ينفمممممت 
 . ،   تممممم     جممممم و    شمممممتعر    مممممي    تمممممت   مممممملبر ،  يمممممم ي  مممممو  لإنممممممما  ممممما خا ممممم  وممممم  

 (.  24، ص  2479) شتم ، 
  مممممممو  لامممممممممر علممممممم    ميممممممممم    ت ممممممممو   عمممممممم    لش  تمممممممت   عنمممممممو )  ممممممممل   يبمممممممت (لإ         

 و  ممممم    تمممممر ت مممممم     مممممميطتش عليممممم  يةنمممممر عجممممم     ممممم  طا عممممما    جوممممم     لجت مممممم     مممممويم
  يمممممم   )عممممممم    لجت ممممممم     تنمممممممر   شممممممويت   يلممممممم      ي ممممممم ضممممممطومو  ،  ي ت تيممممممت   مممممميت    

 لجت معيممممممممم    تمممممممممر   مممممممممو  ت ي ل تمممممممممت   فممممممممم  ت لمممممممممك    مممممممممي      ةممممممممممي  ا يمممممممممت   ( و تلوممممممممممي 
)  عمممممم    لجت مممممم    ل تمممممت   عنمممممو ، ي مممممم   وممممم   بط  ضممممم  لإنمممممممنر   ممممممل ك   مممممميطتش علممممم 

   يمممممممو ةنمفمممممممم   ممممممم    بمممممممم  لة        شممممممميم  م ممممممم   ممممممما   ةبمممممممم     ت ممممممممو  منوممممممممي  (   لممممممممت 
    مممممم  ي    جت ممممممؤ    مممممم بملنت ممممممم      ممممممت و   م مممممم    تممممممر ل يشممممممةت  يوممممممم  ي عممممممو   لنت ممممممم    

                             يممممممممممممممممممممممممممم   يمممممممممممممممممممممممممممت   ثمبتممممممممممممممممممممممممممم     يمممممممممممممممممممممممممممت    تضمممممممممممممممممممممممممممي  ع يمممممممممممممممممممممممممممم   ةاشمممممممممممممممممممممممممممم   لجت م
   .( 214، ص  2477)  ملنوت ، 

   ت ليمممممم    ومممممم    ل تممممممت   ،   ممممممو ومممممممو يةتبممممممت) لمممممممت   مممممممتل  (  مممممما ت  و   ب ممممممم        
 ،  نفمممممت   مممممم   ل تمممممت   بمعتبمممممممت  يثممممممت س  ضمممممؤ  ل تممممممت    مممممر  طمممممممت  جت ممممممعر يلثممممممت ت ويممممممو س   

عاشمممممم   لإنتممممممم   يمممممت   مممممم ي   م ةم ممممم   ممممممر     لمممممم ا  ممممممر    يممممممش  لجت معيممممم     لفلممممم مممممملبيمس 
ت عمممممما نمممممممتو ع لمممممم    مممممم   يمممممم ف    مممممممم    خمممممم فمممممم     ضمممممممتش    ممممممنمعي     ويثمممممم  ي تممممممت 

   مممممممت   ،   مممممما  ةممممممم     و  مممممم     ممممممنمعي     ويثمممممم  عنممممممو)  مممممممتل  (   تممممممت    لإنمممممممما  ممممممر 
تت مممممم   نتمجمممممم   عمممممما  لليمممممم   مممممممم    لإنتممممممم    ع ليمممممم   لإنتممممممم   يممممممم ين  مممممم    ةم مممممم  عمممممما 

،  ا  يممممممت شخ ممممممي  ييضمممممممس   ةاشمممممم   لإنممممممممني    مممممم  عاشمممممم   يممممممت شخ ممممممي  تخضممممممؤ   ممممم  ني
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 ممممم    ي مممممب   جمممممتو شممممم  ،  فممممم      لمممممتش تشمممممل  (  يمممممم تممممممل   نمممممممني    ةم فممممم   ف )  تشممممميلا
) ي ممممم  ، . تشممممتت      لنفممممم    تيممممم م ر   مممم   ي مممم     بشممممت   مممم  يشمممميم  تبممممم   ن ممممو يخاشيمممممس 

 ( .   7، ص  1119
 شممممممممو بممممممممت   فت ممممممممم  )  مممممممممتل  ( بومممممممم       ومممممممم   ب مممممممم تش خم مممممممم    ش يمممممممم   ممممممممر لتمبمممممممم       

 ا فممممم       لمممممت شمممممو ب مممممم    ،   مممممؤ 2799) مممممم و    شت مممممموي     لمممممم ي  (    نشممممم ت عمممممم  
فممم       ومممم    ممما    يمممم    شممميم    تممممر يمممت   نتمجوممممم ،   مممم   نممم   ممممر    شممم  ن ممممم  شمممو نفممممت   مممم  

عممممممما ع ليمممممم   لإنتمممممممم   فمممممم     جمنمممممم  لنتيجممممممم    ي يمممممم  فمممممممر  ا  لإنمممممممما شممممممو ي مممممممب     مممممم لس 
ن مممممموم  فممممم  يتممممممم   ليممممم  يممممممتطيؤ   ةم ممممم   ا ي ممممم   مممممر عاشممممم    تتبممممم    ممممم    نممممممتو   ممممم   

 يخلمممممص   ممممم     ممممم    نممممم   عممممما ع ليممممم   لإنتمممممم  ن مممممموم ،     ممممم  يلممممما شمممممو عممممم   ن مممممم ي مممممنة  ي
ع لممممم    يممممم  ر  وممممم  بم ضمممممت تش يلممممم ا شمممممو   تمممممت    لمممممما  لإنممممممما شمممممو ي مممممب    تتبممممممس عممممما   

جت معيممممم    تمممممر تت ممممموو  ممممما خا ومممممم      مممممت  لإعممممما ن مممممم   عممممما   لمنيمتممممم    خاشممممم     ييضممممممس 
ةمممممم   ،  بتمممممم ر يجمممممتو   ممممما خم ممممميت    بشمممممتي    عت ممممممو  ية  ممممم  عممممما     نمممممممنيت  ،  فممممم    مممممر 

ممممممتنتمج    خممممممص بة  ممممم    مممممر  تمبةممممم  فممممم     خمممممط   ت ليلمممممر  ي ممممم    ممممم   ( ممممممتل )يممممممتطتو 
 لإنممممممما عممممما   ا ممممم   مممممر   ة ممممم   عممممما   نمممممم  ع   مممممم ، لنتيجممممم  ي ممممم    يومممممم   شمممممؤ   ةم ممممم  

 ( . 12، ص  2424 ل تت بر ) ي ن ت  ، 
 
 
 

  -:  المحور الثاني  أشكال الاغتراب
  : الاغتراب النفسي :1

يةتبممممممممت   ومممممممم    ل تممممممممت     ن مممممممممر   ومممممممم   عممممممممم   شممممممممم   يشمممممممميت   مممممممم     مممممممممل    تممممممممر     
تتةمممممممممتإ  يومممممممممم   ممممممممموش   شخ مممممممممي   انشمممممممممطمت ي   لضمممممممممة    لنويممممممممممت , بتممممممممموثيت   ة ليمممممممممم  
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ت ي  ث م يممممم    لجت معيممممم    تمممممر تمممممت   مممممر و خممممم     جت مممممؤ   مممممم يةنمممممر  ا  ل تمممممت     ن ممممممر يشممممم
   شمممممم    لشخ ممممممي   لإنممممممممني  ,  يممممممم ت  ممممممو  يمممممم      ممممممم   لإ مممممممم     تلم مممممم     مممممم    ن مممممم 

 ل جمممممم و    وي   مممممم    ممممممم  مممممممل   لضممممممطت     ن مممممممر ي    تنمشضممممممم   ل  مممممم تش  مممممما  مممممم ت 
    ممممممم   ل تت بيممممممم    تمممممممر تةتلمممممممر   شخ مممممممي   يت ممممممموو   وممممممم    ل تمممممممت     ن ممممممممر بم ج  نمممممممم  

   تم ي :
  ث ممممممم  بمممممممم ن       خمممممممم    شلممممممم ي   ممممممما تليممممممم    تمممممممر تةمنيومممممممم   شخ ممممممم   ضمممممممة  ممممممممل   -

   .   تضي 
  يم   لإ مم  بم ت ممك    تلم     و خلر بم شخ ي  . -
 .            شممممممممممممة ت بم  مممممممممممم     لإ مممممممممممممم  بممممممممممممم  ا   لنت ممممممممممممم بم و يمممممممممممم    ممممممممممممممي   ضممممممممممممة   -
  . ( 72-71 ص , 1111 , خلي   )

 : الاغتراب الثقافي :2
     خم ممممم  ب جت ةممممم  ,  ث م ممممم     جت مممممؤ تتمممممو    يشممممممت بممممم    ممممم   بتةممممممو    مممممتو عممممما   ث م ممممم    

 ممممما   ةممممممو      ت م يمممممو     مممممي    ممممممم وش  مممممر   مممممك    جت مممممؤ ،   ل تمممممت     ث مممممم ر فممممم   خم  ممممم  
   ةممممممييت   تمممممر تضمممممبط ممممممل ك ي مممممت و  ,  يمممممم نجمممممو    مممممتو يمممممت إ فممممم     ةنم مممممت  ين مممممت  نومممممم 

  فمممممت ا )                              ل يلتممممم   بومممممم , بممممم   ي ضممممم  لممممم   مممممم فممممم   تيممممم  عنممممم 
 . ( 229ص , 1119 ,

  ل تممممممت     ث ممممممم ر   ومممممم   يةنممممممر   شممممممة ت بملن  ممممممم   عممممممو   لنت ممممممم    لنمممممممجم   ممممممؤ      
ي بنممممم    ث م يممممم    تمممممر تمممممم و  جت ةممممم  , ي  يشمممممةت بملن  مممممم  عممممما  فممممممفت   ممممممم    ختتعومممممم 

متمممم   ممممؤ  خممممت ا  ممممر  جت ممممؤ  يممممت  جت ةمممم    جممممو ن ممممم    مممممط بوممممم  تممممو ف  لمممم  ت م ممممي   ي
 ممممر   ب ممممم   نت ممممم   ي شمممم  ييضمممممس ب م مممم  فمممم  ن ممممم   نمممم   ت ممممم ممممم   ي شمممم   ممممر ت  يممممة فمممم    لإ

علمممممم   ممممممم فمممممم  عليمممممم      ا  لإنمممممممما   جمممممم و  ممممممر  جت ةمممممم   خمضممممممؤ  تمممممموثيت   فمممممم      جت ممممممؤ 
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نمممممممما يجممممممو  فنممممممم تل مممممما بمممممم  ت    ممممممت     لإخ مممممممة   تممممممر ل تث ممممممت  ل عمممممما  تبمممممم  ل يلمممممممو  لإ
 ( .   71، ص  2477)  ملنوت ،      ت س  نوم 

 

 :: الاغتراب الاقتصادي3
  ممممممم ل  ) مممممممتل (  لممممممتبط  ي لمممممما  ومممممم  فمممممم     شممممممل   مممممما يشمممممملم   ل تممممممت    ممممممر ضمممممم      

بمممممممل تت    فممممممت     ة مممممم  ,  يممممممم يةممممممو  مممممممتل  ي    مممممما  فممممممت  بم ةاشممممممم   بمممممميا   شممممممة ت
 ممممممر  لا  مممممم   بمممممميا  ل تممممممت      نفممممممم   لشت مممممممو  ,  عنممممممو م  ممممممم  نفتيتمممممم   مممممم    ل تممممممت  

ت   ممممممم و  ممممممو   لشمممممتت ليا    ممممممو  تمممممموثتش   ممممم   مممممو لبيممممممت بم  لمممممم  خط طمممممم  (  لمنممممم   ت لا )
 ممممممر  مممممم تتيا ف ممممممم ) ل تممممممت   عمممممما نمممممممتو   ة مممممم  ,  (  مممممممتل )  تممممممت     ة ممممممم  عنممممممو بممممممو   

ل ينت مممممممر  لإنتمممممممم   لة مممممممم  , ل مممممممم  ا   مممممممم  عممممممما   ة ممممممم  ن مممممممم  (  بتةبيمممممممت يخمممممممت  تمممممممت     ة
يلالمممممو علممممم   ا  لإنممممممما  ( ممممممتل )مممممممني    ممممما ثممممم   ممممموا  لإنممممممما ل ينت مممممر   ممممم   مفيتممممم   لإن

 مممم  يةممممو يشممممةت ب تيمممم   ممممر ي ةم مممم     تةل مممم  بم ة مممم   ع ليمممم   لإنتممممم  , ل ممممم يمممممتخو   ل تممممت   
عنمممممممو  ممممممممتل  ب ةنيممممممميا :        تمممممممت     خضممممممم   ,    ثممممممممنر   تمممممممت    لن  مممممممم   ي   مممممممما 

تممممممت    لشت مممممممو  ت  مممممممتل   ا فممممممعلمممممم  مممممممل     تيمممممم  بم نمممممممب   لشممممممخص     جت ممممممؤ ,  ين
تمممممم  علمممممم    تةبيممممممت عمممممما   تمممممم    تممممممر ت   مممممم   ة ليمممممم    تممممممر ي  ممممممو    ممممممتو خا وممممممم شوت بمعتبمممممممت   

 , 1111 , ) خلي ممممممم                     نتمممممممم    ة ممممممم    ممممممممت ا   ممممممممت  تبمممممممو   ت ثلممممممم   مممممممر 
 ( .   77ص 

 :: الاغتراب الاجتمايي 4
 ت ةمممممم  ،  مممممما ينت ممممممر   يمممممم    فممممممر  م مممممم  يشممممممةت    ممممممتو  يوممممممم بم بةممممممو    لن  ممممممم  عمممممما  ج     
ل ي ممممم   لخمممممتاط  مممممؤ   نمممممم   نوممممم   مممممر نفمممممت  عم ممممم   ممممما ع   ممممم  ضممممميم    تممممم      ي يممممم     
 .   ( 11، ص 1111،     و )  خم   شخ يت     توي      
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  ومممممممممم    ل تممممممممممت    لجت مممممممممممعر ي ممممممممممؤ علمممممممممم    ضممممممممممو ت م ممممممممممم  مممممممممما   ومممممممممم    لنت ممممممممممم         
 ليمممممممم  تشمممممممملي    ةاشممممممممم  تممممممممو ت  مممممممم   ع   تممممممممر   مممممممممممي  ممممممممو     مممممممممفي  ي فمممممممم    لجت مممممممممعر
تلمممممممك   خبمممممممت      ممممممم  فممممممم  يت مشممممممم   مممممممؤ   وممممممم       ممممممموش   ن ممممممممي    ممممممم   يشممممممميت  لجت معيممممممم  

 ج معمممممم   ممممممم  ي    لا  مممممم    تممممممر ت مممممموم عنممممممو م تلمممممم ا شممممممبل    ةاشممممممم   لجت معيمممممم   شممممممخص 
  ( .   119 ، ص 1117،   بمتك )   ن عمس    ج  نبوم ل مس    و نمش    ر 

 ني : : الاغتراب الدي5
 ا مممممممب من    تةممممممم   ،  يممممممم ي ثمممممم     ةت ممممممو   مممممموينر    ممممممو  عمممممما  لإنممممممممان  ممممممم   فمممممم     

 فمممممم      ممممممر تشممممملي   يمتمممممم    ن ممممممي     لجت معيمممممم    لإنمممممممما  ة   ممممم     مممممملاثتش  مممممر  يفمممممم  ممممما 
ي مممممب   شمممممبم   مجمتممممم      لن  مممممم  شمممممو ي شمممممؤ  لإنممممممما  مممممر   مممممو   مممممم تيا  ممممما  ل تمممممت   

نمممممم  ممممممم ي  ي  شممممممم ش  ممممممو  تةممممممو عليوممممممم يلمممممم ا  ويمممممم   م مممممم   مممممما  ويمممممم  ممممممم    لم   وممممممممس  شممممممي مس 
 لإ بممممممط  بتمممممم ر   شمممممة ت بمل تت  ، شممممممو ي مممممؤ  لإنممممممما  تيممممممم   ل تمممممت     شمممممم    تمممممم    ا 

      لإ  مممممممو   تمممممم   شممممممبم  ج يممممممؤ ت بمتمممممم     مويمممممم      ةمط يمممممم     ممممممك نمممممممتو عمممممما   خمممممم      ت  ممممممر
 ( .  29، ص  1119) شتم ، 

 
 
 
 
 

  -: ر الاغترابمظاهالمحور الثالث : 
 ت مممممممة  فنمممممممك   ا  ل تممممممت   خممممممتا   مممممر ت ويممممممو  فمممممممفت  لإعلممممم    ممممممت    مممممما   تبيممممممما   لإ   

   -: يف وم  و       و   يمممي  ل نم   ي     عوش  فمفت 
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    تمممممممر  مممممممر      شممممممم   تممممممموثيتيممممممممتطيؤ  نممممممم  ل    مممممممتو ي  مممممممو بممممممم  شمممممممة ت  العجةةةةةةة : .2

   ممممميت   يممممممم   وت وتممممم ي مممممتت   ممممميت   ي يتخممممم  شت ت تممممم   ياطيؤ نممممم  ل يممممممت ل مممممم  ي  جوومممممم 
   ةجممممم   بملإ بممممممط،  بم تمممممم ر يشمممممةت      تيممممم   ت وتممممم بيمممممو  بممممم  ت مممممووفم شممممم   خمتجممممم  عممممما 

 عا ت  ية   ت  .

 ةنمممم   ممممر فمممم    ي  مممم  شي مممم   شممممر ي جممممو  ل بونمممم شممممة ت    ممممتو  المعنةةةةى :فقةةةةدان  .1

 .   ط   م      فو     يمش بم نفت  خل  ف      يمش  ا 

 فممممممر  م مممممم  ل ممممممم   مممممم وم ) و تلمممممممفي  (  م مممممم  ت ممممممي     جت ممممممؤ   : اللامعياريةةةةةةة .1

يت     ممممممي    تممممممر تممممممنف    مممممممل ك  ت جومممممم  ،  بم تممممممم ر ت ممممممإ    ممممممتو ينويمممممممت    ةممممممم  تةنممممممر 
   . جت ؤ   لامممت  ر    جت ؤ ، نفت   ةو  ث ت  بم    مم وش ل ي      ةميت       عو 

   ت ممممممو   ةاشمممممم  ن  مممممم   ي  مممممو بممممم  شمممممة ت    مممممتو بملإ  الاجتماييةةةةةة : ألع لةةةةةة .9

                          ا ت  جمممممممممممو بيمممممممممممنو  .    تممممممممممم      مخمممممممممممتيا لممممممممممم  ك   شمممممممممممة ت بم بةمممممممممممو عممممممممممما   لجت معيممممممممممم 
 .  ( 111، ص  1111) خلي   ، 

عممممو    تطمممممبة  ةوممممم ن  ممممم     ممممتو عمممما   تمممم     يةنممممر  الاغتةةةةراب يةةةةن الةةةةذا  : .9

  يعت  مممممم   ضمممممم  ط    جت ممممممؤ بنف مممممم تمممممموثيت   نمممممم  ي ممممممطنؤ   تممممممم     مممممم   مممممما  ةمممممم    ب ةنمممممم
  ت م يو  ب   تنمشضمت  . 

 ضمممممممؤ    ممممممم   لشممممممممتش ( ممممممممتل    مممممممممتتت)ممممممممتخو      وممممممم    لمممممممم ر  : التشةةةةةةةي  .1

 ي   ممممممم   يةممممممميش ب  ممممممم   مممممممملة  تبمممممممم    تشمممممممتت  ،   ةم ممممممم   مممممممر    جت مممممممؤ   تيمممممممم م ر ، 
ل فوممممت  )  تشمممميلا(،    نممممممنر علمممم  ن مممم   يممممت  جم ممممو س  يةمممميش  يمتمممم  ل ممممم  مممم  لممممما شممممي مس 

  مممممو شخ ممممميت   ي ،     مممممتو يةم ممممم  ل مممممم  ممممم  لمممممما شمممممي مس   ايةنمممممر  ممممما  فممممممفت  ل تمممممت   
 .    نممنيت   تر فر  تل  
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 يمممممتتبط فممممم      فومممممت ب فومممممت   مممممو ا    ةنممممم  ،  م  يممممممش ت  مممممو  ةنمفمممممم  اللاهةةةةةد  : .2

جلمممم  ،  ممممم  ةن  يت ثمممم   ممممر   وممممو    مممم   يا يةمممميش  مممما وبمممم جممممويت س   مممم  يجممممو    ممممتو فممممو مس     
 (.   19 – 19، ص  1119) ي م  ،  ت  ي   .    يبت ي     تو   يمة  

 الاغتراب :  أسباب:  المحور الرابع
تنت ممممر ب مممم تش عم مممم    مممم   ج مممم عتيا    لنوممممم ،  تممممت    تممممر تمممممب   لإ   مممممبم عويمممموش فممممر 

  ا   مبم  ف م : 

 أولا: أسباب نفسية و تشمل : 
عوم بمممميا   مممممو   ؤ    ت بممممم     تةمتضمممم   بمممميا    مجمممممم    تممممر ل ي لمممما  شمممممبم الصةةةةرا  : .2

 ضطت     شخ ي  .  ن ةم ر      لة    ر  ش     و   م يلاو        ت تت  لإ
  مممممم     ي      مممممم     خم مممممم  بممممممم  تو  يمممممم تةمممممممة   ت بمممممم    مممممممممي  ي    : الإحبةةةةةةا   .1

 ت  يمممممت    شمممممة ت بمممممم  وت تممممم      ةجممممم   ط  لإ بممممممط بم شمممممة ت بخيبمممم     ممممم      شممممم     يممممتتب
 .       

   ت  يمممممة و   مممممؤ ي   شمممممبم     مجمممممم  ، ل مممممم  مممممر  م ممممم  يمممممم ت ممممم     مممممتص:  الحرمةةةةةان .1
 .      ت ما  ا   تعمي       وي    لجت معي 

   مممممبب   ا تممممت    ثمممم     خممممت :  فمممم     خبممممت   ت ممممتك   ة   مممم   الخبةةةةرا  الصةةةةادمة .9
  لشت موي       ت   .      م 

 

 اجتمايية و تشمل :  أسباب:  ثانيا
  ر    جو  ف     ض  ط . ض  ط   بي    لجت معي       ش   .2
   ث م    لجت معي     تيض      تر تم و  يوم ع       وو      تة يو .  .1
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  تطممممممم ت    ضممممممممت    ممممممممتيؤ  عمممممممو  تممممممم  ت    ممممممموتش   ن ممممممممي  علممممممم    ت   مممممممة  مممممممؤ فممممممم     تطممممممم ت  .1
   متيؤ. 

، ثمممممم   ممممممر    وتممممممم      مممممممتش لجت معيمممممم   يممممممم تممممممم و    شمممممممل   ممممممر  ضممممممطت     تنشمممممم    .9
    جت ؤ .  ر   يخيت س 

     ةمنمممممممم   ممممممما ببمممممممم  لتجمفمممممممم   لجت معيممممممم    ممممممممم ب  ،ن مممممممص   ت معممممممم   لجت ممممممممعر    .9
 .    ةن تي    ت تش     شمل    تة     

   ن ممممممما     بةمممممممو عمممممما   مممممممويا  ضممممممة    جيممممممم وم بممممممميا نفممممممم     مممممممي   ت مممممممتعتمممممموف ت  .1
 ( .    217-212، ص  1119   ي   ر    جت ؤ )  فت ا ، اة     خ

 :  : النظريا  المفسرة لمفهوم الاغترابس المحور الخام

 Sigmund Freud   (1939– 1856 ) أولا : نظرية التحليل النفسي :

عممممممم    ممممممر   ممممممن    لإنممممممممني  فمممممم    س  ت يممممممو بن ممممممم  ب ممممممت  يا يلتشمممممم  عم  ممممممم جويممممممو  مممممممتطم   
 , ما يممممممم )  مممممما  لإ ممممممت إ   ن مممممممي  شممممممة ت   ومممممم    للتشممممممم  يف يمممممم    ممممممو  مممممممت بمممممم  لثيممممممت س ي ا

 فت   ن مممممممي  ممممممم    لمنمممممم  شممممممة تي  .  يممممممم يممممممت   ت يممممممو  ا ج يممممممؤ   فمممممم   ( 22، ص 1119
ل شمممممة تي    مممممم    لمنممممم   مممممم ي  ي   تضمممممي  ت ممممموت عممممما شممممم   وينم يممممم   يممممممممي  تنبةمممممم ي  

عمممممما   تتليمممممم     مممممممي   جر    لي يممممممم ر  للممممممم ا    ممممممر ,    تممممممر تممممممم   فمممممم      مممممم   بممممممم  ت    
 2471، )نجمممممممتر                  يمممممممش تممممممر ت مممممموت عنوممممممم ج يممممممؤ فمممممم  فت     فممممممر   طمشمممممم    

 (.   27، ص
 
ا    ممممممتو   مممممم   يت تممممممؤ بم  مممممم     ن مممممممي  فمممممم     ممممممتو    ممممممموت علمممممم  ضممممممبط   يممممممت   ت يممممممو     

عنممممممو م ل يممممممم    ل ممممممي     ثم يمممممم  بة  مممممم  عمممممما     شممممممؤ ,  فمممممم   ت  مممممم    و   ةمممممم    بو  يمممممم  ,  عنممممممو 
  ل يبممممممم    ممممممر  لإشممممممبم   شممممممبم  و   ةمممممم   ت  يممممممة  مممممممت    ةمممممميا  مممممما تطلةمتمممممم     ثم يمممممم   ونمممممم

عممممممما  م يمممممممم    و معيممممممم    ا تلممممممم ا  ممممممممم    لإشمممممممبم    ت نممممممممس  ,ين مممممممم لبمممممممو  ا يلممممممم ا  شمممممممبمعمس 
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بةممممممممو فممممممم     و     اشمممممممة تي    )  تلممممممم ا  ممممممممم     شةيممممممم   فممممممم  علممممممم   عمممممممر تمممممممم  بوو  ومممممممم    
 (. 74، ص 2449 ,   ومبط

(  ego لنمممممممم ) (   idي تمممممممتإ  ت يمممممممو يا   شخ مممممممي  تتلممممممم ا  ممممممما ثمممممممام يبةممممممممو ي وممممممم  )      
( فمممممممممممم  ي  مممممممممممم ت    بو  يمممممممممممم   id( ،  يممممممممممممم يةتبممممممممممممت  ا ي ومممممممممممم ) superego   نممممممممممممم   علمممممممممممم )

  مممممم   لإشممممممبم   ممممممر     مممممم ت   لشخ ممممممي    مممممممت و     ت  مممممم     ممممممو   ؤ    طتيمممممم    تممممممر تمممممممة  
( فمممممممم   تلمممممممم    شممممممممة ت   لإوت ك   خمممممممممتجر    ممممممممو خلر    ة ليممممممممم  Ego   نممممممممم ) بممممممممو  ث مممممممما 

عمممممممما   شخ ممممممممي   ية مممممممم  علمممممممم        نمممممممم  بمممممممميا  تطلبممممممممم  ي ومممممممم  بم ممممممممو م      تل لمممممممم    ة ليمممممممم  
 ممممممممم  نمممممممممم ي  تطلبممممممممم    نممممممممم   علمممممممم   ية مممممممم  علمممممممم    ت   ممممممممة   ن مممممممممر  ت  يممممممممة   مممممممم    ،   

(  وممممممممر  مممممممممت و     ثم يممممممممم     خاشيممممممممم     ضمممممممم يت     ممممممممي    وينيمممممممم  SuperEgo  علمممممممم )
شيمممممم   يممممممت   ت يممممممو     ةمممممممييت  لجت معيمممممم  ,  تةتبممممممت   نممممممم   علمممممم  ب ثمبمممممم  ممممممملط  و خليمممممم   ت 

,        بمممموا   نممممم     نجمممم   مممممر  مممم     ممممت   بممممميا ي ومممم    لنممممم   علممممم  يلمممم ا   شممممخص مممممم يمس 
،  2444   ممممممممممتم  تممممممممممي   )                             عممممممممممت إ   ة ممممممممممم .يخ ممممممممممة فوممممممممممت  ي

 (.                                                               19 ص
   مممممتو   ممممم   يت تمممممؤ بم  ممممم     ن ممممممي     شخ مممممي     ت    ممممم   تف نممممم   ا  ممممم  ك يةت مممممو  ت يمممممو   

يلنممممممم  في توممممممم   ممممممو م  عمممممما   شخ ممممممي     ة مممممم  علمممممم  ت    وممممممم  ممممممؤ   ا( . Egoب مممممم ش   نممممممم )
  بي ممممممم    مممممممم     ممممممممت   بمممممممميا    ممممممممتو      شمممممممؤ ي  بمممممممميا    مجممممممممم     تةمتضمممممممم      ة مممممممم  علمممممممم  

( Super Ego  لنمممممم   علممممم  )(   تمممممر تتطلممممم   لإشمممممبم  id  مممممو م   تممممم   ا بممممميا ي وممممم  )
  تمممممممر تةمممممممممتإ  لإشممممممممبم  يل  ممممممممر فممممممم   لإطمممممممممت  لجت مممممممممعر  مممممممم     شمممممممل    نممممممممم  ممممممممر فمممممممم   

 ا    ممممتو يلمممم ا  ةتضممممممس     فممممم    بخم مممم   ممممر   ممممو م   تمممم   ا بمممميا ي وممممم    لنممممم   علمممم   مممم
 ( . 21 ص ،  1112 ,   شم  ر . )  م     ت   ة

موت ت يمممممممي  فممممممر ت مممممم ة شمممممم ش   طبيةمممممم   مممممم يتجممممممؤ  ت يممممممو تةمممممممم   لإنمممممممما   مممممم  ثممممممام      
    ضممممممممتش    ت ل ممممممم   مممممممر   ةاشمممممممم   لجت معيممممممم   مممممممر   ةم لممممممم     و  ممممممم   ،  ضمممممممة    جممممممممو
 يمفمممممم   س  ةتبمممممت    ثم مممممم ي     ضممممممتش ،ت   ت يمممممو بم وتجممممم      ممممم  بم   ممممموت فمممممي    جت مممممؤ  شمممممو 

     مممممم   ممممممو بةيممممممو عمممممما تةمممممممم   لإنمممممممما ،   ممممممو تمممممممم   فنممممممم )ليمممممم  ي لمممممما  ا تلمممممم الا     ممممممم
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نجممممم     لإنمممممما  شي مممم   ت مممم      تممممر ت يمممم   عمممما  لمممم  ك  ممممر    شمممم    مممم   تت ثمممم   يوممممم  ج مممم  
   يمممممممم  ا  تمممممممممو   ممممممممر  جمممممممممل    ممممممممميطتش علمممممممم    طبيةمممممممم   تممممممممنف  عاشمتمممممممم   لجت معيمممممممم  ( 
  يجيمممممم  عمممممما تمممممممملا   فمممممم   ب   مممممم  ) ا  تطلبممممممم     ضمممممممتش ت تضممممممر  ا يتنلممممممت    ممممممتو  ت بمتمممممم  

 يمممممممت  ا   ومممممممو    فممممممم  فممممممم  بنمممممممم   موش فمممممممو   وممممممم  ،  ممممممممة لإا  يلبتومممممممم ي  يضممممممم ر بومممممممم ،
 ممممما فنمممممم    ضممممممتش تضممممم ر بممممممةموش  لإنممممممما ي  تضمممممةوم  مممممر     مممممم    ثممممممنر تجمممممم      جت مممممؤ 

 و متوممممممم   مممممممممي  (  مممممم  ك ي مممممموم    ممممممت    ممممممر ت مممممم ت  ت يممممممو بمممممميا   مممممممةموش    تويمممممم   مممممما 
 ، 1111 ، بتلمممممممم  )                نم يممممممم   شيمممممممم      ممممممموش  لإنمممممممممني   ممممممما نم يممممممم  يخمممممممت  .

 (      94ص
 ممممم  ك ينشمممممو  ل تمممممت    ممممما  جوممممم  نفمممممت  ت يمممممو نتيجممممم     مممممت   بممممميا   ممممم       ضممممم  بط      

   ونيممممم  ي     ضممممممتش  يمممممم تت  مممممو  مممممو     مممممتو  شممممممعت   ضمممممية     لمممممة  ممممميا ي  جممممم  بضممممم  ط 
 ومممممم     ضمممممم  ط ي    ضمممممم  بط    ضمممممممتي  تمممممملاو  بم ضممممممت تش     ضمممممممتش  تة يممممممو توم    ختل مممممم  ,

يلمممممم  و معيمممممم  تلجممممممو   يوممممممم )  نممممممم( ل مممممم   ل ممممممت     نمشمممممم  بمممممميا ت بممممممم     ممممممتو   مممممم    لبمممممم  ل 
 )    ضممممم  بط    جت مممممؤ   لنممممم   ممممم   تضمممممر يممممملاو    ممممم    يمممممو  ممممما   شمممممة ت بل لمممممة   ل تمممممت  

 .   (97ص ، 1119 ي م ,
 
 
 
 
 

  المنظور النفسي الاجتمايي : ثانيا:
 Karen Horney   (1885 -1952)  -نظرية كارن هورني :.  1 
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وتب  فممممم تنر  مممممر  وتمممممم    ت ليممممم    ن ممممممر  يعطممممم  يف يممممم  لبيمممممتش  لة   ممممم   لجت معيممممم  تممممم   
    ضمممممتي    لةاشممممم    شخ ممممي    تممممر تنشممممو  ممممر فمممم  فمممم     ة   مممم    ممممم  ومممم     ة   مممم   مممما 

     . ( 211 ، ص2471، ل م  يثت  ر تل يا خ م ص   شخ ي )
   ةم ممممت  وممممم  ةنمممم    مممما   فممممت      ضمممممتي   ممممر    جت ممممؤ   ممممو  جممممو  فمممم تنر عمممموو س      

 تمممممت   ا    ضممممممتش    ويثممممم  شم  ممممم  علممممم   يليمممممو  مممممر تطممممم ت   شخ مممممي     شممممملل    ة مممممم  ،
شت مممممو  فمممم    تنممممم     مممم   ي مممم و   مممم   نتممممم    ة ممممم   لمممم   ل نممممم     لممممة   مممممممر   بمممموي 

   تنممممممم     مممممم   يةنممممممر ن مممممميإ   تةممممممم ا ي مممممم و   مممممم   ا  ،    ة  مممممم     ةجمممممم   ممممممر عممممممم   عممممممو  ر
بممممم  ي متممممم   مممممما  جممممم    مممممل ت    خم ممممم    ا   تنممممممم    ، ل عمممممما  مخمممممتيايجةممممم     مممممتو  نةممممم  

بمممم      ممممم ي ضممممر   يمممم   مممما نتممممم و لم ة  مممم     ةممممو   ل تن  ممممت  ممممر    جممممم   لشت مممممو    ممممط
      ل     ط مممممممم  ، تتةممممممممو     مممممممم  لمممممممم    ةاشممممممممم   لإنممممممممممني    خممممممممت  بمممممممميا   تجمممممممم      ممممممممتيش

ت ممممويت   مممم        ممممو ش  علمممم  يممممم  بمممما ل ممممم  نمممم  يجممممت  تث مممميا لمممم  شممممر  ومممم  لم ج ممممم      لإ
تنم مممممممي    ا   ةمممممميش  ممممممر  ضممممممممتش تنم مممممممي  لومممممم   ل يمممممملاو    مممممممط   مممممم   لإ مممممممم  بمممممممم خ   

  مممممم  خمممممم    مممممممتوي   مممممما    شمممممم  بلمممممم  ين  عمممممم  ، لم  شمممممم   ممممممر     ة  مممممم     ةممممممو   بمممممم  ييضمممممممس 
 عليممممم   مممممما    لمممممة   ممممممممر فممممم   م ممممم  عم ممممم   مممممر    ضممممممتش  ، نجمممممم  ي     بممممم   ي     ممممم  لإ

      .   ( 229 ص ، 2477 ،  م   ) .ي  م    

 يضمممممم   فممممم تنر عممممما   وممممم     ممممم     شم ممممم   ا  لإنممممممما ينمضممممم   مممممر    يممممممش  ممممما  جممممم      
ت  يمممممة   تممممم ,  ت ممممموث  فممممم تنر عممممما   ممممم       ثم يممممم     ممممم        ي يممممم  ,  تةت مممممو  ا   ة مممممم  

 ) .ينشممممممو عمممممما بةممممممو   شممممممخص عمممممما   تمممممم      ي يمممممم     مممممممةر  ت    مممممم تش  ثم يمممممم   يممممممت   شةيمممممم 
   (. 91، ص 2471   ةت   , 

بمممميا نمممم عيا  مممما   تممممت     مممم    ف ممممم  ل تممممت   عمممما   مممم       ةليمممم   ر  ممممو  يمممم   فمممم تن     
بةمممممو لم مممم   ممممم لممممما    ممممتو عليمممم   ,   ل تممممت   عمممما   مممم        ي يمممم  ,  ممممم    ي ثمممم   ممممر     مممم     
 ب ممممممم  ممممممر   ممممممك  تتبمممممممط  يمتمممممم     م يمممممم  ب مضممممممي  ,  جمممممم فت فمممممم    ل تممممممت   فمممممم    بةممممممو عمممممما
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 شممممممعت    مممممتو   ةت و تممممم  ,  لممممم  ك   مممممو ا   شمممممة ت ب  تممممم  للممممم  , ي مممممم  ل تمممممت   عممممما   ممممم    
    ي يمممم   يشمممميت   مممم    ت شمممم  عمممما مممممتيما    يمممممش  ممممر    ممممتو  مممما خمممما    طمشممممم    نمبةمممم   مممما 
فمممممم      نممممممتو ي      مممممموت   مممممم   تشمممممميت   يمممممم  فمممممم تنر بمعتبمممممممت  جمممممم فت  جمممممم و    ممممممتو ,  تتجممممممؤ 

 يممممممممم ي جممممممممو  ةفمممممممم    لإنمممممممممما   مممممممم  ضمممممممم  ط و خليمممممممم  ,فمممممممم تنر يمممممممممبم   ل تممممممممت    ممممممممو  
 تممممم  ي  مممممة     تيممممم     ثم يممممم  ,  ي ممممم   نشممممممطمت  ن ممممم      ممممم    ممممم  يعلممممم  وتجمممممم    ل مممممم  ,

 تمممممت  فممممم تنر  ا     تمممممت  يلممممم ا  مممممم ا ع مممممم يشمممممةت  بن مممممم    ممممم  ي  ممممم ت    تمممممر يت ممممم تفم ,
   مممممما  يةمممممميش  ممممممر  م مممممم  ممممممم  بمممممم  ,  ل يةممممممت    ي مممممم   ممممممم يتيمممممموبمممممم  عمممممما   شةمممممم   ي  ممممممو  لفت

 ، 2447   ختممممممممت ,  )                ا  شةيممممممم  ,  بم تمممممممم ر  مممممممر  م ممممممم   ممممممما    جممممممم و      ممممممم 
   (. 91 ص

 Erich Fromm  (1900 –1980) -: فروم  أريك نظرية . 2
لمممممما     ضممممم     ممممممممر  ج يمممممؤ لتمبمممممم   مممممت   فممممم  يا  لإنممممممما ي ممممم  بم   ممممموش    ة  ممممم      

،  ي مممممم    يممممممو س  ممممممر    جومممممم   عمممممما  مخممممممتيا   ل تممممممت   عنممممممو م ين  مممممم  ي  ي ممممممب   مممممممت اس 
 مممممت    ) ش ،    ة  مممممم  ،    ةجممممم    ل تمممممت   ومممممم   ين مممممم ل يشةممممممت بم   ممممممو ، فممممم     ةمممممم     خممممممتجر

 . ( 29ص , 2474، 
 - شو بيا  ت    ا   شة ت بم   وش   لن  م    جو خ    مجم  يمممي   فر :

 لإنمممممما علمممم   يممممت  نمممممجم    مممم  ) ممممت   (  مممموا   س  مممممتنمو -الحاجةةةةة إلةةةةى الاتصةةةةال : .2
  تيممممم  ,   لممممما  مممممؤ   طبيةممممم  ,   مممممو   ممممم  ن مممممم  عممممما   طبيةممممم   ش  نينومممممم    مممممممي   يت تمممممؤ بم

 مممممم    ونمممممممك  مجمممممم  لبيممممممتش  خلممممممة عاشممممممم  جويمممممموش بمممممميا  لإنمممممممما  فمممممم   شمممممممو    مممممم   تمعمممممم ,
    طبية .

 ي لممممما  ا  -: الارتقةةةةةات بمسةةةةةتواع يةةةةةن ال بيعةةةةةة الحيوانيةةةةةةالحاجةةةةةة إلةةةةةى   .1
  . تية         لت ي  ة   ك عا ط



 دراسات سابقة  نظري وال رطاالإ الثاني:الفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

22 

 

ا تلمممم ا  ممممم  جممممم  ت ت مممممل   لممممم   نممممممما  مممم  ت بممممم   مممممر ي  -: إلةةةةةى الانتمةةةةةات ألحاجةةةةةة .1
 بم  جت ؤ.

تممم   نممم  يممم و لممم   نممممما ب مجممم    ممم   ثبمممم  ف ي -إثبةةةا  الشخصةةةية:الحاجةةةة الةةةى  .9
    شخ ي  خم   ب . يا ينفت   ي  عل   ا

نشمممممو  ا لممممم   نممممممما ي  يمممممم - :جةةةةةة إلةةةةةى إ ةةةةةار مةةةةةن العلاقةةةةةا  والصةةةةةلا الحا .9
 (.   99، ص  2441)  جب ت  , عاشم  ثمبت  

ت ليمممم    مجممممم    علمممم     ممممت   ( لبممممو يا يبنمممم  ا  ومممم    ممممن    لإنممممممني  عنممممو) مممم  ك  مممم      
 لإنمممممما   نمبةمممم   مممما فممممت    جمممم و   م  مجمممم    مممم   لنت ممممم      مجمممم    مممم    تةممممم ر    تجممممم   

 مجممممم    ممممم   طممممممت تممممم جيور فمممممر     مجممممم    ممممم   لتتبممممممط بم جممممم  ت     مجممممم    ممممم    و يممممم  ,    
ن مممممممم   مجمممممممم   نمممممممممني    ضممممممم عي  ,  ومممممممر ل ت جمممممممو  مممممممو     يممممممم  ا   ممممممم  يخل ومممممممم    جت مممممممؤ    

   ا   ي مممممممب   جممممممم    مممممممما طبيةممممممم   لإنمممممممممما خممممممما    تطمممممممم ت   لتت مممممممم  ,  يممممممممم يةت مممممممو  ممممممممت 
ي  ممممم ت    ن عيممممم    تمممممر تةبمممممت بومممممم فممممم      مجمممممم  عممممما ن مممممموم    طت  مممممة    ةليممممم    تمممممر ي  مممممة 

 لمنمتمممم    و خليمممم  ت ممممووفم   تتتيبممممم   لجت معيمممم    تممممر يةمممميش  ممممر فلوممممم  ي ممممو  بوممممم  لإنمممممما  
 ممممممت   ي ثلمممممم  عويمممممموش  مممممما ينمممممم      طبممممممم    تممممممر تن مممممم   ممممممر  جت ممممممؤ تيممممممم م ر عنممممممو م ي ممممممتإ 

عمممممما  مس نمممممم  ي يطمممممم   ي يممممممو   يجةلمممممم   تيبمممممم    جت ممممممؤ علمممممم   لإنمممممممما  طم مممممم  تنممممممم ر طبيةتمممممم   
،  2474 ممممممت   ,  ).  ي    جمممممم و   ممممممممم  شةمممممم   لإنممممممممنر ,  ينلممممممت عليمممممم  ت  ي مممممم    شممممممت ط 

 .   ( 7ص 
 ممممممممر    جت معيمممممممم   ممممممممت إ   ن مممممممممي  فممممممممر  ضمممممممممتيا يمممممممممبم     ،  مممممممم )   ممممممممت   ( طب مممممممممس        

طبيةتوممممممممم  فمممممممممر علممممممممم     ممممممممممت     ممممممممموشية ي  ي  جومممممممممت  تتضممممممممم ا   ةاشمممممممممم  بممممممممميا      مممممممممويا 
يممممم  و خممممم   مممممم علممممم     ممممممت     ةيممممممنر   نومممممم تتضممممم ا    ممممم ش  لشت مممممموي    لجت معي   ط مممممم  

  مممممت   فمممممر    مممممم      مس   شخ مممممر  فممممم      ممممم      تن عممممم  ، طب ممممم    جت مممممؤ   تمممممر تةيمممممة   ن ممممم 
  مممم  وتجمممم  لبيممممت  عمممما عممممو  شمممموت     ممممتو علمممم  ت  يممممة   ت جمممم     نممممتو ،  نوممممم تة مممم  علمممم  لممممب  
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    لا يممممم   ي مممممب     مممممتو يمممممت    لممممممت ا ي  تثيمممممت  ويممممم    نشممممممطم     لنت مممممم  مجمتممممم   ل ممممم  
    ممممموت توويمممممو   جممممم و  ،  يشمممممةت بم تمممممم ر بونممممم    تمممممت  عممممما ن مممممم   عممممما نوممممم  مممممر  مخمممممتيا 

 ) .  مخمممممتيا  فممممم ل ي وممممم    مممممموت  شممممملات   ل ممممممل ل    ممممم   يتنمممممم    مممممؤ طبيةتممممم    ممممممممي 
 ( . 274, ص  2477 ،  م  

ا ت معمممممم     ممممممتو  ممممممؤ  جت ةمممممم  ي مممممموو  مممممممت    ,  مممممم  ممممممر ضمممممم   ت مممممم ت  ممممممت    ا تممممممت      
   ممممتو بمممممل تت   عنممممو م يمتمممممل    ةم مممم   نتم جوممممم   فمممم     تت بمممم  عمممما عو مممم  ,  يممممم يشممممةت 

 ممممما شمممممون   ا يجةممممم    شمممممخص يشمممممةت ن  ل  ةنممممم    يمتممممم    مممممم يممممملاو    ممممم  شمممممة ت  بممممممل تت   
   ممممممم          ممممممم   و ضممممممم  يا   مممممممم        مممممممملي عممممممما   تممممممم  .  شمممممممو  يمممممممم   مممممممت   بممممممميا   ممممممم    

لإ ممممممممم  علممممممم     ممممممم     فمممممممر   تمممممممر يتمممممممم   مممممممم بوم بونممممممم  شمممممممخص   لمممممممت شمممممممموت    ممممممملي 
   لإبمممممممو   , ي مممممممم   ممممممم          ممممممم   ومممممممر   تمممممممر ت ت مممممممت   ممممممم  ج يمممممممؤ فممممممم       ممممممم م  ي  بةضممممممموم 
 يبمممممممو   ا   ممممممم       مممممممملي  عنمممممممو  مممممممت    فممممممممر        يمممممممت   تتبممممممم    تممممممممر    ممممممم   ج وفممممممممم 

عمممممما   لإنممممممممنر    تلم مممممم  , ي ممممممم   مممممم          مممممم   وممممممر   تممممممر   تتبمممممم  عمممممما ن ممممممموم   ن  ممممممل 
   ( . 92 – 91 ص ، 1111  ،) خلي  ج وفم  لإنممنر    ي . 

 Carl Gustav Jung ( 1875 –1961)  -: نظرية يونغ . 3
  مممممو يختلممممم  عممممما يممممممتم    ت يمممممو عنمممممو م ي ضممممم   ،  لامممممم  علممممم    مممممن     ت ليلمممممر يةمممممو ي نممممم   

بممممممموا مممممممممل ك  لإنمممممممممما  ممممممممي   شممممممممت طم بتمتيخممممممم     ممممممممتو  ي   يممممممممت    ممممممممتو  ,  ن ممممممممم بوفو  مممممممم  
 . ط   مت     مت بلي  

 
 
 
 -: نو ب ج  ع   ا     مفي   فرشو جم  ي    
   ت مي    شخ ي      ن طيا  نط   ر   نبممطر . .2
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 فمممم  يتممممو    مممما   خبممممت     تممممر  ممممت  بوممممم   بشممممتي   -  توليممممو علمممم    اشممممة ت   ج ةممممر : .1
مممممممممنر  ين لمممممم   ةومممممممم  مممممما جيممممممم    ممممممم   ي ثمممممم     مضمممممممر  ب خل متمممممم    تمممممممر يخت نوممممممم   ة ممممممم   لإن

 .جي 
لا   نممممممممممم  ي  ممممممممممو ا  مممممممممم  ويا بمممممممممم   لبمممممممممم   -  توليممممممممممو علمممممممممم    اشممممممممممة ت   شخ ممممممممممر : .1

   .    لتيم     توي 
 ا ع ليممممممم    ت   مممممممة  مممممممؤ    يممممممممش شمممممممو تتطلممممممم   ممممممممتة م     لمممممممت  عنمممممممو   مممممممبةإ  ممممممممتة م   .9

  شمممممة ت   عنمممممو   مممممبةإ   خمممممت  ممممممتخو    لإ ممممممم  ,        مممممم  شمممممؤ  لإنممممممما  مممممر   شممممم  ل 
لم يممممممم      جوممممممم  يممممممممتطيؤ   ت   مممممممة  ةممممممم   ممممممموا   مممممممك يةممممممم و   ممممممم  يا يو ش   ت   مممممممة فممممممم    يمممممممت 

  مممم   مممممت   ممممممبة  ممممر تطمممم ت        شمممم    عنممممو   ممممك مممممتل ا   نتيجمممم  فممممر   نلمممم ص  ع وتمممم 
 (.22 ، ص 2444 ،  و فت    لبيمر    )   ة لر

   نممممممم    لل مممممم  (  يةنممممممر بومممممم   Persona -  مممممم    ومممممم   )   نممممممم  ل ممممممم يشمممممممت ) ي نمممممم  (      
عممممممت      ت م يممممممو  ممممممر    جت ممممممؤ و ا   مممممم   يلبممممممم   لإنمممممممما     جومممممم    و  ت  لجت معيمممممم     

 ت ممممممم    مممممم  شخ مممممميت      ي يمممممم  , )  م  نممممممم  ( ي ثمممممم    و  ت   تممممممر  ممممممووفم    جت ممممممؤ   ممممممتو لإ 
تينيممممم   فممممم  ل مممممم يبمممممو   ممممما  ممممممتة م    نممممم   ممممممتخو     شخ مممممي    ا مممممم  فممممم    ل مممممطا   ممممما 

،   ت )  جبمممممممممممم                              مممممممممممم  ,  يممممممممممممم يتخمممممممممممم فم    ممممممممممممتو لإخ ممممممممممممم    ي تمممممممممممم  
 . (17 ، ص 2441

(  ا    مممممممتو ل يممممممممتطيؤ    جوممممممم    ةمممممممم   ب شممممممممعت    و خليممممممم    لنممممممم  ي يمممممممت  ي نممممممم  يشممممممممت )     
يمممممت   ا فنممممممك  ممممم   ممممممط بممممميا    ممممما  فومممممت   لمممممر يتضمممممر  ممممما خا ممممم   طم ممممم     جت مممممؤ , 

   ممممتو     جت ممممؤ  فمممم   ممممم طلممممة عليمممم     نممممم     مممم   يجةمممم     ممممتو يةلمممم  ط   متمممم   تخياتمممم  
 .         ا  ويمممممممممم    لمنيممممممممممم  شخ ممممممممممي  لممممممممممممختيا  تويمممممممممم        مممممممممم    مممممممممممممم بممممممممممو يممممممممممم تةطيمممممممممم   

   . ( 19 ، ص 1119) لمو  , 
    ت  مممممو   نمممممم بم  نمممممم   فممممم   مممممم  ممممم    نمممممم   مممممميل  لإخ مممممم    طبيةممممم      ي يممممم   لشمممممخص ،      

 ا   شخص ي ب  يلثت شة ت  بم و ت      يلةب   ن  ب شمعت     ي وم لثيت  ،
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 تتمممممم  شخ ممممميت  بوممممممتفم بتليممممم   نممممم  ي مممممب  بةيمممممو عممممما   تممممم     تمممممت  عنومممممم ،    ي يممممم  ي   
مممممممط ر ي     بةمممممممويا , ي مممممممب   جمممممممتو شمممممممبي  بملإنممممممممما   نةلمممممممممم  ل جت مممممممؤ يلثمممممممت  ممممممما  ا 

 ( .         92، ص  2441يل ا لم نم بشتيم     لمت ا      تر . )   ميو ، 
لممممممتجمب    طم ممممم     جت مممممؤ  ممممم  ك  ممممموا  ل تمممممت   ينشمممممو عممممما  لإخ ممممممة  مممممر   ت  يمممممة  مممممر     

 مممما جومممم    طم مممم    شخ ممممي      ي يمممم     مبةمممم   ممممر و خمممم   لإنمممممما  مممما جومممم  يخممممت  ، لل ممممم 
  و     ممممممم   بممممميا    نمممممم   بممممميا   ي ممممم   لإنممممممما   لم نممممم   مممممر يع مشممممم    و شمممممة ت  بممممممل تت   

 (.229ص  ، 2414ف     نو   ,  . )

 Harry Stack Sullivan (1892 - 1949) -: نظرية سوليفان . 4
تةمممممممو نفتيممممممم  )فممممممممت  ممممممممتمك مممممممم  ي ما(  ممممممما   نفتيمممممممم    ت معليممممممم ،  يمممممممم يلالمممممممو مممممممم  ي ما    

   ت   ممممممممممة   ن مممممممممممرعلمممممممممم  يف يمممممممممم    ةاشممممممممممم   لجت معيمممممممممم     تبمو مممممممممم   يممممممممممتبط بينوممممممممممم  بمممممممممميا 
                          .  بممممممممممممميا  لإ مممممممممممممت و يممممممممممممممم   جممممممممممممم و   شخ مممممممممممممي   يلالمممممممممممممو  ا   ةاشممممممممممممم  لجت ممممممممممممممعر  ل مممممممممممممتو

 ( .  91، ص1111،   وبةر )
  يننمممممم  ممممما  ينفمممممت مممممم  ي ما   ممممم   لإنممممممما  ممممما خممممما   نو مجممممم   ت معلممممم   مممممؤ  مخمممممتيا،      

شخ مممممي  ي  فممممممفتش ن ممممممي  ي   جت معيممممم  ي  ممممممل لي  ب ةممممم   عممممما    مممممة ب  يا نممممموت  مممممم   
 لمممممتش    مممممت  عممممما ن مممممم   بنيممممم  علممممم  يممممممم  عاشتممممم  بمممممممختيا    ا   ا نممممم  يمممممت   ،  مخمممممتيا

 ،   جنمممممممممممبر )                      شممممممممممة ت بممممممممممم  ا  نةممممممممممو  ا مممممممممممببوم   ة  مممممممممم  عمممممممممما  مخممممممممممتي
      ( .  22ص ،1117

مممممم  ي ما بمممممما لممممم  جمنممممم   ممممما ج  نممممم  شخ مممممي     مممممتو  مفيممممم   ل نتيجممممم   لةاشمممممم  يشممممممت      
ا شخ ممممي     ممممتو تفوممممت عنممممو  عمممما     لوتمممم .    نمممم    شخ ممممي    تممممر  ممممت بوممممم    ممممتو  ممممر  يمتمممم  

يا  مممممر ي شمممممو تلممممم  مممممم  ي ما علممممم  جممممممنبيا يمممممممم  مخمممممتيا ،طتيمممممة   ت معممممم   لجت ممممممعر  مممممؤ 
   جيممممممممم  ،عمممممممممو     مممممممممما  لجت ممممممممممعر(  فممممممممم  ا   جمنبمممممممممما  شخ مممممممممي     مممممممممتو ف م)   مجممممممممم    بمي

 يمممممم ية ممممم     مممممتو جمفمممممو   خ مممممإ  تممممم تت  مممممر شخ مممممي     مممممتو ، ل  ت يممممممر يةتبمممممت ا     ممممموت 
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  ممممممما فممممممو مس   ممممممم يجةمممممم  ع ليمممممم      مممممم   علمممممم       تممممم تت   نمشمممممم  عمممممما فمممممم يا     مممممموتيا ،
ا عممممو  شمممموتش    مممممتو علمممم      مممم  فممممم     تمممم تت يمممملاو    ممممم         ج يممممؤ   مممممل ليم   ممممو   لإنممممممما ،

 (.   22, ص  2447)    ي و ،                        نش    م      لة عنو    تو 

 ك  ممممما ممممم  ي ما يةت ممممو بممممما  ل تممممت   نتيجمممم   لخ مممممة   ط يمممم   ممممر  شممممبم     مجمممم   مممم       
،  2471)شممممممممملت ،        م  فت مممممممممر  مجممممممممم     ممممممممما    تتبممممممممم  علممممممممم  شمممممممممل  نفممممممممم    جيممممممممم    بمي
 (.  219ص

 Erik Erikson (1902 –1994) -نظرية اريكسون :. 5
 و مممممم  ل لمممممت   خممممممص بمممممميل   جي    نمممممم   تمممممو و س  تةتبمممممت   نفتيممممم    تمممممر ط تفمممممم  تيلمممممم ا     
 فممممر   مممممم   نممممم()ف يمممم      عتبممممت  تيلممممم ا  ا   مممموت  م   ت يمممممي   لتطمممم ت فمممم  تلمممم يا ي  ممممو 

   تيمممممممو  ف يممممممم    نمممممممم نتمممممممم   مممممممم يطلمممممممة عليممممممم   تيلمممممممم ا   تطممممممم ت  بم مممممم       تلم ممممممم     ممممممممت  
 . ( 222 ، ص 2449 علر ,  لجت معر   ن مر )

 يمممممممم يا  خ ممممممممة    مممممممتو  مممممممر تن يممممممم  ف يممممممم    شخ مممممممي  بممممممممب  خبمممممممت     ط   ممممممم    ممممممممي       
, ي   ( بو  مممممم    و يممممممم  )    فممممممت    لجت معيمممممم     مضممممممتش يمممممملاو    ممممممم   ممممممم يممممممم ي   تيلممممممم ا

 ي      ممممل    تةلممممي  ع مممم  ي   ونمممم  ت يممممؤ   ممممو ت   مممم   يبممممو    ضمممم م  ممممر   ةجمممم  عمممما  ختيمممممت
 بةمممممو   يا  ممممما  مممممت     ة مممممت  يخبمممممت ا   ممممممممم ع ي مممممم بم ت مفممممم   يةممممممنر لثيمممممت  ممممما    مممممت ف

 ي يمنمممممم    تنفمممممي    شخ مممممر ,  بةمممممو   جممممم و فمممممو    يممممممتو   يشمممممةت ا بم   ممممم ت   ل تمممممت   
  ف يممممم   ضممممموش  لو يمممم    تمممممر ي مممموو خط طومممممم      ممممويا ي    ج معممممم عمممما ف يممممم  ممممملبي  يب ثمممم ا 

 ( .92 ص , 2441   و,  )
  ممممر  طممممممت   مممممك ,   ممممو  ضمممممؤ يتبمممممؤ  مممممل  ي   ممممممت يم   بةممممممو   و يمممم   ممممما   شممممم  ن ممممم      

 -      لثت ت و م لم تر:
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ا ي  ممممم    مممممر فممممم      م ممممم   ممممم  يختبمممممت    مممممتو  تممممم  يل -الهويةةةةةة المشةةةةةتتة : حالةةةةةة  -2
ف يممممممممم    ل ي    تممممممممم    ي  تةومممممممممو  ل ةت مممممممممو   ي     ونممممممممم  ي    و  ت  ل ت جمممممممممو ييضمممممممممم ول ممممممممم  

 عل   ن  ي م   بشل  نشط  يجمو م    لو ي   وي  . 
  ممممر فمممم      م مممم   مممم  يختبممممت    ممممتو ي  مممم   لنمممم   ممممؤ    ممممك   -الهويةةةةة الم لقةةةةة : حالةةةةة  -1

 تش . لت   ب ي    ةت و    تتبط  بم شخمص    و يا لم م
    ممممتو  ممممر فمممم     ت ممممني  يلمممم ا  ممممر  م مممم    -الهويةةةةة المعلقةةةةة  الم جلةةةةة : حالةةةةة  -1

  م  ممممم   ل  ممممم     ممممم   ممممما     ممممم  فممممم  نشمممممط بشمممممل  لبيمممممت  مممممر   ب مممممم  ممممم     بمممممو     مممممر 
 .خيمت     و ي 

يلمممم ا    ممممتو شممممو نجمممم   ممممر   ت   متمممم   يشممممةت بملنجممممم   يتةوممممو  -: حالةةةةة الهويةةةةة المنجةةةة ة 
 ,patterson)                      و  ت  لجت معيممممممممم   ممممممممم     ة ممممممممم     خاشيمممممممممم 

1983 :P 57  .) 
 عليممممم    ين مممممم ي شممممم     مممممتو  مممممر تلممممم يا   وممممم     ضممممم  عممممما   تممممم   عممممما   ةمممممم       ممممميط      

بممممممم    لمنممممممم   ممممممما    مممممممك   ةمممممممم    ونممممممم  يشمممممممةت بممممممممل تت   ب مممممممم يتضممممممم ن   ممممممما شمممممممة ت بم ة  ممممممم  
 نيمممممم             تمممممم  عليوممممممم  مممممما شممممممة ت بم و ضممممممة    ت   مممممم   ممممممؤ  مخممممممتيا لت فيمممممم    مممممم      ممممممم يتت 

   ( .12ص  ،2474 بت في  ,  )
  و يمممممم    ممممممم ينممممممتو عمممممما   ل تممممممت   فمممممم  عممممممو    شممممممة ت بت  يممممممة  ال ممممممم يممممممت   تيلممممممم ا      

 نممممم  ي ت مممممو    مممممك  ممممما  عمممممت إ  ل تمممممت    مممممم  تو   ممممم    ممممم  تت ممممموو ف يتممممم  بةمممممو يةتبمممممت   تتبممممممس 
                     .    تلممممممممممممممممم     يمتممممممممممممممممم  لإ ممممممممممممممممممم  بمممممممممممممممممم  ا   نممممممممممممممممممتو عممممممممممممممممما عمممممممممممممممممو  ت ويمممممممممممممممممو   ومممممممممممممممممو  

 ( .   229، ص  1111) مت  ، 
 
 

 Viktor Frank  (1905 –1997) نظرية ) المعنى ( لفيكتور فرانكل: ثالثا: 
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 يلالممممممو  ت نلمممممم   ا   مممممممةر  لب ممممممم عمممممما    ةنمممممم  فمممممم    ممممممو  ؤ   مممممممممر     لثممممممت ع  مممممممس      
 بشمممممت ج ممممميةو   مممممو   لإنممممممما ،     ممممم   يةبمممممت عنممممم  ) بممممم ت وش    ةنممممم  (  فممممم   تو ممممم   مممممو   

يت مممممممم    مممممممر  مممممممم بيمممممممنو  ،  شمممممممو تتةمممممممتإ فممممممم    لإت وش عنمممممممو  لإنممممممممما  لعمشممممممم  ي   ، يل  نممممممم 
  Existential Frustration لإ بمممممط  فمممم   ممممم يممممم ي   ت نلمممم  )  لإ بمممممط    جمممم و  ( 

 مممممر نفتيتممممم  ل نممممم  يمممممتتبط بم  ممممم     ن ممممممي   لنممممممما ،   س بيمممممت ل مس  فممممم  ي مممممت ي ل   ت نلممممم   فت م ممممم
  بمطمممممم  فمممممم  ) ي ممممممت  ممممممو ت  لنمممممممما ( علمممممم   ي   لإنمممممممما   ةنمممممم  عنممممممو   ت وشو  ممممممؤ   عمشمممممم   

   خمممممممم      ج ويممممممم    لبمممممممت    تمممممممر   ضمممممممةوم  مممممممر    مممممممو  مممممممو تةبيمممممممت  ت نلممممممم  ،   يةتبمممممممت  
ط    جممممم و  تجةممممم   لإنممممممما يتتلومممممم  لإ بمممممم يا  ضممممممتش   تمممممر ي لممممما   ممثممممممت  ي   يمتممممم   و ممممم  

يمممملاثت ممممملبم علمممم   مممم ت   ي شمممم   ممممر  يجمممممو  ةنمممم  ي  فممممو  يمممممت ة   ةمممميش  مممما  جلمممم  ،   ممممم
،   ممممم يجةمممم   يمتمممم  بمممما بةمممممنر  مممما خبممممتش   خمممم    و خمممم  ن ممممم   ينممممممنمتجةمممم   نمممم    ن مممممي  ،   

 ممممم  تممممممم     ضممممم   يجممممم   م   مممممم  لنجمممممم  ع ممممم   مممممم ،  ل تبمممممو يشمممممةت ب  ةنممممم    ضممممم   ممممما
ن ممممم    توويتومممممعليمممم     ايلالممممو  ت نلمممم    ممممر نفممممم  ت تينممممر   مممم  ،    ينت مممم   مممما يمممم     مممم  يخممممت   
  شمممممة ت ب ةنممممم  يممممممت   ا   ةممممميش  ممممما  جلممممم   ممممم  ك  ي  ممممما   نمممممم  يةممممم  ف   لإ ممممممم    س لثيمممممت 

 ( . 19، ص  1114)  ممممممممت  ،  ين ممممممممو  وممممممم  يةممممممممن ا  ممممممما  مممممممت   و خلمممممممر    جممممممم ش و خممممممم  
   تت   يمتمممممم  تتممممممم  بممممممم خ    ،  يممممممت  ل تممممممت   ،  ممممممم يخممممممت   جمممممم و   ممممممي  شممممممر     لإ بمممممممط

ي   وممممممم ،  ممممممم   تت   مممممم  يةثممممممت  يا ب  لمنمممممم شي مممممم   ي  مممممما فممممممو  جممممممويت بم نضممممممم   مممممما  جلمممممم  
يا يتطمممممممبة  ةوممممممم ،  ملإنمممممممما    ةم ممممممت عثممممممت عليوممممممم  ممممممي  ب  ممممممو ت        علمممممم    تمممممم  بةممممممو  
 ت نلممممم  يخضمممممؤ يلثمممممت  مممممولثت  مممممت ل   مخمممممتيا ،  تضممممميؤ   تممممم   مممممر    ج ممممم    ل مممممم ي مممممت بممممم  ك 

ل يلمممم ا  ممممر لثيممممت  مممما    يممممما ل ممممم يتيممممو  ن ممممم  يا يلمممم ا ، بمممم  يلمممم ا علمممم     مممم تش  ومممم  
) ي مممممم    تثمممممم  ل بشمممممل   ت  يمممممو  تيمممممم   ل ممممممميتش    تمممممم ر ي مممممؤم   تمممممر يتيممممموفم  مخمممممت ا ،  ب

 ( .  92، ص  1119، 

 :الخاصة بمفهوم الاغتراب مناقشة النظريا  السادسحور مال
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 مممممؤ   ةويمممممو  ممممما    شممممملا       تو خلممممم    ممممممفي     ة ممممموشيةتبمممممت   وممممم    ل تمممممت    ممممما         
وممممممممم       وممممممممم   ،   ممممممممما خممممممممما   ممممممممم  ك  ختل ممممممممم    نفتيمممممممممم      ممممممممممتش   جت معيممممممممم  ل  ن ممممممممممي    

ي لمممممممما  ا فمممممممم   خممممممممتا     نفممممممممتيا  ممممممممر   نفتيممممممممم      مممممممممتش  ا تممممممممت    علمممممممم لطمممممممما   
 بةمممممممم   ا ت مممممممميتف     وممممممم    ل تمممممممت   ،  يمممممممم تلالمممممممو نفتيممممممم    ت ليممممممم    ن ممممممممر )   ت يمممممممو (

 ا ي وممممممم    بممممممممط   مممممممو   ؤ     ت  ممممممم      تمممممممر تممممممممب   مممممممت   بممممممميفممممممم  بمممممممم    لإنممممممممما  تمممممممت   
   نم   عل  .  نم     

 مممممر  ممممميا  ختلممممم  ت مممممميت   نفتيمممممم    ن ممممممي   لجت معيممممم  عممممما نفتيممممم    ت ليممممم    ن ممممممر      
فمممم  نتممممم     جت ممممؤ   مممم   يةمممميش  يمممم      لإنمممممما  ا مممما  يممممم   لإنمممممما ممممر نفتتوممممم  طبيةمممم  

 لضممممممطت بم    افمممممم    لتجممممممم   ي مممممم م  يممممممت    نمممممم  بميل جيمممممم  ، يلثممممممتخ ممممممي   جت معيمممممم  ش
 لشت مممممممممموي   لممممممممم  ك بفمممممممممت     بفمممممممممت      مممممممممتو  لجت معيممممممممم     يممممممممممممم  ن ممممممممممي   تتبطممممممممم  

    ضمممممم  طم   لجت معيمممممم     مممممممت   تمممممم   ع ليمممممم    تنشمممممم    لجت معيمممممم   ممممممم   ت     ت لممممممك 
ر    مممممممممملا    ع مممممممممم يةمنيممممممممم     مممممممممتو  ممممممممما   ت مممممممممم      ممممممممممو بممممممممميا   طب مممممممممم   لجت معيممممممممم  فممممممممم  

)عبممممممممو                              ن مممممممممي  علمممممممم   مممممممم ت    ضممممممممطت بم    ممممممممم يممممممممنةل  ممممممممملبمس 
 .(129، ص 2422    مت، 

،  تيلمممممم ا ، ) لممممممتيا فممممم تنر ،  تيمممممك  مممممت   ، يممممم نو     ممممما  بمممممت   نفمممممت  فممممم    لتجمممممم     
  ممممم    ت معممممم   لجت ممممممعر   ع  ب،  ممممم  ك  مممممما نفمممممتتو    بةمممممم  ل تمممممت   فمممممر بمممممممممممم   يما (

 شممممممممبم    ضممممممممة تن يمممممممم  ي  ت  يممممممممة ف يمممممممم    تيمممممممم  ي   ضممممممممة   ممممممممم     ت   ممممممممة  لجت مممممممممعر   
 بمب  خبت     تنش     خمط   .  ي    مج       لت م     لنت م         جت ؤ 

 وممممممممر   ممممممممو    نفتيممممممممم     ج ويمممممممم      تممممممممر ت مممممممممت مممممممممل ك  ي ممممممممم نفتيمممممممم  )  ت نلمممممممم  (      
  مممممم ي   ة ممممموش  ممممما خممممما    نفمممممتش   ممممم  جممممم فت  لإنممممممما   ا    شممممملا لإنممممممما  ممممما    يممممم   ل

  ممممو  مممممت   ل تممممت    ت  يممممة  جمممم و      تمممم  ،  مممم  ك تممممونر  تممممر ت  جمممم   لإنمممممما فممممر بمممممب  
يفممممممو   تممممممممعو  لإنمممممممما علمممممم  يا يشممممممةت  ممممممر يطمممممممت  يجمممممممو    ةنمممممم   ممممممر    يمممممممش   ت  يممممممة 

 و  مممممميطت   مممممر  يمتممممم     جممممم ب ي ممممم    يمتممممم  ،        ممممم  يممممممتطؤ  لإنممممممما  يجممممممو فممممم      ةنممممم 
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  شمممممو  ممممممت مو   بم مممممم  ممممما خممممما   طاعممممم  علممممم  فممممم     نفتيمممممم  عليممممم   شممممممعت  ل تمممممت   . 
 شمممممممو تبنممممممم    بم مممممممم    نفممممممم ت   ن ممممممممر  لجت ممممممممعر ،  مممممممر  وممممممم    ت مممممممميت   وممممممم    ل تمممممممت   

 نومممممم ت مممممم    ةم جممممم    ت مممممميت   وممممم    ل تمممممت   ت مممممميت  شمممممم ا  ممممما خممممما    تتليممممم  علممممم  
    .بت  ا يف  يمبم  تل يا  ل تت      تر تةت مي     لجت معي    ة       ن

 الرضا الوظيفي مفهوم : ثالثا
 ف      م  عل    ة     م ت  متي  :  م   يت  يتنم   

 المحور الأول : الت ور التاريخي لمفهوم الرضا الوظيفي : 
مخممممممتيا   مممممم  ل ك  تةمممممم و بو يمممممم   لفت ممممممم  ب  ضمممممم     تضممممممم   مممممم في ر  تمممممموثيت  علمممممم  ممممممم     

نفتيممممم    مممممم  ( تمممممميل ت )      مممممم ل    م  ممممم   لمنممممم  ي  ممممم  فممممم  بممممو يم     مممممتا   ةشمممممتيا , 
 لإو تش   ةل يمممم   يةتبمممممت ي ممممم م  فممممم     نفتيممممم  فممممم  ي    مممما  لمممممت   ع ليمممممم  مممممر ت مممممميت ممممممل ك 
  ةم ممممم   لي يممممم  ت  يممممم    ممممما  جممممم      يمممممو  ممممما   ةطمممممم    لممممما  مممممنطل و   ممممم  يلممممما   ب مممممم  مممممر 

ن ممممم لممممما ي  تمممم  يت  تيمممم     تويمممم   ممممر   ة مممم      ممممتو   مممم في ر ي   يممممموش ت تبمممم ت ممممميا ي مممم        
 مممممنطل و   نمششممممم   شممممملا   لإنتمجيممممم  لي يممممم  ت مممممؤ  نتمجيممممم     مممممتو   ةم ممممم      مممممو يو  نفمممممتتو  
ن ممممم   يمممممموش  لإنتمممممم    ممممم   عتبممممممت   ةم ممممم  يو ش  ممممما يو     لإنتمممممم    عليممممم   للمممممر يمممممت لا    مممممتو 

تومممممت   لإو تش بتوتيبممممم  علممممم    ة ممممم    ا  نتمجيممممم   ممممما بمممممو  ممممما ياش ممممم  طمشمتممممم   لإ ممممما  عطمممممم  ي
 ( .  17ص ,1119)   ة يما ,    تت شب  ب  مط     شت يا  ؤ ت  ي    مويم 

 
   نممممم    خ ممممممينم    ثممممم  فومممممت    نفتيمممممم     ويثممممم   لتضمممممم   ممممم في ر   مممممو فومممممت  ب ضممممم      

(  Maslow)         ممممما    مممممتا    مضمممممر  شمممممو ت ممممموتتوم  مممممر    مممممو  تمتيخيمممممم نفتيممممم   مممممممل  
)  2494    تممممممممممممر يطلممممممممممممة عليوممممممممممممم نفتيمممممممممممم   ممممممممممممممل   ل مجممممممممممممم  ، ثمممممممممممم  نفتيمممممممممممم  فت بيممممممممممممت  

Herzberg    )شمممممممممم م                           .   تممممممممممر تممممممممممم   نفتيمممممممممم        ةممممممممممم ليا   (
 ( .   222، ص  1111   و ، 
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   -المحور الثاني : مفهوم الرضا الوظيفي :
تمممممر شمممممم   ممممممتخو  وم  لتةبيمممممت عممممما    شممممممعت   ن ممممممي  فنممممممك   ةويمممممو  ممممما     مممممطل م        

ن مممم    ة مممم   ر  تممممر يشممممةت بوممممم    ممممتو تجممممم  ع لمممم  ,  ونمممممك   ممممت      ةن يمممم  ,   لتجممممم    ن ممممم
   تضمممممممم   ممممممم في ر ,  فممممممم       مممممممطل م    ا  ختل ممممممم  ت  ممممممميا   مممممممو  لتوم  ل  نومممممممم تشممممممميت 

و ن ممممم     ة ممممم    مممممم   ب ممممم   عم ممممم    ممممم   ج ممممم      شممممممعت    جو نيممممم    تمممممر يشمممممةت بومممممم    مممممت 
 . (217 , ص 2471 )عمش ت ,  يش ل 
 ممممما فنمممممم ل بمممممو  ممممما ت ويمممممو   ضممممم     وممممم     تضمممممم   ممممم في ر  نممممم  ينممممموت  ضممممم ا  طمممممت      

 ةت يممممم   تةمممممووش ،    ممممم  ك   مممممو بممممم      مممممم ل   تةمممممووش  ت ويمممممو   وممممم     تضمممممم   ممممم في ر ،   
(  يمممممممم  Super بت  ةممممممم   ممممممما  بمممممممت  فممممممم     ت ويمممممممو      بلمممممممتش  وممممممم       وممممممم   ت ويمممممممو ) مممممممم

يشمممممممت   مممممم   ا   تضممممممم   مممممم في ر  ل ممممممتو يت شمممممم  علمممممم     ممممممو    مممممم   يجممممممو  يمممممم   ن مممممم    نممممممممبم 
  وت تمممممم     ي  مممممم    ممممممم مت    شخ ممممممي  ، ل ممممممم يت شمممممم  ييضممممممم علمممممم    شةمممممم    ةل ممممممر   علمممممم  

  ت   مممم   يت مشمممم   ممممؤ ن مممم     خبت تمممم طتي مممم     يمممممش   تممممر يمممممتطيؤ  مممما خا وممممم يا يلةمممم    ممممو
 (super, 1953 , p185 . ) 
(   ممممممو  مممممموو   تضممممممم   مممممم في ر بونمممممم    ةاشمممممم  بين ممممممم  Atourianeي تتيممممممما  ي ممممممم   ةممممممم   )     

يممممم  , ي  ع ليمممممم فممممم  لخمممممتا  بين مممممم ي  ممممم  عل ينتفمممممت     مممممتو   مممممم ي  ممممم  عليممممم   ممممما ع لممممم 
 ( .   121 , ص 2479 )عبو    ر ,     مجم    تر ينتفت تلبيتوم

ك  لممممممممتةو و   ممممممم   يجةممممممم      فممممممم  ي بممممممم  ( بونممممممم    ممممممم Halseyفم ممممممممر  ل مممممممم يشممممممممت)     
 )                 خمتجيمممممم  يجةلمممممم   شمممممم  تمممممموثت  بممممممم  لاثت  , ب  ممممممم  تجممممممم  ع لمممممم   ممممممؤ   ا مممممم 

    . ( 292 ص , 2471 , لنةما
(    ممممم   يةمممممو  ممممما ي   ممممم    بمممممم ثيا  مممممر  جمممممم    تضمممممم   ممممم في ر Hoppok)ف بمممممك  يمممممت       

تجةممممم      فممممم     ضمممممم    بي يمممم    تمممممر     ممممما   ة   مممم    ن ممممممي      في يممممم   مممم   نممممم   ج  عممممم  
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(   مممممممممو يشممممممممممت     ممممممممم   ا  Porterبممممممممم تتت  ) (   Locke ممممممممم ك  )ت ضممممممممميم عممممممممما ع لممممممممم  , ي مممممممممم
 مممممم يت شمممممؤ    مممممتو     ممممم   عليممممم   ممممما    تضمممممم   ممممم في ر ي ثممممم     مممممتة  مممممر  وت ك   ةاشممممم  بممممميا

 , ص 1111 )   تة ,                  مممممممممم فمممممممم   ت  ممممممممم  عليمممممممم  بم  ةممممممممم  بمممممممميا   ضممممممممي ت  
229) .   

( بونممممممم     مممممممل    شمممممممة ت   ممممممم   يوتلممممممم     مممممممتو عممممممما Nestern ي مممممممم يمممممممت  )نيمممممممميتتا ،      
عمممما طبيةممممم   طتيممممة ع لمممم   يتلمممم ا فمممم     شمممممة ت  مممما  ج  عمممم   مممما  لتجمفمممممم    تممممر يل نوممممم

  جمممممممت   ممممممم   ي  ممممممم  عليممممممم   عممممممما  مممممممتص ي تتشيممممممم     تم ممممممم   عممممممما    في ممممممم    تمممممممر يشممممممم لوم   
م  عمممما   خممممو م    تممممر ت ممممو وم ي  لامممممم   مممم  . عاشتمممم   ممممؤ  ج  عمممم    ة مممم    تممممر ينت ممممر   يومممم

( Nestern ,1994 , p 362 .) 

 المفاهيم المرتب ة بمفهوم الرضا الوظيفي المحور الثالث : 
ب  ومممممم     تضممممممم   مممممم في ر  مممممما ي ممممممو    بممممممم ث ا عمممممموو   مممممما     مممممممفي       لتتبمممممممط    ثيممممممة    

   يف وم:
ة ت    مممممتو بم ممممممةموش عنمممممو م  م تضمممممم   ممممم في ر يةبمممممت عممممما شمممممالرضةةةةةا والشةةةةةعور بالسةةةةةعادة : .2

 يت  ة فو   .
 يممممم يةبممممت   تضممممم   مممم في ر عمممما وتجمممم  ت بمممم     ممممتو  ة لمممم  ي  جمنمممم   -الرضةةةةا والتقبةةةةل : .1

  ةيا  ا ع ل  .
 يمممممم يةبمممممت   تضمممممم   ممممم في ر عممممما  م ممممم    تلم ممممم   -الرضةةةةةا والتكامةةةةةل النفسةةةةةي للفةةةةةرد :  .1

   ن مر  ل تو  ؤ  في ت    و   نممب    ة     وت ت    ي    .
 م تضممممممم   مممممم في ر يت  ممممممة عنممممممو م تت  ممممممة ت شةممممممم     ممممممتو ن مممممم   ممممممم  -الرضةةةةةةا والتوقةةةةةةع :  .9

 ي    علي   ا عم و .
 م ة مممم    مممم   ي  ممممة  ل ممممتو ط   متمممم  ي  ممممة  مممم  شمممموت   مممما  -الرضةةةةا ومسةةةةتوى ال مةةةةو  :  .9

   تضم عا    ك   ة   . 
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شةةةةةبا  الحاجةةةةةا  :  .1   شمممممبم     مجمممممم    تمممممر يشمممممةت    مممممتو بممممموا فنممممممك ن مممممص  -الرضةةةةةا وا 
                   شمممممممممممبمعوم ي  مممممممممممة  ممممممممممم  تضمممممممممممم ع لممممممممممم  بمعتبممممممممممممت   مممممممممممميل  لإشمممممممممممبم  تلمممممممممممك    مجمممممممممممم   مممممممممممر 

 ( .229, ص  2444) علمش  , 

 ن الرضا الوظيفي المحور الرابع  : كيفية تكو

 مممممما   ة   مممممم  علمممممم    ن مممممم   يتلمممممم ا   تضممممممم   مممممم في ر نتيجمممممم  ت معمممممم    تلم مممممم   ج  عمممممم      
   تم ر:

   مجممممممم  يمممممممة  لإشممممممبمعوم     ة مممممم  فمممممم    ممممممو  لمممممم   ممممممتو  ج  عمممممم   مممممما  -الحاجةةةةةةا  : .2
   موت  شبم  ف      مجم  .

ت  مممممممو    مجممممممم  شممممممموت  مممممما   و  ةيممممممم  ت ممممممم علممممممم    ت جمممممم    ممممممم      مممممممموت  -الدافعيةةةةةةة : .1
    ت شة  لإشبم  تلك    مجم  . 

 تت مممممم     و  ةيمممممم    مممممم  يو   نشممممممط  ل ممممممتو  ب جمممممم  خمممممممص  ممممممر   ة مممممم   عت مممممممو س  -الأدات :  .1
 .  ل  لإشبم   مجمت ن   ا ف     و    مي

 يلاو    و      ةم       شبم   مجم     تو .  -الإشبا  : .9
    و    مممممممر ع لممممممم   ا بلممممممم      مممممممتو  ت لممممممم   لإشمممممممبم   ممممممما خممممممما -: الةةةةةةةوظيفي الرضةةةةةةةا .9

   .    ة   بمعتبمت     ميل    تر  لنت   ا  شبم   مجمت  عا يجةل  ت ضيمس 
 ( .  2)   ل م ف    ض   ر شل ( .  111، ص  1111) ش شر ، 

 
 

 
 
 
    مجم  
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 عم و   
 
 
 
 
 
 
 

 ( يملية تكون الرضا الوظيفي 1شكل ) 
 ( 222، ص  2222) شوقي ، 

 
 

  -المحور الخامس : يناصر الرضا الوظيفي :
  ةنم مممممممت   تمممممممر تلممممممم ا   تضمممممممم   ممممممم في ر لثيمممممممتش    تن عممممممم  ، بةضممممممموم يتةلمممممممة ب ممممممممت        

بةضممممممممموم   خمممممممممت يتةلمممممممممة بشخ مممممممممي    ةم ممممممممم   و   ةممممممممم  ، ،     ة ممممممممم     تطلبمتممممممممم    فت  ممممممممم  

   و  ةي 

   و  

  شبم 

 ضم    في ر  ت 
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 لإشمممممت   ،  ممممم  ك  ممممموا   تةمممممت  علممممم  فممممم     ةنم مممممت ةضممممموم   خمممممت يتةلمممممة بطمممممتة  لإو تش    ب
 - ف     ةنم ت فر:   و وم  و    ةت   لي ي  تل يا   تضم    في ر، 

  -أولا   يناصر مرتب ة بالفرد نفسه:
 يمممممممم  ا    مممممممتو   ممممممم   يةممممممممنر  ضمممممممطت بمس  تتضممممممم ا فممممممم     ةنم مممممممت شخ مممممممي     مممممممتو ,        

ي    ممممممر شخ مممممميت  يجممممممو  ممممممة ب   ممممممر   تضممممممم عمممممما ع لمممممم  ممممممم    لممممممما تضممممممم  ونيمممممممس  شممممممويو س 
, ل ممممممم  ا تنممممممم ت   ممممممم م    شخ ممممممي    تطلبممممممم    ة مممممم  يلاويممممممما  ممممممي    ممممممط   مممممم    جت معيمممممممس 

علمممممم  عممممممو    تضممممممم    ممممممتو     مممممم   يفوممممممت  ممممممر   اتةطمممممم    ت ممممممو     نجممممممم  بمممممم   نو ممممممم يممممممممعو
  لم تةممممممممممم   ن مممممممممص   ل ميممممممممم   مممممممممر   ة ممممممممم  ,   لإممممممممممت    مممممممممر تمممممممممتك   ة ممممممممم  يشممممممممملم   ختل ممممممممم

    شمممممملا   لجت معيمممممم    لبيممممممتش   مممممما يفمممممم  فمممممم     ةنم ممممممت   شخ ممممممي     مممممملاثتش  ممممممر   تضممممممم 
   -   في ر  م يلر :

   تمممممر تتجمممممؤ   ممممم  يممممممم   ممممممي   جر ,   مممممك  ا ي  خلممممم   مممممر  -: الحالةةةةةة الصةةةةةحية .2

 فمممم     خلمممم  لل ممممم لممممما لبيممممت  لممممما تمممموثيت     تل ينممممم    جممممم ي  يمممملاو    مممم  خلمممم   ممممر  فم  وممممم
يع ممممممممممة  ي مممممممممممؤ  ممممممممممو  ,    ي تممممممممممو   مممممممممم     فممممممممممم     ن مممممممممممي     ختل مممممممممم    ممممممممممك  ا   تلمممممممممم يا 

  ممممممو   تلم لمممممم     جر  ممممممي  ب ن  مممممم  عمممممما   تلمممممم يا   ن مممممممر بمممممم   نو ممممممم يل نممممممما  ةمممممممس     بمممممممي
    ك لا  لإنمما   وش جم ي  ن مي .

 بم   لن ةم يمممممممم    ن مممممممممي   فممممممممر  لضممممممممطت  -ألم اجيةةةةةةةةه : الحالةةةةةةةةة النفسةةةةةةةةية أو .1

 ( . 227، ص  2449)    شةما ،  .     ت       لة   لإ بمط

ت بمتمممممم   ط   متمممممم   فممممممر  مممممممتةو و ت   لة مممممم    ي  مممممم      -السةةةةةةما  الشخصةةةةةةية : .1

بملإضمممممممم     ممممممم  ع   ممممممم  يخمممممممت  تتةلمممممممة ب ممممممموت     وممممممممت     ةمممممممم ليا فممممممم       و   ةممممممم   شوت تممممممم 
  خ مممممم ص    مممممم م    شخ مممممي  ب جت مممممؤ  ين ممممممو     تمممممر ي لممممما شيممممممموم عممممما طتيمممممة ت ليممممم 
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  ةمممممممم ليا  ثممممممم   ممممممممت     تةلمممممممي       ممممممم    ة تيممممممم     خبمممممممتش    جمممممممن   يف يممممممم    ة ممممممم  بم نممممممممب  
 .   ( 227ص  , 2449,     شةما .)  لةم  

اشممممم   تتبمطيممممم   يجمبيممممم  بممممميا يشممممممت    ةويمممممو  ممممما   وت ممممممم  علممممم   جممممم و ع  -:  ة مممممت .9

ت ممممو     ممممتو  ممممر ع ممممت  لل ممممم   و  وتجمممم  تضممممم   بمممميا وتجمممم    تضممممم   مممم في ر ،  لل ممممم   ة ممممت 
عمممما   ة مممم   شممممو يلمممم ا   مممممب   ممممر   ممممك  ا ط   ممممم    ةم مممم   ممممر بو يمممم  ع ممممت    مممم في ر ي  

  شممممؤ   ة ممممم   ممممر    م مممم     مجمممممم    تممممر يشمممممبةوم  تممممم ر ل ت مبلوممممممم   ة لممممر تلمممم ا  تت ةممممم    ب
عممممممو  تضممممممم    ممممممم يتمممممممب   ممممممر     ا تطلةمتمممممم    ممممممم يتيممممممو ت  ي مممممم   مممممما ع لمممممم  تلمممممم ا عم يمممممم   

ت   شةيمممممم    تممممممنخ إ وتجمممممم  ط   متمممممم   لمممممما  ممممممؤ ت ممممممو    ة ممممممت ي ممممممب     ممممممتو يلثمممممم  مممممم في ر   
) عبمممممممو   بممممممممشر ،     يتضممممممم  بمممممممم   شؤ    ةلمممممممر   مممممممم يتتتممممممم  عليممممممم   يمممممممموش تضمممممممم    ممممممم في ر   

 ( .      111، ص  1111

تبمينممممم  نتمممممم و   وت ممممممم    تمممممر شم ممممم  بوت مممممم     مممممت ة بممممميا   جنمممممميا  مممممر  -النةةةةةو  : .9

م   ر ،   ممممممو يشمممممممت  بةممممممإ   وت مممممممم    مممممم   ا فنمممممممك    ليمممممم   مممممما  لختا مممممم  تضممممممم   مممممم في
  تضمممممممم   مممممممم في ر ،  ممممممممر  مممممممميا    مممممممملاثتش علمممممممم  يو     ة مممممممم       تويممممممم  بمممممممميا   نمممممممممم     تجمممممممم  

)   لنمممممم   علمممممم   مممممممت     تضممممممم   مممممم في ر يشمممممممت  وت مممممممم  يخممممممت    مممممم  عممممممو   جمممممم و تمممممموثيت 
 ( .   99، ص  1111  ةطي  ، 

 
 
 

  وتشمل  -ب ة بظرو  العمل :ثانيا   العناصر المرت
تممممممملاثت فمممممممت     ة مممممم     مويممممممم   ممممممما ) تو يممممممم  ,  -: ظةةةةةةةرو  العمةةةةةةةل ألماديةةةةةةةه  .2

, تط بممممم  ,  مممممت تش , ض ضمممممم  , نفم ممممم  ,  مممممممعم    ة ممممم  ( علممممم  وتجممممم  ت بممممم     مممممتو   ضمممممم ش
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 بي ممممممم    ة ممممممم   تضمممممممم  عممممممما , ل مممممممم تممممممملاثت فممممممم     فمممممممت   علممممممم  بةمممممممإ   فممممممم  فت   ممممممممل لي  
 ممممم  وم     مممممت إ  ممممم  ك لل مممممم لمنممممم  فمممممت     ة ممممم     مويممممم   لأ مممممت و لم  يمممممم    ةمممممول    

 (. 224, ص  1111 , )عبم يو    و   تضم    في ر  لأ ت و ج

   و ت س تلةممممم    ةاشمممممم    شخ مممممي  بممممميا    مممممتو    ا ممممم  بم ة ممممم - مةةةةةلات العمةةةةةل : .1

ن مممممممي    لجت معيمممممم   ومممممم     ةاشممممممم  تتممممممي   شممممممبم     مجممممممم    ,   ممممممر    يمممممممش   ة ليمممممم  فم مممممممس 
ص  , 1119,   ة يممممممممما )    يتفممممممممم  مممممممما    مجممممممممم  , ,    ممممممممو ش   ل تممممممممت     ت ممممممممويت,  ثمممممممم :
 لل مممممم لمممممما ت معممممم     مممممتو  مممممؤ  مخمممممتيا  مممممر   ة ممممم  ي  مممممة  ممممم  تبممممممو   ل ن ةممممم  بينممممم   . (211

 لل ممممممم لممممممما  ,  مممممما   ممممممموت   تضممممممم   مممممم في ر  مممممم    مممممموت س  بيممممممنو  لل ممممممم لمنمممممم  ج معمممممم    ة
لممممممتيم     مممممتو  ممممما ع لممممم    معممممم    ة ممممم  ممممممببمس  ويممممم  لل مممممم لمنممممم  ج ت معلممممم   ةوممممم  يخلمممممة تممممم تت س 

, 1117,     مممممممممتي ر )             علممممممممم  وتجممممممممم    تضمممممممممم   ممممممممم في ر ت مممممممممملبيمس  بم تمممممممممم ر يممممممممملاث
 (.  211ص

يشممممممت    ةويمممممو  ممممما   وت ممممممم    ممممم   جممممم و عاشممممم  طتويممممم   -الةةةةةدخل )الراتةةةةةب( :  .1
ي ر   بممممميا  ممممممت     ممممموخ      تضمممممم   ممممم في ر  لل مممممم   و  ممممممت     ممممموخ   تت مممممؤ   تضمممممم   ممممم ف

 (.221ص  , 1111 ، عبم  )    ةل  ف      ي 
  ممممم   يت مضمممممم     مممممتو عممممما ع لممممم   ممممما يفممممم  عنم مممممت بي ممممم    ة ممممم  ,  ممممم  ك يةتبمممممت   جمممممت     

 لممممممم     جمممممممت   ممممممم   ي  ممممممم  عليممممممم     مممممممتو   مممممممم  ع لممممممم  فممممممم      ممممممموت   ممممممممممر لإشمممممممبم   
ي  شممممممت   ي  )    مممممممي   جي      ن مممممممي  ( ممممممم    لمنمممممم   مممممم     تطلبمتمممممم    مجمتمممممم    مممممممممي  

تمممممم ر  وممممم   ممممما يفممممم  م  ب,  لممممممم  ي   مممممو   ي  تلممممم يا يممممممتش ي  ت  يمممممة     ي  تمممممو يا  ممممممت ب 
 , طمممم  )  .       و   ةمممم    مممم    ب ممممم عمممما   ة مممم     نجممممم   يمممم     تضممممم عنمممم ب  عممممم    ممممتو   

 ( .   111, ص  2477
 علممممممم  ثمممممممام شمممممممت ط يممممممممممي  فمممممممر   يت شممممممم  تضمممممممم    مممممممتو عممممممما   جمممممممت   ممممممم   يت مضمممممممم     
ممممممت   ب   ممممممممي  , عو  تممممم    متنتممممم  بم جومممممو    بممممم    لإشمممممبم   مجمتممممم     ل ميممممم    جمممممت) مممممو

  ممممممممي   ل مممممتو شمممممو   مممممو  فممممم     شمممممت ط  ي  ن مممممص  مممممر   ت تممممم   مممممر    نضممممم م    خمممممت  ( 
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يممممملاو    ممممم  فوممممم ت عا مممممم   ممممما عمممممو    تضمممممم  ويممممم     تمممممر تمممممنةل  علممممم  يو  ممممم   مممممر ع لممممم  . 
 ( .   71 ص , 2441)ن ت, 

    -م  الإدارة و الإشرا  :ثالثا   ن   
يةتبممممممممممت ن ممممممممممط  لإو تش    لإشممممممممممت     جيممممممممممو علمممممممممم     مممممممممم ف يا   ممممممممممما  ةممممممممممم لتو   مممممممممما      

  ةنم مممممممت   وم ممممممم    تمممممممر تممممممملاثت علممممممم    تضمممممممم   ممممممم في ر ,  يت ثممممممم    مممممممك  ممممممما خممممممما   يجممممممممو 
عاشمممممم  طيبممممم   خلمممممة جممممم   ممممما   ث ممممم    ل تمممممت      تةمممممم ا بممممميا    مممممويت    ف يممممم  بملإضمممممم   

بم تعميمممممم     ت جيمممممم    ممممممملي   ومممممم    ت عمممممممش  خممممممتا  تلمممممم ينو    ممممممميل   جر    مممممم  تةوممممممو    ممممممويت
  طاعمممممم  علمممممم   ممممممو  ت ممممممو و  بم ة مممممم     تةممممممت  علمممممم   مممممممم   وعمممممم  فمممممم     ت ممممممو    مممممممت ت ت  

عطمممممممم و    وممممممم   مممممممر  ينممممممم   ل شمممممممك  ا فممممممم      ةم لممممممم   لإنمممممممممني  تممممممملاو    ممممممم  تشمممممممجيؤ  ،    
 ممممممما لبتومممممممم ي  تجمفلومممممممم   مممممممم     ممممممم ف يا علممممممم    تةبيمممممممت عممممممما  شممممممممعتف   ي مميممممممممو  بمممممممولس 

يجةلوممممم  يشمممممةت ا بم  ت مممممما   لإ بممممممط , ل مممممم  ا  شمممممت لو  بمتخمممممم     مممممت ت      تةل ممممم  بة لوممممم  
 مممممما   تضممممممم  ميشممممممةتف  بم ف يمممممم    ل تممممممت    توليممممممو   مممممم     فمممممم   ب ممممممو   تمممممم  يةطمممممميو  لثيممممممت س 

 17, ص  2427 ) فمشمممممممممم  ,                        مممممممممما   لط  نممممممممممما   ن مممممممممممر    مممممممممم في ر 
.) 
وتومممممم ت تمممممم  ب ت عممممممش شمممممة ت  فنممممممك ول ممممم  تشممممميت   ممممم   نممممم  لل مممممم لمنممممم   و تش   ة ممممم   شيم    

تت ةممممم   مممممر  ةمممممولتوم بممممميا   ةمممممم ليا  بم وي  ت طيممممم  لمنممممم  ع ليممممم    تضمممممم   ممممم في ر   مخمممممتيا 
   مممممممميطتش   تمممممممر تومممممممت    مممممممط ب نجمممممممم    ة ممممممم  و ا  ت عممممممممش ك بةلممممممم   لإو تش    تمممممممملط       ممممممم

 ( .  192, ص  2449)    شةما ,    خت    ةاشم   لإنممني 
 مممما   ب مممم م    وت مممممم    تممممر يجتيمممم   ممممر جم ةمممم  )ي فمممممي (   مممم     شممممو يشمممممت   ج  عمممم     
ي  عاشمتممممممم   ةوممممممم  علممممممم  ط  لإو تش   لإشمممممممت      مممممممت و    شممممممممعت    ممممممم ف يا    ممممممم   ي ممممممم ممممممم ا ن

علممممم  ن مممممط  بممممميا    ممممم ف يا    ث ممممم    ل تمممممت      تبممممممو  ي  مممممة تضمممممم عم يممممممس  يممممممم  ي  مممممو ش 
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 )عمشمممممم ت,       لإو تش ي   لإشممممممت     مممممم   ي  ممممممو تلممممممك    مممممم م   ممممممر تةم لمممممم   ممممممؤ    مممممم ف يا 
 .   ( 297ص ،   2424

 

  :: نظريا  الرضا الوظيفيالمحور السادس 
   -نظرية ماسلو للحاجا  : أولًا:
( نفتيممممممممممم   مممممممممممر  شمممممممممممبم  A.Maslow( نشمممممممممممت  بمممممممممممت ف   مممممممممممممل  )2491 مممممممممممر ممممممممممممن  )       

 ب ممممممممم م    وت ممممممممممم     نفتيمممممممممم  اتبمممممممممت يممممممممممممم    ممممممممموت   لةويمممممممممو  ممممممممما    مجمممممممممم     تمممممممممر تة
(  ت تمممممممممتإ فممممممممم    119، ص1111   تةل ممممممممم  بم تضمممممممممم    و  ةيممممممممم  ن ممممممممم    ة ممممممممم  . ) ممممممممممفت،

  نفتيممممم    ممممم   ا   تضمممممم   ممممم في ر يت ممممموو    مممممم   مممممم ت و ممممم     في ممممم  ي     لاممممممم   ممممما  شمممممبم  
 ومممممم    فت يمممممممس  تملممممممماس  (Maslowشممممممو   ممممممممل  )   ل تيمجممممممم    ةم مممممم   ثمممممم     مممممما    ت ممممممويت،

   مجمممممممم   لمممممممر ت مممممممب  بةمممممممو   مممممممك يشممممممموت نفتيممممممم  لإشمممممممبم    مممممممو   ؤ     مجمممممممم   يمممممممم يمممممممت  
  مممممممم  عمممممما ع لمممممم  عنممممممو ي  ن طمممممم   ةينمممممم  ي    ممممممم تمممممم     ( يا   ةم مممممم  ي ممممممب  ت ضمممممميمس  ممممممممل )

يشمممممممممت   مممممممم   ا فنمممممممممك خ ممممممممم  ين مممممممممط  مممممممما    مجممممممممم    ت يمممممممممي      بم تيمجممممممممم   ةينمممممممم    
 مممممممما  شممممممممبم     مممممممممت يم    ممممممممم ل   مممممممما  ل تيمجممممممممم  ي   تملممممممممم  فت ممممممممر ب ةنمممممممم   نمممممممم  لبممممممممو

   مجممممممم  شبمممممم  يا يوممممممت    ةم مممممم  بم  مممممممت     تممممممم ر  مممممما    مجممممممم  ،  يةتبممممممت فمممممم     تملممممممم  
وتجممممممم    مممممممل  ( يممممممت   ممممممة و  وتجمممممم  بوتجمممممم  ،  وتجمممممم     ممممممو   ممممممر    ممممممتش    وت ممممممر ب ثمبمممممم  )

   .( 274, ص2444  ط ي  ,       وش  ت  يت                   )
 
 
   -و شم  ) ممل ( بت ني  ف      مجم        ن     تر : ش
 فممممممر يفمممممم     مجممممممم    مممممممممي   ممممممر   تمممممموت    وت ممممممر  -: الفسةةةةةةيولوجية الحاجةةةةةةا  -2

 (.  )   مج        طةم     شت      ملا    ت       ن   تتض ا ف      مجم 
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 يمممممم  شممممممة ت    ممممممتو  تتضمممممم ا  لإ مممممممم  بم ط ونينمممممم   تخ -الحاجةةةةةةة إلةةةةةةى الأمةةةةةةن: -1
 لة    ت تت. بم  
 فممممممر  ممممممر   مممممممم   مجمممممم   جت معيمممممم   مممممما ي ثلتوممممممم ,  -الحاجةةةةةةة إلةةةةةةى الانتمةةةةةةات: -1

,  لممممم  ك    مجممممم    ممممم   و     مممممو ش     شم ممممم  عاشمممممم   مممممؤ  مخمممممتيا   مجممممم    ممممم   شممممممعت   ممممم  
 شب     ج مع   ل تو .

 فممممر ت بمممم     ممممتو  ممممر شمممم    تلمممم   جت مممممعر,  -حتةةةةرام والتقةةةةدير:الاالحاجةةةةة إلةةةةى  -9
        ممم  بم ث    ر ن م         عل    ملط        ش.    تت    مختيا 

  فممممممر   م  ممممم     ممممممتو  ت  يمممممة   تمممممم  ,   مممممممتخو   -الحاجةةةةةةة إلةةةةةةى تحقيةةةةةةق الةةةةةةذا  : -9
( 1( .    شممممممممل  )241, ص  1111عممممممممم ر . )عبممممممممم  , شوت تمممممممم    ومتتمممممممم   ممممممممر ت  ي مممممممم   نجم  

 ي ض     مت يم    خ م   ل مجم   ر فت   ممل  .
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 لو للحاجا ( هرم ماس 2شكل ) 

 ( 193، ص  2223) يباس ، 
 يمممممت  ) مممممممل (  ا    مجمممممم      جممممم وش  مممممر يمممممم     ومممممت  يجممممم  يا تشمممممبؤ شبممممم  يا يمممممت       

 شمممممبم     مجمممممم    تمممممر تليومممممم ,  عنمممممو م تشمممممبؤ    مجممممم   مممممر    ممممممت     ثممممممنر تلممممم ا    ضممممملي  
مجمممممممم  عنمممممممو   ك  ل مجممممممم   مممممممر    ممممممممت     ثم مممممممم  فلممممممم   ,   مممممممر    ممممممممت        تو ممممممميا    

   مممممممممي   جي   عنممممممممو م تشممممممممبؤ فمممممممم      مجممممممممم  تفوممممممممت  مجمممممممم     مممممممما ,   مممممممما ثمممممممم     مجممممممممم  
 مجمممممممممممممممم  ت  يممممممممممممممممة   مممممممممممممممم                   ت   مممممممممممممممم     يخيممممممممممممممممت س    تةل مممممممممممممممم  بم  مممممممممممممممم    لنت ممممممممممممممممم   ت مممممممممممممممموي

 . ( 12ص , 1111،   ما)
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   - بيرغ( :ر نظرية العاملين )لهي ثانياً : 
يممممت (  ممممر لثيممممت  مممما يب مممممم   تضممممم   مممم في ر   ممممو شممممم   مممممتخو   نفتيمممم    ةممممم ليا ) وي ب     

 جيممممممو س  (  يممممممم يمممممممو  )في بيممممممت (  ممممممر نفتيمممممم    تضممممممم عمممممما   ة مممممم   ممممممموم مس 2494 نمممممم  عممممممم  )
ر ت  يممممممة   تضممممممم   مممممم في ر   ا  ممممممتص   ممممممك عنممممممو م يلممممممو علمممممم    ن مممممم    ن مممممممر  مممممم   ل  ممممممممس 
) لم مممممممم                            ا خمممممممما    ة مممممممم    مممممممم   يلاويمممممممم     ممممممممتو  ممممممممة  ممممممممتت   ن مممممممم 

 ( .72, ص 2441 بلت  ,   
 بيمممت  ( وت مممم   يو نيممم  علممم   ج  عممم   ممما    مممويتيا    ونومممميا      مممممبيا ت يجمممت  )في       
ممل ك    مت و   نمو معو   لة م   نشمت  نتمم و  لتةت  علم    ةاشم  بميا   تضمم   م في ر       ك 

 ( . 211ص,  1111)  ش م     م و , (The motivation to workف     وت م   ر لتمب  )
     خم مم  بم  فممم      مم   ينممتو عمما شممو ت  مم   ممر وت مممت    مم  يا فنم ممك نمم عيا  مما   ة   مم

 -فر :  ي  عو  شة ت  بم تضم    في ر   ت  تفم شة ت 

  -:العوامل الوقائية أولًا : 
 فمممممممر   ة   ممممممم    ضمممممممت تي   ل  ممممممممف علممممممم   ممممممممت    ةممممممميا  ممممممما   تضمممممممم  مممممممو      فممممممم      

لإشممممممممممت   ,   ةاشممممممممممم     تبمو مممممممممم   ممممممممممؤ   تلامممممممممممم      مممممممممم  ا  ,  تشمممممممممم   )ميمممممممممممم   لإو تش    
 يممممممت  )فيت بيممممممت (  ا عممممممو   جمممممم و فمممممم       تتمممممم  , فممممممت     ة مممممم  ,    تلمممممم   لجت مممممممعر (

  ة   ممممم   مممممر   ممممميط   ة ممممم  شمممممو يممممملاو    ممممم   م ممممم   ممممما عمممممو    تضمممممم , ل مممممم  ا  ج وفمممممم شمممممو ل 
ومممممممم و   مممممممؤ  لة ممممممم    بتمممممممم ر  ومممممممر ل ت مممممممل  ل ن , يخلممممممة بم ضمممممممت تش  م ممممممم    تضمممممممم   ممممممم في ر

(  ج  عمممممم   مممممما   ة   مممممم        ةاشمممممم  ب مممممممت      في مممممم  ن ممممممموم ,  فيت بيممممممت   مممممم  ك طمممممم ت )
 (.    91 ص , 1121,  ر  خ تج   م وم   و   ؤ .)
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  -:  العوامل الدافعةثانياً : 
 فمممممر تلمممممك   ة   ممممم    تمممممر تمممممو ؤ     فممممم   ت ممممموي      يمممممو  ممممما   ةطمممممم     نشممممممط  ممممم    ممممموا      

نجممممممممم   لإو تش بم ة مممممممم    جيممممممممو  ثمممممممم   لإ لمممممممممعتت  ثممممممممت  يجمممممممممبر ي   نف مممممممم   مممممممم   ج وفممممممممم  ممممممممر 
   ت ممممممممويت  مممممممما   مممممممم  ا     تلامممممممممم      ممممممممملا  ي    ممممممممتص   ن مممممممم     تتشممممممممر   مممممممم في ر ,  فمممممممم   

  مممممر  م ممممم   يمممممم  بةمممممإ فممممم     ة   ممممم  يشمممممةت     ة   ممممم  ت يمممممو  ممممما و  ةيممممم     مممممتو تجمممممم  ع لممممم
 ( . 172 ص , 1119 ,   ة يما )    تو بوتج   ش   ا   تضم    في ر

ت  (  ا   ة   ممممممم    و  ةممممممم  ,   ا  جمممممممو  تممممممملاو    ممممممم  ت مممممممميا  لإنتمممممممم    شمممممممو بممممممميا )فيت بممممممم    
 نوممممممممم و   ممممممممؤ   تيمممممممم  ,  تمممممممم  ت شممممممممة ت  يجمممممممممبر  ممممممممو     ممممممممت و ,  تةطمممممممميو   ممممممممتص  لتطمممممممم ت 

                             .يمممممممممممممممممممممممو  ممممممممممممممممممممممما   ة ممممممممممممممممممممممم   ت مممممممممممممممممممممممميا  لإنتمممممممممممممممممممممممم   شخ مممممممممممممممممممممممر   مممممممممممممممممممممممم يمممممممممممممممممممممممو ةو   ل   
 .    ( 297, ص 1111ر ,    تي ت )
( ي ضمممممممم   ثممممممممت لمممممممم   مممممممما   ة   مممممممم     شم يمممممممم     ة   مممممممم    و  ةمممممممم  علمممممممم    تضممممممممم 1 شممممممممل  )  

 ت ( .ب نفتي  )فيت   مس    في ر  ل تو    
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 ( 3شكل ) 

 ثر العوامل الدافعة و الوقائية يلى الرضا الوظيفيأ
 ( 55، ص  1993) النجار ، 

 
 

 لعتت    ا شب  
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 :  ثالثاً: نظرية التوقع لآدم 
 مممممما شبمممممم    ةممممممم   )  و مممممم (  تشمممممميت   مممممم   ا   تضممممممم  2411شممممممو   فمممممم     نفتيمممممم  عممممممم       

  مممم في ر يت  ممممة     لممممما فنمممممك تممممم   ا بمممميا  ممممم ي و مممم     ممممتو  لة ممممم   بمممميا  ممممم ي  مممم  عليممممم  
  .   مممممتو  ممممما   ة ممممم  , ي  ب ةنممممم  يخمممممت  يجممممممو   تممممم   ا بممممميا    ممممموخا     ة   مممممو ي     ختجمممممم

 (  111 ص ، 2449 ,    شةما )
 تشمممممممميت    مممممممموخا   ممممممممر نفتيمممممممم    ةو  مممممممم    مممممممم  )  جوممممممممو,يو      وممممممممم  ,    ومممممممممت     تممممممممر     

 ,   ت تممممممم     لم  مممممممم  , ي ف ومممممممم    مممممممتو بم ة ممممممم  (, ي مممممممم تشممممممميت   ة   مممممممو ي     ختجمممممممم    ممممممم  )
 (   211ص , 1111 عبو   بمشر ,   تتشيم  ,   ت ويت ( )

فتيمممممم  ي مممممم      ممممممتو بمممممموجت     متنمممممم  بمممممميا  ةممممممو  ع   ممممممو    ممممممم ي و مممممم   بنممممممم  علمممممم  فمممممم     ن    
 ع   ممممممممو  مخممممممممتيا   ممممممممم ي ممممممممو     ل نف مممممممم   مممممممم    تمممممممممم      ةممممممممولا شممممممممةت    ممممممممتو   ل نف مممممممم  ,

ت   ونممممم  يشمممممةت بمممممم فل    مممممم يمممممنو   ممممما  جوممممم  نفمممممبم تضمممممم عممممما   ة ممممم         جمممممو ي   خمممممتا  ب
شمممممممو يتمممممممتك   ة ممممممم       جمممممممو يممممممملاثت علممممممم  تضمممممممم    ممممممم في ر  بم تمممممممم ر يلثمممممممت  يمبممممممم   شممممممملم      

 .  ( 29ص , 2441   نجمت , ) ي ض   ن 

  -نظرية ) ماكليلاند ( : رابعاً:
  مممممممم   ا    مجممممممممم   لإنممممممممممني  تةلمممممممم  خ ممممممممم ص   شخ ممممممممي   (  ملليانممممممممو) ت  مممممممم         

  تممممر تمممم   لتممممممبوم  ممممر    ت  مممم      مممم   مممما  يمممممش    ممممتو   مممما خبت تمممم    مممما   تةممممتإ   فمممممفت 
 مممموا ) ملليانممممو(  مممم   (  ممممممل )  جت ممممؤ   مممم   يةمممميش  يمممم  ,علمممم  علمممم   نمممم   ر  ةينمممم   مممما   

يلمممممما  وت ممممممم بت ويممممممو   ةاشممممممم     توتجمممممم  ي    وت يمممممم  بمممممميا    مجممممممم   لإنممممممممني   بممممممو    ممممممك 
  ممممممو  فممممممت  يلثممممممت بم نتممممممم و   مممممممل لي      ممممممووش  ومممممم      مجممممممم   بم تممممممم ر ت  مممممم    مممممم  ثممممممام 

 ( .   194ص ،  1111 ,   م  يمممي   ا    مجم   )   تمر
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  -وهذع الحاجا  هي :
 :  The need For Achievementالحاجة إلى الانجا   .1
       مجمممممم    شمممممويوش  لنجمممممم  يمممممت ا  مممممر  ل ت ممممممة بم  نف ممممم   ت ممممم    ممممم      مممممت و    

  شلا    ت و     ت  ة .
  The need for affiliation:الحاجة إلى الانتمات   .2
 انممممممو م       مممممم وش ,  ممممممونو  يممممممت ا  ممممممر    نف مممممم     مممممم يا  ممممممويو   مجمممممم  شممممممويوش    ممممممت و   

شمممممممبم  عاشمممممممم   مممممممو ش  جويممممممموش ,   ثممممممم  فممممممملال     مممممممت و ينمممممممو ة ا  ت     ت ممممممم   تلممممممم يا    
    وم    تر تتطل  ت مع    نو م   ا   ا    ة   .

  The need for power:الحاجة إلى القوة  .3

   نف ممممممم   مممممممتص  لمممممممم    ممممممم يا تلممممممم ا  مممممممويو   مجممممممم  شمممممممويوش  ل ممممممم ش يمممممممت ا  مممممممر     مممممممت و    
   تلممممم     مممممملط     مممممة  نفتيممممم  )  ملليانمممممو(  مممممما فممممملال     مممممت و ينمممممو ة ا  ت      ومممممم    تمممممر 

)        (  يممممممممممممت  114ص ,2449    شممممممممممممةما , تمممممممممممم  ت  ومممممممممممم     ممممممممممممتص  لممممممممممممم     مممممممممممم ش . )
 ل مجمممممممم    ثاثممممممم    ا   ةمممممممم ليا يختل ممممممم ا  ممممممما نم يممممممم    تضمممممممم   ممممممم في ر طب ممممممممس   ملليانمممممممو (

يا يت تةمممم ا ب مجمممم  لبيممممتش ن مممم   لنجممممم  يتطلةمممم ا   مممم   لإع ممممم    تممممر تت ممممو   م ةممممم ل ا   مممم 
شممممممممموت تو   تتمممممممممي   وممممممممم    مممممممممميطتش عليومممممممممم ,  مممممممممر  ممممممممميا  ا   ةمممممممممم ليا        مجممممممممم      مممممممممو وش 

 ا شمممممموت  لنجمممممم  ي ممممممب   مممممويو  شمممممموت لبيمممممت  مممممما   تضمممممم   مممممم في ر     لمنممممم   فممممممم  و  تتضممممم
علمممم  علمممم   مممما   ش ممممر  فممممم  و  لبيممممت  ي ممممب    ت ممممم    نجممممم   شليمممم   مممما   ت ممممو    مممموت تو  

 مممممممؤ ي مممممممت و    مممممممك نجمممممممو  ا   ةمممممممم ليا        مجممممممم    لبيمممممممتش  انت مممممممم  ي ضمممممممل ا   ة ممممممم  لثيمممممممت س 
 ممممممم ت جممممممو فمممممم     ن مممممممط  ممممممو    ةممممممم ليا  ممممممر    فممممممم     خو يمممممم    خممممممتيا   ممممممممعوتو    م بمممممممس 

لبممممممممت  مممممممما  جمممممممم وف  بم  فممممممممم    لإو تيمممممممم  , بين ممممممممم   ةممممممممم ليا        مجمممممممم    لبيممممممممتش يبشممممممممل  
ت بممممتو  يا  لممممملط  ي ممممب   ممممويو  ت بمممم  جم  مممم   ممممر   تمممموثيت علمممم   مخممممتيا بشممممل  ي يممممو عمممما 

 .   ( 242ص  , 2444 ,   ط ي  )يل ن   نمج يا بمو   .
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 الخاصة بمفهوم الرضا الوظيفي  اقشة النظريا منالمحور السابع : 
  ممممممممتةتإ   بم مممممممم  ج  عممممممم   ممممممما   نفتيمممممممم    خم ممممممم  ب  وممممممم     تضمممممممم   ممممممم في ر ،       

       تضممممممم   ممممممم في ر  ا ممممممت و ،   ممممممو  شممممممممتي لمممممما  ا فمممممم   جممممممم و  خممممممتا   ممممممر لي يممممممم  تلمممممم ا  
)  مممممممل  (  مممممر نفتيتممممم    ممممم   جممممم و  ج  عممممم   ممممما    مجمممممم  يممممممة     مممممتو لشمممممبمعوم   ممممم  ك 

    في    ا  شبم   و      مجم .   ما   تضم    في ر يت  ة   ة   م ت و  
يمممممممت  عممممممما  بيمممممممت  (  ا ت  يمممممممة   تضمممممممم   ممممممم في ر ل ي مممممممم تشممممممميت نفتيممممممم    ةمممممممم ليا )  ويت      

طتيمممممممة  يمممممممموش  لجممممممم ت       ممممممم     ،   ن مممممممم يتطلممممممم    جممممممم و ع   ممممممم   خمممممممت       ف يممممممم    
فمممممم     ة   مممممم  عبمممممممتش عمممممما  ج مممممم عتيا   ت  يممممممة   تضممممممم   مممممم في ر  ا ممممممت و   تمممممممثيت لبيممممممت علمممممم

 )   ة        شم ي      ة       و  ة  ( .  ف م 
لو مممم   تشمممميت   مممم   ا   تضممممم   مممم في ر يت  ممممة      ممممم لممممما فنمممممك    ممممم نفتيمممم  )   ت شممممؤ (   

تممم   ا بممميا  مممم ي و ممم     مممتو  ة لممم    بممميا   ةم مممو   ممم   يت شمممؤ  ا ي  ممم  عليممم   مممم    جمممو فمممم   
   ت   ا بيا    وخا      ةم و شةت    تو بم تضم عا ع ل  . 

  و  مممممؤ  لنت مممممم      ي مممممم تشممممميت نفتيممممم  )  ملليانمممممو (  ا   ة ممممم    ممممم   يشمممممبؤ و  مممممؤ  لنجمممممم 
 و  ؤ     ش يلاو      ت  ية   تضم    في ر . 

  يتلمممممم ا طاعمممممم  علمممممم  فمممممم     نفتيممممممم    ةت مممممم  ليمممممم  شممممممو  مممممممت مو   بم ممممممم  مممممما خمممممما      
  (  ت ممممممممميت ت لممممممم  ك تبنمممممممم    بم مممممممم نفتيممممممم    ةممممممممم ليا )  ويت بيممممممم  تضمممممممم   ممممممم في ر  ا ممممممممت و   

  نتم و   ب م.   
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 ا  سابقة : : دراس الج ت الثاني

  وت مممممم    ممممممب     تممممر ت لمممما       جمممم    مممما     مممم    ثمممممنر عممممتإ بةممممإيتضمممم ا فمممم      
   يةممممممو  لإطممممممما  علممممممم    وت ممممممممم  عليومممممممم    تممممممر ي موتممممممم   مممممممر ب ثممممممم    لإطممممممما   بم ممممممم  ممممممما 

  ممممممممب    مممممما ضممممممت تيم    ب ممممممم ,  شممممممو شمممممم ل    وت مممممممم    ممممممممب   وت مممممممم    ليمممممم   عتبيمممممم  
ل تمممممت      تضمممممم   ممممم في ر , ل مممممم  يخممممم  بنفمممممت  لعتبممممممت  ممممما   وممممم      يجنبيممممم   ممممم   لممممم  

  تتممممممبؤ     نمممممر  وممممم     وت ممممممم  , ثممممم   نمششممممم  ي جممممم    شمممممب    لخمممممتا  بممممميا فممممم     وت ممممممم  
   متخاص بةإ    لاشت     تر ي مو    ب م    م ر .

 -: دراسا  متعلقة بالاغتراب : أولاً 
 -دراسا  محلية : 
 ( : 2225. دراسة ألنعيمي ) 1
 نوان الدراسة :ي -
 (  تتبط  بوم  و    وي م    توتيمي ) بةإ ين مط  ل تت    عاشتوم بم  مجم      
 : هد  الدراسة  -

 ةمممممت    ةاشممممم  بممممميا لممممم  ن مممممط  ممممما ين مممممممط  ل تمممممت       مجممممم     تتبطممممم  بممممم   علممممم    ن مممممم  
 -  تم ر :

  ل تت     ن مر  عاشت  بم  مج       لنت م   ل   .    - ي
 جت معر  عاشت  بم  مج       لنت م   ل جت ؤ. ل تت    ل -  
 ل تمممممت     ث مممممم ر  عاشتممممم  بم  مجممممم    ممممم     ةت ممممم .    لشممممم  عممممما ول ممممم     مممممت ة  مممممر فممممم    -  

 .(   ت  ي    وت مر )   جن ،   ن مط   ر ف      مجم  تبةم   ت يت 

 يينة الدراسة : -
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)          ممممممم    وت ممممممممي  مممممممر  ختلممممممم     ت  توتيمممممممميمس (  991عينممممممم    وت مممممممم   ممممممما )  تل نممممممم   
  لبتو  ي  ،   ثمن ي  ،   جم ةي  ( .

 أدوا  الدراسة : 
يعممممممممو    بم ثمممممممم  يو ش   يممممممممم  بةممممممممإ ين مممممممممط  ل تممممممممت     يو ش   يممممممممم     مجممممممممم     تتبطمممممممم   

 بون مط  ل تت  . 

 : ة الوسائل الإحصائية المستخدم
   .ت لي    تبميا    مو لختبمت   تم ر  ةينتيا  مت لتيا ،  ةم    تتبمط بيتم ا ، أ 

 نتائج الدراسة :
 ا   وي مممممممم    توتيممممممممي   مممممممر لم ممممممم     ت  ممممممم  تةممممممممنر  ممممممما  ممممممممل   ل تمممممممت   ،  ملإنممممممممم  .1

  جت معيمممممممس   مممممما   مممممم ل ت   بول مممممم     ممممممم ي  ،     مممممم ل ت يلثممممممت   تت بمممممممس  ن ممممممميمس  يلثممممممت   تت بمممممممس 
  ث م يم  ا  لإنمم  بول      م ي  .

نت مممممم   لممممم     ممممما   ممممم ل ت  بول ممممم     مممممم ي  ،  ل ت جمممممو  ا  لإنممممممم يلثمممممت  مجممممم    ممممم   ل .2
بممممميا   ممممم ل ت   لإنممممممم  مممممر    مجممممم    ممممم   لنت مممممم   ل جت مممممؤ    لإنممممممم   مممممت ة و  ممممم     مممممم يمس 

 ممممر  بول مممم     ممممم ي   ل ت جممممو  ممممت ة و  مممم     ممممم يمس ثممممت  مجمممم    مممم     ةت مممم   مممما   مممم ل ت   يل
   ت يت   ت  ي    وت مر.    مجم    ثاث  تبةمس 

   مجممممممم   لنت مممممممم   لممممممم    عم يممممممم  بممممممميا  ل تمممممممت    لجت ممممممممعر     تتبمطيممممممم و عاشممممممم  ت جممممممم .3
عم يمممممم  ييضممممممم بمممممميا  ل تممممممت    لجت مممممممعر      مجمممممم    مممممم   لنت ممممممم     ت جممممممو عاشمممممم   تتبمطيمممممم

    ث مممممم ر      مجممممم   ل جت مممممؤ ،  مممممر  ممممميا  ممممم  تلممممما   ةاشممممم  يلتتبمطيممممم  عم يممممم  بممممميا  ل تمممممت 
 . فم ،   (،  1119) ي نةي ر ،         ةت  
 
 



 دراسات سابقة  نظري وال رطاالإ الثاني:الفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

22 

 

 -( : 2229دراسة محمد )  - 2
 : ينوان الدراسة -
    لجت معر  و  طلب    جم ة (.  ت  ي    وت مر  عاشت  بمل تت  )

  :  هد  الدراسة -
شيمممممممممم   ل تمممممممممت    لجت ممممممممممعر  مممممممممو  طلبممممممممم    جم ةممممممممم      تةمممممممممت  علممممممممم     مممممممممت ة      .2

   (.  ول    لإ  م ي    ة  ت يت  )   جن  ،    ت ل    وت مي
تممممممممت    لجت مممممممممعر  ممممممممو  طلبمممممممم    تةممممممممت  علمممممممم    ةاشمممممممم  بمممممممميا   ت  ممممممممي    وت مممممممممر   ل  .1

     جم ة . 

 :  يينة الدراسة -
( طم مممممم    طم بمممممم   مممممما طلبمممممم     ت لمممممم    ثمنيمممممم     ثم ثمممممم   291 مممممما )    وت ممممممم  عينمممممم  تل نمممممم 

 .   جم ة  ويم    – ر للي    تتبي    مممي  

 :  أداة الدراسة -
(   يممممممممممم   1117 ، بمممممممممممتك   مممممممممممعر  عت ممممممممممو   بم ممممممممممم   يممممممممممم  )  يممممممممممم   ل تممممممممممت    لجت 

  ل تت    لجت معر .

 :الوسائل الإحصائية المستخدمة  -
    . لختبمت   تم ر  ةينتيا  مت لتيا ،  ةم    تتبمط بيتم ا ، طتي    عموش  لختبمت 

 نتائج الدراسة :  -
ت جممممممو  ممممممت ة     ، ا   طلبمممممم    مممممم يا شمممممم لو    ب ممممممم يةمممممممن ا  مممممما  ل تممممممت    بوتجمممممم  عم يمممممم .2

    ول ممممممم     مممممممم ي  بم نممممممممب    ت يمممممممت   جمممممممن      مممممممم    لإنممممممممم ، ل مممممممم ت جمممممممو  مممممممت ة     
 ول      م ي  بم نمب    ت يت    ت ل      م   طلب     ت ل    ثم ث  .

   يشمممممممت    نتممممممم و   مممممم  عممممممو   جمممممم و عاشمممممم   تتبمطيمممممم  بمممممميا   ت  ممممممي    وت مممممممر    ل تممممممت  .1
  . (211 ص , 1114)    و ،   لجت معر  و  طلب    جم ة  
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 -دراسا  يربية :
  -( : 1996دراسة يويدا  )   -2
 :  ينوان الدراسة -
 .  ر   توا (  ل تت   عنو  ةل ر    ت ل   لبتو  ي  شفمفت  )

 :  هد  الدراسة -
   تةت  عل   و   نتشمت   شة ت بمل تت   بيا    ةل يا     ةل م  .  .2
            شممممممممممة ت بمممممممممممل تت   بم نمممممممممممب    ت يممممممممممت   نمممممممممم      تةممممممممممت  علمممممممممم  ول مممممممممم     ممممممممممت ة  ممممممممممر .1

 )  ل ت ،  نمم ( . 
   تةت  عل  ول      ت ة بم نمب    ت يت )   ة ت , من      خو   (. .1

 :  يينة الدراسة -
 (  ةل    ةل   . 411عين    وت م   ا )  تل ن  -

 : أداة الدراسة -
 شم    بم م ب عو و يو ش   يم   ل تت   .

 : الإحصائية المستخدمة الوسائل  -
    ت مط    ممبر ،  ةم    لتتبمط بيتم ا ،  لختبمت   تم ر ،   نمب     لا ي  .

 :  نتائج الدراسة -
 يةمنر ي ت و   ةين   ا   شة ت بمل تت    بوتج  عم ي  . .2
  مممممممم     ممممممم ل ت  وممممممم  يلثمممممممت  ول ممممممم     مممممممم ي  تبةمممممممم   ت يمممممممت   نممممممم     ت جمممممممو  مممممممت ة      .1

 نمم .  ا  لإ   تت بمس 
بم نممممممممب    ت يمممممممت   )   ة مممممممت, ممممممممن      خو ممممممم (      لإ  مممممممم ي ت جمممممممو  مممممممت ة     ول ممممممم   ل .1

 ( . 217ص  ، 2441) ع يو   ، 
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 -( : 2222دراسة موسى )   -
 ينوان الدراسة: -
 ) ل تت    و  طلب  جم ة  و شة  عاشت  ب و  ت  ية  مجمتو    ن مي  ( . -

 :  هد  الدراسة -
     جم ة  .ل تت    و  طلب  شة ت بم   لش  عا  .2
                  ول مممممممممممم     ممممممممممممت ة بم نمممممممممممممب   لشممممممممممممة ت بمممممممممممممل تت   تبةممممممممممممم   ت يممممممممممممت   تةممممممممممممت  علمممممممممممم   .1

 عل ر(. – نمم ،   ة ت ،    ت ل    وت مي  ،   تخ ص  نممنر  –)   ن     ل ت
   تةت  عل    ةاش  بيا  ل تت     ب و  ت  ية    مجم    ن مي  .  .1

 :يينة الدراسة  -
 طم     طم ب   ا طا    جم ة .  ( 917  ) عين    وت م   ا تل ن   -

يعمممممممممو    بم ثممممممممم  يو ش   يمممممممممم   ل تمممممممممت    يو ش   يمممممممممم     مجمممممممممم   أداة الدراسةةةةةةةةةة : -

   .  ن مي 
 : المستخدمة الوسائل الإحصائية -
طتي مممممم   عممممممموش  لختبمممممممت ،   تج  مممممم    ن مممممم ي  ،  لختبمممممممت   تممممممم ر  ةينتمممممميا  مممممممت لتيا ،   -

  تبميا    مو  . ت لي   

 نتائج الدراسة :  -
 تةمنر عين    وت م   ا   شة ت بمل تت   بوتج   ت مط  . .2
  ت يمممممت     ل ت جمممممو  مممممت ة     ول ممممم     مممممم ي   مممممر  ممممممت     شمممممة ت بممممممل تت   تبةممممممس  .1

ت جمممممممممو  مممممممممت ة     ول ممممممممم     مممممممممم ي  بم نممممممممممب    لممممممممما  )   جمممممممممن  ،    ت لممممممممم    وت ممممممممممي  ( .
 11  ت يمممممت   ة مممممت     مممممم       ممممم    ة تيممممم    شممممم   ممممما )   تبةممممممس   ممممممت     شمممممة ت بممممممل تت 



 دراسات سابقة  نظري وال رطاالإ الثاني:الفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

22 

 

  ت يمممممت   تخ مممممص  ، ل مممممم ت جمممممو  مممممت ة     ول ممممم     مممممم ي  تبةممممممس  ممممممن (  ومممممر  شممممم    تت بممممممس 
 ش    تت   . ي)  نممنر ، عل ر (   م     لليم    ةل ي   ور 

)    ن ممممممي        مممممو  ت  يمممممة    مجمممممم    بممممميا  ل تمممممت  مس ت جمممممو عاشممممم  علممممممي  و  ممممم     مممممم ي
 ( .   1، ص  1111  م  ، 

 دراسا  أجنبية : -ج 
 -( : 1956دراسة بيستر )  -1
  ينوان الدراسة : -
 .   و  طلب    جم ة  (  ل تت     عاشت  ببةإ    ت يت  ) 

 هد  الدراسة :  -
 تةمممممممت  علممممممم    ةاشممممممم  بممممممميا   شمممممممة ت بممممممممل تت    بةمممممممإ    ت يمممممممت    )ت مممممممويت   ممممممم    ، ا -

 م  ن     ملط  ،   جن  ،   ة ت ( .    لة ،  لتجمف
 :  يينة الدراسة -
 ( طم    طم ب   ا طا    جم ة   ر  متت  يم. 41 ا )   وت م  عين  تل ن  -
 أداة الدراسة : -
 عو و يو ش   يم   ل تت    و  عين    وت م  .ي -

 : المستخدمة الوسائل الإحصائية -
 م ا ،  لختبمت   تم ر .  تلت ت  ،   نمب       ي ،  ةم    لتتبمط بيت   -

  نتائج الدراسة -
  ا    لمممممممممة    لتجمفمممممممممم    مممممممممملبي  ن ممممممممم    مممممممممملط  لمنممممممممم  علممممممممم   تتبممممممممممط  و      مممممممممم يمس  .2

 بمل تت   
  ا    ل ت .  ا  لإنمم يلثت   تت بمس  .1
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 . ( من  لمن   يلثت   تت بمس  11 ا    ت و   لثت  ا )  .1
 .  ي ت و   ةين    ل تت    و و  تتبمط مم   بيا ت ويت         ي ج .9

                                                 (Bester . 1986 , p , 127 . ) 

 (  2221دراسة ماهوني و كويك )   -2
 ينوان الدراسة :  -
 .(   جم ة     شة ت بمل تت    و  طلب)    -

 :  هد  الدراسة -
     ت مممممموش ،     لشمممممم  عمممممما  جمممممم و  شمممممممعت  ل تممممممت    ممممممو  طلبمممممم    جم ةمممممم   ممممممر    ليممممممم -

  تةمممممت  علممممم    ةاشممممم  بممممميا   جمممممن    ل تمممممت      تةمممممت  علممممم    مممممو ت   ممممم   ي لممممما يا تلاويممممم  
 ت ؤ  شمعت  ل تت    و    طلب  .  ي   جم ة   ر خ إ 

 : يينة الدراسة  -
   .طم ب   ا طلب    جم ة ( طم      112عين    وت م   ا ) تل ن   -

 : لدراسة أداة ا -
 (   يم   ل تت   .  Gould  و )   يم    ما عت و   بم ث  -
 :  المستخدمة  الوسائل الإحصائية -
  ةم    تتبمط بيتم ا ، ت لي    تبميا ،  لختبمت   تم ر  ةينتيا  مت لتيا . -
 : نتائج الدراسة  -
 تةمنر عين    ب م  ا  مت    ت مط  ا  ل تت   .  .2
ل مممممم    ت يممممت   جممممن   ةمممممس  ممممر  مممممت     شممممة ت بممممممل تت   تب ل ت جممممو  ممممت ة و  مممم     مممممم يمس  .1

 يممممم   مممما وتجمممم    شمممممة ت ت  ممممل    وت ممممم    ممممم   ا  نمممممم  يجمممم      جم ةممممم  تممممممعو علمممم    تخ
 .  (Mahoney and Quick, 2001, p , 115 ) بمل تت   . 
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 -ثانيا   دراسا  متعلقة بالرضا الوظيفي:
  -: دراسا  محلية

 -( : 1999)  ألنعيميدراسة   -1
 ينوان الدراسة: -
 (  عاشت  بم ت   ة   ن مر   تشو   تتب   عا ع ل    تضم   ) -
 هد  الدراسة : -
 شيم    تضم    في ر     ت   ة   ن مر  ل تشويا   تتب ييا . .2
     تةت  عل  ول      ت ة بم نمب    ت يت   جن . .1
    تةت  عل    ةاش  بيا   تضم    في ر     ت   ة   ن مر  ل تشويا   تتب ييا.  .1

  :يينة الدراسة  -
 تشممممممو    تشمممممموش  مممممما    تشممممممويا   تتبمممممم ييا  ممممممر   م فمممممم   (291تل نمممممم    ةينمممممم   مممممما ) -

 .ب و و
 أداة الدراسة  :  -
 .يم    تضم    في ر يو ش    يعو   بم م  -
 الوسائل الإحصائية المستخدمة :  -
   ،   تلت ت   ،   نمب       ي  .يت لي    تبميا ،         لتتبمط ،  ختبمت شي  -
 : نتائج الدراسة  -
م ت   ة ، ل مممممممممممم  يت تةممممممممممم ا بممممممممممم تتبممممممممممم ييا يت تةممممممممممم ا بم تضمممممممممممم   ممممممممممم في ر   تشمممممممممممويا    ا .2

   ن مر.
 ل ت جو  ت ة     ول      م ي  بم نمب    ت يت   جن . .1
   تضم    في ر     ت   ة   ن مر ت جو عاش    جب      ول      م ي  بيا  .1

 ( .   9، ص  2444نةي ر ، ) ي                                                  

 (  2222دراسة الخ رجي )  -1
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 ينوان الدراسة :
  ل تت ة   ن مر   عاشت  بم تضم    في ر  و   ةل ر    ت ل   لبتو  ي  .    

 :  هد  الدراسة
  وي ممممممم    تةلي يمممممم   ممممممر  ةت مممممم   مممممممت     تضممممممم   مممممم في ر   ل تممممممت ة   ن مممممممر  ممممممو  يعضممممممم  

        ت ل   لبتو  ي  . ت  و
 :  يينة الدراسة

(  ةلممممم     ةل ممممم   ممممما  ةل مممممر    ت لممممم   لبتو  يممممم   مممممر   م فممممم   971بل ممممم  عينممممم    وت مممممم  ) 
 ب و و . 

 : أدوا  البحث
 .  يعو    بم ث  يو ش   يم    تضم    في ر  

 :المستخدمة  الإحصائيةالوسائل 
  ةينتمممممميا ،   ممممموش    لختبممممممت   تمممممم ر  ةينممممم   ة ممممم   تتبممممممط بيتمممممم ا ،    ت ممممممط    مممممممبر ،  

 لت نبمم  ةمو      م
 : نتائج الدراسة 

ب مممممو و  ا   تضمممممم   ممممم في ر  مممممو    وي مممممم    تةلي يممممم   مممممر    ت لممممم   لبتو  يممممم   مممممر   م فممممم   .2
 . يش   ا    ت مط 

  ا   تضم    في ر  و     ةل يا يش   ا   تضم    في ر  و     ةل م  . .1
 مر    تضم    في ر .علمي  بيا  ل تت ة   ن   تتبمطي  ج و عاش   .1

 .(  1، ص 1111،  ي خ تجر)                                                    
 
 

 دراسا  يربية : -2
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 ( : 1956)  الفاردراسة  . 1
  :ينوان الدراسة

   .  (  ةاش  بيا   تضم    في ر   م م    شخ ي  عنو    تشويا   تتب ييا  ر ع ما)
 هد  الدراسة :

 .      تشويا   تتب ييا عل   مت     تضم    في ر  و   تةت   .2
 بت    م م    شخ ي     لاثتش عل    تضم    في ر . ي  تةت  عل   .1

 يينة الدراسة : 
 . تشو    تشوش  ا  وين  ع ما  ر   توا  (27) بل   عين    وت م 
 أداة الدراسة : 

 .ويا   تتب ييام    تضم    في ر  و     تشيو ش خم     ي    بم ث يعو 
 الوسائل الإحصائية :

 لختبممممممممت   تمممممممم ر  ةينممممممم     ممممممموش ،  لختبممممممممت   تمممممممم ر  ةينتممممممميا ،  ةم ممممممم   لتتبممممممممط بيتمممممممم ا ،  
   نمب     لا ي  . ط    ممبر، لن ت      ةيمت ،   ت م

 نتائج الدراسة :  
  .تت تؤ عين    وت م  بم تضم    في ر .2
 – لممممممم ت   تضمممممممم   ممممممم في ر فمممممممر )   نممممممم    بمممممممت    مممممممم م    شخ مممممممي    تمممممممر تممممممملاثت علممممممم   .1

يمممممممت  تممممممم تت ، ع ليممممممم   تنممممممم   يمممممممت خممممممممتجر ،  تممممممم تت ،   –و خلمممممممر ،   شمممممممؤ   ضمممممممبط  نممممممممم 
 ( .  21، ص  2471)    مت ،  ( تن 

 
 
 ( . 2212دراسة منصور ) . 2
 : ينوان الدراسة -
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) وتجممممم    تضمممممم   ممممم في ر  مممممو  يعضمممممم    وي ممممم    توتيممممممي   مممممر جم ةممممم    نجمممممم     طنيممممم   مممممر 
 يا (.  لمط

 :  هد  الدراسة -
  تةممممممت  علمممممم  وتجمممممم    تضممممممم   مممممم في ر  ممممممو  يعضممممممم  في مممممم    تمممممموتي   ممممممر جم ةمممممم    نجممممممم  

    طنر .
ت ويممممممو  ثممممممت لمممممم   مممممما )    لافمممممم    ةل ممممممر ، مممممممن      خو مممممم  ( علمممممم  وتجمممممم    تضممممممم   مممممم في ر 

  و  يعضم  في     توتي   .
 : يينة الدراسة -

 في     توتي  .( عض   ا يعضم   217تل ن  عين    وت م   ا ) 
 : أداة الدراسة -

  عو   بم م يو ش خم     يم    تضم    في ر  و  يعضم  في     توتي  .
:    ت ممممممممطم     مممممممممبي  ،   نممممممممب       يممممممم  ، ت ليممممممم    تبمممممممميا  الوسةةةةةةةائل الإحصةةةةةةةائية -

    مو  ،  ختبمت شي ي   ل  متن  ي بةوي    ثنم ي  بيا    ت مطم     ممبي  .   
 -ت  ل    وت م      :سة : نتائج الدرا -
  ا وتج    تضم    في ر لمن   ت مط   و  ي ت و عين    وت م  .  .2
ت جممممممو  ممممممت ة     ول مممممم     ممممممم ي   ممممممر وتجمممممم    تضممممممم   مممممم في ر تبةممممممم   ت يممممممت    لافمممممم   .1

   ةل ر     م      لاف    ش  .
  ت يممممممت مممممممن     ت جممممممو  ممممممت ة     ول مممممم     ممممممم ي   ممممممر وتجمممممم    تضممممممم   مممممم في ر تبةمممممممس  .1
 ( .   249 ص ، 1121خو       م   من      خو     ش . )  ن  ت ،   
 

 دراسا  أجنبية : -3
  -:  (Eddy , 1993). دراسة أيدي 1
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 : ينوان الدراسة -
 مممممممممممت     تضممممممممممم   مممممممممم في ر  ممممممممممو  يعضممممممممممم  في مممممممممم    تمممممممممموتي   ممممممممممر جم ةممممممممممم  تلمممممممممممم    -

   .   تيلي 
  هد  الدراسة : -
  في مممممممم    تمممممممموتي   ممممممممر جم ةمممممممم    تةممممممممت  علمممممممم   مممممممممت     تضممممممممم   مممممممم في ر  ممممممممو  يعضممممممممم .2

 تلمم 
   تةت  عل   ثت ل   ا  ت يت) من      خو   ،   جن  (.  .1
 : يينة الدراسة -
   .( عض   ا يعضم  في     توتي  172 تتو     ةين   ا )  -
 : أداة الدراسة -
 . عو   بم م يو ش خم     يم    تضم    في ر  و  يعضم  في     توتي    -
   -: نتائج الدراسة -
 يعضم  في     توتي  ب مت   جيو  ا   تضم    في ر بشل  عم  . يت تؤ .2

تةمممم     ت يممممت مممممن    عممممو   جمممم و  ممممت ة     ول مممم     ممممم ي   ممممر  مممممت     تضممممم   مممم في ر 
 . ( Eddy , 1993 , p: 83)   خو      جن .

 (  Joseph 2004. دراسة جو ي  ) 2
 : ينوان الدراسة -
 ر   يو      ةل ممممممممميا  مممممممممر    ممممممممممو ت  )  ةاشممممممممم  بممممممممميا فممممممممممت     ة ممممممممم     تضمممممممممم   مممممممممم في -

   خم   ( .
 
 :   أهدا  الدراسة -
 . يا  ر    و ت    خم    ر   ونو  ةل ل ةت    مت     تضم    في ر  .2
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   تةت  عل  ول      ت ة بم نمب    ت يت   جن  . .1
 ةت مممممم    ةاشمممممم  بمممممميا فممممممت     ة مممممم     تممممممر تشمممممم   )   تةممممممم ا  ممممممؤ   مممممم  ا  ، فممممممت    .1

  تضمممممممممم   ممممممممم في ر     و   و تش ،   تة يضمممممممممم  ،    ممممممممم     (    مممممممممط  لإ  ة ممممممممم     ختل ممممممممم  ، ن
    في ر  ل ةل يا  ر    و ت    خم   . 

 : يينة الدراسة -
   . ةل ر    و ت    خم    ر   ونو (  ةل    ةل    ا 211تو      ةين   ا )   -
 : أداة الدراسة -
يممممممممممم    و    عممممممممممو   بم ممممممممممم يو ش خم مممممممممم    يممممممممممم    تضممممممممممم   مممممممممم في ر   يو ش خم مممممممممم      -

    في ر  و  عين    ب م .
 :  الوسائل الإحصائية  -
 ,   نمب       ي  .ت لي    تبميا ،  ةم    تتبمط بيتم ا ،  لن ت      ةيمت   -
 نتائج الدراسة: -
لممممممممم  ك  ممممممممممت     و     ممممممممم في ر  مممممممممو  عينممممممممم   ا  ممممممممممت     تضمممممممممم   ممممممممم في ر  تت مممممممممؤ    .2

   وت م .
    تضم    في ر تبةم   ت يت   جن   ل ت جو  ت ة     ول      م ي   ر   .1
ت جممممممممو عاشمممممممم      ول مممممممم     ممممممممم ي  جيمممممممموش بمممممممميا لمممممممم   مممممممما  مممممممممت     تضممممممممم   مممممممم في ر  .1

                ( Joseph, 2004, p , 57)   و      في ر   فت     ة   . 
 
 

 الشبه و الاختلا  بين الدراسا  السابقة و الدراسة الحالية :    أوجهثالثاً 
   :: الأهداأولاً 
 تن عممممم   تةممممموو  يفمممممو     وت ممممممم    مممممممب     تمممممر تممممم  عتضممممموم  ي لممممما   مممممت يفمممممو       

   تر تنم     ل تت   فو      تلك   وت مم  بم فو    متي  ، بم نمب   لوت مم  
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 تممممممممت    بةممممممممإ    ت يممممممممت     خممممممممت   ثمممممممم   ةت مممممممم    ةاشمممممممم  بمممممممميا  لشيممممممممم   ل تممممممممت      
             مممممممممر وت مممممممممم      جت مممممممممؤ     ممممممممم     ةت ممممممممم  ل مممممممممم   ممممممممم        ممممممممم   مجممممممممم    ممممممممم   لنت مممممممممم    ممممممممم  

    ت  ممممممي    وت ممممممممر ل ممممممم  مممممممر  ( ي   ةت مممممم    ةاشممممممم  بمممممميا  ل تمممممممت    1119 ، ي نةي ممممممر )
يممممممة    مجمممممم    ن مممممممي  ل ممممممم ( ي   ةت مممممم    ةاشممممم  بمممممميا  ل تمممممت    ت   1114,    و وت مممممم )

  ومممممم     تضممممممم  ممممممر  ممممممم يخممممممص   وت مممممممم    خم مممممم  ب   ممممممم. ( 1111)   ممممممم  ،   ممممممر وت ممممممم 
شيممممم   مممممت     تضممممم   مممم في ر     تةممممت  علمممم     مممم   مممم في ر   ممممو فممممو   بةممممإ   وت مممممم  

) ي نةي مممممر , نممممم      لافممممم   ثممممم  وت مممممم   ي ول ممممم     مممممت ة بم نممممممب   لجمممممن    ممممممن      خو ممممم  
  وت مممممممممممممممممم  )    ممممممممممممممممممت ,  (2441،  ييمممممممممممممممممو وت مممممممممممممممممم  ) (   1121(   )  ن ممممممممممممممممم ت،  2444
  ةاشمممممممم  بمممممممميا    مممممممم   تةممممممممت     مممممممم (  1119يمممممممم  ، ) ج    ،  ي ممممممممم فممممممممو   وت ممممممممم   (2471

شيممممممم     مممممم فمممممت     ة مممممم     ممممممت     تضممممممم   ممممم في ر . ي ممممممم   وت ممممممم     م يممممم    ممممممو فمممممو   
 تضممممممممم   مممممممم في ر     ةاشمممممممم  بينو ممممممممم ,  تةممممممممت  علمممممممم  ول مممممممم     ممممممممت ة  ل تممممممممت     شيممممممممم   

 .بم نمب    ت يت   )   ن   , من      خو   ( 

 : العينا  :  ثانياً 
ضممممممممموم عينمممممممممم  و     وت ممممممممممم    مممممممممممب     خم ممممممممم  بممممممممممل تت      تمممممممممر تممممممممم   متةت  ممممممممممتخ    

    نممممممم       مممممممك ب مممممممم  يفمممممممو   فممممممم     وت ممممممممم   بةضممممممموم  خممممممم ختل ممممممم   ممممممما  يمممممممم   ةممممممموو   
(   1119,وت ممممممممم  ) ي نةي ممممممممر  يممممممممممت ش   جم ةمممممممم   ثمممممممم عينممممممممم   مممممممما    ةل مممممممميا     وتممممممممميا   

  طلبممممممم    جم ةممممممم  (  مممممممر  ممممممميا يجتيممممممم  وت ممممممممم  يخمممممممت  علممممممم 2449, ) ع يمممممممو    وت مممممممم  
        (  1111 , (   وت مممممممممممممم  )   مممممممممممممم  1114,   للممممممممممممم    جنمممممممممممممميا  ثممممممممممممم  وت مممممممممممممم  )    مممممممممممممو 

( ،ي ممممم  ممممر  ممممم يخممممص 1112,   و تممممم  )  مممممف نير   ل يممممك (2471) بيمممممتت ,   وت ممممم 
)    مممممممت ,      شمممممم ل  عينمممممم     تشممممممويا   تتبمممممم ييا  ثمممممم  وت ممممممم   وت مممممممم    تضممممممم   مممممم في ر 

بةمممممممممإ   وت ممممممممممم  شممممممممم ل    وي مممممممممم    ا، ل مممممممممم (  2444,   (  وت مممممممممم  ) ي نةي مممممممممر 2471
(  وت ممممممم  2441ييممممممو  ,  ) (  وت ممممممم  1121ةمممممم  لو تممممممم  ) ن مممممم ت ،   توتيمممممممي   ممممممر   جم 

عينمممممممم    وت ممممممممم     م يمممممممم    ممممممممو شمممممممم ل     تشممممممممويا      تشممممممممو    ي ممممممممم( . 1119ج  يمممممممم  ,  )
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تشممممممو    تشمممممموش (   917)      تتب يممممممم   ممممممر    ممممممو ت    ثمن يمممممم    شممممممو بل مممممم  عينمممممم    وت ممممممم  
 تتب ي  .  

 : ثالثا : الأدوا 
تن عممممم    و       ممممممتخو    مممممر شيمممممم  لممممم   ممممما  ل تمممممت       تضمممممم   ممممم في ر   مممممنو        

(  وت ممممممم   1119,  مممممما ع مممممم  علمممممم   بنممممممم  يو ش خم مممممم   ومممممم      ممممممتإ لوت ممممممم  ) ي نةي ممممممر 
 )  وت ممممممممم  (2471بيمممممممممتت , (   وت ممممممممم  ) 1111وت ممممممممم  )  ممممممممم  ، (   2449)ع يممممممممو   ، 
(  ممممممممممممممر  مممممممممممممميا  1121) ن مممممممممممممم ت، (   2471(  وت ممممممممممممممم  )    مممممممممممممممت ,  2444  نةي ممممممممممممممر , 

)    وت ممممممممم (    1114  ممممممممو ، )         مممممممممتخو   وت مممممممممم  يخممممممممت  يو    جمممممممممف ش لوت ممممممممم  
( ، ي ممممممم   ب ممممممم    ممممممم ر   ممممممو  عت ممممممو علمممممم  بنممممممم  يو تمممممميا   يممممممم   1112 مممممممف نر   ل يممممممك، 

     ل تت       تضم    في ر .
 الإحصائية :: الوسائل  رابعاً 

تن عمممممم     مممممممم    لإ  ممممممم ي     مممممممتخو    ممممممر   وت مممممممم    ممممممممب   ،   مممممما  بممممممت  فمممممم          
(  ةينتمممميا  مممممت لتيا ،  ةم مممم   تتبمممممط  T- test   مممممم    لإ  ممممم ي  ،  لختبمممممت   تممممم ر ) 

  تج  ممممممممم   ، طتي ممممممممم   عمممممممممموش  لختبممممممممممت ، بيتمممممممممم ا ، ممممممممممبيت ما ، ت ليممممممممم    تبمممممممممميا    ممممممممممو 
  نممممممممممممممب       يممممممممممممم  ، بممممممممممممممط ،  ختبممممممممممممممت شمممممممممممممي ي  ،   تلمممممممممممممت ت   ،     لتت  ن ممممممممممممم ي  ،   ممممممممممممم   

    ت مطم     ممبي  ،  لن ت      ةيمت   .
ي مممممم   ب مممممم    مممممم ر   مممممو  عت مممممو علممممم     ممممممم    لإ  مممممم ي   متيممممم  )    ت ممممممط    مممممممبر     

 لن ممممممممت      ةيمممممممممت  ،  ةم مممممممم   تتبمممممممممط بيتممممممممم ا ،  لختبمممممممممت   تممممممممم ر  ةينتمممممممميا  مممممممممت لتيا ، 
   نمب       ي  .   
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 : منهج البحث و إجراءاته

نتحقيععأ أاععامب منبحععل منحععين  ا  يهععرب منهععالو  ملارتبععي   أتبععا منهععالو من  عع     
من     بأاه مستق يء يا ب على ظيارة هن منظ مار منتهليهية أ  منا سية كهي اع  
قيئهة ف  منحيضر بق عا تخيي علي  كخعب ن مابلعي  تحايعا منهبقعيع بعين عاي عراي 

يتضهن اذم من  ع    ع يل نهنتهعا منبحعل    ( 11ا ص  1891) منغايم  آير ن ا  .
مبتعامءل هعن تحايعا هنعيلاع  ، ف  أعاما منهقييسين  عياته  خرحيل نلي  مع منت  متبهع

اعععذال منهقعععيييا هعععر رمل بعععقنرمءمع منتحقعععأ هعععن تهيععععى فقرمتلعععي،  منتهعععرب علعععى ه خعععرمع 
 .   ماتليءل بت بيقلي هن من  مستيامهلي ف  تحقيأ أاامب منبحل ،  اقلي  ثبيتلي

   Population of the Research أولا : مجتمع البحث :

فععععع  منهعععععامرا  يتعععععأنب هنتهعععععا منبحعععععل منحعععععين  هعععععن منهرخعععععاين منتربععععع يين منهعععععيهلين        
نلهايريععة منهيهععة نتربيععة ايععينى  منهايريععة منهيهععة نتربيععة بغععاما  منتيبهععة منثيا يععةمنهت سعع ة   

هرخععا ( 973هرخععا  هرخععاة نتربيععة ايععينى  ) (297، ب مقا )  منثيايععة  نععىمنر ععيفة مأ/
( هرخا   هرخعاة نتربيعة بغعاما منر عيفة  941  )  ة مأ نى هرخاة نتربية بغاما منر يف

منهيهععة نتربيععة   نععا منبيحععل عن أعععاما منهرخععاين منتربعع يين فعع  منهايريععة حيععل ، *منثيايععة
نك فياعه ها هي تت لبه منه   يع منهلهية مأىهة نباعيء منهقعيييا ، نعذ ييل ايينى نم يكن كيف

هنتهعا بحثعه نيضعم منهرخعاين منتربع يين نتربيعة بغعاما /  منر عيفة  ت سعيا حنعمعها عنى 
مأ نععى ،   منثيايععة هععا مإخععيرة عنععى تلععك منظععر ب  مني ععيئص منبيئيععة  منثقيفيععة  منهلايععة 
منهتخععيبلة نهرخععاب تربيععة ايععينى  نهرخععاب تربيععة  بغععاما / منر ععيفة مأ نععى نيععتم منتهيهعع  

 محامل ف  مننياب مإنرمئع  نلعذم منبحعل  فع  ت سعير اتيئنعه ههلم ك الم يهثل ن هنتههيل 
(   ارمسعة منكريع  2292منت  سيتم منت    عنيلي  كهعي عهلعع بعذنك ارمسعة منيىرنعى )

 .    نك( ي ضح ذ 9 مننا   )  ( .  2299) 

تم الحصول على هذه البيانات من قسم التخطيط و المتابعة  وودة ا التعلةيم العةا  لةد الم الاة  العامة  *

 التلبوي لد الم الا  العام  لتلبي  داالى .  الإرشادو الثاني  ، وقسم  الأولىلتلبي  بغ اد اللصال  

 ( 1ج ول )                                              
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 الملش ان التلبواين بحسب الم الا  و النوعأع اد 

 المجموع النوع الم الا 

 إناث ذكور

 297 858 821 تربية ديالى

 871 801 17 الرصافة الأولى

 815 18 57 الرصافة الثانية

 889 118 298 المجموع

 

    Sample of the Research ثانيا/ عينة البحث

 أفعععرما منهياعععة ميتيعععيرهعععن مني ععع مع منهلهعععة فععع  منبحععع ل منترب يعععة  منا سعععية اععع         
)  .                     منت  يابغ  أن تك ن ههثلة نلهنتها مأ ل  بخعك   عحيح  

تععععتم ارمسععععة  منبحععععل هنتهععععاعياععععة منبحععععل اعععع  نععععىء هععععن (.   21، ص9772منهتعععع م ،
هكعن هعن تههعيم مناتععيئو يحتعى منظعيارة علعيلم هعن يعب  منههل هعيع ععن اععذا منهياعة ، 

)       قا خهلع عياة منبحعل منحعين   .(  947ا  2292) منانير ، .على منهنتها 
هعع ىعين علععى هتغيععرمع  من بقيععة ( هرخععا تربعع ب تععم ميتيععيرام بين ريقععة منهخعع مئية 424

سععا مع ، أكثععر   92منبحععل ميتيععة ، مناعع و ) ذكعع ر ، عاععيل ( هععاة منياهععة ) مقعع  هععن 
 ( ي ضح ذنك . 2مننا   ) سا مع (    92هن 

 
 

 (2 ج ول )
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 النوع وم ا الخ م  عين  البحث التطبيقي  موزع  بحسب متغيلات

 مدة الخدمة النوع المديرية

  
 تربية ديالى

 01اقل من  إناث ذكور
 سنوات

 01من  أكثر
 سنوات

001 046 093 044 

تربيةةةةة الر ةةةةا ة 
 الأولى

93 49 41 94 

تربيةةةةة الر ةةةةا ة 
 الثانية 

42 93 96 43 

 063 444 443 031 المجموع 

 413 413 المجموع الكلي

 

  Research toolsأداتا البحث : ثالثا / 

قععيم (  منرضععي منعع ظي  ملاغتععرمب    ) قيععيا منهتغيععرمع منتعع  خععهللي منبحععلنغععر      
 . هقييا  ب نك    فيهي يأت . بيحل ببايء هقييا نك   محا هالهيمن

 :: خطوات بناء مقياس الاغتراب  أولا

 : . تعريف المفهوم8

 م لعععا عليعععه منبيحعععل هعععن أابيعععيع   ارمسعععيع سعععيبقة ععععرب منبيحعععل فععع  ضععع ء هعععي    
ن ععرا منقععارة علععى مإحسععيا بذمتععه  ملاا  ععي    منهىنععة ) فقععامن م ملاغتععرمب بأاععه ه لعع م

 ههعييير      رفضعه نقعيم  من خ  ف  عينعيا ههاعى نلحيعية    عام ملااتهيء عنى منهنتها  
علعععى أن يحيعععي حيعععية  قعععيار سعععه بخي عععيته  ا يتعععه مإاسعععياية غيعععرعحسي مل منهنتهعععا فيقعععا

         هحي ه ملانتهيع ( .    هاياة ها ذمته   سه   ، اينحة

 : كوناتتحديد الم .2
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   -هقييا ) ملاغترمب ( متبا منبيحل مني  مع منتينية : ك ايعنتحايا ه

 .ة ذمع منهبقة به ل م ملاغترمبمنارمسيع منسيبقم لا منبيحل على مأابييع    .9
  هن أاهلي: منرن و عنى به  منهقيييا ذمع منهبقة به ل م ملاغترمب .2
  مقياااس(  seeman , 1959  )  ، يتكعع ن هععن يهععا هنععيلاع اعع  ) منهنععى 

 ههييرية ، منهىنة ملانتهيعية ، منغربة عن منذمع (.   منبههاى ، بمن
  ( 8717،  أبكاااارمقياااااس )  يتكعععع ن هععععن سععععبهة هنععععيلاع اعععع  ) فقععععامن منخععععه ر 

بيلااتهيء ، عام ملانتىمم بينههييير ، منهنى ، عام مإحسيا بينقيهة ، فقعامن منلعاب 
 ، فقامن منههاى ، هركىية منذمع (.

  يتكع ن هعن يهعا هنعيلاع اع  ) ضعهب منتعاين ،  ( 2002 ، الصانيع) مقياس 
 ههاى ( .بههييرية ، منهنى ، منهىنة ملانتهيعية ، أنبأن
  اعاب ، ب يتك ن هعن سعتة هنعيلاع اع  ) منهنعى ، أن ( 2001 ، خليفة) مقياس
 ، منتهرا ، منهىنة ملانتهيعية ( . ههييرية بههاى ، أنبنم
  ، فقععامن منههاععى ،  يتكعع ن هععن ثععبل هنععيلاع اعع  )  ( 2001مقياااس ) يو ااف

   فقامن منلاب ، منتايق  منقيه  ( . 
  ملاغتععرمب )هععن ملاغتععرمب اعع   نقيععيا ثععبل أاهععي  ( 2005 ، ألنعيماا ) مقاااييس

ب كعععععع  اهعععععع  علععععععى  يحتعععععع   (، ملاغتععععععرمب ملانتهععععععيع  ، ملاغتععععععرمب منثقععععععيف منا سعععععع 
 منههاى ، غييب منلاب(.نة ، غييب ، منهى ى )منهن منهنيلاع منتينية

  نقييا ملاغترمب ملانتهيع   ( 2001 ، مبارك) مقياس . 

 

( قععيييا منسععيبقة ت  عع  منبيحعل عنععى )يهععا هنععيلاععلعى منه مإ ععبو فع  ضعع ء    
   -ف  منهقيييا منسيبقة  ا  : تها هن أكثر منهنيلاع ظل رمل 
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منت عععيبأ ههلعععي ، يهاععع  ما  عععي  من عععرا ععععن ذمتعععه  ععععام  -: الاغتاااراب عااات الااا ات .9
تقينيعاا بع   تأثير منهنتها باظهعه  أعرمفعه    بههاى ماه ي  اا ذمع ىمئ ة هن فه 

أب ذمع من را كهي يريا نا سعه أن  منحقيقية بتايقضيته ههي ي اب عنى  ها منذمع 
 يك ن .     

مإحسععيا بهعععام يععرين ،   اعع  منخععه ر بيلاا  ععي  عععن مي -: العزلااة الاجتماعيااة .2
من ععععرا ماععععه  حيععععا ها  عععع  عععععن ا سععععه  هبععععيلاة ب ريقععععة يخععععهر فيلععععي منبملااتهععععيء ، 

  هنتههه .     
نعذب ماتعىمى منقعيم  منههعييير اميع  منهنتهعا اتينعة ملااليعير م  يها  -معيارية :أللا .3

قععارة من ععرا علععى قععا يلحععأ بينباععيء ملانتهععيع   متسععيو منلعع ة بععين أاععامب منهنتهععا   
منقعععيم من  ععع   عنعععى اعععذا مأاعععامب ،  ألا ههييريعععة تعععرتب  بتبعععا  منقعععيم حيعععل تلتعععى 

هتاايعععة ههعععي م أيعععرا هيايعععة   تالعععير نيحععع  هحللعععي قعععي  منهسعععتقرة فععع  حيعععية منهنتهعععا 
   عام منت مىن منا س  .       من را بحينة هن عام ملاستقرمر أ ي يب 

ععام منقعارة علعى فهع  أب لعى مإحعامل   من را عن منسي رة ع عنى ا   -:العجز  .4
  خ ء ف  ه منلة هخيك  عينهه .   

ا  عن منحيية تهضع  بغيعر اعاب أ  غييعة ،  هعن ثعم ي قعا من عرا  -: المعنىفقدات  .1
   .اى  لا فيئاة هن ه م لة منحييةلا ههر  ن اا فب يرا نا ا هن حييته   هبر 

 ( . 21 – 22، ص  2224) ي سب ،                                     
 
 
 

 . صياغة الفقرات :1
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تم  ييغة فقرمع منهقييا هن يب  ارمسعة بها تحايا هنيلاع هقييا ملاغترمب      
 علعى مأابيعيع   منارمسعيع منسعيبقة مإ بومناظرييع منت  فسرع ه ل م ملاغترمب   

فقعععرة ب عععيغتلي مأ نيعععة ه ىععععة  (15تعععم  عععييغة )   منهقعععيييا منتععع  تعععم ذكراعععي سعععيبقي ،
نعععي  ملاغتعععرمب ععععن منعععذمع   نه ة( فقعععر 92  ب مقعععا )علعععى هنعععيلاع منهقيعععيا منيهسعععة 

( 99ههييريعة ،  )منبنهنعي   مع( فقعر  92( فقرة نهني  منهىنة ملانتهيعيعة ،   ) 92)
 .   ههاىنهني  فقامن من فقرة ( 99 فقرة نهني  منهنى ،   )

فععع   عععييغته ن قعععرمع هقيعععيا ملاغتعععرمب منق مععععا منهلهعععة فععع    قعععا رمععععى منبيحعععل    
 بلغعة ه ل هعة أن تكع ن من قعرمع ق عيرة قعار مإهكعين   ييغة فقرمع منهقعيييا  أاهلعي

 .   سلبيي    منهاا مأير  عينيبييل    مضحة ،  من يك ن عاا هن من قرمع 

 .إعداد تعليمات المقياس :4

تهععا تهليهععيع منهقيععيا بهثيبععة منععاني  منععذب يسترخععا بععه منهسععتنيب أثاععيء عنيبتعععه       
على فقرمع منهقييا ،  قا رمعى منبيحل عاا  ضهه نلذا منتهليهيع أن تك ن  مضحة 

منهسعتنيب عاعا مإنيبعة ، هعا نلاب هن منهقييا ك  لا يتأثر به  ه ل هة ،   عي يء م
   -منتأكيا على هي يل   :

 ف  مإنيبة على فقرمع منهقييا . مناقة .9
لا ت نعععا عنيبععععة  عععحيحة أ  يي ئععععة   عن أفضععع  عنيبععععة اععع  منتعععع  تهبعععر عععععن   .2

، نعععذم  لعععب منبيحعععل مإنيبعععة ب عععرمحة  ذنعععك ب ضعععا عخعععيرة ) / (  بل منه قعععب فهععع
 تحع منباي  منذب يهتقا ماه يا بأ عليه . 

 ي ضععا نلععي علا عخععيرةن كعع  فقععرة لا عععام تععرك أب فقععرة ا ن عنيبععة هععا هبحظععة ع .3
  محاة فق  .            
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، هععا منتأكيععا علععى سععرية منههل هععيع   أالععي لا تسععتيام علا  لا حينععة نععذكر ملاسععم .4
   إغععععرم  منبحعععععل منهلهعععع  ،   ضعععععر رة مإنيبععععة ععععععن منبيياععععيع منه ل بعععععة  اععععع  

 (  سا مع 92أكثر هن  سا مع، 92هاة منياهة )مق  هن  (ذك ر، عايل ا و )من
 ضععا هثععي  ي ضععح  ريقععة مإنيبععة علععى فقععرمع منهقيععيا   كهععي اعع  ه ضععح فعع   .1

 ( .   2هلحأ ) 

 أ لوب التصحيح : . 5

يععة منتعع  يح عع  عليلععي منهسععتنيب  نغععر  ت ععحيح منهقيععيا   عينععيا منارنععة منكل    
ضععا أهععيم كعع  فقععرة يهععا بععامئ  تتععرم   بععين منه مفقععة منتيهععة علععى هضععه ن من قععرة عنععى   

، تا بعأ عليعة  ، تا بأ علية غينبعيل  يل  اذا منبامئ  ا  ) تا بأ علية امئهمنرف  منتيم 
            ( ،   أع يععععععععع منععععععععارنيع  ، لا تا بععععععععأ عليععععععععة أبععععععععامل  ، تا بععععععععأ عليععععععععة اععععععععيارمل  أحيياععععععععيل 

ة مينيبيععة ، بياهععي أع يععع ( علععى منتعع من  فعع  حععي  كعع ن من قععر  9،  2،  3،  4،  1) 
  مننعا    لى منت من  ف  حي  ك ن من قرة سعلبية ( ع 1،  4،  3،  2،  9)  منارنيع

 نك .( ي ضح ذ 3) 

 ( 3ج ول ) 

 طلاق  تصحيح لقلات مقياس الاغتلاب

 الب ائل الفقلا

نطبق علد ت

 دائما  

نطبق علد ت

 غالبا  

نطبق علد ت

 أديانا  

نطبق علد ت

 نادرا  

نطبق علد تلا 

 أب ا  

 1 2 3 4 5 الااجابي 

 5 4 3 2 1 السلبي 
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 ا تطلاع أراء الخبراء.6

بهعععععا أن تعععععم تحايعععععا هنعععععيلاع هقيعععععيا ملاغتعععععرمب    عععععييغة فقرمتعععععه ،    عععععييغة             
  منهيت ععين فعع   تهليهععيع مإنيبععة ، قععيم منبيحععل بهرضععه علععى هنه عععة هععن منيبععرمء

(  2)  هلحعععأ رقععععم .منتقععع يممإرخعععيا منا سععع   منت نيعععه منتربععع ب  علععععم منعععا ا  منقيعععيا   
 على :نغر  منحكم 

فقرمته ،  هاا هبئهعة ت ىيعا من قعرمع علعى كع  هنعي  هعن هنعيلاع  بحية هنيلاته    .9
 منهقييا .

  ض   تهليهيع منهقييا منيي ة بيإنيبة . .2
فيهي عذم كياع بامئ  هقييا منتقاير منيهيسع  هايسعبة ن قعرمع منهقيعيا ،   إفعرما عياعة  .3

 منبحل .

تلم فعع  منحععذب  منتهععاي  تععم منت  عع  فعع  ضعع ء هبحظععي بهععا هرمنهععة أرمئلععم          
     -عنى مأت  :

 % ( هن أرمء منيبرمء .   42. ح لع هنيلاع منهقييا على اسبة مت يأ ) 9

   مسعععتبهاع،    فعععأكثر يبيعععر ( 92مسعععتبقيع من قعععرمع منتععع  ح عععلع علعععى اسعععبة مت عععيأ ) .2
ععاع غيعر نعك   هن ذ( هن منيبرمء فأكثر  3من قرمع منت  مت أ على عام  بحيتلي ) 
 ( . 4 ينحة ،   كهي ا  ه ضح ف  مننا   ) 
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             (                                                                      1جدول ) 

 لعدم صلاحيتها الخبراء دهاالفقرات الت  ا تبع

ت ل ل 
الفقرة ف  
 مجالها

 مجالها الفقرة

 ملاغترمب عن منذمع هخيعربمخهر بينهنى ف  منتهبير عن  1

 ملاغترمب عن منذمع أنا عا  غير قيار على عظلير أفكيرب 9

معتقا عا  غير قيار على مستيامم  يقيت     88
 قيبليت 

 ملاغترمب عن منذمع

 منهىنة ملانتهيعية لا يلها  هي يحال ها مييرين 5

 منهىنة ملانتهيعية مخهر بيا  ن  عينه  منييص 7

 منهنى منايا يستغل ا  معتقا عن 8

 فقامن منههاى أنا  ه بة ف  فلم منحيية 1

 

لعي غيععر  مضععحة بيناسععبة نلهسععتنيب ( فقععرمع ك ا 4 منيبععرمء ضععر رة تهععاي  )مقتعر   .3
 ( .   1كهي ا  ه ضح ف  مننا   )   
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 ( 5جدول ) 

 بعد الأخ  بآراء الخبراء يلهاالفقرات الت  تم تعد

تسلس  
من قرة ف  
 هنينلي

 هنينلي بها منتهاي  قب  منتهاي 

مخعععععععهر عن تحقيعععععععأ منعععععععذمع  7
 أهر  هب

أنععا  ععه بة فعع  تحقيععأ 
  ه حيت 

ملاغترمب عن 
 منذمع

منهىنة  عاا أ اقيئ  قلي  عااب  ايأ  محا 9
 ملانتهيعية

مخعععععهر عاععععع  هسعععععير  نسعععععع  9
 مل هيير 

مخعععععععععععهر بعععععععععععينهنى فععععععععععع  
 ه منلة مأه ر منحييت 

 منهنى

 منهبععيا  أاععي هتهسععك بععينقيم  92
حتععععععى نعععععع  أفقععععععاتا  فععععععرص 

 مناني 

تهسععععععععععععععععععععك  بععععععععععععععععععععينقيم   
منهبععععيا  مفقععععاا  فعععععرص 

 كثيرة

 منبههييرية

 

منيهيسععع  ،  ذمنعععك  % ( ت ضعععيللم نهقيعععيا منتقعععاير 922 أت عععأ منيبعععرمء  باسعععبة ) .4
أاهيتعععه فععع  منح ععع   علعععى عنيبعععيع أكثعععر اقعععة علعععى فقعععرمع منهقيعععيا ، فضعععب ععععن 

 هبئهته عياة منبحل .

 ههظم منيبرمء على عن تهليهيع منهقييا  مضحة    مفية .. مت أ 1
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 التجربة الا تطلاعية : . 7

قعععرمع منيي عععة بهقيعععيا ملاغتعععرمب ، نغعععر  منتأكعععا هعععن  ضععع   منتهليهعععيع   من        
ت بيععععأ  نههرفععععة منععععىهن منععععذب يسععععتغرقه منهسععععتنيب فعععع  عنيبتععععه علععععى منهقيععععيا ، تععععم  

قعا      تعم ميتيعيرام بين ريقعة منهخع مئية ( هرخا   هرخاة  32منهقييا على عياة هن )
ع تبعععين عن تهليهعععيع   فقعععرمع هقيعععيا ملاغتعععرمب كياعععع  مضعععحة  ه ل هعععة ،  من من قععع

 .( اقيقة91را )( اقيقة بهت س  قا95–94)منهستغرأ نلإنيبة ترم   هي بين

 Analysis of the items:ِِ التحليل الإحصائ  للفقرات .8

أنععع  مإبقعععيء علعععى من قعععرمع مننيعععاة  منكخعععب ععععن اقتلعععي فععع  قيعععيا هعععي  ضعععهع       
نقييسععععه، قععععيم منبيحععععل بتحليعععع  اععععذا من قععععرمع عح ععععيئيي  منكخععععب عععععن قيبليتلععععي نلتهيععععى 

عنى أن منلاب هعن اعذم مإنعرمء  ( Ebel ) مرتبي لي بينارنة منكلية نلهقييا، عذ يخير 
(،  يهععا أسععل ب Ebel,1972,p,392اعع  مإبقععيء علععى من قععرمع منههيععىة فعع  منهقيععيا )

منهنه عتين منهت رفتين ،  أسل ب عبقة ارنعة من قعرة بينارنعة منكليعة نلهقيعيا منعرمئين 
 هايسبين ف  عهلية تحلي  من قرمع .

 المجموعتيت المتطرفتيت  أ لوب/ أولاا   

نحسعععيب منقعععع ة منتهيىيعععة نكعععع  فقعععرة هععععن فقعععرمع هقيععععيا ملاغتعععرمب قععععيم منبيحععععل      
( علععععى عياععععة منبحععععل   منتعععع  تبلعععع  2بت بيععععأ منهقيععععيا ب عععع رته مأ نيععععة ) هلحععععأ 

حيعل أن اسعبة ععاا أفعرما منهياعة عنعى ععاا من قعرمع ينعب ( هرخا   هرخعاة ، 424)
( نهبقععة ذنععك بتقليعع  فععرص من ععافة فعع  عهليععة منتحليعع  9:1عن لا تقعع  عععن اسععبة )

 فععععأن حنععععم منهياععععة منهسععععتيام فعععع  نععععذنك ( Nunnly,1978,P,262مإح ععععيئ  ) 
 .عهلية منتحلي  اذا يها هايسبيل 
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 نك قيم منبيحل بيني  مع ميتية :   بها ذ      

 تحايا منارنة منكلية نك  مستهيرة . – 9

 . ارنة تايىنييل  ئ  ارنة عنى أترتيب ملاستهيرمع هن أعلى  – 2

( هعععن ملاسعععتهيرمع منحي عععلة علعععى أعلعععى منعععارنيع فععع   %29 تهيعععين اسعععبة) - 3
أااعى منعارنيع  منلتعين تهعثبن  ( هن ملاستهيرمع منحي لة علعى %29 منهقييا  )

 بلععع   .(Anastasi,1976,p208) عتين بعععأكبر حنعععم  أق عععى تهعععييى ههكعععن  نعععه
 ( مستهيرة.992)عاا ملاستهيرمع ف  ك  هنه عة 

مسععععععتيرمط من سعععععع  منحسععععععيب   ملااحععععععرمب منههيععععععيرب نععععععارنيع منه ح  ععععععين نكعععععع   -4
( T-testأ ملايتبعععير منتعععيئ  )يععع بتهنه ععععة ععععن كععع  فقعععرة هعععن فقعععرمع منهقيعععيا ثعععم 

( لايتبععير SPSSهسععتقلتين ب سععي ة منحقيبععة مإح ععيئية نلهلعع م ملانتهيعيععة )نهياتععين 
، عذ عععاع منقيهععة نععاايي نكعع  فقععرة هععن فقععرمع منهقيععيامن ععر أ بععين منهنهعع عتين منهليععي  م

منتيئية منهستيرنة ه خرمل نتهييى من قرة ،  عاا ه مىاة منقيهة منتيئية منهحس بة نكع  فقعرة 
نهيعععا فقعععرمع منهقيعععيا كياعععع ههيعععىة عاعععا  ( تبعععين أن75ا9بينقيهعععة منتيئيعععة مننا نيعععة )

   .(5ه ضح ف  مننا  )كهي ا   (  425(  بارنة حرية )  21ا2هست ا الانة ) 
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 (8جدول )

 القوة التميزية لفقرات مقياس الاغتراب

 
 ت

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العليا
التائية 
 المح وبة

م توى 
 الدلالة
0005 

الو ط 
 الح اب 

الانحراف 
 المعياري

الو ط 
 الح اب 

الانحراف 
 المعياري

 دالة 80511 0078 2071 8008 101 8
 دالة 10051 0075 2071 0070 1018 2
 دالة 10118 0011 1008 8 1082 1
 دالة 5022 0078 2072 0072 1058 1
 دالة 50009 0072 2071 8082 1081 5
 دالة 80281 0019 2059 8007 1018 8
 دالة 90889 0011 2051 8001 1018 9
 دالة 50121 0011 2059 8 1028 1
 دالة 10701 0011 209 8008 102 7
 دالة 50752 8002 2081 8088 1011 80
 دالة 90915 0015 2098 8 1091 88
 دالة 80112 0070 2087 8005 1057 82
 دالة 10178 0019 2051 8001 1082 81
 دالة 90111 8088 2018 0077 1018 81
 دالة 80101 0011 2022 8028 108 85
 دالة 10887 0095 2018 8001 101 88
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 دالة 10287 0011 2017 8005 1015 89
 دالة 80721 0018 2058 8009 119 81
 دالة 80117 0079 2017 0071 1021 87
 دالة 10297 0075 2058 8002 1088 20
 دالة 90812 0071 2051 8008 1055 28
 دالة 10152 0072 1088 0077 1055 22
 دالة 50801 0018 2082 0011 1052 21
 دالة 50272 0071 1088 8009 1019 21
 دالة 80781 0075 2088 8088 1081 25
 دالة 90702 0091 2018 8008 1019 28
 دالة 9057 0011 2058 8002 1011 29
 دالة 90888 0019 2051 0079 1051 21
 دالة 80918 0019 2012 8002 1081 27
 دالة 70077 0011 2021 8 1012 10
 دالة 80887 0078 2018 0077 1028 18
 دالة 10581 0019 2021 0079 101 12
 دالة 10891 0011 2055 8 1059 11
 دالة 90971 0011 2018 8005 1018 11
 دالة 10088 0018 2019 8001 105 15
 دالة 70991 0010 2015 0071 105 18
 دالة 70011 0099 2015 0078 1011 19
 دالة 80211 0011 2011 0078 1007 11
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 دالة 10181 8 2011 0077 1011 17
 دالة 80819 0098 2018 8008 1088 10
 دالة 90898 0015 2017 8005 1012 18
 دالة 50129 0072 2057 0071 1029 12
 دالة 80508 0078 2055 8001 1011 11
 دالة 50588 0079 205 8001 1025 11
 دالة 90819 0078 2015 0071 1018 15
 دالة 80111 0018 2019 0079 1085 18
 دالة 90928 0011 2017 8 1015 19
 دالة 20555 0015 2058 8081 2015 11
 دالة 10817 0071 2052 8001 1081 17
 

       ثانيا:علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس :

يستيام اذم مإنرمء نههرفعة هعي عذم كياعع كع  فقعرة هعن فقعرمع منهقيعيا تسعير فع       
أب عن كعع  فقععرة تلععاب عنععى قيععيا من ظي ععة  ، ملاتنععيا ا سععه منععذب يسععير فيععه منهقيععيا

(  ،  قععا تععم  273،  9749ا سععلي منتعع  تقيسععلي من قععرمع مأيععرا نلهقيععيا ) محهععا ، 
بعععين ارنعععيع كععع  فقعععرة    ةرتبي يعععإمسعععتيامم ههيهععع  مرتبعععي  بيرسععع ن إينعععيا منهبقعععة أ

بعي  قيعيا ذمع مرتمنارنة منكلية نلهقييا ،   قعا أ ضعحع مناتعيئو عن نهيعا فقعرمع منه
( 9)   ( ،   مننععععععا     425(   ارنععععععة حريععععععة )  21ا2) الانععععععة ام  عاععععععا هسععععععت ا

 .نكي ضح ذ

 

 



  الثالث منهجية البحث وإجراءاته الفصل
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

999 

 

 ( 7ج ول ) 

 معامل ارتباط درج  كل لقلا من

 لقلات مقياس الاغتلاب بال رج  الكلي  للمقياس

رقم 

 الفقلا

قيم  معامل 

 الارتباط

رقم  ال لال 

 الفقلا

قيم  معامل 

 الارتباط

مستوى 

 ال لال 

,0,5 

 دالة 23119 02 دالة 23430 1

 دالة 23104 02 دالة 23103 0

 دالة 23412 09 دالة 23421 3

 دالة 23339 08 دالة 23328 4

 دالة 23120 32 دالة 23419 1

 دالة 23328 31 دالة 23414 2

 دالة 23492 30 دالة 23410 2

 دالة 23143 33 دالة 23302 9

 دالة 23130 34 دالة 23083 8

 دالة 24142 31 دالة 23413 12

 دالة 23111 32 دالة 23112 11

 دالة 23120 32 دالة 23412 10

 دالة 23318 39 دالة 23488 13

 دالة 23024 38 دالة 23420 14

 دالة 23031 42 دالة 23399 11

 دالة 23423 41 دالة 23130 12

 دالة 23322 40 دالة 23444 12

 دالة 23410 43 دالة 23441 19

 دالة 23309 44 دالة 23411 18

 دالة 23442 41 دالة 23114 02

 دالة 23029 42 دالة 23420 01

 دالة 23481 42 دالة 23320 00

 دالة 23012 49 دالة 23303 03

 دالة 23330 48 دالة 23381 04

 دالة 23112 01
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 : الصدق ومؤشراته. 3

،   منهقيععيا من ععياأ  منهقيععيامن ععاأ أاععم يي ععية هععن يعع مص يهتبععر ه لعع م      
(  هععن منعع   245، ص  2292اعع  منععذب يقععيا بين هعع  هععي معععا نقييسععه ) منانععير ، 

   -منتحقأ هن  اأ منهقييا منحين  فقا مستياهع أا مو من اأ ميتية :

 : صدق المحتوى :أولاا 

يق ععا بععه هععاا تهثيعع  باعع ا منهقيععيا نلهحتعع ا منهععرما قييسععه  قععا تحقععأ اععذم مناعع و       
 هن من اأ هن يب  :

 . الصدق المنطق  :8

 م هععن يععب  تهريععب ه لعع م ملاغتععرمبتهتععا هقيععيا ملاغتععرمب به خععر من ععاأ اععذ    
تهريب هنيلاته ، كهي تم منتحقعأ هعن تغ يعة من قعرمع منتع  تعم  عييغتلي نتلعك  تحايا   

.               منهقيعععععععععيا   ت ىيهلعععععععععي علعععععععععى كععععععععع  هنعععععععععي  هعععععععععن هنعععععععععيلاعمنهنعععععععععيلاع هعععععععععن يعععععععععب
Allen & Yen , 1979 , P , 96)                                       . )  

  الصدق الظاهري :. 2

عن اذم منحكم يت عب بارنعة هعن  ي يتم منت    عنيه هن يب  حكم هيتص،  به    
 يهكعععن تقعععيم ارنعععة من عععاأ  ، ك يهعععر  منهقيعععيا علعععى أكثعععر هعععن هحكعععممنذمتيعععة نعععذن

 قعا ( 392، ص 2222حكهين ) ع اة ، بين تقايرمع منهمنظيارب هن يب  منت مفأ 
فقرمتععععه علععععى اأ هععععن يععععب  عععععر  هنععععيلاع منهقيععععيا   تحقععععأ اععععذم مناعععع و هععععن من عععع

ت نيععه منتربعع ب منمإرخععيا منا سعع    فعع  علععم منععا ا   منهيت ععين هنه عععة هععن منيبععرمء   
 .(2، هلحأ رقم ) منقييا  منتق يم  
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 ثانيا : صدق البناء :

 اأ منه ل م ، أاه يهتهعا علعى منتحقعأ   ي لأ على اذم ا و هن من اأ أحييايل     
             م منهقععععععيا هععععععن هععععععاا ت ععععععيبأ ارنععععععيع منهقيععععععيا هععععععا منيي ععععععية أ  منه لعععععع تنريبيععععععيل 

 قا تحقأ اذم منا و هن من اأ هن يب  منه خرمع ميتية :   

            : علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال -9

بيسعتيامم  قيم منبيحل بحسيب ههيه  مرتبي  من قعرة بينهنعي  منعذب تاتهع  عنيعه ،       
عاعععا ه مىاتلعععي   كياعععع قعععيم ههعععيهبع ملارتبعععي  امنعععة عح عععيئييل  ههيهععع  مرتبعععي  بيرسععع ن

( 425( بارنععة حريععة )21ا2عاععا هسععت ا الانععة )(   273ا2بينغععة )بينقيهععة مننا نيععة من
 نك .( ي ضح ذ 4  مننا   ) 

 (5جدول )

 علاقة كل  قرة بمجالها  ي مقياس الاغتراب

 

 

 

 

 

 

 

 

ات
 ال 
عت
ب 
غترا

 الا
جال

م
 

رقم الفقرة  ي  
 مجالها

معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة 
(1012) 

 دال  0558, 1

 دال  ,041, 2

 دال  0621, 3

 دال  0530, 4

 دال  0612, 5

 دال  0577, 6

 دال  06,5, 7

 دال  0540, 8

 دال  ,040, 0
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عية
تما
لاج
ة ا
عزل
ال

 

رقم الفقرة  ي 
 مجالها

معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة 
(1012) 

 دال  0544, 1

 دال  ,,06, 2

 دال  0570, 3

 دال  06,5, 4

 دال  0580, 5

 دال  0460, 6

 دال  06,2, 7

 دال  0565, 8

 دال  0562, 0

 دال  0483, ,1

ت 
قدا
ف

عنى
الم

 
رقم الفقرة  ي 

 مجالها
معامل 

 الارتباط

مستوى الدلالة 
(1012) 

 دال  501،, 1

 دال  0568, 2

 دال  0468, 3

 دال  ,030, 4

 دال  0503, 5

 دال  0641, 6

 دال  ,050, 7

 دال  0572, 8

 دال  0527, 0

 دال  04,1, ,1
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 رقم الفقرة  ي
 مجالها

معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة 
(1012) 

 دال  0575, 1

 دال  0401, 2

 دال  06,1, 3

 دال  0617, 4
 دال  0627, 5

 دال  0624, 6

 دال  0658, 7

 دال  0615, 8

 دال  0407, 0

 دال  0330, ,1

الا
رياة

عايا
لام

 

رقم الفقرة  ي 
 مجالها

معامل 

 الارتباط

الدلالة مستوى 
(1012) 

 دال  0304, 1

 دال  0578, 2

 دال  0444, 3

 دال  0512, 4

 دال  0516, 5

 دال  0523, 6
 دال  0453, 7
 دال  ,055, 8

 دال  0438, 0

 دال  0542, ,1
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 :علاقة درجة المجال بالدرجة الكلية للمقياس  .4

رتبي يعععة بعععين ارنعععيع مأفعععرما إمناععع و هعععن من عععاأ بيسعععتيرمط منهبقعععة م نعععا اعععذم أ     
نلهني  من محا  منارنة منكلية نلهقييا  نتحقيأ ذنك مسعتيامم ههيهع  ملارتبعي  بيرسع ن 

أخعععيرع مناتعععيئو عنعععى أن ههيهععع  مرتبعععي  ارنعععة كععع  هنعععي  بينارنعععة منكليععععة ام  ،  قعععا 
(  21ا2 )      (  عاعا هسعت ا الانعة273ا2ا نية )عح يئييل عاا هقيراتلي بينقيهة منن

 ( .7(  كهي ه ضح ف  مننا   )425 بارنة حرية )

 ( 0ج ول ) 

 علاق  درج  المجال بال رج  الكلي  لمقياس الاغتلاب

 مستوى ال لال  معامل الارتباط اسم المجال ت

 0,5, 0675, الاغتلاب عن الذات 0

 0,5, 0821, العزل  4

 0,5, 0827, العجز 9

 0,5, ,082, لق ان المعنى 4

 0,5, 0717, معيارا لاال 2

 

  مؤشرات الثبات. 01

 يق عا بينثبعيع ملاتسعيأ فع  مناتعيئو يع منهقييا مننيا مت يفه بينثبعيع، هن         
ما ه  على مناتعيئو ا سعلي عذم أعيعا ت بيقعه علعى مأفعر ع يها منهقييا ثيبتي عذم  ح لاي ها

يخععععير منثبعععععيع عنعععععى مناقعععععة فععععع  أامء مأفعععععرما كهعععععي ا سععععلم  فععععع  ظععععع  منظعععععر ب ا سعععععلي 
 ( . 32، ص 9749منى به   آير نا ) ملاستقرمر ف  مناتيئو عبر منىهن  
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 قععععا معتهععععا منبيحععععل فعععع  منتحقععععأ هععععن ثبععععيع هقيععععيا ملاغتععععرمب علععععى من ععععريقتين      
   -:ميتيتين

 كرونباخ للات اق الداخل   معامل الفا -: أولاا 

يى ااعععي بتقعععاير نيعععا نلثبعععيع فععع   (أن عععي)عنعععى أن ههيهععع ( nannllyيخعععير اعععيال  )  
تخعير اععذا من ريقعة عنععى حسعيب ملارتبععي   (Nannlly,1978,p.230)أغلعب منه مقععب 

بعين ارنعيع نهيععا فقعرمع منهقيعيا علععى معتبعير أن من قععرة عبعيرة ععن هقيععيا قعيئم بحععا 
عذ بلعع   ا ذمتععه ا كععذنك يهععا ه خععرم علععى متسععيأ من ععرا أب منتنععياا بععين فقععرمع منهقيععيا

   .( 42ا2 ) ههيه  منثبيع بلذا من ريقة

 إعادة الاختبار :  ثانيا : طريقة 

ب ريقعة عععياة ملايتبعير عنعى مسعتقرمر مسعتنيبيع منه ح  عين  يكخب ههيه  منثبعيع    
هستقرة يب  منهعاة منىهايعة بعين    على منهقييا عبر منىهن عذ ي تر  عن منسهة ثيبتة

منت بيعأ مأ    منثععيا   نععذنك فععقن اععذم منثبععيع يكخععب ارنععة ثبععيع منهقيععيا يععب  اععذا 
  عليعععه فقعععا قعععيم منبيحعععل بقععععياة ت بيعععأ نلهقيعععيا (. 341 ، ص9774منهعععاة )عععع اة، 

(  أيععيم هععن 92( هرخععام  هرخععاة  بهععا ماقضععيء ) 21علععى عياععة عخعع مئية هك اععة هععن ) 
عنعععى أن عععععياة  ت بيعععأ منهقيعععيا نحسعععيب  Adams))امهعععى آمنت بيعععأ مأ   عذ أخعععير 

 ,Adams)ثبيتعععه ينعععب أن لا تتنعععي ى هعععاة )أسعععب عين( هعععن تعععيري  منت بيعععأ مأ   
1964, p.58)  بهععععا أن تعععععم حسعععععيب )ههيهععععع  مرتبعععععي  بيرسععععع ن( بعععععين ارنعععععيع  ،

يعأ منثعيا  ، بلع  ههيهع  منثبعيع بلعذا منهستنيبين ف  منت بيأ مأ    ارنيتلم ف  منت ب
    ( .   44ا2)  من ريقة
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 المؤشرات الإحصائية لمقياس الاغتراب 

منتععععع  تعععععم ملاغتعععععرمب نهقيعععععيا  مإح عععععيئيةبهععععع  منه خعععععرمع  (92مننعععععا  ) ظلعععععري   
، حيعل  (  Spss)  نلهل م ملانتهيعيعة مإح يئيةمنح    عليلي عن  ريأ منحقيبة 

 كهععي اعع  تظلعر تلععك منه خعرمع ماسععنيهي هعا منه خععرمع مإح عيئية نلت ىيععا ألاعتعامن  
، ههي ي فر انيب على تهثيع  منهياعة نلهنتهعا منهعار ا   اقعة ( 4ه ضح ف  منخك  )
 ف  تههيم مناتيئو . 

 (01الجدول )

 غترابلمقياس الا الإحصائيةالمؤشرات 
 منهت س  21,321

 من سي  2,1
 منها م  2,1

 ملااحرمب منههييرب 21311
 منتبيين 1,392,

 ملانت مء ,231
 منت ر ح ,,63
 منهاا 2,1
 مق  قيهة ,1

 أعلى قيهة 1,1
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 المقياس بصورته النهائية

تحليعععع  من قععععرمع   مسععععتيرمط من ععععاأ   منثبععععيع ن قععععرمع  عنععععرمءبهععععا ملااتلععععيء هععععن     
( فقعععرة ذمع تعععارط يهيسععع  ،  47اليئيعععة هعععن ) هقيعععيا ملاغتعععرمب ، تكععع ن ب عععيغته من

ع يع هتتعي  فأع  ا رتبع فقرمع منهقييا بخك  هق  ا ق ( هنيلاع ،1ه ىعة على )
( ،   من قعرة مأ نعى هعن هنعي   9هنعي  ملاغتعرمب ععن منعذمع رقعم )  من قرة مأ نعى هعن

( ،  3( ،   من قعرة مأ نعى هعن هنعي  فقعامن منههاعى رقعم )  2منهىنة ملانتهيعية رقم ) 
 ههييريعة رقعمب( ،   من قعرة مأ نعى هعن هنعي  من 4  من قرة مأ نعى هعن هنعي  منهنعى ) 

بلعذم أ ععبح منهقيعيا نععياى نلت بيععأ (   11 علعى مناحعع  منعذب يظلععر فع  نععا   )( 1)
 ( .    3)  على منهياة منرئيسة  كهي يظلر ف  منهلحأ

 (99جدول )

 توزيع الفقرات على مجالات مقياس الاغتراب

 )) بصورته النهائية ((

 العدد  ي المقياس ب ورته النهائية الفقرات أرقام المجال

 3 41،  36 ، 31،  26،  21،  16،  11،  6، 1 الاغتراب عن الذات

 01 46،  42،  37،  32،  27،  22،  17،  12،  7،  2 العزلة الاجتماعية

 01 47،  43،  38،  33،  28،  23،  18،  13،  8،  3  قدان المعنى

 01 48،  44،  30،  34،  20،  24،  10،  14،  0،  4 العجز

 01 040  45،  ,4،  35،  ,3،  25،  ,2،  15،  ,1،  5 معياريةلاال

 43  المجموع
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  -: خطوات بناء مقياس الرضا الوظيف  :ثانيا

بلعاب باععيء هقيععيا منرضععي منعع ظي   نععاا منهرخععاين منتربعع يين ، قععيم منبيحععل بتبععيو       
                                                                                          -مني  مع ميتية :

 تعريف المفهوم :  .9

ف  ض ء هي م لا عليعه منبيحعل هعن أابيعيع   ارمسعيع سعيبقة يي عة به ضع و         
منرضعععي منعععع ظي  ،عرب منبيحعععل ه لعععع م منرضععععي منععع ظي   بأاععععه ) هقعععامر تقبعععع  من ععععرا 
ن ظي تععه هععن يععب  عارمكععه أاهيععة عهلععه ، بععين من ظي ععة منتعع  ي ايلععي تحقععأ نععه ذمتععه 

    تخبا حينيته منهيتل ة . 
 تح ا  المجالات : . 2

      حااع هنيلاع اذم منهقييا بيلاعتهيا على منه يار ميتية :   
 مع منهبقععععة به لعععع م منرضععععي منبيحععععل علععععى مأابيععععيع   منارمسععععيع منسععععيبقة ذ ع ععععبو

 .  من ظي  
  بهعععع  منهقععععيييا ذمع منهبقععععة به لعععع م منرضععععي منعععع ظي    هععععن أاهلععععي عنععععىمنرنعععع و  

، هقيععععععععععععععععععيا يليعععععععععععععععععع ،    (2222) نيىرنعععععععععععععععععع م (9777أناهيهعععععععععععععععععع  ) هقيععععععععععععععععععيا
 ( .  2292(، هقييا ها  ر)2224خرير)

  منرضعععي  عن عنعععى أخعععيرعابيعععر  (   منتععع  ملاعتهعععيا علعععى اظريعععة ذمع منهعععيهلين ) نليى
 من ظي   يتك ن هن هنه عتين هن منه مه  اهي : 
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يلعأ قع ا امفهعة نلسعل ك  عنعىا  منه مه  منت  ت اب  -مجموعة العوامل الدافعة : - أ
، منح ع   منخعه ر بيلاانعيى   تسبب منرضي من ظي   ،  تتهثع  اعذا منعا مفا فع  )

، أاهيعة منههعع  م ، فعرص منتقعام   مناهع  فعع  منههع مييعرين   محتععرمهل تقعايرعلعى 
   قيهته(

نتناعب     ا  منه مه  منت  يهتبر ت فراي ضر رب  -مجموعة العوامل الوقائية : - ب
منهه ،منهبقعععععععة هعععععععا ) ظعععععععر ب تتهثععععععع  فععععععع ملاسعععععععتييء  ععععععععام منرضعععععععي   هخعععععععيعر 
(  هعن يعب   رأ مإخرمب منهتبهةها منىهبء،منهرتب أ  مأنر، منهبقةمنر سيء،

تكعع ن هقيععيا منرضععي منعع ظي   منععذب أعععاا  ملاسععتهياة بينه ععيار منهععذك رة سععيبقي ،
 .(من قيئيةمنامفهة ، هني  منه مه  منبيحل هن هنينين اهي )هني  منه مه  

 (.4118ص 0223) ماهر 4       

 :جمع الفقرات وصياغتها .9   

هععن  بهععا تحايععا هنععيلاع هقيععيا منرضععي منعع ظي   تععم  ععييغة فقععرمع منهقيععيا             
لععى مأابيععيع   ع مإ ععبويععب  ارمسععة مناظريععيع منتعع  فسععرع منرضععي منعع ظي     

( فقععععرة  32سععععيبقي ، تععععم  ععععييغة ) منهقععععيييا منتعععع  تععععم ذكراععععي منارمسععععيع منسععععيبقة   
فقععععرة نهنععععي  (  94ب مقععععا ) نيععععة ه ىعععععة علععععى هنععععين  منهقيععععيا ،   ب ععععيغتلي مأ  

،  قا ميذ باظعر ملاعتبعير ( فقرة نهني  منه مه  منامفهة  94) منه مه  من قيئية ،  
 .    أن تك ن  ييغة اذا من قرمع ب  رة  مضحة   ه ل هة  بسي ة

 المقياس :أعداد تعليمات .  4

تهععا تهليهععيع منهقيععيا منععاني  منععذب يسترخععا بععه منهسععتنيب أثاععيء عنيبتععه علععى         
فقرمع منهقييا،  قعا رمععى منبيحعل عاعا  ضعهه نلعذا منتهليهعيع أن تكع ن  مضعحة 
 ه ل هه ها منتأكيا على قرمءة منتهليهيع بهايية  اقة ،  مإنيبة ب عاأ   عرمحة 
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منلعاب هععن منهقيعيا كع  لا يتعأثر منهسعتنيب بعه عاععا ،  عهعا منبيحعل علعى أي عيء 
مإنيبععة،  قععا تععم منتأكيععا فيلععي علععى أن مإنيبععيع سعع ب تكعع ن سععرية ،  نععن ي لععا 
عليلعي أحعا سعع ا منبيحعل  أن منغععر  منحقيقع  هالععي اع  منبحععل منهلهع  فقعع  ،  لا 
ي نععا ااععيك عنيبععة أفضعع  هععن غيراععي ،  أن مإنيبععة مأفضعع  اعع  منتعع  يهبععر فيلععي 

هسععتنيب عععن رأيععه منيععيص بكعع   ععاأ ،  عععام تععرك عب فقععرة ا ن عنيبععة  هععن من
 .  (  4) هلحأ  ، كهي ه ضح ف  ا ن منحينة عنى ذكر ملاسم

 : التصحيح أ لوب -2

تم ملاعتهيا على منهارط منيهيس  نلتقاير عىمء ك  فقرة ، عذ أع يع كع  فقعرة ارنعة           
( ،  على  فأ مإخيرة منهبياة علعى هقيعيا منتقعاير  كعييت  ته عى 1 - 9تترم   بين )

ذم أخععر علععى أ( عذم 1منارنععة ) خععر منهسععتنيب علععى منبععاي  ) تا بععأ علعع   امئهععيل ( ،  م 
( عذم تعم مإخعيرة 3(،  ته عى منارنعة  )4( ته ى منارنة ) ) تا بأ عل   غينبيل   منباي 

( عذم مخعر منهسعتنيب علعى  2 علعى منبعاي  )تا بعأ علع   أحيياعيل ( ،  ته عى منارنعة )
( عذم مخر منهستنيب علعى منبعاي ) لا 9منباي  ) تا بأ عل   ايارمل ( ،  ته ى منارنة )

ملاسعععتنيبيع علعععى نهيعععا من قعععرمع ، تا بعععأ علععع   أبعععامل ( ،  هعععن ثعععم يعععتم نهعععا ارنعععيع 
 منهنهععع و منكلععع  يهثععع  ارنعععة منرضعععي منععع ظي    نل عععرا منهسعععتنيب منهعععرما قيعععيا منرضعععي 

 .( ي ضح ذنك 92  مننا   )  من ظي    نايه .

 ( 82جدول ) 

 طريقة تصحيح فقرات مقياس الرضا الوظيف 

 
 الفقرة

 البدائل
نطبق عل  ت

 دائماا 
نطبق عل  ت

 غالباا 
 نطبق عل ت

 أحياناا 
نطبق عل  ت

 نادراا 
نطبق تلا 

 عل  أبداا 
 8 2 1 1 5 الايجابية
 5 1 1 2 8 ال لبية

 الخبراء: أراءا تطلاع . 6
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999 

 

عرضعه تعم  ،هقيعيا منرضعي منع ظي   منتهرب علعى هعاا   عبحية  فقعرمع نغر      
 مإرخعياهنعي    ( فقرة علعى هنه ععة هعن منيبعرمء فع32ب يغته مأ نية  منه ن ة هن )

حعع   هععاا  ععبحية من قععرمع  إبععامء أرمئلععم  منقيععيا   منتقعع يم   منتربعع ب  علععم منععا ا
بعامء منتهع ،فيه  ضهع نلهني  منذب هتليئ هب  سبهة  ييغتلي ر العي ي ايبع منتع  م 

نذنك أ عبح ععاا  عاا هن من قرمع فقا تم حذب هن أرمء أبا ا هايسبة ،  ف  ض ء هي
، 4، 3)  ( فقعععرة عذ مسعععتبهاع من قعععرمع32أن كياعععع )( فقعععرة بهعععا 29فقعععرمع منهقيعععيا )

أالععي ( هعن هنععي  منه مهع  منامفهععة 9،1)هعن هنععي  منه مهع  من قيئيععة ،  من قععرمع (  99
%( هعععن أرمء منيبعععرمء  كهعععي اععع  ه ضعععح فععع  42ح عععلع علعععى ارنعععة مت عععيأ مقععع  هعععن)

    (  93مننا   )

 (13جدول )

 وظيف  لعدم صلاحيتهاال قياس الرضامت مالخبراء دها ا تبع الفقرات الت 

تسلسل الفقلا لد 

 مجالها

 المجال الفقلا

اعتقةة  إن زملائةةد لةةد الم رسةة  لا اقةة رون  3

 العملي  الإرشادا  بشكل جي 
 العوامل الوقائي 

اتناسةةب اللاتةةب الةةذي أتقا ةةاه مةة  الو ةة   8

 الاقتصادي للبل 
 العوامل الوقائي 

 العوامل الوقائي  بالإرشادأعاند من  عف اهتما  المسئولين  11

اعتقةةةة  إن المجتمةةةة  انخةةةةل ن ةةةةلا  اطئةةةة   5

 ملش  التلبويلل
 العوامل ال الع 

عملد كملش  اساع ند على تطوال  بلاتةد  7

 الإرشادا 
 العوامل ال الع 

 

 . التجربة الا تطلاعية : 8
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ههرفعععة من قعععع ههرفعععة  ضععع   تهليهعععيع هقيعععيا منرضعععي منععع ظي    فقرمتعععه  بامئلعععه   ن    
على فقرمع منهقيياا فضبل عن منكخب ععن من قعرمع منغيهضعة  مإنيبةمنذب تستغرقه 

 غير من مضحة إفرما منهياة  هحي نة تهايللي قيم منبيحعل بت بيعأ منهقيعيا علعى عياعة 
( هرخععامل  هرخععاة ترب يععة ، تععم ميتيععيرام بين ريقععة منهخعع مئية هععن 32بلعع  عععاا أفرمااععي )

 منهرخعععامع منهعععيهلين فععع  منهعععامرا منتيبهعععة نلهايريعععة منهيهعععة نتربيعععة ايعععينى ، منهرخعععاين 
 مضعحة  تبين نلبيحل أن تهليهيع هقيعيا منرضعي منع ظي   كياععبها ت بيأ منهقييا،  

-11)منهقيعيا هعيبين  عن،  قا ترم    من قع منهستغرأ نلإنيبة  ه ل هه نلهستنيبين
  .يل تقريب ( اقيقة12( اقيقة بهت س  قاراُ )11

 إجراءات تحليل الفقرات:. 3

علعععى من قعععرمع مننيعععاة  منكخعععب ععععن اقتلعععي فععع  قيعععيا هعععي  ضعععهع  مإبقعععيءأنععع       
 منكخعععب ععععن قيبليتلعععي نلتهيعععى  عح عععيئيينقييسعععه، قعععيم منبيحعععل بتحليععع  اعععذا من قعععرمع 

 مإنعرمءأن منلعاب هعن اعذم  عنعى (Ebel)بينارنة منكلية نلهقييا، عذ يخير مرتبي لي 
 أسعل بي يها  (.Ebel,1972:p 392على من قرمع منههيىة ف  منهقييا ) مإبقيءا  

نلهقييا هن مإنعرمءمع  منهنه عتين منهت رفتين،  عبقة ارنة من قرة بينارنة منكلية
 .منهايسبة ف  عهلية تحلي  من قرمع

 

 

 

 تالمجموعتيت المتطرفتي أ لوب -أولاا 
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 منبيحعلنحسيب منق ة منتهيىية نك  فقرة هن فقرمع هقييا منسل ك منت م عل  قعيم     
 :ميتيةبيني  مع 

 .مستهيرةت بيأ منهقييا على عياة منتحلي  ثم تحايا منارنة منكلية نك   .9
 ترتيب ملاستهيرمع تايىنييل حسب ارنتلي منكلية هن أعلى ارنة عنى أ  أ ارنة. .2
%( 29) %( هن ملاستهيرمع منحي لة على أعلى منارنيع ف  منهقيعيا 29تهيين ) .1

ن تهعثبن هنهع عتين بعأكبر حنعم يهن ملاستهيرمع منحي لة على أااعى منعارنيع  منلتع
 ( ،Anastasi, 1976, p, 208 أق ى تهييى ههكن )

( نهياتعععين T- testقعععا حللعععع فقعععرمع منهقيعععيا بيسعععتيامم ههيانعععة ملايتبعععير منتعععيئ )             
لايتبعير من عر أ بعين SPSS هسعتقلتين ب سعي ة منحقيبعة مإح عيئية نلهلع م ملانتهيعيعة 

منهنهععععع عتين منهليعععععي  منعععععاايي نكععععع  فقعععععرة هعععععن فقعععععرمع منهقيعععععيا،عذ ععععععاع منقيهعععععة منتيئيعععععة 
 منهستيرنة ه خرمل نتهييى من قرة ،  عاعا ه مىاعة منقيهعة منتيئيعة منهحسع بة نكع  فقعرة بينقيهعة

( تبععين أن نهيععا فقععرمع منهقيعيا كياععع ههيععىة عاععا هسععت ا الانععة 19,6ة مننا نيععة )منتيئيع
 ( يبين ذنك . 16(  مننا   )616) (  بارنة حرية1910)

 

 

 

 

 

 (14الج ول)

 القوا التميزا  لفقلات مقياس )الل ا الوظيفد( بأسلوب المجموعتين المتطللتين
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ت  المجموعة الدنيا المجموعة العليا الفقرة
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة  
1012 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 دالة 60033 1030 9042 1013 4000 0

 دالة 10131 1032 9040 1012 9031 4

 دالة 10132 1034 4032 1014 9034 9

 دالة 010300 1013 4039 1034 4001 4

 دالة 60949 1031 900 1039 9039 2

 دالة 60041 1030 4041 1036 9006 6

 دالة 20636 1030 4044 1034 9013 1

 دالة 60969 1013 4040 1030 9013 3

 دالة 60946 1039 4042 1013 9004 3

 دالة 10394 1034 4029 1012 9040 01

 دالة 10630 1039 4036 1034 9033 00

 دالة 60324 1031 4062 1034 9049 04

 دالة 20142 1030 4014 1013 9094 09

 دالة 30496 1039 4062 1014 9024 04

 دالة 3096 1034 4029 1019 9044 02

 دالة 20410 1033 4011 1013 9096 06

 دالة 90149 1033 4024 1032 4031 01

 دالة 90133 1036 4023 1034 4036 03

 دالة 40114 1036 4043 1036 9014 03

 دالة 30443 1036 4020 1019 904 41

 دالة 9011 1032 4046 1039 4033 40

 دالة 60103 1033 4042 1062 9002 44

 دالة 10633 1033 4091 1019 9040 49

 دالة 40433 0019 4040 1033 4036 44

 دالة 90349 1039 4044 1030 4030 42

 دالة 30063 1034 4020 1012 9043 46

 دالة 010131 1016 4091 1016 9044 41

 

 

 علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس: -ثانياا 
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تععم عينععيا منهبقععة بععين منارنععة منكليععة نلهقيععيا  ارنععيع مأفععرما علععى كعع  فقععرة هععن     
.  كياع نهيعا ههعيهبع  (Person)فقرمع منهقييا بيستيامم ههيه  مرتبي  بيرس ن 

  ( 4 وعنةد متةى د دةلةة 23283الجدوليةة ) ملارتبي  امنة عح يئييل عاا هقيراتلي بينقيهة

 ( ي ضح ذلك .11( والجدول )422( ودرجة حرية )2321) 

 (02الجدول ) 

 معاملات ارتباط  درجة كل  قرة من  قرات

 )1012مقياس الرضا الوظيفي  بالدرجة الكلية للمقياس عند مستوى دلالة )

رقم 
 الفقرة

قيمة معامل 
 الارتباط

رقم  الدلالة
 الفقرة

قيمة معامل 
 الارتباط

 الدلالة

 دالة 10409 02 دالة 10941 0

 دالة 10434 06 دالة 10936 4

 دالة 10434 01 دالة 10933 9

 دالة 10491 03 دالة 10439 4

 دالة 10904 03 دالة 10909 2

 دالة 10441 41 دالة 10930 6

 دالة 10429 40 دالة 10990 1

 دالة 10920 44 دالة 10914 3

 دالة 10936 49 دالة 10933 3

 دالة 10413 44 دالة 10414 01

 دالة 10436 42 دالة 10992 00

 دالة 10441 46 دالة 10933 04

 دالة 10464 41 دالة 10904 09

 دالة 10401 04
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 عيتلعععي فععع  باعععيء منهقعععيييا منا سعععية يهعععا من عععاأ هعععن مني عععيئص منتععع  ينعععب هرم     
 .   منهقيعععععيا من عععععياأ اععععع  منهقيعععععيا منعععععذب يحقعععععأ من ظي عععععة منتععععع   ضعععععا هعععععن أنللعععععي

 هععععن منعععع  منتحقععععأ هععععن  ععععاأ منهقيععععيا ( . 37، ص 9749)منى بهعععع   آيععععر ن ، 
 قا مستياهع أا مو من اأ ميتية :منحين  ف

 : صدق المحتوى  أولا

  قا تحقأ اذم منا و هن من اأ هن يب   

  -الصدق المنطق :. 1

يتحقععأ اععذم مناعع و هععن أن ععاأ هععن يععب  منتهريععب منععاقيأ بينهنععي  منععذب يتاي نععه       
منهقيعيا،  هععن يععب  منت عهيم منها قعع  ن قرمتععه بحيععل تغ ع  منهسععيحيع منهلهععة نلععذم 

هعا اعذم من عاأ هتع فرمل فع  ي(   بلعذم  ( Allen and yen,1979 , p 96منهنعي  
منهقيععيا منحععين  نتباعع  منبيحععل تهري ععيل نكعع  هنععي  هععن هنععيلاع تقععاير منععذمع كهععي تععم 

 منتحقأ هن تغ ية من قرمع نهنين  منهقييا منهخير عنيلي سيبقي . 

 -. الصدق الظاهري :2

منهايسعبة اع  قيعيم ععاا هعن أاه ف  حينة مستههي  من اأ منظعيارب فعأن من سعيلة       
منهيت عين بتقعاير هعاا تهثيع  فقعرمع منهقيعيا نل ع ة منهعرما قييسعلي  أن حكعم  منيبرمء

 p 555)      .أ  رأب منيبععرمء نععاير بيلااتهععيم  لاسععيهي  اععم هععن ذ ب منارميععة  من لععم
.1972.(Eble.   نقعععا تهتعععا منهقيعععيا منحعععين  به خعععر من عععاأ اعععذم عاعععاهي تعععم ععععر 

منهقيععععيا ب ععععيغته مأ نيععععة علععععى هنه عععععة هععععن منيبععععرمء فعععع  هنععععي  مإرخععععيا منا سعععع  
 منت نيه منترب ب  علم منا ا  نتق يهه  نلحكم على  بحية فقرمته  كهعي تعم ذكعر ذنعك 

 .سيبقيل 
 صدق البناء : ثانياا  
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 لمجال : ا  درجةعلاقة درجة الفقرة ب -9

قيم منبيحل بحسيب ههيه  مرتبي  من قرة بينهني  منعذب ت نعا فيعه  ذنعك هعن يعب      
عينععيا منهبقععة بععين منارنععة منكليععة نكععع  فقععرة  منارنععة منكليععة نلهنععي  بيسععتيامم ههيهععع  

 كياعع قععيم ههععيهبع ملارتبعي  امنععة عح عيئييل عاععا ميتبععير  (Person)مرتبعي  بيرسعع ن 
( 425(  ارنععة حريععة )2.21(   عاععا هسععت ا )2.273الانتلععي هععا منقيهععة مننا نيععة )

 (  95 كهي ه ضح ف  مننا   )

 ( 88جدول ) 

 علاقة كل فقرة بمجالها ف  مقياس الرضا الوظيف 

 
ئية
وقا
ل ال

وام
 الع
جال

م
 

 منالانة بيرس نههيه  مرتبي   رقم من قرة
 امنة 19661 1
 امنة ,,196 2
 امنة 19020 1
 امنة 19626 6
 امنة 19602 0
 امنة 19601 6
 امنة 19016 7
 امنة 19666 0
 امنة 19667 ,
 امنة 196,1 11
 امنة 19601 11
 امنة 19117 12

 
ال 
مج عوا
ال

مل  الدا  فعة

 امنة 19206 1



  الثالث منهجية البحث وإجراءاته الفصل
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

999 

 

 امنة 19261 2
 امنة ,162 1
 امنة 19121 6
 امنة ,,191 0
 امنة ,1917 6
 امنة 19660 7
 امنة 19011 0
 امنة 19617 ,
 امنة 19617 11
 امنة 19607 11

 امنة 191,6 12 
 امنة 19627 11
 امنة 19617 16
 امنة 19671 10

 

 علاقة درجة المجال بالدرجة الكلية للمقياس  -ب

رتبي يعة بعين إ قا تم منت    عنى ه خعر من عاأ اعذم هعن يعب  عينعيا منهبقعة م    
ارنعيع مأفعرما نكع  هنعي   منارنعة منكليعة نلهقيعيا بيسعتيامم)ههيه  مرتبعي   بيرسع ن( 

 (00071) قععا تبععين أن نهيععا منقععيم منهحسعع بة امنععة أالععي أكبععر هععن منقيهععة مننا نيععة 
 ي ضح ذنك .  (89) مننا    ( 108)  ارنة حرية (0005)عاا هست ا الانة 

 

 (17الج ول )

 لمقياس الل ا الوظيفد درج  المجال بال رج  الكلي  علاق 
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 مؤشرات الثبات  .01

عبعر سلسعلة هعن منقييسعيع ،  يق ععا يخعير منثبعيع عنعى متسعيأ ارنعيع ملاسععتنيبة      
به منح    على ا ا مناتعيئو عاعا ت بيعأ منهقيعيا هعرة أيعرا  بعا ا منظعر ب )فعرط 

(  قعععععا معتهعععععا منبيحعععععل فععععع  منتحقعععععأ هعععععن ثبعععععيع هقيعععععيا منرضعععععي 347، ص 9742، 
 -: من ظي    على من ريقتين ميتيتين

 -معامل الفاكرونباخ للات اق الداخل  :. 1 

 تهتهععا اععذا من ريقععة علععى ملاتسععيأ فعع  أامء مأفععرما هععن فقععرة أيععرا )ث راععاميك،      
 Alpha لاستيرمط منثبيع بلذا من ريقة  بقعع ههيانعة من يكر ابعي   (97، ص9747

Cronbach formula   ( نبتسععيأ منعاميل  علععى نهيعا أفعرما منهياععة  منبعين  عععااام
(  اعع  ههيهعع   43ا2)          منهقيععيا( هرخععا  هرخععاة عذ بلعع  ههيهعع  ثبععيع  424

 مرتبي  نيا  .

 . طريقة إعادة الاختبار 2

عن مأسيا منذب تق م عليه اذا من ريقة فع  مسعتيرمط منثبعيع اع  عينعيا منهبقعة 
رتبي يععععة بععععين ارنععععيع منهسععععتنيبين منتعععع  تععععم منح عععع   عليلععععي فعععع  منت بيععععأ مأ   إم

نلهقييا،  ارنيتلم عاا ععياة ت بيقه علعيلم فع  منهعرة منثيايعة.  مسعتايامل علعى ذنعك فقعا 
هرخعععا (  21)  قعععيم منبيحعععل بقععععياة ت بيعععأ منهقيعععيا علعععى عياعععة عخععع مئية هك اعععة هعععن

 بهععا أن تععم مسععتيرمط ن منت بيععأ مأ   ، ( أيععيم هعع 92 هرخععاة ترب يععة بهععا ماقضععيء ) 

 الدةلة قيمة معامل اةرتباط المجال

 2321 2322 الع امل ال قائية

 2321 23939 الع امل الدافعة
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ههيه  مرتبي  بيرس ن بين ارنعيع منهسعتنيبين هعي بعين منت بيقعين بيناسعبة نهقيعيا بلع  
 ( .     45ا2)  ههيه  منثبيع

 المؤشرات الإحصائية لمقياس الرضا الوظيف  

منت  تعم  من ظي  نهقييا منرضي  مإح يئية( به  منه خرمع  94)  مننا   يبين   
، حيعل  (  Spss)  نلهل م ملانتهيعيعة مإح يئيةمنح    عليلي عن  ريأ منحقيبة 

 كهععي اعع  هعا منه خععرمع مإح عيئية نلت ىيععا ألاعتعامن   تظلعر تلععك منه خعرمع ماسععنيهيل 
نهعار ا   اقعة على تهثيع  منهياعة نلهنتهعا م ، ههي ي فر انيبل ( 1ه ضح ف  منخك  )
 ف  تههيم مناتيئو .

 ( 18) ج ول 

 المؤشلات الإدصائي  لمقياس الل ا الوظيفد

 8040 الانحلاف المعياري 81023 المتوسط 

 72011 التباان 81 الوسيط

 0185, الالتواء 81 المنوال

 20688 التفلطح ,5 اقل قيم 

 123 أعلى قيم  73 الم ى

 

 

 

 

 

 

 ( 8شكل ) 

 الرضا الوظيفيالمدرج التكراري لمقياس 
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بها ملااتليء هن عنرمء تحلي  من قرمع   مستيرمط من عاأ   منثبعيع ن قعرمع هقيعيا    
( فقععععرة ذمع تععععارط يهيسعععع  ،  29منرضععععي منعععع ظي   ، تكعععع ن ب ععععيغته مناليئيععععة هععععن ) 

 قعا رتبعع ه ىعة على هنينين ) هني  منه مه  منامفهة   هني  منه مه  من قيئيعة (  ، 
هنعععي  منه مهععع    يعععع من قعععرة مأ نعععى هعععنفقعععرمع منهقيعععيا بخعععك  هق ععع ا  هتتعععي  فأع

 علععى  ( ، 2( ،   من قععرة مأ نععى هععن هنععي  منه مهعع  من قيئيععة رقععم )  9منامفهععة رقععم ) 
نلت بيعأ علعى منهياعة  مل (  بلعذم أ عبح منهقيعيا نعياى ,1مناح  منذب يظلر ف  نعا   )
 ( . 1)  منرئيسة  كهي يظلر ف  منهلحأ

 (98جدول )

 مقياس الرضا الوظيف  توزيع الفقرات على مجالات

 )) بصورته النهائية ((

أرقام الفقرات ف  المقياس بصورته  المجال
 النهائية

 العدد

،  81، 88   7، 9،  5،  1،  8 العوامل الدافعة
85  ،89  87  ،28  ،21 

82 

 81،  82   80،  1،  8،  1،  2 العوامل الوقائية
 ،88  ،81    20  ،22  ،21  ،

25  28  ،29 

85 

 

 

 

  -:التطبيق النهائ  /  رابعاا 
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تعم باعيء هقيعيا ملاغتعرمب   هقيعيا منرضعي منع ظي   ،   نغعر  تحقيعأ هعي  أنبها    
منبحععل   منهتهلقععة بقيععيا ملاغتععرمب   قيععيا منرضععي منعع ظي   نععاا  أاععامبتبقععى هععن 

منهرخاين منترب يين ،  كذنك تهرب من ر أ ف  ملاغترمب   منرضي من ظي   على  فعأ 
 92هعن  أكثعرسعا مع ،  92( ، هاة منياهة ) مقع  هعن  عايلهتغيرمع منا و ) ذك ر ، 

ضععي منعع ظي   نععاا منهرخععاين سععا مع ( ،   منتهععرب علععى منهبقععة بععين ملاغتععرمب   منر 
(  424)   منبعين  ععاااي منترب يين ، قيم منبيحعل بت بيعأ منهقييسعين علعى عياعة منبحعل

 .هرخاة ترب ية   هرخا

  -: الإحصائية الو ائل/  خام اا 
مستيام منبيحل من سيئ  مإح يئية هن يب  منحقيبة مإح يئية نلهلع م ملانتهيعيعة     
(SPSS). 

(: نغعععر  حسعععيب منقععع ة منتهييىيعععة بعععين T-Test) :  نهياتعععين هسعععتقلتين  منتعععيئ  ملايتبعععير .9
 منهنه عتين منهت رفتين.

مسعععتهه  فععع  (: Person Correlation coefficient) : ههيهععع  مرتبعععي  بيرسععع ن .2
  كذنك نههرفة منهبقة بين فقرمع منهقييا  هنيلاته . ، مستيرمط ثبيع منهقيييا

(:  قعا مسعتيام نت عحيح ههيهع  Spearman - Brown) : بعرم ن –ههيانعة سعبيرهين .3
 .ين منثبيع ب ريقة منتنىئة منا  ية نلهقييس

(: لاسععتيرمط منثبععيع Cronbach Alph a Coefficienal) : كر ابععي  ههيانععة من ععي .4
 ب ريقة ملاتسيأ مناميل .

نحسعععيب مني عععأ  ( : Standard Error Formulla)  : يانعععة مني عععأ منههيعععيربهه .1
 هقييا منرضي من ظي   .    نك  هن هقييا ملاغترمب   قييا ، منههييرب نل
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  -: عرض النتائج ومناقشتها

يتضمن هذا الفصل عرض  التترج ا الترم ترت التإصرل  ليقرج إهدرج للهرداة الم ردد      
هم ضإء الإطجض التظرض  إالدضاارجا الارج دة   ضجهة  لى متجقشتقج، هم الفصل الأإل 

 .إصإلا  لى الااتتتجججا إمن ثت التإصيجا إالمدتض جا 

      -أولا: قياس الاغتراب لدى المرشدين التربويين:

المتإارررررط ال ارررررج م لررررردضججا عيترررررة ال  ررررر  ع رررررى مديرررررج    نالتترررررج ا  أظقرررررضا    
أمرررج ( دضجرررة   5,991معيرررجض  قررردض     رررجت ضاة ( دضجرررة إ54,941الاغترررضاد قرررد   ررر   
( T-testالا ت ررررجض التررررج م   إ جاررررت دات (541ل مديررررج  هدررررد   رررر   المتإاررررط الفضضررررم 
إهرررم أع رررى مرررن قيمرررة التج يرررة  (1911  الم ارررإ ة التج يرررةالديمرررة   نلعيترررة إا رررد  ت رررين 

( ممررج  9,1,إهررم ذاا دلالررة   صررج ية عتررد ماررتإ    (    59,9ال جلغررة   إ ألجدإليرر  
يشرررريض  لررررى  ن المضشرررردين التض ررررإيين يعررررجتإن مررررن الاغتررررضاد ، إ مررررج هررررإ مإضرررر  هررررم 

   ( . ,1الجدإل   

 ( 02جدول )  

 المتوسط الحسابي ، الانحراف المعياري ، المتوسط الفرضي ،

 ياس الاغترابالقيمة التائية المحسوبة و ألجدوليه لدى إفراد العينة على مق

عدد أفراد 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي

القيمة التائية 

 المحسوبة

القيمة التائية 

 ألجدوليه

مستوى 

 الدلالة

824 58,981 5,990 581 0910 59,9 2921 
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الرذ  ت ترج  ال ج ر  هرم تفاريض  لبغترضاد  الاجتمرجعمإع ى إهق المتظإض التفام       
 شررعإض أهررضاد العيتررة  ررجلاغتضاد يعررإد  لررى التغيررضاا يم ررن تفارريض هررذ  التتيجررة  لررى  ن

المجتمررم ممررج أدا الشررعإض  الاررضيعة التررم  رردثا هررم  الاجتمجعيررة إالثدجهيررة إ الف ضيررة
ض  ع يقررج  إصررعإ ة التإاهررق معقررج أإ الارريطالفررضد  ررجلعج  هررم مإاجقررة هررذ  التغيررضاا ، 

صرعإ ة هرم ت  ، إ الشعإض  جليأ  إالإ  رجط إ ممج يؤد   جلفضد  لى عدت التإاهق مم ذا
 .إ الاجتمجعية ات جذ الدضاضاا إهددان الإ اج   قإيت  الش صية 

تتيجرررة الصرررضاا  رررين الرررذاا إ ضرررإا ط   ن الاغترررضاد يتشرررأ ( هضإيرررد   ي رررين  يررر      
ضرررغإط  المدتيرررة أإ ال ضرررجضية، إان مشرررجعض الاغترررضاد تتإلرررد لرررد  الفرررضد  رررين يإاجررر 

ال ضررجضية تررؤد   لررى غإط الاجتمجعيررة إ ال ضررجض  إ تعديررداتقج الم ت فررة إ هررذ  الضرر
     .ل يؤد   لى الم يد مرن الاغترضاد    ي ة دهجعية ت جأ  ليقج الأتج إهذا ال  ال  ا

     (  . 15، ص   4,,1يإاة ، 

إهرررم ضرررإء تصرررإض   هرررضإت ( لبغترررضاد هرررأن تفجعرررل الفرررضد مرررم مجتمعررر  ي ررردد       
ماررتإ  اغتضا رر  ، هررجل  ض  المتضررمتة هررم هررذا التفجعررل ت  ررق الإ اررج   ررجلاغتضاد مررن 

          أهعجلرر عدمرر  ،  يرر  يشررعض الفررضد  ررجلاغتضاد عترردمج لا ياررتطيم الررت  ت هررم 
 .(  ,4،ص  3,,1  يفة ، 

الأترج الترجتا عرن الشرعإض  رجلاغتضاد هرإ  ار د تشرتا   ن  لرى (اضي ارإن  إيشيض     
هددان الفضد الددض  ع ى ت إين إتطإيض إجقة تظض متمجا ة ت إ عجلت ياإد  التغيرض إ 

  نأمررررج   هإضتررررج  ( هتشرررريض  لررررى ( .  154، ص  5,53ضيم   شرررر ت  ، التطررررإض الارررر
الإتارررجن يتعرررض   جارررتمضاض لتغيرررضاا اجتمجعيرررة إ ثدجهيرررة إ  ضرررجضية ارررضيعة ، إهرررذ  

تغييررض أدإاضهررت  إقرريمقت ، إتإجقررجتقت ، إهررذا مررج يررتع   التغيررضاا تفررض  ع ررى الإهررضاد 
إ ي رإن  جلررة مرن الت رجين  رين مفقررإت الرذاا المثجليرة لدير  إ الإاقررم  ع رى ذاا الإتارجن

( .  41، ص  5,51  الأشرررإل ،   رررجلاغتضاد  إضالرررذ  يعيشررر  إهرررذا مرررج ي  رررق الشرررع
( إ ,,,1( إ دضاارررة   م مرررد ،  1,,1،  إتتفرررق هرررذ  التتيجرررة مرررم دضاارررة   ألتعيمرررم

 ( .  1,,1( إ دضااة   مإاى ،  1,,5دضااة   عإيداا ، 
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التعرف على الفررق  يرا اترترراد لرلم الير رلير التر رقيير علرى  ثانيا : 
  -قي  اليتغيرات الآتية :

  -النقع ) ذكقر ، إناث ( : -أ

      أظقضا التتج ا لعيتة ال     جن المتإاط ال ارج م لاارتجج جا الرذ إض   ر      
( دضجررة ، هررم  ررين المتإاررط  15915( دضجررة ، إ  ررجت ضاة معيررجض  قرردض     ,51193

 ,8 51( دضجرة ، إ رجت ضاة معيرجض  قردض     5499,1ال اج م لاارتجج جا الإترج    
إعترررد ا ت رررجض الفرررضق  رررين متإارررطم اارررتجج جا الرررذ إض إالإترررج  إ جارررت دات  ( دضجرررة ،

( 1155( لعيتترررين مارررتد تين   غرررة الديمرررة التج يرررة الم ارررإ ة  T-testالا ت رررجض الترررجلم  
( 1,1,( عترررد مارررتإ  دلالرررة  51,9إهرررم ا  رررض مرررن الديمرررة التج يرررة ألجدإليررر  إال جلغرررة  

ضاد  ررررين الررررذ إض إالإتررررج  إلصررررجل  (  ذا يإجررررد هررررضق هررررم الاغترررر4,9إ دضجررررة  ضيررررة  
   .( يإض  ذلك 15الذ إض إالجدإل  

 (05جدول ) 

 نتائج الاختبار التائي للفرق بين الذكور و الإناث في درجات الاغتراب

 

 

 ت

 

 النوع

 

 العدد

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

درجة 

 الحرية

 

 القيمة التائية

 

 

 ألجدوليه المحسوبة الدلالة

  05905 ,50192 541 ذكور 5

829 

 

09455 

 

59,9 

 

2921 

 

 

 

 51948 5899,1 005 إناث 0

إيم رررن تفاررريض هرررذ  التتيجرررة   لرررى  ن الرررذ إض مرررن المضشررردين يعرررجتإن مرررن الشرررعإض     
 جلاغتضاد أ ثض من الإتج  المضشداا  ار د مرج مرض  ر  الرذ إض إ إاجقرإ  مرن ظرضإة 

إ مررج عررجتإ  مررن إيرربا ال ررضإد إ الإ رردا  الم ت فررة  صررع ة  اجتمجعيررة إ اقتصررجدية
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التررم عصررفا  جل  ررد ،  مررج  ن المقررجت إ الماررؤإليجا الم دررج  ع ررى عررجتق الررذ إض أ ثررض  
يؤديقرج الرذ إض هرم المجتمرم  إ يعإد ذلك  لى ط يعرة الأدإاض المتعردد  الترممن الإتج  

إ ترجلم هقرت  للإترج  نالمجتمم ل ذ إض أ ثض مر مج  ن هضص التفجعل إ التإاصل هم ، 
يإاجقإن معظت التغيضاا إ الإ دا  التم تظقرض هرم المجتمرم ممرج ترؤثض ع رى أه رجضهت 

إ تتفرررق هرررذ   تإلرررد لرررديقت   ارررج  عرررجلم  رررجلاغتضادإ  جلتتيجرررة يإ قررريمقت إ تإجقرررجتقت 
( إت ت ة هذ  التتيجرة مرم تترج ا دضاارة   1,,5التتيجة مم تتج ا دضااة   عإيداا ، 

( إالترم أشرضاا أن الإترج  أ ثرض اغتضا رج  مرن Bester 1986إدضااة  ( 5,,1م مد   
 Mahoney and ) ( إدضااررة1,,1مإاررى  لررذ إض   إت ت ررة أيضررج  مررم دضااررة  ا

Quick. 2001 ). 

 -: (سنقات 52سنقات ، أكثر ير  52د.يلة الخلية ) اقل ير 

أظقررررضا التتررررج ا لعيتررررة ال  رررر   ررررأن المتإاررررط ال اررررج م لااررررتجج جا المضشرررردين      
،  دضجرررة ( 543911  ررر     ( ارررتإاا ,5الأقرررل مرررن   ال دمرررة  مرررد  إالمضشرررداا ذإ 

( دضجررررررة ، هررررررم  ررررررين   رررررر  المتإاررررررط ال اررررررج م  55915قرررررردض    إ ررررررجت ضاة معيررررررجض  
        ( ارتإاا ,5مرن  لااتجج جا المضشدين إ المضشداا ذإ  مد  ال دمة الأ ثرض 

( دضجرة   إعترد ا ت رجض الفرضق  15954( دضجرة ، إ  رجت ضاة معيرجض  قردض     ,54199
( ارررتإاا إمجمإعرررة  ,5 مرررن الأقرررل رررين متإارررطم اارررتجج جا مجمإعررر  ذإ  ال دمرررة 

الا ت ررررجض  إ جاررررت دات( اررررتإاا  ,5مررررن   الأ ثررررضالمضشررردين إالمضشررررداا ذإ  ال دمررررة 
إهررم  (455.,  الم اررإ ة التج يررةالديمررة   ن( لعيتتررين ماررتد تين ت ررين T-testالتررج م  

( إماررتإ  دلالرر  4,9( عتررد  دضجررة  ضيررة  51,9إال جلغررة   الجررد إليررةاقررل مررن الديمررة 
( إتشرريض هررذ  التتيجررة  لررى عرردت إجررإد هررضق هررم الاغتررضاد إهررق متغيررض اررتإاا 1,1, 

 ( يإض  ذلك .11الجدإل  إ  ال دمة .
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 ( 00جدول )  

سنوات و  52من  الأقلنتائج الاختبار التائي للفرق بين المجموعة ذوي الخدمة 

 سنوات في مقياس الاغتراب 52من  الأكثرالمجموعة ذوي الخدمة 

مدة 

 الخدمة

المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

مستوى  التائيةالقيمة 

 الدلالة
 الجدولة المحسوبة

اقل من 

5, 

 سنوات

 

155 

 

543911 

 

55915 

 

 

4,9 

 

 

,9455 

 

 

59,9 

 

 

,9,1 

أكثر من 

5, 

 سنوات

 

5,1 

 

541995 

 

 

15954 

 

إيم ن تفايض هذ  التتيجة  ا د الظضإة الاجتمجعية إ الايجاية إ الثدجهيرة الترم     
عجشقج المجتمم هم الاتإاا الأ يض  التم مضا إ إاجققج معظت أهضاد المجتمرم ، إ مرج 

إهررررت  ررررتف  الماررررتإ    ن شررررضي ة المضشرررردين التض ررررإيين هررررت جرررر ء مررررن هررررذا المجتمررررم ،
لرررذلك هرررجن الشرررعإض  رررجلاغتضاد متارررجإ   جديمم الثدرررجهم إ تفررر  مارررتإ  التأهيرررل الأ ررر

إتتفررق هررذ  التتيجررة مررم دضااررة   عإيررداا    لررديقت  غرر  التظررض عررن اررتإاا ال دمررة
5,,9 ) . 

 -ثالثا: قياس الرضا القظيفا للم الير لير التر قيير :

ال  ررررر  ع رررررى مديرررررج  الضضرررررج الرررررإظيفم   ررررر  المتإارررررط ال ارررررج م لررررردضججا عيترررررة     
                         ( دضجررررررررة ، أمررررررررج المتإاررررررررط  ,593( دضجررررررررة ، إ ررررررررجت ضاة معيررررررررجض  قرررررررردض     55951 

       .( دضجرة ، إ جارت دات معجدلرة الا ت رجض الترج م 55الفضضرم ل مديرج  هدرد   ر    

T- test ) د   غرررررا ( لعيترررررة إا رررررد  ، ت رررررين  ن الديمرررررة التج يرررررة الم ارررررإ ة قررررر,          
ن الفررررضق ذإ دلالررررة ( إ  59,9يمررررة التج يررررة الجدإليررررة   إهررررم أع ررررى مررررن الد( 9,,59  ا 
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أهضاد عيتة ال  ر  ال رجلم   (، ممج يشيض  لى  ن  9,1,إ  دلالة     صج ية عتد مات 
   .( يإض  ذلك13   تعإن  جلضضج الإظيفم إ الجدإلالمضشدين التض إيين ( يتم

 ( 02)  لجلق

 والقيمة التائية  الفرضي الحسابي ، والانحراف المعياري ، والمتوسطالمتوسط 

 لعينة المرشدين التربويين على مقياس الرضا الوظيفي المحسوبة ، والجدولية 

عدد أفراد 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي

القيمة التائية 

 المحسوبة

القيمة التائية 

 ألجدوليه

مستوى 

 لدلالةا

4,5 55951 533, 55 59,,9 59,9 ,9,1 

              

 لررى  ن شررعإض المضشرردين التض ررإيين  جلضضررج الررإظيفم  إيم ررن تفارريض هررذ  التتيجررة      
يعررإد  لررى  دضا قررت أهميررة العمررل الررذ  يدإمررإن  رر  إ الماررؤإلية ال  يررض  التررم تدررم ع ررى 

لقرت مرن  شر جا ل ججرجتقت مرج ترإهض  الإظيفرة   لرىعجتدقت هم تض ية الأجيرجل ،  جلإضرجهة 
التفاررية إ الاجتمجعيررة ، مثررل التدررديض إالا تررضات مررن المجتمررم ، إالم جتررة الاجتمجعيررة ، 
 ررذلك اضتفررجا الماررتإ  ألمعجشررم ل مضشرردين اررجعد ع ررى ضهررم ماررتإ  الشررعإض  جلضضررج 

مقمررة إ إ تررجلم تررإهضا هررم إظيفررة الإضشررجد التض ررإ  مجمإعررة مررن العإامررل الالررإظيفم 
  لقيض  يرض  ( إالترم         إهرق تظضيرة العرجم ين  ع رىإ  المرؤثض  هرم الضضرج الرإظيفم،

 مجمررررإعتين مررررن  ت رررردد  ،هررررم تفارررريض  ل تتررررج ا هررررجن الضضررررج الررررإظيفم  ت تجهررررج ال ج رررر 
العإامررل همرررج مجمإعررة العإامرررل الداهعررة إالترررم تشررمل   الشرررعإض  جلاتجررج  ، ال صرررإل 

قيمترر  ، التدرردت هررم العمررل ، أهميررة العمررل إ ع ررى تدررديض ان ررضين إ ا تررضامقت ، هررضص 
  الصرر ية (  إمجمإعررة العإامررل الإقج يررةان ررضين (،ماررؤإلية الفررضد عررن عم رر  إ عمررل 

مرل ، العبقرة مرم الضؤارجء  العبقرة مرم الر مبء ، المضترد ، إالتم تشمل   ظضإة الع
 .الإشضاة المت عة هم المتظمة (طضق 
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إان هجتين المجمرإعتين مرن العإامرل الداهعرة إالإقج يرة هرم الترم ترؤثض هرم اتججهرجا     
  (.543، ص  ,,,1، إ  مإدإ العمل   الشمجا ا إك الأهضاد ت 

  ألتعيمررم   اتفدررا هررذ  التتيجررة مررم تتررج ا العديررد مررن الدضااررجا مثررل دضااررة إقررد      
( إ دضااررة جإ يررة Eddy,1993   أيررد إ دضااررة  (5,59إدضااررة   الفررجض   (9,,5

 Joseph , 2004 ) إالتررم 1,,1مررم دضااررة   أل  ضجررم     إأ ت رة هررذ  التتيجررة )
إالترم أشرجضا  لرى أن  (,1,5الضضج الرإظيفم إدضاارة  متصرإض  أشجضا  لى ات فج 

 الضضج الإظيفم أقل من المتإاط .

: التعاارف علااى دلالااة الفااروق فااي الرضااا الااوظيفي لاادى المرشاادين  رابعااا  

 :  الآتيةالتربويين على وفق المتغيرات 

 (ذكور ، إناث النوع )  -أ

        أظقررررررضا التتررررررج ا لعيتررررررة ال  رررررر   ررررررأن المتإاررررررط ال اررررررج م لااررررررتجج جا الررررررذ إض      
( دضجررررة ، هررررم  ررررين   رررر  المتإاررررط  1994 ررررجت ضاة معيررررجض    ( دضجررررة ، إ  51919  

( دضجررة  ,591( دضجرة ، إ ررجت ضاة معيرجض     ,5595 ال ارج م لاارتجج جا الإتررج   
إعتررد ا ت ررجض الفررضق  ررين متإاررطم ااررتجج جا الررذ إض إالإتررج  إ جاررت دات الا ت ررجض  ،

 5991     يمرة التج يرة الم ارإ ة  جترالعيتترين مارتد تين ت رين أن الد (T-test)التج م 
عتررد  ( إهررم غيررض دالررة   صررج يج   59,9   ( إهررم أصررغض مررن الديمررة التج يررة الجدإليررة

( ، ممررررج يشررريض  لررررى  ن الرررذ إض لا ي ت فرررإن عررررن الإترررج  هررررم  9,1,مارررتإ  دلالرررة   
 ( يإض  ذلك .  14إ الجدإل   الضضج الإظيفم 
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 (21 جلقل ) 

 الرضا الوظيفي للفرق بين الذكور والإناث في درجاتنتائج الاختبار التائي 

المتوسط  العدد النوع

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة الدلالة

 2921  59,9  5991 1998 40919 541 ذكور

 ,491 ,4591 005 إناث

إ المضشررداا يمررضإن  ظررضإة عمررل إيم ررن تفارريض هررذ  التتيجررة  لررى  ن المضشرردين     
يتمتعرإن  رتف  الامتيرج اا  إ يتعجم إن مم ط  رة مرن تفر  الف رة العمضيرة ،، إ  متشج قة

تتفرق اضتفرجا المارتإ  ألمعجشرم لقرت ، إ  إ التم أدا  لى المجلية مثل الأجض أإ المضتد
 , Eddy           أيررد دضااررة  (,,,5دضااررة   ألتعيمررم   هررذ  التتيجررة مررم تتررج ا

مي   ( 3 في حيين اتتففيه هيال النتيجية Joseph , 2004( إ دضااة جإ يرة    1993

      الاكور أقل رضا من الإناث 1  إن( والتي أشارات 1,,1دراسة ) ألخزرجي9 

 سنقات (  52سنقات ، أكثر ير  52د، يلة الخلية ) اقل ير 

أظقررررضا التتررررج ا لعيتررررة ال  رررر   ررررأن المتإاررررط ال اررررج م لااررررتجج جا المضشرررردين      
( دضجرررررة   55915ارررررتإاا قرررررد   ررررر     ,5إالمضشرررررداا ذإ  مرررررد  ال دمرررررة الأقرررررل مرررررن 

( دضجة ، هم  ين     المتإاط ال ارج م لاارتجج جا  5951إ جت ضاة معيجض  قدض    
(  5,914        ( اررتإاا ,5المضشرردين إ المضشررداا ذإ  مررد  ال دمررة الأ ثررض مررن  

( دضجرة   إعترد ا ت رجض الفرضق  رين متإارطم  5955دضجة ، إ  جت ضاة معيجض  قدض    
( اررررررتإاا إمجمإعررررررة المضشرررررردين ,5ااررررررتجج جا مجمإعرررررر  ذإ  ال دمررررررة الأقررررررل مررررررن 

 ( اتإاا.  ,5  إالمضشداا ذإ  ال دمة الأ ثض من

تين ت ررررررين  ن الديمررررررة التج يررررررة ( لعيتتررررررين ماررررررتد T-testالتررررررج م   إ جاررررررت دات الا ت ررررررجض
( عترد  دضجرة  ضيرة 51,9إليرة إال جلغرة  إهرم اقرل مرن الديمرة الجد. (5959الم اإ ة  
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( إتشرريض هررذ  التتيجررة  لررى عرردت إجررإد هررضق هررم الضضررج 1,1,( إماررتإ  دلالرر   4,9  
 ( يإض  ذلك .  11الإظيفم  إهق متغيض اتإاا ال دمة ، إالجدإل   

 (  01  جدول )

سنوات  52الاختبار التائي للفرق بين المجموعة ذوي الخدمة الأقل من نتائج 

 سنوات في درجات الرضا الوظيفي 52والمجموعة ذوي الخدمة الأكثر من 

مدة 

 الخدمة

المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

مستوى  القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة دلالة

اقل من 

52 

 سنوات

055 45915 4941  

 

829 

 

 

5959 

 

 

59,9 

 

 

2921 

أكثر من 

52 

 سنوات

5,1 42918 4955 

إيم ن تفاض هذ  التتيجة  لى  ن المضشدين إالمضشداا ع ى ا تبة عدد ارتإاا     
الإدضاك المت ايرررد ال دمرررة لرررديقت يشرررعضإن  مدرررداض متارررجإ  مرررن الضضرررج الرررإظيفم  اررر د 

لأهميرررررة الإضشرررررجد التض رررررإ  مرررررم مرررررضإض الارررررتإاا إا ديرررررجد ال  رررررض  ،  جلإضرررررجهة  لرررررى  ن 
المضشرررردين التض ررررإيين يإاجقررررإن ظررررضإة متشررررج قة هررررم  ي ررررة العمررررل ،  مررررج  ن اضتفررررجا 
الماررتإ  الاقتصررجد  ل مضشرردين التض ررإيين اررجهت  ت ررإين هررذ  ال جلررة مررن الضضررج تجررج  

إت ت رة هرذ  (  Eddy , 1993   أيرد تج ا مم تتج ا دضاارة الإظيفة . إتتفق هذ  الت
( إالتررررم أشرررجضا  لرررى ات فررررج  مارررتإ  الضضررررج ,1,5التتيجرررة مرررم دضااررررة  متصرررإض  

 الإظيفم  جلتا ة لذإ   دمة الأقل.

 

: التعااارف علاااى العنقاااة باااين الاغتاااراب والرضاااا الاااوظيفي لااادى  خامساااا  

   -المرشدين التربويين :
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ل تعرررضة ع رررى العبقرررة  رررين الاغترررضاد إالضضرررج الرررإظيفم لرررد  المضشررردين التض رررإيين      
ضت جطيررة  ررين الاغتررضاد لإعبقررة الإيجررجد ال ااررت دت ال ج رر  معجمررل اضت ررجط    يضاررإن (

(  19إ الجرررردإل   (  995,الضضررررج الررررإظيفم ، إقررررد   غررررا قيمررررة معجمررررل الاضت ررررجط   إ 
 .   يإض  ذلك

 ( 09الجدول ) 

 على العنقة بين الاغتراب و الرضا الوظيفيالتعرف 

 معامل الارتباط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 2995 5,990 58,981 الاغتراب

 4922 45940 الرضا الوظيفي

(  رررين الاغترررضاد إ  إتفارررض هرررذ  التتيجرررة  لرررى إجرررإد عبقرررة اضت جطيررر   متإارررطة       
تأثيض متإارط ل شرعإض  رجلاغتضاد ع رى الضضرج الرإظيفم   لىممج يشيض  الضضج الإظيفم

هعيرررة ل عمرررل  يررر  يعرررجتم مرررن العجررر  لان الشررر ص المغترررضد تدرررل لديررر  الضغ رررة إالدا  
   .إ ال عد عن الذاا إ ال عد عن ان ضينهددان المعتى إ 

 

 

 

 

 

 

 

  -الاستنتاجات :
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 من  بل تتج ا ال    ال جلم يم ن ل  ج   أن ياتتتا مج ي م :       

 ن شررررررعإض المضشرررررردين التض ررررررإيين  ررررررجلاغتضاد جررررررجء تتيجررررررة ط يعيررررررة ل تغيررررررضاا  51
 1 الاجتمجعية إ الثدجهية إ الف ضية التم  دثا هم المجتمم

 ن شرررعإض المضشررردين التض رررإيين  جلضضرررج الرررإظيفم جرررجء تتيجرررة لرررإعيقت  أهميرررة  .1
الماؤإلية ال  يض  التم تدرم ع رى عرجتدقت ، إ التإجي  التض إ  ل مجتمم إ شجد الإض 

 جلإضرررجهة  لرررى مرررج ت ددررر  لقرررت مرررن  شررر جا ل ججرررجتقت التفارررية إ الاجتمجعيرررة إ 
 الاقتصجدية . 

 جلضضرررج الرررإظيفم ترررت    ررر  لررر ع  المتغيرررضاا الترررم تتع رررقهرررم مجرررجل تترررجإل ال .3
غيررضاا الجررت  إ اررتإاا التإصررل  لررى عرردت إجررإد هررضإق   صررج ية  جلتارر ة لمت

ال دمرررة إيم رررن تفاررريض ذلرررك  لرررى  ن المضشررردين يإاجقرررإن تفررر  الظرررضإة هرررم 
 العمل إ ااتفجدإا من اضتفجا الماتإ  ألمعجشم  صإض  متاجإية . 

م التظضيررررجا إ  ن ظقررررإض عبقررررة  ررررين الاغتررررضاد إ الضضررررج الررررإظيفم يتفررررق مرررر .4
ن الاغترررضاد الترررم تؤ رررد ع رررى  ن الشررر ص الرررذ  يعرررجتم مرررالدضاارررجا الارررج دة إ 

 يتع   ذلك ع ى  يجت  إ عم   . 

 

 

 

 

 

  -التوصيات :
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   -ااتتتجججت  يإصم ال ج    مج ي م :هم ضإء تتج ا ال    إ      

ضررررضإض  الاهتمررررجت  شرررر ل أهضررررل  شررررضي ة المضشرررردين التض ررررإيين مررررن ق ررررل الجقررررجا  .5
دإض هرررم تض يرررة مييين  تدرررإت  ررر  هرررذ  الشرررضي ة لمارررؤإلة عرررن الإضشرررجد التض رررإ  ، لمرررجا

تررإجيققت ، عررن طضيررق ت صرريص  ررإاه  أإ امتيررج اا  جصررة  جلمضشرردين الأجيررجل إ 
 التض إيين .   

ااررررت دات  ررررل مررررن مديررررج  الاغتررررضاد إ الضضررررج الررررإظيفم مررررن ق ررررل إ اض  التض يررررة إ  .1
مرررديضيجا التض يرررة هرررم جميرررم الم جهظرررجا ل تعرررضة ع رررى ظرررضإة المضشرررد التض رررإ  إ 

 ا تيجججت   . 

يإصررم ال ج رر  الجقررجا الماررؤإلة عررن الإضشررجد هررم إ اض  التض يررة إ هررم الججمعررجا  .3
 لررى ضررضإض  الااررتمضاض هررم  جررضاء ال  ررإ  إالدضااررجا ال جصررة  شررضي ة المضشرردين 

 التض إيين لتطإيض إ ت اين العم ية الإضشجدية . 

 يإصررم ال ج رر  إ اض  التض يررة  لررى ضررضإض  الااررتفجد  مررن  جلررة الضضررج الررإظيفم لررد  .4
المضشدين التض إيين لتطإيض عم ية الإضشجد إلتع ي  المقجضاا الإضشجدية لرديقت ، عرن 
طضيرررق ت إيررردهت  إارررج ل الإضشرررجد ال ديثرررة إ تدتيجتررر  ، إعرررن طضيرررق عدرررد التررردإاا إ 

 المؤتمضاا إ الدإضاا الإضشجدية . 

إ    التض يررة  رردإض المضشررد التض رر جصررة التج عررة لررإ اض إ ضررضإض  اهتمررجت إاررج ل الإعرربت  .1
 الإشجد   جقإدهت ضمن  ضاما  جصة تعد لقذا الغض  .   إ 

 

 

 

 -:المقترحات 



  الرابع: عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها الفصل
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 اات مجلا ل     ال جلم يدتضح ال ج   الأتم :     

مفررجهيت تفاررية إتض إيررة أ ررض  مثررل   ااررة ت  رر  العبقررة  ررين الاغتررضاد إ  جررضاء دض  .5
 ( .  ، جإد  ال يج  ، التإاهق التف  الد ق الاجتمجعم ، امجا الش صية

 جرررضاء دضاارررة تقررردة  لرررى معضهرررة أهضرررل الأارررجليد إ العإامرررل الترررم ترررؤد   لرررى  .1
 الت فية من مشجعض الاغتضاد .    

 جضاء دضااة ت    العبقة  ين الضضج الإظيفم إ متغيضاا تفارية إتض إيرة أ رض   .3
الا تررررضاق مثررررل   الضررررغإط المدضاررررية ، ماررررتإ  الطمررررإح ، الداهعيررررة لبتجررررج  ، 

      . (التفام
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 المصادر العربية  
 .القران الكريم 

عنررررم  ه م ,ارررر)ا  ه    رررر)ا   لا تررررم  ( :  1191 إبررررم , أ م ء رررر )   م رررر    .1
م م ر)هة  و ه بصم ا مم  ة  ا)منرة هرمط ل)هبر)ا  ه رمن ت ع  دعم م رة و هة)نو رة

  )ج ت م   م  نشومة م    ة  هتمب ة م ج) عة ع ع ش س م  صم.
  هبن)ا     )ا ل)هب)ا همط  لا تم   ظ),مة :( 1191   ن ع    مة ءب م، .2

 ه بن)ا،  هتمب ة    ة  نشومة،   م م توم ه م )هة ، ه عوم ة  هعمب ة ب)ه    ة
 . ه عوم ة جمة ،

، م م  1، ل  :  هع   ة  دمش)م ة(  1111ءبو   عم ،  ن م عبم  ه ل ف     .3
  ه   مة ه نشم و  هتوز ع و  هلب)عة ، ع )ع . 

 لا تررررم    هن  ررررن هررررمط ع نررررة  ررررع ل بررررة ( :  1119ءبررررو جررررم  ،   جررررم     .4
، م ررر)هة  )ج رررت م   رررم   هج) عررر)ا  ه   رررل ن ة و عبعترررم بررربع   ه ت  رررم ا

  وك ،  لأممع .    نشومة ، ج) عة  ه م 
ع ر)س   رتوط  همضر)  هروظ  ن هرمط ( :  1114ءبو م ضر)ع ، نجروط نعر أ     .5

، م ررر)هة  )ج رررت م   رررم  هعررر)   ع ارررن  هج) عررر)ا  ه   رررل ن ة ارررن علررر)   رررزة 
  نشومة ،  هج) عة  د ب  ة ،  زة ، ا  ل ع . 

ارررررررن  همضررر)  هوظ  رررررررن همجررر   لأ رررع ( :  1111ءبرررو شررر ام ، نررر)مم  ن رررم     .6
 ء )م   ة ن) ف  هعمب ة ه ع وأ  لأ ن ة  هم )  .  ءجهزة  لأ ع  هعمب ررة ،

، م م  ها رأ   بر)م   دمشر)م  هن  رن( :  1199ءبو ع لرة ،  ره)أ ممو ر      .1
  ه و ا .  

 هعو  ررر   ه شرررجعة و  ه  رررم  شرررجعة (:  1111ءبرررو امنرررة ،  )جرررم  ن رررم     .9
 ه مشررررم ع اررررن  ررررم مس  هضرررر ة  ه مب ررررة لاتارررر)ر  دمشرررر)م  هتمبررررو   هنررررة عنررررم 
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م )هة  )ج ت م   م  نشومة ، ج) عة  هنجر)   هرولنن   هن و  ة ان ا  ل ع، 
 ، ا  ل ع . 

 ةرررم  همضررر)  هررروظ  ن ع ررر  ءم   ( :  1111ءبرررو ,لرررن  ،  ن رررم  ن ررروم      .1
، مم  ة تن    ة ،  ه ج ة  هعمب رة ه تع ر أ   هع)   ع ان    )ا  ه جت ع  لأممن ة

 ( ،  لأممع .   1(  هعمم   14،  ه ج م   هتانن 
 لبعرة  هج هوم رة  ،  ها )س  هن  رن( :  1191 ن م ،  ن م عبم  ه بأ    .11

  .، م شق  
ع رأ  هرن س  هتمبرو  ه  ع  ر ع ، ( :  1111 لأزمق ، عبم  همن ع صر)ه      .11

، م م  ه  ررررم 1،ل   رررر), أ نظم ررررة ، مم  رررر)ا   م ن ررررة ، ءمو ا  بت ررررمة ه ا رررر)س
 ب موا .   هعمبن،

 دمشر)م (:  1113 لا م  ،  ع م ج) أ و إبم , أ ،  مو ع عبرم  هن  رم     .11
،  هررم م  هع   ررة  هموه ررة و م م  هةا)اررة   هتمبرو    هو ررم و اص) صررم و  ), تررم

 ه نشم و هتوز ع ، ع )ع  .    
بنر)   ا رر)س  ه  رر) مة  لاجت )ع ررة ( :  1114 لا رم م ء رر )  عبررم  ه ررت)م    .13

 م )هة  )ج ت م    م  نشومة ( م ج) عة ب م م . ) عة مهمط ل بة  هج
 همضرررر) ( :  1191   إ رررر )ع    ررررعم ،  ن ررررع   ررررعم و  م رررربع ، نب رررر    .14

،  م رز  هبنرو   هوظ  ن ه اوط  هبشم ة  هع)  ة ان  ه    رة  هعمب رة  ه رعوم ة 
 ، ج) عة  ه  ك عبم  هعز ز ،  هم )  .  و دم مةو هتن  ة ،    ة  لاعتص)م 

 لا تم   و ءز ة  دن )ع  ه ع)صم ، ( :  1199نمم ، نب   م ز    إ   .15
 ،  ها),مة .   تبة  هنهضة  ه صم ة 
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 هت   رم  لاجت ر)عن ( :  1195 لأشو  ، ع)م  ءن م عز  هم ع وآارموع     .16 
، ء )م   ة  هبن   هع  ن ، شرعبة  همم  ر)ا و هبنرو   و  تم   شب)   هج) عة

 ،  ها),مة .
تلب رق نظم رة , مزب رمق ها ر)س  همضر) عرع ( :  1113ء  ن)جن ،  ن م     .11

،  ج رررة  عهرررم  دم مة  هع) رررة ،   هع ررر  ارررن  هتع ررر أ  هةررر)نو  ب نلارررة  دن ررر) 
 .  ،  هم )  (  91   هعمم

، ل   ، م م  ه  رررم   لا ترررم   و  هعبام رررة( :  1113 لاهو رررن ، عررر)م     .19
  هعمبن ،  ها),مة . 

و عع  دمشر)م  هتمبرو  ارن  ه رم مس ( :  1116م إ  )ع      هبمم نن ،  ن   .11
م ر)هة   هن و  ة و م مس و )هة  ه و   هموه ة ب ن)اظة  زة  مم  ة  ا)منة( ،

                    )ج ت م ،    ة  هتمب ة ،  هج) عة  د ب  ة ، ا  ل ع .
 دن ر)ع   لا تم   ارن  هةا)ارة  هعمب رة م ت),ر)ا( :  1116بم )ا م ن  أ     .11

 م  م ز مم  )ا  هونمة  هعمب ة م ب موا.1 م ل ب ع  هن أ و  هو عع
ع ر)س   هروأ  هرر ا و لا ترم   هرمط ل برة ( :  1111ب م،  ن رم  ه ر)س     .11

 ، ءلمونة م توم ه ،   م  نشومة ،    ة  هتمب ة ، ج) عة ب م م . هج) عة
و هتاررو أ اررن ع ررأ  ها رر)س ( :  1191ةومنررم  ك م موبررما و,رر جعم  ه ز ب ررا     .11

،  لأممنرن، تمج ة عبم  لله  ه  بنن وعبم  هرمن ع عرمس م  م رز  ه تر)   هن س
 ع )ع.

 1ل ، ترم با ارن  هنضر)مة و  لا ترم  ( :  1191ج) أ ، عز ز  ه  م    .13
 ،  م م  لأنمهس ه لب)عة و  هنشم ، ب موا  . 

  هشاصررر ة ارررن ضرررو ( :  1111 هجبررروم  م  ن رررم  ن ررروم عبرررم  هجبررر)م     .14
 م  لبعة م م  هن  ة م ب م م. ع أ  هن س
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 لا تررررررم   عنررررررم تمم  ررررررن ( : 1116 هجبرررررروم ، اضرررررر م  هررررررم  ع ررررررم ع    .15 
 هج) عرر)ا  هعم ع ررة وعبعتررم بجررنس  هتررمم س و وعررع  هضرربل و هررما   هشررهم  

، ءلمونرررة م تررروم ه     رررم  نشرررومة ( ،    رررة و نشرررم  هشررره)مة و ه متبرررة  هع   رررة
  م . بع مشم ، ج) عة ب م - هتمب ة

 ه  ررررر وه ة  لاجت )ع رررررة و ( :  1119 هجنررررر)بن ، صررررر)ن  عبرررررم  رررررمزوق    .16
 ، م م  هض )  ه لب)عة و هنشم ، ع )ع .  عبعته) ب )ع  ة  ه مشم  هتمبو 

م  ج ررررة عرررر)هأ   هشررررب)   هعمبررررن و شرررر بتم( :  1195نجرررر)ز  م عررررزا    .11
  ه عماة م  ه ج س  هولنن ه ةا)اة و ه نوع و لآم   م  ه و ا .

 ظرررر),م  لا تررررم   و عو   ررررم هررررمط ل بررررة ( :  1111  ، ارررر) ز    هنم ررررم .19
، ج) عة ع ع ش س ،   لآم  ، م )هة  )ج ت م   م  نشومة ،    ة  هج) عة 

  ها),مة ،  صم . 
، إم مة  ه و مم  هبشم ة   م  ة   رتاب  ة( ( :  1111ن ع ، م و ة  ن م    .11

 م م  هج) عة ه لب)عة و هنشم ،  د  نمم ة . 
بنرر)   ا رر)س  هشاصرر ة  ه ررو ة ( :  1114ن ، عبررم  هبرر)م   رر)      هن ررم ن .31

م )هة  )ج ت م   م  نشومة ،    رة  هتمب رة  برع  همشرم ،  همط ل بة  هج) عة ،
 ج) عة ب م م . 

تعرررر)لن  هارررر)ا وعبعررررة ( : 1111 هن  ررررم  م عبررررمه امنرررر)ع  ن ررررم ا)هررررم   .31
ءلمونررة م ترروم ه   ررم  برر)لأمق و لا تررم   هررمط  هلررب   هجرر) ع  ع  ه  ن رر ع م

  نشومه م   ة  لآم   م ج) عة ب م م .
مم  ررة تن   ررم ه مضرر)  هرروظ  ن ( :  1111 هنن لررن ، إ  رر)ع  ن ررم ع ررن    .31

 همط ءعض)  ,  ة  هتمم س ان    )ا  هتمب ة  هم )ض ة ان  هج) ع)ا  لأممن رة
 ة .، م )هة  )ج ت م   م  نشومة ،    ة  همم  )ا  هع  ) ،  هج) عة  لأممن 
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 لانتررررررم ق  هن  ررررررن و عبعتررررررم ( :  1111 هازمجررررررن ، ء رررررر )  شرررررر) م    .33 
  م ررر)هة  )ج رررت م   رررم ب)همضررر)  هررروظ  ن هرررمط  ع  رررن  ه من رررة  لابتم   رررة ، 

  نشومة ( ،    ة  هتمب ة  بع  همشم ، ج) عة ب م م .   
:  ه  ) ررة  ه هن ررة هررمط (  1111 هازمجررن ،  ررن)  ع ررن ن رروع نجررمس    .34

، م رر)هة  )ج ررت م   ررم  ه مشررم ع  هتمبررو  ع و عبعتهرر) ب)ه  )نررة  لاجت )ع ررة 
  نشومة ،    ة  هتمب ة  لأ )  ة ، ج) عة م )ه  . 

  م 1، ل  مم  رررة ارررن ع رررأ  لاجت ررر) ( :  1111 هال ررر  م م  ررر   ن رررم    .35
   تبة  ه جت ع  هعمبن م ع )ع .

  دمشرررر)م  هن  ررررن اررررن  ه مم ررررة ء  ررررم و ( :  1111 هال رررر  ، صرررر)ه     .36
، م م  ه ت)   هج) عن ،  هع ع ،  د )م ا  هعمب ة  1، ل نظم )تم و تلب ا)تم 

  ه تنمة . 
 مم  ر)ا ارن  ر  وهوج ة  لا ترم  ( :  1113ا   ة معبم  ه ل ف  ن رم    .31

 م م  ه م   ه لب)عة و هنشم و هتوز ع م  ها),مة . م
،  ج رة عر)هأ  ه  رم ،   لا تم   ارن  د ربأ: (  1111ا   ة ، ات   لله    .39

 .  ( ،  ه و ا  1( ،  هعمم    11 ه ج م  
 :  همضر)( 1119 لله   عبرم عز رزة  ،شرم م و  هشر    ن رم ا  ر  ، جرو م  .31

 ،  ج رة  ه ع  ر ع  هم  وجم ا رة هرمط  ه ت  رم ا بربع  وعبعترم  هروظ  ن
 عشرم،  ه ر)مس  ه ج رم دن ر)ن ة ،   همم  ر)ا  د رب  ة ،    ر ة  هج) عرة

  لأو .  هعمم

،   بررر)م   دمشررر)م  هن  رررن و هتمبرررو ( :  1111 هرررم ,م  ، صررر)ه  ن رررع    .41
     ة ن )م ه ام )ا و همم  )ا  هج) ع ة ، ع )ع   .
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 ههو ررررة  لاجت )ع ررررة و لا ررررتام م ( :  1113 هررررمبعن م   رررر)   ررررع م  رررر)نأ    .41 
و ه وظ رر)ا بررمو  م  هن  ررن وعبعته رر) ب)هتصررن ف  لاجت رر)عن هررمط  ه رروظ  ع 

م ءلمونررة م ترروم ه   ررم  نشررومة م   هموهررة  هن و  ررة بم )نررة  هع)صرر ة صررنع) 
    ة  لآم   ج) عة ب م م .

،  هررم م  هموه ررة ه نشررم و  را ررمة ع ررأ  هررن س( :  1199م رروعن ،   رر)     .41
  هتوز ع ، ب موا  .

 تجررر)ه  ه مشرررم ع  هتمبرررو  ع ننرررو (: 1199 هرررمه  ن ،  ن رررم ا رررف صررر)ه    .43
،   م )هة  )ج رت م   رم  نشرومة (    رة  هتمب رة ،  برع مشرم ، ج) عرة  ع  هأ 

 ب م م . 
، م م  م رر  ه لب)عررة   و رروعة  ه  ررم  لأمبررن( :  1111م  رر  ، نب رر     .44

 و هنشم و  هتوز ع ،  ها),مة ،  صم . 
 ه  رررررتوط بنررررر)  ءن رررررور  هتن ررررر ع ( :  1119 هرررررم و  ، نارررررن إ ررررر )ع      .45

، م ررر)هة  )ج رررت م   رررم  نشرررومة ،    رررة  هتمب رررة  ءه هررر)م  ه  مشرررم ع  هتمبرررو  ع
  هج) عة  ه  تنصم ة.  

،   تبرة   ه  وك  دن )نن ان  هتنظر أ( :  1191ما)عن ،  ن م ما)عن    .46
  هنهضة  هعمب ة ،  ها),مة ،  صم . 

م  بررررر)م   هتوج ررررر( :  1111 هزبررررر)م  م  ن رررررم  ن رررررم و هال ررررر  م ,شررررر)أ    .41
م  هرم م  هع   رة  هموه رة ه نشرم و هتوز رع م وم م  هةا)ارة  1م ل  و دمش)م  هن  رن

 ه نشم و هتوز ع  م ع )ع .
إمشررر)م  هصرررنة  هن  ررر ة هتصرررن    شررر)عم و ( :  1114ز,رررم ع ،  رررن)      .49

 ،  لبعة ع)هأ  ه ت)  ه نشم و  هتوز ع ،  ها),مة  . عتام ا  لا تم   
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  لااتب)م ا و ه ا)  س  هن  ر ة( :  1191ع    هزوبعن ، عبم  هج    وآامو   .41 
 ،  ل)بع م م  ه ت  ، ج) عة  ه وص  .

م  1م ل نظم )ا  دمش)م و هعب   هن  رن( :  1119 هز وم م ن)مم اه ن     .51
 م م  ه  م ه لب)عة و هنشم و هتوز ع م ع )ع .

موم  ه مشم و ه  تمشم ان نج)   هع   ة ( :  1196 ه )هأ ،  ه)  و ف     .51
( ،    ة  هتمب ة ، ج) عرة  3( ،  ه نة    4،  ج ة  هتمب ة ، هعمم    دمش)م ة 

  هبصمة . 
،  1، ل  لأ ررم    هن  رر ة  لاجت )ع ررة( :  1113 ررم  ، إجررب   ن ررم     .51

 ع)هأ  ه ت  ه نشم و  هتوز ع ،  ها),مة ،  صم . 
إمم ك  ه مشرررم ع  هتمبرررو  ع لأ,  رررة ( :  1115 ه  ) رررة ،  ن رررم إبرررم , أ     .53

 هع   ان  ج)لاا  دمشر)م  دن ) ن،  هوعر) ن،  هعبجرن( ارن بعر   ه رم مس 
 ( .   1( ،  هعمم    11،  ج ة ج) عة م شق ،  ه ج م    لأممن ة 

 1م ل ه اتص ان  هشاص ة و دمش)م  هن  ن ( :  1114   )ع م نب       .54
  ة.م ء تم ك ه نشم و هتمز ع م  ها),م 

ءم    ه مشرررررم  هتمبرررررو  ارررررن ( :  1113 ه رررررب ة ، ن)صرررررم ما رررررق توا رررررق     .55
 ه ررم مس  هن و  ررة  هة)نو ررة، اررن  ررم مس  ن)اظررة جنرر ع  ررع وجهررة نظررم  رر  

ج) عة  هنجر)   هرولنن ، ا  رل ع  ، م )هة  )ج ت م ، ع  دم م  ع و ه ع   ع
.   
برررم  لإ  دمشررر)م  هن  رررن وءةم,ررر) ارررن  : ( 1111 ررر  )ع ، عبرررم  لله  ن ررروم    .56

،  ج ررررة مم  رررر)ا ن  رررر ة ، م بلررررة  لاجت رررر)ع ع  مع) ررررة وتن  ررررة ل بررررة  هج) عررررة
 ( ،  ها),مة  .  11(  هعمم    1 هن    ع  ه صم ة ،  ه ج م   

 دمشرر)م  هن  ررن ( : 1111 ه رر م ، ن ررع ع ررن و  ررمزوك ، صرر)ن  عبررم    .51
 م م.  ،   تبة  ه عماة ، ب  1، ل و هصنة  هن   ة
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 3م ل  ع أ  هن س  هع)أ( :  1111   آاموع ه  م م عبم  هن  أ  ن وم و  .59 
 م م م  ه م   ه لب)عة م  ها),مة .

 لا ترررم   وعبعترررم ب)هعصررر)ب م ( :   1111 ه ررر م ، نع ررر)ع عبرررم  هاررر)هق    .51
،  ج ة ع وأ  هتمب ة ،    ول ،  ه ج م  و هم اع ة هبنج)ز همط لب   هج) عة

 .9 لأو  ،  هعمم 
، تمج رة  ) ر   و رف ،  ه    رة   لا ترم  ( : 1191ش)اا ، م تش)مم    .61

  هعمب ة ه مم  )ا و هنشم ، ب موا .
 هصرررنة  هن  ررر ة و ررر  وهوج ة ( :  1111 هشررر)رهن م عبرررم  هن  رررم  ن رررم     .61

 م  ه  تبة  هج) ع ة م  د  نمم ة  .  1ل   هشاص ة م
 هبشررررررم ة و إم مة  إم مة  ه ررررررو مم( :  1116شرررررر)و   ،  صررررررل   نج رررررر      .61

 ، م م  هشموق ه نشم و  هتوز ع ، ع )ع .  1، ل  لأام م
،  نظم ة  لا تم    ع  نظوم ع أ  لاجت ) ( :  1194شت) ،   م ع ن    .63

     ة شب)   هج) عة ،  د  نمم ة . 
،   لا ترررررم   و , ررررروأ  دن ررررر)ع  ه ع)صرررررم( :  1114   --------- .64

  ه  تبة  ه صم ة ه لب)عة و  هنشم و  هتوز ع ،  ها),مة . 
 تج),ر)ا  مشرم   ه رم مس ننرو ( :  1111 هشم  ن ،  رعم  ر)هأ ن) رم     .65

، م ر)هة   هتوج م  ه هنن و عبعتهر) ب)ه نر)ا  هتنظ  رن ارن  ه رم مس  ه تو رلة
  )ج ت م   م  نشومة ،    ة  هتمب ة ،  هج) عة  ه  تنصم ة  . 

م تمج ة ن رم مهرن  ه مبروهن  نظم )ا  هشاص ة( :  1193ش تز م م وع     .66
 وعبم  همن ع  ها  ن م  لبعة ج) عة ب م م م ب م م .

 نظم رة  ه نظ رة( :  1111    )ظأ اض م ن وم، هش )  ، ا    ن  ع و   .61
 ، م م  ه   مة ه نشم و  هتوز ع و  هلب)عة ، ع )ع  .  
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،  ه ررر وك  ها ررر)م  و  ه ع)ه رررة  دم م رررة ( :  1111شررروعن ، ارررم  لم رررف     .69 
   تبة  م   ه لب)عة و  هنشم ،  ها),مة  . 

م  هشاصرررر ة برررر ع  هتنظ ررررم و ها ررررر)س ( :  1199صرررر)ه  م ع) ررررأ ن رررر ع     .61
  لبعة ج) عة ب م م . ب م م .

م  هرررررم م  ه صرررررم ة   دن ررررر)ع وصرررررنتم  هن  ررررر ة(: 1113صررررربنن م  ه ررررر م   .11
  ه بن)ن ة ه لب)عة م  ها),مة .

،   ه ررر وك  دم م  و  هعبعررر)ا  دن ررر)ن ة( :  1119م  ن ،  ن رررم    هصررر .11
 م م  هوا)  ه لب)عة و  هنشم ،  د  نمم ة ،  صم .  

 لا تررم   هررمط لررب   هج) عررة ( :  1111 هصررن ع ، صرر)ه  بررع إبررم , أ    .11
،  ج ة م )هة  ها ر لإ  هعمبرن  مم  ة  ا)منة ب ع  هلب   ه عوم  ع و هع )ن  ع

 ( .     91( ،  هعمم    11،  ه نة   
،  دمشر)م  هن  رن ، ء  رم  ه ن رة و  هنظم رة ( :  1113 هض) ع ،  نررم    .13

   تبة  ه ب  ه نشم و  هتوز ع ،  ه و ا . 
،  5م ل  ع ررأ  هررن س وعضرر) )  هعصررم( :  1199لررم م اررم  عبررم  هارر)مم    .14

 م م  ه ع)مف .
 3، ل ع)هأ ع أ  هن س  ه ع)صم( :  1111عزا عبم  هعظ أ    هلو   ،  .15

 ، م م  ه عماة  هج) ع ة ،   د  نمم ة ،  صم . 
، م م  1، ل إم مة  هارررررروط  هع)  ررررررة( :  1111ع)شرررررروم ،  ن ررررررم صررررررام    .16

  هنهضة  هعمب ة ه لب)عة و  هنشم ، ب موا ، هبن)ع . 

 هبنرررررررررر  :  لأ ررررررررررس  ه رررررررررر و  ة و ءم ة (  1193   ------------- .11
 ، م م  هنهضة  هعمب ة ه لب)عة و  هنشم ، ب موا .    هتلب ان
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إم مة  ه رررررررررو مم  هبشرررررررررم ة  رررررررررما  ( :  1113عبررررررررر)س ،  ررررررررره  ة  ن رررررررررم    .19 
 ، م م و    ه لب)عة و  هنشم و  هتوز ع ، ع )ع ،  لأممع .   تم ت جن

،  ه ر وك  دن ر)نن ارن  ه نظ ر)ا( :  1111عبم  هب)عن ، صب   هرم ع    .11
  هم م  هج) ع ة ،  د  نمم ة ،  صم . 

 ه رررر وك  هتنظ  ررررن  ررررما  تلب اررررن ( :  1113  --------------  .91
 ، م م  هج) عة  هجم م ،  د  نمم ة ،  صم .   ع)صم

ع رأ  لاجت ر)   هصرن)عن ،  ه صرنع ( :  1194عبم  هنن ، عبرم  ه رنعأ    .91
 نمم ة ،  صم .  ،  ه  ت   هج) عن  هنم   ،  د   و ش بتم  لاجت )ع ة

بنرررو   ه ررر وك  هتنظ  رررن ارررن  هرررببم ( :  1196عبرررم  هاررر)هق ، ن)صرررف    .91
 ، م م  ها أ ،  ه و ا .  هعمب ة 

، م م  هنهضررررة  : لب عررررة  دن رررر)ع(  1113عبررررم  ه  رررر)م ، عبررررم  ه رررربأ    .93
  هعمب ة ،  ها),مة ،  صم .  

، م م   ام ررة ارررن  هصرررنة  هن  ررر ة( :  1111   -------------- .94
  هنهضة  هعمب ة ،  ها),مة . 

،  لبعررة  1، ل  ام ررة  لأ رر)ه    دنصرر)  ة( :  1111 هعترروأ ، شرر  ق    .95
  هت)  ، ع )ع  . 

 همضرر)  هرروظ  ن برر ع  رروظ ن  هالرر)ع ع ( :  1111 هعت بررن،  مأ  رر)ز     .96
(  61،  ج ررة  دم مة  هع) ررة ،  هعررمم    هن ررو ن و هارر)ص اررن موهررة  ه و ررا 

  ه و ا .  
، م م  مه    ه مشم  هتمبو  ان  ه رم مس( :  1111هعزة ،  ع م ن نن     .91

  هةا)اة ه نشم و  هتوز ع ، ع )ع . 
،   رر وك  ه نظ ررة و  رر وك  ه ررمم و هج )عررة( :  1113 هعل ررة ،  )جررمة    .99

 ، ع )ع ،  لأممع .  1م م  هشموق ، ه نشم و  هتوز ع ، ل
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 ترررم   وعبعرررة بررر)لأ ع  لا( :  1114 هعا  ررن م عررر)م   ن رررم برررع  ن ررم    .91 
 هن  ررن مم  ررة   م ن ررة ع رر  ع نررة  ررع لررب  ج) عررة  د رر)أ  ن ررم بررع  ررعوم 

م م ررر)هة  )ج رررت مم ج) عرررة نررر) ف  هعمب رررة ه ع ررروأ   د رررب  ة ب م نرررة  هم ررر) 
    . لأ ن ة م    ة  همم  )ا  هع  ) م  ه عوم ة

،  لبعررررة  ع ررررأ  هررررن س  هصررررن)عن( :  1111ع )شررررة ،  ن رررروم اتنررررن    .11
  هج هوم ة ،  د  نمم ة ،  صم .  

،  نظم ررة  هتن  رر   هن  رررن و تج),)تهرر)  هنم ةرررة( :  1115ع ررن ، إ رر )ع   ع رررن    .11
 م م  ه عماة  هج) ع ة ،  د  نمم ة .  

،  ه ررر وك  هتنظ  رررن ارررن  نظ ررر)ا  لأع ررر)  ( :  1115 هع  ررر)ع ،  ن رررم  ررر   )ع    .11
 ، م م و    ه لب)عة و هنشم و هتوز ع ، ع )ع .  3ل

، م ر)هة   همضر)  هروظ  ن و  لأم  ( :  1196 هعنز  ،  عم ع رن ن روم    .13
  )ج ت م   م  نشومة ،    ة  لام مة و  لاعتص)م ، ج) عة ب م م .  

،  ها ر)س و هتارو أ ارن  هع   رة  هتمم  ر ة( :  1111  عومة ،  ن م  ر   )ع  .14
  هولن ة، ع )ع. ،  ه لبعة3ل

 ظررر),م  لا ترررم   عنرررم  ع  رررن  ه من رررة ( :  1116عو رررم ا ، عبرررم  لله    .15
،  هج) عة  لأممن ة  11،  هعمم  6،  ج ة مم  )ا ،  ه ج م  هة)نو ة ان  لأممع

 ، ع )ع .
: مم  ررررة تن    ررررة هب تررررم   و عبعتررررم (  1191ع ررررم ،  ن ررررم إبررررم , أ    .16

ءلمونرررة م تررروم ه   رررم  نشرررومة ،  ،بررربع   ه ت  رررم ا  هن  ررر ة هرررمط  هشرررب)  
 ج) عة ع ع ش س ،  ها),مة ،  صم . 

، م م  هج) عر)ا   دارم م و ه ر وك  هتنظ  رن( :  1191 ه  م  ، إبرم , أ    .11
  ه صم ة ،  د  نمم ة . 
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،   ن),لإ  هبن  ارن  هتمب رة وع رأ  هرن س( : 1191 ه ن)أ ،  ن م وآاموع   .19 
  ،  لبعة ج) عة ب م م ، ب م م. 1ل 

 هعبعرررة بررر ع  همضررر)  هررروظ  ن و ررر )ا ( :  1196ه ررر)م ، عب رررم وم رررع     .11
،   م رر)هة  )ج ررت م   هشاصرر ة عنررم  ه مشررم ع  هتمبررو  ع اررن  ن)اظررة ع رر)ع

   م  نشومة ( ،    ة  هتمب ة ،  هج) عة  لأممن ة ، ع )ع . 
 ب)لأ ر و ( :  دنبر)ل  هوجروم  و عبعترم  1111ا)مس ،   جم  ر)ظأ    .111

  م رر)هة       عررمأ تن رر   ه  ررو  هررمط ل بررة  هج) عررة ، – ه عماررن تن رر  
  )ج ت م   م  نشومة ( ،    ة  هتمب ة ،  هج) عة  ه  تنصم ة . 

 هةا)اررة  هتنظ   ررة وعبعتهرر) ب)همضرر) ( : 1111 ه رر)ه  م نرر) ف بررع  رر   )ع   .111
م م ر)هة  )ج رت م ء )م   رة نر) ف  هعمب رة ه ع روأ  هوظ  ن ارن  لأجهرزة  لأ ن رة 

 م    ة  همم  )ا ،  هم )  .   لأ ن ة
 ، م م  ه  م  هعمبن ،  ها),مة .  ها )س  هن  ن( :  1191ام  ، ص وا    .111
 بررر)م   هتوج رررم و دمشررر)م ( :  1111 ه رررما م  )  رررة وتررر أ م عبرررم  هجررر)بم   .113

 م م م ص )  ه نشم و هتوز ع م ع )ع . 1م ل  هن  ن
م تمج رررة  رررعم  م دن ررر)ع بررر ع  هجرررو,م و ه ظهررر ( : 1191ارررموأ م  م رررك    .114

ز,م ع     ة ع)هأ  ه عماة م  ه ج رس  هرولنن ه ةا)ارة و ه نروع و لآم   م  هعرمم 
 ( م  ه و ا . 141  
 ه ررر وك  هتنظ  رررن ، مم  رررة  ه ررر وك ( :  1111 هام ررروتن ،  ن رررم ع) رررأ    .115

، م م  هشرموق ه نشرم و  دن )نن  ه مم  و  هج ر)عن ارن  ه نظ ر)ا  ه ات  رة 
  هتوز ع ، ع )ع . 

  رررررتوط  همضررررر)  هررررروظ  ن  دم م  ( :  1116 ها  رررررن ، ,نررررر)   ن ررررروم    .116
وعبعتررررم برررربع   هاصرررر) ص  هر ت ررررة و هوظ   ررررة ه ررررم م  و ررررم م ا  ه ررررم مس 

  ءلمونة م توم ه   م  نشومة (    ة  هتمب ة ، ج) عة ب م م .  هة)نو ة ،
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مم  رررة تن    رررة ه مضررر) ( :  1111 ) ررر  ،  صرررل   و  هب رررم  ،  رررون )    .111 
،  ج ررررة  دم مة  هع) ررررة ،  هرررروظ  ن لأعضرررر)  ,  ررررة  هتررررمم س بج) عررررة  هارررر),مة 

 ( ،  ها),مة .  1( ،  هعمم    31 ه ج م   
ع ررأ ( :  1111 ه ب  ررن م و, رر   ن ررم و هررم ,م  م صرر)ه  ن ررع  ن ررم    .119

 م م م  ه نم  ه نشم و هتوز ع م ع )ع . 1ل   هن س  هع)أ م
جرررومة  هن ررر)ة هرررمط  ه مشرررم ع ( :  1111  نررروم  منررر أ    ه مارررن ، ان ررر) .111

، م ر)هة  )ج رت م   رم  نشرومة ،    رة   هتمبو  ع و عبعتهر) ب)هرر )   لان عر)هن
  هتمب ة  لأ )  ة ، ج) عة م )ه  . 

  هنظم رة  لاجت )ع رة  رع ب)م رونز إهر  ,)بم ر)س( :  1111 م ا، ء ر)ع    .111
م  ه ج رررس  هرررولنن ه ةا)ارررة  تمج رررة  ن رررم ن ررر ع   ررروأ  ج رررة عررر)هأ  ه عمارررة

 و ه نوع و لآم   م  ه و ا .
م  3م ل  ء م ضره) وعبجهر) هن س  ن ع)لاتهر) و  ( : 1193  )  م ع ن    .111

 م م  هعمب ة ه لب)عة م ب م م .
، م م  هةا)اررة ه نشررم و  1، ل ها رر)مة  دم م ررة  ( : 1191 نعرر)ع ، نررو ف    .111

  هتوز ع ، ع )ع. 
م  هم م   ما  بن)   ه ه)م ا  وك  هتنظ  ن م ( :  ه 1113 ),مم  ن م    .113

  هج) ع ة ه لب)عة م  د  نمم ة . 
:  لا تم    لاجت )عن و عبعتم ب)هن)جرة (  1119 ب)مك ، بشمط عن)م    .114

إهرر   هنرر  ، هررمط شررم     جت )ع ررة  ات  ررة  ررع  هعررم ع  ع  ه ا  رر ع اررن بعرر  
 .( 95 هعمم     ، ج) عة ب م م ، ،  ج ة    ة  لآم  همو   هعمب ة

 ات ررررر)م تارررررم م  هرررررر ا ه  رررررم ,ا ع ( :  1111 ن رررررم م عررررر)م  عبرررررم  لله     .115
 م  تبة  لانج و  صم ة م  ها),مة . و هم شم ع
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 هتنصر    همم  رن و عبعترم بر)لا تم   ( :  1111 ن م ، ء ر)م ,)شرأ    .116 
 .   1،  ج ة  ه ت  ،  هعمم    لاجت )عن همط ل بة  هج) عة

 دن ر)ع ارن  ه  رم  هعمبرن  ه ع)صرم و ( :  1111 ن م ، مشر م  ن رم     .111
م رررر)هة  )ج ررررت م   رررم  نشررررومة ،    ررررة  لآم   ، ج) عررررة   شررر  ة  لا تررررم   ،

 ب م م .
 لا تررررم   و هتلررررمف ننررررو  هعنررررف ( :  1119 ه اترررر)مم  ن ررررم اضررررم     .119

 )ع ة م م م  ه م   م  ها),مة .مم  ة ن   ة  جت 
، م م إبررم    : إم مة وتن  ررة  ه ررو مم  هبشررم ة(  1115 ه ررم,وع ،  ن ررم     .111

 ه لب)عة و هنشم ،  زة ، ا  ل ع .    
 دمشرر)م  هن  ررن و هتوج ررم  هتمبررو  ( :  1116 م رن م  رر م عبررم  هن  ررم     .111

 . ها),مةم   تبة  ها)نجن م  1م لو ه هنن 
:  ه  وك  هتنظ  ن   نظم )ا و (  1111 ه م ن ، ج )   هم ع  ن م     .111

. م م  ه عمارة  هج) ع رة  ن ر)ر  ، و تلب رق ع  رن دم مة  ه ر وك ارن  ه نظ رة
 ،  د  نمم ة. 

 بررررررر)م   دمشررررررر)م  هن  رررررررن ه  مشرررررررم ع ( :  1119 ه شررررررر)عبة ،  ن رررررررم     .111
 ، م م  ه ن),لإ ه نشم و هتوز ع ، ع )ع .  و لأاص)   ع   هن    ع

 1، ل  ع رررررأ  هرررررن س  هصرررررن)عن( :  1114 ه شرررررع)ع ، عو رررررم  ررررر ل)ع     .113
 ،  تبة   ه ب  ه نشم و  هتوز ع ، ب موا.

 هتوج رررررم  هتمبرررررو  و دمشررررر)م (: 1191 ه عرررررموف م صررررربنن عبرررررم  هل رررررف   .114
 م  لبعة ج    م ب م م .  هن  ن ان  لأعل)م  هعمب ة

م  هه  ة   دن )ع وعض) )ه  هن   ة و لاجت )ع ة( : 1113 ه  مبن م  عم   .115
  ه صم ة  هع) ة ه  ت)  م  ها),مة.
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ممجرة  همضر)  هروظ  ن هرمط ءعضر)  ,  رة ( :  1111 نصوم ،  ج م  صل       .116 
،  ج ررة ج) عررة  لأز,ررم    رر ة  هع رروأ   هتررمم س اررن ج) عررة  هنجرر)   هولن ررة اررن ا  ررل ع

     . 1،  هعمم  11 دن )ن ة ،  ه ج م 
 لا ترررم   هرررمط ل برررة ج) عرررة م شرررق و عبعترررم ب رررمط ( :  1111 و رر  ، واررر)     .111

،   م ررر)هة  )ج رررت م   رررم  نشرررومة ( ،    رررة  هتمب رررة ج) عرررة  تنا رررق ن)جررر)تهأ  هن  ررر ة 
 م شق. 

، م م  هشررموق  4، ل   لأنرر) و  ههررو( :  1191نجرر)تن ،  ن ررم عة رر)ع    .119
 ، ب موا.  

 ب ارنء )ه    هبن   هع  ن  نظروم تل( :  1111 هنج)م ، ا) ز ج عة    .111
 ، م م ن) م ه نشم و  هتوز ع ، ع )ع.  1، ل

 دم مة ءصررررروهه) و  تج),)تهررررر)  ه ع)صرررررمة ، ( :  1113 هنجررررر)م ، نب ررررر     .131
 .   هشم ة  هعمب ة ه نشم و  هتوز ع ،  ها),مة

 هضر ول  هن  ر ة و عبعتهر) بتنا رق ( :  1114نج ر  ،  ن رم  ه ر م     .131
، م رررر)هة  ن ررررة  هة)نو ررررة هررررر ا و وجهررررة  هضرررربل هررررمط ع نررررة  ررررع  ع  ررررن  ه م 

  )ج ت م   م  نشومة ،    ة  هتمب ة ، ج) عة ع ع ش س ،  ها),مة.
بعرررر  ءن رررر)ل  لا تررررم   ( :  1115 هنع  ررررن ، هل  ررررة  )جررررم  ن رررروم    .131

          ،  وعبعته) ب)هن)ج)ا  ه متبلة به)  هه  )ا هرمط  هه  ر)ا  هتمم  ر ة
 نة م توم ه   م  نشومة( ،    ة  لآم   ،  هج) عة  ه  تنصم ة . مو ءل
مضرر)  ه مشررم  هتمبررو  عررع ع  ررم و ( :  1111 هنع  ررن ، ,رر)م  صرر)ه     .133

،   م رر)هة  )ج ررت م   ررم  نشررومة (  ،   ررة  هتمب ررة ،  عبعتررم برر)هتو اق  هن  ررن
  هج) عة  ه  تنصم ة . 
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ن ه  وظررف  ه ررعوم   همضرر)  هرروظ  ( :  1113 هن ررم ،   ررعوم  ن ررم    .134 
،  ج ررة ج) عررة  ه  ررك  ررعوم ه ع رروأ  دم م ررة ،  اررن  هالرر)ع ع  هعرر)أ و  هارر)ص

 ( .  4( ،  هعمم    5 ه ج م   
 لا تررررم    صررررلبن) و   هو رررر) و و ععرررر) ، ( :  1111 هنرررروم  ، عرررر س    .135

 ( ،  ه و ا .  1( ،  هعمم    11،  ه ج م    ج ة ع)هأ  ه  م
م  ه  ترررر    هت  ررررف و هصررررنة  هن  رررر ة(:  1115 ههرررر)بل م  ن ررررم  ه رررر م   .136

 م  لا  نمم ة م صم.3 هج) عن  هجم م ل
، م م   هجو نررر   ه ررر و  ة ارررن  دم مة( :  1119,)شرررأ ، ز رررن  ن ررروم    .131

  ه لبوع)ا ،  ه و ا . 
م  نظم ررر)ا  هشاصررر ة(:  1161,رررو  م س  ررر)ه ع وه نرررمز  م جررر)ممنم    .139

 تمج ة ام   ن م ام  وآاموع م  هه  ة  ه صم ة  هع) ة ه  ت)  م  ها),مة.
:  هرر)أ  ررم م  ه مم ررة و  هه  ررة  هتمم  رر ة اررن (  1196وز مة  هتمب ررة ،    .131

،  م م ررة  هتاررو أ و هتوج ررم  هتمبررو  ،  لبعررة وز مة   دمشرر)م و  هتوج ررم  هتمبررو 
  هتمب ة ،  هعم ق . 

م م م   لا ترررررم   و دبرررررم    ه نرررررن( :  1114 و رررررف م  ن رررررم عبررررر)س    .141
  ه م   ه لب)عة و هنشم و هتوز ع م  ها),مة  . 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 (  3ملحق ) 

                     أسماء السادة الخبراء الذين استعان بهم الباحث بحسب 
 وحروف الهجاءالدرجة العلمية 

 العملموقع  التخصص السادة الخبراء و اللقب العلمي أسماء ت

 / جامعة بغداد  الآدابكلية  علم النفس بثينة منصور الحلو أ . د . 1

 / جامعة بغداد  الآدابكلية  علم نفس رسول  إبراهيمخليل  أ . د . 2

 كلية التربية / جامعة ديالى وتوجيه إرشاد سالم نوري صادق  أ . د . 3

/ الجامعة كلية التربية  وتوجيه إرشاد صالح مهدي صالح أ . د . 4

 المستنصرية

جامعة  الأساسيةكلية التربية  وتوجيه إرشاد أ . د . ليث كريم حمد  5

 ديالى

 /  الأساسيةكلية التربية  علم النفس  أ . د . مهند محمد عبد الستار 6

 جامعة ديالى

/  الأساسيةكلية التربية  تربوية  إدارة أ . د . هناء محمود القيسي  7

 الجامعة المستنصرية

 / جامعة بغداد الآدابكلية  علم النفس  أ . د . وهيب مجيد الكبيسي 8

/  الأساسيةكلية التربية  وتوجيه إرشاد أ . م . د . اكرام دحام صغير  9

 الجامعة المستنصرية 

/  الأساسيةكلية التربية  وتوجيه  إرشاد أ . م . د . ايمان عباس علي  11

 الجامعة المستنصرية 

/  الأساسيةكلية التربية  وتوجيه إرشاد أ . م . د . بشرى عناد مبارك 11

 جامعة ديالى

 كلية التربية / جامعة ديالى علم النفس أ . م . د . لطيفة ماجد محمود 12

 الأساسيةتربية كلية ال وتوجيه  إرشاد أ . م . د . وجدان عبد الامير  13

 ة المستنصرية عالجام

 معهد المعلمين / ديالى وتوجيه  إرشاد الكريم محمود صالح  دم . د . عبأ. 14
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 بسم الله الرحمن الرحيم

  الأساسيةجامعة ديالى / كلية التربية 

 النفسي و التوجيه التربوي  الإرشادقسم 

 الدراسات العليا / الماجستير 

 

 ( 2ملحق رقم ) 

 المحكمين في مدى صلاحية فقرات مقياس الاغتراب أراء استبانة

 

 المحترم  ----------------------------الدكتور  الأستاذ

  تحية طيبة : 

يـروم الباحــل الميــام بدراســتو الموســومة   اعلاتــراا و ا اتــو بالر ــا الــو ي          
ـــة ال ا   أداة إاـــداديـــة   و لتحميـــي ذلـــ  يتط ـــا و لـــدل المرنـــديب التربـــوييب ةـــ  المرح 

الباحــل ةمــد  تب ــا  ذيةــي الم  ــور ال  ســ  اع تمــاا  الــلميــاا اعلاتــراا ع و ا ــ  و 
 الإحســاا  بأ ــو   ةمــداب ال ــرد المــدرة ا ــ   Alienationاــرا الباحــل اعلاتــراا   

مع ـ   إي ـادالم تمـ  ع و ال نـل ةـ   إلـ بذاتو و اع  صال و العزلـة و اـدم اع تمـا  
 الإ ســا يةبنخصــيتو و يويتــو  إحساســوايير الم تمــ  ع ةااــدا ل حيــاة ورة ــو لمــيم ومعــ

يحيـا حيـاة  ا حـة وسـعيدة مـ  ذاتـو و مـ  محيطـو اع تمـاا       أبلاير اـادر ا ـ  
ة ا ـ  اـم مواة مب ال مـرات موز  إل السابمة توصل الباحل  الأدبياتو بعد مرا عة 

ـــــة ع  ـــــراا الـــــذات ع العزلـــــة اع تمااي لمع ـــــ  ع ةمـــــداب اخمـــــا م ـــــاعت ويـــــ    الات
 ع الع ز      ةمعياري ال
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ايمـة ةـ  م ـال البحـل الع مـ  ي ـ   وأرا مب خبـرة واسـعة و  را لما تتمتعوب بو     
   -ة  : بآرائكميذ  ال مرات ل ست ادة مب م ح اتكم و اعست ارة  أيديكمالباحل بيب 

 ير صالحة و تعديل ما ترو و م اسبا   لا أمكو ها صالحة  -1

 ت س م و يدا البحل    إ هاةمرة تروب  أي ةةإ ا -2

 و وح التع يمات الممياا    -3

 :   يأت كا ت ةمرات الممياا م اسبة و كما  إذاةيما  -4

ع  ع ت طبـي ا ـ   ـادرا   أحيا ـا  ا ـ   ت طبـي  ت طبي ا ـ  دائمـا ع ت طبـي ا ـ  لاالبـا ع 
     أخرلتمترحوب بدائل  أم   أبدا  ع ت طبي ا   

  ةاب الباحل يمدم  زيل نكر  و ا يم امت ا و لمساادتكم  أخيراو              

                                                                  

 

 الباحل                                                                  

  احمد يحي  رنيد  
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 تعليمات المقياس                              

 أخت  المرندة/  أخ  المرند

 تحية طيبة 

م مواة مب ال مرات  يدي بحل الع م  ي   الباحل بيب لإلاراض خاصة بال  
   م   الداة  ة  الإ ابة ا يها ع إذ أب الغرض م ها يو البحل الع م  ةمط را يا

أب الإ ابة ا   ت   ال مرات ع تع   ا   مصيا أو ذكر  ويود الباحل أب ي    
مخطئ ع ةأة ل  واا ل  يو الذي يعبر اب موا   ةع    لذل  ير   ارا ة كل 
ابارة بتأ   وال  ر ة  مدل ا طباي محتوايا ا ي  مب خ ل اختيار ما يعبر اب 
أحسب وصا ل  مب بيب البدائل الخمسة المو واة أمام كل ةمرة ع ةإذا كاب 

  ت طبي ا   دائما    تحت البديل    أنارة      حتول ال مرة ي طبي ا ي  تماما  ةم
  تحت البديل     ة   أنارة       لاالبا  أما إذا كاب محتول ال مرة ي طبي ا ي  

 م  بمية البدائل       ويكذا  ت طبي ا   لاالبا  

تنطبق علي  الفقرة

 دائما

تنطبق علي 

 غالبا

تنطبق علي 

 أحيانا

تنطبق 

 علي نادرا

تنطبق  لا

 أبداعلي 

أشعر بالرضا عن 

قدراتي و 

 إمكانياتي

     

ير   ادم تر  أي ةمرة دوب إ ابة مـ  م ح ة أب كل ةمـرة ع يو ـ  لها        
إع أنـارة واحدة ةمط ع وع حا ة  لذكر اعسم  لأب  الغرض يو  ل بحل  الع م  

 م   واةر النكـر والتمدير                                  ةمط  

 أ              ذكر                  :   الـ ـوع 

   س وات      01مب    أك رس وات              01الخدمة :اال مب   
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وي  حالة ي د خ لها ال رد ا و لاريا اب ذاتو ولم تعد  الاغتراب عن الذات :  
ايمة ة    ر  و بالتال  ال نل ة  الحصول ا   الر ا الذات  و  عا  لأةعالو

 و مناار     أةكار ادرتو ا   التعبير اب طاااتو و الكنا اب 

 التعديل الممترح لاير صالحة صالحة ال مرة ت
اشعر بالرضا عن قدراتي  1

 إمكانياتيو 
   

    اشعر بالضيق و الضجر. 2
ثقتي بنفسي  إناشعر  3

  .ضعيفة
   

اشعر بالعجز في التعبير  4

 .عن مشاعري  
   

تصرفاتي لا  إناشعر  5

تنسجم مع مبادئي و 

 . أفكاري

   

    أجد صعوبة في فهم نفسي. 6

غير قادر على  إني أجد 7

 .أفكاريهار أظ
   

    أخطا في حق نفسي. 8

اشعر إن تحقيق الذات أمر  9

 صعب .
   

11 

 

أجد صعوبة في التعبير 

 . عن ذاتي

 

 
 

 
 

 
 

غير قادر على  إنياعتقد  11

  .استخدام طاقتي و قابليتي
   

 أفضل الآخرين إناشعر  12

 . مني
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يو النعور باع  صال اب الآخريب و الإحساا بعدم اع تما   العزلة الاجتماعية :
 و ال مباعة بطريمة ينعر ةيها ال رد ا و وحيد وم  صل اب   سو و م تمعو   

 التعديل الممترح لاير صالحة صالحة ال مرة ت
أة ل العزلة و اعبتعاد اب  1

    الآخريب
   

انعر بالوحدة حت  ا دما  2
    أكوب م  الآخريب

   

انعر با   مهمش مب ابل  3
  الآخريب 

   

انعر بعدم اعرتياح ا دما  4
    أتحدل م  الآخريب

   

     الآخريب ما يحدل م  ل تميع  5

    أتم   لو ك ت ة  م تم  أخر  6
    انعر بعدم ايتمام الآخريب ب   7

أة ل ادم المناركة ة   8
  الم اسبات اع تمااية 

   

      انعر باب ل  االم  الخاص 9

      مت  ة  الآخريب  عي ة  11

      ا دي صديي واحد 11
      ا اات  محدودة و سطحية 12
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نعور ال رد إب الحياة ع مع   لها و ع  دول م ها , و ا و  ويو :فقدان المعنى 
 ع يتحكم ع يتحكم ة  أحدا ها و بيسير ةيها ب  لااية أو يدا معيب  

 التعديل الممترح لاير صالحة صالحة ال مرة ت
      انعر ب راغ يائل ة  حيات  1
انعر بمع   لما ااوم بو مب  2

   ال ناطات
   

      ةهم الحياةأ د صعوبة ة   3
كل يوم م ل سابمو  إبانعر  4

 تماما  
   

ل  رسالة مهمة ة   إبااتمد  5
 حيات    

   

ايتمام  بالمستمبل  إبانعر  6
   معدوم

   

 أصبحت أيداة  إبااتمد  7
  لاير وا حة 

   

     حيات  مم ة  إبانعر  8
وحماا ت ا   بت اؤلانعر  9

   الحياة
   

الحياة معمدة و  إبانعر  11
  روتي ية 

   

يو د مغزل م موا ة    11
  حيات 
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 الإحساانعور ال رد باب ع حول لو وع اوة ة  موا هة موااا الحياة و  العجز :

نئ لموا هة  أيحدال الت  يمر بها و ادم المدرة ا   ةعل الأب مداب السيطرة ا   
 المناكل   

 الممترح التعديل لاير صالحة صالحة ال مرة ت
     .مسير و لست مخير إنياشعر  1
الصعوبات بدل مب  أت  ا 2

  موا هتها 
   

صعوبة ة  اتخاذ المرارات  أ د 3
  الم اسبة 

   

انعر بالإحباط بسبا ال نل  4
 المتكرر  

   

انعر بعدم المدرة ا   تحميي  5
 طموحات   

   

       ال اا يستغ و   إبااتمد  6
ة  التعبير اب أ د صعوبة  7

 رأي  
   

انعر بع ز ة  تحميي أي  8
 يدا  

   

أ د صعوبة ة  الت اال م  ما  9
 يدور مب حول    

   

انعر بعدم المدرة ا   تغير  11
 وااع   

   

لدي أيداا بدي ة إذا ةن ت ة   11
 تحميي يدا معيب   
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: يو تبدل الميم السائدة ة  الم تم  و ا هياريا ليحل مح ها ايم اخرل اللامعيارية  
مادية و متد ية مما يصيا ال رد بحالة مب ادم اعستمرار و التوازب و اتساع الهول 

 بيب ايم ال رد و الم تم    

 التعديل الممترح لاير صالحة صالحة ال مرة ت 
القيم و المبادئ لم  إناعتقد  1

تعد لدى غالبية الناس من 

 . ضروريات الحياة

   

المال و المحسوبية  إناشعر  2

 هي اضمن للفرد من القيم .
   

القيم السائدة في  إناشعر  3

 المجتمع لم تعد تناسبني .
   

 الأعرافالمبادئ و  إناشعر  4

 . أهدافيتعيق تحقيق 
   

قيم الصدق و الوفاء  إناعتقد  5

 لم تعد موجودة .
   

العادات و القيم  إتباعأفضل  6

 السائدة في المجتمع. 
   

يم لا المعايير و الق إناشعر  7

  تؤدي و ضيفتها في المجتمع 
   

تمسكي بالقيم و  أناشعر  8

 المعايير يجعلني ضعيفا. 
   

 بأيو  أهدافيتحقيق  أحاول 9

 طريقة .
   

حتى  المبادئبالقيم و  أتمسك 11

  .فرص النجاح أفقدتنيلو 
   

 

 

 

 

 ( 3ملحق ) 
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 مقياس ) الاغتراب ( بصورته النهائية

 أخي المرشد / أختي المرشدة

  تحية طيبة 

مجموعة من الفقرات  يديكغراض خاصة بالبحث العلمي يضع الباحث بين لأ  

 .راجيا منك الدقة  في الإجابة عليها ، إذ أن الغرض منها هو البحث العلمي فقط 

ويود الباحث أن يذكرك أن الإجابة على تلك الفقرات لا تعني انك مصيب أو        

مخطئ ، فأفضل جواب لك هو الذي يعبر عن موقفك فعلاً  لذلك يرجى قراءة كل 

عبارة بتأني والنظر في مدى انطباق محتواها عليك من خلال اختيار ما يعبر عن 

عة أمام كل فقرة ، فإذا كان محتوى أحسن وصف لك من بين البدائل الخمسة الموضو

، أما إذا تنطبق علي دائما(ً الفقرة ينطبق عليك تماماً فضع أشارة )     ( تحت البديل) 

تنطبق علي فضع أشارة )      ( تحت البديل )  غالباً كان محتوى الفقرة ينطبق عليك 

اه : ) اذا كانت ( وهكذا ... مع بقية البدائل . وكما في المثال التوضيحي ادن غالباً 

 الفقرة تنطبق عليك دائما ( . 

تنطبق علي  الفقرة

 دائما

تنطبق علي 

 غالبا

تنطبق علي 

 أحيانا

تنطبق 

 علي نادرا

تنطبق  لا

 علي ابدا

أشعر بالرضا عن 

قدراتي و 

 إمكانياتي

     

 

يرجى عدم ترك أي فقرة دون إجابة مـع ملاحظة أن كل فقـرة لا يوضـع لها إلا        

 أشـارة واحدة فقط ، ولا حاجة  لذكر الاسم  لأن  الغرض هو  للبحث  العلمي فقط                                                    

 .مع  وافر الشكـر والتقدير 

 أنثى                     الـنـوع  :  ذكر        

 ( سنوات  11( سنوات            أكثر من ) 11الخدمة :اقل من ) 

 

     

لاتنطبق تنطبق تنطبق تنطبق تنطبق  الفقرة  ت 
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علي 

 دائما

علي 

 غالبا

علي 

 احيانا

علي 

 نادرا

 علي ابدا

اشعر بالرضا عن قدراتي و  1

 إمكانياتي

     

العزلة والابتعاد عن  أفضل 2

  الآخرين

     

      اشعر بفراغ هائل في حياتي  3

 مواجهةاشعر بالعجز قي  4

 الحياتية الأمور

     

ئ لم تعد اعتقد ان القيم والمباد 5

لدى غالبية الناس من 

 ضروريات الحياة 

     

      اشعر بالضيق والضجر  6

 أكونعندما  حتىاشعر بالوحدة  7

  الآخرينمع 

     

به من  لما أقوماشعر بمعنى  8

 نشاطات 

     

الصعوبات بدلا من  أتجنب 9

 واجهتها م

     

اشعر ان المال والمحسوبية هي  11

 اضمن للفرد من القيم 

     

      اشعر ان ثقتي بنفسي ضعيفة   11

من قبل  اشعر بأنني مهمشاً  12

  الآخرين

     

اشعر ان كل يوم مثل سابقه  13

 تماما 

     

اجد صعوبة في اتخاذ القرارات  14

 المناسبة 

     

في  السائدةاشعر ان القيم  15

 المجتمع لم تعد تناسبني 

     

اشعر ان تصرفاتي لا تنسجم مع  16

  وأفكاريمبادئي 

     

اشعر بعدم الارتياح عندما  17

  الآخرينمع  أتحدث

     

      ان لي رسالة مهمة في الحياة اعتقد 18

تنطبق  لاتنطبق تنطبق تنطبق تنطبق  الفقرة  ت 
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علي 

 دائما

علي 

 غالبا

علي 

 أحيانا

علي 

 نادرا

 أبداعلي 

بسبب  بالإحباطاشعر  19

 الفشل المتكرر 

     

و  المبادئاشعر ان  21

تعيق تحقيق  الأعراف

  أهدافي

     

اجد صعوبة في فهم  21

 نفسي 

     

لو كنت في مجتمع  أتمنى 22

  آخر

     

اشعر ان اهتمامي  23

 بالمستقبل معدوم 

     

اشعر بعدم القدرة على  24

 تحقيق طموحاتي 

     

اعتقد ان قيم الصدق و  25

 الوفاء لم تعد موجودة  

     

      اخطأ في حق نفسي  26

 اهتماماشعر بعدم  27

 بي  الآخرين

     

 أصبحت أهدافياعتقد ان  28

 غير واضحة 

     

أجد صعوبة في التعبير  29

 عن رأي 

     

العادات و  إتباعأفضل  31

 القيم السائدة في المجتمع 

     

اجد صعوبة في تحقيق  31

  طموحاتي 

     

أفضل عدم المشاركة في  32

 المناسبات الاجتماعية 

     

      اشعر ان حياتي مملة  33

اشعر بعجز في تحقيق  34

 هدف  أي

     

المعايير و القيم  إناشعر  35

يفتها في ظلا تؤدي و

 .المجتمع 

     

تنطبق  لاتنطبق تنطبق تنطبق تنطبق  الفقرة  ت 
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علي 

 دائما

علي 

 غالبا

علي 

 أحيانا

علي 

 نادرا

 أبداعلي 

اجد صعوبة في التعبير  36

 عن ذاتي 

     

      ضعيفة  الآخرينثقتي في  37

اشعر بتفاؤل و حماس  38

 تجاه الحياة 

     

اجد صعوبة في التفاعل  39

 مع ما يدور من حولي 

     

اشعر ان تمسكي بالقيم و  41

 المعايير يجعلني ضعيفا 

     

 أفضل الآخرينأشعر ان  41

 مني 

     

      قليل  أصدقائيعدد  42

اشعر ان الحياة معقدة  43

 وروتينية 

     

اشعر بعدم القدرة على  44

 تغير واقعي 

     

 بأي أهدافيتحقيق  أحاول 45

 طريقة 

     

علاقاتي محدودة  46

 وسطحية 

     

يوجد مغزى ملموس في  47

 حياتي 

     

بديلة اذا  أهدافلدي  48

فشلت في تحقيق هدف 

 معين 

     

تمسكي بالقيم والمبادئ  49

  افقدني فرص كثيرة
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 بسم الله الرحمن الرحيم                             

 جامعة ديالى / كلية التربية الأساسية 

 قسم الإرشاد النفسي و التوجيه التربوي 

 الدراسات العليا / الماجستير 

 

 ( 1ملحق رقم ) 

 الرضا الوظيفيأراء المحكمين في مدى صلاحية فقرات مقياس  استبانة

 

 المحترم  ----------------------------الدكتور  الأستاذ

  تحية طيبة : 

يروم الباحل الميام بدراستو الموسومة   اعلاتراا و ا اتو بالر ا الو ي          
 أداة إادادية   و لتحميي ذل  يتط ا و لدل المرنديب التربوييب ة  المرح ة ال ا 

ب ايا الت  ت  رية العام يب   لهز بير    ا   وةي ع و  ر ا الو ي  لمياا ال
ممدار           بأ وJob Satisfaction  ر ا الو ي  الباحل ةمد ارا الباحل ال

 ام و ع وباب الو ي ة الت  يؤديها لأيمية إدراكوتمبل ال رد لو ي تو ع مب خ ل 
السابمة توصل  لأدبياتا    و بعد مرا عة  تحمي لو ذاتو و تنب  حا اتو المخت  ة 

العوامل الواائية ع   م اليب يماة ا   ام مواة مب ال مرات موز  إل الباحل 
     العوامل الداةعة 

ايمـة ةـ  م ـال البحـل الع مـ  ي ـ   وأرا و  را لما تتمتعوب بو مب خبـرة واسـعة     
   -ة  : بآرائكميذ  ال مرات ل ست ادة مب م ح اتكم و اعست ارة  أيديكمالباحل بيب 

 لاير صالحة و تعديل ما ترو و م اسبا    أمكو ها صالحة  -1
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 ت س م و يدا البحل    إ هاةمرة تروب  أي إ اةة -2

 و وح التع يمات الممياا    -3

 :   يأت كا ت ةمرات الممياا م اسبة و كما  إذاةيما  -4

ع ت طبـي ا ـ   ـادرا ع  أحيا ـاا ـ   ت طبـي  ت طبي ا ـ  دائمـا ع ت طبـي ا ـ  لاالبـا ع 
     أخرلتمترحوب بدائل  أم   أبداع ت طبي ا   

  ةاب الباحل يمدم  زيل نكر  و ا يم امت ا و لمساادتكم  أخيراو              

                                                                  

 

 الباحل                                                                  

 احمد يحي  رنيد   

 

 

 

 

 

 

 تعليمات المقياس                                
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 أخت  المرندة/  أخ  المرند

  تحية طيبة 

م مواة مب ال مرات  يدي بحل الع م  ي   الباحل بيب لإلاراض خاصة بال  
   م   الداة  ة  الإ ابة ا يها ع إذ أب الغرض م ها يو البحل الع م  ةمط را يا

ذكر  أب الإ ابة ا   ت   ال مرات ع تع   ا   مصيا أو ويود الباحل أب ي       
مخطئ ع ةأة ل  واا ل  يو الذي يعبر اب موا   ةع    لذل  ير   ارا ة كل 

محتوايا ا ي  مب خ ل اختيار ما يعبر اب ابارة بتأ   وال  ر ة  مدل ا طباي 
أحسب وصا ل  مب بيب البدائل الخمسة المو واة أمام كل ةمرة ع ةإذا كاب 

ت طبي ا       تحت البديل    أنارة      حتول ال مرة ي طبي ا ي  تماما  ةم
  تحت   ة   أنارة       لاالبا  ع أما إذا كاب محتول ال مرة ي طبي ا ي  دائما  
 م  بمية البدائل       ويكذا  ت طبي ا   لاالبا  يل   البد

تنطبق علي  الفقرة

 دائما

تنطبق علي 

 غالبا

تنطبق علي 

 أحيانا

تنطبق 

 علي نادرا

تنطبق  لا

 أبداعلي 

توفر لي وظيفتي  

مكانة اجتماعية 

 متميزة 

     

ير   ادم تر  أي ةمرة دوب إ ابة مـ  م ح ة أب كل ةمـرة ع يو ـ  لها إع   
 بحل  الع م  ةمط أنـارة واحدة ةمط ع وع حا ة  لذكر اعسم  لأب  الغرض يو  ل 

 م   واةر النكـر والتمدير  

 الـ ـوع  :  ذكر                             أ   

   س وات      01  س وات            أك ر مب   01الخدمة :اال مب   
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خ ي اوة دة  ل س و   إل : وي  ت   العوامل الت  تؤدي  مجال العوامل الدافعة
 الأيداابذل المزيد مب ال هد لتحميي  إل وتسبا الر ا الو ي   و تدة  العام يب 

  ,ا   التمدير الآخريب و احترامهمالنعور باع  از ع الحصول المط وبة و تنمل   
 ةرص التمدم و ال مو ة  العمل ع أيمية العمل و ايمتو ع مسؤولية ال رد اب ام و   

 التعديل المقترح غير صالحة صالحة الفقرة ت

توفر لي وظيفتي مكانة اجتماعية  1

 متميزة .

   

المرشد  أهميةيقدر المجتمع  2

 التربوي .

   

يتفهم المجتمع طبيعة العمل  3

 . الإرشادية

   

المرشد يقدم خدمة  إناشعر  4

  للآخرين .كبيرة  إنسانية

   

المجتمع ينظر نظرة  إنأعتقد  5

 خاطئة للمرشد التربوي . 

   

 إحساس الإرشادتوفر لي وظيفة  6

 . بالفخر

   

عملي كمرشد يساعدني على  7

 . الإرشاديةتطوير خبراتي 

   

 لإظهار  توفر فرصعدم  8

 .في وظيفتيو قدراتي  إمكانيتي

   

استطيع التعبير عن ذاتي من  9

 خلال عملي .

   

ميولي ل غير ملائمة طبيعة عملي 11

 و رغباتي .

   

     .مرشد  لأننياشعر بالفخر  11

استطيع تحقيق طموحي من خلال  12

 .عملي 

   

توفر لي الوظيفة فرص لاكتساب  13

 معلومات جديدة . 

   

     . اشعر بالدافعية نحو عملي 14
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وهي العوامل التي تعتبر توفرها ضروري لتجنب  مجال العوامل الوقائية : 

مشاعر الاستياء و عدم الرضا و تتمثل ) ظروف العمل ، العلاقة مع الرؤساء ، 

 . ( المتبعة  الإشراف، طرق  الأجر أوالعلاقة مع الزملاء ، المرتب 

 التعديل المقترح غير صالحة صالحة الفقرة ت 

اشعر بالرضا عن علاقتي مع  1

 زملائي في المدرسة . 
   

مستوى التعاون مع زملائي في  2

 .جيد  غير المدرسة
   

زملائي في المدرسة لا  إناعتقد  3

 الإرشاديةيقدرون العملية 
   

اشعر بالراحة والانسجام مع  4

 زملائي داخل المدرسة . 
   

    يتفهم المدير طبيعة عملي  5

اشعر بالرضا عن العلاقة مع  6

 المدرسة   إدارة
   

    و مقترحاتي  أرائييتقبل المدير  7

مع  أتقاضاهيتناسب الراتب الذي  8

 الوضع الاقتصادي للبلد 
   

الذي  الأسلوباشعر بالرضا عن  9

 يتبعه المشرف معي 
   

 أقدمهيتناسب الراتب مع حجم ما  11

 من عمل 
   

من ضعف اهتمام  أعاني 11

 .   بالإرشادالمسئولين 
   

يلبي  أتقاضاهالراتب الذي  12

 متطلبات المعيشة 
   

عمل المرشد التربوي  إناعتقد  13

 روتيني  أوغير ممل 
   

 إدارةيوجد تعاون بيني و بين  14

 المدرسة .
   

تساعدني ملاحظات المشرف  15

 في العمل  أدائيعلى تطوير 
   

    اشعر بالرضا عن ظروف عملي  16

اشعر بالرضا عن الراتب الذي  17

  أتقاضاه
   

 أهدافيشارك زملائي في تحقيق  18

 .  الإرشادعملية 
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 ( 5ملحق ) 

 مقياس الرضا الوظيفي ) بصورته النهائية (

 المرشد / أختي المرشدةأخي 

  تحية طيبة 

مجموعة من الفقرات يديك لإغراض خاصة بالبحث العلمي يضع الباحث بين   

 .راجيا منك الدقة  في الإجابة عليها ، إذ أن الغرض منها هو البحث العلمي فقط 

ويود الباحث أن يذكرك أن الإجابة على تلك الفقرات لا تعني انك مصيب أو        

مخطئ ، فأفضل جواب لك هو الذي يعبر عن موقفك فعلاً  لذلك يرجى قراءة كل 

عبارة بتأني والنظر في مدى انطباق محتواها عليك من خلال اختيار ما يعبر عن 

عة أمام كل فقرة ، فإذا كان محتوى أحسن وصف لك من بين البدائل الخمسة الموضو

، أما إذا تنطبق علي دائماً(الفقرة ينطبق عليك تماماً فضع أشارة )     ( تحت البديل) 

تنطبق علي فضع أشارة )      ( تحت البديل ) غالباً كان محتوى الفقرة ينطبق عليك 

: ) اذا كانت الفقرة  أدناه( وهكذا ... مع بقية البدائل . وكما في المثال التوضيحي غالباً 

 تنطبق عليك دائما ( . 

تنطبق علي  الفقرة

 دائما

تنطبق علي 

 غالبا

تنطبق علي 

 أحيانا

تنطبق 

 علي نادرا

تنطبق  لا

 أبداعلي 

توفر لي وظيفتي 

مكانة اجتماعية 

 متميزة

     

يرجى عدم ترك أي فقرة دون إجابة مـع ملاحظة أن كل فقـرة لا يوضـع لها إلا        

 أشـارة واحدة فقط ، ولا حاجة  لذكر الاسم  لأن  الغرض هو  للبحث  العلمي فقط                                                    

  .مع  وافر الشكـر والتقدير

 أنثى                     الـنـوع  :  ذكر        

 ( سنوات      11( سنوات            أكثر من ) 11الخدمة :اقل من ) 
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تنطبق  الفقرة  ت 

علي 

 دائما

تنطبق 

علي 

 غالبا

تنطبق 

علي 

 أحيانا

تنطبق 

علي 

 نادرا

تنطبق  لا

 أبداعلي 

توفر لي وظيفتي مكانة اجتماعية  1

 متميزة .

     

علاقتي مع اشعر بالرضا عن  2

 زملائي في المدرسة .
     

يقدر المجتمع أهمية المرشد  3

 التربوي .

     

مستوى التعاون مع زملائي في  4

 جيد غير المدرسة 

     

يتفهم المجتمع طبيعة عملي  5

 الإرشادي . 

     

اشعر بالراحة والانسجام مع  6

 زملائي داخل المدرسة .
     

اشعر أن المرشد يقدم خدمه  7

 للآخرينإنسانية كبيرة 

     

      طبيعة عملي يتفهم المدير  8

 إحساس الإرشادتوفر لي وظيفة  9

 بالفخر 

     

اشعر بالرضا عن العلاقة مع  11

 المدرسة  إدارة

     

عدم توفر فرص  لإظهار  11

 إمكانيتي و قدراتي في وظيفتي.

     

        مقترحاتيو  آرائييتقبل المدير  12
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