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 المشرفإقرار  
دى ل " الكفاية المهنيةعداد هذه الرسالة الموسومة بـ إاشهد أن        
المقدمة من و  "ا والمكانة الاجهمالية رددي  الربويين  علاققههالم

، ق  جرت احت إشرافي في كلية  (الخزرجي  نجرس سناء علي حسون)الطالبة 
سذجستاير  شهذ ة  ذت نيلجذسعة  يذمى ، وهي جزء سن ساطلب – الأستذستية اماربية

 0( الإرشذ  امنفستي واماوجيه اماربويآ اب في اماربية )
          

 
 التوقيع                                                 

 الدكتورة الأستاذ المساعدالاسم :                                                 

 التميمي بشرى عناد مبارك                                                       
              

                                                                                           3   /8  / 2010 

 

 

 النفسي  والتوجيه  التربوي  توصية رئيس قسم الإرشاد              

 

 0فرة ، أرشح هذه الرسالة للمناقشة اعلى التوصيات المتو ا  وبناء          

 

 

 التوقيع                                                                              

 الأستاذ الدكتورالاسم :  

 السامرائي ليث كريم حمد                                                                                 

 سم الإرشادرئيس ق                                                                                         

  



 

                3  /8   /2010 

 

 إقرار الخبير اللغيي                      
 

دى " الكفاية المهنية لالموسومة بـ هذه الرسالة ي قرأت أشهد أن
 تهاقدمالتي  لمرددي  الربويين  علاققهها والمكانة الاجهمالية "ا

ء سن ساطلبذت نيل ، وهي جز  ( الخزرجينجرس سناء علي حسون  ) امطذمبة
،     (اماربويواماوجيه امنفستي الإرشذ  اماربية ) في آ اب سذجستايرشهذ ة 

 0وق  وج اهذ صذمحة سن امنذحية املغوية 
 
 
 

 

 

 

 

 

 اماوقيع :                                 
 مدلي دبي  جذست .     :  الاستم                                                      

 2010/  9/ 16 اماذريخ :                                                    
 

 

 



 

 

  

 

 بير العلميإقرار الخ                      
 
 

دى " الكفاية المهنية لالرسالة الموسومة بـ قرأت هذه  يأشهد أن
 تهاقدمالتي  لمرددي  الربويين  علاققهها والمكانة الاجهمالية "ا

وهي جزء سن ساطلبذت نيل ،  ( الخزرجينجرس علي حسون ) سناء ة الطالب
،  (  اماربويواماوجيه  امنفستي الإرشذ ) اماربية في آ اب  سذجستايرشهذ ة 

 0وق  وج اهذ صذمحة سن امنذحية امعلسية 
 
 
 
 

 

 اماوقيع : 
 ستذمم نوري صذ ق  .   الاستم : 
 2010/ 8/  19 اماذريخ : 

 
 



 

 

 حيموسم الله الرحم  الر
 قرار لجنة المناقشةإ

" بــ  طلعنا على الرسالة الموسومةاقد  نشهد أننا أعضاء لجنة المناقشة ،        
لمرددي  الربويين  علاققهها والمكانة دى االكفاية المهنية ل

 ( ، الخزرجينجرس سناء علي حسون المقدمة من الطالبة ) و الاجهمالية "

 نهذ ج يرة بذمقبولبأ ونقر وفيسذ مه دلاقة بهذ ،وق  نذقشنذ امطذمبة في سحاويذاهذ 
وباق ير  ( اماربوياوجيه امو امنفستي رشذ  الإ) اماربية  فيآ اب   رجة سذجستاير منيل
     0( امتياز )
 
 
 
 

 (دضوا  )                                                     ( رئيس املجنة )      
 

 محمود محمد سلمان .د.م.أ                                             سامي مهدي العزاوي .د. أ
  

 

 

 

 

 ( دضوا  )                                                                                                                      (ا  عضو)          

   بشرى دنذ  سبذرك  .م.أ:  الاستم              أمطذف يذستين امراوي. م.أ
 امسشرفة دلى امرستذمة      

 

 

 
 

 ة ديالى على قرار لجنة المناقشة جامع - صادق مجلس كلية التربية الأساسية
 

 العميد                     



 

                   /    /2010 

 البحث مسهخلص

 
 

ة اماي انذومهذ ه ا امبحث يم امرئيستالاجاسذدية ، هي امسفذهامسهنية ، وامسكذنة امكفذية       
، وق  ام افستير سفهوم امكفذية امسهنية في ضوء نظرية امعذسلين مـ )هيرزبيرغ( ، أسذ سفهوم 

 ثلا  بنظرية امسوازنةسسانذومه دلى وفق امسنظور امسعرفي امسكذنة الاجاسذدية فق  ام 
ير رية الإ راك واماغ، ونظ انجر(مـ )فستالاجاسذدية  ، ونظرية امسقذرنة الاجاسذدية مـ )هذي ر(

 0مـ )روكيش( امستلوكي 
 : ولقد أستهدف هذا البحث

 0 بنذء سقيذس ملكفذية امسهنية م ى امسرش ين اماربويين - أولا 
 0قيذس امكفذية امسهنية م ى امسرش ين اماربويين   -ً  ثانيا 
   ق ـى وفـويين دل ى امسرش ين اماربـم  امكفذية امسهنيةي ـفروق ـفـاماعّرف  -ثالثاا 
 -: ساغيرات الآايةام     

 0:  )سرش  ، سرش ة(امنوع    -أ     
 0ستنوات( 10ستنوات ( ، )أكثر سن   10امخ سة : )اقل سن   -ب     
 .( إرشذ  اربوي ،دلم الاجاسذع دلم نفس ، اماخصص )دلوم اربوية ونفستية ، -ج     
 0 ى امسرش ين اماربويينبنذء سقيذس ملسكذنة الاجاسذدية م  -رابعا ا  

 0قيذس امسكذنة الاجاسذدية م ى امسرش ين اماربويين  -خامساا 

      لىـد اماربويين    ى امسرش ينـي امسكذنة الاجاسذدية مـف  روقـاعّرف امف - سادساا 
 -ساغيرات الآاية :اموفق           

 0 :  )سرش  ، سرش ة( نوعما   -أ      
 0ستنوات(10ستنوات (، )أكثر سن 10ل سن )اق:  امخ سة  -ب      



 

 0 إرشذ  اربوي ،دلم الاجاسذع( )دلوم اربوية ونفستية ،دلم نفس ،: اماخصص -ج      
 

 

 

  نـامسرش ي  ىـم  ةـالاجاسذدي سكذنة ـامعلاقة بين امكفذية امسهنية وام رفـاع -سابعاا 
 0اماربويين        
ة ببنذء سقيذستين ، أح هسذ مقيذس امكفذية وماحقيق ه ه الأه اف ، قذست امبذحث       

امسهنية والآخر مقيذس امسكذنة الاجاسذدية م ى امسرش ين اماربويين ، وق  ام اطبيق 
طريقة امعشوائية سن ذمب اربوية ام اخايذرهم( سرش  وسرش ة 440ذستين دلى دينة بلغت )يامسق

اربية بغ ا  امرصذفة / امعذسة م امس يريةاربية  يذمى ، و امعذسة ملس يرية مامس ارس اماذبعة 
 0، وامخ سة ، واماخصص  نوعلأومى سوزدين دلى وفق ساغير اما

)           وبع  جسع امسعلوسذت وسعذمجاهذ إحصذئيذ  بذستاعسذل سعذ مة الاخابذر اماذئي     
T-Test ومعيناين سستاقلاين ، وك مك احليل امابذين الأحذ يواح ة ( معينة ،       (One-

Way ANOVA( وسعذسل ارابذط بيرستون )(Pearson  اوصلت امبذحثة إمى امناذئج الآاية
:- 

  0جاسذديةوامسكذنة الا سستاوى سقبول سن امكفذية امسهنيةاربويين امم ى امسرش ين  1.     
      ساغيرات وفق دلى م ى امسرش ين اماربويين  امكفذية امسهنية  اوج  فروق في لا 2.     

 0، امخ سة ( ، اماخصص نوع ام)         
    وفق ىدلربويين اما  م ى امسرش ين  امسكذنة الاجاسذدية  روق فيـ   فـلا اوج3.      

 0 ، اماخصص( نوع )ام اتامساغير         
     امسرش ين  م ى  الاجاسذدية امسكذنة  في   إحصذئية   لامة   ات روق ـف  اوج  4.     

             0الأكثر خ سة امسرش ين وفق ساغير امخ سة ومصذمح دلى اماربويين         
 0سوجبة بين امكفذية امسهنية وامسكذنة الاجاسذدية و قوية هنذك دلاقة 5.      

 0ودلى ه ى ه ه امناذئج خرجت امبذحثة بذمع ي  سن اماوصيذت وامسقارحذت   
 

      



 

 

 هداءالإ
 

 

 
 

 عسل ذيقني اللكي ي   ع المر  إلى مَ ْ تجر  
 لى ور الأمان عطئ الأدياك حافياً لكي ييصلني إ إلى م 

 أوي العزيز                                                                                              
 إلى مَ ْ أحبهني فبكت لكل فراق 

 عسألت دميلها للى لهبات كل لقاء 
 أمي الغالية                                               

 القليب الصادقة الهي عقفت في جانبي في الس راء عالض راء إلى 
 عأخهي أخيتي                                                                                           

 

 عأنار دروي ثقةً عتفاؤلاً إلى م  آزرني 
 زعجي                   

  م  يبقى الأمل مسهحياقً م  دعنهمإلى
 وناتي                        

 كل قلب ينبض والحب م  أجليإلى 
 اهدي أحلى ثمرات العمر



 

 سناء                                                     

 قراراً والفضلعإ …عفاءً 

 
 

 

خذام الأنبيذء وامسرستلين ودلى امه امحس  لله رب امعذمسين وامصلاة وامستلام دلى ستي نذ )سحس (  
 0وأصحذبه امطيبين امطذهرين 

د ا  رستذماهذ أن ااق م بوافر امشكر واماق ير والاسانذن إمى امسربية إ  يطيب ملبذحثة وق  اناهت سن        
( امسشرفة دلى امرستذمة مسذ ب ماه سن جه  دلسي عناد مبارك ) الدكتورة بشرىامسستذد  امفذضلة الأستاذ 

 وخلق وردذية صذ قة واشجيع كذن مهن وآراء واوجيهذت صذئبة وقيسة ومسذ ااصفت به سن صبر رصي
وجزاهذ الله  .أ اسهذ الله خير سربية ملأجيذل امقذ سة  …بذمغ الأثر في انجذز امرستذمة وبجهو  ساواصلة 

  .خير جزاء 
في  امنفستي واماوجيه اماربوي رشذ وااق م امبذحثة بذمشكر واماق ير والاسانذن إمى أستذا ة قستم الإ      

مسذ ق سوه سن آراء قيسة وست ي ة ويستع ني أن أاوجه بوافر امشكر  جذسعة  يذمى -كلية اماربية الأستذستية 
والدكتور  ئالدكتورة وجدان عبد الأمير الناشو  السامرائي ليث كريم حمدام كاور الأستاذ  وامعرفذن إمى 

 الأستاذ الدكتور مهند محمد عبد الستار إمى وااق م بوافر امشكر واماق ير . صبري عباسفخري 
ني في سستيرة بحثي إضذفة إمى سذ ب مه سن جه  في سذ اي سنذهج اام ي ب ل جه ا  ساسيزا  ارف  النعيمي

مى  امبحث وامقيذس واماقويم مجهو ه امسخلصة في اشجيع امبذحثة  الأستاذ الدكتور سامي العزاويوا 
مى امستذ ة امخبراء ام ين حكسوا أ اة امبحث  ل رستذماهذ ،لإكسذ مسذ أب وه سن اعذون وجه  دلسي صذ ق و وا 
 0 ستاسرارذن في رف  خبراي امعلسية بوأسي

( مجهو هذ امسب ومة في أحلام العزيكسذ يطيب مي أن أق م شكري واسانذني إمى زسيلاي )       
مى حصومي دلى امسصذ ر   0استذت امعليذ جسيع زسلائي في ام ر وا 



 

ة امصذ قة في كل خطوة وأخيرا  شكري واسانذني إمى كل سن ق م مي امسشورة امعلسية وامسؤازر      
هذ ، ومي بع   مك أن ادارف باضحية دذئلاي وصبرهذ مسذ كذن مه الأثر امطيب في احسل اخطو 

                                                                                                                            0في امخير والإصلاح  امبذحثة امصعوبذت اماي رافقاهذ في إنجذز ه ه امرستذمة ووفق الله امجسيع مسذ

 ثبت المحتويات 
 

 الصفحة  الموضوع 

 أ 0 اء الإهــــ
قرارا  بذمفضل … وفذء    ب 0وا 

 د -ج 0بذملغة امعربية   مبحثسستاخلص ا
 ي -هـ 0  ويذتـحاــامسثبت 
 م -ك   0  اول  ــجـامـثبت 
 ن  0ذل   ـكـــالأشثبت 
 ن 0  ق ـلاحـســامثبت 

  الإطذر امعذم ملبحث :  ل الأولــــفصـال

 2-4 0ة امبحث ــسشكل

 5-27 0 ة امبحث ـــأهسي

 28 0   اف امبحثـــأه

 28 0  و  امبحث ـــح

 29-32 0 ح ي  امسصطلحذتـا

 34-91 ريـالإطار النظ :ي ـل الثانــــالفص

 34-61 القسم الأول : الكفاية المهنية  :
 



 

  0امسحور الأول : سفهوم امكفذية امسهنية  
 

38-34 
 
 

 الصفحة الموضوع  

 39-42   0 نشأت حركة امكفذيذت امسهنية :امسحورامثذني

 42-45 0ة سصذ ر اشاقذق امكفذيذت امسهني: امسحورامثذمث

   اصنيف امكفذيذت امسهنية وأستس  امسحور امرابع :
 0صيذغاهذ  

 

48-45 

 49-61 0ة   ـذت امكفذية امسهنيـ: نظريامسحور امخذسس

 49-51 0أولا : نظرية امحذجذت  

 52-59 0ثذنيذ  : نظرية امعذسلين  

 59-61 0نظرية اماعلم الاجاسذدي   ثذمثذ  :

  0ة الجتماعية  القسم الثاني : المكان

89-62 
امسحور الأول : سفهوم امسكذنة الاجاسذدية وامرسوز 

 0امساصلة بهذ  
 

69-62 

 70-89 0امسكذنة الاجاسذدية  نظريذت  امسحور امثذني :

 70-71 0نظرية اماحليل امنفستي   أولا   :

 71-73 0 ثذنيذ  : نظرية اماعلم الاجاسذدي

 73-76  0 ثذمثذ  : سنظور امحذجذت

 76-78   0 رابعذ  : نظرية ام ات  

 78-81 0خذسستذ  : نظرية الأ وار الاجاسذدية  



 

 81-89 0ستذ ستذ  : امسنظور امسعرفي  

 81-82 0نظرية امسوازنة   *

 الصفحة الموضوع

 82-86 0الاجاسذدية   قذرنةنظرية امس *

 86-89 0*نظرية الإ راك واماغير امستلوكي  

 89-91 0 خلاصة واستاناذج  

 : ثـالـل الثــــالفص
جراءاته  منهجية البحث وا 

 

145-93 

 93 0  أولا : سجاسع امبحث

 0ثذنيذ  : دينة امبحث  
 0خطوات اخايذر امعينة   1-

 

94 

 94-96 0اح ي  حجم امعينة  2- 

  0ثذمثذ : أ ااذ امبحث 

96 
 97-119 0أولا  : خطوات بنذء سقيذس امكفذية امسهنية 

 97-98 0ح ي  امسجذلات ا 1-

 98-99 0جسع امفقرات وصيذغاهذ  2-

 99 0  سقيذس اماق ير 3-

 100 0اعليسذت امسقيذس  4-

 101-102 0استاطلاع أراء امخبراء بذمسقيذس  5-



 

 102 0اماطبيق الاستاطلادي ملسقيذس  6-

 102-103 0أستلوب اصحيح امسقيذس واحاستذب ام رجذت 7-

 103-107 0ي لـل امعذسـيـاماحل 8-

 

 الصفحة الموضوع

 107-108 0إجراء احليل امفقرات   9-

 108-110 0 أسلوب المجموعتين المتطرفتين  *

 110-111 0سعذسل الااستذق ام اخلي    *

 112 0امص ق وسؤشرااه  10-

 112 0ص ق امسحاوى    1-

 112 0امص ق امظذهري   -

 113 0امص ق امسنطقي  - 

 113 0ء  ص ق امبنذ  2-

 113-115 0دلاقة  رجة امفقرة ب رجة امسجذل   -

 115-116 0دلاقة  رجة امسجذل بذم رجة امكلية ملسقيذس -

 116 0مثبذت وسؤشرااه  ا 11-

دذ ة الاخابذر   –الاخابذر  -  116 0وا 

 117 0مفذ ملااستذق ام اخلي أسعذسل  -

 117-118 0امخطأ امسعيذري ملسقيذس   12-



 

 118-119 0 ية مسقيذس امكفذية امسهنيةامسؤشرات الإحصذئ

 120-144 0ثانياا : خطوات بناء مقياس المكانة الجتماعية

 120 0اح ي  امسجذلات 1- 

 الصفحة الموضوع

 120-121 0جسع امفقرات وصيذغاهذ 2-

 121 0سقيذس اماق ير   3-

 122 0اعليسذت امسقيذس  4-

 122-124 0استاطلاع أراء امخبراء بذمسقيذس  5-

 124-125 0اماطبيق الاستاطلادي ملسقيذس  6-

 125 0أستلوب اصحيح امسقيذس واحاستذب ام رجذت 7-

 125-130 0لي ـليل امعذسـاماح 8-

 130 0إجراء احليل امفقرات  9-

 130-134 0أستلوب امسجسوداين امساطرفاين   *

 135-136 0سعذسل الااستذق ام اخلي    *

 136 0امص ق وسؤشرااه  10-

 137 0ص ق امسحاوى   1-

 137 0امص ق امظذهري   -

 138 0امص ق امسنطقي   -

 138 0ص ق امبنذء   2-



 

 138-141 0دلاقة  رجة امفقرة ب رجة امسجذل  * 

 141-142 0 دلاقة  رجة امسجذل بذم رجة امكلية ملسقيذس*

 الصفحة الموضوع

 142 0امثبذت وسؤشرااه   11-

دذ –الاخابذر  *  142 0 ة الاخابذر  وا 

 143 0مفذ ملااستذق ام اخلي  أسعذسل  *

 143-144 0امخطأ امسعيذري ملسقيذس  12- 

 144  .سكذنة الاجاسذديةالإحصذئية مسقيذس امامسؤشرات 

 144 0اماطبيق امنهذئي  

 145 0اموستذئل الإحصذئية  

 عــل الرابــــالفص
 0 درض امناذئج وسنذقشاهذ -

 
162-147 

 161-162 0 اوصيذت ــــام -

 162 0سقارحذت ــــام -
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Abstract 
 

 

       This research deals with the occupational competence and social 

status are which considered as main concepts It gives .am explaination 

of occupational competence on the scope of the Theory of 

(HERZBERG) of Employees . As the concept of  " social status " has 

been discussed according to the cognitive theory , for Instance  the 

theory of social balance by " HEIDER" , theory of social comparative 

by " Festinger " , and theory of  perceive and social behaviour  change 

by "Rokeach"   

 

The research is Targeting to: 
 

First : Establishing an essencial system for the occupational 

competence of educational counsellor  . 

Second : Measuring the of occupational competence for educational  

counsellor  . 

 

Third : Notice the differences in the  occupational competence of 

educational counsellor in accordance with the following alternatives .  

 

A. Gender ( Educational counsellor: male, female). 

 

B. Service (Less than 10 years) , (More than 10 years). 

 

C.SpecialiZation: (Psychological & educational sciences ,   

psychology , educational  counsellor , sociology). 

 

 

 



 

 

Fourth :Establishing an essential system for social status of 

educational Counsellor . 

 

Fifth : Measuring social status for the educational Counsellor .          

 

Sixth : Notice the differences of the social status  of the educational  

counsellor in accordance with the following alternatives . 

 

A. Gender (Educational counsellor : male, female).    

 

B. Service ( Less than 10 years), (more than 10 years) .  

 

C. Specialization (Psychological & educational sciences, psychology, 

educational counsellor, sociology).  

 

Seventh : To acquaint with the relationship between the occupational 

competence & social status for the educational counsellor . 

 

      To achieve the mentioned goals, the researcher has  done the 

establishing  of  two measurements units , one is used for measuring 

the occupational competence and the other is used for measuring the 

social status , both units measuring systems  have   been applied on 

samples of (440) educational counsellor male, female chosen 

randamly , from various schools of Dyala general directorate of 

education , baghdad .1
st
  .RESAFFA general directorate  of  education 

, distributed according to the alternative of  gender , service , and the 

specialization . 

 

      

 



 

     After the process of collecting all  information and data and treated 

in statistical meads , lay  using  the  equahilruim of  (T-Test) for one 

sample , and for two independent samples (one-way ANOVA), 

pearson linker coefficient , the reseacher har concluded the following 

results:          

 

1- The educational counsellor have obtained on acceptable                                                                                                                                                           

average of the professional effeciency and the social status. 

 

2- There are no differences in occupational competence for the 

educational counsellor in accordance with the alternatives : 

(Gender , specialiZation , services). 

 

3- There are no  differences in the social status for the educational 

counsellor  in accordance the following alternatives (Gender, 

Spaciaization ).  

 

4- There are  differences in significance of  statistics in social status                                                                                  

for the educational counsellor in accondance  of services 

atternative for the counselor interests of  longer services . 

 

5- There are strong and positive relationships between the                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

occupational competence and the social status.                                                                      

    

 According to these results, The researeher has concluded most  

important recommendations and suggestions  .     
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 مشكلة البحث

ربوي في المدارس الحكومية العراقية بتعيين مجموعة لقد تم تطبيق برنامج الإرشاد الت      
للعمل في  الذين مارسوا عملية التدريس للمواد التربوية والنفسية من المرشدين التربويين من 

 عامالبطريقة مخططة ومنفذة إلا في  استخدام هذا التجربة  حققتيولم ،  متوسطة المدارس ال
اللجنة العليا للإرشاد التربوي لدراسة الإرشاد في كلت ش   ماحين،  (1976-1975) الدراسي

المدارس اد التربوي في دخال خدمات الإرشإ فيها  رر قالتي بالعراق  هوتطبيقالثانوية المدارس 
ومنذ ،  (90ص ،1977)علي ، هومهمات بعد أن حددت أهداف المرشد التربويثانوية ال

تعترض تطبيقه بالشكل المطلوب  ه مجموعة من المعوقات التيتواجهقد البرنامج هذا تطبيق 
تقنيات الإرشاد بو ثاث الأغرفة مستقلة ومجهزة ب توفرب المتمثلةالمادية المعوقات منها  ،

التي تتمثل بإحساس المرشدين التربويين بعدم وضوح النفسية  المعوقات ، ومنها المختلفة
في   تهم الاجتماعيةكانمفي لهذا الدور من أثار ما و  ، بالشكل المطلوب ي المدرسةـف دورهم

 على كفايتهمبدوره سلباً الذي ينعكس  ينالمدرس ن منـالآخري هممع زملائ نةواز المدرسة بالم
 0برمتها    العملية الإرشاديةعلى المهنية و 

تقدير وسعيه للحصول على ال، عيش الإنسان في مجتمع  نفإفي أطار ذلك ،       
خرين في مختلف جوانب نفسه بالآمقارنة باستمرار إلى   نهيدفعا  ذاتـهوتحقيق جتماعي الا

 ، كفاياته  فهو يقوم بعملية تقويم حياته وفي شخصيته وسلوكه ليعرف موقعه ومكانته بينهم ،
ليحصل على  وشخصيتهو يغير من سلوكه أو يعدل أ يطورفأنه وفي ضوء هذه العملية 
وذو مكانة   خريند يشعر بالسرور لأنه متميز عن الآوهو ق ، المكانة التي يبحث عنها

وفي  هفي سلوك وهذا الشعور بالسعادة يؤثر،  الشخصية سماته من  أكثر وعالية في جانب أ
)العبودي ،  في مجتمعه عضواً نافعاً  مجمل حياته على نحو ايجابي فيصبح الفردعمله وفي 

 0  (2، ص 1996

الكفاية المهنية والرضا ق حقأن ي لكي يصل الفرد إلى مكانة مرموقة في عمله عليهو       
وهي السمة عر بالاستقرار والأمن النفسي ـه يشنً إه فـرد بمكانتـعر الفـش فإذا ما، عن نفسه 

أن ، على النفسية  تهمما ينعكس ذلك كله على صحالمميزة للشخص السويّ والمتوافق 
 تختلف باختلاف للحصول على المكانة التي ترضيه الجهود التي يبذلها الفرد في سعيه 
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رتبط ت نة الفرد في المجتمعات المتقدمةمكان على سبيل المثال أالثقافة التي يعيش فيها ، ف
في مهنة لكفايته الترقيات التي يحصل عليها بالتقدير الذي يناله و بو   عملهعالية ببدرجة 
 0 معينة
الإداري المتمثل باختناق  من التخلف تعاني المجتمعات النامية عامة بالمقابل و       

م الجهاز الإداري وتزايد عدد العاملين وانخفاض فاعلية وتضخوتعقيد انجازها  المعاملات
وهذا ، والمحسوبية  الوساطةو  لقرارات والتبذير في رأس المال والمغالاة في مركزية اأدائهم 
فروق في مستوى الكفاية في مجال للدون مراعاة بو فراد ى الألدحساب مستوى التأهيل  على
على  ي يحثالذو ه  دستور معظم الدول كديؤ ختلف مع واقع التوجه الذي ي الذي همعمل

 0 (20، ص 1992)معروف ،  وضع الرجل المناسب في المكان المناسب
 اً شخصكونه ين بها المع ووظيفتهبين الموظف كبيرة فجوة إلى حصول قد أدى ذلك لو       

 فيته التي تؤثر سلبا يلعدم كفا غير مؤهل لهذا العمل نظراً و  داء الوظيفيفي الأغير كفوء 
)الدبعي ، والمهنية ، والاقتصادية ، الاجتماعية حياته جوانب آثارها إلى بوتمتد شخصيته 

 0( 3، ص 2003
كونها تعمل مرشدة تربوية في أحدى المدارس الثانوية التابعة  ذلكوقد تحسست الباحثة       

دور 1أنفي ديالى وهي من المدارس المشمولة بالإرشاد التربوي محافظة لمديرية تربية 
رشادية وتحقيق أهدافها المنشودة لخدمة اعلًا في قيادة العملية الإيكون ف قد لا )*(المرشد

كما أن  ، الأهداف التربوية   ينسجم مع  يمالطالب بشكل سل العملية التربوية وبناء شخصية 
ومركزه المهني سواء في  الاجتماعية من حيث موقعه تهواضحة لمكان ررؤية غيللمرشد 
بما يشعر به مع من يعمل  وازنةالمهنية بالم تهمستوى كفايفي أو خارجها مما يؤثر  المدرسة

 0ه عمل جالمن مكانة أو كفاية في مبه وما يتمتع مثلًا طبيباً أو مهندساً 
 ما لتي حصلت في السنوات الأخيرة ، و وفي ضوء ذلك وعلى مستوى التغيرات ا      

دماتهم والحاجة الماسة لخمستواهم المعيشي مرشدين وتحسن من زيادة في رواتب ال رافقتها
المشكلات التربوية التي تعاني منها المؤسسات التعليمية كافة  ةزياد( ل)للإرشاد التربوي

وعلاقتهم مع ي يعاني منها الطلبة في تحصيلهم ودافعيتهم وبخاصة تلك المشكلات الت
                                                 

)*( لقد جاء هذا في توصيات الندوة العلمية الموسومة ) واقع الإرشاد التربوي في المؤسسات التعليمية وسبل تطويره( ،  
 0 2002/  11/  7والتي نظمتها شعبة الإرشاد التربوي التابعة للمديرية العامة لتربية محافظة ديالى بتاريخ 
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تهم ت مرحلومع بعضهم البعض ، وغيرها من المشكلات السلوكية التي تعكس سما مدرسيهم
الفضائيات ، وشبكات  والتغير الثقافي الذي وفرتهسواء كانوا أطفالًا أو مراهقين العمرية 

الذي قد يؤثر في الصورة النمطية المأخوذة عن العلوم ووسائل الإعلام المختلفة الانترنيت 
وعن المرشدين التربويين  ، اً ومهنةا الإرشاد التربوي كونه علمالمهن المختلفة ومنهعن و 
التساؤلات الآتية التي تنبثق عنها مشكلة البحث  ت برز قد ونهم عاملين في تلك المهن ، ك

   وهي :

 همختصاصى من الكفاية المهنية في مجال ابمستو  ونالتربوي ونيتمتع المرشدهل  1-
 ؟ الوظيفي

 ؟ فيه ملونيعلذي االمجتمع للمرشدين التربويين في جتماعية ما المكانة الا 2-

  مما هي  ويين ـعند المرشدين التربجتماعية الاوالمكانة  الكفاية المهنيةتختلف هل  3-
  ؟عليه عند المرشدات التربويات    

  مرشدين    ـلدى ال ما أثر التخصص العلمي في الكفاية المهنية والمكانة الاجتماعية  -4
 التربويين؟     
  انتهم ـوفي مكلمرشدين التربويين ادى في الكفاية المهنية ل كيف تؤثر مدة الخدمة  -5

 الاجتماعية ؟    
 هل هناك علاقة بين الكفاية المهنية والمكانة الاجتماعية ؟ -6
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    أهمية البحث

مهنة الإرشاد من المهن العلمية والفنية الدقيقة التي تحتاج إلى إعداد جيد لمن يقوم بها       
وعلم  ، ولكنها مهنة لها أصولها بقدر ما عنده من علم ،فهي ليست مهنة يمارسها أي فرد  ،

 نقل المعلومات أو توصيلها إلى المسترشدين ، وهي لا تعني وفن له أدواته ، له مقوماته ،
وان الذي يقوم بها لا يؤديها لمدة معينة أو  بل تتطلب ممن يمارسها الكثير من الإمكانات ،

ين ، ولكنه يمارسها طوال سنوات كثيرة ، وهي محددة أو مع مجموعة محددة من المسترشد
تصاحبها أهمية لذلك فإن أهمية الخدمات الإرشادية  كفيلة بمساعدة أجيال متعاقبة ،

ويمتاز بكفاية في  الشخص القائم بهذه الخدمات التي تحتاج إلى الشخص المؤهل مهنيا ،
           0 (6ص ،2001الحراحشة ،) أداء هذه الخدمات لعموم الطلبة

بد من الإشارة إلى انه قبل أن يتبلور مفهوم الإرشاد في النظام التربوي العراقي في لاو       
 ويأخذ إطاره المعروف كانت لفظة الإرشاد تقرن بما يعرف المرشد الذي، السنوات الأخيرة 

ومعرفة أوسع بتلاميذ المدرسة التي يعمل بها لابتغاء المساعدة  كلنا نفترض فيه خبرة
والمشكلات التربوية  لدى الطلبةوالمشورة أو لأمور تتعلق بانخفاض المستوى الدراسي 

 )عبد العزيز الخ 000وغيرها من المشكلات ظاهرة التسرب و ، كارتفاع نسب الرسوب 
 0(  4ص  ،2005،

الجاد في توفير صيغة مناسبة للإرشاد التربوي والتوجيه ظهرت مبررات التفكير وقد       
لكشف عن قابليات الطلبة واستعداداتهم وتشخيص مشاكلهم ومعاونتهم في ا وذلك في المهني
غباتهم ومتطلبات خطط التنمية عمال التي تتناسب مع ر والأوبالتالي توفير المهن ، حلها 

والانسجام الضرورية لهم كأفراد مهما كان  التوافقوبما يحقق حالات ، التي ترسمها الدولة 
  0 (5 ص ،2005)عبد العزيز ، موقعهم في المجتمع

، فراد همية التوجيه والإرشاد في حياة الألأ إلى انه نظراً  (1996يشير الهاشل )هنا و       
بتلك ير معلمين للقيام خذت بعض الدول تضمينه في برامجها التعليمية سواء بتوفوالشعوب أ
، رشاد لتولي تلك المهام يين متخصصين في الإن مرشدين تربو يو من خلال تعيالمهام  أ

ساسياً في البرامج التربوية أ اً برنامج التوجيه جزء دالدول تعن بعض والتفرغ لها بل أ
أن نجاح العملية  ، ذلك (92ص  ،1996ة )الهاشل ،يمراحل الدراسالوالتعليمية في جميع 
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رشادية والإرشاد في المدرسة بوجه خاص يعتمد على المرشدين التربويين لأنهم يشكلون الإ
  0( 150ص ،1974، رشادية )مغاريوسصر القيادي الفاعل في العملية الإالعن

الرغم من الاهتمام المبكر بدراسات الكفاية المهنية في العمل والتزايد المستمر على و       
في الدراسات وأتساع مجالات البحث التي بدأت في المجالات الصناعية والتجارية والإدارية 

والمدرسين إلا أنها اقتصرت على المعلمين  ، ةالتربوي تإلى المجالاالها ثم انتقوالتعليمية 
(  1992كده العمري )أ ما وهذاالتربويين ، اماً طغي على الاهتمام بالمرشدين وأولتها اهتم

دارة الأدراسات الكفاية في العمل الوظيفي بدأت في ميدان الصنا"بأن  عمال وتركزت عة وا 
على فئة العمال بشكل أساسي ثم انتقلت مؤخراً إلى الميدان التربوي وكان التركيز كذلك على 

 0(14 ص ،2000دون غيرهم من العاملين في هذا الميدان " )الشهري ،من فئة المعلمين 

ماماً كبيراً بعرض وتحديد الكفايات الإدارية  والقيادية  خيرة اهتوقد شهدت السنوات الأ       
 ومديري المدارس الثانوية  والابتدائية التربويين والمشرفينذ ع ني بتدريب القادة إ والإرشادية

قوى بشرية لازمة كونها  والمرشدين في المدارس ، وذلك في ضوء كفايات العمل المطلوبة
والوظائف المستوى الإداري والمدرسي ، وتزويدهم بالمهارات  والمهام لأحداث التغيير على 

 التي على المرشد أن يمتلكها أو ينبغي أن تتوافر لديه لتأدية عمله وانجازه بفعالية ، إذ
لكها المرشد التي تخص والمعلومات التي يمتوالمعرفية   مل على القدرة المهاريةيتوقف الع

والمهارات  والمعلومات  والاتجاهات والقيم  وتشمل المعارف المسترشد تسمى بالكفاية المهنية
وبما يؤدي  لقيام بأداء مهامهم بشكل مقبولوالضرورية التي تمكن المرشدين من االأساسية 

والمستجدة بتحدياتها المختلفة في  ق التكيف مع المتغيرات المستمرةتحقيإلى نجاحهم في 
دوار الأجتماعية المرتبطة بوالا الإنسانية و   ية والفنيةضوء الأنشطة والواجبات الإرشاد

كل ما هو  عة ـابـعلى مت  مهـدرتـق  زيد منـادية وبما يـالإرشادية لقيادتها في المؤسسة الإرش
 0( 478ص ،2007) حسان والعجمي ، ملهـد في مجال عمـجدي

وتعد الكفاية مهارة مركبة أو نمطاً سلوكياً أو معرفة ، تظهر في سلوك المتعلم وتشتق       
من تصور واضح ومحدد لنواتج التعلم المرغوبة ، ويتم اكتسابه من خلال خطة مهنية 
موضوعة في تحديد الكفايات وبرامج التدريب عليها ، وتظهر الكفايات في سلوك الفرد الذي 

الوظيفي  وعمله  في أدائه  ظيفياً تنعكس انعكاساً و وهي بشكل قدرات  التحق بهذهِ البرامج
 0(113ص ،2002)أبو عيطة ، الميداني
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 داء سلوك فعليمن أ مهوتمكن مأن الكفاية المهنية للمرشدين التربويين تعني قدرته      
 همن وجهرشادية بحيث تشمل والتربوية لتحسين العملية الإ محدد يرتبط بالجوانب الإرشادية 

تنظيم الو جيه التو و رشاد والإ لمعلومات الإداريةامتلاك المرشد لEgan   ((1986 انيكانظر 
،  وى المؤسسات التربويةمهارات المرتبطة بالعملية الإرشادية التربوية على مستالو  معارفالو 

النفسي ت الإرشاد وتنمية كفاياادة الاهتمام بتدعيم دعا الدول المتقدمة  إلى زيما وهذا 
والتربوي للمرشدين التربويين والنفسيين ليكونوا قادرين على مواجهه التحديات التي تواجهه 

 لمرشدين مع مواقف تتسم بالتعقيد والتشابك بلالمؤسسات التربوية والنفسية نتيجة تعامل ا
من  مهتض ة التربوية والإرشادية وماوالمتغيرات ذات التأثير الكبير في العملي وتعدد العوامل
ن العمل اديفي مي تهوشخصي المرشدومهنية تؤثر على طبيعة واقتصادية وثقافية عوامل بيئية 

   0(Cavanaugh, 1990,  p .75 ) الإرشادية
ملين في الميدان وتدريب العاد لتطورات التي طرأت على برامج إعداكما أن من ا      

اتسع الاهتمام بها إذ ات عند تصميم البرامج المذكورة سلوب  الكفايالتربوي اعتماد أ
تظهر في هي و ، والنامية في الكثير من الدول المتقدمة  كونها حركة تجديد)بالكفايات( 

 لوظيفي سلوك الفرد الذي التحق بهذه البرامج بشكل قدرات تنعكس انعكاساً وظيفياً في أدائه ا
 0(4ص ،1993،ي وعمله الميداني  )القدم

الكفايات  القائمة على   بالبرامج  الأخذ إلى ضرورة Charters أشار كارترز  وقد      
هداف بصورة سلوكية مما كان له ديد الأحوت عمل المرشد ونشاطهوالمستندة على تحليل 
  ونوبل كاجان  دعد عليها ، وق التدريب   وبرامج لكفايات المهنيةاالأثر في تثبيت فكرة 

Kagan & Noble (1969)    والأساسية في يد كفاية المرشد الخطوة الأولى وتحدتعريف
التميمي )      أي برنامج إرشادي دراسي أو تدريبي سواء كانت الكفايات عشرة أو مئة

 0(22ص ،2005،
 
 

، فقد في هذا المجال التي أجريت على المرشدين  الرائدة وهناك عدد من الدراسات      
، نتائج دراسة استهدفت معرفة  Hamrin & Paulson( (1950هامرين وبولسون سجل 

الخصائص المشتركة التي يجب توافرها في شخصية المرشدين التي ساهمت وساعدت إلى 
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حد كبير في نجاح عملية الإرشاد التي يقومون بها وفي تأكيد كفاياتهم المهنية كونهم 
 بـوالتي تبدأ وفق أغلبية تكرارها  وعلىتها يعلى أولويا اً رتبت هذه الخصائص بناء ، مرشدين

، والتماس العذر للمسترشد ، والاتجاه التعاطفي مع المسترشد ، القدرة على فهم  المسترشد ) 
والموضوعية في العلاقات  ، والتحلي بالصبر ، والثبات الانفعالي، والتحلي بروح المرح 

والدبلوماسية اللفظية والسلوكية  ، وفي مساعدة المسترشد، الإخلاص في العمل ، الإنسانية 
 ، والتسامح مع أخطاء المسترشد العامة، والعدل في التعامل مع المسترشد ، مع المسترشد 

والبهجة ، والشفقة على المسترشد ، والهدوء واتساع الأفق ، الأناقة والمظهر الحسن و 
)صخيل  (بين الأمور قارنةوالم ، الذكاء الاجتماعيو ، والسرور عند التعامل مع المسترشد 

 0( 27ص  ،1989،

لتجميع  مجموعة من الاختبارات المقننة Flangan (1954)فلانجان كما أجرى       
( كفاية 132بتحديد )Mane     قامت مينوكذلك ، ت عن مهارات المرشد الفعال معلوما

كفايات المرشد بقائمة   Stokes( 1977ستوكس )وحدد ( مجالًا ، 12إرشادية موزعة على )
 الذي  الدراسي  البرنامج  هدافأ على  اً أو بناء ي يعمل به ،هداف المجال الذتفق وأبما ي
 0(114 ص ،2002، عيطه بو)أ  به  يلتحق

 شتركةـالم  ةـعامـال صالخصائ لمسح   تـتي أجريـال ات ـالدراس  نـوم        

 دتـيـنكو ونـكازي  بها  التي قام  تلك  غير الأكفاءمن   كفاءتميز المرشدين الأ  التي 

 Kazienko & Naiedt (1962)  على المرشدين المتدربين في معهد للتدريب على
التوجيه والإرشاد في جميع أنحاء الولايات المتحدة الأمريكية ، وقد حدد التقرير النهائي لهذه 

 الدراسة خصائص المرشد الجيد على النحو الأتي:

يجب على المرشد الجيد أن يتحلى    Self – Conceptفيما يتعلق بمفهوم الذات  أولًا:
والكفاية في  ، والمنافسة المهنية الحرة الشريفة، والإبداع ، ى الابتكار والقدرة عل ، بالذكاء

دارتهاوالكفاية في ال ، لسة النفسية الفردية والجماعيةإدارة الج  ، قيام بالأعمال الإدارية وا 
 0والثبات الانفعالي ، والتعاطف ورقة الصوت وانخفاضه  ، والجدية

المرشد النفسي  يجب على  Personal Motivationفيما يتعلق بالدافع الشخصي   ثانياً:
والعمل من غبة في النجاح والتقدم في عمله والاستقلال الذاتي والمحبة ر لالجيد أن يتصف با
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والعمل من أجل توفير دخل مادي مناسب فاظ على صحته النفسية والجسمية الحأجل 
 0وملائم لمظهره ومركزه الاجتماعي لا من أجل الثراء 

يجب على  Values Leading to happinessفيما يتعلق بالقيم المسببة للسعادة  ثالثاً :
خلاص والإ أقوالهفي والصدق الواضح المحدد لجيد أن يتمتع بالحرية الشخصية المرشد ا

وأخلاق المجتمع الذي يعيش فيه نتاج له والطاقة الشابة على العمل والإالمتفاني في عم
 0 دينهوتعاليم 
يد أن يجب على المرشد الج  Feeling About other Peopleخرين : الشعور بالآًً رابعا

والسرور والابتهاج عند المقابلة ،  ، والرقة في تعامله، بالصبر  حليهيتميز بفهم المسترشد وت
التعصب لفكره أو رأى أو مبدأ قد يضايق المسترشد   وعدم ، وتشجيع المسترشد وحفظ أسراره

 0( 145-144ص  ،1984)عمر ،
دراسة  Combs & Soper ( 1963جرى كل من كومبس وسوبر )أ نفسه السياقوفي      

ن المرشد المرشد غير الجيد ، فوجد ألتحديد خصائص المرشد الجيد التي تفاضله على 
عشر المتعلقة بالتنظيم  ثنىالجيد يختلف عن زميله غير الجيد في كل بنود الدراسة الا

الدراسة للمرشدين الأكفاء الذين يعدون محور هذه  Perceptual  organizationدراكي الإ
 أن المرشد الجيد : ،تي ، وذلك على النحو الآ

 0قادرين بدرجة أكبر من كونهم عاجزين  يدرك الناس ويراهم 1-
 0حتياجاته لغيره ة الذاتية ويراها بدرجة أكبر من ايدرك الكفاي 2-

 lnternal frame of)طار المرجعي الذاتي يدرك سلوكه ويراه من خلال الإ  3-  

reference     طار المرجعي الخارجي )( بدرجة أكبر من الإExternal Frame of 

reference        )0 
  راها من خلال مفهوم الناس له بدرجة أكبر من الأساليب والطرق ـيدرك نفسه وي4-     

 0التي يستخدمها ويتعامل بها      
 0ستقلاليين تكاليين بدرجة أكبر من كونهم اايدرك الناس ويراهم  -5    
 0الناس ويراهم أفاضل بدرجة أكبر من كونهم أراذل  يدرك 6-    
 0يدرك الناس ويراهم ودودين بدرجة أكبر من كونهم جاحدين  7-    
 0عليها  منغلقا نه منفتح على نفسه بدرجة أكبر من كونهيدرك أ  8-   
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   بدرجة أكبر من  رد مستقل يتعامل مع الناسـف  كونه يدرك تحديد نفسه ويراها  9-    
 0 مجزءاً منه كونه        

 أكبر من كونها  رجة بالمعاني الكبرى السامية بد ترتبط  راها ـه ويـيدرك أهداف   10- 
 0تفهها أأصغرها و  تحقق       

  كونها   من بدرجة أكبر  أية ضغوط   من راها متحررة ـوي  هـدافـدرك أهـي 11-   
 0خاضعة لسيطرة ما       

  ر من كونها ـبدرجة أكب به   يثار غيره ومهتمةبإ ويراها متميزة  هـهدافيدرك أ -12   
 0( 147-146ص  ،1988 نرجسية تخدم الذاتية ) عمر ،       
العربية مع نتائج الدراسات الأجنبية ،  نتائج الدراسات تسقت وفي هذا السياق ، فقد ا      

( التي أجريت على المرشدين التربويين العاملين بمدارس وزارة  1986ففي دراسة أبو عيطة )
هناك عدداً من الكفايات المهنية الضرورية التي  تم التوصل إلى أن التربية بدولة الكويت

 -:تيلمرشد ، وقد جاءت على النحو الآبها ايجب أن يتميز 
 :  الآتيى أعداد برنامج إرشادي ويتضمن : القدرة علأولًا 
  0ع المعلومات والبيانات متنوعة في جم ساليبأكون لدى المرشد التربوي تأن 

 وطرق الإرشاد ، أي أن يكون لدى المرشد التربوي إلماماً كبيراً  الإلمام بنظريات
 0 خلاقياتهقه وفنياته وأبالتصورات النظرية حول الإرشاد وطر 

 يكون لدى المرشد المعرفة أن متطلبات النمو التي يمر بها الطلبة ، أي الإلمام ب
ميع الكافية بمراحل النمو المختلفة وخصائص وسمات وحاجات كل مرحلة من ج

 0النواحي النفسية والاجتماعية والتربوية والمادية 

 لدى المرشد يكون  أن الإلمام بكافة الاختبارات المستخدمة في عملية الإرشاد ، أي
كون لديه القدرة على تطبيقها إذا تطلب تية بالاختبارات النفسية و التربوي المعرفة الكاف

 0 الأمر ذلك

 0 تطبيق الاختبارات وتفسير نتائجها 

 

 
 ثانياً : تحقيق أهداف البرنامج الإرشادي :

 0 تعريف المسترشد بالمجالات الدراسية التي تناسبه 
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 0مجالات العمل التي تناسبه رشد بتعريف المست 

 0 تعريف المسترشد بمتطلبات المهن المختلفة 

 0 مساعدة المسترشد على التغلب على مشكلات الحياة اليومية 

  0 المؤسسات التي تقدم خدمات مكملة للعملية الإرشاديةتحويل المسترشد إلى 

 دارة المدرسة والعاملين بالمدرسة  0 تكوين علاقات جيدة مع المدرسين وا 
 ثالثاً : إدارة الجلسة الإرشادية :

 0 توجيه الأسئلة التي تتعلق بمشكلة المسترشد 

  حركة الجسم لفظي )تعبيرات الوجه ، والإيماء و الاستخدام أساليب السلوك الغير
 0( والعيون

 0 )المديح والتشجيع( م السلوك اللفظياستخدا 

 0 الإصغاء الجيد وحسن الانتباه 

 0 القدرة على التفكير والنقاش المرن 

 تكوين الثقة بين المرشد والمسترشد :رابعاً : 
  0 علاقة تتصف بالدفء والفاعلية مع الآخرينتكوين القدرة على 

 0 بسرية العمل  القدرة على الاحتفاظ 

 مكاناته  0 تقبل المسترشد كونه فرد له صفاته وا 

 0  الديمقراطية  إصدار أحكام موضوعية باستخدام أسلوب القيادة 

 : خامساً : اتخاذ القرارات السليمة
 0 مساعدة المسترشد في تحديد أهدافه 

 0 تقديم التعليمات الضرورية لزيادة وعي المسترشد بمشكلاته 

  0 القوة والضعف لدى المسترشدتوضيح نواحي 

 0 أهدافه  قتشجيع المسترشد على الاستمرار في العملية الإرشادية حتى تتحق 

 0  عما يجول بنفسه حتى تتضح مشكلته يرعبد للتتقديم المساعدة للمسترش 

 
 سادساً : تفهم السلوك الاجتماعي :

 0  القدرة على تفهم الآخرين 
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  0  الاجتماعي والثقافي الذي يعيش فيهِ تفهم مقتضيات وأبعاد الوسط 

 0 تقبل التغير الاجتماعي 

 0 تفهم القيم الأخلاقية 

 0 (54 ص ،2003عوض ،)  الاستفادة من الخبرة  السابقة 

كما أن جهاز التوجيه الفني للخدمة النفسية في دولة الكويت ، أكد على بعض       
التي تعكس مستوى كفايته المهنية في واجب توافرها في المرشد التربوي السمات الشخصية ال

أداء عمله وهي : أن يتمتع بقدرة لا بأس بها من الصحة النفسية ، وأن يتمتع بالاستقرار 
، وبمواطن  هقدرة على الاستبصار بمشكلاتال، وأن يتمتع ب ةالانفعالي ، والصبر ، والأنا

احترام الذات وتفهمها ، وأن يكون لديه حس مهني يمكنه من والقوة لديه إلى جانب الضعف 
 ته مع، وأن يكون لطيفاً في معامل همضار المواقف الإرشادية ، والكشف عن غو ـتقدي

الآخرين ، وأن تكون لديه القدرة على كسب محبة الآخرين ، وثقتهم ، واحترامهم ، واحترام 
خلاصه لى جانب إِ هذا إ 0فردية الطالب ، والمحافظة على أسراره  يمانه العميق بمهامه ، وا 

معهم  فراد الذين يتعامللأباكولوجية يلأخلاقيات مهنته  ، بالإضافة إلى المعرفة العلمية الس
  0( 37ص ،1989) صخيل ، جميع المراحل الدراسية لبةطول

الاهتمام بشخصية المرشد ، أعداده الأكاديمي ، ( 1986السالم ) ت دراسةأكدهنا و       
فكلاهما يعكسان مستوى كفايته المهنية على حد سواء فالمرشد يجب أن يكون شخصاً متزناً 

دون مقابل ، من الرغبة في مساعدة الآخرين ببالصحة النفسية ، والجسمية ، و  اً تمتعم
 0 (39ص ،1986لسالم ، )ا  به  ثقة الآخرينقابلية على حفظ الأسرار ، وكسب البو 

( أهمية عوامل 1982) عام أكدت وزارة التربية في نشرة أصدرتهاوفي الأردن       
يه في المدرسة الشخصية لنجاح المرشد في عمله حيث يتطلب برنامج الإرشاد والتوج

مل في هذا عللميل الو توافر فيهم الرغبة ت الذينذوي الكفايات من العاملين  نفريق م مشاركه
من حيث النضج الانفعالي  وملامح شخصية العاملينسمات  البرنامج كما يتطلب ذلك توافر

والخطيب ومساعدتهم )الريحاني بهم  القدرة على التعاون مع الآخرين والاهتمامو ، والمرونة  ،
 0(403ص  ، 1985، 

 إضافة الخبرات الآتية فضلًا عن الأسس السابقة :  تتمة لاحقة تطور م دراسة وفي       
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  يجب أن تكون هناك خبرة عند المرشح للعمل في الإرشاد لا تقل عن ثلاث سنوات
 0دراسية في التعليم 

 ئناس بتقارير ترشداً ناجحاً ، وهذا يتطلب ضرورة الاسم أن يكون المرشح للعمل
 0المشرفين التربويين 

 للمرشح للعمل مرشداً تربوياً في الميدان بدرجة جيد جداً فما  أن تكون التقارير السنوية
 0فوق لآخر سنتين 

  لدى قسم الإرشاد التربوي في الوزارة ، وذلك لمعرفة المقابلة الشخصية تكون أن
بعض الاعتبارات الخاصة مثل قوة الشخصية ، والهيئة العامة ، والثقافة ، وغيرها من 

   0(114ص ، 1985، غزالة الاعتبارات الأخرى )أبو
لتعيين المرشدين  محددة اً سأس( 1985) عاممدت وزارة التربية تعافقد  ، أما في العراق    

، أخذت بعين الاعتبار السمات الشخصية ، زيادة على ما ذكر من مؤهلات ، التربويين 
 وهذه ينبغي أن يتصف بها المرشد الفعال :

  0القدرة على تفهم الأفراد 
  0فهم السلوك الإنساني القدرة على 

  0القدرة على فهم المجتمع ، ومؤسساته 

  0القدرة على ممارسة الخدمات الإرشادية 

 ، 0(49ص  ،1985القدرة على تحمل المسؤولية ، والقيادة )وزارة التربية 

مجموعة من  (الإدارة العامة للتوجيه والإرشاد)حددت وفي المملكة العربية السعودية ،      
ون كفايات مختلفة والسمات التي يجب على المرشد التحلي بها والتي تكّ  المهنية  الصفات

 :وهي ومتعددة في المرشد 
 ات ـوسم رشد من خصائص تتمثل في التعرف على ما لدى المو الكفاية الفنية: 1- 
دارة  افسة المهنية الشريفة ـوالمن، داع ـه على الابتكار والإبنفسية مختلفة وقدر      وا 
   ، ع المسترشدـم،  فـوالتعاط، ة ـوالجدي ، والجماعي  جلسات الإرشاد الفردي   
 لى ـع  والقدرة، والثقة  ، الانفعالي والثبات والقدرة على التحكم في نبرة الصوت        
 0المسترشد   تكوين علاقة تفاعلية مع   

 ،  رفة بطبيعة عمله ـومعدرة ـون المرشد ذا قـيك يجب أن الكفاية العقلية :  -2    
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 القدرة على اتخاذ القرار و ، والبحث عن الأشياء ومسبباتها ، لم ـفي التع الرغبةبو         
 ،  وتركيز   باهتماموالإصغاء له ، دى المسترشد ـسن لالمساعد على التح المناسب        
  0 كل صغيرة وكبيرة للمشكلة ومحاولة فهم        

 ن خلال ما ـم :ًً  على أفعال المسترشد وأقواله ومشاعره حكماً قاطعا عدم الحكم -3    
   يفهم   المرشد أن وعلى  الإرشادية  العلاقة   أثناءفي من أقوال أو أفعال   به يدلى       
 0البحث عن المسببات وليس عن الواقع الحالي للمسترشد  ويحاولوضعه        

  ني بذلك الموافقة ـيع  ولا حيث يتقبل المرشد المسترشد كما هو :  كفاية التقبل4-     
نما يصغي إلى ما يقول وليس بالضرورة أن يتقبل ذلك  على      0سلوكه وا 
   لكونه يحترمه عر بأنه ـيش ل المسترشد ـد أن يجعـمرشـيحاول ال الاحترام : 5- 
    تلقائية بعيدة عن التكلف والرياء وكذلك معاملته بحماس وكرامة   وبطريقة  ا ًـإنسان   
 0للمرشد الرغبة الأكيدة في العمل مع المسترشد  يكون   وأن   

  د ـطبيعة المسترش  مـهـف في  وتتمثل   : المشاركة الوجدانية مع الآخرين     6- 
  عند  ظهار الرغبة في مساعدته وحل مشكلاته والسرور والابتهاج ا  و  له ـبـقـوت       
 0مقابلته والاستماع له وتشجيعه على ما يقول        
 يتمتع به وتعني ما   : الخبرة المهنية والقدرة على تكوين العلاقات الناجحة7- 
لمامهـالمرشد من خلفية علمية في العل      الإرشادية بالنظريات وم التربوية والنفسية وا 
 0وتطبيقاتها والقدرة على تكوين العلاقات الإرشادية المثالية     
  ية ـبرغبة صادقة واع وهو الشعور الإيجابي نحو مساعدة الآخرين  الحماسة : -8
  يعمل من أجل حاجاته الشخصية فهو وأن يعمل المرشد من أجل منفعة المسترشد لا   
 يعانـي التيحل للمشكلة  إلىفي الوصول  ساعدة الم أجل للبحث عن المسببات من   
 0منها المسترشد وليس لإشباع حب الاستطلاع    
 المهارة في تحديد مرشد ـب أن يكون لدى الـيجتحديد الأهداف الإرشادية :  -9

   درة ـقـجاء بها المسترشد وال متها  لعمله وللمشكلة التيئالأهداف الإرشادية  وملا   
  لى ـأهداف عامة وأخرى نوعية وأهداف سلوكية تساعده في النهاية ع إعداد لىـع   
 في ر ويمكن أيضاً ـبعد الأخ واحداً  تقويم عمله الإرشادي حتى يتمكن من تحقيقها    
 0إعداد أهداف خاصة لكل مسترشد على حده  ض الحالاتـبع   
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 لأبد أن  بة :ـالمناستوفر المهارات المطلوبة لاختيار الطرق الإرشادية  -10   
 النماذج النظرية والطرق من  لدى المرشد خبرة معرفية وعلمية في مجموعة  يكون       
 قة ـفي استخدام طري حيث يحتاج أن تكون لديه مهارة  تحتها  المندرجة  المتنوعة       
  ر ، ـمسترشد أخاستخدامها مع  أحد المسترشدين بينما لا يمكنه مع يختارها  معينة       
  الإرشادية من خلال ي تقييم العمليةـبعض المهارات فاستخدام   دـللمرش ويمكن        
 نتائجها وينطبق ذلك على تحليليها وتفسير  بأساليالمطلوبة  واختيار تحديد البيانات        
نهاء المهـارات الملائمة  في البدء دام ـاستخ        قفالها وا   عملـية في دراسة الحالة وا 

  استخدام مـهارة والمسترشد من خلالد تكوين علاقة وثيقة بين المرشالإرشاد بعد        
  الإرشادية والتأكد من نجاحها  التدرج بالمسترشد شيئاً فشيئاً ليصل إلى نهاية العملية       
 0(29-28، ص 2000)الشهري ،       
( أن هناك مشروع ميثاق أخلاقي  للأخصائي 1988ذكر ربيع )وفي إطار ذلك       

ن المواثيق ودول العالم العربي ، وهو مشروع مستمد م النفسي في جمهورية مصر العربية
قدر ممكن   أعلى تحقيق لبه   يلتزم السلوك المهني  في تحديد قواعد الأخلاقية العالمية 

مساعدة الملتحقين بهذه المهنة على فهم الحقوق والواجبات  وبالنتيجةمن الكفاية المهنية 
 الميثاق :  هذا مصادر أهم  ومن  الأخلاقية المهنية

 American  Psychologicalالميثاق الأخلاقي لجمعية علم النفس الأمريكية  1-

Association  ( 1981وقد صدر هذا الميثاق عام)0 
 American Personnelالميثاق الأخلاقي للجمعية الأمريكية للأفراد والإرشاد  2-

and Guidance Association ( 1974وقد صدر هذا الميثاق عام)0 

 American Mentalالميثاق الأخلاقي للجمعية الأمريكية للإرشاد النفسي  3-

Health Counselor Association ، 0(28، ص2001)الحراحشة 
 The American National الأمريكية) التوجيه المهني الوطنيةأصدرت رابطة  وقد    

Vocational Guidance Assertion قائمة من الخصائص التي يجب أن يتحلى بها )
غبة في ن والتي تعكس مستوى كفاياتهم المهنية في أداء عملهم ، وهي الر و ن الناجحو المرشد

الانفعالي ، والموضوعية في العلاقات الإنسانية ، واتخاذ ، والثبات العمل ، والتحلي بالصبر 
 0(32ص ،2009اس ) الخواجا ،ـالن  ةـقـب ثـكس  درة علىـرارات ، والقـقـال
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الخصائص أن على  Tyler (1969)تيلر دراسة أكدت وفي سياق تلك التوجهات ،       
كفاية الجيد من اجل تحقيق الأهميتها للمرشد لها والفهم ، والإخلاص ، مثل التقبل  الشخصية

 0( 144ص ،1988)عمر ،المرجوة من عملية الإرشاد 
المرشد الجيد  أن يتحلىعلى ، فقد أكدت  Gilmore ( 1973)جلمور دراسة أما       

ليها روجز مثل )التطابق والانسجام بين ما يقوله وما دعا إوالتي  بالخصائص الشخصية
والفهم التعاطفي لمشاكل المسترشد  ،يجابي غير الشرطي لقيم المسترشد يفعلة ، والاعتبار الا

يجب أن تؤخذ في الاعتبار عند تقويم نشاطاته فيما يحقق الكفاية المهنية العالية والتي ( 
 0(142، ص 1988عمر ، دعمها )نجاح عملية الإرشاد و أالتي تسهم في 

للتعرف على العلاقة بيت سمات الشخصية  Kite (1977)وفي دراسة قام بها كايت       
مرشد من العاملين في المدارس  ((22ومستوى فاعلية المرشد حيث تكونت عينة الدراسة من 

 (كاتل)م اختبار ااستخدراسات العليا في الإرشاد النفسي تم ( متدرباً من الد22الثانوية و)
كفايتهم كما يدركها المشرفون  لقياس شخصية المرشدين واختبار فاعلية المرشد لقياس مستوى

أظهرت نتائج الدراسة أن سمات الشخصية يمكن أن تميز بين المرشدين ذوي الفاعلية قد ، و 
 0(Kite, 1977, p .1513العالية والمرشدين ذوي الفاعلية المتدنية )

على ما  أن نجاح العملية الإرشادية يعتمد Tolbert (1980)تولبرت  بينت دراسةو       
في عملية التفاعل بين المرشد والمسترشد  اسيمولا ، ت إرشادية يتمتع به المرشد من كفايا

           يمتلكها المرشد في مجال عمل الإرشاد التي ة المهنية التي تتم من خلال الكفاي
(Tolbert , 1980, p .308)  تهم للمسترشدين يايظهرون كفا ن لايلاعن الفيالمرشدأن ، و

نما تظهر كفابدا في تهم من خلال سلوكهم طوال العملية الإرشادية ، ياية الإرشاد فقط ، وا 
 فهم مثلًا :

 0  دون المسترشد باسمهاين      1-
 0 وتناسب مستواه يتحدثون بلغة يفهمها المسترشد      2-

 0 وسلوك الملاطفة عليهم الارتياح يبدو      3-

 0 المسترشديصغون باهتمام إلى       4-

 0 ثقةو  يتحدثون بلباقة      5-

 0 يديرون الجلسة الإرشادية      6-
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  اهتماماتـأو ب باشر بالموضوع ـم ارتباط  لها  اتـقـأو تعلي  يطرحون أسئلة      7-
    0(  71ص ، 2003)الخطيب ، عنها التي قام بالتعبيرالمسترشد        
نموذج إرشادي يسمى أب غالباً ما ترتبطالمهنية الكفاية هنا يرى علماء الإرشاد أن و        

( والذي يكون على افتراضين The social lnfluence modelجتماعي )أنموذج التأثير الا
 هما :

     ثلاث ـتتميز ب ةعلاق لالـالمسترشد من خ في تأثير  قوة  المرشدأن تكون لدى      1- 
 0والثقة ) المصداقية ( ، والجاذبية )الميل( ، خصائص هي :الكفاية )الخبرة (       

لية في تغيير سلوك المسترشد وآرائه اععلى المرشد استخدام قوة التأثير هذه بف     2-
Goldstein, 1991, p .57)          )0 

 النفسية التي تميز المرشد الكفوء وقد توصلت البحوث إلى مجموعة من الخصائص      
 غيره ، ومن هذه الخصائص : عن

  0وبقدراتهم على حل مشكلاتهم ، الثقة بالآخرين 
  0 والرغبة في تقديم المساعدة  لهم، الاهتمام بالآخرين 

  0 والتقبل غير المشروط للمسترشد بصرف النظر عن سلوكه، التقدير الايجابي 

  0 والروح المرحة، والهدوء ، التحلي بالصبر 

  0 والطمأنينةالشعور بالأمن 

 0 وفهم الآخرين ، القدرة على فهم ذاته 

 0 مام المسترشدالرغبة في الانفتاح أ 

 أي قدرة المرشد على الشعور بالمشاعر نفسها التي يشعر بها : الفهم الوجداني 
وفهم الإطار المرجعي ، المسترشد ، وعلى إدراك العالم من وجهه نظر المسترشد 

 0 المسترشد نفسه من خلال المرشدالداخلي له بحيث يرى 

  0 المواقف الطارئة ةوالاتزان الانفعالي في مواجه، الثبات 

  0 وحل المشكلات، وقدرة عالية على التكيف ، ضبط الذات 

  0( 4ص ،1998، )الصمادي وحداد ويتقبل الآخرين، المرشد الناجح يتقبل ذاته 

تسهم خلاقية التي مجموعة من القواعد الأإلى ( 1996الشناوي )كما توصلت دراسة        
   التربوي وهي : لمرشدفي تعزيز الكفاية المهنية ل
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 طبيعـة    ول ـد حـنه المرشـينطلق م تيساس الالأ ـيه ة المعرفأن  : العلم      1-  
  ي ـيه مهاراتهم سواء كان ذلك فـي توجـوف وممارستهم   وسلوكهم ينالمسترشد       
   والمرشد وتفسيرها  وتحديدها تكوين العلاقة الإرشادية أو في التعرف على المشكلة        
 0 يدعي لنفسه علماً ليس لديه المهنة لا دابالملتزم بآ       

 قادراً   ونـالمهنة يحرص على أن يك  واعدـقـب  أن المرشد الملتزم  : الخبرة      2-
    وتوفير البيئة الإرشادية  ينع المسترشدـم  فةـلوالأ تكوين العلاقة الإرشادية على        
 ت ـلتلقي التدريب العملي تح  عىـويس ليس لديه   رةـولا يدعي لنفسه خبالآمنة        
 0 المتخصصينأشراف        

 دة ـوسعه لمساعي ـف ل ماـبذل كـأن المرشد ي : رعاية مصلحة المسترشد      3-
 دفع ـيولا  خطاء الأ  وتصحيح  وتجاوز المشكلات  والنجاحالمسترشد على النمو        
 0 لمسترشد إلى أي موقف يضرهبا       

 تي ـجراءات التي تكفل صون المعلومات ال: يتخذ المرشد الإ سرية المعلومات      4-
 د ـتي تعـالمن القواعد المهمة  السرية  ن قاعدة ذلك أ  ،ة ـتخص المسترشد كاف       
  فادة ـضد المرشدين سواء لاختراقها أو لعدم الاست موضوعاً من القضايا التي تقام        
 0 الحدود الموضوعة عليهامن        

   مهنية شخصية ، فهي علاقةالإرشادية علاقة   أن العلاقة  : العلاقة الإرشادية      5-
 يجوز خلاقية تحدد مامحددة بقواعد أهي و  تنتهي بنهايتها ،هداف واضحة محددة بأ       

     شد ن المستر ـل عليها مـمن المعلومات التي حص يجوز ، وتمنع الاستفادة  وما لا       
 0 شخصية غراض لأ       

  ن شأنه ـل مـام بأي عمـالقي  عد عن: يجب على المرشد أن يبت كرامة المهنة      6-
  والتعاون مع  ة واكتساب المهارةـنـلاء المهـواحترام زمضرار بسمعة المهنة الأ       
 0(529-516ص ،1996)الشناوي ، الزملاء       
ت مهنة الإرشاد ( إلى أخلاقيا1998هران  )وز يشير كل من عبد المنعم  في ذلك و       

وكفايته التي ينبغي على المرشد التربوي الالتزام بها والتي تدل على مؤهله النفسي والتربوي 
 :لآتي حيث تتمثل هذهِ الأخلاقيات با
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 المرشد مؤهلًا وذا خبرة في مجال الإرشاد والتوجيه ،  أن يكون : والخبرة التخصص
 0 الإرشاد النفسي والتربوي لوعلى دراية بكل ما يستجد من دراسات وبحوث في مجا

 على ترخيص الحصول : ينبغي على المرشد النفسي والأخصائي النفسي  الترخيص
 0 عمل الإرشاديلل قبل ممارسته

 ة ، ـنـبل الحصول على ترخيص لممارسة المهـق ينبغي أداء القسم   : القسم
 ظة على أسرارالله في عمله والمحاف وىوتقاة أخلاقيات المهنة لقسم مراعا ويتضمن
  0 يهمسترشد

 على المرشد ، والإباحة بها تسبب : سرية المعلومات واجب وأمانةسرية المعلومات 
تكون على  وسرية المعلومات   للمسترشد وتشوه سمعته ومكانته ،  مشاكل كثيرة

، وفي بعض الحالات  نفسه   الجميع ولا يجوز الإباحة بها إلا بعد استئذان المسترشد 
  وعن  عنه يمكن الإباحة بأسرار المسترشد إذا كان الغرض من ذلك رفع الضرر

 0 خرطرف أ
 تحكمها مهنيهتكون العلاقة بين المرشد والمسترشد علاقة ودية :  العلاقة المهنية ، 

معايير المجتمع وأخلاقياته وقوانينه ، ويجب أن لا تتطور العلاقة المهنية إلى نوع 
 0 من العلاقات الشخصية أو علاقات الصداقة رآخ

 مله ، ويقدمـع يـف أن يكون مخلصاً  رشدـلى المـينبغي ع : الإخلاص في العمل 
التي تتفق مع حالته ومشكلته  هافضلأو والطرق الإرشادية  للمسترشد أنسب الوسائل

حتى يشعر بالرضا والراحة والطمأنينة ، كما ينبغي عليه عدم اللجوء إلى استغلال 
 0 خاصةالمسترشد مادياً أو لأغراض 

  وم يق ويفضل أن  لة سه ليست  عملية الإرشاد عملية فريق : ضمن العمل
ي الاجتماعي والنفسي صصاتخأن يتعاون الا ينبغي فريق إذالمبدأ  لىع الإرشاد
 0 فريق متكامل لضمان نجاح العملية الإرشاديةضمن والأسرة والمعلم 

  :خرى ولاينبغي على المرشد احترام الاختصاصات الأ احترام اختصاص الزملاء 
 أو الطبيب ر أو المعلم بالتدخل في عمل الطبيب أو المدي  المرشد مو قيجوز أن ي

 0النفسي 
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 والتنسيق  بالتخطيط يام ـذه الخدمات القـوتتضمن ه : خدمات البحث العلمي 
داخل المدرسة وتقويم  التربوية  المختلفة ، والبحوث سية ـالاختبارات النف تطبيقو 

 0  تطبيقها البرامج المتخصصة التي يتم 
  لـمث الخارجية   وتمتد الخدمات لتشمل البيئة البيئة الخارجية :خدمات  

والعيادات  المؤسسات ذات الاتصال بالمدرسة ، كالأسر وعيادات ومراكز الإرشاد 
فسية ومراكز الخدمة الاجتماعية ومراكز رعاية ـرشاد الصحة النإومراكز  النفسية

 0 ( 48 ص ،2003)عوض ، ورعاية المسنينالشباب  الطفولة ورعاية 

أن التي يجب خصائص الكفاية المهنية ، أشار باحثون آخرون  إلى ذلك  إطار وفي      
 :فر لدى المرشد التربوي وهي اتتو 

 الإنمائية   مجال التوجيه والإرشاد وخدماته الإلمام بالمعارف العلمية المتخصصة في
قدرة على معرفة ـوال  تعلمـالم  فهم  سلوك  والوقائية والعلاجية التي تعتمد على

  في الدراسات النفسية بعد الدرجة الجامعية ويعد التوجيه والإرشاد،  هـحاجات
 0للعمل في مجال التوجيه والإرشاد  والاجتماعية حداً أدنى 

  نتائجها أو والمقاييس النفسية والتربوية قدرة على استخدام الاختبارات ـديه الـفر لاأن تتو
0  

  عن والإرشاد التوجيه  في مجال   والمهارية عرفية قدراته الم تطوير أن يعمل على 
 0المجال     هذا ع العلمية والدوريات المتخصصة فيطريق الاطلاع على المراج

  هـلم وحاجاتـة المتعـصيـم شخـهـة على فتي تمنحه القدر ـالذهنية ال الكفاية فر لديهاأن تتو 
 0المرشد في مجال تخصصه طلاع  ه الإرشادية من خلال سعة اومطالب

  انجاز لبذل الجهد والعطاء في دفعه ـي تـتـوالانفعالية ال فر لديه القدرة البدنية اأن تتو
 0 رشاديةالعملية الإ

  فر لديه القدرة على توجيه مسار العملية الإرشادية بما يحقق الهدف الإرشادياأن تتو 
0  

 تطبيقها أو  يجيد مهنية لا  أو أساليب  فنية  لا يستخدم المرشد التربوي أدوات  
 0( 180ص ، 2009)حسين وجعفر ، جهاـنتائ

مة إلى الورشة العربية الثانية من خلال ورقة مقد (1998) وحداد يأشار الصماد كما      
على أساس أن ( وتشريع خدماتها  لمساعدة النفسية لنحو مشروع عربي لتوصيف المهن ) 
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لابد من  لذا كان ، سرار الشخصيةللمرشد الاطلاع على الكثير من الأعملية الإرشاد تتيح 
وحمايته ، ، وواجباته  ، وحقوقه، خلاقي يهدف إلى تحديد مسؤوليات المرشد أ وضع دستور

أثناء في ظهار كفايته المهنية بها المرشد لإ  أهم المبادئ التي يجب أن يلتزم التأكيد علىو 
 عمله :  

        ذه ـ، ولا يجوز تسجيل ه بالسرية المطلقة فيما يتعلق بالجلسات الإرشاديةم االالتز  1-
 0 بعد الموافقة الخطية للمسترشدإلا فشاؤها أو التصريح بها المعلومات أو إِ     

  ي إطار ـرفة فـالعلاقة الإرشادية بين المرشد والمسترشد علاقة مهنية إنسانية ص 2-
 0والدينية المعروفة  والأخلاقية ، الاجتماعية ،محدد من المعايير    

  والتسجيلات إلا ، ع الجلسات الإرشادية ـعدم السماح للآخرين بالإطلاع على وقائ 3-
 0بعد أخذ موافقة المسترشد    

  دون من   وخصوصياته ،، وأسراره ،  حقوقه وحماية ، احترام كرامة المسترشد 4- 
 0والاجتماعي  يز على أساس الجنس أو الدين أو المستوى الاقتصادي يتم   
   وات ـخط ذ تخن يالأفراد أو المؤسسات على المرشد أعند وجود خطر يهدد أحد  5-
   ة ـديد هويـدون تحمـن  ،  ةلؤو المس  السلطات تبليغ   وأ إيجابية سرية لمنعها    
 0المسترشد بهدف حمايته    

و تحويل المسترشد إلى متخصص رشادية بين المرشد والمسترشد أالعلاقة الإإنهاء  6-
أكثر قدرة على التعامل مع المسترشد في حال معرفة المرشد الأول عدم قدرته  أخر

  0(16ص ،1998 المهنية على الاستمرار مع المسترشد )الصمادي وحداد ،
كفاية المهنية للمرشد التربوي وهي ( متغيرات ال2009وفي دراسة حديثة حدد أبو أسعد )     

 تتمثل في :
 0 يعتبر شرطاً أساسياً لمزاولة مهنة الإرشاد المتغير الأكاديمي :     1- 
 وظائفه المهنية   متلاكه للقدرات التي تساعده في أداءويعني ا:  المتغير المهني     2- 
 0 وما يرتبط به من إجراءات ومتطلبات       
  من بناء   التي تجعل منه شخصاً متوافقاً نفسياً مما يمكنه المتغيرات الشخصية:      3-
 0(23ص ،2009علاقات مهنية فعالة مع المسترشد )أبو اسعد ،        
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مما سبق وعلى وفق الدراسات التي تم عرضها ، يعد مفهوم الكفاية المهنية مفهوماً        
، فهو يعكس قدراته العقلية ونشاطاته كافة فرد شاملًا ذلك أنه يغطي جوانب شخصية ال

وهذا يعني أن هذا المفهوم يرتبط بجميع المفاهيم النفسية التي  وسماته الانفعاليةالاجتماعية 
تعكس تلك القدرات والسمات والنشاطات ، على أن ارتباطه بمفهوم المكانة الاجتماعية يعد 

     0من أهم تلك المفاهيم في ذلك اً واحد

أشار     عية بتوجهات نظرية مختلفة ، فلقد لقد تناول علماء النفس مفهوم المكانة الاجتما     
نة بين مطالب يها من خلال المواز أن مكانة  الفرد يتم الحصول عل إلى (Freud )فرويد 

 0(  28ص ،2005)الصالحي ، Super Ego)( ، والأنا الأعلى )Ego( والأنا )Idلهو )ا

مشاعر القلق  دان الإنسان لمكانته يرتبط بازديادأن فقعلى  (Sullivan) سوليفانوأكد       
ترتبط بإحساسه بمكانته المستقبلية وكلما كانت القلق لتقليل مشاعر عنده فالتجارب المبكرة 

 ,Burns) اً التجارب منسجمة فأن مشاعر القلق تكون واطئة والإحساس بالمكانة يكون عالي

1979, p .19-20)0 

أن الشعور بالنقص يكون موجوداً دائماً وهو مهم بوصفه قوة ( Adlerادلر ) وأعتقد      
مؤثرة في الحصول على المكانة وأن الناس يكافحون من أجل الكمال والمكانة العالية 
ووصف هذا الكفاح بألفاظ عديدة منها التغلب والكفاح من أجل التفوق ، والارتقاء من 

 0(90-73ص ، 1983شلتز ، ل إلى الأعلى )ـالأسف

التي هي أشار إلى أن الجوانب المهمة في شخصية الفرد قد ( ف(Eysenkأما ايزنك       
 Cartwright, 1979, pوالاجتماعية ) ةالجسميوهي الذكاء والمزاج والصفات تحدد مكانته 

.136)0 

فقد أشار في نظريته التي تناولت الفروق بين الأفراد  Allport (1937)البورت أما       
والأخلاقية أن تقويم الفرد لاجتماعية والجسمية والانفعالية ا في السمات أو الخصائص

 ,Cartwright, 1979لمكانته يتم من خلال السمات أو الخصائص التي يمتلكها )

p.138)0 

لا يتم إلا من خلال تحقيق حاجة الذات أن تحقيق  Maslow( (1968 مازلو ويرى      
موجودة مابين القاعدة والهرم ترتيبها الرابع بين الحاجات وهي الحاجة إلى المكانة والاحترام 
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والكفاية وأن هذه الحاجة عندما تشبع فإن هذا يؤدي إلى تحقيق الذات إذ يكون الفرد خلاقاً 
 0(Maslow, 1968, p .135بالصحة النفسية ) اً تمتعو مبدعاً 
إلى أن مكانة الفرد النفسية والاجتماعية تكون مرهونة بتحقيق  ((Frommوأشار فروم       

مهدداً ه بالأمان فيصبح دد شعور والتكنولوجية ته يةوأن التغيرات السياسية والاقتصادهويته ، 
 0(28ص ، 2005)الصالحي ،بالمكانة  حساسه قداً لإوفا

لا يمكن فهمها إلا  ومكانته( فقد أشار إلى أن شخصية الفرد Eriksonريكسون )أما ا       
كد أ هى بيئية معقدة ومتفاعلة كما أنش ضمن سياق قو عودة إلى دورة حياته كلها كما تعابال

وان تأثيرات ، ( Engler, 1985, p.190على دور العمليات الاجتماعية في نمو الذات )
وليست جانبية وان الاختلافات في المتغيرات  المجتمع على تطور مكانة الفرد تكون أساسية

 0(Hjelle & Ziegler, 1981, p.116-117)حساسه بالمكانة إالحضارية تكون مؤثرة في 
بأكملها  الفرد حياة قد شمل لنمو الذات والحصول على المكانة   أن مفهوم )اريكسون(      

متسلسلة ومتكاملة  اجتماعيةنمو نفسية ل ثماني مراحعبر  الشيخوخةمن الطفولة إلى 
(Atkinson & others, 1985, p .100)0 

تبرز من خلال  Social Statusالمكانة الاجتماعية  أهميةفإن  ، ا تقدمومن خلال م       
  Sociaعملية الحراك الاجتماعيمهماً في عنصراً فعالًا و رتباطها بسلوك الفرد الذي يعد ا

Mobility  ، ِدوافع معينة توجهه إلى تحقيق له   تعددت صوره الإنساني مهماالسلوك  ذ أن  إ
صبو إلى تحقيق رغباته وطموحاته رغباته وطموحاته وتحقيق كفاياته وأهدافه ، وكل فرد ي

 ،إلى الارتقاء من أجل أن يحقق لنفسه المكانة التي يتمناها  فأنه يسعى وكفاياته وأهدافه
 & Annalize)            ساس بها ليس له نهايةالملحة لتحقيق المكانة والإحفالحاجة 

Robert, 1951, p .132 )انت أم صغيرة ، منغلقة ، وهي موجودة في الجماعات كبيرة ك
تملك أنظمة حتى في المجتمعات الحيوانية التي ، متطورة أم متأخرة وهي توجد أو منفتحة 

 Linagreen , 1973, p                مكانة وتبحث عن مكانة أعلى داخل الجماعة

.173))0              
وقد حاول العديد من الباحثين بلورة هذا المفهوم من خلال دراسته والبحث فيه في         

من المتغيرات النفسية والديمغرافية ، فلقد توصلت دراسة طوبيا ضوء ارتباطه بالعديد 
 Locus( إلى أن إدراك الأفراد لمكانتهم النفسية والاجتماعية يرتبط بمركز السيطرة 1994)
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of   Control هم لديهم وان طلبة الجامعة الداخليون في مركز سيطرتهم يشعرون بمكانت
)طوبيا مكانتهم من الإناث الذكور هم أكثر إدراكاً ل ن ، وانبدرجة أعلى من الطلبة الخارجيي

 0(150، ص 1994، 
( على أن البحث عن المكانة النفسية والاجتماعية يؤثر 1996وأكدت دراسة العبودي )     

( ، وبينت ذلك دراسة كارنس 100، ص1996في الصحة النفسية للأفراد )العبودي ، 
Cairns (1988) مستوى ل الصحة النفسية للأفراد يزداد بانخفاض وأشارت إلى أن اعتلا

 0(Cairns, 1988, p. 2310مكانتهم الاجتماعية )
أسباب الشعور بعدم تحقيق المكانة ، وتوصلت  Phinny (1995دراسة فيني ) وبحثت    

أهم تلك الأسباب هو الشعور باحتقار الذات  وانخفاض تقديرها ، أي شعور الفرد  إلى أن من
 0(28، ص2003بالتباعد بين الذات المثالية المفضلة والذات الواقعية )الدبعي ،

بمكانته شعور الفرد  أن  Smith & Henry (1996)وتوصلت دراسة سمث وهنري      
ه الثقافي توافقوزيادة  بهويته الاجتماعية شعورهالاجتماعية لا يتحقق إلا من خلال 

 0( Smith & Henry, 1996, p .186) والاجتماعي 
( إلى أن مفهوم المكانة يرتبط ارتباطاً ايجابياً  1985النيل )وصلت دراسة أبي وت      

بمفهوم الإنتاجية وسلبياً مع مشاعر التوتر النفسي ، فشعور العاملين بانخفاض المكانة 
 0(484-459، ص1985)أبو النيل ،الاجتماعية يتبعه زيادة في مشاعر التوتر النفسي  

     اعية وعلاقتها بالإدراك الاجتماعي وفي دراسة عامليه عن المكانة الاجتم      
Social  Perception  توصل باكارد ،Packard (1969)  إلى أن مفهوم المكانة مفهوم

دراكه لمكانته وللآ نة معهم بالمواز  خريننفسي واجتماعي قائم على أساس إدراك الفرد لذاته وا 
يضعه في نقطة الذي ، وان مفهوم المكانة يشير إلى الموقع الذي يحدد إدراك الفرد لمركزه 

المهنة ، والمستوى الثقافي ومات المكانة التي هي معينة على وفق ما يمتلكه من مق
(Packard, 1969, p .297)0 

هداف ونظريات تحقيق الأ  Hope Theoriesوفي ضوء معطيات نظريات الأمل      
Goals Attainment Theories ( إلى أن المكانة 2005، توصلت دراسة الصالحي )

وان  النفسية الاجتماعية لطلبة الجامعة ترتبط ايجابياً بشعورهم بالأمل وبتحقيق أهدافهم ،
 0(144-143ص ،2005الذكور أكثر شعوراً بمكانتهم من ألإناث )الصالحي ،
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 Theory of  Fear of Successضوء معطيات نظرية الخوف من النجاح  أما في       
ن اء الماهرات الذكيات  يخشيأن النسإلى  Horner 1980)، توصلت دراسة هورنر )

خوفاً من الرفض الاجتماعي اجتماعية مميزة وذلك مكانة إحراز لسعي نحو واالنجاح والتفوق 
 Shaw) رةتلك  المخاوف  بدرجة كبيزون يتجاو الرجال  ،على أن والنعت بالبعد عن الأنوثة 

& costanzo, 1985, p.391 )0 
 لا المرأة  ن  توصلت إلى أوقد Stotland (1982)   ستوتلاندوأيدت ذلك دراسة       

فهي غالبا ما ،  مثل الرجل لى تحقيق أهدافهاكون سيدة مصيرها وأن تسعى إتستطيع أن ت
 & Shawلمكانتها )  دراكهاإ في ويؤثر نجاحها في يؤثر   الذيالخوف بتشعر بالقلق و 

costanso, 1985 , p. 170)0 
وبحثت دراسات أخرى في العلاقة بين الكفاية المهنية والمكانة الاجتماعية ، فقد        

إلى أن شعور الفرد بكفايته  Roey & Nanlay (2004توصلت دراسة روي ونانلي )
المهنية يرتبط ايجابياً بمستوى إدراكه لمكانته الاجتماعية ، وان البحث في طرائق تحسين 
العاملين في مجال كفايتهم المهنية يتطلب البحث في تحسين شعورهم بأهميتهم وبمكانتهم 

 Roey & Nanlay, 2004, p.51-59))0الاجتماعية 
وقد توصلت  Sheldon & Kaser (1998)ة شيلدون وكاسر وقد أيدت ذلك دراس      

إلى أن عملية وضع الفرد لهدف في حياته له أثر ايجابي في جعله يكافح ويعمل بدافعية 
وحماس لتحقيق هدفه المنشود الذي يشعره بالتفوق الدائم وبالإحساس بالكفاية والمكانة 

(Oishi, 2000, p .1674)0 
أن جهود الفرد  Cord & Norman (2000)كما بينت دراسة كورد ونورمان       

ومحاولاته في تحقيق كفايته المهنية يتسق تماماً مع تلك الجهود والمحاولات المبذولة في 
ا تغذي محاولات اولات الناجحة لأي واحدة منها أنمتحقيق مكانته الاجتماعية ، وان المح

 0(Roey & Nanlay, 2004, p .23-29) لأخرى في االنجاح 
إلى أن المرشد ، ( 1974أبو معطي )وفي مجال أعداد المرشدين التربويين يشير        

أداة فاعلة في تحقيق هو وعمله ومجتمعه  وفي اتجاهاته الايجابية نحو ذاته الجيد في أعداده
واقصر وقت مكانة اجتماعية مرموقة في تحقيق الأهداف المنشودة بأفضل صيغة واقل جهد 

أن تحديد المهام وتحليل الأدوار المرتبطة بمهنة  ، ذلك (342، ص1974، معطي بوأ)
لكي  يهالمرشد تبدو ضرورية بمحاولة تحديد الكفايات التي ينبغي اكتسابها  وتنميتها لد
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ادي والمتوقع الدور مجموعة من السلوك العف ، جيداً لتلك المهام والمسؤوليات يضمن أداءً 
أو مكانة معينة ، وهو بمثابة  ةلون في النظام الاجتماعي بوظيفؤو حدده أشخاص مسالذي 

 البدراويمعينة في البناء الاجتماعي )القوة التي توجه السلوك أيضاً ، وتعطي صاحبها مكانة 
وله إلى حالة من وصتؤدي إلى  لمكانة الاجتماعية اللائقة للفرداف ،( 66ص  ،1988 ،

، أما مهتماً بالآخرين  فيتوجه اهتمامه نحو الخارج ويصبح، لاجتماعي التوافق والانسجام ا
حساس بالرفض ا  و بالقلق  فيتولد لديه شعورالاجتماعية  الذي يشعر بتدني بمكانته الفرد

(Buunk & et al, 1990, p .192)0 
في مجتمع وسعيه للحصول على المكانة الاجتماعية وما يرافقها الفرد أن عيش كما        

وفي عمله ومجمل حياته فيصبح عنصراً  هسلوكمن عمليات نفسية سارة تعود فتؤثر في 
ثل تمكما و ،  (17، ص2004)العارضي ،والعكس صحيح أيضاً  ، فعالًا في بناء المجتمع

ة التي تؤدي إلى حالة من التكيف والتوافق السعاد الشعور بالاستقرار وشيوعالفرد المكانة عند 
ه النفسي والذي يؤدي في النهاية إلى ئوبنا يؤدي إلى خلق التناغم بين الفرد والانسجام وبما

بمكانته من خلال أبعاد  يهالذي يعزز حالة الثقة لدلشعور بالاطمئنان والأمن النفسي حالة ا
شباع الحاجات النفسية ) الشمري ،   0(70، ص 2003التوترات وا 

 

 -:المؤشرات الآتية  أهمية وفي ضوء ذلك ، فإن هذا البحث يكتسب أهميته من
  والمكانة ي تصدت لدراسة الكفاية المهنية الأدبيات التمن الجانب النظري أن

وتعدد الدراسات ا في تعدد النظريات التي فسرته ذلككثيرة ، وقد انعكس الاجتماعية 
فإن دراسته على عينة عاملة في حثت فيها ، أما من الجانب التطبيقي التي ب

المؤسسات التربوية وهم من المرشدين التربويين يعطيه أهمية خاصة لما لهم من 
 0م في التكامل التربوي للأنظمة التعليمية والتوجيهية في المدرسة مهدور 

 ي للمرشدين التربويين لا يتجسد إلا من خلال التعامل مع يث أن الميدان العملح
والنفسية وجهودهم المبذولة في حل عية والاجتمالبة ودراسة مشكلاتهم التعليمية الط

هذه المشكلات ، فإن مستوى بلوغهم للكفاية المهنية لا يتحقق إلا من خلال هذا 
ي يمدهم بالتقدير الاجتماعي وباحترام الذات هو الذ هالميدان ، كما أن النجاح في

أن هذه الدراسة تفتح وبالتالي بالمكانة الاجتماعية التي يرغبون بها ، وهذا يعني 
نما بالطلبة وأساليب الاهتمام بهم ،  أفاق الاهتمام ليس بالمرشدين التربويين فقط وا 



 2                                                               الفـصـل الأول
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

بالمرشد يعني الاهتمام بالطالب وبكافة أركان العملية التربوية  كالمدرس  فالاهتمام 
 0والإدارة .... وغيرها  والمنهج 

 هما لقياس الكفاية احدراقية بدراسة جديدة توفر أداتين أيرفد هذا البحث المكتبة الع
المهنية والأخرى لقياس المكانة الاجتماعية ، ذلك وعلى حد علم الباحثة لا توجد 

قد درست هذا الموضوع في إطار العلاقة بين هذين المتغيرين هناك دراسة محلية 
التي المجال لدراسات وبحوث مستقبلية  ، وهذا يفسحوعلى عينة المرشدين التربويين 

 0 تتسق مع مجال الاهتمام بواقع العملية التربوية وأركانها المختلفة

 

 

                            
 

 

   أهداف البحث

 -:أتيإلى ما ي يهدف البحث
 0 لدى المرشدين التربويين بناء مقياس للكفاية المهنية      1-
 0قياس الكفاية المهنية لدى المرشدين التربويين      2- 
      متغيراتاللى وفق ـلدى المرشدين التربويين ع  الكفاية المهنيةفي فروق ال تعّرف     3- 
 -: الآتية      

 0 )مرشد ، مرشدة(:   نوعلا 
  0  سنوات( 10 سنوات ( ، )أكثر من 10الخدمة : )اقل من 
 علم نفس ،إرشاد تربوي ،علم الاجتماع( )علوم تربوية ونفسية ،:التخصص. 

 0 المرشدين التربويين لدىبناء مقياس للمكانة الاجتماعية      4- 
 0لدى المرشدين التربويين  الاجتماعيةقياس المكانة      5- 

 تية الآمتغيرات ال لدى المرشدين التربويين على وفق جتماعيةالا المكانةفي  فروقالتعّرف  -6   
 0 مرشدة( )مرشد ،  :نوع لا 
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 0سنوات(10أكثر من (، )سنوات 10)اقل من   : الخدمة 
 (رشاد تربوي ،علم الاجتماعإ نفس ، )علوم تربوية ونفسية ،علم:التخصص.  

  .التربويين المرشدين لدى  تماعيةجالكفاية المهنية والمكانة الابين العلاقة  تعرف     7- 

  حدود البحث
 تحدد هذا البحث بـ :  

 وتربية ، ديالى محافظة  بيةتر ل  بتدائية والثانويةالمدارس الا ن العاملين فيمرشديال
  0 ولىالأ  الرصافة \بغداد مدينة 

  0( مرشدات)مرشدين ،  نوعينكلا الل 

  0( 2010-2009)للعام الدراسي 

  0خدمة المرشدين 

 

 تحديد المصطلحات 
   Occupational Competence الكفاية المهنية -:أولاً    

 -لتعاريف التي تناولت مصطلح الكفاية المهنية ومنها :اأطلعت الباحثة على مجموعة من 

 نها :                                                   أفي قاموس التربية  Good  (1959 )عرفها جود      1- 
 ف ـوأساليب مجال معرفي معين على المواق الأساسية  القدرة على توظيف المبادئ      
 0(,p. 115 1959, Goodالعملية )      

   :Kay  1972)) يكا عرفها2-      
               والمهارات  ارف ـالمع لـك فـتص التي قاتحديدا دقي  المحددة هداف السلوكية الأ      
  عالاً ـف رشاداً إ  دـيرش  نأ راد أ  ذانها ضرورية للمرشد إالتي يعتقد أ والاتجاهات      
 0(154ص ،1992)عبد المنعم ،      

 :Housan &  Houston 1974)) هوستون وهاوسان عرفها 3-     
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 ,Houston & Howsanحداث نتاج متوقع )أتعني القدرة على عمل شيء أو بأنها       

1974 , p .3        )0 
 : ( 1981)مرسي  عرفها     4- 

  مرسي ومقتضياته )ل ـعمـمطالب ال  الفرد ومهاراته مع قدرات  التوافق بينبأنها       
 0( 623، ص 1981،      

 :بأنها Chomske (2000)  يتشومسك عرفها -5     
 وات ـخط على شكل ة )العلمية( التي تنتظم والمهاري المعارف المفاهيميةنسق من        
 و أ  على مهمةـن التعـرف )المواقف( مت وضعيامن ال  إجرائية تكمن داخل فئة       
 0(88،ص 2000، ملائم )تشومسكيوحلها بانجاز )أداء ( مشكلة        

 بأنها : (2005ويعرفها الدريج )6-      

  تواها من ـتكون محـوي بالسلوك والعمل في سياق معين ، تسمح   قدرات مكتسبه       
 الفرد الذيويقوم  ، ل مركبـبشك وقدرات واتجاهات مندمجة   ومهارات ارفمع       
 وضعية  مواجهة مشكلة ما وحلها في قصد ببإثارتها وتجنيدها وتوظيفها  تسبها ـاك       

 0 (46 ص ،2005،ددة )الدريج ـمح       

 ( :2005) عرفتها التميمي      7-
 التميمي   )وفعالية وبمستوى معين مـن الأداء  ةبأنها القدرة على عمل  شيء  بكفاي       

 0( 31، ص 2005،       

 : (2009) عرفها السيد  8-      
   سلوك   توجه والاتجاهات التيوالمهارات  والمفاهيم  مجموعة من المعارف بأنها         

   بمستوىرشاد وخارجه عمله داخل غرفة الإ داءه في أوتساعدرشاد لدى المرشد الإ       
                  هاـق عليـفـمت   ة ـايير خاصـبمع ا ـن قياسهـويمك ن ،ـن التمكـين مـمع       
  . (1ص ،2009)السيد ،       

 العاملين لـ )هيرزبيرغ( الباحثة وهي نظرية التي تبنتهاوعلى وفق النظرية   
 :اشتقت التعريف الآتي للكفاية المهنية 
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ام التي يتطلبها أداء والمهارات  والمه بين القدراتشعور الفرد بالرضا وبالتوافق وهي       
 0وبين إشباع حاجاته لأدائه تلك المهام عمل معين 

 المهنية الكفاية  على مقياس المستجيب التي يحصل عليها الكلية الدرجةب :اً جرائيإتعرف و 
 0 الذي أعدته الباحثة لهذا الغرض

 

 Educational Counsellorالمرشد التربوي  -:نياً ثا

 :Good  1973)كود )عرفه      1- 
      يتعلق  ، والاختيار لما التكيف على ردياً ويعمليساعد الطلاب ف  الشخص الذيبأنه        
 مهنية  أم  أمتربوية  ت ـمنهم سواء كان بأمورهم الخاصة وفقاً لمشكلات كل فرد        
                    0(   Good, 1973, p. 146وهو مختص بالنصح الفردي للأشخاص )،  صيةشخ       
 بأنه : 1980)عرفته وزارة التربية العراقية )      2-

 الكادر المدرب المسؤول عن تقديم الإرشاد لمساعدة الأفراد على تخمين  قـدراتهم           

 وقابليتهم واهتمامهم وذلك بتقديم المعلومات الضرورية والمناسبة  التي تعتمد أساساً         
  0( 17، ص 1980لاتخاذ القرار ) وزارة التربية ،       

فرلزينعرفه   Frlesen (1995) بأنه : -3                                                                                                                                                
خبير في الاندماج مع مشكلات الأفراد الذين يتعامل معهم  وفقاً  لأحدث النظريات          

                                    0(Frlesen , 1995 , p. 12)          لمعالجة لتلك  المشكلات
(2000) بأنه :                                                                  عرفه الداهري   -4                                          

       ه  وتدرب عليهالتربـوي وتخصص فـيه  واعد  ل لإرشادالشخص الذي امتهن ا       
 0 (74، ص 2000)الداهري ،       

 

  Social Status: المكانة الاجتماعية لثاً ثا

 :Benoit (1944 )عرفها بينوت        1-

       المراتب  ، وتحديد تلكو درجات مراتب أ تسلسلي ذي  مقارب في نظام  أنها موقع       
    أو السياسية أو الدرجات على وفق الامتيازات أو على وفق السياسة الاقتصادية  أو       

 Heap, 1977, p. 136))0هذه العوامل كلها بدمج        
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 :Merrill (1965  ) عرفها ميريل       2-
   في المجتمع بحكم سنه أو جنسه أو ميلاده أو حالته  يشغله الفرد الوضع الذي  نهابأ       
  p. 182) Merrill,)0 ,1965العائلية أو وظيفته أو تحصيله         

  :Bevod (1969)عرفها بيفود  3-    
 نها الموقع الذي يحدد مركز الفرد ويضعه في نقطة معينة على وفق ما يمتلكه من بأ       
 Packard , 1969مقومات المكانة التي هي الدخل ، والمهنة ، والمستوى الثقافي )        

, p .297         ) 0 
 :Tajfel (1979)تاجفل  اعرفه 4-     

  عي واقتصادي متمثل بالدخل مركز اجتما الفرد من   يتصف به إلى ماشارة أ انهبأ       
 0(,p. 140 Tajfel ,1979) والمهنة والمستوى التعليمي يالمعاش       
 ( :1989عرفها قاموس علم الاجتماع ) 5-    

   قـي النسـف  القرابية ةـنها الوضع الذي يشغله الشخص أو الأسرة أو الجماعأب       

 السلوك     واعهذا الوضع الحقوق والواجبات  وأنويحدد  الاجتماعي بالنسبة للآخرين         
  غيث  ة )ـه مكانات مختلفـل نـبأشخاص آخري الأخر بما في ذلك طبيعة العلاقة        

 : (2001)  يالنزيل عرفهاو     6-  

               ،  للمجتمع  جتماعي قدير الاـالت  سلم في   الموظف  يشغلها  التي  المنزلة نها بأ       
   الأساسيللدور   اً وذلك وفق، خرين ن الآـ، والتقدير م ترامـالاح نال بموجبهاـوي       
 0( 9 ص، 2001، ي) النزيلالموظف في المجتمع  ه ـقوم بـي الذي       

  Encyclopedia of Human Behavior:عرفتها موسوعة السلوك البشري  7-    
  ة ما ـما أو جماع الذي يتبو ؤه فرد   Positionمركز الأو  Standingمنزلة ال هابأن       
 0(136، ص 2001من الأفراد داخل نظام اجتماعي معين )نظمي ،        
 : (2004) يالعارض اعرفه      8-
   رد عن ـوالتصورات ، والمعارف التي يحملها الف، نسق منظم من المدركات  بأنها       

    في جتماعيةنة الاواز الم ثناءأفي ة الآخرين ـومكان كانتهها مئثناأفي ويدرك ،  ذاته       
    يتطور هذاو  الجماعة  داخل  خلاقية والأ والاجتماعية  نفسية وال  جوانب العقليةال       
   ،2004) العارضي ،  فردـي يتعرض لها الـالخبرات الت جة العمر نتي عبرالنسق       
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 0( 27ص      

الباحثة في تفسيرها لمفهوم المكانة  الذي تبنتهوعلى وفق المنظور المعرفي 
 : الاجتماعية اشتقت التعريف الآتي

الموازنة الاجتماعية العمليات المعرفية في  مجموعة من المدرك عبرموقع الفرد  بأنها      
،  ةالاجتماعية ، والاقتصادية ، والثقافية ، والمهنيوفي الإدراك والتغير السلوكي للجوانب 

، والتي تغذي فكرة الفرد عن ذاته  الجمالية ، والانفعالية الوجدانية ، و ة، والعقلي ةوالأخلاقي
     0ضمن سياق اجتماعي محدد 

الكلية التي يحصل عليها الدرجة ب فيتمثل : جتماعيةللمكانة الا جرائيالتعريف الإما أ
 0الذي أعدته الباحثة لهذا الغرض جتماعية مقياس المكانة الا على المستجيبِ 
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 -: يقع هذا الفصل في قسمين

           Occupational Competence    ول : الكفاية المهنيةالقسم ال 

                              : تيةول هذا القسم على وفق المحاور الآسوف يتم تنا
 

                      المهنية ةـمفهوم الكفاي :ولور الأـالمح
Occupational Competence Concept                                   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        مرتبطةي القدرات الـفConcept    Competences مفهوم الكفاياتينعكس       
التي تتضح من  مستوى النظريال، سواء كانت على  هوأدوار المتدرب المختلفة  بمهام
ومية المطلوبة أو من خلال السلوك الوظيفي أو عمال اليد للإعدال التخطيط ، والإخلا
 كسيع        مما وخارجهاداء الفعلي الذي يمارسه المتدرب داخل المؤسسة التربوية الأ
                   والفاعلية الوظيفية لكفايةالتدريب المقترن با لعمليةالحقيقي  ثرالأ

 0(15ص ،1988، )البدراوي
بمفهوم  نتاج المستخدمة في مجالات العمل ، والإولقد ارتبط الكثير من المفاهيم       
 ذات ت وجود فروقا  من الرغم نها مرادفات على حياناً كو بل تستخدم أ المهنية الكفاية

 تيوعلى النحو الآ، نها عن الأخر ـمواحد كل  ونفسية دقيقة تميز،  اصطلاحيةدلالات 
:  

 ي ـلمرئالسلوك ا وهو ، Performance داء الأبمفهوم  ارتباطه مـن حيث        1-
 ة ـيرتبط بالكفاينه إفوتقويمه  ، رهـ، وتقدي يمكن ملاحظته  الظاهر للفرد الذي       
  ،1988) عطوة ،  لفردلكفاية ايمثل الصورة الظاهرة   هن  إ  حيث من المهنية        
  من مفهوم الأداء  مفهوم الكفاية المهنية أعم واشمل إلا أن  ( ،177-176ص       
 شمل :نه يفضلًا عن  الأداء وذلك لأ جنتاوال دراكالإتضمن ي  هنذ إإ،        

  0دراك معايير لتقدير الإ 1-
 0معايير لتقدير الأداء أو السلوك ، وتقويمه  2-

  0معايير لتقدير نتاجات التعلم ، وتقويمها  3-
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أن مفهوم الكفايات المهنية ومفهوم الأداء دبيات إلى لأوفي المجال التربوي ، تشير ا       
       ن بمعايير تقدير الأداء أو السلوكان مترادفان ذلك أن كليهما يتحدداهما مفهوم

(Ston & Morris , 1977, p. 192)0 
 المهنيةالفرق بين الكفاية  إلى Hittlman 1976) ) لمانهيتيشير  وفي هذا السياق       
لشخص ما أن يعمل القدرة أو المهارة التي تسمح  المهنية تعني الكفايةأن  فهو يرىداء ، والأ

،  قياسها أو احظتهملا بشكل يمكنأو الموهبة ظهار المهارة و إهفالأداء ما ي معين ، أش
      0( 26ص ، 2005) التميمي ،  المهنية فالأداء هو المظهر العام للكفاية

فاية إلى أن كل أداء أو ك Medonald   مك دونالد يشيررشاد التربوي الإوفي مجال       
 ن هما :يمهنية تتشكل من مكونين رئيس

، والمفاهيم ، العمليات الإدراكية  ةويتكون من مجموع: المعرفيالمكون  - أ
 0  والقرارات المكتسبة التي تتصل بالكفاية المهنية، والاجتهادات 

 0 حظتهايمكن ملا التي  عمال الأ  ةويتكون من مجموع :المكون السلوكي -ب
عداد المرشد الكفء ، والمهارة في توظيفهما أساساً لإويعد إتقان هذين المكونين        

 0(22، ص1983مرعي ،  الفعال )

        دام ـلى الاستخـع  عني القدرةوي Effectvness  ليةاعفالمفهوم ب ارتباطه   حيثمن 2- 
 السهلاوي )توظف من اجله   بشكل يؤدي إلى تحقيق الهدف الذي المهنية الماهر للكفاية   
 مفهوم الفاعلية  مفهوم الكفاية المهنية ينعكس في محتوى  ن إـف ، (178، ص 1992،   
   لهذا يتكيفون قد للعمل كونهم مرشدين المرشحين  أن  ويتجسد في أهدافه السلوكية على   
   حالة نزاع  البعض الآخر في قد يكونرشاد بينما  الإويحققون  الكفاية في مجال  الدور   
 دور المرشد  دم قدرتهم على التكيف في ممارسةـعل واضطراب وعدم استقرار نتيجة    
                                                                                                                                      0 رشادية مما يقلل من فاعليتهم الإ بنجاح   

لية المرشد فاع التي هدفت إلى تقويم( 1988لهيجا) ا دراسة أبي ذلك أشارت إلىقد و        
وقد في المدارس الأردنية ن والمسترشدو  التربوي كما يدركها المديرون والمعلمون والمرشدون

 :تيالآتوصلت إلى 
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  يل وكما أدركتها فئة المديرين هالتربوي الفعافي المرشد  توافراً الصفات  أن أكثر: 
 ما    على سرية  ةحافظفي العمل ، والم الطلاب ، النزاهة  الجيدة مع ات العلاق

  0 يقوله المسترشد
  م عادات احتر : اهيفئة المعلمين توافراً في المرشدين كما أدركتها أن أكثر الصفات

ف اتصوالا،  ، متابعة الغيابات لمعرفة السببالنزاهة في العملالمجتمع وتقاليده ،
 0 بالهدوء عند مواجهه مشاكل الطلاب

  العلاقات :هيفي المرشد الفعال كما أدركتها فئة المرشدين  أكثر الصفات توافراً أن 
على  سرية  ما يدلي  به  المسترشد ، النزاهة  في   ةحافظالمالجيدة مع الطلاب ، 

ذه  قاليده ، وهقيم  المسترشد  وت  العمل ، مراعاة  ظروف الطلاب  الأسرية ، احترام
 0الصفات تعكس مستوى كفاية المرشدين في العمل الإرشادي 

   : أن أكثر الصفات توافراً في المرشد الفعال كما أدركتها فئة المسترشدين هي
 ف بالهدوء عند مواجهة مشاكل الطلاب ،اتصالا ، علاقات الجيدة مع الطلابال

بصفات الصبر والثبات  ل يتحال الخبرة الواسعة أثناء العمل ، ،النزاهة في العمل 
) وبين المرشدين  بينه قائمة على الثقة   مية علاقاتتن  حرص علىال ،والموضوعية 
 0(42ص ،1988أبو الهيجا ،

    ليوناردو ورو برت دأك   Creativity داع بـالإ  مفهومـمن حيث ارتباطه ب  -     3

Leonardo  &  Robert (1974)           د يساعنموذج  أ هو  الكفاية  مفهوم أن على 
 عملية فيها  هو التركيب على اعتبار أن ،  lnstallation  بداع  والتركيبالإعلى         
                                     0 (Leonardo & Robert, 1974,  p .705   ) داعـبإ        
دالة ارتباطيه ة علاقوجود  شارت إلىعندما أ (1994 )رياض دراسة  هأكدت وهذا ما       

العلمية وتقويم الدرس  يتعلق بالنشاطات ات المهنية خاصة ما، والكفاي بتكاريةبين القدرات الا
 0( 227ص ، 1994) رياض ، 

 لى أنالتي أشارت إ  Hauy & Ernst (1998) وارنست   هاويدراسة وكذلك        
شكال التفوق ، وصيغ وأ بداع ،الإ شكالوأ صيغ ، ساساً إلى معرفةيحتاجون أ ينالمدرس

 0(81ص ،2006محمد ، ) لكفاية المهنيةل الانجازو ظهار التفوق ، والجهد المعرفي ، أ
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ًً فإ ،Productivity   نتاجيةه بمفهوم الإـمن حيث ارتباط -4           ن ـالرغم ملى ـه وعن 
 نتائج ـتم بالـته يةـأن الإنتاج  إلا ، المهنية نتاجية بمفهوم الكفايةتقارب مفهوم الإ       
 لعمليات التي باأو  النتائج بالمراحل فضلًا عن المهنية النهائية في حين تهتم الكفاية        
   مثللاستخدام الأترتبط عادة با  هاـقيق النتائج أي أنى تحـريقها إلـن طـتعمل ع       
      ) المخرجات ( ائجـلى النتـمن اجل الحصول ع  لمدخلات ()ا المتاحةمكانات للإ       
 0(168ص،  1990بهجت ، )       
نتاجية تتضمن معاني أن الإ على Salter (1969)كد سالتر يؤ وفي هذا السياق        

 ،1988، عديدة ، وقد تمثل لدى البعض مؤشراً لكفاية الفرد الشخصية في العمل )جويدة
إلى ابعد من ذلك Porter & Lawler ( 1968)   بورترولاوليرذهب ، في حين  (36ص

نتاج الجيد يؤدي إلى الحصول على مزيد من المكافآت المرتبطة أن الإ إلى اشار عندما أ
والتقدم في العمل  ، المهنية وكذلك شعور الفرد بالكفاية ، والترقية، بالعمل مثل زيادة الراتب 

 0(273ص ،1999، ريجيو )
كمية قياس  على أن افقد أكد Ghiselli & Brown (1955)لي وبراون يز جأما        

 ،1980طه، ) في العمل شيوعاً في الاستخدام  المهنية أكثر مقاييس الكفايةهي من الإنتاج 
ن يتمتع بمستوى لأفضل نوعية في الإنتاج إنما يميل لأوا ، جودة فالعامل الأكثر،  (52ص

جعفر )         تحقيق النجاح أكبر ل في العمل ، وتكون لديه فرص المهنية عالٍ من الكفاية
 0 (54ص ،2002،

أن هناك عوامل أساسية يجب أن تتوافر في الفرد إلى ( 1982)  يالرفاع كما أشار       
والكفاية المهنية ، والصفات نتاج المناسب وهي " القدرات ، ليكون قادراً على الوصول إلى الإ

تنطوي عليها شخصية الفرد ، والاهتمام الذي يعبر عن الميول ، والطموح والارتباط  التي
 0(532ص  ، 1982،  يعامة بين الفرد وعمله " ) الرفاعالعاطفي 

وقد اقترن مفهوم الكفاية بمفهوم التوافق المهني وقد توصل المهتمون في هذا المجال       
اس من الوسائل التي يمكن عن طريقها قياس مدى توافق العامل مع مهنته مثل مقي اً إلى عدد

 سمقياو مقياس للكفاية والأهلية للعمل ، و مة المهنية ، الميول والرغبات ، ومحك الملاء
 0(246ص ، 1991شباع ) الرضا ( المهني بوجه عام )الزبيدي ، الإ
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 ون بالكفاءة فراد الذين يتمتع( إلى أن الأ2002)دراسة جعفر أشارت  في ذلكو        
فرد أكثر من يمارس فيها  ال  لذيالمرتبطة بالعمل يتمتعون بالتوافق المهني الجيد ا المهنية

شباع الحاجة مما يؤدي إلى ارتفاع روحه ساليب جديدة لإويحدث فيها تعلم أ ستجابة ،ا
    0(54ص، 2002نتاجه كما ، وكيفاً )جعفر ، نوية ، ويصاحبه ارتفاع في مستوى إالمع
لأن  ه ،من شروط المهنية من محكات التوافق المهني وهي واحدهتعد الكفاية كما        

   0يدل على توافق الفرد مع مهنته ي مستواه الاقتصادي شعور العامل بالرضا والكفاية ف
، نتاجية الإو  لية ،اعالفو ) الأداء ، مفاهيم ق ارتباط مفهوم الكفاية المهنية بوعلى وف       
 -هي :و مفهوم لهذا ال غراضأربعة أ Houston 1974)) وستنفقد حدد ها ، ( بداعوالإ

  0 هداف التي سيتم تعلمهاتحديد الأ     1- 
 0 هداف داء القائم على الأالأ     2- 
 0 هدافالنتائج القائمة على الأ      3-
   0(Houston & et al, 1974, p .15)   هدافالفاعليات القائمة على الأ     4- 

 عن : ن مفهوم الكفاية المهنية يعبروفي سياق ذلك ، فإ
 ن ـم كن المتدربـالتي تم تحتوي على الخبرات التعليمية اللازمةالبرامج التي       1- 
 0(12ص ،1989) مقابله ، يام بدوره بفاعلية الق       
 من أجل تحقيق مستوى مقبول من  مكانية ، ومهارةالقدرة على أداء عمل معين بإ      2-
 0(36ص ،1987الناقة ،) الأداء       

 Black, 1994, p .62))0ءات المختلفة دا، والمعايير النوعية للإ القيميةالمعايير       3- 
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  المهنية الكفايات نشأة حركة: المحور الثاني
استخدم مدخل  عشر ، إذإلى أواخر القرن التاسع  المهنية ياتافالكتعود جذور حركة        
س كما استخدم ومديري المدار  نيوالمحامي عداد الممرضين والمهندسينالمهنية  في أ ياتافالك

 ،2005نسانية في الجامعات البريطانية )التميمي ،والإوالتطبيقية  الاجتماعيةالعلوم  في تعليم
 لتطور الفكر التربوي المعاصر وانعكاساً مباشراً  ها كان نتاجاً ، ذلك أن نشوء (22ص

الذي  والتكنلوجيلمي جتماعية ، والاقتصادية التي استجدت نتيجة التطور العللحاجات الا
والاقتصادية إلى والاجتماعية ربوية كثير من المؤسسات التثر البالغ في دفع الكان له الأ

، 2008) الجنابي ،  ةفومحتوى برامجها المختل وعملياتهاها هدافأ حداث تطورات جوهريه فيإ  
 0(25ص

ن بداية م انطلقت المهنية وهناك من يعتقد أن حركة التربية القائمة على الكفايات       
كتابه   (1918)عام  franklin bobbitt فرانكلين بوبايت القرن العشرين حيث اصدر 

لنشاطات  للمنهج بوصفه دراسةول تعريف حمل أالذي  Curriculumالمشهور المنهج 
ذلك أساس وكان ليها ، التي يحتاجون إ المجتمع بقصد اكتشاف شكل المعرفة فراد فيالأ
وقد نالت هذه الحركة ،  (,p .78 1990, Rissel)لضمنية لمفهوم الكفايات المهنية ا رتهشاأ

وتوجيه عملية  التعلم ،  اعلة في تسييرالمربين ، حيث اكتسبت قوة ف قبل اهتماماً من
تقان وم مؤداه أن ابرز خاصية للمتدرب الكفوء هي قدرته على إوالتدريب ، وركزت على مفه

 0(21ص ،1995، )الدليمي بعمله المرتبطة المهنية  الكفايات
المهنية في دراسة حول استخدام الكفايات  يؤكد على اتجاهبرز  (1952) وفي عام       

عدت بعض الجامعات قوائم كما أ  Lucien Kennyلوكين كيني  المعلمين أعدها عداد أ
عداد حركة أإلا أن  عدتها جامعة فلوريدا ،لك التي أالمعلمين كت عدادالمهنية لإكفايات لل

ات من القرن يخر الستينظهرت بشكل واضح  أوا المهنية  المعلمين القائمة على الكفايات
 -نها :لبحث التربوي ، وكان يعبر عنها بأموسوعة اشير لها في الماضي ، وأ

  0داء عداد المبني على الأالأ 
  0عداد المستند إلى الميدان لأا   
  0عداد القائم على مبدأ الكفاية الأ 
   المهنيةتقويم الكفاية (p .4   1974, (Houston & et al , 0 
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من التربية القائمة على  أن كلافقد أشار إلى   Houston (1972)ما هاوستن أ       
على الرغم من ، و  واحدةحركة لى إ انرجعلتربية القائمة على الأداء يالكفايات المهنية ، وا
 ن  إ   "ويشرح )هاوستن( ذلك فيقول  ،بعاد هذه الحركة أ تمثل بعداً من  ذلك فإن كل واحدة

أن تظهر بفعل يشاهد فة يجب المعر  ن  حظة ، وا   ربية القائمة على الأداء تكون ملاحركة الت
 Value)قيمي توجه ليهاضاف إئمة على الكفايات المهنية فيقاالما حركة التربية أحظ ويلا

Orientation وتوجه نوعي ، ) (Quality Orientation) لى وأن كليهما يتعدى المعرفة إ
نهما لى أإ  Piper بابير يرـفي حين يش  ، Houston, 1972 , p .3))" الأداء والعمل

هم بين الاثنين بينهما يخلط أكثر  القائم  مع كل الاختلاف حركتان مختلفتان بوضوح ، ولكن
 Competence الكفايةالتربية القائمة على ) فالحركة، لحركة نفسها لبوصفهما جزءاً 

Based Teacher Education) (C.B.T.E تؤكد ) في حين تؤكد  ،الممارسات المهنية
  Performance Based Teacher Educationالتربية القائمة على الأداء) حركة 

)(P.B.T.E ) 2007)مزعل ،       (59ص ،2008، )الزبيدي المرشد تحسين أداء  ،
 0 (43ص

سسات مهنية غير اه في أعداد مؤ ات من القرن الماضي اقتبس هذا الاتجيالستينوفي        
ذ كان يتم تدريب الطلاب إوالقانون ، ، والطيران ، والهندسة ، تربوية ، منها كليات الطب 

سلوب في وكان لنجاح هذا الأ 0 ن على اكتساب كفايات مهنية معينة تتطلبها مهنهميالمهني
في مجال أعداد  الأعداد المهني وتطبيقه في الكليات المهنية أكبر أثر لانتقاله وتطبيقه

 0(31ص ،1986) الصباغ ، عي على المستوى الجامالمرشدين التربويين 
  ات انطلاق الكثير من الدراسات التي حاولت تصميم برامجيوقد شهد عقد السبعين      
استخدمت بعض هذه  ، وقد  ومعياراً لها ساساً معاصرة اعتمدت الكفايات المهنية أتربوية 
 0(13ص ،1997سلوب تحليل النظم )منيزل ،البرامج أ
أهم  ت ( التي بحث1979)سوريال  دراسة ذا المجال ـفي ه  العربية الدراساتومن أهم       

 ةفي ثلاث مهنية ( كفاية28) تعداد المعلم العربي ، والتي ضمنستراتيجية في أالمتطلبات الإ
 -مجالات هي:
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   0مجال تنميه المعلم العربي لكفايات التربية المستديمة لدى الطلاب 
   0 لكفايات التربية المستديمة لدى المجتمعمجال تنمية المعلم العربي  
   0مجال تنميه المعلم العربي لكفايات التربية المستديمة لنفسه   
 كفاية (110ضمت )التي ( 1979) البياتي دراسةأما على المستوى المحلي فكانت        

مجالات  قد ضمتالمهني في العراق ، و  دائية اللازمة لمدرسي التعليممن الكفايات الأ
العلاقة مع مجتمع  -دارة الإ –يم التعليم التطوير ، تنفيذ التعليم ، تقو  -)تخطيط البرامج 

 0(62ص ،2005)التميمي ، (المدرسة
ء كانت د اتسع ليدخل ضمن اهتمام جميع الميادين المهنية سواـق أن تطور هذه الحركة      
 0 من الميادين المهنية المختلفة علمي وغيرهاجتماعي أم اطابع إنساني أم ذات 
نها حركة متكاملة وضع لها أنموذجاً المهنية بأ حركة الكفاياتElam أيلام  وقد وصف      

ًً خصائص يتكامل بعضها مع البعض الآ إدراكيا يتضمن ثلاث متكاملًا  خر لتعطي وصفاً
على الكفايات المهنية يشتمل على  للإرشاد التربوي القائمكي نموذج الإدراوالأ ،الحركة  لهذه  

 :هي مجموعة من الخصائص
 

 :  خصائص أساسية وتشمل  -أولًا 
  مستويات  دد ـتح ثـبحي  المهنية الكفاياتاس ـعـلى أسمعايير التقويم ارتكاز       1-
 0وتعلن مسبقاً  قانالإت       
  0التي يقوم بأدائها المهنية  مدى تقدم المرشد على الكفاياتاعتماد      2- 
                             0 تقويمها ويعمل على ،محددة  مهنية يسهل تطوير كفايات رشاديامج الإأن البرن      3-
  ة ـومصاغ، رشد ـمن دور الم  ون مشتقةـكـت  ؤدىـالكفايات المهنية التي ست     4- 
  0سلوكية وبشكل علني  بطريقة       
    النظرية ذ المعرفة ـوتؤخ تقان الكفاية المهنية ، لإ تقويم بلوغ الأداء معياراً اشتراط     5- 

 0 (Elam, 1975, p .2-4)الاعتبار رشاد بنظر للإ       
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  : وتشملخصائص متضمنة   - ثانيا
  0التغذية الراجعة      1- 

 0تطبيق البرامج بشكل كلي  2-    
 0ومسؤولية البرنامج  ، المرشدتحديد مسؤولية      3- 

 0 التركيز على فعاليات التخرج     4- 

 0رشادية توافر المجتمعات الإ     5- 
 وتشمل :خصائص مرتبطة مرغوب فيها   ـً ثالثا

 0ستمرار النمو المهني ا     1- 
 0تكامل دور المرشد   2-   

 0  ريتهاستمراو  ،توظيف البحث  3-    

 0 الميداني للبرنامجالتنفيذ  -     4

 0 اعتماد قاعدة عريضة لاتخاذ القرار في البرنامج  5-   

 0 مواد ) البروتوكول( التدريبيةالاستخدام  6-    

  ،1987، خرونوآ )الخطيب راراتـقـالمشاركـة المسترشد في اتخاذ بعـض  7-    
  0(28ص       

 
 مصادر اشتقاق الكفايات المهنية المحور الثالث :

ختلاف طبيعة شتقاق الكفايات المهنية ، وذلك لااختلف الباحثون في تحديد مصادر ا      
وضعوا  على أنهم قدها ،تتطلبه من خبرات ، ومهارات ، ومؤهلات علمية وغير  وما ، المهن

ذات الطابع التربوي وتحدثوا عن مصادر عامة لاشتقاق الكفايات المهنية ، وذلك للمهن 
 0شرفين ، والمرشدين التربويين لمعلمين ، والمكا

عداد البرامج التربوية إلى مصادر والمختصون في إ   وفي هذا السياق يلجأ الباحثون      
منهجية لتوصيف ساليب ية ،  وهم  يستخدمون في ذلك عدة أمتعددة لاشتقاق الكفايات المهن

&   brown        (1972، وصياغة مفرداتها حيث يشير اوكي وبراون ) مضامينها
okay ربعة مصادر لاشتقاق الكفايات المهنية وهي:لى أإ- 
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 والمرشدين   دراء ،ـة بالعملية التعليمية كالمعلمين ، والمينطراف المعستطلاع الأا     1- 
 0 التربويين ، والتلاميذ       
  0الاقتباس من قوائم أخرى     2- 
 0الخبرة في التدريس  ين ذو لمعلميحظة املا     3-
 0(19ص ،2000زرق ،تحليل عملية التدريس )الأ     4- 
مصادر لاشتقاق  ةهناك ست فقد أكد على أن Houston  ((1973 وستنهاأما        

 -الكفايات المهنية هي :
 0ترجمة المقررات الدراسية إلى كفايات أساسية ، وفرعية      1- 
 0المعلم ، والمرشد التربوي  بهاتحليل المهمة التي يقوم     2- 
 0دراسة حاجات التلاميذ ، وكما يقرها المرشد التربوي     3- 
 إلى كفايات ينبغي   ف ، وترجمتهاـجتمع ، ومتطلبات الوظائـتقدير احتياجات الم     4- 
 0لدى الخريجين توافرها        
 0التصورات النظرية لأدوار المعلم ، ومهامه      5- 
 م ث وعات متشابهه ـذات موض   Clustersى عناقيدـمجالات الدراسة إلتصنيف     6- 

 0(306ص ،1986ن ،يوحس )طعيمة مهنية ترجمتها إلى كفايات      
ربع طرائق لاشتقاق أ أن التربويين اعتمدوا لىإ Borich( 1977هنا يشير بوريش )و       

  -هي :المهنية  الكفايات
 0اللازم توافرها  المهنية الكفاياتطريقة تخمين     1- 
 0داء حظة الأطريقة ملا      2-
 0 المهنية الطريقة النظرية في اشتقاق الكفايات     3- 
 0(, p .8 Borich, 1977) فضل في رأيهلية ، وذكر بأنها الأالدراسات التحلي     4- 
 متعددة لتحديد الكفاياتوقد دعا التربويين إلى ضرورة استخدام  وسائل ، ومداخل        

  -اللازمة ، ومصادر اشتقاقها ومنها :المهنية 
 0 عتماد نظرية تربويةا      1-
 0التحليلي   المنحنى     2- 

 0ت  جاتقدير الحا      3-
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 0تحليل مهارات التعليم 4-       
 0مدخل بناء الأنموذج        5-

 0ت وظيف نتائج البحوث ، والدراسات       6- 
 0، والمختصين  الخبراءراء استطلاع أ       7-
 0(45ص ،2005رباب العمل )التميمي ،راء أاستطلاع أ       8-
عدة مصادر يمكن الاعتماد عليها كونها  إلى أن هناك ن آخرونولقد أشار باحثو      

دارة والإت الطابع التربوي كالتعليم ، والإرشاد التربوي ، ذا مصادر لاشتقاق الكفايات المهنية
 وهي :التربوية 

 0 الخبرة الشخصية     1- 
 0 حظة الموضوعيةالملا     2- 
          0 طر النظريةمدخل الأ      3- 
 0لتحقق التجريبي ا       4- 
 0مراجعة قوائم الكفايات السابقة         5-

 0هداف التعليم فلسفة ، وأ       6- 
 -: من خلالتحليل المهام التعليمية        7- 
 0 تحليل مهام المعلم ، ووظائفه -أ           
 0(23ص، 2000زرق ،) الأ تحليل عملية التدريس -ب           
ضرورة تنويع  التي أشارت إلى Lawrance (1974) لورانس وأيدت ذلك دراسة       

و عشوائياً أذ لم يعد يكفي اليوم أن تشتق الكفايات المهنية ، إمصادر اشتقاق الكفايات 
 0 ( p. 298 ,  Lawrance , 1974)تفاق الجماعي بين عدد من المختصين بالا
 المهنية ننا نشتق الكفاياتأإلى  أشارت فقد Patircia (1977) ايباتريشأما دراسة        

ن نبحث بطريقة ننا يجب أفي الإطار التحليلي ، وأالنظري ، ولكننا نبحث عنها طار من الإ
 ,المطلوبة   نتاجاتلوالمهارات القادرة على تحقيق ا كشف المهام ، والأدوار  ، عن تحليلية

  -مام مفهومين هما :وأننا هنا أ
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ويتمثل في المحتوى الذي يجب أن تشتمل عليه الكفايات المهنية :  المهام وصف -1
 0والاتجاهات أو خليط منها  ، والمهارات،  ويتضمن  المعارف

 والمهارات التي تشتمل ، والمهام ، ي درجة تحديد الوظائف ـفيتمثل ف:  تحليل المهام -2
 ًً            يكون وصفاً عاماً أو قد  للسلوكتفصيلياً  عليها الكفايات المهنية فقد يكون تحديداً

 (KayPatricia ,1977, p .4) 0            
تحليل المهام  يتعدىفي حين  ، ءداخطوات الأبتوضيح صف المهام و وهنا يكتفي        
  0( p .9 , 1977 , Kaypatricia)السلوكية التي تتطلبها كل مهمة هداف الأإلى 
والدراسات تعد من المصادر المهمة التي  ،  خرون أن نتائج البحوثآعد  وبالمقابل        

 0(31ص ،2008، لجنابيداء الجيد ) االأتساعد على اكتشاف معايير أو صفات 
 
  نيف الكفايات المهنية وأسس  صياغتهاالرابع: تصالمحور  

ضمن  هابتصنيفالمهنية  قام الكثير من الباحثين ، والمهتمين بموضوع الكفايات       
نها تتكرر وتتداخل مع بعضها ا كفايات ثانوية أو فرعية ، على أق منهمجالات رئيسة تشت

                                                                                                                       -:إلى ( الكفايات المهنيةCooper)فقد صنفت دراسة كوبر،  البعض في أكثر من تصنيف
 0: وتتضمن الحقائق ، والنظريات   الكفايات المعرفية      1-

    مجال ـعلم ، وتتضمن الـهرها المتـتي يظـ: وهي الكفايات ال الدائية الكفايات2- 

 0بالتكوين البدني ، والحركي المواد المتصلة )النفسحركي ( ، و  يالمهار       

 : وتظهر في التأثير الذي يحدثه المعلم في سلوك الطلاب  كفايات التسلسل المتعاقب     3-
 0(81، ص 1998ل ،ب)جام     
نواع أ ةلى أربعإ Nadich & Dimio( 1975) أشارت دراسة ناديش وديمايوو        

 أساسية من الكفايات المهنية هي :
  أو الدرجات   ي التقديراتـ: وه Academic competence كاديميةالكفاية ال       1 -
 0 به  د من خلال قيامه بالمهام  المنوطهر التي يحصل عليها الف      

 الايجابية   اتـلاقـالع يـوه  :  competences  Social جتماعيةالكفايات الا     2- 
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      ، ومهارات الاتصال ،  جتماعية نحو الجماعةالا خرين ، والقيام بالواجبات الآمع            
 0 جد فيه الفرديو  الاجتماعي مع الوسط الذي التفاعلو        

  لاهتمام الرياضي ، والتمكن من : وهي اcompetence Sports الكفاية الرياضية     3- 
 0 والتفوق مع الأداء الحركي لعاب الرياضية ، الأ      

 مهام ، ـعلى أداء ال قدرة ـي الـ: وه  Home competence الكفايات المنزلية4-     
 -40ص ،1991) عشري ،  سرةوالأ، والمسؤوليات التي يتطلبها البيت  والأدوار      
      41 )0 

وفي مجال الإرشاد التربوي ، أشار العديد من الباحثين إلى أن هناك العديد من        
الدراسات التي توصلت إلى مجموعة من التصنيفات المتعددة للكفايات المهنية للمرشدين 

الكفايات مجالات في تصنيف  ةإلى ست( 1988عيطة )  بيدراسة أتوصلت فقد  ،التربويين 
 التربويين هي :للمرشدين  المهنية 
 0رشادي القدرة على أعداد برنامج إ     1- 

 0رشادي تحقيق أهداف البرنامج الإ 2-    
 0 رشاديةإدارة الجلسة الإ3-     

 0 تكوين الثقة بين المرشد والمسترشد 4-    

 0 اتخاذ القرارات السليمة 5-    

 0( 67ص ،1988)أبو عيطة ، جتماعيسلوك الاتفهم ال6-     
عداد المرشد التربوي الكفايات المهنية اللازمة لإ( 1995الناهي ) دراسةكما تناولت        

الكفايات و رشاد التربوي ، الإو ،  رشاد النفسيالإو ) التخطيط ، مجالات هي ةموزعة على ستوال
 0(26ص ،1995) الناهي ،  التقويم(و التوجيه المهني ، و العلمية والنمو المهني ، 

من الكفايات  سةيئر   نواعأربعة أ( فقد توصلت إلى 2001)الخرابشة  دراسةما أ       
    -هي:المهنية 
 Cognitive Competencies 0المعرفية  الكفايات      1- 
 Affective Competencies 0  الوجدانية الكفايات       2-

 Performance Competencies 0  الأدائية الكفايات       3-
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 0(80ص ،2001)الخرابشة ،Consquence Competencies نتاجيةالإالكفايات 4- 

                                              لى قائمة ضمت مجموعة من الكفايات الخاصة ( إ2001) وتوصلت دراسة الطائي       
 خلاقية ،أو بعة مجالات هي كفايات ) عقلية ، بعمل المرشد النفسي التربوي موزعة على س

دارة الجلسة الإو مهنية ، و اجتماعية ، و انفعالية ، و  ) علمية وعملية (هي كفايات و رشادية ، ا 
    0(72ص ،2001الطائي ،
 رشاد التربوياللازمة للإ المهنية من الكفايات اً ( عدد2005)التميمي دراسة  توحدد       
  شخصية ، و معرفية ، و مهنية ، و دراكية ، من المجالات هي كفايات ) إ اً عدد تمنتضوقد 

) ( ية وعمليةـكفايات علمهي و ،  رشاديةكفايات إدارة الجلسة الإو ، جتماعية او  ، نفسية و 
 0(357ص، 2005التميمي ،

ساسيات برامج التدريب القائم على الكفايات من أ هاوأعدادالكفايات صياغة ، وتعد        
،  دائهاا ومن ثم أاكتسابه إلى سهولة  يؤدي   والوضوحمة ن الصياغة السليلأ ،المهنية 
 -: مجموعة من الأسس التربوية هيتقوم على مستويات الكفايات المهنية صياغة على أن 
 ، وبالتالي  المهنيةن الكفايات ـلى عدد مفرع الكفايات التعليمية الرئيسة إمكانية تإ     1- 
 0تحديد النشاطات ، ومعايير التقويم        

 0من خلال الأداء المحدد  المهنية حظة الكفايةمكانية ملاإ     2- 
 0مبدأ الفروق الفردية مراعاة       3- 
 0(116ص، 1989اعتماد التغذية الراجعة )السعدي ،     4- 

   

-  -: لىإ س الكفايات المهنيةلى ابعد من ذلك ، فقد حددت أسإ أخرى راساتوقد ذهبت د

 الساس الفلسفي :  1
    في تحديد   تي تتفق ، وفلسفة المجتمع ، وقيمهالمنطلقات ال ع ـوض ي ضوئهـف ويتم    
  معين   في وضع مفهوم ذلك يساعد   ن  ذ إ  إ ،النتاجات المرغوب فيها للعملية التربوية     
      دورـالذا ـه ة لأداء ـاللازمالمهنية  الكفايات هي ضوئـدد فـتحتد ـمرشدور الـل    
 0(24ص، 2005، )المالكي    
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 كاديمي :د ال عداساس العلمي والإ ال2- 

  ن خلال البيانات المعرفية ، والتنظيمات ـد الكفايات مـويتيح هذا الأساس فرصة تحدي   
 تكون الكفايات  وغالباً ما ، (60ص ،2000، )هلالمجال المادة الدراسية ة في نوعتالم   
 لى المعرفة بصورة ـة تقوم عهي كفايات تخصصي ،تحدد في ضوء هذا الأساس التي ت   
 0(24ص ،2000ل ،ب)جامأساسية    

 : ارسةمأساس الم3- 
   لما لتحليل الدقيقيمكن تحديدها من خلال ا المهنية التي الكفاياتويقوم هذا الأساس على   
  التربويةي أثناء ممارسة العملية ف كفاءالأالمدراء(المرشدون ،)المعلمون ، يفعله العاملون  
       0(66،ص2007)العنبكي،دائه الجيدمقدرته من خلال أر تظهلان الموظف الكفوء  المحددة 

 الكفايات صياغةل مةمهال سسمجموعة من ال من الباحثين على وقد اتفق العديد      
 -هي : المهنية

 بصورة نتاجات تعليمية وشاملة للنواحي و  ن تصاغ الكفايات بشكل واضح يجب أ     1- 
 0 والمهاريةالمعرفية والوجدانية         

   ل الصف الدراسي ـحظة والقياس داختصاغ الكفايات بصورة قابلة للملا يجب أن      2-
 0 (36ص ،2005)التميمي ، وخارجه        

  ى فجوة بين الموجود ـة ، وتشير إلفعلي  يجب أن تشكل الكفايات حاجات تدريبية      3- 
 0(23،ص  1981)بهادر، والمرغوب       
 )المنظمة العربيـة للتربية والثقافة   والعمل رادة والإ بداع الكفاية الإيجب أن تمثل        4-

 0( 433، ص1997،       
  بة ـمرك رـيـوغ داً ،ـوماً واحـدة ، ومفهـحرة واـفك ن ـب أن تتضمـيج     5- 

  0(33، ص2008 ،)الجنابي       
 0(3ص ،1999)المنصور ، أن تصاغ الكفايات صياغة لغوية واحدة      6-
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    المهنية الخامس : نظريات الكفاية المحور
Occupational Competency Theories                                    

       

الواسعة الانتشار حيث تم التأكيد عليه في يعد مفهوم الكفاية المهنية من المفاهيم        
عن  Needs theoryمن نظرية الحاجات  ين العديد من النظريات المختلفة ابتداءً مضام

، ونظرية  Whiteووايت  Smith وسمث   Maslow، مازلو نطريق التفسيرات المقدمة م
 Social Learning جتماعي ، ونظرية التعلم الا  Herzberg يرغالعاملين لصاحبها هيرزب

 0لهذا المفهوم   Bandura & Walters، وتفسيرات باندورا وولترز 
عمدت  المهنية ومن أجل التوصل إلى تفسيرات منظمة ، ودقيقة لمفهوم الكفاية       

قد تناول هذا المفهوم البعض منها ل مضامين هذه النظريات فوجدت أن الباحثة إلى تحلي
اجتماعيه  أونفسية ريق تداخله مع مصطلحات شارة عابرة أو عن طإليه أ الإشارةعن طريق 

ات وطرحه ضمن  إطار النظرييه لليتم  الإشارة  إ أو عن طريق  إيجازه  واختصاره أخرى 
 -: تيةالآ

 

 Needs Theory  الحاجات : نظريةولاً أ
، لتصاعد الهرمي الحاجات الإنسانية على وفق مفهوم ا Maslowلو ز ماصنف       

وصله وأ راجعه أخيراً  (لو)ماز  ن الهرم يحتوي خمسة مستويات ، ولكنصلي فإوفي شكله الأ
الحرمان  الأساسية  الحاجات في المستويات الدنيا بحاجات تمستويات ، وقد سمي ةإلى سبع

الحاجات ن فإ (لوماز )نمائية ، وعلى وفق هرم التي في المستويات العليا بالحاجات الإ، 
 شباع حاجة أخرى أكثر غلبةإرقى في السلم الهرمي لا تظهر حتى يتم ذات المستوى الأ

شباع د حاجة بعد ، فالشخص محكوم ليس بإتع تشبع لاأن الحاجة التي ف لكوسيطرة ، وكذ
( 1) ، ويوضح الشكل (54ص ،1991، ليه ) الازيرجاويويحتاج إجاته ، ولكن لما يعوزه حا

 0لو( للحاجات )ماز تفصيلات هرم 
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 حاجات الانتماء والحب                                                                                 3.

حاجات الأمن                                                                                             2.                        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               ويقصد بها                                                                                                                    

ويقصد بها الحاجة إلى الوقاية                         

 ويقصد بها الحاجة        

 الحاجات الفسيولوجية   1.                         

 
 0ويقصد بها قيام الفرد بالبحث عن القيم الجمالية    الحاجات الجمالية                      7.

         
 0ويقصد بها الحاجة إلى المعرفة والفهم  حاجات المعرفة         6.                        

                    

 0ويقصد بها حاجة الفرد إلى تحقيق إمكاناته         حاجات تحقيق الذات 5.                       
   

    0، والكفاية ويقصد بها الحاجة إلى النجاح والتقدير                   حاجات الاحترام                        4.

 0حاجة إلى تكوين علاقات مع الآخرينويقصد بها ال                                                      
  الكوارث من الحاجة إلى الوقاية ابه ويقصد                                                   

0والحروق                               

              0ويقصد بها الحاجة إلى الماء والهواء والطعام                                                                      
      

 (1شكل )                      
 هرم )مازلو( للحاجات                
 (62، ص2003)الدبعي ،              

 

لدى  المهنية ةـأنه على قدر تلبية الحاجات يتحدد مستوى الكفايإلى   وأشار )مازلو(      
تم ـي لم   الأخرى التي تم إشباع هذه الحاجات تظهر الحاجات  ويرى بأنه إذا ما الفرد ، 

بل ـق لانجاز في عملها  إلى يسعى  أن الموظف لاف عملشباعها بعد ، وهكذا وفي بيئة الإ
إشباع   ىـيكون اقرب إل العمل ن  فإ   لهذه النظرية  تبعاً شبع حاجاته الدنيا ، و أن يكون قد ا
 0(76ص ،1981) القبلان ، منه إلى إشباع الحاجات العليا الحاجات الدنيا

 ن  في توضـيح حقيـقة إ   (لوأهمـية نظرية )ماز  Smithوفي هذا السياق يؤكد سميث       
إشباع  ن  ى حافز لإشباع حاجاته العليا إذ إ  إشباع حاجات العامل الأساسية سوف يقود إل

تاح ة  فيالرغبة سوف يحرك حاجات عليا مثل الحاجات الأساسي ة  الفرصـة العمل ، وا 
 0(83، ص1991لال المهارة ، وأداء العمل على أكمل وجه ) الزبيدي ، لاستغ
التي تعني أن الفرد ، Self  Assertion لى تأكيد الذات أن الحاجة إ، ف ومن هنا      

 خلال  منتشبع إلا  تمناه لنفسه ، لا ما يق ما يجول في مخيلته ، وأن يصبحيرغب في تحق

)            شباعاً داخلياً لمكوناته يتوافق مع قدراته ، ومن ثم يحقق إممارسته العمل الذي 
 0(154ص ،1984باقر وحمزة ،

        
 



                               42                                                                                الفـصـل الثانـي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

ت ، والفرص فالإشباع المهني يستهدف تقبل الذات في القدرات ، والتحصيل ، والخبرا       
هذه الحاجة تمثل أعلى الحاجات  ن( ، وعليه فإ224ص ،1992المكفولة ) مرسي ، 

و المجال الأساسي لتحقيق ذلك الإنسانية التي يسعى الفرد إلى إشباعها ، ويعد عمل الفرد ه
يوفر أجواء ملائمة لتحقيق ذات الفرد ، فهذا من شأنه أن يخلق  ن كان ذلك العمل لا، فإ

وعدم شعوره لإحباط وا فشلوبالإلى الشعور بالنقص  توترات ، ويختل توازن الفرد ، ويؤدي به  
وحه المعنوية ، فتسوء علاقاته من أو بالاستقرار الوظيفي مما يؤدي إلى انخفاض ر بالأ
وارتفاع مستواه يادة إنتاجه أن وضع الفرد في المهنة المناسبة يؤدي إلى ز ذلك جتماعية ، الا
 0(49ص ، 2002)جعفر،      كذلك عدم اضطراره إلى تغيير عملهو قتصادي الا

 (الرغبة في التأثير) أنإلى  White ( 1960)دراسة وايت وصلت وفي ضوء ذلك ت       
طاً وأن يستطلع وأن يوهي تعني أن يكون الإنسان نشتعد من الحوافز الإنسانية المهمة ، 

 (وايت) عتقددوراً مهماً في نمو الدافعية ، وأ، وقد عدها من الحوافز التي تؤدي  وينجز ينتج
ية ، وعلى زيادة سبب الإشباع الذاتي للفرد إذ يحصل على الشعور بالفعالالقيام بذلك ي ن  إ  

    0(117ص، 1980، ) لازاروس المهنية الشعور بالكفاية

فلقد   Lawler  &Hackman(  (1971وقد أكدت ذلك دراسة هاكمان ولولير       
تهم الدنيا تكون في العادة توصلت إلى أن بعض الأفراد عندما يلتحقون بالعمل فإن حاجا

سوف يكونون عدها محفزات ، مثل هؤلاء الأفراد لذلك فإن الحاجات الدنيا لا يمكن مشبعة 
                                                                          Lawler, 1971, p.259) & Hackman)0العليا الحاجاتمتأثرين فقط بمحفزات 

فراد ذوي سيطرة الحاجات أن الأ إلىBeeher  1976) ) شارت دراسة  بيهرأ كما       
العليا في التسلسل الهرمي للحاجات هم أكثر احتمالية للقيام بأعمال تتسم بالتحدي ، 

يؤدي إلى  ذلك ن  ، إذ إ   يد من ذوي الحاجات المنخفضةوالمنافسة ، ومحاولة أداء عمل ج
 0 ( Beeher, 1976,  p .42  )  نتائج ذات قيمة مادية ، ومعنوية توقع
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  The Two factors theory (1959) العامليننظرية  ثانياً:
)مـازلو(  للحاجات بنظرية Herzberg (1959)  العاملين لـ هيرزبيرغ نظرية ترتبط       

 في نقطتين مركزيتين هما :
  هو مفهوم الحاجة ، وهما يقسمان حاجات الفرد أن المفهوم المركزي لهاتين النظريتين

 0اجات عـليا حاجات دنيا وحعلى 
  أن شعور الفرد بالرضا الوظيفيSatsifaction Jop  ، يتحدد بمدى إشباع حاجاته

  0 كفايته المهنية في أداء عمل معين روهو بالنسبة لنظرية )هيرزبيرغ( يقر 
ن الرضا يتأثر بالمستوى الوظيفي للموظف ، فأولئك وبالنسبة لنظرية )مازلو( ، فإ         

العاملون الذين يكونون في مستوى وظيفي متدن غالباً ما تؤثر فيهم الاحتياجات التي صنفها 
)مازلو( على أنها دنيا )كمقدار الراتب ، والأمن ( ، في حين أن أولئك العاملين الذين يتولون 

العليا والذين تم إشباع حاجتهم الدنيا ، هؤلاء ينظرون إلى إشباع حاجتهم الأعلى  الوظائف
درجة ، فالحاجة الفسيولوجية والحاجة الأمنية والحاجة للانتماء تصنف على أنها حاجات 

 ،2000دنيا ، في حين تصنف الحاجتان الأخريان على أنهما حاجات عليا )الشهري ، 
 0(24ص

ن مشاعر الدافعية ، مإلى الفصل بين نوعين فقد توصل  (هيرزبيرغ )  لـأما بالنسبة        
ن العوامل المؤدية إلى الاستياء ( فالعوامل المؤدية إلى الرضا تختلف ع( و)ا رضهما ) ال
  0الاستياء 
وضمن ذلك أشار )هيرزبيرغ ( في دراساته إلى أن هناك نوعين من العوامل الخاصة       

 ينتج عن توافرها  أو عدم توافرها شعوره أو عدم شعوره بالرضا وهي :بالموظف ، والذي 
من معين وهي العوامل الضرورية للحفاظ على مستوى  : العوامل الوقائية ) الصحية( -أ

 -الرضا لدى الموظف ، التي تضم الآتي :
 0سياسة الإدارة       1-

 0الإشراف 2- 
 0والرؤساء   العلاقات المتبادلة مع المشرف3- 

 

  0المتبادلة مع الزملاء  العلاقات 4-
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 0العلاقات المتبادلة مع المرؤوسين 5- 
 0المرتب أو الأجر 6- 
 0الأمن الوظيفي  7-
 0الحياة الشخصية  للعاملين 8- 
  0 ظروف العمل9- 

  0(21، ص2005الحالة الاجتماعية ، والمركز الاجتماعي ) لباد ،      10- 
 0جات للحا (مازلو)وتعادل هذه العوامل الحاجات الدنيا في سلم        

يرى )هيرزبيرغ ( أن عدم وجود هذه العوامل في محيط العمل قد يؤدي إلى حالة هنا       
ا  قد أن وجودهة لدى العاملين ، كما من عدم الرضا  أو انخفاض في مستوى الكفاية المهني

د ومن هنا  فق ،تالي فهي لا تصلح  كونها دوافع للعمل لا يخلق بالضرورة حالة الرضا ، وبال
لوظيفة نفسها ، واسماها ا طور )هيرزبيرغ(  مجموعة أخرى من العوامل ذات العلاقة بمستوى

بالعمل  ذاته ، وليس ببيئة العمل محركات ذات علاقة  ، وهذه ال Motivators المحركات
 0 (الصحية)كما هـو الحال مع العوامل الوقائية 

 -تي:العوامل الدافعة وتتضمن الآ -ب
 0الشعور بالاعتراف من قبل الآخرين      1- 
 0الشعور بالانجاز  2-
 0إمكانيات التقدم في الوظيفة  3-
 0أهمية العمل لديه   4-

 0احتمالات النمو ، والتطور في الوظيفة  5- 
، 2001،حسن ؤولية ، وتحكم الشخص في وظيفته)الرغبة في تحمل المس6- 
  0(117ص
 0)مازلو( كما حددها الأعلى و اجات ذات المستوى هذه العوامل الح وتعادل   
ن ، ولذا فهي تُعدّ دوافع فر هذه العوامل يقود إلى حالة الرضا في نفوس العاملياأنّ تو       

 الانجازاتلدوافع الحقيقية هي التي تنتج من اندماج العاملين في للعمل والانجاز ، فا
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)السعود        ية لعوامل الصحوبامل الظروف المحيطة بالع س منالوظيفـية وحدها ، ولي
 0)هيرزبيرغ()مازلو( ونظرية العلاقة بين نظرية (2ويوضح الشكل )( ، 37، ص2002،

 

       0            عوامل الدافعيةال   
                                         0 

  0               الذاتتحقيق         
           0                                  

            0الاحترام                      
  جتماعية الا       0                                  
 (تماء)الان       0                              
 الأمن                          0                              

 الأمان                       0                              
 البدنية                                          0                                  
                              0                                  

 العوامل )الصحية (الوقائية                 0                              

 
 
 (2الشكل )

 هيكلةبين تعن الدافعية و  (هيرزبيرغ)بين نظرية يح العلاقة ويوضت
 عن الحاجات (لوماز  )نظرية 

 (51ص ،2007)الكبيسي ،
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نمائية في اتجاه إأن عملية اختيار المهنة عملية  ( )هيرزبيرغ وفي سياق ذلك يرى       
وفق فترات زمنية محددة تظهر لدى الفرد نتيجة على رجعة فيه ، كما أنها تنمو  واحد لا

 -مراحل :على النمو المهني (  يرغهيرزب) مكاناته ، وقد قسم وا   الموائمة بين طموحاته
 0سنة  (10)وتمتد حتى  ،الخيال  مرحلة التخيل أو : ولاً أ

 0( سنة  18-11)وتمتد بين  ، المرحلة التجريبية : ًً ثانيا

  راد في السقف ـفلأيختلف اهنا و  هـسن(  24-19)وتمتد بين  ،المرحلة الواقعية   : ًً ثالثا
 لازم ،والتدريب ال كاديميلإعداد الأليه في هذه المرحلة وذلك تبعاً  لالذي يصلون إالزمني 

 -:على  هذه المرحلة تقسمقد و 
هنا تتمثل في دخول الجامعة ، و و :    Phase Exploration مرحلة الاستكشاف1- 

 0 واختياراته تضيق فرص تحديد أهداف الفرد
فراد ويصبح الأ ، حيث يتم اتخاذ القرار:   Phase  Crystallization مرحلة التبلور2- 

  0 ملتزمين
بنجاح الفرد وشعوره  وهي تظهر : Phase Specializationمرحلة التخصص 3- 

             ( Osipow بتاتاً راد فالأض يصلها بع لا، وهي مرحلة قد  لبالسعادة والرضا بالعم
1973 , p.122 )0 

في مجموعة من العوامل التي يمكن أن تؤثر ( غ ر يهيرزب)وعلى هذا الأساس فقد حدد       
عمل معين لمهنية لالكفايات اوفي تحقيق مستويات مقبولة من ة والتطور في الوظيفالنمو 
 -وهي:

 0البيئة أو الواقع الذي يعيشه الفرد الذي يمثل ضغوط الحياة اليومية      1- 
 0العملية التربوية التي تتمثل في الدرجة العلمية التي يحصل عليها الفرد      2- 
  0 خرينوالتعامل مع الآالطموح و الميول  والذي يتمثل في النمو الانفعالي      3- 
ذا اتفقت قيم الفرد مع قيم المهنة      4-    قيم الفرد لأن كل مهنة تغلب عليها قيم معينة ، وا 
 0(258ص، 2002، ) أبو عيطةلصالحه تصبح عاملًا ايجابياً         
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 وعدم الرضا   في نظريته الفرق بين الرضا عن العمل  (هيرزبيرغ)يوضح هنا و        

إلى الاستياء على متصل واحد يمتد من الرضا العمل في أنهما لا يوجدان في ) الاستياء ( 
نما يوجدان على متصلين مستقلين  ، والمتصل الأخر  يمتد أحدهما من الرضا إلى الحياد، وا 

       0(124، ص2000 ) الأزرق ، د ياحإلى اليمتد من الاستياء 
جراء الدراسات التي تقيس مستويات الكفاية هتمام بإتزايد الاوفي إطار ذلك فقد        

 ريبورتر ولو منها دراسة  العاملين ) محددات( الرضا الوظيفي لدى المهنية بعوامل 
Porter & Lower   العوامل التي تمثل مصدر الرضا عن العمل فوجد أن  التي حددت

حققه من من عمله ، وما يد مصدر الرضا يتحدد بمدى تأثير الفوائد التي يحصل عليها الفر 
 0(45ص، 1991حاجاته ) عشري ،إشباع 
جتماعية ، كن القول بأن الأوضاع والظروف الاقتصادية ، والاوفي سياق ذلك يم       

وترتيب  يكون لها أثراً واضحاً في تحديد ي مجتمع من المجتمعاتفية لأوالسياسية ، والثقا
راد من خصائص شخصية عامة فالأ  يتميز به مافضلًا عن فرادها وليات مصادر الرضا لأأ

يجاباً في مستوى الكفايات المهنية التي والتي تنعكس سلباً أو إ ، تميز هذا الفرد عن غيره
  0(123ص ، 2000)الأزرق ،  يبلغها الفرد الذي يشغل مهنة معينة

إشباعها يؤدي إلى الصحية ، أو وعدم الوقائية أن غياب العوامل   (يرغهيرزب)وقد رأى       
في  سبباً   يعد  وأن وجودها ، خلق حالة من الاستياء البالغ في العمل أو الوظيفة لدى الفرد

  Luthans ,  (  1972يبعث على الرضا عن العمل عدم وجود الاستياء لكنه لا
p. 245 )  ،يجاد درجة عالية من دافعة أو إشباعها فيعد سبباً في أما وجود العوامل الأ

اً بالاستياء بل يسبب شعور  لا اأن عدم وجوده لا، إ الفرد عن عمله أو وظيفته الرضا لدى 
حالة الرضا ف، فراد مل محركات قوية لدوافع الأشعوراً بعدم الرضا لذلك تعد هذه العوا يخلق

هو نقيض  بل أن عدم وجود الرضا ،التام ليست مضادة أو نقيض لحالة الاستياء الشديد 
العوامل  هلذلك تعد هذ وعدم وجود الاستياء هو نقيض الاستياء الشديد ،،  التام الرضا 

موضح في هو كما و  0( p. ,1981 Hodgetts , 216) فرادمحركات قوية لدوافع الأ
 0 (3الشكل رقم )
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 أو إشباع عدم وجودوجود   وجود أو إشباع       وجود        وجود عوامل دافعة   

       العوامل الصحية      أوالعوامل الصحية              أو      
 إشباع                         إشباع                          

 جزئي            جزئي     
                                                                                                                                 للعوامل                       للعوامل                          
 الصحية                        الدافعة                          
                                                                     

                                                              
                                                         
                                                

                                                                                           
 

 استياء شديد        استياء                         رضا   لالعم رضا عالي في   
         عام      عام                           

                                                                     
 (3شكل )

 والعوامل الدافعة  ح تأثير العوامل الصحية يوضت

 )هيرزبيرغ( وفقاً لنظرية  الفردفي 
 (52، ص2007، ي)الكبيس
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على أداء عاملين مدى حرص ال  Herzberg (غر يهيرزب)وضمن ذلك يوضح        
مستوى بفاعليته يمكن أن يفيد في التنبؤ و عامل ونجاح ، وأن معرفة نجاح المهماتهم بفاعلية 

)انه كلما       وتوافقه معها وهو يشير إلى ومستوى حبه لمهنتهوتحقيق حاجاته ارتقائه 
رغبته ، وقويت اهتماماته في التعاون الترتيب الهرمي لحاجاته ازدادت  ارتقى الفرد في سلم

 وكيفاً والعطاء مما يؤدي إلى ارتفاع روحه المعنوية يصاحبها ارتفاع في مستوى إنتاجه كماً 
أن تكليف الأفراد بأعمال على  ، (Herzberg , 1976, p .103) له(وتوافقاً مع عم

مكانياتهم واستعداداتهم ، كأن تكون متطلبات هذه   يكرهونها أو أعمال غير ملائمة لقدراتهم وا 
قد تؤدي إلى الشعور بالنفور من العمل وعدم كثر مما يستطيعونه أو أقل منها الأعمال أ

عمل دون مستواهم والشعور بالقصور والعجز إذا كان العمل الكفاية والرضا عنه إذا كان ال
 صور الفشل )فهمي ،هو صورة من الذي فوق مستواهم ، وهذا يؤدي بالتالي إلى الإحباط 

 0 ( 45، ص1978
يدة لتوجهات هذه النظرية ، نتائج العديد من الدراسات مؤ فقد جاءت  وعلى وفق ذلك ،      
كانت  أن أهم عوامل الرضا لدى العاملين إلىCole (1977)  توصلت دراسة كول فلقد 

لعمل ، وفرص الترقي ونوع علاقته مع بزملائهم با المرتب )الأجرة( ، وعلاقات العاملين
 0(125، ص2000)الأزرق ،دارة الإ

أن الاعتراف والتقدير والترقية هي من أهم عوامل الرضا  (1971وبينت دراسة غالي )      
 Page (1980)أما دراسة بيج ، (7ص ،1971، وآخرون  غالي العاملين )الوظيفي لدى 

 , Page)يعد من ابرز العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي فقد أظهرت أن تثمين الانجاز 

1980 , p. 41)0  
إلى أن الكفايات المهنية  Nancy & Coper (2002)دراسة نانسي وكوبر وأشارت        

التربوية تنعكس في مستوى الشعور بالرضا الوظيفي عندهم ،  لدى العاملين في المؤسسات
،   وأن العاملين الذين حققوا مستويات عالية من تلك الكفايات هم الذين أعربوا عن ارتياحهم

عت على عدة كما أن تلك الكفايات قد توز  وظروف عملهم ، عن وظائفهم وشعورهم بالرضا
وحجم العلاقات  الاجتماعي ،والتفاعل والاتصال  مجالات )الإدارة والتنظيم ، مجالات وهي

شادي للعاملين في تلك البينية في مجتمع المؤسسات التربوية ، فضلًا عن فاعلية السلوك الإر 
  ,p.25-29 . (Nancy & Coper ,2002)(المؤسسات
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عندما أشارت إلى أن الكفايات المهنية  Jhon ( 2003)وقد أيدت ذلك دراسة جون        
لدى المرشدين التربويين لا تتحقق إلا بعوامل الرضا الوظيفي ، وأن المرشدات التربويات هن 

                                                                                          0 (Jhon , 2003, p. 45-47)  ك العوامل من المرشدين التربويينأكثر حساسية لتل

أن المرشدين التربويين  Lotey & Porter (2005دراسة لوتي وبورتر) وأظهرت        
على ها نفس الذين سجلوا درجات عالية على مقاييس الرضا الوظيفي قد سجلوا الدرجات

مقاييس الكفايات المهنية ، وأن الفرق كان لصالح المرشدين التربويين الذين لديهم سنوات 
 Lotey & Porter) خدمة أكثر من سواهم ، وأن الإناث أكثر كفاية  ورضا من الذكور 

,2005, p. 100-109  )0 

 
     g  TheoryninSocial  Lear جتماعي: نظرية التعلم الاثالثاً 
  Bandura (1920) باندورا حدى نظرياتبنظرية ) تدعيم السلوك( ، وهي إ ىوتسم     

مشروطاً بما يحصل عليه ، وتنطلق من فكرة أن سلوك الفرد يكون Walter (1918) زوولتر 
 بدائها يحصل عليه الفرد من نواتج فور إفالمدعمات المتمثلة بم ،  ومكافآتمن تدعيم 

                      ,Bandura & Waters  ) ردـالف سلوك لسلوك معين هي التي تتحكم في توجيه
1963 , p. 58)0 

وفي ضوء ذلك ترى هذه النظرية أن الفرد يتعلم قيامه أو عدم قيامه بالسلوك هو وسيلة       
توجيه السلوك في حصوله أو عدم حصوله على الجوائز ، ومما لاشك فيه أن التدعيم يؤثر 

 0(139ص، 2001العمل ، ومقدار الجهد الذي يبذله ) حسن ،الذي يقوم به الفرد في 

أو معرفة ، تظهر في سلوك المتعلم ،  ، أو نمطاً سلوكيا ، فالكفاية مهارة مركبة       
عن  المهنية وتشتق من تصور واضح ، ومحدد لنواتج التعلم المرغوبة ، ويتم اكتساب الكفاية

 0(113ص ،2002)أبو عيطة ، التعليم وباستخدام تكنلوجياتعلم الذاتي ، طريق التعزيز ، وال
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ن فلانجا  دراسة شدين التربويين ، ومنهاجريت على المر وتؤكد ذلك الدراسات التي أ      
((1954 Flangan رشادية تتأثر بنوعية المرشدين ، وانه التي توصلت إلى أن الكفايات الإ

 0(114ص ،2002،  بو عيطةجميع المرشدين ) أحدة للتعامل مع ليس هناك كفايات مو 

استخدام نماذج أو  على ؤكدة يالمهني على الكفايات المرشدين القائم تدريبكما أن        
 الإجرائي  شراط ي تستخدم  الاوه   للتدريب عليها  المطلوبة  عينات من الكفايات المهنية

Oprational  Conditioning  المقترن بالتغذية الراجعة Feed Back المستمرة للسلوك أو
ستخدمة لمتؤكد الاستراتيجيات اكما أنها الأداء الذي يقوم به المرشد في الموقف الإرشادي 

علماً أن الجذور المستمدة  0والآلة  فعالة للعلاقة بين الإنسان في تحليل النظم لتطوير أنظمة
لى الكفايات ددت خصائص الموقف الإرشادي القائم عمن علم النفس السلوكي هي التي ح

 0( 45ص  ،1987،وآخرون  المهنية )الخطيب
 بـ  والمتمثلةعمليات تفسير تعلم سلوك النماذج ل (باندورا)تحديد وفي  ضوء ذلك في      

 .Mussen & Kagan 1980,  ( p )   نتاج الحركي (الإو الدافعية ، و  الحفظ ،و )الانتباه ، 

ين التربويين يتضح من خلال عند المرشد ثارة الدافعيةالمهنية، وا  ن تعزيز الكفايات فإ 343
:-         

 ق إلـى تحقي يؤدي أن ذي مـن الممكن ـال تعزيز كل سلوك من جانب المرشدين      1-
 0هداف الأ       
 0(54، ص2002)الإبراهيمي، المواقف التي  تشعرهم بقدرتهم على النجاحتشكيل 2- 
ن إلى أن المرشديWestren ( 2006سترن )توصلت دراسة ويفي هذا المجال        

فر ارشادي عندما تتو مهنية في عملهم الإمن الكفايات ال التربويين يبلغون مستويات عالية
وتشجيعاً من قبل  ولاقت نجاحاً  رشادية المهنيةساليبها الإذج التي عٌززت أمامهم النماأ

قضوا أكبر للمرشدين الذين  توافر بدرجةرؤسائها في العمل ، على أن تلك النماذج قد ت
 ,Westren)   ناثصالح الذكور على الإرق كان لالف وأنسنوات خدمه أطول من غيرهم ، 

2006, p. 215-222)0 
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 فقد أكدت أن مستوى الكفاية  Frank & Lee( 2007ما دراسة فرانك ولي )إ        
الذي يلاقيه Social Reinforcement  اعي جتمالمهنية يقاس بمستوى التعزيز الا

توى الوصول في تلك المهارات إلى تتطلب مجموعه من المهارات ، ومس ن في مهنةالعاملو 
 م توافرستلز تالتربوي دارة ، والإرشاد ت الطابع التربوي كالإذا على درجاتها ، على أن المهنأ

التي للمجتمعات   فضلًا عن الدراية بالعوامل الثقافيةكاديمي عداد الأوالإ، الخبرة ، والتدريب 
 0(,p. 350-359   Frank & Lee, 2007)المهن  تمارس فيها هذه  

        
إلى التعرف على أثر  Myers & Fleming (2007) وذهبت دراسة مايرز وفلمنك       

العاملين في التعزيز المادي والمعنوي في الكفاية المهنية لدى المدرسين والمرشدين التربويين 
، فتوصلت إلى أن الكفاية المهنية للمدرسين تتأثر ايجابياً بالتعزيز المادي  هانفس المدارس

النسبة للمرشدين التربويين المادية ، أما ب المتمثل بزيادة الأجور ، وبالحوافز ، وبالمكافآت
ن و فأنهم كانوا حساسين لمهاراتهم في التصدي للمشكلات التي يعاني منها الطلبة أو المدرس

، وأن مستوى كفايتهم المهنية كان يتأثر ايجابياً بالشهادات التقديرية ، والإشارات الرمزية ، 
 & Myersز المعنوي )وعبارات المديح وغيرها من الممارسات التي تقع في مجال التعزي

Fleming, 2007, p. 27-30)0 
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 Social Statusجتماعية القسم الثاني : المكانة الا
 : الآتية  هذا القسم على وفق المحاورسوف تتناول الباحثة 

 

 Concept  Social Status  جتماعيةالاالمحورالأول: مفهوم المكانة 
 0بها  والرموز المتصلة

ارتأى  فلاطون حيثن زمن الفلاسفة الإغريق ، ومنهم أعرف مفهوم المكانة ملقد       
فراد في المجتمع يمثلون لأجتماعية لكل منها مجموعة من اطبقات اعلى تقسيم المجتمع 

 نو والحرفي ن والصناع الفلاسفة والملوك والمحاربو ينة ، وهذه الطبقات هي معطبقة 

(Champion & others , 1984, p .69)  0            

نماط القائمة للتدرج تي مرت في تاريخ البشرية كانت الأوخلال فترات من الثبات ال       
وكان هذا التدرج يجد قبولًا من الناس  شياءوكأنها جزء من النظام الطبيعي للأ الطبقي تبدو

 )الخولي وطبيعياً  مراً حتمياً إ هم أو مناقشة ، حيث كانوا يعدون ذلكدون اعتراض منمن 
                                                    0(176ص، 1978،

اعية مختلفة كل طبقة تمثل مكانة جتمطبقات ا فالمجتمع البابلي قسم أفراده على       
يضاً في تفكير قدماء ل معينة ، ونجد هذا أعماوأ جتماعية معينة تخصصت بواجباتا

طبقات في المجتمع الفرعوني هي طبقة الحكام ، وطبقة  المصريين فهم يتكلمون عن ثلاث
جتماعي في الهند القديمة ، دين ، وطبقة عامة الشعب ، ونجده أيضاً في النظام الارجال ال
)  مسألة محكومة بالفشل أخرىومحاولة انتقاله من طبقة إلى حث الفرد عن مكانته ن بحيث أ

 0(70ص، 1981الخشاب ،
      دارون نـزم  م ، وحتى منتصف القرن التاسع عشر ، وفي1800وفي حدود عام       

Darwin كائن الالإنسان  أن كان هناك اعتقاد مهم حول سمو الطبيعة الإنسانية ، حيث
 pفراد مجتمعه )بين أ سلوكه ، وهو دائماً يبحث عن مكانة مرموقةهدف  الوحيد الذي يعرف

.150 ,1980 , Festinger)0 
ا على من أوائل المفكرين الذين أكدو   Karl Marxمكان اعتبار كارل ماركس وبالإ      

جتماعية في العصر الحديث ، فقد جعل موضوع المكانة محور نظريته أهمية الطبقات الا
 ي ـالطبقريخ الصراع هو تالطبقي فهو يرى أن تاريخ الإنسان  التي تدور حول الصراع ا
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، والبحث عن المكانة المعتمدة على الحالة  Social Mobility جتماعيأي الحراك الا
   ةـقتصاديالاة ومات الحالقـلم  إلى امتلاكهم يقيمون أنفسهم استناداً  فراد ، وأن الأ المادية

(Popeno, 1 977, p .59) 0 
تعتمد على إلى أن مكانة الفرد   Max Feberوفي سياق ذلك يشير ماكس فيبر       

،  jop ، والمهنة Ethnicity صل العرقي، والأ High backgrourd الخلفية العالية
،   Social Esteem ي، والتقدير الاجتماع Educantion ، والتعليم Propertyلملكية وا
  (p.245,1991,         (سـكر ما)  زيادة على ما أتى به ليهاوي إالمعنب ناضيف الجوي

Zelditch)0 
التي بالغت في أهمية العامل المادي  (ماركس)أراء  (فيبرماكس )وضمن ذلك انتقد       
جسد في المجال يديولوجي الذي يتالعامل الأملية البحث عن المكانة ، وأكد على في ع
 )                في عملية بحث الإنسان عن المكانةوالسياسي أو العلمي  ، والثقافي الديني

 0(557- 556ص ،1981الخشاب ، 
فراد تتحدد عن طريق الوراثة التي أن مكانة الأBotto More  ويرى العالم بوتومور       

لا يفوز ، وتسمى  أو  وبالثروة عمل الأفضل في ضوئها يفوز بالتتحكم بقدراته ، ومواهبه ، و 
  0 (Popenoe ,1977, p. 54) منوحة المهذه بالمكانة 

 ،   (concept Role) الدور يقترن بمفهوم ماعيةجتالمكانة الا أن استعمال مفهوم      
  Position جتماعية هي وضعأن المكانة الاRulf Linton   (1936) فقد ذكر رالف لنتون

ونها ك ةفراد ، والمكانتبادل بين أفراد أو جماعات من الأفي نمط معين مؤلف من سلوك م
والواجبات ، والدور  مجموعة من الحقوق  ةلها هي بسهول غلين لشالأفراد واعن ا اً مميز  ئاً شي
 0(Linton, 1936, p.115) من المكانة  الديناميكي  ل الجانبيمث

حيث يرى أن المكانة هي مجموعة من ، ( و)المكانة( يميز لينتون بين ) الدوروهنا        
المجال الدور  بينما يمثلPrivileges  والامتيازات  Dutiesوالواجبات   Rights الحقوق

 0( Zelditch ,1991, p. 250) الحيوي للمكانة
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  جتماعية الا كالمعايير)بأنه المطالب المعينة بحكم تركيب الجماعة  ويعرف الدور       
وتحدد التي تحكم سلوك الفرد في جماعته  (شابهها والمسؤوليات وماالتوقعات والمحرمات و 

 )كمالجتماعية معينة والمرتبط بمكانة اسلوك المتوقع فهو ال،  علاقته بأعضاء هذه الجماعة
الشخص ليؤكد   بها  فعال التي يقوم مجموعة من الأيمثل   وهو بذلك، ( 269ص، 1969،

 0(915ص، 1970) لويس ،  احتلاله للمكانة
الذي واحد من الناحيتين العملية ، والعلمية فالدور  هما وجهان لشيء  والدور والمكانة       
خص قد جتماعية للشالا شخص يساعد في منحه مكانة معينة ، كما أن المكانة يلعبه

ن فالطبيب مكانة بينما والمفهومان في الواقع غير منفصلي ،تساعده في شغل أدوار معينة
، 1981)عبد الرحيم ،في عمله هالذي يؤدي وعلاج المرضى هما جزء من الدورالتشخيص 

 0(17ص
راد فيتضمن ترتيب جماعات الأ اً عام اً فهومجتماعية كونها مالا المكانة كما تستخدم       

 Social Distance جتماعيةفهو يشير إلى المسافة الا نة ،على أساس مقياس قابل للمواز 
لى مقدار  Prestige، والهيبة                Dutiesوالواجبات  ، Rights الحقوق، وا 

   0(272ص، 1980، )السيد
في أنه يشير إلى الوضع  Prestigeالهيبة عن مفهوم  ويختلف مفهوم المكانة       

 لنسبة يمثله أو مهنته من قيمة با للفرد على أساس ماSocial position جتماعي الا
 )الحسيني   مهنته هذا الفرد من مهارات خاصة ب يز به  يتم ماأساس للمجتمع ، وليس على 

 0(125ص ،1968،
قتصادي )الثروة على أهمية العامل الا  Weberي فيبرلمانالأ الاجتماعوأكد عالم        

Wealth  ) جتماعي )الهيبة أنه أضاف غلبة العاملين الا ، إلافي تحديد الموقع الطبقي
Prestige  ( والسياسي ) القوةPower جتماعية تحديد الأسس الرئيسة للطبقات الا ( في ،

 اً منهما نظام لكلن البعض وأ عن بعضها ايزةأنها متم وقد نظر إلى هذه الأسس الثلاثة على
 ًً قات العليا في والهيبة يشكلون بوضوح الطبالثروة للقوة  و  ورأى أن الناس المالكين ،  رتبياً

   ,Leslie, et al)  ذه الأسس الثلاثةـبه لكاتهم تتصل وممت المجتمع وأن مهنهم
                              .  ( 1980,  p. 365  
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الذي ،  جتماعييرتبط بمفهوم المركز الا أن مفهوم المكانةWarren   رنويرى ف      
تجاهات يتحدد من خلال ا ما ، وهو في جماعة الفرد أو وظيفته الخاصة يعرف بأنه وضع
 p. 221 ,1934 , Warren  (0) نحوه أعضاء الجماعة

 : خاصيتين رئيستين هماأن للمركز    Newcom (1952)وذكر نيو كامب 
  0 أنه  يرتبط بهدف النظام الذي يضمه:  ولىال 

  شخاص الذين يشغلون مواقعالأأنه يرتبط بنمط معين من السلوك المتوقع نحو :  الثانية
 Newcomb ,1952 , p. 277) )0بذلك المركز متصلة
      يـنـهـمـال  الحراك  أن  إلى اع جتمالا ماء ـار علـشأ ،  ك ـذل  لًا عنفض      

Occupational Mobilityهو انعكاس  جتماعي للفردالذي يتحدد من خلاله المركز الا ،
وان للحراك ،   Social Mobility ( Montagha, 1977 , p. 106) جتماعي لحراك الال

 وهما : Sorokin 1955))كن و سور  المهني مظهرين وكما أشار إلى ذلك

خلال  ، أي تحرك الفرد مهنياً lntra generation بالحراك داخل الجيل  خاص -:ولال 
  0 حياته

، أي تحرك  Inthrough  generation الجيل  حراك المهني عبرخاص بال  -: الثاني
بوالده )كأن تكون أول مهنة يشغلها الفرد في بداية حياته أعلى أو أدنى نة بالمواز  الفرد مهنياً 

 0(p. 188  ,1959 Sorokin ,) والده ( ايشغلهمما كان أو مازال 
عة التغيرات التي تعتري النسق تتوقف المبادئ التي تحكم التدرج المهني على طبيوهنا       

 ونوع التكامل بين مكوناته خصوصاً  والهيكل المهني للمجتمع ومدى قتصاديوالا جتماعيالا
 لملكية وعلاقة ذلكالإنتاج واوتوزيع المسؤولية ونمط ودرجة التخصص تقسيم العمل 

ع الدخل والطبقة ما يرتبط منها بالتعليم ، وتوزي جتماعية الأخرى ، خصوصاُ نساق الابالأ
 0(268ص ،1998 إلى ذلك )خليفة ، المهنية وما

ديد كل من المنزلة ، والمكانة الاجتماعية للفرد على جملة معطيات من تحويعتمد        
  دة ـيم الاجتماعية السائـوالق ،  Kinship والقرابة ،  Sex factor برزها عامل الجنسأ

Social values1973)) ثبتت دراسة روكيش، وقد أ Rokeach النسق القيمي أن 
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Layonl values   جتماعية والجنس د المختلفين في كل من المكانة الافرايميز بين الأ
      0(  Rokeach ,1973 , p. 26-30 ) والعمر والدين والميول السياسية

 Socialالاقتصادية  ـ جتماعيةعلم الاجتماع المعاصر أصبح مفهوم المكانة الا وفي       

Economic Status من مدى كامل من المراكز إلى أي مركز يقع ض يستخدم للإشارة
 الأعلى داخل جماعة أو مجتمع كبيرلى المركز إ أوطلامحددة اجتماعياً ، من المراكز اال
 0)65ص ،2003، الدبعي)
  يأتي :بما للفرد  (قوم عليها ) المكانة الاجتماعيةالتي تس ويمكن بلورة المعايير والس 

 العامـلذا ـتسب هـ: ويكEmployment and Occupation   العمل والمهنة     1-
 له مـن   الفرد لما  جتماعية ( التي يكتسبها ية كبيرة في تحديد ) المكانة الاـمـأه       
  0فيه  ، ومباشرير كبيرـتأث       

 أهمية هذا العامل في الدور : وتظهر Social Genetics  جتماعية روثات الاالمو      2- 
 0 جتماعية والتقاليد في تحديد المهنوالعادات الا ض الأعراف القبلية الذي تؤديه بع      

 إلى  الناس اكتساب العلم وتحصيله من العوامل التي تدعو : لقد كانScience العلم     3- 
  ة ـون بمكانـيحظ والقضاة  ل العلماءـجعالذي و ـهذا العامل هو  العالم ،احترام        
 0 جتماعية عاليةا       
  جتماعيةالا  دوراً مهماً في تحديد المكانةويؤدي هذا العامل  Genetics :  الوراثة      4-
 نة ـمه المجتمعات يرث   ن في هذهـبمجتمعات التقليدية ، حيث أن الاالي للفرد ف       
  0 أبيه ومكانته بمجرد الولادة       
 تظهر   عامل ،ـذا الـلى أساس هـوع:  Economic factor قتصاديالعامل الا     5- 
 0 مستقلةشريحة كونها  ريحة كبار الملاك وكبار التجار في المجتمعاتـش      
 رئيس عوامل ـل الـعامـذا الـه مـد دعـ: وق Mating factor  عامل النسب      6-
 لى ـا العامل ينطبق عذـالثقافي ، وه والمستوى  والمذهب  خرى كالسلطةفرعية أ       
 مة ـون قـوا يحتلـن كانـالذيمن  معينة  ةـحـراد شريـفلى أـحو خاص عـن       
 المجتمعات ي ـف جتماعية ة الاـمكانلى ـبأع   وني ، ويحظـتماعـجالا سلمـال       
  0ومهنته تهـفـرد أو وظيـتصادي للفـقنظر عن المستوى الاـصرف الـب       
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  سبهفي الدولة يك إلى المراكز المهمة الفرد رد وصول ـأن مج: Power السلطة       7-
 يتمتع به الفرد  قد يعود  إلى ما  والهيبة ، وهذا ية المرموقةجتماعالمكانة الاو   الجاه      
  ،2001، شؤون الناس )النزيليالتصرف في   نـنه مـتمك سلطة وصلاحية   من      
 0(47ص      
ل رئيسة تحدد الطبقة عوام ةأن هناك ثلاث  Baldridge ( 1975) بالدريج ويرى       

 ليها الفرد وهي :التي ينتمي إ
 0المعاشي ) الثروة (الدخل    1-

 0المستوى التعليمي 2- 
 0(66، ص2003المهنة )الدبعي ، 3- 
 وم المكانة ـإلى أن مفه Veblen ( 1953 ) دراسة فيبلنوفي هذا السياق أشارت        

     -هي :   ةالتي تبرز في  ثلاثة جوانب رئيس،  يتوضح من خلال التعرف على رموزها

دل على ـرموز تقتصادي فقط بل هي جانب الاتشير إلى ال لا والثروةن الممتلكات ، أ :ولال 
 0 يضاً التفوق والبراعة أ

 لرضا عن الذات والشعور بالمكانةوالثروة تؤدي إلى حالة ا حيازة الممتلكات أن الثاني:
خرين نفسه بالآنة مواز  ما فقدانها فيؤدي إلى عدم الرضا عن الذات لدى الفرد نتيجةالعالية ، أ

  0الواطئة  ا بدوره يؤدي إلى الشعور بالمكانةوهذ، 
الفرد مكانته ن يواز عندما  Selfـ   Estemالمكانة تؤدي إلى احترام الذات أن :الثالث

يمتلكه من مقومات المكانة أو عدم احترامه لذاته في حاله فقدانه  خرين ، من خلال مابالآ
      Veblen, 1959, p. 188))0  لها

 المكانة لا رموز على أن Veblen (1959 ( فيبلن ت دراسةالسياق أكد وفي هذا      
 في المصارف بل هي ما رصدة ت ، والاستثمارات ، والأمتلاك الملابس ، والبيو تعني فقط ا

   يةـعلق بخصائص الشخصـيت ل ماـخلاقي ، وكرصيد ثقافي ، وأ من يمتلكه الفرد  
Veblen, 1959, p. 189))0   
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أن رموز  تفقد أكدShort & Strodbeck    1956)) بيكورت وسترودما دراسة شأ       
والثروة  عية ، تتألف من عناصر الممتلكات جتماهي رموز اقتصادية ونفسية وا المكانة

اصر هذه وليس من الضروري أن تتوافر جميع العن والاحترام  والاعتبار والتقديروالسمعة 
 وأالعالية كيف يدرك الشخص مكانته :  من المهم هو ن  لية إذ إ  عالدى الفرد ليتمتع بمكانة 

واطئة ، وهذا يرجع إلى الأهمية النسبية لكل عنصر من هذه العناصر لدى الفرد ، ومن ال
 , p .258) ,1958ليدرك أن له مكانة عالية أو واطئة  ه خلال توافرها أو عدم توافرها عند

Short & Strodbeck )0 

أن هناك إلى  (Cohen & Albert) البرت وكوهين  دراسةأشارت سياق هذا الوفي        
بين على ، و انة أحساس بالمكانة الواطئة ، وعدم القدرة على الحصول على مكعلاقة بين الإ
انتمائهم حداث يعود إلى بينت النتائج أن سبب جنوح الأجرامي حيث السلوك الإالجنوح ، و 

مكانية هذه الشرائح الحصول على  فرص مادياً ، وثقافياً ، وبسبب عدم أ إلى شرائح فقيرة
 م غالباً مانهأف ، تهم الواطئةيشعرهم بمكانالذي قع الذي يعيشون فيه والوا الجيد ،التعليم 

 ونكي غالباً ما التيالتي يشعرون من خلالها بالمكانة  جماعاتللإلى الانتماء  وندفعني
 0(p. 60 Popenoe , 1977 ,) الجانحين والمنحرفين من أفرادها

أيضاً  ى الاحداث الجانحينجراها علالتي أ (1977) أوجدته دراسة الشرقاويوهذا ما        
 الذات وأن صورة ،  صبالنق بينت النتائج أن الذات لدى الجانحين تتسم بالشعور فقد

SeLf – lmag جذور تيجة على أنها انعكاس لفسرت هذه الن وقد، مشوهة  تكون   عندهم
دور الذي لم يسبق وال ، حصولهم على المكانة المطلوبة  الاضطرابات التي نشأت من عدم

لى   لى انسحابهممما أدى إ في الجماعات الأخرى ،و أسرهم لهم تحقيقه في أ ضعف وا 
ن كوّ   بدوره  يرة ، وهذاوعدم المسا، والعناد ، علاقتهم التي ساهمت  بنزوعهم إلى العدوان 

 0(270ص، 1977) الشرقاوي ،  حساساً بالدونيةعوراً ناقصاً في تحقيق الذات ، وا  لديهم ش

جتماعية بمستوى الصحة النفسية ات أخرى أن تربط رموز المكانة الاوحاولت دراس      
وقادرة على احتواء ، جتماعية شاملة وأشارت إلى أن رموز المكانة الاالذي يتمتع به الفرد 

  نـمور بالأـشعوال،  Moral Spirit كالروح المعنويةالعديد من المفاهيم النفسية 
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Sense of Security ، والعلاقات الإنسانية Human Relations فقد توصلت دراسة ،
الذين يفقدون مناصبهم فراد إلى أن الأ Short & Strodbeck ( 1958) بيكورت وسترودش
الأفراد الذين نة مع المواز ف لديهم الثقة بالنفس بن ، وتضعيومكانتهم يتحولون إلى عدواني، 

وفي بعض الحالات يؤدي فقدان المكانة أو المنصب إلى ، مكانتهم ، ومناصبهم يحتفظون ب
 Short & Strodbeck ,1958 , p. 228))0 الانتحار
وجد أن الأطفال  Dahlquist  &  Marie( 1981وفي دراسة دالكويست وميري )       

خوف ، والقلق ، زملائهم غالباً ما يشعرون بالين يشعرون بمكانتهم الواطئة بين الذ
 ,)  مبين  زملائهالذين يشعرون بمكانتهم العالية  الأطفال سوالاضطرابات النفسية على عك

p. 189 ,1981 Dahlguist & Marie)0       
الاجتماعية لدى مكانة الشعور بال أن ( فقد توصلت إلى1972)النيل بي أما دراسة أ       

كما أشارت هذه  0بمكانتهم  صحاءالأفراد الأ دنى من شعورأ هو المرضى السيكوسوماتين
وفسرت هذه  والتوافق المهني جتماعية ناك علاقة بين الحاجة للمكانة الاالدراسة إلى أن ه

عتبار من ير، واالنتيجة على أن الحاجة للمكانة تدفع الفرد إلى أن يكون موضع قبول ، وتقد
كما  0 شعور بالأمن الذي له علاقة بالتوافقمن ال، وما يترتب على ذلك  خرينجانب الآ

أن عن كشف  قد لمقياس الروح المعنوية ج الدراسة إلى أن التحليل العامليأشارت نتائ
)                    س المكانة هو صاحب أكبر تشبع لمفهوم الروح المعنوية في العملمقيا

 0(277ص ،1985بو النيل ،أ
كونها من   Pressures of life  تأكيد ضغوط الحياةاسات أخرى إلى وذهبت در        

 وباناازي ماكاو  دراسة لرموز المكانة الاجتماعية ، فلقد أشارت رأهم المتغيرات التي تؤش
1988) ) Magwaza & Bhana د لدى الأفراد الذين يشغلون تزدا ضغوط الحياة إلى أن

  ا ًـويـق اً ـاطـارتب ا ـبه يرتبط   النفسي  مـالأل  ة ، وأنـة واطئـاجتماعي ت نامكا
Magwaza & Bhana, 1991 , p.157))0 
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                                   جتماعيةالانظريات المكانة :نيالمحور الثا

Social Status Theories                                                    

                                                                                            
 Theory  Psychoanalysisنظرية التحليل النفسي  -1

إلى السلوك الذي يحقق  ن الغريزة تدفعهفرويد أن الإنسان يولد مزوداً بغرائز وأ أكد      
مصدر الطاقة لدى الإنسان ، وأن الهدف الذي  ( Libido وبيدللا)  إشباعها ، كما عد

 ( الذي عرف بمبدأ Tention Reduction ofاقة هو خفض التوتر)هذه الط دفع نحوي
وفي سياق ذلك تؤكد هذه  ، princible (The pleasure (p .97 ,1933, Freud)) اللذة

 )                              الفرد شباع غرائزمن خلال إ دلنظرية أن المكانة تتحدا
(Wrigntsman , 1972 , p .18 0 

   هي نسانلدى الإ  الوظائف العقلية من مستويات  ةثلاث  أنه هناك وأفترض فرويد        
ومشاعر تقع ضمن وعي الفرد  فكار( ، ويشير إلى المدركات من أ Conscious) الشعور  

كريات التي يبذل والذ فكار( ، ويشير إلى الأ Preconsciousقبل الشعور  و) ما،  المباشر
( Unconsciousاللاشعور  )في حين أن  ، جل استدعائها إلى الشعورالفرد جهداً من أ

يمكن استدعاؤها  التي لا ،فكار والذكريات المزعجة التي تم حفظها أو كبتها  إلى الأيشير 
  0( Freud ,1940,  p. 14)            أن لم يكن ذلك مستحيلًا فعلًا  ،لا بصعوبة كبيرة إ

 Idلهو ة هي ارئيس Systemsنظم  ةنها تتكون من ثلاثفي الشخصية أ وجهة نظرهو       
 نافالأ  ، ((Super Ego Baron & Byrn ,1977 , p.355  على نا الأوالا Egoوالانا 

الانا و   Consience )  نظامين هما )الضمير   حويت  ي تمثل القيم والمثل العلياعلى التالأ
سان فعندما بلوغ الكمال لدى الإن أنها تعمل على (فرويد)، وأكد   Ideal Egoالمثالية 

 (158ص ،1998)العنزي ، أعلى مراتب رقيها تبلغصية الفرد على فأن شخالأ تتطور الأنا 
وبين البيئة  بينها   نا على السيطرة على دوافع اللذة الآنية ، وتصبح وسيطاً وتعمل الأ ،

الظروف اللذة مع مراعاة   هو إشباع يضاً أ الخارجية ، ولكن يبقى معيارها الخلقي
والمتعة فعية ، ويتميز بالبحث عن اللذة لهو فهو نظام الغريزية الداما  اأ، جتماعية الا

  0(34ص،  2008)العزي ،
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نماط بعض أيستدخل الفرد  Empathy والتقمص Autism عمليتي التوحد ومن       
ع والدوافالعقلية و  جتماعيةوالا الانفعالية كالخصائص والخصائص الشخصية المعقدة السلوك
 Mussen & Kagan )  ةالوالدي  والتحريمات  موالقي  والاتجاهات ة خلاقيالأر والمعايي

,1980 , p .25)0  
 إلى الفخروأن الالتزام بهذه المعايير يؤدي ،  وهذه تصبح معايير لتحديد المكانة       

  0( ,p. 356 Baron & Byrn ,1977)كانة الم  بسمو  حساسوالإ وتقدير الذات 
 
          Learning TheorySocialنظرية التعلم الاجتماعي  -2

ولترز و   Bandura (1920)اباندور لجتماعي  يعتقد أصحاب نظرية التعلم الا      
Walters (1918)  دولارد(وDollard( و) ميلرMiller   أن المكانة تتكون عند الفرد )
صحاب هذه يعطي أالتي فيها ،  التعلم عن طريق النمذجةمتضمنة  -عن طريق التعلم 

فمن وجهه ) دولارد وميلر ( أهمية كبيرة للتعزيز في عملية التعلم  خصوعلى الأ، النظرية 
 )العارضي أو عقابعاً لنمط التعزيز المستخدم ثواب تغير تبعم السلوك أو ييتدنظرهم 

، فالسلوك الذي ينتهي بالثواب يميل إلى أن يتكرر مرة أخرى في مواقف  (41، ص2004،
مماثلة للموقف الذي أثيب فيه ، كما أن السلوك الذي ينتهي بالعقاب يميل إلى أن يتوقف ، 

 0(29- 28، ص1980ويمتنع عن الحدوث ) توق ،
والضبط الذاتي ،  لقيلخنموذج في تعلم السلوك اوالأ أهمية التقليد تؤكد هذه النظريةو        

ففي  ، جتماعيوالتقبل الا الحصول على المكانةسلوب فعال في وقوة الإرادة التي هي أ
هناك فأن  ، نموذج سي ئأهناك تأثيرات سلبية عندما يكون  مذجةالوقت الذي تكون فيه للن

يؤدي إلى اكتساب ة عالية جتماعيا لتعلم من نماذج ايجابيه ذات مكانةفا،  تأثيراً  ايجابياً لها
 )الرهوي      عهفراد مجتمأ بين العاليةانة بالمك  عرعله يشتجالتي يجابية لاصفات الل الفرد

 0(40ص ،2002،
اهتماماً بالغاً للعملية  Bandura (1920) يعطي باندوراوفي أطار هذه النظرية        

لا من خلال لا يفهم إ الفرد في تصوره  ن  إذ إ    نموذجالاجتماعية في تكوين المكانة عبر الأ
 علمه ـيت  ن أنـل السلوك يمكـأن تشكي ، ويؤكدذي نشأ فيه ـالالسياق الاجتماعي 
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وفي عملية تشكيل المكانة الاجتماعية ،  (سكنر)الفرد من دون وجود تعزيز مباشر كما يقره 
 فيها الفرد ، وهي تلك العملية التي يتعلم  Opservationللفرد ، فأنه يؤكد على الملاحظة 

بمجرد ملاحظة سلوك الآخرين )السلوك يتشكل بالملاحظة ( الذي يطلق عليهم النماذج أو 
أثناء مراقبة في ويضمن التعلم بالملاحظة القدرة على تعلم أنماط سلوكية معقدة ، نموذج الأ

الذي يراقبونها  ولو  بشكل  تقريبي   وا النماذج  التيلأن النـاس يمكن أن  يتعلم،  الآخرين
 0(Bandura ,1971 , p .22)    عبر التعزيز الذاتي بدلًا من التعزيز الخارجييتم 

التعزيز تختلف من  ة التعزيز ، يرى الباحثون أن قيمةهذه  النظرية أهميوفي تأكيد        
خر آلفرد مة تكون ملاء قد لاتكون ملائمة لفرد معين التي فبعض المكافآت فرد إلى آخر ، 

ذهب شخص معين إلى نادي سباب مختلفة فقد يخر لأتتباين من فرد لآالدوافع ن ، وهكذا فإ
، وقد  جتماعي معينا والحصول على موقع صدقاء جددعلى أجل التعرف رياضي مثلًا لأ

 p .189 ,)             يةحراز مكانة رياضوا   يذهب شخص أخر إلى النادي لغرض التمرين
, 1985 Engler )0 
فقد توصلت إلى  Rogers & Roter (1999)وقد أكدت ذلك دراسة روجرز وروتر       

فراد تؤدي دوراً في تعلم الأ Social Rienforcement جتماعيلااأن عوامل التعزيز 
لديهن  ناث يتم تدريبهن بطريقة تعززلمفهومهم الخاص للمكانة الاجتماعية ، وهي ترى أن الإ

جتماعية ، وعند زوجات ناجحات للشعور بالمكانة الاو  مهاتدورهن كونهن أ سلوكيات
 والمادي ، سلوكيات التفوق العلمي مع الذكور فإن التدريب معهم يكون باتجاه تعزيزنة المواز 

 (Rogers & Roter ,1999,  p. 45-55)0   
هناك إلى أن عندما توصلت ( 2007ومحمد ) دراسة العبيديإلى ذلك  أشارتكما        

ساليب التنشئة أنوع التعزيز المتبع في و  ، علاقة موجبة بين المكانة الاجتماعية والاقتصادية
   0(59ص ،2007ومحمد ، ) العبيديالمختلفة  جتماعيةالا

إلى أبعد من ذلك عندما   Ceen & others(2007ن )خريدراسة سين وآ وذهبت       
تويات أدنى على مقياس المكانة ن مسالتربوي يسجلو ت إلى أن العاملين في الميدان أشار 
  ةـذه الدراسـوالتجاري ، وقد فسرت ه بالعاملين في الميدان الطبي ، جتماعية موازنةالا
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لطبية ، والتجارية صحاب المهن اتي يحصل عليها أأسباب ذلك إلى تلك المعززات المادية ال
-p .65 ,2007,      ةويـن التربـالمه صحابأ هـعلى بكثير مما يحصل عليالتي تكون أ، 

72) (Ceen & others0            
تعلم إلى أن طرائق   Reise & WeLey (2009)لي توصلت دراسة رايس وويكما        

ن و نسبية ، وبحسب الثقافة التي ينشؤ  تكون  العالية جتماعيةالا الفرد في الوصول إلى المكانة
ا ،  هب  شعورـفي الأثراً  قوىتكون الأ  المادية المعززات  تالاعتبارات ذا فيها ، على أن

 اثـنالإ د ـعن يهـي علـمما ه  أهمية رثـأكور لذكي  بالنسبة  لوه
, 2009, p. 210-220)  ( Reise & WeLey0 

وتوصلت إلى  Cairns & Anderson (2009)وأندرسون كارنس وأيدت ذلك دراسة        
مكانة الاجتماعية المرغوبة وتقليد النماذج التي حظيت باللاحظة مبيكتفون فقط  أن الأفراد لا

مات معرفية لجميع جوانب سلوكها ، محاولين معرفة بعمل تقويأيضاً نهم يقومون ، بل إ  
الامتيازات المادية والاجتماعية التي حصلت عليها فضلًا عن سماتها وخصائصها وطرائق 

 0( Cairns & Anderson, 2009, p.120)عاملها مع قضايا الحياة المختلفة ت
 
  Perspective  sNeedالحاجات   منظور -3

الاجتماعية ، توصلت الباحثة إلى أراء  المكانةعلى وفق الأدبيات التي تناولت مفهوم       
 :ثلاثة علماء يقعون تحت خيمة منظور الحاجات وهم 

  ة ـفطري ومعه حاجات أن كل شخص يولد Maslow (1968) يرىالذي  لوماز      1- 
   ,p .305 1985,  (Engler) هوكـسلالتي تثير  وهي  تدفع به إلى أن ينمي ذاته        
 خـلالن ـومكتسباً م، يكون متعلماً   أن السلوك الذي يستخدمه لإشباعها، على         
 0 جتماعييع الاعملية التطب        
بدأ من قاعدة بشكل هرمي ي هاوتصنيفالدوافع على ذلك فأنه قام بترتيب وبناء        

اسية الفطرية )البيولوجية ( ثم يصعد في سلم التعقيد إلى أن يصل القمة  عريضة للدوافع الأس
وتحقيق الذات ،   Self - Actulization  أو الغاية المشتركة للناس ، وهي تحقيق الذات

 ا ـترتيبهون ـويك والهرم ةالقاعدل تحقيق حاجة موجودة مابين من خلالا يكون إ لا
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 ,1968)    ة والاستحسانوالكفايوالاحترام  المكانة هي الحاجة إلىو ، الرابع بين الحاجات 

p. 1325   Maslow, )0 
وعليه  حاجاته العلياشباع لو ( أهمية إشباع حاجات الفرد الأساسية قبل إكد ) ماز وأ       

شباع حاجات الفرد يجعله عرضة الناتج عن الفشل في إحباط ، فالإ حباطهاأن يتجنب إ
 عليه كانت الحاجة ملحة اذالنفسي ، وذلك إ هكثيرة تصل به إلى درجة تهديد توازن لضغوط 

لحاح إ عن دمها الفرد لإشباع حاجاته الناشئةساليب التي يستخالأ يضاً على، وهي تعتمد أ
في سلم الحاجات يؤدي  باع أي حاجةشوأن عدم إ ، (60ص ،2003، الدبعي) عليهالدافع 

مكانية الفرد ث عدم إور الشخصية عند مستوى تلك الحاجة ، فضلًا عن حدو إلى توقف تط
  0(192ص ،1988من التقدم للهدف النهائي المتمثل بتحقيق الذات )صالح ،

اج الحضارة التي نشأ الدوافع هو نت توضح الدراسات أن مصدر هذه  وفي أطار ذلك        
للمنافسة ، والتفوق ، وحب السيطرة على الغير  ر اهتماماً في ظلها ، فإن كانت الحضارة  تعي

)الزبيدي           تظهر دوافع مكتسبة عند الفرد باتجاه البحث عن مكانة مرموقة سف
 0( 80- 79ص ،1991،

   (   Affiliative needs نتمائية)حاجات ا إلى الحاجات  Hilgard  يلجارد ـه سمـق2- 
   نةبمواز ي رأيه يسمح ـذا التقسيم فـ، وه ( Status needsحاجات تتعلق بالمكانة  )و   
   -: وهيالمختلفة  اتهذه الحاجات في الثقاف   

   The need of control 0الحاجة إلى السيطرة  -أ    
 The need of power0  الحاجة إلى القوة -ب

، 2005، )الصالحي The need of Dependency عتمادالحاجة إلى الا -ج
 0(81ص
، ويستمد الفرد  حيث يختلف الناس فيما بينهم في الحصول على المكانة أو كسبها        

بذور هذه الحاجة في  سرة هي التي تغرسليها ، والأتمي إمعاييرها من الجماعة التي ين
إشباع الحاجة إلى ، وأن ( 474ص، 1985ه )جلال ،ـدافـهزه ، وأـمرك هالطفل في تحديد

المكانة قد يعبر عنه بإشباع الحاجة إلى السيطرة ، أو إلى القوة ، وفي سياقات اجتماعية 
 0أخرى بالحاجة إلى الاعتماد 

 



                               42                                                                                الفـصـل الثانـي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الانجاز ه للحاجة إلىيأتي من خلال مفهوم فإنه Murryمفهوم المكانة عند موراي ما أ -3
The need of Achievement  والاستقلالية والتغلب التي تأتي من خلال الثقة بالنفس

والتفوق عليهم ،  خرينومنافسة الآ وزيادة تقدير الذاتوتحقيق مستوى مرتفع العقبات على 
، 1970، ومقبولًا داخل الجماعة )لندزيلفرد في أن يشغل دوراً متميزاً وهي رغبة ا

  0(211ص
أن الحاجة إلى المكانة تعني حاجة الفرد إلى أن   Rotter 1954)يرى روتر )وهنا        

لى أن يتفوق وأن يع  وذا يكون مختصاً  منهم في  فضلمثل الآخرين أو أ كفءاً  دأهلية وا 
في  أم المهنة في أم العمل في أم  في المدرسةسواء كانت  جتماعيةالنشاطات ذات القيمة الا

ى إلى أن يحصل الفرد على مكانة عالية علحاجة ال تمثل فيتأنها  ، أي ةالرياضي اتالنشاط
 لآخرينبالنسبة له ول ةجتماعي( ذي قيمة ا خرينأي مقياس تنافسي ) نسبة إلى الآ

 0(Rotter, 1954, p .107)( 110ص ،1984)روتر،
الاجتماعية من  وفي أطار ذلك ، حاول العديد من الباحثين أن يتناولوا مفهوم المكانة        

 & Gordon 2001)) دن ونيفلالحاجة ، ففي دراسة جور  لمفهوم   حيث تصوراتهم

Nevill  تم التوصل إلى أن مفهوم المكانة الاجتماعية يتوزع على أربعة مجالات رئيسة
لمفهوم الحاجة ، وهو مجال الحاجة إلى تحقيق الذات ، ومجال الحاجة إلى الانتماء 

لحاجة إلى السيطرة ، وأن مجموع هذه الاجتماعي ، ومجال الحاجة إلى الانجاز ، ومجال ا
 ,Gordon & Nevillالمجالات الأربعة يصلح لقياس مفهوم الفرد للمكانة الاجتماعية )

2001, p. 33-55)0 
فقد توصلت إلى أن حاجة الفرد إلى  Hoffman ( 2002أما دراسة هوفمان )       

الانجاز لا يمكن إشباعها إلا من خلال جهوده ومحاولاته في الوصول إلى مكانة اجتماعية 
داً متميزة في المجال جهو على أن الرجال يبذلون في مجاله المهني أو الاجتماعي ،  متميزة

 , Hoffmanالاجتماعي ) نة بالنساء اللواتي يبذلن جهوداً مماثلة في المجالالمهني مواز 

2002, p .44-59) 0 
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أن  لى التي توصلت إ Potts & walsh (2003)ش والااسة بوتس وأيدت ذلك در        
التي  ةهناك فروقاً ذات دلالة معنوية بين محاولات الرجال والنساء في المكانة الاجتماعي

يرغبون في الوصول إليها ، فمحاولات الرجال تبرز من خلال جهودهم في إشباع الحاجة 
إلى الانجاز ، أما النساء فإن محاولاتهن تبرز من خلال جهودهن في إشباع الحاجة إلى 
الانتماء الاجتماعي ، على أن كليهما  يعدان إشباع الحاجة إلى السيطرة يضمن شعوراً 

 0(Potts & Walsh, 2003, p. 24-35الاجتماعية العالية ) مرضياً بالمكانة
 

 Self Theories  نظريات الذات -4
ني إلى مفهوم المكانة النفسية بشكل ضميشير مفهوم الذات  أن يرى علماء النفس       

نسان عن المخلوقات الدنيا هي قدرته ن أهم السمات التي يتميز بها الإم ن  إذ إ  ، جتماعية الا
وهذا الشعور بالذات هو المصدر الأساسي للشعور ، على أن يكون واعياً بذاته شاعراً بها 

يدركه عن نفسه بوصفها موضوعاً يحتوي على  مفهوم الفرد عن ذاته هو ما ن  بالمكانة ، إذ إ  
 362ص ،1979سوين ، )ينسبه الفرد لذاته من صفات وقيم مرتبطة بهذه الصفات كل ما

)0 
 وقد عبر علماء النفس عن ذلك بشروحات مختلفة منها :

 روجرز  يرى Rogers  خصائص معينة ، وهي أن يستجيب للمجال كما أن للفرد
 ،1994، يدركه ، ولديه هدف أساسي هو أن يحقق ذاته ، ويحافظ عليها )القيسي

 0(444ص

 نمالاله تتحدد المكانة أالذات الذي من خأن مفهوم على  يؤكدفأنه وضمن ذلك        
رات العقلية والنواحي بعاد الجسمية والقدواللاشعور بالأ معارف والشعوريتحدد ليشمل كل ال

 0(37ص ،1994) طوبيا ،جتماعي للفردوالاوالوضع الاقتصادي الأخلاقية 
فسه ن نبيعلى التمييز  اً عندما يكون الطفل قادر دأ فيرى أن الذات تب   Jungما يونك أ       
 لا (الذات )المكانة حيث أن بذرة أو نواة ، (27ص ،1996الأشياء الأخرى )العبودي ، وبين

 وأن المكانة ما، السادسة من العمر الخامسة أو  لا حين وصول الطفل إلىحقيقة إ تتشكل
رة متأثرة بصو لا امتداد لمكانة والديه ، وأن الشخصية التي تنمو من خلال ذلك تكون هي إ

  Burns ,1979, p .18-19) )0ن  بارزة بوالديه وأسلافه الأوليي
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  ومفهوم المكانة عند كوفكا Kofka   يأتي من خلال مصطلح الكينونة Being ،   
 (Lindzeyدراكه لنفسه بوصفه شيئاً يحتل مكاناً تتحدد مكانته من خلال إ لشخصفا

,1972 , p .24)0 

  وعند ساربين(Sarbin (1952  من خلال أنواع مفهوم المكانة الاجتماعية يأتي
 تدل على  Physical Self  فالذات البدنية، لكها الفرد الذوات المختلفة التي يمت

  Self   Materialما الذات الماديةأ ، البدنية أي مفهوم الفرد عن شكلهمكانة الفرد 
 Social  بالنسبة للذات الاجتماعية المادية ، وهكذا دراك الفرد لممتلكاتهعلى إ فتدل

Self  خلاقيةالأالذات ، و Moral Self  الروحيةالذات ، و Spiritual Self ( لندزي 
 0(604ص ،1970،
  ويرى البورتAllpurt مرحلة الرضاعة وحتى  فهوم الفرد عن ذاته يتطور منن مأ

ده على تساع  ومهاراته التي ون من خلال جهودهحث الفرد عن المكانة يكوب،الموت 
 0(Rychman, 1978, p. 140)الذات وتقدير الكفايةيق الشعور بتحق

 ريكسونا أما Erikson  أ من فترة المراهقة ) المكانة( تبد أن عملية البحث عنفيرى
 مع ما نةة الظهور في عيون الناس بالمواز هتمام ، والتفكير في كيفيالاحيث يبدأ 

 Erikson, 1963, p)  (,p. 128  Erikson ,1968نفسهم )يشعرون به حول أ

يد على (  229. حساس لأساسية في هذه المرحلة تكون بالإأن المشكلة ا، وهو يؤ 
  ؟ ماذا  دوره في المجتمع  من هو ؟ ما توضيح رد الف  وية )المكانة( أي أن علىباله

 منتجاً ومؤثراً كون ي له أن  شخصيته تتيحومكونات ؟ قدرات  من  لديه 
(Landreth, 1967,) ( Qlugo & Hershey, 1976, p.203                           

( p. 34 ، القضايا أو  ىدحمشكلة الاختيار المهني هي إ  أن  (ريكسونا)وقد بين
 Hjelle & Ziegler, 1981, p.116) )المكانة(ضطراب الدورالمشاكل المرتبطة با

-117  )0 

يكون مفهوم  واطئة   مكانتهم تكون  أن الأفراد الذين  (هورتز)أثبتت دراسة وفي ذلك        
 0(4ص ،1977الذات لديهم سلبياً )الشرقاوي ،

أن مفهوم إلى    Nancy & others 1990) )ن خريتوصلت دراسة ناسي وآ كما       
 0(Lolo & Keen , 2003, p.70) الذاتمفهوم تحقيق  جتماعية يتطابق معالا المكانة
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فقد توصلت إلى أن مفهوم   Kelley & Neel(  (2000ما دراسة كيلي ونيل أ       
 & Self - Satisfaction Lolo ( عن الذات  سق مع مفهوم الرضايت يةالاجتماعالمكانة 

Keen , 2003 , p. 70-93  )0                    
مفهوم المكانة أن ى إل Angiel & others (2002)نخرينجيال وآا وأضافت دراسة       

 , Self – mage (Lolo & Keenجتماعية يرتبط ايجابياً مع مفهوم صورة الذات الا

2003 , p. 70-93)0 
ما إلى ابعد من ذلك عند  Lolo & Keen (2003 )وذهبت دراسة لولو وكين        

جتماعي ، ومفهوم التصنيف الا Social ldentityجتماعية أشارت إلى أن مفهوم الهوية الا
Social  Classification  جتماعية الذي ن مفهوم المكانة الااللذان يبلوراهما المفهومان

والرضا عنها ع مفهومه لذاته من خلال تحقيقها والذي يتساوق م ، يكونه الفرد عن نفسه
 0(,p.70 - 93 2003, Lolo & Keen والقبول بها )

 
 Theorys eSocial Rol  .جتماعية الدوار الا نظرية -5

  Biddl(1966)كل من بيدل وتوماس جتماعية التي جاء بها الأدوار الا ترى نظرية      
& Tomas وهو ،  ن الدور يمثل المكانة التي يشغلها شخص ما في زمن ونظام معينأ

ف على وفقها الفرد التي يتصر يات المحددة المسبقة ، والسلوك والقيم   يتضمن الاتجاهات
                               ,Remmers, 1955 )  يقوم بهأن يجب الذي يشغل هذه المكانة ، وما 

p. 222)  Biddle & Tomas, 1966, p .65 ) )0 
ومفهوم  الدورمفهوم من العناصر الرئيسة لهذه النظرية إلى جانب  ويعد مفهوم المكانة       
ومتداخل من ، ر إلى المجتمع على أنه جهاز معقد ولم تتقدم هذه النظرية إلا بالنظ ، الذات

  0(285ص ،1969ل ، )كما المكانات

ن كل مجتمع أهذه النظرية ترى  Social  Stracture جتماعيفعند مناقشة البناء الا      
دوار وأ فعالبأومون الذين يحتلون هذه المكانات يق شخاصوالأ ، معينة ينتظم حول مكانات
  , Show  & Costanzo (ا ـهـشخاص الذين يحتلونبالأ، وليس  معينة ترتبط بالمكانة

1985, p. 247 ) ، وواجبات التزامات وترتبط به، ًً  ن المكانة مفهوم يتحدد اجتماعياوأ  
  0(66ص ،1994)طوبيا ، وامتيازات  حقوق قابلها ـت
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ن الدور مصطلح أ  Biddl & Tomas ( (1966ويرى كل من بيدل وتوماس       

في التفاعل  من السلوك المتوقع أن يلعبه المرءلتوضيح جانب  مقتبس من معاني المسرح
رتبطة بمكانة معينة في النظام وهو يمثل مجموعة من السلوكيات الم، جتماعي الا
)          وفي جميع الأحوال دوراً معيناً  وفي كل مكان  ويؤدي كل شخص ، جتماعي الا

 0(85ص، 2005الصالحي ،
والتوقعات  كالمعايير ، جتماعي )المطالب المعينة بحكم التركيب الاويعرف الدور بأنه       

يقوم  وبذلك هو مجموعة من الأفعال التي ، معينة المرتبطة بمكانةو (  الخ00والمسؤوليات  ،
 0(915ص ،1970)لويس ، جتماعيةبها الشخص ليؤكد مكانته الا

 هانإذ إ   لشخصية ،لها أهمية رئيسة في اجتماعية وترى هذه النظرية أن المكانة الا       
 ، يحتله الفردالجانب الذاتي الذي والشخصية تمثل  جتماعي الموضوعي ،تمثل الجانب الا

        0( 70ص ،2003، جتماعية )الدبعيوار تتناسب مع مكانته الاوعلى ضوئه يقوم بأد
 وضاع ومتداخل من الأ نه جهاز معقدهذه النظرية إلى المجتمع على أ وتنظر       
وضاع التي يحمل كل منها افتراضات معينة فيما كز، والفرد يشغل عدداً من هذه الأوالمرا

 0(285ص ،1969 ، كمالوظائف التي يؤديها هذا الوضع )يتعلق بال
نة ساس فكرة المكاأن اتجاهات الفرد نحو ذاته هي أ هذه النظرية على ذلك ترى وبناء       

ثر بيرة بالمعايير الثقافية كما تتأثر بدرجة ك، وتتأجتماعية فهي تكتسب عن طريق التنشئة الا
 0(287ص ،1969تية )كمال ، ابخبرة الشخص الذ

د ـديـودور جن يتوافقوا مع مكانة عب عليهم جداً أفالكثير من الناس يجدون من الص       
 Role Conflicts  فصراعات الدور ،  يمكن توقعها أو ضبطها ها عليهم ظروف لافرضت

 الشخصية ) كمال اتبطرا، ومن ثم فهي تساهم في اضنفعالي اً للشد الارئيس اً تمثل مصدر 
 0(319ص ،1969،

علاقة دوار هي التي تضعنا في موضع الأن الأ هذه  النظريةوفي سياق ذلك أكدت        
تخاذ الدور الذي ينبثق من ا؟ بالآخرين  جواب السؤال من أنا موازنة ن  خرين حيث إ  الآمن 

      0(67 ص ،1994ا ،ي) طوب يصنع لنا هويتنا وكياننا
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ماعية التي يطمح أن جتلدراسات على أن تحقيق المكانة الاالعديد من ا وقد أجمع      
 ي مهنة معينة ، ففيفنه من أهمية الدور الذي يؤدو ليها الأفراد في مهنهم يتأتى يصل إ
  Role Conflictأن صراع الدورتبين جريت على الطلبة الذين يعملون في المطاعم أدراسة 

 وقد توصلت إلى الآتي: ، تهماسبب تباين مكانبالذي يواجهونه كان 
 في التقويم   معدلاً باب الأكثر أن الشباب الذين يشغلون الوظائف العالية هم من الش     1- 
ن ذكاءالا         0ن المكانة العالية تبؤو هم فوق المتوسط وهم يجتماعي وا 
  شباب الأقل من ال  مـف ذات المستوى الواطئ هـغلون الوظائأن الشباب الذين يش    2- 
ن   يجتماعالا م ـفي التقوي  معدلاً            ة ـالمكان ؤون ـيتب  وهم  متوسط هم ذكاء وا 
 0(Champion & et al, 1984, p .162)  ئةـالواط       
 إلى تتوصلعندما  Roso & others (2000)ن خريدراسة روسو وآ كما أكدت ذلك       
 العليا علمية عليا يشعرون بمكانتهم الاجتماعية أوفراد الذين يشغلون مناصب إدارية الأأن 
 .Roso &  others,) 2000, pواهمأهمية من سثر ـكؤدون دوراً أـي  همندون أـيعتق  لأنهم

35-39  )0  
لت إلى أن العاملين في توصفقد  Tom & Keim ( 2002)ما دراسة توم وكيم أ       
جتماعية عليا على مقاييس المكانة الارجات رشاد التربوي والعلاج النفسي يسجلون دالإمهن 

 مع البلدان التي لا نةوالعلاج النفسي بالمواز رشاد البلدان التي تشجع على ثقافة الإ فقط في
  الدور الذي يؤدونه عند مزاولة هذه تشجع فيها على تلك الثقافة ، وأن هذا عائد إلى أهمية 

                                                                                                                                                                                                                                                                                          p. 45-55) 2002, Tom & Keim,)0  المهن في تلك البلدان
أن مكانة التي أشارت إلى  Holt & Koch (2004وأيدت ذلك دراسة هولت وكوخ )      

راً لها تأثيراً بارزاً افالأفراد الذي يؤدون أدو  الفرد الاجتماعية تتحد بأهمية الدور الذي يؤديه ،
في مجال عملهم هم الذين يحضون  في اتخاذ القرارات الحاسمة سواء أكان ذلك في أسرهم أو

 & Holtك )ي ذليراً فل تأثأقمع الأفراد الذين يؤدون أدواراً نة متميزة بالمواز  يةماعاجت مكانةب

Koch, 2004, p. 99-105)0 
 فقد بينت أن مسألة   Hardman & Carl (2006)أما دراسة هاردمان وكارل        

ارتباط المكانة الاجتماعية للفرد بأهمية الدور الذي يؤديه هي مسألة نسبية ، فهناك ثقافات 
تعطي مكانات اجتماعية كبرى لأداء أدوار معينة ، قد لا تعطيها  ثقافات أخرى لأداء 
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، فاختلاف الأنساق القيمية ، وغياب المعايير الاجتماعية وسرعة تغير  هانفسالأدوار 
 ,Hardman & Carl)  صادية من العوامل المؤثرة في ذلك تأثيراً كبيراً الأحوال الاقت

2006, p. 72-88 )0 
أن   Rivera (1979)وفي مجال أعداد المرشدين التربويين توصلت دراسة رافيرا       

وان هناك فروقاً  وبين إدراكهم لدورهم ،شدين التربويين بعملهم ر هناك علاقة بين اقتناع الم
والمثالي الذي يتخذوه في التعامل مع بين المرشدين التربويين في إدراكهم للدور الفعلي 

 ,Rivera        وفي ترتيب اختبارات الذكاء مشكلات الطلبة ،وفي استخدام البحوث ،

1979, p. 120))0              
 

 Perspective  itiveCogn المنظور المعرفي  -6
هـوم المكانـة ينطوي المنظور المعرفي على مجموعة من النظريات التي شرحت مف      

      -الاجتماعية ومنها :
  Balance Theoryنظرية الموازنة : -أ      

التي  (Buss, 1979, p .255وهي من النظريات المهمة في مجال الاتساق المعرفي )      
تكون ة عدم التوازن في العلاقات مع الآخرين ن حالأ   Heider (1958)يفترض هايدرفيها 

و خرين الذين نحبهم أبالآ بالموازنة ساس بالمكانة الواطئةحلى الإ، وتؤدي إغير مريحة 
 حساس في حاله استعادة التوازن فإن الإ ما( ، أ45ص ،1994) طوبيا ، نحبهملا الذين 

ا مع تساق النتائج التي يحصل عليهنتيجة ا ته ويحس الفرد بمكان، يزول  والتوتر بالحرمان 
في موقف  الجهد الذي بذله جهداً يشبهخرون الذين بذلوا النتائج التي يحصل عليها الآ

 Messem, 1982,  p.82)  &Crano )0 اجتماعي معين
ن الإنسان يسعى للحفاظ على علاقات ثابتة متزنة أوفي ضوء ذلك ترى هذه  النظرية        

شخاص نحو الأ الذي يدفع سالدافع الرئي ، وذلك لأنالذي يعش فيه  مع الناس والمحيط 
العلاقات  في رة أفضلصو  وتحقيق، Harmony   الانسجام  لتحقيق  التوازن هو محاولتهم

 Schellenberg, 1970, p.110  0) )الآخرين  مع   مالتي تربطه جتماعيةالا
نحو الآخرين أو نحو المفاهيم لها جاذبية فراد النظرية من أن مدركات الأ وتنطلق هذه       

 ولذلك فقد يكون هناك توازن في نسق المدركات والاتجاهات ،  إيجابية أو سلبية ،
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وعدم وجود التوازن يولد  والتوازن عملية تتطلب التجانس بين كل العناصر المكونة للموقف ،
لديه نزعة قوية  (هايدر)ضغطاً يدفع نحو تغير الاتجاهات والمدركات ، فالفرد في رأي 

 البعض  بعضها تتنافر وعزلها عن   تتشابه التي  التي والمدركات   لفصل الاتجاهات
                       0( 19ص ،2003ض ،)عو 

وعلى وفق ذلك فإن مفهوم الفرد لمكانته الاجتماعية يتحدد بالمدى الذي يتحقق فيه       
وقدراته في موقف معين وبين تلك المدركات  بين مدركاته وتصوراته مالانسجام التا
                                                                                               0 دين معه في ذلك الموقفو جوالقدرات الخاصة بالآخرين المو  والتصورات

 
  Social Comparison Theoryجتماعية الا قارنةنظرية الم -ب     

الاجتماعية بمجموعة  نةنظرية المقار   Leon Festinger (1954قدم ليون فستنجر )      
  -:صاغها على شكل الفرضيات الآتية  التيمن المبادئ 

  م لتحديد ما إذا وقدراتهم أرائهم ص دافعاً أساسياً لتقويشخاأن للأ :ولىالفرضية ال
م العالي يقود إلى تقويأن الو  ، محدداً مهماً لسلوكهم تعدكانت صحيحة ، إذ إنها 

واطئاً فإنه يقود إلى م ما إذا كان التقويأ 0 بالمكانة العالية والشعور ثابة الرضا والإ
  0(32ص ،1996، )العبودي الشعور بالمكانة الواطئةو  عدم الرضا  والعقوبة 

  وقدراتهم موضوعياً من يم أرائهم و تقالشخاص يحاولون أولًا أن الأ: الثانيةالفرضية 
 إلىذلك فإنهم يميلون  م من واقعهم الموضوعي ، وفي حالة تعذرخلال معايير تقوي

 ة يبالواقع  ما يسمى  ، وهذا هموقابليات رينخالآنة مع أراء قار نفسهم بالميم أتقو 
معياراً        بلياتهم وقا، خرين حيث تصبح أراء الآ Social reality اعيةـجتمالا

 Raven)       من مكانة يبحث عنهوما ،  رد لمعرفة موقعهليها الفنة يستند إللمقار 

& Rubin, 1976, p .66 )0 

 :نة مع الآخرين تنخفض بسبب زيادة التناقض لمقار أن دافعية الفرد ل الفرضية الثالثة
لم تكن هناك قاعدة  مع الآخرين في الآراء والقابليات ، إذ يشير) فستنجر( إلى إنه إذا

، فإن   Objective  Realityنة مبنية على الواقع الموضوعي أساسية للمقار 
 رد ـنا لا يميل الفـوه 0للمقارنة   أشخاص آخرين  خاص يبحثون عنشالأ
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نة مع أشخاص يتناقض معهم في الآراء  والقابليات  والاتجاهات ، والعكس للمقار      
نة يتم على أساس التشابه المدرك في الأشخاص للمقار يح ، أي أن اختيار صح

ذا لم يتوفر عنصر  0الخصائص المميزة لقدراتهم وآرائهم مع الفرد  التشابه مع وا 
نة يكون غير دقيق ولا ثابت ، مما إن التقويم الناتج عن عملية المقار الشخص الأخر ف

وقابليات واتجاهات  قف التي يكون للآخرين فيها أراءيجعل الفرد يتجنب تلك الموا
نما تتضمن التناقض ، عندئذٍ  فإن الفرد يظهر نزعات هشابتليست م ه تماماً ، وا 
وجود هذا يمه لتلك الآراء والقابليات والاتجاهات على نحو يختزل من و لتغيير تق

( ، وهذا Shaw & costanzo, 1985, p. 259يماً دقيقاً وثابتاً )التناقض ويحقق تقو 
ص يختارون لتقدير مكانتهم  أشخاصاً من المقربين إليهم  كالزملاء يعني أن الأشخا

لياتهم واتجاهاتهم  نة  قابنتهم من خلال مقار والأصدقاء ، فطلبة  الجامعة يحددون مكا
آخرين  يماثلونهم في الآراء أكثر من اختيارهم  نزلاء  السجون ، بطلبة جامعة 

ن أقراناً  لهم من زملائهم للمنافسة ولا والتلاميذ  في المدرسة  الابتدائية  يختارو 
 0(Festinger, 1980, p .150يختارون الأكبر أو الأصغر منهم سناً )

نواعاً معينة من وأ، جتماعي ثير الاإلى أن عمليات التأالنظرية  هذه   تشيركما        
لا من إتحقق ي وهذا لا ، ذاتيم الو تقو  لتحديد المكانة سببها الحاجة  فسيالسلوك التنا

شعر  خرينراء الآه متطابقة مع أذا كانت آراؤ ن ، فإخرينة مع الأشخاص الآالمقار خلال 
حتها على عدم ص ن وجد فيها مالا يتطابق فذلك دليلوا  ، رائه لى صحة أبالاطمئنان إ
نه متفوق جد قدراته بمستوى قدرات الآخرين أو إن و فإ ، نفسه مع قدراته كذلك الشيء

لى عدم يم واطئاً فإنه يقود إما إذا كان التقو والمكانة العالية أ ثابةوالإ عليهم شعر بالرضا
على وجود عاملين يلجأ  (رفستنج)أكد وقد ، الرضا والعقوبة والشعور بالمكانة الواطئة 

 & Shaw) جتماعيالاوالواقع  رائه وقدراته هما الواقع الموضوعيلتقويم أليهما الفرد إ

Costahzo, 1985, p. 265-261 )0 
لموقعه  الطالب دراكعن المكانة القائمة على إ Hyman( 1942ي دراسة لهايمان )فف      
أعلى أو يعتقدون أن مكانتهم  ( طالباً من البالغين عما إذا كانوا31ل )خرين سئنة بالآمقار 

 ،   يةـة ، والمزاجـفي الجوانب الاقتصادية ، والعقلي  الآخرين اقل من الطلاب 
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 : دراكه لمكانته في نوعين من الجماعات همايم الفرد لنفسه يتقرر بإ، فوجد أن تقو والجمالية 

  0 فعلاً   ليهاأي التي ينتمي إ : الجماعات العضويةولاً أ

           0(170ص ،1974كرتيش ، )يرغب فيه الوصول إلى مكانة فيها  اعات التي: الجمثانياً 
 تفي التقويم الذاتي استخدم عن أثر المكانة Harvey ( 1953)وفي دراسة هارفي        

 شخاص تتضمن قائداً أ (3وفي كل مجموعة )، عشر مجموعات من طلاب الكلية الثانوية 
وقام كل فرد  منخفضة ، منزله  ذا ذا منزله متوسطة ، وعضواً  وعضواً ،  )مكانة عالية(
ثم ، ها نه سوف يحققيعتقدان أ دد زميلاه المسافة التيحوقبل الرمي كان  ي، برمي رمح 

انة العليا يضعون ذوي المك من فراد ن الأأ فظهر0التي يتوقع تحقيقها  يذكر هو المسافة
 ، على من الواقعأ  بدرجة يقدرون أدائهم   أن زملاءهمكما على من الواقع أ  لأنفسهم أهدافاً 

  0(170، ص1974)كريتش ، طئةاالمكانة الو   ذوي  بخلاف
يقتصر على امتلاك كل ماله علاقة بالناحية  أن البحث عن المكانة لا وهذا يعني         
جوانب العقلية يضاً يتضمن ماله علاقة بسمات الشخصية في البل هو أ ،قتصادية الا

 0(943ص ،1968والجمالية )اندروز،خلاقية والأ والثقافية 
 (    (1971بايرن  ودراسة ،New Comb (1956) كمب وقد أظهرت دراسات  نيو        

 Byrne  نة فضل الأسس للمقار أ له   مجموعات يوفرونل وفراد أكثر انجذاباً لأأن الفرد أ
 p. 157)  1980, Festinger,)0 لغرض تحديد مكانته

 راءنة مع الآية تقويم القابليات مقار عملفي ان ساسيين يؤثر ر عاملين أحدد فستنج لقد
 :لمكانته الاجتماعية وهما دراك الفردويحددان مستوى إ

لة قل هذه النزعة في حاوت، وجود نزعة غير مباشرة للمكانة العالية في حالة القابليات  :ولاً أ
ولهذا  ، ةة كبيرة في الحصول على مكانة عاليداء لها قيملدرجات العالية في الأفا 0راء الآ

راء ما في حالة الآالقابليات ، أطوير لت على غطاً مستمراً في البحث عن مكانة أنجد ض
 0(33ص ، 1996، ) العبودي فليس هناك ضغط كبير بشكل عام لتغييرها في اتجاه معين
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 0باتجاه التماثلوهو يمثل ضغطاً  لتقليل التناقض بين أعضاء الجماعة ،هو السلوك  ثانياً:
 (1953)وجيرارد  Thibout( 1951)ت ثيبو و  Black (1951)وجد كل من بلاك قد و 

Gerard  في دراساتهم أن السلوك لتقليل التناقض بين أعضاء الجماعة يتفاعل مع الضغط
والنتيجة هي الضغط ، فضل على لأجل الحصول على أداء أغير المباشر للصعود نحو الأ

فضل بقليل من يكون فيها أ مكانةل النقطة التي يكون بها الفرد محتلاً  باتجاه التماثل إلى
 .Shaw & Costanzo, 1985, p )( ,p. 140-170 Festinger ,1964)خرين الآ

262-263)0 
أثر الواقع  إلى التعرف على  Ellis (1995)اليس   دراسة  وفي أطار ذلك عمدت       

الموضوعي والاجتماعي في تشكيل المكانة الاجتماعية للفرد ، وقد توصلت إلى أن هذا 
وضوعياً أو اجتماعياً ، وأن م ماً يو تقفيه فسه  م نيقو  أن  الأثر يتحدد بالمدى الذي يستطيع 

تتحدد بصورة أضبط في حالة  راد وعلى الرغم من أنهم يدركون أن مكانتهم الاجتماعيةالأف
نهم يجدون فيه نة بالواقع الاجتماعي ، لألمقار نة بواقع موضوعي ، إلا أنهم يفضلون االمقار 

 ,Ellis, 1995مرونة أكبر في تحديد مكانتهم الاجتماعية التي يرغبون في الوصول إليها )

p. 71-82)0 
بين  العلاقة فقد أشارت إلى أن  Smith et al (1996)ماعته وج ثيدراسة سمأما        
تتوسطها جوانب إدراكية ،   نة الاجتماعية وبين المكانة الاجتماعية هي علاقة معرفيةالمقار 

ه قدرات فحاجة الفرد إلى معرفة مكانته الاجتماعية تدفعه إلى تفعيل عملياته العقلية لإدراك 
 كلما ، فكلما اتسعت قدرات الفرد الإدراكية  وآرائهمالآخرين  نتها بقدرات الأفرادمقار و وآرائه 
كس صحيح اجتماعياً ، والعو ية  مجالًا موضوعياً  أكثر مما هالاجتماعنة جال المقار كان م

د تبنى د تبنى على أسس موضوعية وقتماعية  ق، وعلى وفق ذلك ، فإن مكانة الفرد الاج
 ,Smith et alنة )الفرد الإدراكية  في مجال المقار  اتلك  تبعاً لقدر على أسس اجتماعية وذ

1996, p. 33-49)0 
إلى أن   Ludy & Hunt (2000)لودي وهانت  ذلك أشارت دراسة  فضلًا عن        

لعمل تصوراتهم عن  الاجتماعية  نة بين الأفراد في اعتمادهم للمقار   هناك فروقاً فردية
تفضل  مكانتهم الاجتماعية ، فالذكور يفضلون الاعتماد على الواقع الموضوعي في حين

ن إلى الاعتماد على مراً يلجؤو ـن الأكبر عع الاجتماعي ، والراشدو اد على الواقالإناث الاعتم
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الواقع الموضوعي من حيث يعتمد الأفراد الأصغر سناً إلى الاعتماد على الواقع الاجتماعي 
واعتماداً   يكونون أكثر تفضيلاً  يحصلون على شهادات أكاديمية  أن الأفراد الذين  كما 

 & Ludy) ليس لديهم مؤهل علمي على الواقع الموضوعي من الأفراد الأقل تعليماً أو الذين

Hunt, 2000, p. 41-52)0 

  
  السلوكي  دراك والتغيرنظرية ال -ج      

                         hangeCehavioral B&    Cognitive heory of T 
 اً موضوع Rokeach  1972)) روكيشـ والتغير السلوكي لدراك تناولت نظرية الإ       

  لذاته التي تحدد مكانته دراكاته وا أي تصوراته نسق معتقدات الفرد عن نفسه ،
p. 215)   Rokeach ,1972,)  ،ينبغي وضعها  ن هناك ثلاثة جوانب مهمةرى أوهي ت
ن ، وأ والانفعالية والأيدلوجية  نساق المعتقدات هي المعرفية اول اثناء تنأفي بان في الحس

ن أي ستخدم بالتبادل على أساس افتراض أوت، بعض لبعضها  مع هذه الجوانب على علاقة
 وأن أي معرفة لها مظهر انفعالي متطابق معها ، انفعال له مظهر معرفي متطابق معه 

 0(121- 119ص ،1989الله ، )عبد
في    Fastinger (1954)رفستنج دراسات  نتائج  (روكيش ) وفي هذه  النظرية يؤيد       

 التيالاجتماعية  الموازنة في  Heider (1958)الاجتماعية ونتائج دراسات هايدر  نةلمقار ا
 وماهر نه ذكيكان راضياً عن نفسه  لإدراكه أ ذابمكانة عالية ( إ الفرد يشعر ) ترى أن
ذه ـلى هـعل ـصيحهو              و  والعكس صحيح ،خرين ومقبول لدى الآوخلوق  وكفوء

                                   ةـيـجتماعالا والمقارنـة ةـالموازنق ـت عـن طريكادراالا
(Show & costanzo , 1985, p. 262 )0(30، ص2002، )الموسوي 

في    Mead & Rogersفي ذلك مع وجهة نظر ميد وروجرز  (روكيش)ويتفق        
 دراك ، والذي يمتد ليشمل كلا من الإ لمفهوم الفرد عن نفسه الذي يحدد مكانتها متناوله

 والوضع الاقتصاديخلاقية والنواحي الأ والقدرات العقليةبالصورة الجسمية  والشعور
 Raven,  1983, p .136  (0للفرد )والاجتماعي 
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تمتد على مدى متصل من  أن حصول حالة انفعالية وجدانية لى( إروكيش  )ويشير       
 عن النفس ،إلى عدم الرضا  حدى نهايتيهفي أ  عالية بمكانة  ، وشعور الفردالرضا النفسي 

 الاجتماعيةالموازنة نتيجة النهائية لعمليات الو ه الأخرى وشعوره بمكانة واطئة في النهاية
(Rokeach, 1972, p .360 ) 0  و عن النفس أ الرضاعدم حصول حالة يضاً أن أ ويرى

 كله ن هذاواطئة ، وا  المكانة الشعور بالو  عدم تقبلها يترتب عليها حالة هبوط في تقدير الذات
ن ـم مقبولاً مبدعاً وخلاقاً و  يكون نلا دائماً  يسعى الفرد   والتطور لأن للتغير يصبح دافعاً 

 تبدأ  Self - Encountering   الحالة فإن عملية مواجهة  الذات  هذه، وفي خرين الآ
دراكي وسلوكي حصل تغير إي التغلب عليها   محاولةفي ، و  مواقع الضعف والفشل بتحديد

)الصالحي  صبحت عاليةن مكانته أوا    عن نفسه راضٍ  نه أ  بعد ذلك يدرك الفرد ل زالتها لإ  
 0(83ص، 2005،

الواطئة يشعرون بمكانتهم  مثلاً  أن مدمني الكحول (روكيش)بين  وفي أطار ذلك       
وعلى مستوى  مرغوب فيهمن وغير ير كفوئنهم غييدركون بأ  نهمنة بإفراد مجتمعهم لأواز م
 نهم غير قادرين على مواجهة مشاكلهموا  ، ع المعايير السائدة في المجتمع يتفق م خلاقي لاأ
  نهم كانوا قادرين على مواجهةشفوا من إدمانهم هذا فإ والذين لبعض منهمكن ال ،

وهذا ، فراد مجتمعهم نتهم بين أوبالتالي شعورهم بمكا، وتحديد مواطن ضعفهم  ،تهم ذوا
                                      0(60، ص1994)طوبيا ، وقوة عزيمتهم بخلاف الذين استمروا على الإدمان رادتهم بفضل أ
يهتم لا فهو معرفياً بشكل أساس نساق المعتقدات يعد منحنىا ن منحنىونظراً لأ       

أشكال النواحي وذلك على أساس أننا نستطيع الوصول إلى ،  بالجانب الانفعالي للفرد
عن  ذا عرفنا شيئاً معيناً إفأننا ، المعرفية  ثناء دراسة عملياتهفي أكافة  الانفعالية للفرد

على معرفة  ن أيضاً بها الشخص نفسه بعالم الأفكار فسنكون قادريبط الطريقة التي ير 
 Rokeach,  1985, p .153-171  0)شخاص )لأنفسه بعالم ا الطريقة التي يربط بها

الذي  دى أو الحدومستقراً في الم، وفي ضوء ذلك يظل هذا النسق المعرفي ثابتاً        
التي ، مستقرة أو ثابتة ،  للفرد عن نفسه جتماعية سمح ببقاء  المفاهيم الأخلاقية ، والاي

 إذا  اـولكن في حالة م، Morality   والفضيلة ،Competency ة  تتعلق بالكفاي عادة ما
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فإن نسق المعتقدات الشامل يتغير   تعزيزها الفرد المحافظة عليها أوكان من الصعب على 
قنا اءعلى تحقيق مفاهيم عن الذات أكثر إرض اً يجعله قادر  في الاتجاه الذي  )خليفة     عاً وا 

 0 (228ص، 1992،

عن وهذا يعني أن نظرية الإدراك والتغيير السلوكي تضع تفسيراً معرفياً لمفهوم الفرد       
 مكانته الاجتماعية ، فهي تؤكد :

 0معتقداته أنساقوالانفعالية التي تنسجم مع  استبصار الفرد بجوانب سلوكه المعرفية  
 0الاجتماعية والمقارنة الموازنة  ي يدركه كونه يسمح للقيام بعمليتيالمجال الذ 

 بول بمكانته ه  القـالتي  تتيح  لجهة ذاتـه ليصـل إلى حالة الرضا دراته لمواـق
 0(Ellis, 1995, p .88) الاجتماعية

لتغير أنساق معتقداته باتجاه  ة معرفيةـوفي حالة عدم الرضا ، تتولد لدى الفرد نزع       
رضاءً عن مكانته الاجتماعية )  Smith, et al, 1996, pالحصول على مفاهيم أكثر قبولًا وا 

.51-52 )0 
من المنظور المعرفي في دراسة الكفاية المهنية  فادة العديد من الدراسات الإ لقد حاول       

 Roter (1998)  خرونروتر وآ ، فلقد وظف جتماعيةالمكانة الا بمفهوم ي مجال علاقتهف

& others  دراكيةلإالبنى ا مفهوم  Cognitive  Structurs لمكانته دراك الفرد لقياس إ ،
متلاك أن ا إلى  الدراسةذه ـمعينة ، وقد توصلت ه  في وظيفة  بالكفاية المهنية وشعوره 

جتماعية التي الا  الاستبصار بمكانتهسوف يمكنه من  ةمرنة ، وشفاف  إدراكيةالفرد لبنى 
فراد أن الأ  ، على بمستوى الانجاز المهني الذي يتطلبه أداء مهنة معينة شعوره   تتسق مع

 ت غيردراكايهم  انما تكون لدمرنه أ متصلبة ، وجامدة ، وغيردراكية إى بن الذين لديهم 
 0 (Roter & others, 1998,  p. 61-72) موضوعية في ذلك

قد توصلت إلى أن  فإنها   Alain & et al(  (1999لن وجماعتهما دراسة أأ      
 ول ـح  تشكل ادراكاتهمعين هي التي  ركز اجتماعي دات التي يحملها الفرد حول مالمعتق
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 ,Hayakawa)      بمستوى معين من الكفاية المهنية، وبالتالي شعور  ينمعلعمل انجازه 

2001, p .22-30  )0 
عندما أشارت إلى أن  Hayakawa ( 2001)قد أكدت ذلك دراسة هاياكاوا و        
ة في مؤسسة تربوي  خرين يدركون أهمية عملهميعتقدون أن الآ ين التربويين الذينالمرشد

شعورهم   جتماعية ، وبالتاليمكانتهم الا ايجابياً عندراكياً إمعينة ، فإنهم يطورون مفهوماً 
بذلك ، فإنهم يطورون  يعتقدون  ن الذين لاما المرشدون التربويو ية ، أالمهنبالكفاية العالي 
 ,Hayakawa, 2001) مكانتهم الاجتماعية وعن كفايتهم المهنية سلبية عن دراكيةإ مفاهيم

p. 22-30)0 
 

  خلاصة واستنتاج
ضها في هذا الفصل خرجت الباحثة افي ضوء النظريات والدراسات التي تم استعر       

 بالاستنتاجات الآتية :
: أن معظم النظريات تعاملت مع مفهوم الكفاية المهنية والمكانة الاجتماعية في  أولاً     

 صورة الآتية : الوب ضوء مفاهيمها البارزة لتفسير السلوك

  مفهوم الحاجة ، وأكد فاية المهنية في سياق طرحه لكفسر منظور الحاجات مفهوم ال
 إشباعه للحاجة الكفاية المهنية الذي يرضيه يتأتى من خلال أن بلوغ الفرد لمستوى 

والمستمرة         إلى )احترام الذات( ، وأن ما يعزز ذلك هو محاولاته الناجحة 
  0 الذاتلإشباع حاجاته إلى تحقيق 

ن خلال ثلاث طروحات ، أما بالنسبة لمفهوم المكانة الاجتماعية ، فقد تم تفسيره من
قيق الذات ، في حين أنه )مازلو( برز هذا المفهوم من خلال الحاجة إلى تحفالنسبة لـ 
 )بالقوة ، وبالسيطرة ، وبالاعتمادية ارد( في تقسيمه للحاجات المتعلقة)هيلجتمثل عند 

 0( ، على أنه تمثل في مفهوم الحاجة للانجاز عند )موراي( 
  نية بتفسيرات نظرية )مازلو( ارتبطت تفسيرات نظرية )هيرزبيرغ( لمفهوم الكفاية المه

، وكان العامل المشترك بينهما هو تأكيدهما على مبدأ إشباع الحاجات في الحصول 
)هيرزبيرغ( إلى أبعد من ذلك حيث أنه عد على الرضا الوظيفي ، وذهبت تفسيرات 

 0الرضا الوظيفي أساس وصول الفرد إلى الشعور بكفايته المهنية 
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   الاجتماعي في تفسيرها لمفهوم الكفاية المهنية على مفاهيمها ركزت نظرية التعلم
التعلم  في التعزيز ، والكفاية المهنية عند هذه النظرية هي مهارة يتم تعلمها بطرائق

نتائج التعزيز فيها هي التي تقرر المستوى الذي يرغب فيه المتنوعة والمتعددة ، و 
  0الفرد في الوصول إلى هذه المهارة 

أكدت هذه النظرية السياق  وفيما يتعلق بتفسيرها لمفهوم المكانة الاجتماعية ،       
        تلك م فيه عملية نمذجة السلوك وأسلوب التعزيز المعتمد في تالاجتماعي الذي ت

 والتقليددد بعمليتي النمذجة الفرد لمكانته الاجتماعية لا يتح العملية ، وهذا يعني أن مفهوم 
التي  للعوامل الثقافية اً كبير  اً أثر   هناك ل أنـط ، بـتعزيز المتعددة والمتنوعة فقبأساليب ال ولا

 0تختلف باختلاف السياقات الاجتماعية التي يعيش فيها الفرد 
  عمدت نظريات الذات إلى تفسير مفهوم المكانة الاجتماعية عبر طرحها لمفهوم

نما تعبر رضا عن  الذات إ  الالذات ، وبينت أن مفاهيم تحقيق الذات وصورة الذات و 
عن المكانة الاجتماعية التي يرغب الفرد في الوصول إليها والتي تتحقق بمقدار 

 0عنها    وبالصورة الايجابية التي يصل إليها وبشعوره بالرضا  تحقيقه لذاته ،

   ترى نظرية الدور أن مفهوم المكانة الاجتماعية يرتبط ارتباطاً وثيقاً بمفهوم الدور
، الذي فيه تتحدد أهم  Role Expectationsر مفهوم وسيط هو توقعات الدور عب

دور معين ، والمكانة الاجتماعية التي الواجبات والحقوق التي يمارسها الفرد في أداء 
 0نيلها    سوف يحظى بها في الواجبات التي يلتزم بها والحقوق التي يسعى إلى 

   مفهوم الفرد لمكانته الاجتماعية هو مفهوم على وفق المنظور المعرفي ، فإن
الاجتماعي من خلال رغبته في  إدراكي له قوة دافعة معرفية تتيح له معرفة موقعه

التماثل أو نة قدراته وقابلياته وآرائه بالأشخاص الذين يدرك أنهم يقعون على خط مواز 
 0التشابه معه 

 

 

 

 

كفاية المهنية ، والمنظور المعرفي للمكانة لقد تبنت الباحثة نظرية )هيرزبيرغ( لل: ثانياً 
 الاجتماعية ، وذلك تبعاً للمؤشرات الآتية :
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 نللكفاية المهنية ، لأ اأن نظرية )هيرزبيرغ( هي النظرية الأكثر قرباً في تفسيره 
تفسيراتها مشتقة من بيئة العمل والعاملين وقد تمثلت تلك التفسيرات بمفاهيم رضا 

 0ي أداء عمل معين العاملين واستيائهم ف

  أن المنظور المعرفي المتمثل بنظرية المقارنة الاجتماعية لـ )فستنجر( والموازنة
الاجتماعية لـ )هايدر( والإدراك والتغير السلوكي لـ )روكيش( يعكس فكرة مشتركة 

ت الفرد لهذه النظريات وهي أن هناك قوة دافعية ذات صبغة إدراكية تعبر عن محاولا
يم هو الذي يجعله القرار الذي يتخذه بشأن هذا التقو نة بالآخرين ، و للمواز  يم نفسهلتقو 

 0يدرك مكانته الاجتماعية في سياق اجتماعي معين 

  وفي إطار ذلك ، فإن نظرية )هيرزبيرغ( في تفسيرها للكفاية المهنية ، والمنظور
، وهو أن  المعرفي في تفسيره للمكانة الاجتماعية ، ينبعان من توجه واحد ومشترك

شباعحاجاته لدى الفرد دافعية نحو تحقيق  ليصل إلى الرضا الوظيفي المعبر  هاوا 
عن كفايته المهنية ، وكما أن لديه حاجة إلى المعرفة والإدراك والمتمثلة بالموازنة 

 0 والمقارنة الاجتماعية ليشعر بمكانته الاجتماعية
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   جراءاته  منهجية البحث وا 

 للخطوات التي اتبعت  وشرحا   لمجتمع البحث  وعينته   الفصل وصفا    يتضمن هذا      
ق من تحقال جراءاتإهذهِ المقاييس مرورا  ب مجالات في أعداد المقياسين ، ابتداء  من تحديد

استخدامها ها من اجل ء  بتطبيق، والتعرف على مؤشرات صدقها وثباتها ، وانتها فقراتها زـتمي
 : هداف البحث أفي تحقيق 
  مجتمع البحثأولًا: 

المدارس التابعة العاملين في التربويين  ات والمرشدينالبحث بالمرشدتحدد مجتمع        
بواقع  ، )*(ولىالأ  ةلرصافا \ دتربية بغداوالمديرية العامة لية ديالى تربللمديرية العامة ل

 ،الأولى الرصافة  ومرشدة لتربية بغداد / ا  مرشد (227ربية ديالى و)ومرشدة لت ا  مرشد (290)
 0يوضح تفصيلات أضافية أخرى  (1والجدول )

 
 (  1 ) جدول

 (**)نوعأعداد المرشدين التربويين بحسب موقع المديرية وال  
 المجموع النوع الموقع

 إناث ذكور
 290 156 134 المديرية العامة لتربية ديالى

رية العامة لتربية بغداد المدي
 /الرصافة الأولى

106 121 227 

 517 277 240 المجموع

1 

                                                 

رشدين التربويين في المديرية العامة لتربية ديالى لم يكن كافياً مع ما تتطلبه المواصفات وجدت الباحثة أن أعداد الم )*(
العلمية اللازمة لبناء المقاييس ، لذلك فإنها عمدت إلى توسيع حجم مجتمع بحثها ليضم المرشدين التربويين لتربية 

ية والثقافية والمهنية المتشابهة لمرشدي تربية بغداد /الرصافة الأولى ،  مع الإشارة إلى تلك الظروف والخصائص البيئ
الرصافة الأولى ليتم التعامل معهم كونهم يمثلون مجتمعاً واحداً في الجانب الإجرائي لهذا  ديالى ولمرشدي تربية بغداد /

 0البحث وفي تفسير نتائجه التي سيتم التوصل إليها 
المتابعة وحدة التعليم العام في المديرية العامة تربية بغداد / تم الحصول على هذه المعلومات من قسم التخطيط و  )**( 

 0الرصافة الأولى / وقسم الإرشاد التربوي في المديرية العامة لتربية ديالى
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 البحث عينة : 

ن هناك عددا  من الأسس العلمية السليمة النفسي إلى أأدبيات القياس لقد أشارت       
 : يآتيبحثه ،وتتوزع هذه الأسس على ما التي تمكن الباحث من الوصول إلى عينة

 : العينة خطوات اختيار1- 
أن العينة الأقل تمثيلا  للمجتمع ، اقل احتمالا في أن يعكس سلوكها سلوك المجتمع       

يحصل الباحث على عينة ولكي ، وعليه (  145ص  ،1990 ، مايرزالذي تنتمي أليه ) 
 تية  :لابد أن يتبع الخطوات الرئيسة الآ ممثلة للمجتمع الذي يدرسه ،

 0الأصلي بدقه تحديد المجتمع  -أ      
 0(Frameأعداد قائمة كاملة ودقيقة بمفردات ذلك المجتمع )تكوين أطار  -ب      

 0أخذ مفردات ممثلة من القائمة التي أعدها   -ج       
  ي الأصلي بخصائصه الت لتمثيل المجتمع  ممثلة وكافية   الحصول على عينة -د        

  0(  69-68ص ،1987جنابي ،يدرسها )الكبيسي وال نأ يريد         
فادة منها في طريقة اختيارها باحثة على توظيف هذه الخطوات والإولقد عملت ال        

العاملين في صلي بمجتمع المرشدين التربويين حديد المجتمع الألعينة بحثها عن طريق ت
تتوزع عليهم  ن  تكوين إطار للمتغيرات التي يمكن أوعن طريق المدارس الابتدائية والثانوية ، 

 0وحالتهم الاجتماعية وغيرها سنوات الخدمة لهم و  وتخصصاتهم ، ، والتي تتعلق بنوعهم ،
دبيات السابقة ، ليه الأتوصلت إِ  واختيار مجموعة من هذه المتغيرات لدراستها في ضوء ما

 0عليها ومن ثم اختيار عينة تتمثل فيها تلك المتغيرات التي تريد الباحثة دراستها والتعرف 
 تحديد حجم العينة : 2-
هناك مجموعة من الاعتبارات العلمية التي يتم على وفقها تحديد حجم العينة ، ولقد تم      

 تية  :حث الحالي على وفق الاعتبارات الآاختيار حجم عينة الب
هو الإطار العينة وكبرها  الذي يشير إلى أن سعة Ebel ( 1972)  رأي ايبل -أ    

  وجود الخطأقل احتمال  كلما زاد حجم العينة ذلك انه ار ،ي عملية الاختيف المفضل
 0(  Ebel, 1972,  p. 289-290المعياري )

     

 



                       الفصـل الثالث
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  فراد العينة إلى عدد أ عدد  نسبة  ن  على أ  Nunnly  ( 1972د ننلي )ـيـتأك -ب     
   أـطـذلك بتقليل خ  ةـلعلاق ( 1:5) نسبة  تقل عن  ن لاأالمقياس يجب  فقرات         
 Nunnly, 1978,  p. 262)  )0حصائي صدفة في عملية التحليل الإال        

 ينة المناسبة  فـي بناء  العتي تفيد بـان ال (1983)شارة الزوبعي والحمداني أ -ج     
 مفحوص   (400ألف من )ـتت ي ـالت  ي العينةـوالمقاييس النفسية هالاختبارات         
 .Al- Zobaie & Al-Hamadany, 1983, pار العشوائي لها )د الاختيـر بعـثـكفأ        

13            )0 
ومرشدة  ا  مرشد (440وفي ضوء هذه الاعتبارات ، فقد شملت عينة البحث الحالي )       

 ا  ( مرشد 167 )تم اختيار  على وفق متغير النوع تربوية تم اختيارهم بالطريقة العشوائية ، ف
ار تم اختي )*(التخصص العلمي وعلى وفق متغير ، ومرشدة تربوية ( 273) و ،ربوي ت
رشدة من وم ا  مرشد (85و) ص العلوم التربوية والنفسية ،ومرشدة من اختصا ا  مرشد (151)

 23و)  ، ومرشدة من اختصاص علم النفس ا  مرشد 181)، و ) اختصاص الإرشاد التربوي
ة ، فقد تم ما على وفق متغير الخدم، إلم الاجتماع ومرشدة من اختصاص ع ا  ( مرشد
( 257، و) سنوات (10ومرشدة من الذين تجاوزت مدة خدمتهم ) ا  ( مرشد(183اختيار 
يوضح  (2والجدول ) ( سنوات ،10ومرشدة من الذين تقل مدة خدمتهم عن ) ا  مرشد

  0ذلك  تفصيلات
 
 

2 

 
 
 

                                                 

 ةـالاجتماعي  فضلا  عن التخصصات العلمية التي تم عرضها في أعلاه كان هناك تخصص الخدمة )*(
 0قلة عدد المرشدين التربويين الذين لديهم هذا التخصص د تم استثناؤه من عينة هذا البحث لـوق
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 (2 جدول )
 متغيرات حسببعينة البحث التطبيقية موزعة 

 ومدة الخدمة التخصص و نوعال
 

  التخصص العلمي مدة الخدمة النوع المديرية

 
 
 

 تربية ديالى

  أكثر إناث ذكور
من 

((10 
 سنوات

 أقل
من 

(10 )
 سنوات

علوم 
 تربوية

 نفسيةو 

 إرشاد 
 تربوي

 علم
 نفس

 
 

علم 
 اجتماع

81 139 98 122 116 35 61 8 

تربية بغداد / 

 الرصافة الأولى

86 134 85 135 35 50 120 15 

 23 181 85 151 257 183 273 167 الفروع مجموع

 440 440 440 المجموع الكلي

 

 

   أداتا البحث: 
و)المكانة  وهي )الكفاية المهنية (الحالي  البحث هاملتي شلغرض قياس المتغيرات ال      

وفيما يأتي عرض مفصل لذلك  ا ،مناء مقياس لكل واحد منهبالاجتماعية ( قامت الباحثة ب
 تي :وعلى وفق الترتيب الآ

 
 
 
 

 الكفاية المهنية بناء مقياس أولًا: خطوات



                       الفصـل الثالث
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لن أل من ـك  ى وفق الخطوات التي حددهاعل تمت طريقة بناء مقياس الكفاية المهنية      
 : ي بناء الاختبارات والمقاييس النفسية وكالآتيـف  Allen & Yen (1979)وين

 0 حديد مجالات المقياست     1- 
   اس ، ـن مجالات المقيـال مـل مجـعلى ك كتابة الفقرات وصياغتها وتوزيعها      2- 
 0 هذا مهما  للصدق المنطقي وصدق تمثيل الفقرات للمجال دـيع ثـيـح        

 0 اختيار عينة ممثلة للمجتمع المدروس      3- 
 0 العينة تطبيق الفقرات المصاغة على تلك      4- 

 0(Allen & Yen, 1979, p .118-119فضلها )أإجراء تحليل الفقرات لانتقاء        5-

 تي عرض مفصل لهذهِ الخطوات:أوفيما ي 

 

  تحديد المجالات -1
 : تيةلمقياس بالاعتماد على المصادر الآحددت مجالات هذا ا

       المهـنية ةللكفاي سيرها في تف  رغ(ـ)هيرزبي لـالعاملين   نظرية لىالاعتماد ع -أ     
شبو  ،  ين ـلعاملبا ام ـالاهتمو  ، الاتصال  هـفي دتـكالتي أ            مـهحاجات  اعـا 
   متهوكفاي ة ـالمهني ببيئتهم  امـ، والاهتم ملـللع  مهليتهأو ،  مههدافأوتحقيق   ،        
                                                                                                                                                                                                                                                   0 ة المهنيةكفايلل مؤشراتالمهني بوصفها  همتوافقنتاجية ، و الإ        

      ي الفصل ـف  االتي تم عرضه  الاعتماد على نتائج البحوث والدراسات السابقة  -ب     
  نظريا  وم ـمفهـذا الـمع ه  تـتعامل ات ـدراس  اـنهأ اس ـأس  علىلثاني ا        
  ات أو تفنيدها ـالنظري  فروض صحة   ثباتلإ ل محاولاتـ، وهي تمثً   جرائياوا          
 0 همال نتائجهاا  و  نها ـالتغافل ع يمكن  لا ذلكـول        
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ربعة مجالات لقياس الكفاية المهنية أتم استعراضها حددت  وعلى وفق المصادر التي      
 -:وهيلدى المرشدين التربويين 

 0 رشادالإ عملية مجال كفايات     1- 
 0 تنظيمالو  دارة الإمجال كفايات       2-
 0 خرينت الاتصال والتفاعل مع الآل كفايامجا     3- 
     0 مجال كفاية العلاقات البينية مع مجتمع المدرسة     4- 

  

 جمع الفقرات وصياغتها -2
كما أشارت ي صياغة فقرات هذا المقياس  ـتية فاعتمدت الباحثة على الأسس الآ       

 أليها أدبيات القياس النفسي والتربوي وهي :
)حمزة ، رة غامضة وان يكون معناها واضحا  ومحدداـالفق تكون  أن لا -أ       ً1982،   
 0(261ص         
 0(102ص ،1994فراد العينة )كاظم ،أم الفقرة طبيعة ئأن تلا -ب     
   ة ـجابد الإـل عنيم الفرد المستجيب لا أن  بحيث   أن تكون ذات جمل قصيرة -ت     
   ة ـة ومتكاملـقـدقي ات ـانـيـب  صول علىـك في الحـذل  ةـميـلأه اعليه        

 0(  42، ص 1989 وهرمز، المشهداني )        
 0(152ص ،1987، ي)عودة وملكاو حمل كل فقرة فكرة واحدة فقط تأن  0ج    

  0(336ص ،1975أن تصاغ الفقرة بضمير المتكلم )غنيم ، 0د     
على ، وصياغتها الات المقياس من مج فقرات كل مجال جمع  واعتمدت الباحثة في      
      Nancy & Coper  (2002وكوبر)عـدتـه نـانسي ذي أـلة المهنية اـاس الكفايـمقي
(Nancy & Coper, 2002, p.36)  في تحديد مجالاته على مفهوم لحداثته ولكونه اعتمد

تحديد في الذي اعتمدت علية الباحثة أيضا في الذي طرحته نظريه )هيرزبيرغ( الرضا الوظي
فادتها من المقاييس  مجالات المقياس الحالي وكما ذكر سابقا  ، فضلا  عن اطلاع الباحثة وا 

 تية :الآ
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   ، 2000، )الازرق المعلمين  لدى  المهنية  الكفاياتلقياس  (2000)زرقالأ مقياس     1- 
 0(235ص      

    ةـيـنـاليم المرأة  لدى لشعور بالكفاءة المهنية لقياس ا  (2002)جعفر مقياس2-     
  0(175- 173ص ،2002)جعفر، العاملة      
رشاد الإ عمليةايات ـ( فقرة لمجال كف11ع )ـ( فقرة بواق47صياغة )  في ضوء ذلك تم       
 لمجال كفايات الاتصاليضا  أفقرات  (9و) تنظيمالو دارة الإكفايات لمجال  رة( فق18و)

 0  لمجال كفايات العلاقات البينية مع مجتمع المدرسة( فقرات 9)ول مع الآخرين ـوالتفاع
كل  فقد اعتبرت  ات السابقةالعاملين ونتائج البحوث والدراس ق نظريةـوعلى وف       

طي مؤشرا  من مؤشرات غت ذهِ المجالات إنمامجموعة من هذهِ الفقرات في كل مجال من ه
 كملها إنما أبات على هذهِ الفقرات بت الاستجادرجا  فإن مجموع وعليهِ ، الكفاية المهنية 

  0 للفرد المستجيب عليها تقيس درجة الكفاية المهنية 

 Rating scaleمقياس التقدير  -3
رة ـقـل فـعطيت كأحيث  ،زاء كل فقرة إماد على المدرج الخماسي للتقدير تم الاعت       

 & Nancyي وكوبر نانس هتناء على التدرج الذي استخدمب (1-5) بين  ة تتراوحـدرج

Coper (2002) تي:لآعلى النحو اشارة المبينة على مقياس التقدير و وعلى وفق الإ 
إذا  (4و) ، ذا أشر المستجيب على البديل )تنطبق عليّ دائما (إ (5تعطي الدرجة )       
( 2و) ، للبديل ) تنطبق علي أحيانا  ( (3شارته تحت البديل )تنطبق علي غالبا ( و)وضع أ

( إذا وضع المستجيب أشارته تحت البديل 1فيما تعطي الدرجة ) ، بديل )تنطبق عليّ نادرا (لل
والمجموع  ، درجات الاستجابات على جميع الفقراتتم جمع يومن ثم  تنطبق علىّ بدا  ( ) لا

 0 هالمراد قياس الكفاية المهنية لديالكلي يمثل درجه الكفاية المهنية للفرد المستجيب 
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ارات وء الاعتبـمقياس الكفاية المهنية في ض نـجابة عوضعت الباحثة تعليمات الإلقد        
 : تيةالآ

 0 مفهومة ومباشرة هلةصياغة لغوية س -أ     

   يوضع  لا  كل فقرة بدون إجابة مع ملاحظة أن  ي فقرةأالتأكيد على عدم ترك  -ب     
 0 حدة فقطشارة واألا إلها           
 ل ـك زاءإالمناسب  يار المستجيب لبديل الاستجابةـي اختـعلى الدقة ف التأكيد -ت     

 0 فقرة          
   ة ـلـمشك للتغلب على  وذلك فيها عن الغرض الحقيقي للمقياس فصاحعدم الإ -هـ     

 نحو   على ةجابتزييف الإ  يأ  Social Desirabilityجتماعية الا ةلمرغوبيا          
 ، لذلك تم التأكيد على  جتماعيا  انفسهم في صورة مقبولة أفراد يظهرون يجعل الأ          

  ن يطلع عليها ـل  ط وسوفـقـغراض البحث العلمي فهي لإ جاباتالإ أن هذهِ           
  0 بذكر اسم المستجيب  ةوكذلك عدم المطالب ةاحد سوى الباحث          
            ياسـى فقرات المقـعل ةـجابح طريقة الإـمثالا  يوض ةت الباحثـوضع  ولقد -د     

 0 1) ) ملحق /           
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ومع  ن تمت صياغة تعليمات المقياس ، وصياغة فقراته وتحديد مجالاته ،بعد أ      
ولية ثة بعرض الأداة بصورتها الأة ، قامت الباحموجز نظري يوضح مفهوم الكفاية المهني

رشاد التربوي لغرض تقويم المقياس علم النفس والإ )*(تذةاأس عة من( على مجمو  1)ملحق/
 والحكم علية في :

  توزيع الفقرات على كل مجال من   مةءومدى ملا وفقراته ،  صلاحية مجالاته
 0مجالات المقياس  

    0وضوح تعليماته 

   ولأفراد  المقياس  فقرات ـل مناسبة   دير الخماسيـالتققياس مل كانت بدائ ذاإفيما
 0البحث الحالي  عينة 

 -:تي  خبراء وتحليلها تم التوصل إلى الآوبعد جمع أراء ال    
  0%( فأكثر  80عها والحاصلة على نسبة اتفاق )استبقيت فقرات المقياس جمي 

  0قياس واضحة ووافية ن تعليمات الماتفق معظم الخبراء على أ 
 

 )*(
  وهم كل من :والدرجة العلمية  مرتبين حسب الحروف الهجائية ، الخبراء أسماء السادة 

 

 أ.د. أحمد عبد اللطيف وحيد           جامعة بغداد /  كلية الآداب / قسم علم النفس -1

 قسم علم النفس أ.د. أروى محمد ربيع                  جامعة بغداد / كلية الآداب / -2

 أ.د.  أنعام لفتة موسى                   جامعة بغداد / كلية الآداب /  قسم علم النفس -3

 أ.د.  بثينة منصور الحلو               جامعة بغداد / كلية الآداب / قسم علم النفس -4

 علم النفس جامعة بغداد / كلية الآداب / قسم              أ.د.  خليل ابراهيم رسول -5

 أ.د.  سالم نوري صادق                جامعة ديالى / كلية التربية / قسم العلوم التربوية والنفسية -6

 / مركز الأمومة والطفولةجامعة ديالى                   أ.د.   سامي العزاوي  -7

 قسم الإرشاد النفسي  أ.د. صالح مهدي صالح                جامعة المستنصرية / كلية التربية / -8

 جامعة بغداد/ كلية التربية)ابن رشد(/قسم العلوم التربوية والنفسية   أ.د.صاحب مرزوك الجنابي         -9

 صفاء طارق حبيب كرمه       جامعة بغداد /كلية التربية )ابن رشد(/قسم العلوم التربوية والنفسية.د.أ -10

 قسم علم النفس / كلية الآداب  جامعة بغداد /   كامل علوان  الزبيدي         .د.أ -11

 قسم الإرشاد التربوي  كلية التربية الأساسية / ليث  كريم  حمد                   جامعة ديالى /.د.أ -12

 قسم الإرشاد التربوي  كلية التربية الأساسية / مهند محمد عبد الستار           جامعة ديالى /.د.أ -13

 قسم الإرشاد النفسي  كلية التربية / ة شعبان مصطفى            جامعة المستنصرية /نادي.د.أ -14

 قسم علم النفس  كلية الآداب / وهيب مجيد الكبيسي             جامعة بغداد /.د.أ -15

 جامعة بغداد / كلية الآداب / قسم علم النفس   أ.م.د سناء مجول فيصل           -16
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   ( عن تفضيلهم لمقياس التقدير الخماسي وبرروا 100اء وبنسبة )أعرب معظم الخبر%
لى فقرات المقياس ، فضلا  ذلك لأهميته في التميز وفي الحصول على إجابة أكثر دقة ع

 0التربويات        لعينة البحث الحالي والمتمثلة بالمرشدين والمرشدات عن ملاءمته
 

 لمقياسلالتطبيق الاستطلاعي  -6
 -تي  :من هذا التطبيق هو التعرف على الآهدف كان ال     
  0المقياس  تعليمات  وضوحمدى     

   0مدى وضوح الفقرات من حيث الصياغة والمعنى 

 0  سالمقيا وقت المستغرق في الإجابة علىحساب ال 

  0(  82ص ،2002، ة)غرابيالتعرف على مواطن القوة والضعف في المقياس  
 ا  مرشد (30) قامت الباحثة بتطبيق المقياس على عينة قوامهاذا الهدف ، ولتحقيق ه       

كانت  ن فقرات المقياس وتعليماتهوقد تبين أ ومرشدة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية ،
-17)   جابة قد تراوح مابينالعينة وان الوقت المستغرق للإأفراد كل واضحة ، ومفهومه ل

 0 يوضح ذلك 3 ) و)الجدول / با  تقري ( دقيقة16( دقيقة بمتوسط قدرهُ )15
 

 ( 3الجدول ) 
 عينة التطبيق الاستطلاعي لمقياس )الكفاية المهنية ( 

 والتخصص بحسب النوع
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تنطبق علي   غالبا   ،تنطبق عليّ دائما  ) وهيقرة مام كل فأبدائل  ةخمسوضع تم لقد       

أـق عـتنطب ،  وأعُطيت   ، دا  (ـبألي   ـنطبق عـت لا  نادرا  ، لي   ـ، تنطبق ع حيانا  لي  

 

 المجموع إناث ذكور التخصص ت
 8 4 4 علم  النفس 1

 8 4 4 تربوي إرشاد 2

 6 3 3 علم اجتماع 3

 8 4 4 العلوم التربوية والنفسية 4

 30 15 15  المجموع
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ال كون الفقرات ايجابية وبالعكس أعُطيت على التوالي في ح (5،4،3،2،1) الدرجات
 : تيوبحسب المثال الآ سلبية  ها على التوالي في حال كون (1،2،3،4،5الدرجات )

 

 سعى إلى التحضير المسبق لخطة عملي(أالفقرة الإيجابية )      1.
  

      5            4                        3               2                                        1   
                                                                                                                                                                 أبداً  تنطبق عليّ  لا      تنطبق عليّ نادراً          حياناً أتنطبق عليّ    تنطبق عليّ غالباً       تنطبق عليّ دائماً     

                                                                                                             
  

 )تنقصني المهارات اللازمة للقيام بمهام مهنتي ( الفقرة السلبية    2. 
 
   1                             2                       3            4                                            5                                  

 تنطبق عليّ أبداً  لاتنطبق عليّ نادراً         حياناً      أتنطبق عليّ  يّ غالباً       تنطبق عل    تنطبق عليّ دائماً    

 

 : Factor Analysisالتحليل العاملي  -8
وفيما إذا كان للمقياس Factorial structure   ةبنية العامليمن اجل التعرف على ال      

تحليل  اءر أج تم  ( ذا بعد واحد أم انه متعدد الأبعاد ،47مقياس الكفاية المهنية بفقراته الـ )
 Principle factor with  interationمع أعادة التحليل من نوع العامل الرئيس املي ع

حصائية ، وباستخدام الحقيبة الإ تربوية ومرشدة ا  د( مرش440على عينة البحث المتكونة من )
  استخلصت جميع العوامل التي كان جذرها ي، وفي التحليل الأولSPSS للعلوم الاجتماعية 

كايزر  )*(ر بحسب محك أو أكث ا  يساوي واحد  Eigen value) التباين الضمني ( الكامن
kaizer ( عاملا    15لاستخلاص العوامل حيث بلغ مجموع العوامل المستخلصة )0 

3  
 

                                                 

يعتمد منطق هذا المحك في استخلاص العوامل على حجم التباين الذي يعبر عنه العامل ، فلكي  )*(
على الأقل لحجم  يا  يكون العامل بمثابة فئة تصنيفيه فلابد إن يكون تباينه أو جذره الكامن اكبر أو مساو 

تغير ، وعلى ذلك فان هذا المحك يتطلب مراجعة الجذور الكامنة للعوامل الناتجة على التباين الأصلي للم
أن تقبل العوامل التي يزيد جذرها الكامن عن الواحد الصحيح وتعد عوامل عامة ، ويعد هذا الأسلوب 

 0(   244ص ،1980صالحا ومناسبا  وعلى وجه الخصوص لطريقة التحليل هذه )فرج ،
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    س اريماكبطريقة الف Orthogonal rotation  دالتدويرالمتعام(*)راء وبعد إج       
( ، 275، ص1980)فرج ،  Kaizer(1958)كايـزرالتي قدمها Varimex  (ظم التباينا)تع
سهمت في تفسير وقد أ ن واحدعوامل كان جذرها الكامن أكثر م (7)لحصول على م ات
 0من التباين الكلي ( 41.2)

( 0.30عها )لغت  قيمة  تشبي بوقد تم تفسير العوامل السبعة على وفق الفقرات الت       
ي الدلالة الإحصائية للتشبع ، ولدى دراسة هذه ف1954 كلفورد  (**) ب معيارفأكثر وحس

ث والدراسات السابقة ، كما ها بما يتسق والإطار النظري للبحة تسميتالعوامل اتضح صعوب
ي العامل تشبعت ف ثيول ، حلاحظ عدم تناسب الفقرات المشبعة في العوامل بشكل مقبي

ي العامل ( من التباين الكلي وتشبعت ف7.918فقرات واستخلصت تباينا مقداره ) (10)الأول 
امل من التباين الكلي وتشبعت في الع (6.951) واستخلصت تباين مقدارهفقرات 9) )الثاني 
ا العامل الرابع ( من التباين الكلي ، أم6.596داره )فقرات واستخلصت تباينا  مق8) )الثالث 

ما ( من التباين الكلي ، في5.802داره )فقرات واستخلصت تباينا  مق (5) هفقد  تشبعت في
لي من التباين الك 5.121))فقرات واستخلصت تباينا  مقداره  7))تشبعت في العامل الخامس 

 من التباين الكلي ، (4.863)تباينا  مقداره فقرات واستخلصت 5) )تشبع بـ ، والعامل السادس 
ن ( من التباي3.953فقرات واستخلصت تباينا  مقداره )3) ) فتشبعت فيهل السابع أما العام

  0التحليل العاملي بعد التدوير المتعامد  ( نتائج4 ويتضمن )الجدول /لي الك
 4 
 
 
 
 

 ( 4)  الجدول 
                                                 

العوامل ، أي تجميع المتغيرات  في عوامل نهائية  معـدلـة ،  رسييإجراء التدوير هو ت أن الهدف من *()
حيث أن التحليل العاملي الأول  ) قبل التدوير ( يفشل في أعطاء  مجموعة  من العوامل الثابتة وأن 

التشبع تدويـر العوامل يمكننا من جعل عدد التشبعات في كل عامل أكثر ما يكون وعدد العوامل ذات 
 0(21، ص1982)ارجايل ، ( 99، ص1994العالي  لكل متغير أقل ما يكون )كاظم ، 

( على الأقل ، بحيث يعد 0.30أن الدلالة الإحصائية للتشبع على العامل وفقا   لمحك  كلفورد هي )*( )*
 0(151، ص 1980،  التشبع الذي يبلغ هذا القيمة أو يزيد عنها دالا  طبقا  لهذا المحك التحكيمي )فرج
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 ( بعد التدوير المتعامد 440-لفقرات المقياس )ن التحليل العاملي

 

رقم 

 الفقرة

العامل 

 الأول

العامل 

 الثاني

العامل 

 الثالث

العامل 

 الرابع

العامل 

 الخامس

العامل 

 السادس

العامل 

 السابع

1 0.055 0.119 0.117 0.608* -0.019 0.039- 0.147 
2 0.155 0.075 0.604* 0.229 -0.016 -0.013 -0.016 
3 0.077 0.172 0.089 0.454* 0.032 0.247 0.002 
4 0.031- 0.024- 0.040- 0.475* 0.104 700.2 0.063- 
5 0.035 0.009 0.125 0.734* -0.059 0.029 -0.017 
6 0.108 0.242 0.045 0.218 0.086 0.358* -0.122 
7 0.078 0.056 0.605* 0.210 0.148 0.096 0.092 
8 0.026 0.561* 0.089 0.143 -0.048 0.073 -0.131 
9 0.137 0.257 0.144 0.519* 0.001 0.084 -0.028 
10 0.513* -0.165 0.203 0.149 -0.184 0.265 0.143 
11 0.156 0.296 0.133 0.063 0.102 0.481* -0.254 
12 0.203 0.256 0.205 0.004 0.122 0.359* -0.332 
13 0.090 -0.034 0.587* 0.006 -0.021 0.036 0.055 

14 0.034 0.119 0.569* 0.044 0.153 0.043 0.027 

15 0.573* -0.048 0.211 -0.015 -0.089 0.180 0.079 

16 0.081- 0.260 0.216 0.079- 0.338* 0.233 0.085 

17 0.009 -0.0456 0.187 0.054 0.616* -0.021 -0.149 

18 0.277 -0.047 0.435* 0.248 0.275 0.039 -0.003 

19 0.021 0.222 0.486* 0.007 -0.024 -0.015 -0.248 

20 0.151 0.143 0.054 0.137 0.158 0.552* -0.002 

21 0.262 -0.086 -0.029 0.203 0.454* 0.211 0.122 

22 0.415* 0.059 -0.175 0.256 0.296 0.069 0.129 

23 0.638* -0.023 0.078 0.048 0.0502 0.159 0.035 

24 -0.105 0.419* 0.078 0.119 0.118 0.135 0.178 

25 -0.011 0.534* 0.119 0.092 0.150 -0.029 0.079 

26 0.077 0.473* 0.019 0.173 0.008 0.189 -0.117 

27 0.580* -0.076 0.269 -0.042 -0.122 0.267 0.050 

28 0.008 0.381* 0.251 -0.175 -0.164 0.161 -0.135 

29 0.063 0.257 0.485* 0.035- 0.195 0.094 0.161 

30 -0.027 0.009 0.017 -0.039 0.273 0.479* 0.242 

31 0.006 0.213 0.014 -0.075 0.142 -0.041 0.394* 

32 0.138 -0.076 0.041 0.093 0.028 -0.006 0.619* 

33 0.025 0.239 0.482* -0.069 0.123 0.083 0.274 
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34 0.574* 0.096 -0.110 0.199 0.109 -0.103 0.096 

35 0.117 0.410* 0.045 0.010 0.031 0.203 0.260 

36 0.015 0.499* 0.112 -0.089 -0.052 0.249 0.019- 

37 0.474* -0.035 -0.143 -0.026 0.261 0.243 0.165 

38 0.122 -0.049 0.178 0.069 -0.146 -0.029 0.655* 

39 0.283 0.011 0.099 -0.098 0.374* 0.271 -0.049 

40 0.081 0.586* 0.031 0.059 0.082 -0.143 0.127 

41 -0.068 0.434* 0.138 -0.047 0.117 -0.062 -0.256 

42 0.682* 0.151 0.158 0.039 0.099 -0.219 -0.032 

43 0.629* 0.085 0.051 0.047 0.220 -0.047 -0.036 

44 0.144 0.224 0.036 0.192 0.355* -0.094 0.089 

45 0.210 0.065 0.076 0.030 0.566* 0.152 0.049 

46 0.432* 0.236 0.025 -0.058 0.272 0.089 -0.060 

47 0.039 0.167 0.110 -0.131 0.554* 0.142 -0.008 
الجذر 

 الكامن
3.722 3.267 3.100 2.727 2.407 2.286 1.858 

 7.918  7.918 التباين
  

6.951 6.596 5.802 5.121 4.863 3.953 

  الفقرات ذات التشبع العالي حسب معيار كلفورد )*(
 
فإن التحليل العاملي هذا كشف عن صعوبة تبلور عوامل واضحة  وبناء على ذلك ،        

خر وكما تشير إلى ذلك ض الآبعومستقلة وذات معنى يمكن تسميتها بما يميز بعضها عن ال
 0قيم التباين الضعيفة لكل عامل وقيم التشبع القليلة لكل فقرة  

( على 47وتشير هذه النتيجة إلى أمكانية النظر إلى مقياس الكفاية المهنية بفقراته الـ)       
تي تم رتباط العالية الاملات الايعزز هذه النتيجة هي مع وأن ما بعد واحد ،أنة مقياس ذو 

حصائيا وكما حسابها بين مجالاته ، فدرجة الارتباط العالية فيما بينها تبين أنها غير مستقلة إ
 0(   5 هو موضح في الجدول )

 
 
 
 

 (5 )جدول /
 معاملات الارتباط بين مجالات المقياس
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 الرابع  الثالث  الثاني  الأول  المجالات 

 0.71 0.73 0.68 - الأول 

 0.59 0.77 - - الثاني 

 0.69 - - - الثالث 

 - - - ـ الرابع 
    

على ما تم التوصل إليه من نتائج ، فقد قررت الباحثة معاملة مقياس الكفاية وبناء         
عند  ذلك في إجراءات تحليل الفقرة أو المهنية على أنه مقياس ذو بعد واحد سواء كان

 0في تحقيق ما تبقى من أهداف البحث استخدامه 
 

 Analysis sltemتحليل الفقرات  جراءإ -9
إلى أن الهدف من تحليل الفقرات هو الإبقاء على الفقرات المميزة  ( (Ebelأيبل أشار        

(Ebel, 1972, p .392 )أ الفروق الفردية الذي يقوم ي التأكد من كفاءتها في تحقيق مبد، أ
   Discrimination powerتمييزية قوة وبعبارة أخرى هل أن الفقرة تمتلك القياس ، علية 

 0(  113، ص1994لا تمتلك ) كاظم ، أو
كانت الفقرة تمتلك قوة تمييزية فهذا يعني أن تلك الفقرة لها القدرة على التمييز بين ذا فإ       

مفهوم الي ف لمستجيبين من ذوي الدرجات الواطئةالمستجيبين من ذوي الدرجات العالية وبين ا
عديمة فإنها تكون  تميز على وفق هذه الصورةإما إذا كانت الفقرة لا ك الفقرة ،الذي تقيسه تل
 0 ( 100 ص      ،1989) تايلر ،تحذف من الصورة النهائية للمقياس ن  الفائدة ويجب أ

باحثة على وهناك أكثر من أسلوب لاستخراج القوة التمييزية للفقرة ، ولقد اعتمدت ال      
 -: أسلوبين للتمييز وهما

  0أسلوب اختيار المجموعتين المتطرفتين   -أ     
 الاتساق الداخلي ، أو ما يسمى بأسلوب علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية  معامل -ب    

 0للمقياس         
               

 

ة ، وهي استمار  (440)ولغرض الكشف عن فقرات المقياس المميزة أخذت الباحثة        
، وعلى وفق المعيار  ذا البحث وكما تم ذكر ذلك سابقاالتي طبقت على عينة ه الاستمارات
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في أن نسبة عدد أفراد العينة إلى عدد الفقرات يجب  Nunnly ( 1978الذي طرحه ننلي )
لعلاقة ذلك بتقليل فرص الصدفة في عملية التحليل الإحصائي  (1:5)إن لا تقل عن نسبة 

(Nunnly, 1978, p. 262)  يعد هذه حجم العينة المستخدم في عملية التحليل، فأن 
  0مناسبا  

 
 :Extreme Groups Methodأسلوب المجموعتين المتطرفتين  -أ

 -:تية  هذا الأسلوب القيام بالخطوات الآ وفق تتطلب طريقة التحليل على   
  ستمارةالدرجة الكلية لكل ا أيجاد      1- 
    أعلى من  تنازليا  لجميع الاستمارات  لتي استخرجتا  ات الكليةـترتيب  الدرج     2- 
 0درجة  درجة إلى أوطأ       

 ى ـلـعالدرجات  علىأ  التي حصلتمن الاستمارات   %(27)  الـ اختيار نسبة     3- 
   علىالتي حصلت من الاستمارات  ( %27 الـ )  ونسبة الكفاية المهنية المقـياس        
 ى مجموعتين ـن الحصول علـتمكننا م %(27)الـ  حيث أن نسبةت أدنى الدرجا       
  0بأكبر حجم وأقصى تباين ممكن ويقترب توزيعها من التوزيع الطبيعي        
 ( (119تكون  %(27)نسبة الـ  فان استمارة( 440) وبما أن مجموع عينة التحليل بلغ       

استمارة  (238)خضعت للتحليل يكونلتي ة وعلية فان عدد الاستمارات امجموعاستمارة لكل 
لعينتين  (T- test)     الاختبار التائي ولقد حللت فقرات المقياس باستخدام معادلة، 

ختبار الفروق بين لاSPSS حصائية للعلوم الاجتماعية طة الحقيبة الإاسبو مستقلتين 
التائية المستخرجة يمة القحيث عدت  من فقرات المقياس ، كل فقرةلالعليا والدنيا المجموعتين 

 الجدوليةالتائية القيمة نة القيمة التائية المحسوبة لكل فقرة بلتمييز الفقرة ، وعند مواز  مؤشرا  
بدرجة حرية (  0.05)تبين أن جميع فقرات المقياس كانت مميزة عند مستوى دلالة  (1.96)
 0(6)الجدولوكما هو موضح في  (236)

 
                                       

 

 (6جدول  )                                                                             
 معاملات تمييز فقرات مقياس الكفاية المهنية
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 بأسلوب العينتين المتطرفتين

ت المحسوبة المجموعة الدنيا المجموعة العليا الفقرة
 

 

المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 4.9580 0.3292 4.5882 0.9058 4.185 

2 4.8992 0.4197 4.0756 1.1059 7.595 

3 4.9748 0.2043 4.2605 1.0039 7.606 

4 4.9832 0.1833 4.7731 0.5740 3.803 

5 4.9664 0.2582 4.7227 0.6755 3.676 

6 4.8571 0.5254 3.8067 1.0356 9.867 

7 4.9496 0.3407 4.0336 1.0809 8.817 

8 4.6807 0.7695 3.8403 1.1570 6.597 

9 4.9412 0.3266 4.2353 0.9361 7.766 

10 4.5882 0.8773 3.1345 1.2346 10.471 

11 4.8067 0.5566 3.6891 1.1553 9.507 

12 4.7983 0.5612 3.5714 1.1830 10.222 

13 5.0000 0.0000 4.4370 1.0221 6.009 

14 4.9160 0.4030 4.2017 1.1393 6.448 

15 4.7227 0.6880 3.3361 1.1952 10.968 

16 4.9748 0.1574 4.3193 0.9200 7.661 

17 4.5546 0.8606 3.7311 1.2802 5.824 

18 4.9076 0.4115 3.7563 1.0447 9.461 

19 4.3711 0.6470 3.9580 1.0447 6.863 

20 4.8739 0.4613 4.1345 1.1269 6.625 

21 4.9076 0.4316 3.8487 1.2930 8.473 

22 4.8992 0.3772 4.0168 1.2212 7.531 

23 4.2017 0.9879 2.5966 1.2235 11.134 

24 4.9160 0.4618 4.2269 1.1892 5.892 

25 4.9076 0.4508 4.2773 0.9471 9.554 

26 4.8655 0.6368 4.0756 1.1872 6.396 

27 4.5714 0.8085 3.2269 1.1892 10.199 

28 4.7395 0.8281 4.2605 1.0289 3.956 

29 4.9412 0.2996 4.0588 1.0358 8.927 

30 4.7059 0.9053 4.0168 1.2002 5.000 

31 4.9832 0.1833 4.7227 0.6500 4.208 
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32 3.9328 1.5716 3.1008 1.6124 4.031 

33 4.9916 0.09167 4.4790 0.8115 6.848 

34 4.8908 0.5792 3.8992 1.2446 7.880 

35 4.9244 0.4540 4.1933 1.0438 7.007 

36 4.9076 0.4316 4.3277 0.9398 6.116 

37 4.6218 0.8733 3.3109 1.4306 8.532 

38 3.9580 1.4866 3.1597 1.4786 4.153 

39 4.7059 0.7631 3.5042 1.3332 8.533 

40 4.8992 0.5733 4.4790 0.8719 4.392 

41 4.5882 0.9778 3.9076 1.1349 4.957 

42 4.8571 0.5567 3.2941 1.3235 11.875 

43 4.9160 0.4030 3.8655 1.1041 9.749 

44 5.0000 0.0000 4.5966 0.8267 5.323 

45 4.9748 0.2043 4.1849 1.0890 7.777 

46 4.9244 0.3484 4.0084 1.1008 8.654 

47 4.7899 0.5804 3.9496 1.1112 7.312 
    

  1.96= (0.05) ومستوى دلالة (236)درجة حرية عند  الجدوليةائية تالقيمة ال       
 
   Internal Consistency Coffciant معامل الاتساق الداخلي  -ب

رتباطية بين زية للفقرة على العلاقة الايييعتمد هذا الأسلوب في استخراج القوى التم      
هو يمتاز عن ( و Nunnily, 1978, p. 262رجات كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس )د

  -: تيالأسلوب الأول بما يأ
 ل فقرة تقيس البعد ـي فقراته ، حيث أن كـأنه يكشف عن مدى تجانس المقياس ف     1- 
 0( 171ص ،1993)عبد المنعم ،  لوكي نفسه الذي يقيسه المقياس مجموعا  الس      

  1987،  داويل)السامرائي والبرابط بـيـن فقرات مقياس تبراز العلى أ انه قادر     2- 
 0(96ص ،      

   
       

العلاقة  لإيجادPerson Correlation  معامل ارتباط بيرسون  خدامولقد تم است       
يل بالطريقة لقد كانت نتائج التحلو فقرة والدرجة الكلية للمقياس ، بين درجات كل ية الارتباط
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 متفقة مع نتائج التحليل بالطريقة الأولى ، إذا أشارت إلى أن جميع معاملات ةالثاني
 دلالة مستوىعند مقياس الكفاية المهنية كانت ذات دلالة إحصائية لفقرات   )*(الارتباط
 0( يوضح ذلك 7والجدول )،  ((0.05

 

 (7الجدول )

 درجة كل فقرة من فقرات معاملات ارتباط 

 0.05)ة للمقياس عند مستوى دلالة )الكلي الكفاية المهنية بالدرجة ياسمق

رقم 

 الفقرة

قيمة 

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

قيمة معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

قيمة 

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

قيمة 

معامل 

 الارتباط

1 0.303 13 0.430 25 0.340 37 0.377 

2 0.414 14 0.387 26 0.351 38 0.223 

3 0.431 15 0.474 27 0.452 39 0.401 

4 0.247 16 0.375 28 0.213 40 0.298 

5 0.268 17 0.292 29 0.449 41 0.206 

6 0.427 18 0.515 30 0.314 42 0.479 

7 0.515 19 0.317 31 0.203 43 0.459 

8 0.319 20 0.434 32 0.238 44 0.319 

9 0.440 21 0.477 33 0.381 45 0.417 

10 0.439 22 0.390 34 0.385 46 0.462 

11 0.447 23 0.479 35 0.387 47 0.346 

12 0.470 24 0.306 36 0.304 

   ار )أيبل(  ـب معيـفأكثر ، وذلك بحس ( (0.19ل ارتباطها  ـيكون معام  تعد الفقرة مميزة عندما )*(
 Nunnly, 1978, p.260 0))لفقرة ا ولـلقب    

أسلوب التحليل و الأول التحليل أسلوب أظهرته نتائج التحليل باستخدام وبناء على ما       
رات المقياس كانت مميزة عند مستوى دلالة الثاني ، وعلى وفق اتفاقها في أن جميع فق

 مميزة جمعها بأنها فقرات فقرة وعدت با (47)تم أبقاء جميع الفقرات والبالغة عددها  (0.05)
0 

وبذلك تم التوصل إلى مقياس يمكن استخدامه فقراته لقياس الكفاية المهنية على أن       
 0  ( 2)ملحق /يقدم مؤشرات الصدق والثبات 

 

 Indexes Validityه  مؤشراتو صدق ال -10
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وهو أهم ما يجب أن يؤخذ بنظر الاعتبار عند بناء الاختبارات Validity   صدقال      
قياس يكومترية ، تعني مدى وكذلك عند استخدامها وهو خاصية ساكافة ،  أنواعها في

 0( 56-52ص ،1989الاختبار لما وضع لقياسه )تايلر ، ،
من  صدق يعني وكأن الاختبار يمتلك نوعا  واحدا  عريف التقليدي للغير أن هذا الت       
 المحددة وعلى في حين أن الاختبار يمتلك أنواعا  كثيرة منه تعتمد على أهدافه الصدق

الاختلاف في الإجراء المستعمل في تقديره ، وجميع الإجراءات المستعملة في تقدير الصدق 
ختبار ، وبالشكل الذي يجعل من همنا لما يقيسه الاهي مفيدة إلى الدرجة التي تزيد من ف

 1988درجات الاختبار ممثلة بشكل أكثر دقة للمعلومات وتمكننا من اتخاذ القرار )صالح ، 
 0( 240ص ،

نواع من الصدق وهي ثلاثة أAPA (1985) وقد حددت رابطة النفسانيين الأمريكان        
وفي  .(119ص ،1994)كاظم ، ق البناءصدوالصدق المرتبط بمحك ، صدق المحتوى ، 

   :المقياس الحالي تحققت مؤشرات الصدق الآتية
 

  Content Validityصدق المحتوى  -1
هذا النوع من الصدق يعتمد على كل العمليات التي استخدمت أن إلى  (تايلر)أشار        

بنود الاختبار مدى تمثيل  ويقصد به (101، ص 1989)تايلر  وبنائه الاختبار في تخطيط
المقياس الحالي بمؤشر الصدق ( ولقد تمتع 49، ص1989وى المراد قياسه )العساف ،للمحت
 بنوعيه :هذا 

   Face Validity : الصدق الظاهري -أ
ن هذا النوع من الصدق يتحقق عندما إلى أ Allen &Yen (1979)لن وين أأشار       

ن المقياس بفقراته في أ ()خبيرتص و قرار من قبل شخص مخأ يتم الحصول على حكم 
 0(Allen &Yen  ,1979, p. 96مناسب للموضوع المراد قياسه )

 ا عندما تم عرض المقياس بصيغتهولقد تمتع المقياس الحالي بمؤشر الصدق هذ      
ة فقراته وكما تم ذكر ذلك وللحكم على صلاحي ية على مجموعة من الخبراء لتقويمهولالأ

 0 101)  حهصف نظر)اسابقا  
    

 

  Logical Validityصدق المنطقي  ال -ب



                       الفصـل الثالث
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ف بالمفهوم الذي يالذي يتحقق من خلال التعر وهو المؤشر الثاني لصدق المحتوى        
يقيسه المقياس وتحديد مجالاته وتعريفها ، ومن خلال التخطيط والتوزيع المنطقي للفقرات 

 ,Allen & Yen, 1979مقياس )المساحات المهمة لكل مجال من مجالات التغطي ل

p.96 )0 
الكفاية تم تعريف مفهوم  الصدق هذا حيث اتمؤشر ولقد تمتع المقياس الحالي ب       

 تغطية الفقرات لتلككما تم التحقق من وتحديد مجالات ذلك المفهوم والتعريف بها المهنية 
 0مجالات المقياس كل مجال من من  خلال  توزيعها على  المجالات

 
 (Construct Validityصدق البناء )  -2 

ياسها ، د  قاتحليل درجات المقياس استنادا  إلى البناء النفسي للخاصية الـمر ويقصد به       
 (Stanley & Hopkins, 1972, p .111)ن   أو في ضوء مفهوم نفسي معي

(Cronbach, 1964, p.120-121أي هو عبارة عن المدى ال )به ذي يمكن أن تقرر بموج
وقـد   Anastasi, 1976, p .151)أو خاصية معينة  ) ا  محدد  ا  مقياس بناء نظريأن لل

 :  النوع  من الصدق من خلال المؤشرات الآتيةذا تحقق ه
 علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال  -أ 

يتم التأكد من أن الفقرات تقيس السمة التي وضعت من أجلها ، على وفق هذه العلاقة       
  وهي من مجالات المقياسعلى كل مجال لجميع أفراد العينة الدرجة  الكلية تم حساب حيث 
ايات الاتصال والتنظيم ، ومجال كف دارةكفايات عملية الإرشاد ، ومجال كفايات الإمجال 

 دام، وباستختمع المدرسة والتفاعل مع الآخرين ، مجال كفاية العلاقات البينية مع مج
من مجال كل فقرات على كل فقرة  من أفراد العينة  ن درجاتبي  (نل ارتباط بيرسو معام)

اس الكفاية المجال ، ظهر أن فقرات مجالات  مقياتهم الكلية على ذلك ودرجهذه المجالات 
كبر من القيمة الجدولية أ كانت ها المحسوبةن قيم، واالمهنية ذات علاقة بتلك المجالات 

يوضح ذلك  (8)والجدول  ( 580، ص1988،  ودة)ع (0.05)دلالة عند مستوى  (0.098)
0    
 

 

 (8الجدول )

 علاقة كل فقرة بمجالها في مقياس الكفاية المهنية
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رقم  أسم المجال

 الفقرة

معامل ارتباط 

 بيرسون

 

 

 

 مجال كفايات عملية الإرشاد

2 0.426 

6 0.400 

10 0.585 

14 0.357 

18 0.523 

23 0.652 

47 0.336 

27 0.622 

45 0.435 

37 0.528 

42 0.590 

 

 

 

 

 

 

 

 

     مجال كفايات الإدارة 

 والتنظيم

 

 

 

 

 

 

 

 

1 0.350 

3 0.381 

7 0.501 

11 0.437 

15 0.492 

19 0.334 

21 0.431 

24 0.380 

28 0.256 

29 0.473 

32 0.391 

33 0.398 

34 0.428 

38 0.402 

41 0.228 

43 0.453 

44 0.322 

46 0.439 

 
  

 4 0.324 
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مجال كفايات الاتصال 

 والتفاعل مع الآخرين

8 0.501 

12 0.550 

16 0.466 

20 0.564 

25 0.455 

30 0.489 

35 0.476 

39 0.529 

 

 

 

مجال كفايات العلاقات البينية 

 مع مجتمع المدرسة

5 0.404 

9 0.594 

13 0.450 

17 0.432 

22 0.496 

26 0.541 

31 0.275 

36 0.433 

40 0.420 
 

 علاقة درجة المجال بالدرجة الكلية للمقياس  -ب
)كفايات عملية الإرشاد  وهيمجالات  ةأربع ن فقرات المقياس الحالي تتوزع علىأبما       

وكفايات العلاقات ، وكفايات الاتصال والتفاعل مع الآخرين ، ات الإدارة والتنظيم وكفاي، 
فإن الارتباطات المحققة بين المجالات الفرعية والدرجة الكلية  ، البينية مع مجتمع المدرسة (

د على تحديد السلوك المراد قياسه كونها تساعد قياسات أساسية للتجانس اس تعيللمق
(Anastasi, 1988, p.155 )من خلال إيجاد هذا الصدق  التوصل إلى مؤشر وقد تم

)معامل  ال والدرجة الكلية للمقياس باستخدام فراد لكل مجالأات قة الارتباطية بين درجالعلا
الجدولية القيمة كبر من نها أن أن جميع القيم المحسوبة دالة لأوقد تبيبيرسون(  رتباط ا
 0يوضح ذلك  (9)والجدول  (0.05)دلالة عند مستوى (0.098)
 

 (9الجدول )
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 الكليةدرجة المجال بالدرجة  علاقة

 لمقياس الكفاية المهنية

معامل ارتباط  أسم المجال

 بيرسون

 0.845 مجال كفايات عملية الإرشاد

 0.901 مجال كفايات الإدارة والتنظيم

 0.750 مجال كفايات الاتصال والتفاعل مع الآخرين

 0.730 مجال كفايات العلاقات البينية مع مجتمع المدرسة

  

 

 Indexes eIiabiIityR همؤشراتالثبات و  -11
وهو ما يشير ، Consistency  واتساقها  النتائج Stabilitityالثبات يعني استقرار       

( 147ص ،1994)منسي ،  لا تتغير جوهريا  بتكرار إجراء المقياس عليه إلى أن درجة الفرد
 ( Kerlinger, 1973, p. 429)  ويعتمد عليه فيه   الثابت هو مقياس موثوقوالمقياس 
 : تينالآتيطريقتين القامت الباحثة بحساب الثبات ب ثبات مقياس الكفاية المهنيةوللتأكد من 

  Retest –Testإعادة الاختبار  -الاختبار -أ
بمعامل الاستقرار يسمى  بطريقة أعادة الاختبار المحسوب الثباتمعامل  نأ      

الطريقة في إيجاد الثبات هو  ن الأساس الذي تقوم عليه هذهوا(   346، ص2000)دويدري،
إيجاد العلاقة الارتباطية بين درجات المستجيبين التي تم الحصول عليها في التطبيق الأول 

 0للمقياس ودرجاتهم عند أعادة تطبيقه عليهم في المرة الثانية 
               فقد قامت الباحثة بإعادة تطبيق للمقياس على عينة عشوائية مكونة من وعليه      

 دامزأشار ا ، حيث من التطبيق الأول أيام  10))بعد انقضاء   مرشدةو  ا  مرشد60) )

Adams (1966)   تتجاوز فترة ثباته يجب أن لالحساب تطبيق المقياس  إلى أن إعادة
اب حسأن تم بعد و ،  (Adams, 1964, p. 58)من تاريخ التطبيق الأول  (أسبوعين)
التطبيق درجاتهم في في التطبيق الأول و المستجيبين  جاتبين در  (معامل ارتباط بيرسون)

     0 (0.79)الثاني ، بلغ معامل الثبات بهذه الطريقة 
 

 يلفا للاتساق الداخلمعامل أ -ب
                   Alpha Coefficient For InternaI Consistency 
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داخل الاختبار وتستند إلى  وتشير هذه الطريقة إلى اتساق أداء الفرد من فقرة لأخرى       
صورتها  وفي،  والانحراف المعياري لكل فقرة على المقياس هكل للمقياس  الانحراف المعياري

( 79ص ،1986يك وهيجن ،ا( )ثورندAlpha Coefficientلفا )العامة يطلق عليها معمل أ
 Alfa Cronbach      ولاستخراج الثبات بهذه الطريقة طبقت معادلة ألفاكرونباخ  ،

Formula جميع أفراد العينة والبالغ عددهم               للاتساق الداخلي على ( 
 10))جدول ويوضح ال،  (0.86)ثبات المقياس  معامل  بلغومرشدة ، إذ  ا  مرشد440)

، أعادة الاختبار(  -معاملات ثبات مقياس الكفاية المهنية على وفق طريقة )الاختبار 
 0لي(وطريقة )الاتساق الداخ
                                     

 (10جدول ) 

 معاملات الثبات لمقياس الكفاية المهنية

         

 

 

 

 

        

د توصل إلى بناء مقياس للكفاية المهنية يتمتع البحث الحالي ق ن  وعليه يمكن القول إِ        
التي تشير إلى كفاءته في ات تحليل الفقرة بعدة مؤشرات للصدق والثبات فضلا  عن مؤشر 

 0التميز بين المستجيبين ذوي الكفاية المهنية العالية والكفاية المهنية الواطئة 
 

 Standard Errorللمقياس الخطأ المعياري  -12
عدم  على مقدار يلا  دلمن الانحراف المعياري يستخدم نوع خاص عياري هو الم الخطأ    

      0( 59، ص  1989) تايلر ،  سبة للأفرادالدرجات واتخاذ القرارات بالنالدقة في تفسير 
ياس سواء كان وتعود أهمية إيجاد الخطأ المعياري للمقياس إلى أن أي عملية ق       
فلو تم تطبيق مقياس ما على نفس الشخص ، أن تخلو من الخطأ  يمكن لا ا  أو نفسي ا  فيزياوي

 تي ـمرات عديدة فأنه سيحصل على درجات مختلفة ، هذا التذبذب في الدرجة ال

 

 معامل الثبات نوع الطريقة تسلسلال

أعادة  -اختبار  1

 الاختبار

0.79 

معامل ألفا للاتساق  2

 الداخلي

0.86 
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 نها طرائق التطبيق أو خطأ في أداةيحصل عليها الشخص يعود إلى أسباب متعددة ، م
( وبهذا 142-141، ص 1987الخ )عودة ،..… القياس أو حالة المستجيب عند التطبيق ، 

 0( 145، ص 1994)كاظم ،  خطاءالأتقدير كمي لهذه معياري للقياس هو فأن الخطأ ال
ويفسر الخطأ المعياري في ضوء معامل ثباته ، فكلما زاد معامل ثبات المقياس قل         

مقياس في حالة الثبات لوقد بلغ الخطأ المعياري ل 0المعياري والعكس صحيح  هؤ خط
في )  6.16 )، فيما بلغت قيمته  (7.55)أعادة الاختبار(  –ستخرج بطريقة )الاختبار الم

 0 يوضح ذلك ( 11 / جدولو)الألفا للاتساق الداخلي( حالة الثبات المستخرج بطريقة )
 

 (11جدول )
 الخطأ المعياري لمقياس الكفاية المهنية على

 وفق طرائق استخراج ثباته
الثبات الخطأ المعياري في حالة 

أعادة  -طريقة )الاختباربالمستخرج 

 الاختبار(

الخطأ المعياري في حالة الثبات 

المستخرج بطريقة ) ألفا للاتساق 

 الداخلي(

7.55 6.16   

 

كفاية المهنية ، على مقياس ال (192)وهذا يعني انه لو حصل المستجيب على الدرجة       
  0 ( 184.4)و  (199.5)سوف تتراوح ير أخطاء القياس من تأث الخالصة فان درجته

 

    المؤشرات الإحصائية لمقياس الكفاية المهنية
بالنظر إلى ما أشارت إليه أدبيات القياس النفسي والتربوي في أن الظواهر النفسية       
 Statistical Indicesفأن استخراج مؤشرات إحصائية ، بين أفراد المجتمع اعتداليا  تتوزع 

معيارا  في  فراد العينة من التوزيع الطبيعي ، الذي يعدع درجات أن مدى قرب توزيلمقياس تبيل
، 1994) كاظم ،  تعميم النتائج دقة في ة للمجتمع المدروس ومن ثم الحكم على تمثيل العين

الوصفية لمقياس حصائية فقد تم تضمين عدد من الخصائص الإ واستنادا  إلى ذلك (147ص
حصائية بيق الجانب الوصفي للحقيبة الإتم الحصول عليها جراء تط التيالكفاية المهنية 

ومرشدة  ا  ( مرشد440فراد عينة البحث والبالغ عددها )لجميع أ SPSSللعلوم الاجتماعية 
 0(   12) الجدول  / يـوهي كما معروضة ف
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 ( 12جدول )
 لمقياس الكفاية المهنية حصائية الوصفية المؤشرات الإ

 

 16.47 الانحراف المعياري فقرة  47 عدد الفقرات

 271.17 التباين 207.46 المتوسط

 0.408 الالتواء 210.00 الوسيط

 0.490 التفرطح

 101.00 المدى 217.00 المنوال

 235.00 أعلى قيمة 134.00 اقل قيمة

        

ية المهنية المستخرجة لمقياس الكفا )*(طحالتفر  ن قيمة( يتضح أ12/ومن ) الجدول 5         
                (0.2362عتدالي والبالغة )التوزيع ألاتفرطح للمعيارية تقترب من القيمة ا

التي تتصف بالتماثل  )**(الالتواء وكذلك الحال بالنسبة لقيمة (149ص ،1994)كاظم ،
 0( Ferguson ,1981, p .174لاقترابها من الصفر  )

 التي تقترب من القيم المعياريةمقياس الكفاية المهنية طح والالتواء لومن مؤشرات التفر        
،  207.46اييس النزعة المركزية ) الوسط   دالي ومن التقارب الموجود بين مقلاعتللتوزيع أ
فراد درجات أن تشابه خصائص توزيع ( نستنتج أ  217.00المنوال ، 210.00 الوسيط 

وفر لنا مؤشرا على تمثيل العينة لاعتدالي يخصائص التوزيع أعينة البحث الحالي من 
 0للمجتمع المدروس وصحة في تعميم النتائج   

 

 

 

 

 

 

                                                 

لتوزيع  التكراري  المنحى  Peakednessب أو تدبFlatness هو مقدار تسطح  Kurtosisالتفرطح )*(
 0(274، ص1989معين ) المشهداني وهرمز ،

هو مقدار جنوح التوزيع نحو يمين خط التماثل أو نحو يساره )المشهداني  Skewnessالالتواء  )**(
                                              0 (274ص ،1989وهرمز ،
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 جامعة ديالى / كلية التربية الأساسية
  قسم الإرشاد التربوي والنفسي
  الدراسات العليا / الماجستير

 
 (1ملحق رقم )

 فاية المهنية آراء المحكمين في مدى صلاحية فقرات الك ستبانةا
 
 

 المحترم  ……………………… الأستاذ الدكتور              
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

    000وبعد 
  

لمرشدين التربويين وعلاقتها بالمكانة دى اتروم الباحثة القيام بدراسة )الكفاية المهنية ل       
ية المهنية للمرشدين التربويين ، وقد الاجتماعية( ولتحقيق ذلك يتطلب الأمر بناء مقياس للكفا

بأنها : شعور الفرد    Occupational Competenceعرفت الباحثة الكفاية المهنية 
بالرضا وبالتوافق بين القدرات والمهارات والمهام التي يتطلبها أداء عمل معين وبين إشباع 

لى نظرية العاملين ولقد اشتقت هذا التعريف بالاعتماد ع ، حاجاته لأدائه تلك المهام
 0لـ)هيرزبيرغ( والتي تبنتها الباحثة في تناولها للكفاية المهنية   

 

وعلى وفق هذه النظرية قامت الباحثة بمراجعة عددا  من الدراسات والأدبيات        
والمقاييس السابقة في هذا المجال ، وقد توصلت إلى مجموعة من الفقرات والموزعة على 

مجال )كفايات عملية الإرشاد ، وكفايات الإدارة والتنظيم ، وكفايات  أربعة مجالات وهي
        0الاتصال والتفاعل مع الآخرين ، وكفايات العلاقات البينية مع مجتمع المدرسة(
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ونظرا  لما تعهده الباحثة فيك من خبرات معرفية متميزة ودراية علمية مشهود لها ،       
يك الكريمة هذه الفقرات لاستفادة من ملاحظاتك البارعة والاستنارة برأيك تضع الباحثة بين يد

 السديد في :
     0كونها صالحة أم غير صالحة وتعديل ما تراه مناسبا 
 ذا ـي هـع الإطار النظري المعتمد فـمناسبة ومنسجمة م  إضافة أية فقرة ترى أنها    
 0البحث    
   0وضوح تعليمات المقياس 

  0خرا خماسية أم ثلاثية أو أيه بديل آكانت بدائل القياس مناسبة ،وهل تفضلهفيما إذا  
  

 0فأن الباحثة تقدم جزيل شكرها لكم وعظيم امتنانها لمساعدتك  وأخيراً ،   
 
 
 
 
 
 
 

                           الباحثة                                                                                                 
 سناء علي حسون الخزرجي                                                           
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 تعليمات المقياس
 
 
 

 عزيزي المرشد / عزيزتي المرشدة

 

 تحية طيبة 

 لإغراض خاصة بالبحث العلمي تضع الباحثة بين يديكم مجموعة من الفقرات التي       

تعبر عن استجاباتكم المحتملة اتجاه عدد من الجوانب المختلفة راجيه منكم الصدق 

 0 والموضوعية في الإجابة عليها حيث أن الغرض منها هو البحث العلمي فقط

وتود الباحثة أن تذكرك أن الإجابة على تلك الفقرات لا تعني انك مصيب أو مخطئ        

يعبر عن موقفك فعلاً ، لذلك يرجى قراءة كل عبارة بتأن  فأفضل جواب لك هو ذلك الذي

والنظر في مدى انطباق محتواها عليك من خلال اختيار ما يعبر عن أحسن وصف لك من 

ق عليك تماماً بين البدائل الخمسة الموضوعة أمام كل فقرة ، فإذا كان محتوى الفقرة ينطب

عليك ماً ( أما إذا كان محتوى الفقرة ينطبق ( تحت البديل ) تنطبق عليٌ دائ فتضع أشارة )   

( تحت البديل ) تنطبق عليٌ أحياناً ( وهكذا مع بقية البدائل ، وكما في أحياناً فضع أشارة )     

 0المثال التوضيحي في أدناه : )إذا كانت الفقرة تنطبق عليك دائماً ( 

 

تنطبق  ت

عليّ 

 دائماً 

تنطبق 

 عليّ 

 غالباً 

تنطبق عليّ 

 أحياناً 

تنطبق 

 عليٌ نادراً 

لا تنطبق 

 عليٌ أبداً 

أسعى إلى   -1

التحضير المسبق 

 لخطة عملي

     

 

ارة ـع لها إلا أشـرة لا يوضـع ملاحظة أن كل فقـفقرة دون إجابة م أييرجى عدم ترك        

ر ـواحدة فقط ، ولا حاجة  لذكر الاسم  لان  الغرض هو  للبحث  العلمي فقط مع  وافر الشك

 0والتقدير 

 

 :          مرشد             مرشدة  نوعال

 

 التخصص :  علم نفس           إرشاد تربوي

 

 علم الاجتماع    علوم تربوية ونفسية 

 

 ( سنوات 10سنوات           أكثر من ) (10الخدمة: اقل من )

 

 طالبة الماجستير                                                                                          

 سناء علي حسون                                                                                          
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 مجال كفايات عملية الإرشاد :  1- 
والتي يؤديها ويشير هذا المجال إلى تلك الاداءات المتصلة بسلوك المرشد التربوي ،       

 ، والتي يمكن ملاحظتها وتقديرها كميا  ، وتحصيلهم  ير المباشر على أداء الطلبةبقصد التأث
 ل في الفقرات الآتية  :  لتخطيط ، التنفيذ ، التقويم ( وتتمثوتتضمن )ا

 
 التعديل صلاحية الفقرة الفقرات ت

غير  صالحة

 صالحة

    0 أسعى إلى التحضير المسبق  لخطة عملي 1
أشجع الطلبة على المشاركة في الفعاليات  2

 0والنشاطات الجماعية 
   

    0افتقد الوسائل العلمية المناسبة في الإرشاد  3
أراعي الفروق الفردية عندما استخدم الإرشاد الفردي  4

 0والجماعي 
   

التزم بالوقت المخصص لأداء واجباتي حسب  5
  0خطتي الشهرية والسنوية 

   

اجهل المقاييس والاختبارات العلمية التي تساعدني  6
 0في حل مشكلات الطلبة 

   

استخدم أساليب التعزيز اللفظي وغير اللفظي مع  7
 0الطلبة المتفوقين ، والموهوبين ، والمتأخرين 

   

تنقصني القدرات العلمية الإرشادية لتنمية قابليات  8
 0الطلبة المبدعين 

   

    0ويم  ذاتي اعمل على تق 9
    0أرتب عملي  عند كثرة واجباتي  10
    0 أحقق مواهبي من خلال وظيفتي 11
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 مجال كفايات الإدارة والتنظيم :2- 
ويشير هذا المجال إلى المهام ، والإجراءات التنظيمية التي يقوم بها المرشد التربوي       

 0 المستهدفة أثناء عملية الإرشاد من أجل تحقيق الإنتاجات
 

 

 التعديل صلاحية الفقرة الفقرات ت

غير  صالحة

 صالحة

12 

 
أشجع الطلبة على تحمل المسؤولية لاستكمال 

 0مهامهم 
   

 ما هو مطلوبمواعيد أداء عملي عتتأخر  13
 .مني

   

 اشخص أسباب مشكلات الطلبة المدرسية ، 14
ذ الإجراءات والاجتماعية ، والنفسية ،  واتخ

 0حيالها مناسبة ال

   

    0أحقق أفضل تعاون مع الطلبة  15

أهي الجو المناسب للطلبة للتعبير عن مشاكلهم  16
 0بحرية 

   

ابتعد عن أساليب استفزاز الطلبة والتقليل من  17
 0شأنهم 

   

أتابع التقدم الذي يحرزه الطلبة المتفوقون  18
 0والمتأخرون دراسيا  

   

    0في تنظيم مهام عملي  تنقصني الخبرة 19

    0تنقصني المهارات اللازمة للقيام بمهام مهنتي 20

أعتقد أن هذه الوظيفة لاتقدم ليّ فرصة لاختبار  21
 0قدراتي 

 

   

   أدون كل المشكلات التي يواجهها الطلبة في  22
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  0سجلات عملي 
تحبطني المشكلات والأزمات التي أواجهها في  23

 0ملي تنظيم مهام ع
   

    تنقصني المعلومات الضرورية لإدارة سجلات عملي 24

    0أعمل السجلات الإرشادية وأتابع توثيقها  25

أهتم بالطلبة بحسب معرفتي الشخصية بهم  26
 0وليس بحسب أهمية مشكلاتهم وظروفهم 

   

    0أفتقد لأساليب جمع المعلومات عن الطلبة  27

     .ترتيبها ت الطلبة وعمليةأقف حائرا  أمام سجلا 28

 إلىمناقشتي لمشكلات الطلبة لاتوصلني  29
     0حلها

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجال كفايات الاتصال والتفاعل مع الآخرين : -3
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ويشير هذا المجال إلى العملية التي يتم من خلالها تبادل المعلومات ، والآراء ،       
)            رفين أو أكثر بحيث تصبح مضامين هذا الاتصالوالأفكار ، أو المشاعر بين ط

 0الرسالة ( مشاعا  بينهما 
 

 التعديل صلاحية الفقرة الفقرات ت
غير  صالحة 

 صالحة

أحافظ على الاحترام المتبادل بيني وبين الطلبة  30
 0وبين الطلبة أنفسهم 

   

     0أتعامل بروح المرح والدعابة  31
مقترحات الطلبة لحل بعض لاتهمني  32

  0مشكلاتهم
   

أبتعد عن تشجيع الطلبة على المبادأة وتحمل  33
 0المسؤولية 

   

تنقصني مهارات التفاعل الرمزي في الجلسات  34
 0الإرشادية 

   

أسعى إلى أن أكون هادئا  في التعامل مع  35
 0مشكلات الطلبة 

   

لفظي  استخدم الحركات التعبيرية )اتصال غير 36
 0( حتى لا يشعر الطلبة بالملل 

   

أجد صعوبة في التحرر من نزعاتي واتجاهاتي  37
 0المتعصبة والمتطرفة 

   

    0أتعامل بأسلوب ديمقراطي مع الطلبة  38
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 مجال كفايات العلاقات البينية مع مجتمع المدرسة :4- 
لاقات ايجابية ، وبناءه بينه وبين ويشير هذا المجال إلى قدرة المرشد على تكوين ع      

 0مجتمع المدرسة سواء كانت علاقات مباشرة أو غير مباشرة 
  

 التعديل صلاحية الفقرة الفقرات ت

غير  صالحة 

 صالحة

    0أتعامل باحترام وتقدير مع إدارة المدرسة 39
أبتعد عن إدارة المدرسة لتحقيق أهدافي في  40

 0 الإرشاد الفردي والجماعي
   

    0محددة لعملي  جداول زمنية  لا أضع 41
في حل بعض خبرتي أعتمد على  42

  0المشكلات ولا أستشير أهل الرأي فيها 
   

أهمل مواعيد الاجتماعات واللقاءات التي  43
 0تقيمها المدرسة 

   

    0أطور علاقاتي مع الإدارة أو المشرفين  44
    0أتعاون مع زملائي بالمدرسة  45
أجتهد في تكوين علاقات جيدة مع أولياء  46

 0أمور الطلبة 
   

ى أن تكون العلاقة مهنية مع أعمل عل 47
 0 الطلبة

   

 
 
 
 
 
 

 

 (2 الملحق )
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 مقياس )الكفاية المهنية ( بصورته النهائية
 

 عزيزي المرشد / عزيزتي المرشدة

 

 تحية طيبة 

ثة بين يديكم مجموعة من الفقرات التي تعبر لإغراض خاصة بالبحث العلمي تضع الباح     

عن استجاباتكم المحتملة اتجاه عدد من الجوانب المختلفة راجيه منكم الصدق والموضوعية 

 0 في الإجابة عليها حيث أن الغرض منها هو البحث العلمي فقط

أو مخطئ وتود الباحثة أن تذكرك أن الإجابة على تلك الفقرات لا تعني انك مصيب      

فأفضل جواب لك هو ذلك الذي يعبر عن موقفك فعلاً ، لذلك يرجى قراءة كل عبارة بتأن 

والنظر في مدى انطباق محتواها عليك من خلال اختيار ما يعبر عن أحسن وصف لك من 

بين البدائل الخمسة الموضوعة أمام كل فقرة ، فإذا كان محتوى الفقرة ينطبق عليك تماماً 

عليك ( تحت البديل ) تنطبق عليٌ دائماً ( أما إذا كان محتوى الفقرة ينطبق     فتضع أشارة )

( تحت البديل ) تنطبق عليٌ أحياناً ( وهكذا مع بقية البدائل ، وكما أحياناً فضع أشارة )      

 0في المثال التوضيحي في أدناه : )إذا كانت الفقرة تنطبق عليك دائماً ( 

 

تنطبق  ت

عليّ 

 دائما  

نطبق ت

 عليّ 

 غالبا  

تنطبق عليّ 

 أحيانا  

تنطبق 

 عليٌ نادرا  

لا تنطبق 

 عليٌ أبدا  

أسعى إلى   -1

التحضير المسبق 

 لخطة عملي

     

 

ارة ـرة لا يوضع لها إلا أشـل فقــع ملاحظة أن كـفقرة دون إجابة م أييرجى عدم ترك       

ر ـر الشكـللبحث  العلمي فقط مع  واف و ـواحدة فقط ، ولا حاجة  لذكر الاسم  لان  الغرض ه

 0والتقدير 

 

 :          مرشد             مرشدة  النوع  

 

 التخصص :  علم نفس           إرشاد تربوي

 

 علم الاجتماع    علوم تربوية ونفسية 

 

 ( سنوات 10( سنوات           أكثر من )10الخدمة: اقل من )
                                                                                        

                    ير طالبة الماجست                                                                                                                                                                                 

 سناء علي حسون                                                                                           

تنطبق  الفقرات ت

عليّ 

تنطبق 

عليّ 

تنطبق 

عليّ 

تنطبق 

عليّ 

لا تنطبق 

 عليّ أبدا  



                       الفصـل الثالث
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نادرا   أحيانا   غالبا   دائما  

رية تنقصني المعلومات الضرو  1
 0لإدارة سجلات عملي 

     

أسعى إلى التحضير المسبقُ   2
 0لخطة عملي 

     

أشجع الطلبة على تحمل  3
 0المسؤولية لاستكمال مهامهم 

     

أحافظ على الاحترام المتبادل  4
بيني وبين الطلبة وبين الطلبة 

 0أنفسهم 

     

أتعامل باحترام وتقدير مع إدارة  5
 0المدرسة 

     

أشجع الطلبة على المشاركة في  6
 0الفعاليات والنشاطات الجماعية 

     

ما هو تتأخر مواعيد أداء عملي ع 7
 0مطلوب مني 

     

      0أتعامل بروح المرح ، والدعابة 8
ابتعد عن إدارة المدرسة لتحقيق  9

أهدافي في الإرشاد الفردي 
 0والجماعي 

     

مناسبة في أفتقد الوسائل العلمية ال 10
 0الإرشاد 

     

ص أسباب مشكلات الطلبة اشخ 11
، والاجتماعية ، المدرسية 

ذ الإجراءات والنفسية ، واتخ
 0حيالها المناسبة 

     

تنطبق  الفقرات ت

عليّ 

تنطبق 

عليّ 

تنطبق 

عليّ 

تنطبق 

عليّ 

لا تنطبق 

 عليّ أبدا  
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 نادرا   أحيانا   غالبا   دائما  
لبة لحل لاتهمني مقترحات الط 12

 0بعض مشكلاتهم 
     

زمنية محددة جداول  أضعلا  13
 0عملي ل

     

عندما  لفروق الفرديةأراعي ا 14
الفردي الإرشاد استخدم 

 0والجمعي

     

أحقق أفضل تعاون مع الطلبة   15
0 

     

ابتعد عن تشجيع الطلبة على  16
 0المبادأة وتحمل المسؤولية 

     

في حل بعض  اعتمد على خبرتي 17
 المشكلات ولا أستشير أهل الرأي

 0فيها 

     

التزم بالوقت المخصص لأداء  18
واجباتي حسب خطتي الشهرية 

 0والسنوية 

     

افتقد لأساليب جمع المعلومات  19
 0عن الطلبة 

     

تنقصني مهارات التفاعل الرمزي  20
 0في الجلسات الإرشادية

     

زمات التي تحبطني المشكلات والأ 21
 0تنظيم مهام عملي أواجهها في 

 

     

تنطبق  الفقرات ت

عليّ 

 دائما  

تنطبق 

عليّ 

 غالبا  

تنطبق 

عليّ 

 أحيانا  

تنطبق 

عليّ 

 نادرا  

لا تنطبق 

 عليّ أبدا  
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أهمل مواعيد الاجتماعات  22
 0واللقاءات التي تقيمها المدرسة 

     

اجهل المقاييس والاختبارات  23
تساعدني في حل  العلمية التي

 0مشكلات الطلبة 

     

ابتعد عن أساليب الاستفزازية  24
 0الطلبة ، والتقليل من شأنهم 

     

أتعامل بأسلوب ديمقراطي مع  25
 0الطلبة 

     

أطور علاقاتي مع الإدارة أو  26
 0المشرفين 

     

تنقصني القدرات العلمية الإرشادية  27
 0دعين لتنمية قابليات الطلبة المب

     

اعمل السجلات الإرشادية وأتابع  28
 0توثيقها 

     

أتابع التقدم الذي يحرزه الطلبة  29
  0المتفوقين ، والمتأخرين  

     

أجد صعوبة في التحرر من  30
نزعاتي واتجاهاتي المتعصبة 

 0والمتطرفة 

     

المدرسة   أتعاون مع زملائي في  31
0 

     

ات اللازمة للقيام تنقصني المهار  32
   0بمهام مهنتي 

     

تنطبق  الفقرات ت

عليّ 

 دائما  

تنطبق 

عليّ 

 غالبا  

تنطبق 

عليّ 

 أحيانا  

تنطبق 

عليّ 

 نادرا  

لا تنطبق 

 عليّ أبدا  

     أهتم بالطلبة بحسب معرفتي  33



                       الفصـل الثالث
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الشخصية بهم وليست بحسب 
 0أهمية مشكلاتهم وظروفهم  

دم لي اعتقد أن هذه الوظيفة لا تق 34
 0فرصة لاختبار قدراتي 

     

أسعى إلى أن أكون هادئا في  35
 0التعامل مع مشكلات الطلبة 

     

اجتهد في تكوين علاقات جيدة  36
 0مع أولياء أمور الطلبة 

     

       0واجباتي ارتب عملي عند كثرة 37
تنقصني الخبرة في تنظيم مهام  38

 0عملي 
     

 التعبيرية       استخدم الحركات  39
( حتى لا )اتصال غير لفظي
 0يشعر الطلبة بالملل 

     

ى أن تكون العلاقة اعمل عل 40
 0 مهنية مع الطلبة

     

أقف حائرا  أمام سجلات الطلبة  41
 0وعملية ترتيبها  

     

أحقق مواهبي من خلال  42
 0يوظيفتي

     

مناقشتي لمشكلات الطلبة لا  43
 0ها  توصلني إلى حل

     

أدون كل المشكلات التي يواجهها  44
 0الطلبة في سجلات عملي 

     

تنطبق  الفقرات ت

عليّ 

 دائما  

تنطبق 

عليّ 

 غالبا  

تنطبق 

عليّ 

 أحيانا  

تنطبق 

عليّ 

 نادرا  

لا تنطبق 

 عليّ أبدا  

      0اعمل على تقويم ذاتي  45
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أهي الجو المناسب للطلبة للتعبير  46
 0حرية عن مشاكلهم ب

     

استخدم أساليب التعزيز اللفظي  47
وغير اللفظي مع الطلبة المتفوقين 

 0، والموهوبين ، والمتأخرين 

     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لمكانة الاجتماعيةاقياس م بناء: خطوات نياً ثا
لمرشدين التربويين ، قامت الباحثة بهدف بناء مقياس لقياس المكانة الاجتماعية لدى ا      

جرائيا  ثم اتبعت                                                                                          : الخطوات الآتية بتعريفه نظريا  وا 
 تحديد المجالات -1
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     حددت مجالات هذا المقياس بالاعتماد على المصادر الآتية :
     ذي ـالالاجتماعية    المكانة  تفسيره  لمفهوم  الاعتماد على المنظور المعرفي في      1-
  ي ـف نـبالآخري نةومواز  مقارنة   نفسه  ميرد  الإدراكية  لتقو الفسلوكيات  هفي  دأك       
 0المختلفة ات الاجتماعية السياق       
 ثاني   في الفصل الـاستعراضها  ي تمالتلسابقة  الاعتماد على البحوث والدراسات ا 2-    

 0 هاوتعريفالمكانة الاجتماعية مجالات من نتائج في تحديد  توصلت إليهوما         
 وهي :المكانة الاجتماعية مقياس ق ذلك تم تحديد ثمانية مجالات لوعلى وف     

 ال الثقافي المج   3-  المجال الاقتصادي         2-المجال الاجتماعي             1- 
 خلاقي المجال الأ   6-     المجال العقلي              5- المجال المهني          4-    
 المجال الانفعالي والوجداني 8-       المجال الجمالي     7-   

ه ، ثم تعريف كل مجال من في أعلا (2)،  (1)بالاستعانة بالمصدرين المذكورين في و        
  0 مهيدا  لعملية توزيع الفقرات عليهاهذه المجالات ت

 

 وصياغتهاجمع الفقرات  -2
س الباحثة في صياغة فقرات كل مجال من مجالات المقياس ، على مقيا اعتمدت      

 ,Ellis)لقياس المكانة الاجتماعية  Ellis (1995اليس )المكانة الاجتماعية الذي أعده 

1995, p .79على المنظور المعرفي في المقارنة والموازنة  ( كونه اعتمد في تحديد مجالاته
الذي اعتمدت عليه الباحثة أيضا  في تحديد الاجتماعية وفي الإدراك والتغير السلوكي 

عن اطلاع الباحثة وأفادتها من ، فضلا  ه في أعلاه ذكر تم كما الحالي  مجالات المقياس
 المقاييس الآتية :أفكار 

   طلبة   لدى  المدركة  والاجتماعية  ياس المكانة النفسيةلق  (1994) طوبيا مقياس 1-     
 0(198-193ص ،1994، )طوبيا الجامعة        
     

   موظفين ـال  دىـل  الاجتماعية  النفسية  لقياس المكانة  (1996) مقياس العبودي 2-      
 0(129 -127ص  ،1996)العبودي ،       

  ي ـارضـ)الع  لمرأةـل  الاجتماعيةة  ـاس المكانلقي  (2004)العارضي  مقياس3-     
  0( 122- 119ص ،2004،       
 طلبة الجامعةلدى   ةـالاجتماعي النفسية  لقياس المكانة( 2005) الصالحي مقياس4-     
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 0(186 -185ص ،2005)الصالحي ،       
 (15)بواقع ، مجالات  يةفقرة موزعة على ثمان 100))وفي ضوء ذلك تم صياغة        

و  فقرة للمجال الثقافي ، (9)فقرة للمجال الاقتصادي ،  (10)فقرة للمجال الاجتماعي ، و
فقرة للمجال الأخلاقي ،  (14)فقرة للمجال العقلي ، و 13))للمجال المهني ، و فقرة   (11)

 0فقرة للمجال الانفعالي الوجداني  17))فقرة للمجال الجمالي ، و (11)و
كل  البحوث والدراسات السابقة ، فقد عد توفق المنظور المعرفي ونتائج على و        

ما تمثل جانبا  من جوانب ن  رات في كل مجال من هذه المجالات إِ مجموعة من هذه الفق
ا من  على هذه الفقرات بأكملها إِ ستجابات اعية ، وعليه فأن مجموع درجات الاالمكانة الاجتم

 0ها للفرد المستجيب عن يةتقيس درجة المكانة الاجتماع
 
  Rating Scaleمقياس التقدير  -3

تم الاعتماد على المدرج الخماسي للتقدير إزاء كل فقرة ، حيث أعطيت كل فقرة        
في مقياسه ،  Ellis 1995)بناء على التدرج الذي استخدمه اليس ) (1-5)درجة تتراوح بين 

 -تي :ر والنحو الآديشارة المبينة على مقياس التقوعلى وفق الإ
، إذا اشر المستجيب على البديل )أعلى من الآخرين بكثير(  (5)تعطى الدرجة         

 إذا اشر المستجيب على البديل )أعلى من الآخرين قليلا ( ، وتعطى 4))وتعطى الدرجة 
إذا اشر  (2)الدرجة إذا اشر المستجيب على البديل )مثل الآخرين( ، وتعطى  (3) الدرجة

إذا اشر المستجيب  (1)الدرجة مستجيب على البديل )أدنى من الآخرين قليلا ( ، وتعطى ال
، ومن ثم يتم جمع درجات الاستجابات على جميع على البديل)أدنى من الآخرين كثيرا ( 

الفقرات ، والمجموع الكلي يمثل درجة المكانة الاجتماعية للفرد المستجيب المراد قياس 
 0لديه  المكانة الاجتماعية

 
 

 أعداد تعليمات المقياس : -4
وواضحة ، وقد تم التأكيد  ن تعليمات المقياس سهلةلقد حرصت الباحثة على أن تكو        

فيها على أن إجابات المفحوصين سوف تكون سرية ، وسوف لن يطلع عليها أحد سوى 
 كيد فيها على أنالباحثة ، وان الغرض الحقيقي منها هو البحث العلمي فقط ، وقد تم التأ
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عن لمفحوص جابة الأفضل هي التي يعبر فيها اوان الإليس هناك إجابة أفضل من غيرها ، 
 3))ملحق /  رأيه الخاص بكل صدق وصراحة ، من دون الحاجة إلى ذكر أسم المستجيب

0 
 

 ستطلاع أراء الخبراء بالمقياس :ا -5
،  فقرة (100)فقراته البالغ عددها بعد أن تمت صياغة تعليمات المقياس ، وصياغة        

) حثة بعرض الأداة بصورتها الأوليةالمكانة الاجتماعية ، قامت البا فومع موجز نظري يعر 
لغرض تقويم التربوي في علم النفس والإرشاد  )*( ذةتاأس على مجموعة من ( 3ملحق /

 0تقديره   ياستعليماته ومقو  تهومجالا ،المقياس والحكم عليه من حيث صلاحية فقراته 
عد مراجعة أرائهم وفي ضوء ملاحظاتهم في الحذف والدمج والتعديل والاستحداث بو        

 -تي :الاته الثمانية تم التوصل إلى الآم والإطار النظري للبحث متمثلا  بمجءوبما يتوا
 حمل ـت  التي فقرات المقياس من   اقترح اغلب الخبراء ضرورة حذف مجموعة -أ     
 ن ـم فقرة  (20)استبعدت  كـذل  ونتيجة (رره)مك اـمتشابها في قياسه مضمونا        

 0 يوضح ذلك  ( 13) الجدول /و اسـالمقي        
 

6 
 

 

 

 

 

 

 ( (13الجدول  

 الفقرات التي تم استبعادها من المقياس لتكرار مضامينها

سلسل الفقرة ت

 في مجالها
 مجالها الفقرة

 الاجتماعي انتمائي إلى الآخرين من حولي 9
 الاجتماعي ارتياحي للعاملين معي 10
 الاجتماعي تعاملي مع الآخرين بمرونة 14
 الاقتصادي شرائي الملابس الباهظة الثمن 22

                                                 

   0( 101الأساتذة الخبراء المشار إليهم  في صفحة )  )*(
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 الاقتصادي توفيري مستلزمات المنزل 23
 الثقافي جهودي المبذولة في رفع مستواي الثقافي 32
 الثقافي معرفةحصولي على ال 33
 الثقافي رغبتي في حضور الندوات العلمية 34
 المهني تفوقي في عملي 38
 يالمهن إمكانياتي الدراسية 45
 العقلي قدرتي على أقناع الآخرين 52
 الأخلاقي تواضعي وعدم تكبري 59
 الأخلاقي ةمحافظتي على التقاليد الأصيل 60
 الأخلاقي التزامي بالملبس المحتشم 61
 الأخلاقي تصرفي بأمانه 63
 الجمالي مظهري العام 79
 الانفعالي والوجداني نقد الآخرين يتقبل 92
 الانفعالي والوجداني هدوئي 93
 الانفعالي والوجداني تسرعي واندفاعي 97
 الانفعالي والوجداني شعوري بالرضا عن وظيفتي 99

       
   ب الخبراءـاغل  المقياس ، اتفق عليها فقرات في  (5) تعديلات على  جريتأ -ب     

 ما ـوكث صياغتها ـيـن حـأو م اها محتو  ي ـتحتاج إلى تعديل ف في كونها          
 0(14/في )الجدول موضح و ه          

 (14الجدول ) 
 راء الخبراءالفقرات التي عدلت بعد الأخذ بآ

تسلسل 

الفقرة 

في 

 مجالها

 مجالها رةـقـفـال

 بعد التعديل ديلقبل التع

 الاجتماعي مشاركتي مع زملائي في العمل مشاركتي في المناسبات الاجتماعية 1
 الاجتماعي مشاركتي في الأنشطة الترفيهية مشاركتي في السفرات الترفيهية 11
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 الاقتصادي قناعتي بدخلي الشهري الدخل الشهري لأسرتي 16
جهودي المبذولة من أجل الحصول على  42

 مركز في عملي الحالي أفضل
 المهني جهودي المبذولة في عملي

 الأخلاقي انفعالاتي تجاه المواقف موضوعيتي للمواقف التي تهم الآخرين 71
  

  عن تفضيلهم لمقياس التقدير الخماسي   (%90ظم الخبراء وبنسبة )ـرب معـأع -ج     
 فقرات  نابة أكثر دقة عإج الحصول علىفي و  ي التمييز ـف تهأهميوبرروا ذلك ب        
 0 المقياس        
  0تعليمات المقياس واضحة ووافية أن على اتفق معظم الخبراء  -د     

       

( 100)فقرة بعد أن كان عددها  80))على ذلك أصبح عدد فقرات المقياس  وبناء       
فقرة في المجال  8))فقرة في المجال الاجتماعي و (12)ثمانية مجالات هي فقرة موزعة على 

( 10و)العقلي للمجال  12))فقرة للمجال المهني و (9)للمجال الثقافي و( 6)الاقتصادي و
 للمجال الانفعالي الوجدانيفقرة  (13)فقرة للمجال الجمالي و 10))للمجال الأخلاقي و

 0 (4)ملحق /

 

 

 التطبيق الاستطلاعي للمقياس  -6
فضلا  عن الكشف عن  وفقراته ، مات المقياسمن أجل التعرف على وضوح تعلي      

الإجابة عن  اضحة فيه وحساب الوقت المستغرق فيفقراته الغامضة أو غير الو 
قامت الباحثة بتطبيق المقياس على عينه بلغ عدد أفرادها  ، (52، ص2004)النبهان ،فقراته

 المرشدين المرشدات و ومرشدة ، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من  ا  مرشد (30)

 

     موضح في هو ة ديالى ، وكما العاملين في المدارس التابعة للمديرية العامة لتربي
 0(  15 )الجدول/

 

 ( 15 )جدول 

 عينة التطبيق الاستطلاعي لمقياس )المكانة الاجتماعية  ( موزعة

 والتخصص بحسب النوع
 المجموع إناث ذكور التخصص ت
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الاجتماعية كانت  للباحثة أن تعليمات مقياس المكانةوبعد تطبيق المقياس ، تبين       
-22)المقياس بين ن وقد تراوح الوقت المستغرق للإجابة ع واضحة ومفهومه للمستجيبين ،

 0تقريبا   دقيقة (20) دقيقة بمتوسط قدرهُ ( 18
 

  تصحيح المقياس -7
يقصد بالتصحيح إيجاد الدرجة الكلية للمستجيب عن طريق جمع درجات الاستجابة       

فقرة ، وعلى وفق سلم  (80)كل فقرة من فقرات مقياس المكانة الاجتماعية البالغ عددها  نع
 نمستجيب ع، فإن أعلى درجة يحصل عليها ال التقدير الخماسي الذي أعطي لكل فقرة

درجة في حين أن أقل درجة يحصل عليها  (400)تكون    جتماعيةلامقياس المكانة أ
     0 درجة (80)المستجيب تكون 

 

 : Factor Analysisالتحليل العاملي  -8
إذا كان وفيما للمقياس Factorial structure   ةعلى البنية العاملي اجل التعرف من      
 اءر أج تم  ذا بعد واحد أم انه متعدد الأبعاد ، (80)بفقراته الـ المكانة الاجتماعية مقياس 
   Principle factor withمع أعادة التحليل من نوع العامل الرئيساملي ع تحليل

interation   ومرشدة ، وباستخدام الحقيبة  ا  مرشد (440)على عينة البحث المتكونة من
، وفي التحليل الأول استخلصت جميع العوامل التي SPSS للعلوم الاجتماعية  الإحصائية

أو أكثر بحسب محك  ا  يساوي واحد  Eigen value) التباين الضمني (كان جذرها الكامن

 8 4 4 علم  النفس 1

 8 4 4 ربويت إرشاد 2
 6 3 3 علم اجتماع 3
 8 4 4 العلوم التربوية والنفسية 4

 30 15 15  المجموع
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عاملا       (18)لاستخلاص العوامل حيث بلغ مجموع العوامل المستخلصة  kaizerكايزر 
0 

ظم ابطريقة الفاريماكـس )تع Orthogonal rotation دتعامالتدوير الم وبعد إجراء       
م ( ، ت275، ص1980)فرج ،  Kaizer(1958)كايـزرقدمها  التيVarimex التباين( 

 )سهمت في تفسير وقد أ ن واحدعوامل كان جذرها الكامن أكثر م (7) الحصول على
 0من التباين الكلي  (41.61
 (0.30) مة  تشبـعهاعلى وفق الفقرات التي بلغت  قيوقد تم تفسير العوامل السبعة        

ي الدلالة الإحصائية للتشبع ، ولدى دراسة هذه ف1954 ب معيار  كلفورد فأكثر وحس
ث والدراسات السابقة ، كما لنظري للبحة تسميتها بما يتسق والإطار االعوامل اتضح صعوب

ي العامل ول ، حيث تشبعت فات المشبعة  في العوامل بشكل مقبيلاحظ عدم تناسب الفقر 
ي وتشبعت ف ، من التباين الكلي (12.657)واستخلصت تباينا مقداره  ةفقر  (29)الأول 

في وتشبعت ،  التباين الكلي من (9.783)واستخلصت تباين مقداره  ةفقر 21) )العامل الثاني 
ي ، أما العامل من التباين الكل (4.768)داره فقرات واستخلصت تباينا  مق 8)) امل الثالثالع

ما من التباين الكلي ، في (4.007)داره فقرات واستخلصت تباينا  مق (6) هتشبعت فيالرابع فقد 
لي من التباين الك 3.959))فقرات واستخلصت تباينا  مقداره  4))تشبعت في العامل الخامس 

لتباين الكلي من ا (3.347)واستخلصت  تباينا  مقداره  فقرات4) )تشبع بـ ، والعامل السادس 
من التباين  (3.091)فقرات واستخلصت تباينا  مقداره 8) ) فتشبعت فيهل السابع ، أما العام

 0العاملي بعد التدوير المتعامد  ( نتائج التحليل  16/)الجدول ويتضمنلي الك
 
 

 ( 16الجدول )
 مقياس المكانة الاجتماعيةحليل العاملي لفقرات الت

 تعامد( بعد التدوير الم 440-)ن

 

رقم 

 الفقرة

العامل 

 الأول

العامل 

 الثاني

العامل 

 الثالث

العامل 

 الرابع

العامل 

 الخامس

العامل 

 السادس

العامل 

 السابع
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1 0.059 0.557* 0.112 0.291 0.017 0.151 0.096 

2 -0.112 0.206 0.394* 0.092 0.182 0.076 -0.017 

3 0.089 0.164 0.061 0.581* 0.072 0.029 -0.042 

4 0.101 0.033 0.166 0.210 0.192 0.439* 0.057 

5 0.298 0.188 -0.044 0.581* 0.139 0.099 0.065 

6 0.058 0.485* -0.081 0.266 0.142 0.208 -0.049 

7 0.181 0.186 0.088 0.417* -0.200 0.245 0.105 

8 0.212 0.209 0.0051 0.493* 0.088 0.209 0.223 

9 -0.101 0.490* 0.221 0.229 -0.251 0.029 -0.038 

10 0.013 0.109 0.612* 0.094 -0.185 0.111 -0.147 

11 0.252 0.078 -0.018 0.449* 0.295 0.142 0.044 

12 0.411* 0.227 -0.138 0.157 0.279 0.247 -0.067 

13 -0.066 0.655* 0.063 0.169 0.038 0.032 -0.001 

14 0.057 0.332* 0.086 0.123 -0.071 0.148 -0.173 

15 -0.078 -0.151 0.013 0.035 -0.155 -0.024 0.353* 

16 0.205 0.481* 0.005 0.0833 0.203 0.277 -0.034 

17 0.173 0.480* 0.183 0.256 -0.112 0.235 0.009 

18 -0.020 0.162 0.568* -0.002 0.068 -0.074 0.059 

19 0.335* -0.020 0.239 0.173 0.023 0.228 0.013 

20 0.249 0.186 0.018 0.142 0.181 0.526* 0.039 

21 0.384* 0.129 0.133 0.272 0.079 0.283 0.0199 

22 0.239 0.627* 0.022 -0.022 0.062 0.222 -0.067 

23 0.297 0.059 0.206 0.037 -0.159 0.524* -0.089 

24 0.230 0.504* 0.039 0.0743 0.025 0.232 0.099 

25 0.161 0.530* 0.066 0.255 0.132 0.236 0.101 

26 0.263 0.054 0.558* -0.186 0.067 0.170 0.197 

27 0.523* 0.021 0.076 0.221 -0.0612 -0.106 -0.011 

28 0.232 0.036 0.390* 0.046 0.201 0.245 -0.087 

29 0.264 0.202 0.079 0.054 0.537* -0.045 -0.004 

 

30 0.430* 0.128 0.239 0.253 0.017 0.135 -0.037 

31 0.210 0.005 0.208 0.037 0.383* 0.0523 0.039 

32 0.076 0.092 0.204 0.037 0.444* 0.190 -0.086 

33 0.100 -0.017 0.689* 0.063 0.130 0.176 -0.029 

34 0.615* -0.006 -0.0083 0.274 0.053 -0.088 -0.025 
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35 0.428* -0.021 0.071 0.055 0.056 0.101 -0.140 

36 0.563* 0.277 -0.041 -0.073 0.286 0.104 0.015 

37 0.589* 0.190 0.068 -0.051 -0.114 0.161 0.037 

38 0.499* 0.299 0.170 0.120 -0.209 -0.085 0.130 

39 0.603* 0.027 -0.029 0.215 -0.065 -0.073 0.113 

40 0.652* 0.193 -0.111 0.148 0.151 0.097 -0.022 

41 0.236 0.441* 0.041 0.078 0.210 0.152 0.012 

42 0.557* 0.164 0.233 0.026 -0.092 0.072 -0.162 

43 -0.004 -0.114 -0.044 0.133 0.0119 0.005 0.577* 

44 0.280 0.417* 0.124 0.228 0.148 -0.089 -0.003 

45 0.0849 0.132 0.652* -0.028 0.015 -0.089 -0.003 

46 0.473* 0.121 0.042 0.229 0.232 -0.040 -0.024 

47 0.267 0.411* 0.108 0.168 0.265 -0.021 0.0412 

48 0.471* 0.264 0.145 0.145 0.136 0.036 -0.066 

49 0.017 -0.157 0.029 0.015 -0.072 0.059- 0.362* 

50 0.214 -0.034 0.061 0.089 0.467* -0.140 -0.138 

51 -0.006 0.255 -0.053 -0.299 -0.043 0.168 0.301* 

52 0.584* 0.146 -0.059 -0.163 0.277 0.185 -0.049 

53 0.157 0.129 -0.016 -0.065 0.168 -0.197 0.518* 

54 0.486* 0.076 0.255 0.068 -0.066 0.103 -0.214 

55 0.625* 0.219 0.022 0.0638 0.241 0.133 -0.093 

56 0.447* 0.065 0.163 0.165 -0.161 0.016 0.034 

57 0.495* 0.100 0.084 0.024 0.075 0.0939 0.096 

58 0.631* 0.086 -0.039 0.118 0.132 -0.032 0.013 

59 0.123 0.173 0.106 0.104 0.056 0.310* -0.078 

60 0.105 0.043 -0.121 -0.130 -0.037 0.154 0.521* 

61 0.511* 0.076 -0.044 0.210 0.180 -0.136 0.014 

62 0.509* 0.294 0.074 -0.121 0.016 0.005 0.141 

63 0.648* 0.128 0.011 0.037 0.238 0.107 0.225 

 

64 -0.000 0.156 0.108 -0.038 0.066 0.130- 0.573* 

65 0.244 0.425* 0.112 -0.150 -0.133 0.077 -0.036 

66 0.467* 0.212 -0.040 0.025 0.122 -0.036 -0.079 

67 0.331* 0.265 0.171 -0.022 0.049 -0.068 0.222 

68 0.521* 0.251 0.045 -0.172 0.162 0.172 0.094 
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69 0.525* 0.195 0.072 0.046 0.184 0.147 0.029 

70 0.025 0.137 -0.058 0.027 0.130 0.031 0.572* 

71 0.593* 0.107 -0.086 0.082 0.269 0.041 -0.051 

72 0.133 0.581* 0.220 0.012 -0.269 -0.051 -0.032 

73 0.263 0.631* 0.101 -0.023 -0.088 -0.075 -0.117 

74 0.138 0.633* 0.102 0.170 -0.080 -0.251 -0.142 

75 0.268 0.568* 0.118 0.176 0.114 -0.211 0.041 

76 0.238 0.632* 0.072 -0.088 0.209 -0.112 0.035 

77 0.210 0.711* 0.097 -0.055 0.119 -0.070 -0.027 

78 0.159 0.601* 0.056 -0.137 0.212 -0.082 -0.005 

79 0.083- 0.248 0.577* 0.137 0.019 -0.251 0.030 

80 0.181 0.071 0.261 0.409* -0.297 -0.120 -0.057 
الجذر 

 الكامن
10.126 7.827 3.814 3.205 3.167 2.678 2.473 

 3.091 3.347 3.959 4.007 4.768 9.783 12.657 التباين
 

 الفقرات ذات التشبع العالي بحسب معيار كلفور )*(

عوامل واضحة العاملي هذا كشف عن صعوبة تبلور  وبناء على ذلك ،فإن التحليل        
خر وكما تشير إلى ذلك يتها بما يميز بعضها عن البعض الآومستقلة وذات معنى يمكن تسم

 0الضعيفة لكل عامل وقيم التشبع القليلة لكل فقرة  قيم التباين 
        وتشير هذه النتيجة إلى أمكانية النظر إلى مقياس المكانة الاجتماعية بفقراته       
على أنة مقياس ذو بعد واحد ، وأن ما يعزز هذه النتيجة هي معاملات الارتباط  (80)الـ 

رجة الارتباط العالية فيما بينها تبين أنها غير العالية التي تم حسابها بين مجالاته ، فد
 0  (17 /الجدول)وكما هو موضح في  مستقلة إحصائيا  

 
 

 17)جدول )

 معاملات الارتباط بين مجالات المقياس
 

 الثامن السابع السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول المجالات

 0.74 0.69 0.55 0.71 0.72 0.62 0.65 - الأول

 0.71 0.68 0.59 0.60 0.61 0.67 - - نيالثا
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 0.65 0.70 0.62 0.71 0.66 - - - الثالث

 0.69 0.73 0.69 0.74 - - - - الرابع

 0.62 0.71 0.65 - - - - - الخامس

 0.76 0.77 - - - - - - السادس

 0.72 - - - - - - - السابع

 - - - - - - - - الثامن

      

م التوصل غليه من نتائج  ، فقد تم معاملة مقياس المكانة الاجتماعية على ما ت وبناء         
على أنه مقياس ذو بعد واحد سواء كان ذلك في إجراءات تحليل الفقرة أو عند استخدامه في 

 0تحقيق ما تبقى من أهداف البحث 
 

 Item Analysisجراء تحليل الفقرة إ -9
جيدة وملائم للأهداف التي بني من اجلها  ذات مواصفات قياسيةمقياس لأجل تحقيق       

 Brace)     مقياس المكانة الاجتماعيةيجب الاعتماد على الخصائص السيكومترية لل

&others, 2006, p.24) (440)التي بلغ عددها م تطبيق المقياس على عينة البحث ، ت 
 :ن هما ب القوة التمييزية بطريقتيوقد تم حسا( 4 )ملحق/ومرشدة تربوية  ا  مرشد

 

 :  Contrasted Groups أسلوب المجموعتين المتطرفتين -أ
 الخطوات الآتية:ب سلوب القيام هذا الأ تتطلب طريقة التحليل على وفق

 0الدرجة الكلية لكل استمارة  أيجاد      1- 
 رجة د من أعلى  الاستمارات تنازليا  رجات الكلية التي استخرجت لجميع ترتيب الد 2-    
 0 درجة وطأإلى أ       

 الدرجات على  على أعلى  التي حصلت من الاستمارات (27%) اختيار نسبة الـ     3- 
   على  تي حصلتمن الاستمارات ال  (27%)الـ نسبة و  مقياس المكانة الاجتماعية        
  ىـول علـن الحصـتمكننا م)  %27)حيث أن اختيار نسبة الـ  ، الدرجاتأدنى        
        

  (Anstasi , 1976 , p. 208ممكن )  زـوأقصى تماي  مـحجر ـبأكب مجموعتين       
 0(  Kelly , 1973 , p. 172) ويقترب توزيعها من التوزيع الطبيعي        
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    تكون  %(27)فأن نسبة الـ استمارة ، (440)وبما أن مجموع عينة التحليل بلغ        
 وعلية فان عدد الاستمارات التي خضعت للتحليل يكون  استمارة لكل مجموعة ، (119)
 0استمارة   (238)

( لعينتين T-testولقد حللت فقرات المقياس باستخدام معادلة الاختبار التائي )        
حيث  مستقلتين لاختبار الفرق بين المجموعتين العليا والدنيا ولكل فقرة من فقرات المقياس ،

نة القيمة التائية المحسوبة وعند مواز ، ستخرجة مؤشرا  لتمييز الفقرة القيمة التائية المعدت 
فقرة من فقرات المقياس كانت  (76)تبين أن  ، (1.96)لكل فقرة بالقيمة التائية الجدولية 

فقرات هي الفقرة  (4)وان هناك ،  (236)وبدرجة حرية  (0.05)مميزة عند مستوى دلالة 
لان قيمها التائية المستخرجة كانت أقل من القيمة التائية كانت غير مميزة ( 53,49,43,15)

 0( يوضح ذلك 18و)الجدول/ الجدولية ،
 
 

 (18)الجدول
 ( بأسلوبفقرات مقياس )المكانة الاجتماعيةمعاملات تميزية 

 المجموعتين المتطرفتين

 

 ت

 المجموعة الدنيا المجوعة العليا

 ت 

 المحسوبة
المتوسط  ةـــالدلال

 الحسابي

لانحراف ا

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 

 ةـــدالـ 11.227 0.8698 2.8487 0.9417 4.1681 1

 ــةـدالـ 4.630 9.8448 2.6723 1.0227 3.2353 2

 ـةـدالــ 7.256 1.1176 2.7311 1.2883 3.8655 3

 ـةـدالــ 4.209 0.7589 2.8403 0.9823 3.3193 4

 دالـــة 9.219 0.8772 2.8992 1.0162 4.0336 5

 دالـــة 8.024 0.9798 3.4370 0.9258 4.4286 6

 دالـــة 6.907 0.6749 2.7899 1.1274 3.6218 7

 دالـــة 13.209 0.8232 2.9832 0.8256 4.3950 8

 دالـــة 6.222 1.1788 3.0168 1.1965 3.9748 9

 دالـــة 4.405 0.9040 2.3950 1.1423 2.9832 10
 

 دالـــة 9.779 0.8553 2.9244 0.9581 4.0756 11
 دالـــة 10.990 0.7071 4.0084 0.9294 4.1849 12
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 دالـــة 9.201 1.0444 3.2941 0.9094 4.4622 13
 دالـــة 5.444 0.8615 2.8908 1.2263 3.6387 14
 *ـةدالغير  0.836 0.8781 2.9916 1.2592 2.8739 15
 دالـــة 12.158 0.9648 3.1345 0.8208 4.5462 16
 دالـــة 13.463 0.8334 2.9832 0.7835 4.3950 17
 دالـــة 4.108 0.8226 2.7227 0.9110 3.1849 18
 دالـــة 7.030 0.7750 2.6555 1.0486 3.4958 19
 دالـــة 11.634 0.6350 2.8908 0.8436 4.0168 20
 ـةدالــ 10.001 0.6566 2.6555 0.8595 3.6471 21
 دالـــة 13.757 0.9281 3.4706 0.4971 4.7983 22
 دالـــة 5.465 0.6787 2.8824 0.9989 3.4874 23
 دالـــة 14.302 0.7011 3.0000 0.8173 4.4118 24
 دالـــة 13.896 0.8017 3.1345 0.7459 4.5294 25
 دالـــة 6.890 0.8900 2.6387 1.1618 3.5630 26
 دالـــة 8.888 0.9273 2.0672 1.3148 3.3782 27
 دالـــة 5.648 0.7058 2.8992 1.0313 3.5462 28
 دالـــة 9.502 0.9204 3.0168 0.8376 4.1008 29
 دالـــة 8.146 0.5205 2.8403 0.8292 3.5714 30
 دالـــة 5.084 0.8726 2.8655 1.0566 3.5042 31
 دالـــة 4.293 0.6241 3.0168 1.1188 3.5210 32
 دالـــة 5.364 0.8430 2.7227 0.8727 3.3193 33
 دالـــة 8.776 0.9040 2.2521 1.0823 3.3866 34
 دالـــة 6.140 0.8911 2.5210 1.1603 3.3445 35
 دالـــة 14.491 0.8885 2.9160 0.7906 4.4958 36
 ـــةدال 10.157 0.8249 2.7143 0.9690 3.8992 37
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 دالـــة 12.313 0.9286 2.5042 1.0072 4.0504 38
 دالـــة 9.035 0.9545 2.5462 0.9823 3.6807 39
 دالـــة 12.533 0.8292 2.5714 0.8566 3.9412 40
 دالـــة 12.310 0.8877 3.0084 0.7459 4.5294 41
 دالـــة 12.141 0.7999 2.5462 1.0039 3.9748 42
 *ةـغير دال 0.604 1.0246 2.9664 1.3167 3.0588 43
 دالـــة 9.210 0.7231 3.0504 0.9631 4.0672 44
 دالـــة 5.429 0.8085 2.5714 0.9080 3.1765 45
 دالـــة 10.243 0.8056 2.9412 0.8762 4.0588 46
 دالـــة 14.337 0.6659 2.9244 0.8347 4.3277 47
 دالـــة 13.846 0.7046 2.9412 0.8347 4.3277 48
 *ـةغير دال 0.431 0.9381 3.1345 1.4186 3.0672 49
 دالـــة 3.617 0.8726 2.8655 1.1831 3.3529 50
 دالـــة 3.349 1.0345 3.7143 1.2044 4.2017 51
 دالـــة 11.419 0.8234 3.0000 0.8897 4.2689 52
 *ةغير دالـ 1.358 0.9698 2.9916 1.2972 3.1933 53
 الـــةد 8.343 0.6600 2.7311 0.9058 3.5882 54
 دالـــة 14.093 0.6763 2.8403 0.8250 4.2185 55
 دالـــة 8.317 0.9912 2.1849 1.3643 3.4706 56
 دالـــة 8.461 0.7356 2.7227 0.9101 3.6303 57
 دالـــة 10.926 0.8744 2.6134 0.8698 3.8487 58
 دالـــة 2.999 0.7214 2.7647 0.8309 3.0672 59
 دالـــة 2.021 1.0405 3.2101 1.1994 3.5042 60
 دالـــة 9.577 0.7881 2.8235 0.9130 3.8824 61
 دالـــة 11.425 0.7972 2.9916 0.8802 4.2353 62



                       الفصـل الثالث
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 دالـــة 14.378 0.7290 2.7059 0.9110 4.2437 63
 دالـــة 3.697 1.1252 3.5546 1.2225 4.1176 64
 ـــةدال 9.064 1.0108 3.1429 0.8874 4.2605 65
 دالـــة 7.744 0.8525 2.7899 0.9686 3.7059 66
 دالـــة 7.964 0.9260 2.6471 1.1013 3.6975 67
 دالـــة 10.667 0.9517 2.7731 1.0162 4.1345 68
 دالـــة 10.215 0.7007 2.8151 0.9440 3.9160 69
 دالـــة 3.492 0.9778 3.4118 1.1673 3.8992 70
 دالـــة 10.190 0.8074 2.7395 0.9072 3.8739 71
 دالـــة 9.547 0.7438 3.1513 0.8291 4.1261 72
 دالـــة 13.824 0.7099 2.9328 0.8063 4.2941 73
 دالـــة 10.713 0.8698 2.8487 0.9205 4.0924 74
 دالـــة 13.893 0.7089 2.8235 0.8778 4.2605 75
 لـــةدا 12.504 1.0633 3.2353 0.6069 4.6387 76
 دالـــة 14.936 0.9509 3.2941 0.4993 4.7647 77
 دالـــة 9.598 1.2112 3.6975 0.4691 4.8403 78
 دالـــة 5.717 0.7988 2.8235 1.0644 3.5210 79
 دالـــة 5.076 0.9417 1.8319 1.3907 2.6134 80

 

 ة ـالقيم نـالمستخرجة اقل م ئيةالتا  يزة لأن قيمتهاغير دالة وغير مم (53,49,43,15) الفقرات  )*(
 0.050 ) ) وى دلالةمستو 236)  )درجة حرية عند  (1.96) البالغةالجدولية  التائية

 
 
 
 
 

 Internal Consistency  Coefficientمعامل الاتساق الداخلي  -ب     
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 سون (يجاد الاتساق الداخلي للفقرة بهذه الطريقة ، ثم استعمال ) معامل ارتباط بير لإ      
 والدرجة الكلية للمقياس لقياس العلاقة الارتباطية بين درجات كل فقرة من فقرات المقياس ،

فقرات كانت قيمها المحسوبة اصغر من  (5)ن هناك ولقد أظهرت نتائج التحليل أ كله ،
، و)الجدول 49,43,15,10,9) )وهي الفقرات ( 0.19)القيمة الجدولية لمعامل الارتباط 

   0 ذلك ( يوضح19/
 

 ( 19) الجدول

 معاملات ارتباط درجة كل فقرة من فقرات مقياس 

 (0.05للمقياس عند مستوى دلالة ) ةالمكانة الاجتماعية بالدرجة الكلي
 

رقم 
 الفقرة

دلالة معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

دلالة معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

دلالة معامل 
 الارتباط

1 0.497 28 0.376 55 0.624 

2 0.229 29 0.428 56 0.405 

3 0.347 30 0.512 57 0.458 

4 0.297 31 0.323 58 0.523 

5 0.489 32 0.283 59 0.202 

6 0.417 33 0.310 60 0.192 

7 0.371 34 0.485 61 0.488 

8 0.578 35 0.345 62 0.510 

9 -0.002* 36 0.603 63 0.591 

10 -0.067* 37 0.520 64 0.201 

11 0.493 38 0.544 65 0.462 

12 0.532 39 0.465 66 0.446 

13 0.403 40 0.605 67 0.443 

14 0.294 41 0.636 68 0.530 

15 -0.103* 42 0.553 69 0.546 

16 0.533 43 0.018* 70 0.214 

17 0.531 44 0.472 71 0.510 

18 0.238 45 0.292 72 0.441 
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19 0.378 46 0.527 73 0.585 

20 0.570 47 0.598 74 0.458 

21 0.521 48 0.618 75 0.568 

22 0.557 49 -0.033* 76 0.540 

23 0.371 50 0.239 77 0.564 

24 0.592 51 0.261 78 0.462 

25 0.560 52 0.523 79 0.302 

26 0.371 53 0.421 80 0.261 

27 0.453 54 0.447 
         

 رـثـفأك  ((0.19ارتباطها    لـمعام  ونـكـي  ندماـع يزةـمم  تعد الفقرة  )*(           
 Nunnaly, 1967, p .260 0)بحسب معيار )أيبل(  لقبول الفقرة   ) ، وذلك              
 

تم حذف والثاني الأول سلوب التحليل هرته نتائج التحليل باستعمال أأظ وبناء على ما        
( ، 53,49,43,15,10,9)هيوالفقرات المحذوفة ،( فقرات بسبب انخفاض قوتها التميزية 6)

 )ملحق /         فقرة 74)وأصبح مقياس المكانة الاجتماعية يتكون بصورته النهائية من )
5)0  
       

تخدام الأسلوب الأول واستخدام أسلوب ـه نتائج التحليل باسـعلى ما أظهرت وبناء      
جميع فقرات المقياس كانت مميزة عند مستوى في  ق اتفاقهما ـالتحليل الثاني ، وعلى وف

ه لقياس ـمكن استخدام فقراتـفقرات فقط ، تم التوصل إلى مقياس ي 6)باستثناء ) 0.05)دلالة )
 0مؤشرات الصدق والثبات المكانة الاجتماعية على أن يقدم 

 

  Validity Indexesومؤشراته الصدق  -10
دوات القياس الفعالة في قياس الظاهرة شروط أ من ساسيا  صدق المقياس شرطا  أ يعد      
ذا اعد لقياس ع القياس ، ويعد المقياس صادقا  إذا كان يقيس ما اعد لقياسه أما إموضو 

( ، 399، ص 2003بو جادو ،تنطبق علية صفة الصدق )أ فلا سلوك ما وقاس غيره
 جتماعية :اعتمدت الباحثة على المؤشرات الآتية لإيجاد صدق مقياس المكانة الاو 
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  Content Validityصدق المحتوى  -1
دى تمثيل المقياس للقدرة أو السمة التي يقيسها يقوم هذا النوع من الصدق على م       

تمثيلا  جيدا  لنطاق المفردات كون المحتوى ممثلا  إذ يجب أن ي، ( 185ص،1998دس ،)ع
  0(190، ص 2000)علام ،  ادهالذي يتم تحدي

        

اسي لصدق المحتوى هو إلى أن الجانب الأس Anderson (1981)ويشير اندرسون        
ن يطلق على هذا النوع م ذا أو السمة المراد قياسها  لأن تكون عينة الفقرات ممثلة للقدرة  

ناك  وه ،  ( Anderson ,1981, p .136الصدق في قياس الشخصية بالصدق العيني  )
 ,Nunnally ,1978)   والصدق المنطقي الصدق الظاهري ، نوعان من هذا الصدق ، هما

p .111)0 
 
7  

  Face Validityالصدق الظاهري  -أ
دد من إلى أن أفضل وسيلة لاستخدام الصدق الظاهري هي  قيام ع  Ebleأيبل أشار       

 Eble)    الخبراء والمختصين بتقدير مدى تمثيل  فقرات المقياس للسمة المراد قياسها 

,1972,  p. 95 )0 
        

ياس أنه يقيس ما ويشير هذا  النوع  من الصدق إلى الدرجة التي يظهر فيها المق       
وع ( وقد تحقق هذا النFanogy & Higgit ,1984, p.21وضع لأجله أو ما صمم لأجله )

     فقراته على مجموعة منمقياس الحالي ، وذلك عندما عرضت من الصدق في ال
عليماته ، وكما تمت الإشارة إلى ، وبدائله وتلتقويمه والحكم على صلاحية فقراته  )*(الخبراء

 0(  101ذلك )انظر ص
 
 
 
 

                                                 

  (101السادة الخبراء المشار إليهم في صفحة ) )*( 
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 :Logical Validityالصدق المنطقي   -ب
ف بالمفهوم الذي يالذي يتحقق من خلال التعر وهو المؤشر الثاني لصدق المحتوى      

ومن خلال التخطيط والتوزيع المنطقي للفقرات  يقيسه المقياس وتحديد مجالاته وتعريفها ،
 ,Allen & Yen ,1979)مهمة لكل مجال من مجالات المقياسالمساحات الالتي تغطي 

p.96 )0 
مكانة الر الصدق هذا حيث تم تعريف مفهوم مؤشحالي بولقد تمتع المقياس ال       

الفقرات لتحقق من تغطية وتحديد مجالات ذلك المفهوم والتعريف بها كما تم االاجتماعية 
 0توزيعها على كل مجال من مجالات المقياس لتلك المجالات من خلال 

 

 Construct Validityصدق البناء  - 2
اسها ، أو ا  إلى البناء النفسي للظاهرة المراد قيويقصد به تحديد درجات المقياس استناد      

 ,Stanley & Hopkins, 1972, p. 111( ، )Cronbachفي ضوء مفهوم نفسي معين )

1964, p .120-121أن الاختبار يقيس خاصية  ( وهو المدى الذي يمكن أن يقرر بموجبه
هذا النوع من الصدق من خلال المؤشرات وقد تحقق  Anastasi, 1976, p .151))معينة 
 :الآتية 

 

 علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال  -أ
من أجلها  د من أن الفقرات تقيس السمة التي وضعتيتم التأكعلى وفق هذه العلاقة        

الكلية لجميع أفراد العينة على كل مجال  من مجالات المقياس ، حيث تم حساب الدرجة 
المجال الاجتماعي ، والمجال الاقتصادي ، والمجال الثقافي، والمجال المهني ، )وهي  

 (والمجال الانفعالي والوجداني والمجال العقلي ، والمجال الأخلاقي ، والمجال الجمالي ،
ات كل ن درجات أفراد العينة على كل فقرة  من  فقر )معامل ارتباط بيرسون(  بي  تخدامباسو 

مجالات  اتهم الكلية على ذلك المجال ، ظهر أن فقرات مجال من هذه المجالات ودرج
نها داذات علاقة بتلك المجالات  اس المكانة الاجتماعيةمقي مها المحسوبة ، وان قيله وا 

،  1984)عوض ، ( 0.05)دلاله عند مستوى (0.098ة )أكبر من القيمة الجدوليكانت 
 0( يوضح ذلك 20 /الجدول)و (138ص
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 (20) جدول

 علاقة كل فقرة بمجالها في مقياس المكانة
 ين التربويينالاجتماعية للمرشد

 

رقم  أسم المجال

 الفقرة

معامل ارتباط 

 بيرسون

 

 

 

 

 الاجتماعيالمجال 

68 0.451 

80 0.422 

64 0.311 

1 0.538 

17 0.578 

25 0.594 

32 0.345 

38 0.636 

44 0.513 

50 0.252 

56 0.522 

 

 

 

 المجال الاقتصادي

2 0.548 

18 0.596 

26 0.625 

33 0.612 

79 0.602 

45 0.704 

51 0.302 

 

 

 

 المجال الثقافي

 

 

 

3 0.562 

11 0.630 

19 0.505 

27 0.673 

34 0.696 

39 0.669 
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 المجال المهني

4 0.461 

12 0.699 

20 0.689 

28 0.472 

35 0.536 

 40 0.700 

46 0.622 

52 0.709 

57 0.563 

 

 

 

 

 

 المجال العقلي   

 

 

 

 

 

 

58 0.554 

21 0.524 

5 0.550 

13 0.431 

73 0.662 

74 0.612 

75 0.678 

61 0.563 

65 0.551 

66 0.574 

69 0.605 

71 0.570 

 

 

 

 

 

 المجال الانفعالي والوجداني

 

 

 

 

 

 

24 0.578 

8 0.591 

16 0.534 

72 0.405 

31 0.347 

76 0.553 

55 0.537 

60 0.367 

63 0.576 

67 0.513 

70 0.435 
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 المجال الأخلاقي

36 0.669 

29 0.546 

22 0.687 

14 0.421 

6 0.567 

78 0.633 

77 0.692 

47 0.604 

41 0.709 

 

 

 

 المجال الجمالي

 

 

 

 

 

7 0.502 

23 0.534 

30 0.648 

37 0.656 

42 0.662 

48 0.611 

59 0.212 

62 0.562 

54 0.627 

 

 

 مقياس علاقة درجة المجال بالدرجة الكلية لل -ب
درجات معاملات الارتباط بين ستخراج في إيجاده بايعتمد هذا النوع من الصدق        

قد أظهرت ، و  (معامل ارتباط بيرسوندرجة الكلية للمقياس باستعمال )الأفراد لكل مجال وال
لان القيم دالة  إحصائيا  للمقياس ل مجال بالدرجة الكلية اط درجة كالنتائج أن معاملات ارتب

بدرجة حرية  0.05)) دلاله وىمستعند  (0.098)الجدولية القيمة لمحسوبة أكبر من ا
 0( 21/ الجدول)موضح في هو كما و ( 438)
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 (21 ) جدول

 علاقة درجة المجال بالدرجة الكلية

 لمقياس المكانة الاجتماعية

 

معامل  المجال ت

 الارتباط

 0.796 المجال الأخلاقي 1

 0.774 يالمجال الجمال 2

 0.813 المجال الانفعالي والوجداني 3

 0.834 المجال الاجتماعي 4

 0.453 المجال الاقتصادي 5

 0.697 المجال الثقافي 6

 0.776 المجال المهني 7

 0.870 المجال العقلي 8

 

 Reliability Indexesالثبات ومؤشراته  -11

والاستقرار في  لدقة في أداء الأفراد انتائج المقياس ، أو في  هو الاتساقالثبات        
طبق على المجموعة نفسها   نتائج نفسها إذاالالنتائج عبر الزمن ، فالاختبار الثابت يعطي 

إذا أعطى نتائج  يعد المقياس ثابتا   ( ، إذ Baron , 1981, p .118) من الأفراد مرة أخرى
قد استخرج الثبات لمقياس ( و Marshall , 1972 , p .104) تطبيقه  متسقة عند إعادة 
 : تيةالآق ائطر الالمكانة الاجتماعية ب

 

 ( : Retest –Testأعادة الاختبار ) -الاختبار -أ
امل الاستقرار )دويدري معامل الثبات المحسوب بطريقة أعادة الاختبار يسمى بمعأن        

لثبات هو إيجاد الأساس الذي تقوم عليه هذه الطريقة في إيجاد اوان  ، ( 346، ص 2000،
العلاقة الارتباطية بين درجات المستجيبين التي تم الحصول عليها في التطبيق الأول 

 0للمقياس ودرجاتهم عند أعادة تطبيقه عليهم في المرة الثانية 
               وعليه فقد قامت الباحثة بإعادة تطبيق للمقياس على عينة عشوائية مكونة من        

        تم حساب قد ( من التطبيق الأول و سبوعينأ)وبعد انقضاء  تربوية ومرشدة ا  مرشد60) )
بين درجات المستجيبين في التطبيق الأول ودرجاتهم في التطبيق ( )معامل ارتباط بيرسون

  0 (0.90)بلغ معامل الثبات بهذه الطريقة  وقد الثاني ،



                       الفصـل الثالث
   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 معامل ألفا للاتساق الداخلي  -ب
                                          For Internal ConsistancyAlfa Coefficient          

 Alfe Crorbachمعادلة ألفا كرونباخ طبقت هذه الطريقة لاستخراج الثبات ب       

Formula  ا  مستجيب 440))للاتساق الداخلي على جميع أفراد العينة والبالغ عددهم 
 سقا  داخليا  المقياس مت، وبهذا يعد هذا  0.94))المقياس ، وقد بلغ معامل ثبات  ومستجيبة 

لان قيمة معامل ثبات المقياس المستخرج تشير إلى مدى اتساق المقياس داخليا  أي مدى 
(  22/ الجدول)و( ، 166، ص 2000،جميع فقرات المقياس )دويدري ثبات الأداء على 

  0 اجهايوضح معاملات الثبات المستخرجة على وفق طرائق استخر 
 

 (22)جدول 
  مقياس المكانة الاجتماعيةت ثبات معاملا

  على وفق طرق استخراجها
 معامل الثبات نوع الطريقة ت

 0.90 أعادة الاختبار 1

 0.94 كرونباخالفا 2

 

 للمقياس الخطأ المعياري -21
 في ضوء معامل ثباته ، فكلما زاد معامل ثباتللمقياس يفسر الخطأ المعياري        

المعياري لمقياس المكانة  بلغ الخطأوقد  0ة المعياري والعكس صحيح ؤ المقياس قل خط
، فيما  (10.92)أعادة الاختبار(  –الاجتماعية في حالة الثبات المستخرج بطريقة )الاختبار 

 ، )ألفا للاتساق الداخلي(في حالة الثبات المستخرج بطريقة  8.063)بلغت قيمته  )
 0  ضح ذلكيو (  23 /جدولال)و

 

 (23جدول )

 المعياري لمقياس المكانة الاجتماعية على الخطأ

 وفق طرائق استخراج ثباته

 

الخطأ المعياري في حالة الثبات 

أعادة  -طريقة )الاختباربالمستخرج 

 الاختبار(

الخطأ المعياري في حالة الثبات 

المستخرج بطريقة ) ألفا للاتساق 

 الداخلي(

10.92 8.063         
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مكانة على مقياس ال (194وهذا يعني انه لو حصل المستجيب على الدرجة )         
 (204.9)بين ير أخطاء القياس سوف تتراوحمن تأث درجة الخالصةال، فان الاجتماعية 

 0(183.1و)
 

 لمقياس المكانة الاجتماعية  المؤشرات الإحصائية -13
التي تم ة لمقياس المكانة الاجتماعية ائي( بعض المؤشرات الإحص24/الجدول)يبين        

، حيث تظهر تلك Spss الحصول عليها عن طريق الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
ً  مع المؤشر  ما يوفر دليلا  على تمثيل ات الإحصائية للتوزيع ألاعتدالي مالمؤشرات انسجاما 

 0العينة للمجتمع المدروس ودقة في تعميم النتائج 

 

 (24) جدول
 لمقياس المكانة الاجتماعيةالمؤشرات الإحصائية 

 32.921 الانحراف المعياري فقرة 74 عدد الفقرات

 1083.8 تباينال 268.08 المتوسط

 0.071 الالتواء 265.00 الوسيط

 0.147 التفرطح

 250.00 المدى 260.00 منوالال

 358.00 أعلى قيمة 108.00 أقل قيمة
8 
 

  التطبيق النهائي
ياس المكانة الاجتماعية ولغرض تحقيق بعد أن تم بناء مقياس الكفاية المهنية ومق     

الاجتماعية لدى  قياس الكفاية المهنية وقياس المكانةب ما تبقى من أهداف البحث والمتعلقة 
وفق على وكذلك تعرف الفروق في الكفاية المهنية والمكانة الاجتماعية المرشدين التربويين 

العلاقة بين الكفاية والمكانة لدى المرشدين  وتعرف والخدمة ،والتخصص  ، لجنسمتغيرات ا
 ا  مرشد (440)البالغ عددها  )*(عينة البحث علىويين ، قامت الباحثة بتطبيق الأداتين الترب

  ( 30 / 12 / 2009وحتى 3 / 11 / 2009 من )وقد استمرت مدة التطبيق  ، تربوية ومرشدة
0 

                                                 

 0 96)العينة نفسها المشار إليها في صفحة )  )*(
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 *() ةالوسائل الإحصائي
       

 :تية لمعالجة بيانات هذا البحث تم استعمال الوسائل الإحصائية الآ9          

 استعماله      تم ، وقد  ( one- Sample Case)  T-testالاختبار التائي لعينة واحدة 1-     
  نة ـفراد عيلدى أ  المكانة الاجتماعية (و  هنية لقياس متغيرات البحث )الكفاية الم         
 0(   Runyon & Harber ,1980 , p. 180الحالي ) البحث         

 (     T-test  two  Independent  samples) ي لعينتين مستقلتين ـالاختبار التائ2-      
  ومقياس  كفاية المهنية ،ياس الـوقد تم استعماله لإيجاد القوة التمييزية لفقرات مق،         
 ي ـف لإيجاد الفروق  وكذلك   وب العينتين المتطرفتينـسلبأ الاجتماعية ةـالمكان        
        ةـوالخدم ـنوعرات الـا  لمتغيـعـتب ة ـة الاجتماعيـة المهنية والمكانـالكفاي        
        (Groulund ,1971, p .253  )0 

 م ـد تـوق  ( ،Person Correlation Coefficient) ونـمعامل ارتباط بيرس3 -      
 سلوب بأ  ة الاجتماعية ،ـوالمكان مقياس الكفاية المهنية ،صدق اد ـاستعماله لإيج        

 تم   وكما (  Nunnlly, 1978, p .280للمقياس  ) علاقة الفقرة بالمجموع الكلي         
 0إعادة الاختبار(  -الاختباراستعماله في حساب الثبات بطريقة )        

 م ـد تـ، وق (Cronbach – Alpha Formula)  كرونباخة الفاـعادلم 4-     
 .(Nunnlly, 1978, p .214استعمالها للحساب الثبات بطريقة الاتساق الداخلي )        

 م استعمالها ـد تـ( ، وق(Standard Error Formullaمعادلة الخطأ المعياري  5-     
  ولكل من مقياس الكفاية المهنية ومقياس المكانة لقياس ، لالخطأ المعياري  لحساب         
 Throndik & Hegen, 1977, p. 85 0)الاجتماعية )        
             وقـد  One – way analysis  of variance ادي ـالأحن ـبايـيل التـتحل        6-

 0لمتغير التخصص دلالة الفروق تبعا  لمعرفة   دم ـاستخ         
                                                 

()* 
 إجـراء     وفـي  ات هـذا البحثلتحليل بيان  Spss وقد استخدمت الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 0معالجاته الإحصائية        
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 جامعة ديالى / كلية التربية الأساسية
  قسم الإرشاد التربوي والنفسي
  الدراسات العليا/ الماجستير

 
 (3ملحق رقم )

  المكانة الاجتماعية  في مدى صلاحية فقراتالمحكمين  آراء ةناستبا
 
 

 المحترم  ……………………… الأستاذ الدكتور             
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 000 وبعد
لمرشــــــــــدين التربــــــــــويين دى اتــــــــــروم الباحثــــــــــة القيــــــــــام بدراســــــــــة )الكفايــــــــــة المهنيــــــــــة لــــــــــ        

الأمــــــــر بنــــــــاء مقيــــــــاس للمكانــــــــة حقيــــــــق ذلــــــــك يتطلـــــــب توعلاقتهـــــــا بالمكانــــــــة الاجتماعيــــــــة( ول
ــــــى 0 ينبــــــويالتر  ينللمرشــــــدالاجتماعيــــــة  الباحثــــــة  التــــــي تبنتــــــهوفــــــق المنظــــــور المعرفــــــي  وعل

ــــــــــــــــــي: اشــــــــــــــــــتقت التعريــــــــــــــــــف الآســــــــــــــــــيرها لمفهــــــــــــــــــوم المكانــــــــــــــــــة الاجتماعيــــــــــــــــــة فــــــــــــــــــي تف                                                    ت
ـــــــر ـــــــرد المـــــــدرك عب ـــــــع الف ـــــــي  موق ـــــــة ف ـــــــات المعرفي ـــــــة و مجموعـــــــة مـــــــن العملي ـــــــة المقارن الموازن

 ، والاقتصــــــــــادية، ة الاجتماعيــــــــــلجوانــــــــــب دراك والتغيــــــــــر الســــــــــلوكي لالاجتماعيــــــــــة وفــــــــــي الإ
والانفعاليــــــة الوجدانيــــــة والتـــــــي ، والجماليــــــة  ،والأخلاقيـــــــة ،  ةوالمهنيــــــ ، والعقليــــــة ، والثقافيــــــة

 0عن ذاته ضمن سياق اجتماعي محدد الفرد تغذي فكرة 

ـــــــــق هـــــــــذه ال        ـــــــــى وف ـــــــــ منظـــــــــوروعل ة بمراجعـــــــــة عـــــــــددا  مـــــــــن الدراســـــــــات قامـــــــــت الباحث
ـــــــي هـــــــذا اوالأ ـــــــاييس الســـــــابقة ف ـــــــات والمق لمجـــــــال ، وقـــــــد توصـــــــلت إلـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن دبي

مجــــــــــال والمجــــــــــال الاجتمــــــــــاعي ، الالفقــــــــــرات والموزعــــــــــة علــــــــــى ثمــــــــــان مجــــــــــالات وهــــــــــي  )
ــــــــي ، والمجــــــــال الثقــــــــافي ، والالاقتصــــــــادي ،  ــــــــي ، والمجــــــــال العقل مجــــــــال والمجــــــــال الأخلاق

 0مجال الوجداني الانفعالي( والمجال الجمالي ، والالمهني ، 
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احثـــــة فيـــــك مـــــن خبـــــرات معرفيـــــة متميـــــزة ودرايـــــة علميـــــة مشـــــهود ونظـــــرا  لمـــــا تعهـــــده الب      

ـــــك البارعـــــة  ـــــديك الكريمـــــة هـــــذه الفقـــــرات لاســـــتفادة مـــــن ملاحظات ـــــين ي ـــــة ب لهـــــا  تضـــــع الباحث
 والاستنارة برأيك السديد في :

      0كونها صالحة أم غير صالحة وتعديل ما تراه مناسبا 

  ر النظــــري المعتمــــد فــــي هــــذا إضــــافة أيــــة فقــــرة تــــرى أنهــــا مناســــبة ومنســــجمة مــــع الإطــــا 
 0البحث

    0وضوح تعليمات المقياس 

  ا خماســـــــية أم ثلاثيـــــــة أو أيـــــــه فيمـــــــا إذا كانـــــــت بـــــــدائل القيـــــــاس مناســـــــبة ،وهـــــــل تفضـــــــله  
  0 خربديل آ

 
 0 فأن الباحثة تقدم جزيل شكرها لك وعظيم امتنانها لمساعدتك وأخيراً ،    
 
 
 
 
 
 

 الباحثة                                                                                                                           
 الخزرجيسناء علي حسون                                                            
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 تعليمات المقياس
 

 

 عزيزي المرشد / عزيزتي المرشدة

 

 تحية طيبة 

 

الفقرات التي تعبر  مجموعة من حث العلمي تضع الباحثة بين يديكض خاصة بالبلإغرا     

الصدق والموضوعية في  عن استجابتك المحتملة اتجاه عدد من المواقف المختلفة راجيه منك

 0 الإجابة عليها حيث أن الغرض منها هو البحث العلمي فقط

 

ب أو مخطئ الفقرات لا تعني انك مصيوتود الباحثة أن تذكرك أن الإجابة على تلك      

لك هو ذلك الذي يعبر عن موقفك فعلاً ، لذلك يرجى قراءة كل عبارة بتأن فأفضل جواب 

والنظر في مدى انطباق محتواها عليك من خلال اختيار ما يعبر عن أحسن وصف لك من 

من الآخرين بين البدائل الخمسة الموضوعة أمام كل فقرة ، فإذا كان محتوى الفقرة أدنى 

كثيرا فضع أشارة )   ( تحت البديل ) أدنى من الآخرين كثيرا( أما إذا كان محتوى الفقرة 

أدنى من الآخرين قليلا فضع أشارة )    ( تحت البديل ) أدنى من الآخرين قليلا ( وهكذا مع 

خرين )إذا كانت الفقرة أدنى من الآ -وكما في المثال التوضيحي في أدناه: بقية البدائل،

  0(راكثي

 

أدنى من  ت

الآخرين 

 كثيرا  

أدنى من 

الآخرين 

 قليلا  

أعلى من  مثل الآخرين

الآخرين 

 قليلا  

أعلى من 

الآخرين 

 بكثير

أساير الناس في  -1

 0 تفكيرهم

     

فقرة دون الإجابة مع ملاحظة أن كل فقرة لا يوضع لها إلا أشارة  أييرجى عدم ترك      

جة لذكر الاسم لان الغرض هو للبحث العلمي فقط مع وافر الشكر واحدة فقط ، ولا حا

  0 والتقدير

 

 مرشد                 مرشدة      :           نوع  ال 

 

 التخصص :              علم نفس           إرشاد تربوي

 

 علم الاجتماع   علوم تربوية ونفسية                        

 

 ( سنوات10( سنوات         أكثر من )10من )اقل          الخدمة:    

 طالبة الماجستير                                                                                           

 علي حسون سناء                                                                                           
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 : المجال الاجتماعي -1
من حيث موقعة  عضاء المجتمع المجال بخصائص علاقات المرشد مع أهذا  يتعلق      

 0داخل الجماعة وما يتميز به داخل البناء الاجتماعي 
 

 التعديل صلاحية الفقرات الفقرات ت

غير  صالحة

 صالحة

    0مشاركتي في المناسبات الاجتماعية  1

مع أشخاص ذوي مكانة اجتماعية  يلاقاتع 2

 0عالية 
   

    0قدرتي على أقناع الآخرين والتأثير فيهم  3

    0سعي إلى التعارف بالآخرين ومساعدتهم    4

    0مسايرتي للناس في تفكيرهم    5

    0 مشاركتي مع الآخرين 6

    0توافقي مع الآخرين   7

    0تقبلي نقد الآخرين   8

    0انتمائي إلى الآخرين من حولي   9

    0ارتياحي للعاملين معي   10

    0مشاركتي في السفرات الترفيهية   11

 الفنية ، انضمامي إلى النوادي الرياضية ، 12

 0الاجتماعية  و
   

    0ميلي إلى العزلة عن الآخرين   13

    0تعاملي مع الآخرين بمرونة    14

    0وظيفتي  عنشعوري بالرضا  15

 



                       الفصـل الثالث
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 : المجال الاقتصادي 2-
 

يتعلق هذا المجال بالحالة الاقتصادية ، والمادية للمرشد وكل ما يعبر عن الإمكانيات       
 0المادية ، والملكية ، والتي يتميز بها عن أعضاء جماعته 

 
 التعديل صلاحية الفقرات الفقرات ت

غير  صالحة

 صالحة

    0رتي سالدخل الشهري لأ 16
    0امتلاكي حاجيات ثمينة  17
    0نوع سكني  18
    0توفر وسائل الراحة في منزلي  19
    0مصروفي اليومي  20
    0قدرتي الشرائية  21
    0شرائي الملابس الباهظة الثمن  22
    0توفيري مستلزمات المنزل  23
    0مال لل يكامتلا 24
    0قود من الآخرين حاجتي إلى اقتراض الن 25
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 :المجال الثقافي  -3

يتعلق هذا المجال بالجانب الثقافي للمرشد والذي يميزه عن أعضاء جماعته مثل       
 0التحصيل العلمي ، والثقافة العامة 

 
 التعديل صلاحية الفقرات الفقرات ت

غير  صالحة

 صالحة

    0دراستي الرغبة في أكمال  26
مجال كبتي للتطور الذي يحدث في موا 27

 0 اختصاصي 
   

حياتي    خبرات جديدة فيتطلعي إلى اكتساب  28
0 

   

المهرجانات الشعرية ،  حضوررغبتي في  29
 0والمعارض الفنية والعلمية 

   

    0مطالعتي للكتب الثقافية  30
    0متابعتي للأخبار العلمية  31
    0واي الثقافي جهودي المبذولة في رفع مست 32
    0على المعرفة  يحصول  33
    0رغبتي في حضور الندوات العلمية  34
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 :المجال المهني  4-

يتعلق هذا المجال بمهنة المرشد التربوي التي يتميز بها عن الآخرين ، ومستواها      
 0بالمقارنة مع المهن الأخرى 

 
 التعديل صلاحية الفقرات الفقرات ت

غير  صالحة

 صالحة

    0مستوى وظيفتي التي أعمل بها  35
    0 في عملي المبذولة  يجهود 36
    0مقدار نجاحي في عملي  37
    0تفوقي في عملي  38
    0 تعاون رؤسائي معي بعدالة في العمل 39
حصولي على منفعة اجتماعية من المهنة التي  40

 0أعمل بها 
   

    0 متميزة في مهنتيقيامي بأعمال  41
جهودي المبذولة من أجل الحصول على أفضل  42

 0 مركز في عملي الحالي 
   

    0دقتي في عملي  43
    0مقدار خبرتي المهنية  44
    0إمكانياتي الدراسية  45
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 :المجال العقلي  5-
  0لكها المرشد يتعلق هذا المجال بالقدرات العقلية ، والمعرفية التي يمت      

 
 التعديل صلاحية الفقرات الفقرات ت

غير  صالحة

 صالحة

    0سعة خيالي  46
    اهي إلى المظاهر السلبية في مجالانتب 47

 0عملي 
   

    0قدرتي على الابتكار  48
    0 إدراكي للقضايا التي تدور من حولي 49
    0رغبتي للاستكشاف  50
    0عمل تخطيطي المسبق لل 51
    0قدرتي على أقناع الآخرين  52
    0توقعاتي لما سيحدث في المستقبل  53
    0سرعتي البديهية  54
    0  تنوع أفكاري بخصوص عملي 55
    0قدرتي على تقيم المهام التي أكلف بها  56
موضوعات التي تثار في مجال لتفكيري الناقد ل 57

 0عملي 
   

حلول بديلة للمشكلات التي  قدرتي على وضع 58
 0توضع أمامي 
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 : المجال الأخلاقي 6-
يتعلق هذا المجال بالسمات الأخلاقية التي يتصف بها المرشد التربوي ، والتي يتوقف       

 0على ما تحدده الثقافة من قيم ومعايير أخلاقية 
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 : المجال الجمالي -7
ته الجمالية والجسمية التي يتميز بها المرشد عن جماعيتعلق هذا المجال بالخصائص       

لاهتمام بصحة الجسم ، مثل الاهتمام بالبشرة ، والرشاقة ، والتناسق ، والياقة البدنية ، وا
 0لعاب وممارسة الأ
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    0حالتي الصحية  73
    0قدرتي على التحمل  74
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    0رضاي عن شكلي العام  83
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 : والوجداني اليالمجال الانفع -8
نة التي يتصف بها من صفات وخصائص ويتعلق هذا المجال بادراك المرشد للمكا      
والقدرة على اتخاذ القرار  ويتضمن الثقة بالنفس ، وانفعالية يتميز بها عن الآخرين ، نفسية ،

 0توافقه النفسي  ه، وهو الجانب المحرك للشخصية والذي يتحقق من خلال
 

 التعديل صلاحية الفقرات الفقرات ت
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 صالحة

    0 روحي المعنوية 84
    0اعتمادي على نفسي  85
    0 حترامهاشعوري بتقديري لذاتي وا 86
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    0 أحكامي على الأمور 90
    0اعتزازي بانجازاتي  91
    0تقبل نقد الآخرين  92
    0هدوئي  93
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    0تسرعي واندفاعي  97
    0تشاؤمي  98
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 (4ملحق رقم )
 راء بآبعد الأخذ الاجتماعية فقرات مقياس المكانة 

 التحليل  المعد لأغراض الخبراء

 

أدنى من  الفقرات ت

الآخرين 

 كثيرا  

أدنى من 

الآخرين 

 قليلا  

مثل 

 الآخرين

أعلى من 

الآخرين 

 قليلا  

أعلى من 

الآخرين 

 بكثير

                                           0 مشاركتي مع زملائي في العمل 1

      0قناعتي بدخلي الشهري  2

      0 رغبتي في أكمال دراستي 3

       0 مستوى وظيفتي التي اعمل بها 4

      0سعة خيالي  5

      0احترامي للآخرين  6

      0حالتي الصحية  7

      0روحي المعنوية  8

علاقاتي مع أشخاص ذوي مكانة  9
 0اجتماعية عالية 

     

      0امتلاكي حاجيات ثمينة  10

تطلعي إلى اكتساب خبرات جديدة  11
 0ياتي في ح

     

      0المبذولة في عملي  يجهود 12

انتباهي إلى المظاهر السلبية في  13
 0مجال عملي 

     

      0 خرينمجاملتي للآ 14

      0قدرتي على التحمل  15

      0 اعتمادي على نفسي 16

قدرتي على أقناع الآخرين والتأثير  17
 0فيهم 
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أدنى من  الفقرات ت

 الآخرين

 كثيرا  

أدنى من 

الآخرين 

 قليلا  

مثل 

 الآخرين

أعلى من 

الآخرين 

 قليلا  

أعلى من 

الآخرين 

 بكثير

      0نوع سكني  18

مواكبتي للتطور الذي يحدث في  19
 0مجال اختصاصي 

     

      0مقدار نجاحي في عملي  20

      0قدرتي على الابتكار  21

      0صدقي مع الآخرين  22

      0بشرتي  جمال 23

      0شعوري بتقديري لذاتي واحترامها 24

سعي إلى التعارف بالآخرين  25
  0 ومساعدتهم

     

      0 توفير وسائل الراحة في منزلي 26

27 

 
رغبتي في حضور المهرجانات 
الشعرية ، والمعارض الفنية، والعلمية 

0 

     

تعامل رؤسائي معي بعدالة في  28
 0العمل 

     

      0اعترافي بالخطأ  29

      0صفاتي الجسمية  30

      0التحكم بانفعالاتي  31

      0مسايرتي للناس في تفكيرهم  32

      0مصروفي اليومي  33

      0 مطالعتي للكتب الثقافية 34

حصولي على منفعة اجتماعية من  35
 0المهنة التي اعمل بها 

     

أعلى من أعلى من مثل أدنى من أدنى من  الفقرات ت
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لآخرين ا

 كثيرا  
الآخرين 

 قليلا  
الآخرين  الآخرين

 قليلا  

الآخرين 

 بكثير

      0 لمواعيدالتزامي با 36

      0لياقتي البدنية  37

      0مشاركتي مع الآخرين  38

       0 متابعتي للإخبار العلمية 39
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      0مال لل كيامتلا  45
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      0 الأمورعلى أحكامي  49
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النقود من حاجتي إلى اقتراض  51
 0الآخرين 

     

      0دقتي في عملي  52

      0 انفعالاتي تجاه المواقف 53

      0جاذبيتي الجسمية  54

      0اعتزازي بانجازاتي  55

      0 الترفيهية مشاركتي في الأنشطة  56
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      0حولي   تدور منلقضايا التي لإدراكي  58
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أعلى من 
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 بكثير قليلا   قليلا   كثير

      0وزني  59
      0خوفي بدون مبرر  60
      0رغبتي للاستكشاف  61
      0عن شكلي العام رضاي  62
      0لمواقف الصعبة مواجهتي ل 63
      0ميلي إلى العزلة عن الآخرين  64
      0تخطيطي المسبق للعمل  65
      0توقعاتي لما سيحدث في المستقبل  66
      0شعوري بالأمن والطمأنينة  67
      0شعوري بالرضا عن وظيفتي  68
      0سرعتي البديهية  69
      0تشاؤمي  70
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 (5ملحق رقم )
 )مقياس المكانة الاجتماعية بصورته النهائية(

 

 يزي المرشد / عزيزتي المرشدةعز

 

 تحية طيبة

  

من الفقرات التي تعبر   لإغراض خاصة بالبحث العلمي تضع الباحثة بين يديك مجموعة      

عن استجابتك المحتملة اتجاه عدد من المواقف المختلفة راجيه منك الصدق والموضوعية في 

 0 الإجابة عليها حيث أن الغرض منها هو البحث العلمي فقط
 

ني انك مصيب أو مخطئ الباحثة أن تذكرك أن الإجابة على تلك الفقرات لا تع وتود     

لك هو ذلك الذي يعبر عن موقفك فعلاً ، لذلك يرجى قراءة كل عبارة بتأن  فأفضل جواب

والنظر في مدى انطباق محتواها عليك من خلال اختيار ما يعبر عن أحسن وصف لك من 

ة الموضوعة أمام كل فقرة ، فإذا كان محتوى الفقرة أدنى من الآخرين بين البدائل الخمس

كثيرا فضع أشارة )   ( تحت البديل ) أدنى من الآخرين كثيرا( أما إذا كان محتوى الفقرة 

أدنى من الآخرين قليلا فضع أشارة )    ( تحت البديل ) أدنى من الآخرين قليلا ( وهكذا مع 

)إذا كانت الفقرة أدنى من الآخرين -ثال التوضيحي في أدناه:بقية البدائل،وكما في الم

 0كثيرا(
 

أدنى من  ت
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أدنى من 
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أساير الناس في  -1
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ن كل فقرة لا يوضع لها إلا أشارة فقرة دون الإجابة مع ملاحظة أ أييرجى عدم ترك      

واحدة فقط ، ولا حاجة لذكر الاسم لان الغرض هو للبحث العلمي فقط مع وافر الشكر 

 0والتقدير 

 مرشدة    مرشد                      :            نوعال 

 

 التخصص :              علم نفس           إرشاد تربوي

 

 علم الاجتماع علوم تربوية ونفسية                      

 

 سنوات (10( سنوات         أكثر من )10الخدمة:             اقل من )
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 

 جامعة ديالى / كلية التربية الأساسية
  قسم الإرشاد التربوي والنفسي
  الدراسات العليا/ الماجستير

 
 (6ملحق )

 استطلاع أراء الخبراء في مدة الخدمة
 
 
 المحترم……………………أستاذي الفاضل     
 
 
 0تحية طيبة  

ن وعلاقتها بالمكانة لمرشدين التربوييدى االقيام بدراسة )الكفاية المهنية لتروم الباحثة        
وكان واحداُ من المتغيرات التي تريد دراستها والتعرف على الفروق فيها هو . (الاجتماعية

 0 متغير عدد سنوات الخدمة 
وات سن (10وأكثر من )سنوات  (10أقل من ) ا  قد ارتأت الباحثة أن تتخذ معيار و        

لمرشدين التربويين على وفق دى االكفاية المهنية والمكانة الاجتماعية للدراسة الفروق في 
وخبرتكم في هذا المعيار من حيث انه ، وتريد الباحثة الاستنارة برأيكم السديد  متغير الخدمة 

 .لكم جزيل الشكر والامتنان   و يصلح أو لا يصلح أو تقترحون سقفا زمنيا  أخر 
                                                           

 الباحثة                                                                           
 سناء علي حسون                                                              
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  رض النتائج ومناقشتهاـع
فق أهدافه و على ،  يتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصل إليها هذا البحث      

تلك النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات التي تم عرضها في الفصل الأول ، ومناقشه 
السابقة  التي انبثقت عنه ، ومن ثم الخروج بمجموعة من التوصيات والمقترحات في ضوء 

  -تية :تلك النتائج وعلى وفق المحاور الآ
 

  ور الأول :ـالمح- 

 يحقق هذا المحور الأهداف الثلاثة الأولى من هذا البحث والمتضمنة  :
 :لكفاية المهنية لدى المرشدين التربويينبناء مقياس ل:  ولا أ

التي تم عرضها في الفصل الثالث والتي  الإجراءات تحقق هذا الهدف من خلالولقد       
أنظر  )       تم فيها التوصل إلى بناء أداة لقياس الكفاية المهنية لدى المرشدين التربويين 

 0  ( 97-119ص

 :المهنية لدى المرشدين التربويين: قياس الكفاية  اا ثاني1
          على مقياس الكفاية المهنيةوسط الحسابي لدرجات عينة هذا البحث المتبلغ       

المتوسط ، إما  درجة 16.467)) اري قدرهنحراف المعيوبا درجة ، ( 207.457) 
     التائيالاختبار استعمال معادلة عد وب ( درجة ،141)بلغ  فقد ،للمقياس   )*(الفرضي

((t-test  أن القيمة التائية تبين  ،( 245، ص 1977)البياتي واثناسيوس ،لعينة واحدة
، ( 0.05)دلالة  عند مستوىدالة إحصائياً  وهي،  درجة (84.654)  بلغتقد المحسوبة 
موضح  والكفاية المهنية وكما هالتربويين لديهم درجة مقبولة من ى أن المرشدين مما يشير إل

    0(  25/ الجدول)في 
 (  25) الجدول  

                                                           

لقد استخرج المتوسط الفرضي للمقياس عن طريق جمع أوزان البدائل الخمسة للمقياس وقسمتها على  )*(
( 5وعددها ) 15)( ومجموعها )5,4,3,2,1عددها ثم ضرب الناتج في عدد الفقرات ، فأوزان البدائل هي )

 0(141( يكون المتوسط الفرضي )47) الـ ( في  عدد الفقرات3(  ويضرب )3فمتوسط البدائل يكون )
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 ، والانحراف المعياري ، والمتوسط الفرضي والقيمة التائية المتوسط الحسابي

 مقياس الكفاية المهنيةالمحسوبة ، والجدولية  لعينة المرشدين التربويين على 

        

لـ           وقد جاءت هذه النتيجة منسجمة مع المنطلقات النظرية لنظرية العاملين                    
بمستوى الرضا الوظيفي  تتقرر معين ،فكفاية الفرد المهنية في أداء عمل  ، )هيرزبيرغ (
ليه الفرد في أداء عمله ، فتحسن المستوى المعيشي للمرشدين التربويين أتاح لهم الذي يصل إ

فرصة الإشباع النسبي لعدد من حاجاتهم النفسية والاجتماعية ، وقاد إلى حالة من الرضا 
الوظيفي في نفوسهم ، وقد انعكس ذلك على مستوى انجازهم  ،وتطوير قدراتهم ، واندفاعهم 

ى أن حصول حالة الإشباع هذه والشعور بالرضا هي حالة عامة لكل للعمل الإرشادي ، عل
من عمليات التفاعل والتوصل النفسي والاجتماعي  عزز مماليمية ، التعأعضاء الهيئة 

والمهني سواء كان ذلك مع المرشدين والإدارة أو مع المرشدين وباقي أعضاء الهيئة التعليمية 
حاجة إلى وجود حالة من الاعتراف المهني بالي حصول من معلمين أو مدرسين وبالتال

المرشدين التربويين لتكامل العملية التربوية ، كل ذلك أسهم في تحقيق مستوى مقبول من 
 ي مؤشراً علىهذه النتيجة تعطأن كما  الشعور بالكفاية المهنية لدى المرشدين التربويين ،
أطار عملهم الإرشادي الذي فاعلًا في  قدرة المرشدين التربويين في أن يكون لهم دوراً مهنياً 

من  مستوى مقبولاً  واقأن يحقمن خلاله أن يشبعوا حاجاتهم النفسية والاجتماعية و  يتمكنون
   0  وتكاملها تحقيق الذات 

 دراسة ك جاءت نتيجة هذا البحث منسجمة مع نتائج العديد من الدراسات السابقة ، وقد       
ودراسة  ، Page (1980)ودراسة بيج ،  Myers & Fleming (2007) مايرز وفلمنك 

 ،  Lotey & Porter(2005ي وبوتر )وتلدراسة و  ،Frank & Lee ( 2007ولي ) فرانك
 Jhon   0(2003ودراسة جون) ،Nancy & Coper  (2002نانسي وكوبر )دراسة و 

أفراد  عدد

 العينة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي

 القيمة

التائية 

 المحسوبة

القيمة 

التائية 

 الجدولية

 مستوى

 الدلالة 

 

440 207.457 16.467 141 84.654 1.96 (0.05) 
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لمرشدين التربويين على دى ال تعرف الفروق في الكفاية المهنية : اا ثالث
  -: تيةالآوفق المتغيرات 

 :)مرشدين ، مرشدات (  النوع -أ
على  اً مرشد (167البالغ عددها )الذكور عينة المتوسط الحسابي لدرجات  كان       

، درجة  (14.799ره )وبانحراف معياري قد،  درجة  (207.970) مقياس الكفاية المهنية 
( مرشدة تربوية على 273البالغ عددها )الإناث عينة درجات ل بينما كان المتوسط الحسابي

استعمال وب ،درجة 17.428) ) هقدر  وبانحراف معياري ،درجة  207.143))نفسه المقياس 
القيمة  التائية  المحسوبة  قد  أنتبين  التائي لعينتين مستقلتين ،الاختبار معادلة 

أن الذكور  ( ، مما يشير إلى0.05مستوى )لة إحصائية عند دا وهي غير ،( 0.511)بلغت
 0يوضح ذلك( 26 /جدولال)و نوعالبحسب متغير الإناث في الكفاية المهنية عن  لايختلفون

 

 ( 26)  الجدول

 لمرشدين دى االمهنية ل الكفاية في  نةالمواز

 لنوعا التربويين على وفق متغير 

 (438بدرجة حرية )  )*(     

 العمل ، وعوامل الاستياء منه ، ظروفير هذه النتيجة بالإشارة إلى أن يمكن تفسو         
نسبياً لكل من المرشدين فيه تكاد تكون متشابهة وكذلك المحركات الدافعة نحو الانجاز 

ثار الايجابية التي طرأت على المستوى الاقتصادي في فالآ التربويين والمرشدات التربويات ،
 ة لكل من الرضا على وفقه كانت عامالدخل الشهري للمرشدين ، وحصول حالة من 

 

وسط متال العدد نوعال ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

القيمة 

التائية 

 المحسوبة

القيمة التائية 

 الجدولية
)*(

 

 الدلالة

  14.799 207.970 167 الذكور 1

0.511 

 

1.96 

 

 17.428 207.143 273 الإناث 2 0.05
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 هكما أن حالات الاستياء التي تعكس ظروف العمل ومتاعب ،المرشدين والمرشدات 
اءت تشكل فرقا للمرشدين مما هو علية الحال بالنسبة للمرشدات ، ولذلك جلأوصعوباته ، 

 0بين المرشدين والمرشدات في الكفاية المهنية   نتائج البحث بعدم وجود فروق  
وقد جاءت هذه النتيجة منسجمة مع نتائج العديد من الدراسات السابقة كدراسة نانسي        

 & Frank(           2007) ودراسة فرانك ولي ، Nancy& Coper (2002)وكوبر 

Lee  ،  ودراسة مايرز وفلمنكMyers & Fleming (2007)  0 

 :سنوات ( 10سنوات ، أقل من 10)أكثر من   )*( الخدمةمدة  -ب 2
 ، سنوات ((10ن ع الذين تزيد مدة خدمتهمعينة البحث  لإفرادسابي المتوسط الح بلغ       

المتوسط  في حين بلغ ،  درجة( 16.82)ره وبانحراف معياري قد ،( درجة 207.61)
وبانحراف  ،درجة  (207.35) سنوات (10) لإفراد الذين تقل مدة خدمتهم عنلالحسابي 
 ر التائي لعينتين مستقلتين ،الاختباعمال معادلة استعد وب، ( درجة 16.25)قدره معياري 

نتها بالقيمة التائية الجدولية وعند مواز  ،( درجة 0.167) بلغت القيمة التائية المحسوبة
يوضح  ( 27و)الجدول/( ، 0.05)ير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة تبين أنها غ (1.96)

 0 ذلك
 

 (  27 ) الجدول

 الكفاية المهنية لدى المرشدين المقارنة في 

 لخدمةا التربويين على وفق متغير 

                                                           

 
 )*(

 سنوات الخدمة   دد ـلع نقطة قطع ونها سنوات ك (10تحديدها لمدة الخدمة )الباحثة في  اعتمدت 

  ار ـس الخبراء المشـنف 0( 6)ملحق/  استطلاع أراء الخبراء في مدة الخدمة الآتي:  معيارعلى ال       

  0(  101)صـي إليهم ف       

  

الوسط  عدد ال مدة الخدمة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

القيمة التائية 

 المحسوبة

القيمة التائية 

 الجدولية

مستوى 

 الدلالة

  16.82 207.61 183  سنوات10من الخدمة أكثر 

0.167 

 

1.96 

 

 16.25 207.35 257 سنوات10أقل من الخدمة  0.05
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في أن الكفاية المهنية للعاملين تتحدد  وعلى وفق ما طرحته  نظرية ) هيرزبيرغ (         
 ن  إ   ثوحي العاملون في أداء أعمالهم ، الذي يشعر به وتقرر بمستوى الرضا الوظيفي

المرشدات والمرشدين العاملين في المدارس الابتدائية والثانوية وعلى اختلاف عدد سنوات 
من التغيرات الحاصلة على الزيادة في مستوى دخلهم جميعهم الخدمة لديهم قد استفادوا 

حالة الرضا  ن  كون عامة بالنسبة للجميع ، وحيث إ  الشهري ، فان حالة الرضا النسبية تكاد ت
أن النتيجة جاءت بعدم وجود تي تحدد مستوى الكفاية المهنية لأداء عمل معين ، فهذه هي ال

( سنوات والمرشدين 10رشدين والمرشدات الذين تزيد مدة خدمتهم عن )بين الم فروق  
فضلًا عن ذلك فإن المرشدين  0سنوات  (10والمرشدات الذين تقل مدة خدمتهم عن )

 الاهتمام والمتابعة العلمية الدقيقةدون  من لمرشدا والمرشدات التربويات يمارسون مهنة
الإرشادية التي يستخدمونها في التعامل مع المشكلات لصقل خبراتهم وعملهم وأساليبهم 

فترض أن ترتبط إيجابياً والتعليمية التي يعاني منها الطلبة والتي من الم التربوية والسلوكية ،
 0زاول فيها المرشد مهامه الإرشادية يوالممارسة على امتداد سنوات الخدمة التي بالخبرة 

 & Lotey (2005)دراسة لوتي وبوترنتائج اختلفت نتيجة البحث الحالي مع قد و         

Porter   ًوايجابياً مـع شعـور  التي توصلت إلى أن عدد سنوات الخدمة يتناسب طرديا
   0 العاملين بالكفاية المهنية

  :(علم الجتماعشاد تربوي،علوم تربوية ونفسية،إر )علم النفس،التخصص -ت

 ( One-way ANOVA) اديالأح نباياستخدام تحليل التتم ، الهدف لتحقيق هذا        
، للتعرف على الفروق في الكفاية المهنية لدى المرشدين التربويين على وفق تخصصاتهم 

 0(   علم الاجتماع ، علوم تربوية ونفسية ، أرشاد تربوي ، علم نفسالعلمية )
القيمة أصغر من هي ( 0.583بينت النتائج أن القيمة الفائية المحسوبة )وقد         

ليس هناك انه أي  ،( 436.3( وبدرجتي حرية )0.05)دلالة ( عند مستوى 2.62الجدولية )
موضح هو غير التخصص وكما حسب متبذات دلالة إحصائية في الكفاية المهنية   فروق  
 0(28/  الجدول)في 

 ( 28 )الجدول    
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 تحليل التباين الأحادي )للكفاية المهنية ( لدى المرشدين قيم 
  0 التربويين على وفق متغير التخصص

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

القيمة الفائية 

 المحسوبة

القيمة الفائية 

 الجدولية

  158.547 3 475.640 بين المجموعات

0.583   

 

 271.944 436 118567.54 داخل المجموعات     2.62

  439 119043.18 الكلي

 :تي ( يتبين الآ 28/ الجدول )في  ومن ملاحظة القيم الواردة                    

 أصغر من هي (0.583والبالغة )( المحسوبة لمتغير التخصص Fقيمة )بما أن        
 ، فهذا يعني أن ليس هناك فروق (0.05( عند مستوى دلالة )2.62)القيمة الفائية الجدولية 

ويمكن أن تفسر  ، الكفاية المهنية لدى المرشدين التربويين على وفق متغير التخصص في
  -هذه النتيجة بالمؤشرين الآتيين  :

 ة ـوم تربويـعلم النفس ، إرشاد تربوي ، عل )المذكورة أن جميع التخصصات  1-     
  في الدراسة الجامعية على المستوى  م الإعداد فيها ـد تـقونفسية ، علم اجتماع (        
  الفروع   على أن الإرشاد التربوي هو أحد النظري وليس على المستوى التطبيقي ،       
 جوه أكثر كفاية وأكثر  ن المفترض أن يكون خريـم ذي ـال النفس  التطبيقية لعلم        
  0خرى  الأقسام العلمية ذات التخصصات الأمن خريجي تميزاً        

  ذكر  كما غ ( يتحدد  أن مستوى الكفاية المهنية وبحسب منطلقات نظرية )هيرزبير  2-    
 ه لعمل ما أو لوظيفة ي أدائـالوظيفي الذي يشعر به الفرد فالرضا والإشباع ب سابقاً        
  ختلاف اختصاصاتهم العلمية لمرشدين التربويين وعـلى ان جميع اوحيث أ معينة ،       
 ديهم ـق لـالتي تخل نفسها المادية أو المعنوية الفوائدوب نفسهالامتيازات يتمتعون با       
 ي أدائهم  لمهنتهم ـف كفايتهم المهنية   دد مستوىـن الرضا الوظيفي وتحـحالة م       
 ذا ـجاءت النتيجة على ه ذلك في ذلك ، ل له أثر   الإرشادية فأن التخصص لم يكن        
 0 النحو       
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لتي ا  (2000)الشهري مع ما أشارت إليه نتائج دراسة  اختلفت هذه الدراسةقد و        
نة بغير عالي مواز  الاختصاص يتمتعون بكفاية مهنية أن المرشدين من ذويأظهرت 

لإرشادي العمل ا ذات دلالة إحصائية في مستوى كفايتهم في اً أوجدت فروقالمتخصصين و 
  0(    5-1، ص2000 ) الشهري ، ةالعلمي تهملمؤهلاتبعاً 

 يـالثانور ـالمح: 

  -:والمتضمنة على ة الأخرى والتالية من هذا البحث يحقق هذا المحور الأهداف الثلاث   
 :المرشدين التربويين  لدىمقياس للمكانة الجتماعية  بناءرابعاا: 
تحقق هذا الهدف من خلال الإجراءات التي تم عرضها في الفصل الثالث والتي ولقد       

لدى المرشدين التربويين )أنظر بناء أداة لقياس المكانة الاجتماعية تم فيها التوصل إلى 
 0(   1200-144ص

  :التربويين المرشدين لدى الجتماعية المكانة قياس: خامساا 

  مقياس المكانة الاجتماعية  المتوسط الحسابي لدرجات عينة هذا البحث علىبلغ       
الفرضي  أما المتوسط ،درجة  ( (32.921قدرهنحراف المعياري باو  درجة ، (268.08)

 ، لعينة واحدة( t-test)الاختبار التائي، وباستعمال معادلة  درجة (222) غلب، فقد للمقياس 
ة إحصائية عند لدلاذات وهي  درجة ، 29.359)) بلغتقد تبين أن القيمة التائية المحسوبة 

متعون يت (المرشدين التربويين)مما يشير إلى أن أفراد عينة البحث الحالي  ، (0.05)مستوى
 0يوضح ذلك   (29 بمكانة اجتماعية و)الجدول/

 

 (  29)الجدول

 والقيمة التائية  الفرضي والمتوسط والنحراف المعياري ، الحسابي ،المتوسط 
 المرشدين التربويين على مقياس المكانة الجتماعية لعينة والجدولية  المحسوبة ، 

  

مستوى 
 الدلالة

القيمة التائية 
 الجدولية

القيمة التائية 
 المحسوبة

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد أفراد 
 العينة

0.05 1.96 29.359 222 32.921 268.08 440 
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الباحثة في تفسيرها للمكانة الاجتماعية ،  المعرفي الذي تبنتهوعلى وفق المنظور        
  -تية :تفسير هذه النتيجة بالمؤشرات الآ يمكن

 انعكاس لمحاولاتهم  أن أدراك المرشدين التربويين لمكانتهم الاجتماعية ما هو إلا
 0نة مع الآخرين المعرفية لتقويم أنفسهم بالمواز 

  ة وبمحاولاتهم الناجح رهم بقدراتهم ،يم جاءت مغذية لتعزيز شعو أن نتائج هذا التقو
ثبات أهمية عملهم الإرشادي في داخل المؤسسات التي  يعملون لإثبات جدارتهم وا 

للمكانة التي يرغبون في الوصول  فيوانعكاس ذلك على بنائهم المعر  (بها )المدارس
 0خارج تلك المؤسسات  اً تربوي اً مرشدليها من خلال وظيفتهم إ

، فأن زيادة اهتمام القائمين بالعملية التربوية بعمل وفي أطار هذين المؤشرين         
 ، ه المرشد التربوي ، وتأكيد حاجة المدارس إلى ضرورة وجود مرشد تربوي في كل مدرس

وازدياد الوعي بأهمية  ومحاولة تعميم ذلك على جميع المدارس الثانوية وكذلك الابتدائية ،
المشكلات التربوية  وتفعيل دور المرشد التربوي في المدارس لازدياد ومفهوم الإرشاد ،

والتعليمية التي يعاني منها الطلبة نتيجة الظروف التي يمر بها البلد ، كل ذلك قد عزز من 
 نة بمكانه العامليناً عن أحساسة بأنة أقل عند بالمواز الاجتماعية بعيد هتلمرشد لمكانمفهوم ا

 0الآخرين في المهن الأخرى 

وولشن بوتس  كدراسة ، العديد من الدراساتالنتيجة مع نتائج  قت هذهاتفوقد          
((2003  Potts & Walsh ،  دراسة روسو وآخرون وPose & Others ( 2000) ، 
 Tom & Keimدراسة توم وكيم و  ،Gordon & Nevill  ((2001دراسة جوردن ونيفل و 

 Holt & Koch (2004) 0ودراسة هولت وكوخ  ، (2002)
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لمرشدين دى ال: تعرف الفروق في المكانة الجتماعية  سادساااً 
 : تيةغيرات الآمتالوفق على التربويين 

  : مرشدات ()مرشدين ،  لنوعا -أ 

على مقياس  اً مرشد (167البالغ عددها )الذكور عينة المتوسط الحسابي لدرجات كان        
درجة ، بينما  32.782)ره )وبانحراف معياري قد ،( درجة 265.647المكانة الاجتماعية )

( مرشدة تربوية على 273البالغ عددها )اث الإنعينة المتوسط الحسابي لدرجات  كان
استعمال وب، درجة  32.977))قدرهوبانحراف معياري  ،درجة  (269.564) نفسهمقياس ال

 سوبة قد بلغتأن القيمة التائية المح، تبين الاختبار التائي لعينتين مستقلتين معادلة 
( ، مما يشير إلى أن الذكور 0.05عند مستوى دلالة ) وهي غير دالة إحصائيا ، 1.212))
 0( يوضح ذلك  30/ الجدول)و يختلفون عن الإناث في المكانة الاجتماعيةلا

 

 

 

 ( 30 )جدول
 المقارنة في  المكانة الجتماعية  لدى المرشدين 

 نوعلالتربويين على وفق متغير  ا

 

الوسط  العدد نوعال ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

القيمة 

التائية 

 المحسوبة

القيمة 

التائية 

 *الجدولية

مستوى 

 الدلالة

 0.05 1.96 1.212 32.977 269.564 273 إناث 1

 32.782 265.647 167 ذكور 2

   
 

 

 ((438 بدرجة حرية  )*( 
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ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال الإيضاحات التي أكدتها الدراسات السابقة والتي        
الذي فنسق المعتقدات  اعتمدت المنظور المعرفي في دراسة مفهوم المكانة الاجتماعية ،

ولعل من  ما هو دالة للقيام بالعديد من الوظائف الإدراكية ،ن  مفهوم ما إ  يحمله الفرد بشأن 
كل  ن  لآخرين ، وحيث إ  نة مع الفرد بالمواز أهم هذه الوظائف هو التصور المعرفي لمكانة ا

والموازنة ، والمقارنة  ،في الإدراك  هانفس والمرشدات أتيحت لهم الفرص من المرشدين
دراكهم ، والمهنية ، والفكرية المكونة لإلتشابه الظروف الاجتماعية  لمكانتهم الاجتماعية وذلك

ساق المعتقدات التي قد كونوها بخصوص إدراكهم فأن أنلمفهومهم للمكانة الاجتماعية ، 
لمكانتهم جاءت متشابهة ، كما أن التغير السلوكي الذي تبع تلك الأنساق كان متشابهاً أيضاً 

  0ولذلك كانت النتيجة بعدم وجود فروق بين الذكور والإناث في المكانة الاجتماعية  

(                   1999)وروترروجرز دراسة مع نتائج  تفقت هذه النتيجةوقد ا        
Rogers & Roter  ودراسة رايس وويلي ، Reise & Weley (2009)ودراسة ، 

 Potts  & Walsh ( 2003)  0ش والاودراسة بوتس ،    Hoffman 2002))هوفمان
 

 : سنوات (10سنوات ، وأقل من  10)أكثر من لخدمةامدة  -ب  
( 10أكثر من ) فراد عينة البحث الذين تزيد مدة خدمتهم عنالمتوسط الحسابي لإ بلغ       
في حين  بلغ درجة ، ( 33.0075ره )، وبانحراف معياري قد( درجة 272.0328) سنوات

،  درجة (265.2607سنوات )( 10)م عن الذين تقل مدة خدمتهفراد الحسابي لإالمتوسط 
الاختبار التائي لعينتين عمال معادلة ستاعد وب ،درجة 32.6311) ) قدره وبانحراف معياري

نتها بالقيمة التائية مواز عند و  ،( درجة 2.135) بلغت القيمة التائية المحسوبة  ين ،مستقلت
الأكثر الأفراد لصالح و  0.05))دلالة مستوى( تبين أن دالة إحصائيا عند 1.96الجدولية )

 0(  يوضح ذلك 31 / الجدول)و ، خدمه 
 

 ( 31) الجدول    
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 لدى المرشدين نة في  المكانة الجتماعية المواز 
 خدمةالتربويين على وفق متغير  ال

 

 ن  مع ازدياد عدد سنوات الخدمة ، فإ   بالإشارة إلى أن ويمكن تفسير هذه النتيجة       
م وأكثر فاعلية ، فحجالسياق المهني والاجتماعي للمرشد التربوي سوف يكون أكثر اتساعاً 

 عليمية ومع الطلبة ، أو مع ن مع أعضاء الهيئة التالمرشدو ت الاجتماعية التي يكونها العلاقا
ل مشكلات م المهني في محاولاتهم التربوية لحذويهم يكون أكبر حجماً ، وأكثر تفعيلًا لأدائه

الطلبة المختلفة والمتنوعة ، كل ذلك يسهم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في ازدياد مستوى 
أثراً مع المرشدين  الدور الإرشادي الذي قد يكون أقل  ميةالاجتماعي ، والشعور بأهالتقدير 

  0الذين تكون سنوات خدمتهم قليلة 

ـــنفس ، التخصـــص -ت ـــم ال ـــإ )عل ـــوم تربوي ـــوي ،عل ـــم  ونفســـية ، ةرشـــاد ترب عل
  -:( الجتماع

،  One-way ANOVA))م تحليل التباين الأحادياستخد ، الهدفتحقيق هذا ل       
على وفق تخصصاتهم و للتعرف على الفروق في المكانة الاجتماعية لدى المرشدين التربويين 

 0(  علم الاجتماع ، علوم تربوية ونفسية ، أرشاد تربوي ، علم نفسالعلمية )
القيمة الفائية أصغر من هي ( 0.821وقد بينت النتائج أن القيمة الفائية المحسوبة )       

ليس هناك  هن  أ أي ،( 3.436( وبدرجتي حرية )0.05)دلالة ( عند مستوى 2.62الجدولية )

عدد  المتغيرات
 الأفراد

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

الخدمة أكثر من 
 سنوات 10

183 272.0328 33.0075  
2.135 

 

  1.96 

 

 
0.05 

الخدمة أقل من 
 سنوات 10

257 265.2607 32.6311 
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موضح هو حسب متغير التخصص وكما ب مكانة الاجتماعيةفروق ذات دلالة إحصائية في ال
  0 ( 32/ الجدول )في 

 (  32) الجدول   
 ( لدى المرشدينمكانة الجتماعية قيم تحليل التباين الأحادي )لل

 التربويين على وفق متغير التخصص 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات 

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة الفائية 
 المحسوبة

القيمة 
الفائية 
 الجدولية

  891.183 3 2673.548 بين المجموعات

 

0.821 

 

 

 

2.62 
داخل 

 المجموعات
 

473101.83 
 

436 
 

1085.096 

 439 475775.37 الكلي

 ( يتضح الآتي : 32 /الجدول )ظة القيم الواردة في ومن ملاح  

،  ( المحسوبة لمتغير التخصص )علم النفس ، علوم تربوية ونفسيةFبما أن قيمة )        
( هي أقل من القيمة الجدولية البالغة 0.82الإرشاد التربوي ، علم الاجتماع( ، والبالغة )

ذات دلالة إحصائية  ه لا توجد هناك فروق  فهذا يعني أن  ، (0.05( عند مستوى دلالة )2.62)
تفسير  نويمكفي المكانة الاجتماعية لدى المرشدين التربويين على وفق متغير التخصص ، 

 -تيين :هذه النتيجة بالمؤشرين الآ
   ن  ر المكانة الاجتماعية ، فإ  معرفي الذي تبنته الباحثة في تفسيعلى وفق المنظور ال      1-
 رفية ، يطور فيها الفرد ادراكاتهبعملية مع شعور الفرد بمكانته الاجتماعية إنما يتم        
 0نة ه المواز نة الاجتماعية وبالإدراك والتغير السلوكي الناتج عن هذلمكانته بالمواز        

   رد ـذي يحملها الفـنة يأتي من خلال التراكيب المعرفية الأن تفعيل عملية المواز      2-  
 ه ـ، فعندما يدرك الفرد أن مهنته تضمن ل مهن الآخرين نة مع بشأن مهنته بالمواز        
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 يرضي أو يشبع   ومن خلالها يستطيع أن ، شعوراً بالتقدير والاعتراف الاجتماعي        
 نة مـع   نـد المواز ـبدرجة نسبية عو ـولته النفسية والاجتماعية وبما لا يقل احاج       
 مكانته ول لـيحقق مستوى مقب  ، عند ذلك ، فأنه العاملين في مهن أخرىغيره من        
 . الاجتماعية       

يز بينهم على يوحيث أن الإعداد الأكاديمي للمرشدين التربويين لا يصل إلى حد التم        
معظم عملية الإعداد الأكاديمي كانت عملية نظرية أن اختصاصاتهم العلمية ، ذلك وفق 

ماعية للمرشدين التربويين لم تتأثر الاجتعن التطبيق العملي ، فأن المكانة بعيدة 
صص عن تخصص علمي أخر صاتهم العلمية الدقيقة بحيث أنها تعكس وتميز تخصبتخ

نما جاءت ا  المعاشي             طرأت على المستوى ية التي نعكاساً للتغيرات الاقتصادوا 
           0 المدرسة فيكرية لمفهوم الإرشاد ودور المرشد للمرشدين والتغيرات الف

 

 ثـور الثالـالمح :-  
 يحقق هذا المحور الهدف السابع والأخير من هذا البحث ، والمتضمن على:

 

  دى تعرف على العلاقة بين الكفاية المهنية والمكانة الجتماعية لالاً : سابعا
 : لمرشدين التربويينا

 Person    ارتباط بيرسون  لغرض تحقيق هدف البحث الحالي تم احتساب )معامل       

correlation )الكلية  ى مقياس الكفاية المهنية والدرجةبين الدرجة الكلية لأفراد العينة عل
  0  ( 33/ الجدول)على مقياس المكانة الاجتماعية وضمنت النتيجة في 

 

 (33) الجدول
 معامل الرتباط بين الكفاية المهنية والمكانة الجتماعية
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 لعينة البحث
الوسط  المقياس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

القيمة التائية 
المستخرجة 
لمعامل 
 الارتباط

القيمة التائية 
الجدولية 
لمعامل 
 الارتباط

 1.96* 5.24 0.243 16.467 207.457 الكفاية المهنية
 32.921 268.08 المكانة الاجتماعية

 

 ( 0.05( ومستوى دلالة )438بدرجة حرية ) )*( 
     

علاقة ارتباط موجبة بين الكفاية المهنية وبين المكانة وتشير هذه النتيجة إلى وجود         
ليه الدراسات السابقة أشارت إوفق ما  ىذلك انه وعلربويين الاجتماعية لدى المرشدين الت

التي أكدت على أن امتلاك الفرد لتراكيب معرفية مرنة وشفافة سوف يمكنه من الاستبصار 
فراد الذين على أن الأ)بمكانته الاجتماعية التي تتسق مع شعوره بمستوى رضاه المهني ، 

في  نة الاجتماعية أوتصلبة في ذلك سواء كانت في المواز تكون لديهم تراكيب معرفية م
،  ( ي ذلكف لمكانتهم الاجتماعية غير موضوعي هميمدراك والتغير السلوكي أنما يكون تقو الإ

الاجتماعية ونظرية )     شروحات المنظور المعرفي للمكانةفضلًا عن ذلك وعلى وفق 
معين  فأن المعتقدات التي يحملها الفرد حول مركز اجتماعي  ( للكفاية المهنية ،هيرزبيرغ 
دراكاته حول انجازه  لعمل معين وبالتالي شعوره بمستوى معين من الكفاية تشكل أهي التي 

 Roter & others (1998) ناسة روتر وآخريدر نتائج تفقت هذه النتيجة مع ا المهنية ، وقد
 Hayakawaدراسة هاياكاوا و  Alain & et al (1999)لن وجماعته دراسة ا ومع ،

 مانر ودراسة كوردن ونو  Roey & Nanlay (2004) ، ودراسة روي ونانلي (2001)
(Cordon & Norman (2000  التي أشارت إلى وجود علاقة قوية وموجبة بين الكفاية

 0 وهي علاقة حقيقية وليست علاقة قادمة من صدفةالمهنية والمكانة الاجتماعية 

 التوصيات والمقترحات
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 وصيات ـالت
ليها هذا البحث ، والتي أشارت إلى أن المرشدين بناء على النتائج التي توصل إ       

الاجتماعية ، وان متغيرات النوع   التربويون لديهم مستوى مقبول من الكفاية المهنية والمكانة
عدا ة تشكل فروقاً في كفايتهم المهنية ومكانتهم الاجتماعي، والتخصص ، ومدة الخدمة لأ

، فان الباحثة تضع التوصيات هم الاجتماعية متغير مدة الخدمة الذي يسجل فروقاً في مكانت
  -تية  :الآ

ة تفعيل مستويات الكفاية المهنية والمكانة الاجتماعية ، طالما أنها موجودة ر ضرو  :أولا 
 الأولبمستوى مقبول لدى عينة المرشدين والمرشدات التربويات ، وذلك يتم بمسارين ، 

دين التربويين باستخدام تعزز من تثقيف المرشوالتعليمية التي  تكثيف الدورات التدريبية ،
، بما يضمن تمكنهم من تحقيق مستويات متقدمة من  هتقنياتو الإرشاد الحديثة وسائل 

التغذية المادية والمعنوية  والثاني ،لتعزيز مستوى كفايتهم المهنية المهارات الإرشادية اللازمة 
 -:تيبالآوالذي يمكن أن يتم  لتعزيز مكانتهم الاجتماعية ،

  إقامة المؤتمرات العلمية ، لبحوث المرشدين التربويين ، وتكريم البحوث الفائزة ماديا
 0ومعنوياً  

  التعزيز المعنوي المتمثل بتقديم كتب الشكر ، والشهادات التقديرية للمرشدين الذين
أو الذين يبادرون لإقامة  خدمات إرشادية متميزة في مدارسهم ،أو يقدمون يقومون 

 0الندوات التي تسهم في حل مشكلات العلمية التربوية 

ع الجانب يتوسوذلك ب قسام الإرشاد التربوي التابعة لكليات التربية ،بأضرورة الاهتمام ثانياا: 
ومن المرحلة  ةة سنوات الدراسليى بها الطلبة طذالتطبيقي والعملي للمعرفة النظرية التي يتغ

 مارسة لبحث في مشكلات الطلبة وبالموذلك عن طريق تخصيص ساعات عملية ل،  الأولى
طلبة  يضمن تميز الفعلية مع عمل المرشدين التربويين في المدارس الابتدائية والثانوية وبما 

، الذين قد  خرىالاختصاصات الأهذه الأقسام واختصاصهم عن الطلبة الآخرين من 
 0في المدارس المختلفة   يمارسون مهنه الإرشاد التربوي

 توظيف الوسائل المتاحة ، في وزارة التربية ، والمديريات العامة للتربية التابعة لها ، ثالثاا:
بما فيها من وحدات إعلامية ، وأقسام تعنى بالإرشاد والتوجيه التربوي ، في تقديم الممارسات 
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الذين تزيد وتنقص مدة خدمتهم  التنافس بين المرشدين والمرشدات وبين المرشدين التي تثير
عن غيرهم ، وذلك بإقامة الندوات والمؤتمرات ، والمهرجانات ، والدورات التي تسفر عن 

قل لأ عن المرشدات ، وكذلك أفضل مرشح تقديم أفضل مرشح عن المرشدين وأفضل مرشحة
ل لكمدة خدمة وبما يضمن تحقيق تنافس مهني متميز كثر لأ مرشحأفضل و  مدة خدمة ،
 0واحد منهما  

 

  رحاتـالمقت
 -تية :ن الباحثة تتقدم بالمقترحات الآفإ  استكمالًا للجوانب ذات العلاقة بهذا البحث ، 

نة  للمرشدين لمكانة الاجتماعية في دراسة مواز الكفاية المهنية وا تطبيق مقياسي :أولا 

 0إقليم كردستان  التربويين العاملين في مدارس محافظات العراق الجنوبية ومدارس 
إجراء دراسة تبحث في العلاقة بين الكفاية المهنية ، ومفاهيم نفسية وتربوية أخرى ،  :ثانياا 

 0التربويين     كالسلوك التربوي ، والضغوط المدرسية ، والاحتراق النفسي لدى المرشدين 
ين التربويين ، إجراء دراسة تبحث في العلاقة بين المكانة الاجتماعية لدى المرشد :ثالثاا 

 0  اعي ، وجودة الحياة ستقرار النفسي ، والتصنيف الاجتمومتغيرات أخرى ، مثل الا
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 المصادر العربية

 القرآن الكريم   * 
( : فاعليممممممم  إرمممممما ي  إلمممممما     سممممممي      مممممماإ   2002، جاسمممممم     مممممم    الإبراهيميييييي 1-   

 لإإلممممما يم   لا مممممم  ل إلممممم ي     إ مممممويي  فمممممن    ممممم  إ      وسممممم م فمممممن   يرمممممم   ممممم    ، 
 0إسا م  اجس يإ  غيإ  رلوإة( ، كليم    إ يم / أ   إل  ، جا لم       

(  :   لمممممم ي  2009، أ  مممممم  ع مممممم    ل يمممممما و   مممممم يإ ، أ  مممممم  رايمممممم    أبيييييي  أ ييييييعد2-   
 0، ع ا  1و   قيي  فن  لإإلا  ،  

( : سممممممميكو وجيم علممممممم    مممممممر      إ مممممممو  ، 2003، صممممممما      مممممممو  علمممممممن   أب جييييييياد 3-   
 0،   إ    يسإة  لرلإ و   وزيع ، ع ا  ،  لأإ    3 

،   إ   قلممممم   1 لإإلممممما    ر سمممممن،   (:   ممممما  1988، سممممم ا   إويممممم    أبييييي   ي ييييية4-   
 0 لرلإ  و   وزيع  ،   كوي   

، كليممممممم  2( :   مممممما    لإإلمممممما    ر سممممممن ،  2002سمممممم ا   إويمممممم    أبيييييي   ي يييييية     5-
 0  للو     إ ويم ،   جا لم    ال يم ،   كوي  

،      لمممممم  لأإ ريمممممم  ، 1( :   يممممم     إلممممم     إ مممممو  ،  1985، هي ممممما   أبييييي    الييييية6-   
 0  ع ا

( :    صممممما إ    ا يمممممم   ل صمممممو  علممممم   لل مممممي  1974، سمممممل  جاسممممم    أبييييي  مع ييييي 7-  
   ممممممممإ ل ي      وسمممممممم م و  اارويممممممممم  و مممممممم ت  ك اي  مممممممما  فممممممممن همممممممم      جمممممممما  ،    مممممممم   إ 
 لأو  لإعممممممممم       لل مممممممممي  ، جا لمممممممممم    لممممممممم  ع ممممممممم    لزيمممممممممز ، كليمممممممممم    إ يمممممممممم ،  كمممممممممم 

 0   كإ م 
 

علممممممم    مممممممر     صمممممممراعن ،   مممممممو  عإ يمممممممم (: 1985   مممممممو    سمممممممي   أبييييييي  ال يييييييي   8-   
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 0وعا  يم ،  يإو  ،   إ  لأ ياء   للو  ،   ر ضم   لإ يم 
( :  قيممممممممي  فلا يممممممممم    إلمممممممم     إ ممممممممو  ك مممممممما يمممممممم إك ا 1988،    مممممممم    أبيييييييي  ال يجييييييييا9-   

   ممممممم يإي    و   لل مممممممي  و   إلممممممم ي  و   س إلممممممم ي  فمممممممن     إسمممممممم  لأإ ريمممممممم ، إسممممممما م 
 0جا لم   يإ و  ،  إ   ،  لأإ    اجس يإ  غيإ  رلوإة( ، 

( :علممممممممم    مممممممممر   و لمممممممممك      يممممممممماة   ج  اعيممممممممممم ، 1982،  يلمممممممممي    ارجايييييييييي    10-
 0 إج م ، ع     س اإ   إ هي  ،  ك  م    و ن ،   قاهإة 

(: علممممممم    مممممممر      إ مممممممو   ل لل مممممممي  ، كليمممممممم 2000، ع ممممممم    مممممممإ    صممممممما     الأ رق 11-
 0   إ يم ،  جا لم    ا   ،  ي يا 

( : أسمممممممم  عملممممممممم    ممممممممر     م إ مممممممممو  ،   إ 1991، فاضمممممممم    سمممممممم    الا يرجييييييييا  12-  
 0  ك ب   لإ ن     ي  ،    وص  

(:  رمممممممماهي     مممممممم  فممممممممن علمممممممم    ممممممممر   ، إج ممممممممم   مممممممم ك وإ 1968ج  . . ا ييييييييدر  13-  
 0يموسا  إ   ،   إ    لاإا ،   قاهإة ،  صإ 

( : عملمممممممممم    ممممممممر   1984، عممممممممم     كمممممممممإي    سمممممممم  و  ممممممممزة ، كمإيممممممممم     مممممممم    بييييييييا ر14-  
 0 لإ  إ  ، وز إة    للي    لا ن و        لل ن ،       

(: ك ايمممممممما     للمممممممم  فمممممممممن ضممممممممموء    مممممممما    رممممممممم 1988، ه مممممممما  زيممممممممم      البييييييييدرا  15-  
 0( ،  و م ق إ87   للي  ،  مجملم    إ يم ،   ل    

( :  لإفمممممممما ة   مممممممم   كرلوجيمممممممما    للممممممممي  فممممممممن 1981   مممممممم  علممممممممن   ، سممممممممل يم ب ييييييييادر16-  
 صمممممم ي   ممممممإ  ي  مممممم إيب    لل ممممممي      ريممممممم علمممممم    ك ايممممممم ،  جلممممممم  كرلوجيمممممما    للممممممي  ، 
   رظ مممممممم   لإ يمممممممم  ل إ يمممممممم و  اقافمممممممم و  للمممممممو  ،    إكمممممممز   لإ مممممممن  ل قريممممممما     إ ويمممممممم ، 

 0( ،   كوي  4( ،   سرم  8  ل    
( :   ك ايمممممم      لميمممممممم  م ممممممإرا ي   ممممممو  لأ ميممممممم فممممممن 1990  ، أ  مممممم  إفممممماعن ب جييييي   17-

سمممممل رم ع ممممما  ،    إ يمممممم    لاصمممممإة ،  جلمممممم  صممممم إ عممممم  إ   مممممم    إ ميممممممم      يماممممممم ، 
 0( ،  إكز   ك اب  لرلإ،   قاهإة 18  ل    

(:  لإ صممممممماء 1977، ع ممممممم    ج ممممممماإ  وفيمممممممك و اراسممممممميو  ، زكإيممممممما زكمممممممن   البييييييييا    18-
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 ن فممممممن    إ يممممممم وعلمممممم    ممممممر   ،   إ   ك ممممممب  ل  اعممممممم و  رلممممممإ ،   وصمممممم ن و  سمممممم   
 0جا لم       

(  :      مممماإ   و   قايميمممم  ،  إج مممم ،    ممم  عمامممم ا  رجمممما ن ، 1989،  يورممما    ييياي ر 19-
 0 ك  م أصو  عل    ر       ي  ،   إ   لإوك ،  يإو  

ماز     سمممممممميرن(  ( :   ممممممممإ   فمممممممموك   لمممممممملب   إج ممممممممم :  مممممممم2000،  ممممممممو   ش م ييييييييك 20-  
   0  إ    رويإ  ل إج م و    اعم و  رلإ ، إ    لله ، فلس ي  

( :   ك ايمممممممما  ،   ميممممممممم   للا لميممممممممم  فمممممممممن 2005، عممممممممو   جاسمممممممم     مممممممم    ال ميميييييييي   21-
  0 ي       إ يم و   للي  ، وز إة    إ يم       

و   إ يممممممممب ( :    سمممممممم وت   ج  مممممممماعن و  ق صمممممممما   1980،   ممممممممن   مممممممم ي     يييييييي ق22-  
  مممممو    و اايإهممممما علممممم    ر مممممو    لقمممممن عرممممم  عيرمممممم  ممممم   لأ  ممممما   لأإ ريمممممي  ،  إ سمممممم 

    0(3 جإ يه  ،  جلمم    للو    ج  اعيم ،   ل    
( :   قيممممممما  و   قممممممموي  فمممممممن    إ يمممممممم 1986، إو مممممممإ  وهممممممميج    يز  يممممممم    ث ر يييييييداي 23-  

،  إكمممممممز   ك ممممممماب   وعلممممممم    مممممممر   ،  إج مممممممم ع ممممممم   لله   كمممممممي   وع ممممممم    إ  ممممممما  عممممممم  
 0 لأإ رن ،   لأإ   

( :   ك ايممممما     لليم مممممميم فمممممن   مقميمممممما     1998، ع ممممم    مممممإ    ع ممممم    سممممم    جامبيييييي   24-
 0و   قوي  و ك سا  ا   ا  لل       ن ،   إ    راهي  لرلإ و   وزيع ، ع ا  

اإ   ( :  مممممإك    ممممم إي    لا مممممم و  ممممم2000، ع ممممم    مممممإ    ع ممممم    سممممم    جامبييييي  25-  
 0،   إ    راهي ، ع ا  ،  لأإ    2 ر ي  و   ي  ع ليم     إي  ،  

( : صمممممممممإ ع   ممممممممم وإ وع ق مممممممممه  ا لممممممممملوإ 2002، فاك مممممممممم جل مممممممممإ    ممممممممم   جعفييييييييير 26-  
 ا ك ممممماءة     ريمممممم   ممممم ت    مممممإأة   ي ريمممممم   لا لمممممم ، إسممممما م  اجسممممم يإ  غيمممممإ  رلممممموإة( ، 

 0كليم  لآ  ب ، جا لم       
(:    إجمممممع فمممممن علممممم    مممممر   ،  ك  مممممم    لممممماإا     ياممممممم ، 1985، سممممملي    جييييي    27-

 0  قاهإة 
(:  رمماء أر ممو ج  لك ايمما    لإ  إيممم    ز ممم   مم يإ  2008، إعمم   لمما ع يممم   الج يياب 28-

و مم يإ    لاهمم     لل ممي  و   لل مما  فممن ضمموء   م مممو      إة   جممو ة   لمما لم ، إسمما م  
 0/     إل  ، جا لم           اجس يإ  غيإ  رلوإة( ، كليم    إ يم
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( :   إضمممممما   مممممموظي ن وأاممممممإة علمممممم   لإر اجيممممممم ، 1988، عمممممم  ن إ  ممممممن   و    ج يييييييد 29-  
 0إسا م  اجس يإ  غيإ  رلوإة( ،    س رصإيم  

( :  قمممممموي    ك مممممماءة     ريممممممم  ل إلمممممم ي  2001، سمممممما      ممممممو  صمممممما    الحراحشيييييية   30-
 يممممممممممم  فمممممممممن ضمممممممممموء  رظإيمممممممممما   لإإلممممممممما      إ مممممممممويي   لأإ ريمممممممممي  فمممممممممن    قا لمممممممممم   لإإلا

و ممممممإ  ي   م مممممم إيب ، أ إو مممممم  ك ممممموإ ة  غيمممممإ  رلممممموإة( ، كليمممممم    إ يمممممم / أ ممممم  إلممممم  ، 
 0جا لم       

( :  لإ  إة    إ ويممممممم ، 2007،    مممممم    ممممممإ هي   و  لج ممممممن ،    مممممم   سممممممي    ح ييييييان 31-
 0  إ    يسإة  لرلإ و   وزيع ، ع ا  

  سمممممملو  فممممممن    رظ مممممما   لإسممممممكر إيم ،   مممممم  إ   جا لممممممم  ( :2001، إ ويممممممم   ح يييييين32-  
0 
( :     م يمممممممم    إلمممممممما  2009،  اجممممممم  ع ممممممما  وجل مممممممإ ، أفمممممممإ      ممممممم    ح يييييييين33-  

 0  م إ و  و   وجيه     رن ،   قاهإة ،  صإ  
( :  لآاممممممممماإ   ج  اعيمممممممممم  ل مممممممممإ       رمممممممممن ، 1968،   سمممممممممي     ممممممممم    الح يييييييييي  34-  

أسممممممممإ ع مممممممما    صممممممممراعم ، إسمممممممما م  اجسمممممممم يإ غيإ   إ سممممممممم  ي  ريممممممممم    ج وعممممممممم  مممممممم 
 0 رلوإة( ، كليم  لآ  ب ، جا لم   قاهإة 

( : أسمممممم  علمممممم    ممممممر     ج  مممممماعن ،   إ    يمممممما    لإ ممممممن 1982،    مممممماإ   حميييييي    35-
 0 ل  اعم و  رلإ و   وزيع ، ج ة 

 
 ( :  ممممممممراء  ممممممممإرا ي    مويممممممممإ ع لميممممممممم2001، ع مممممممإ    ممممممم  ع ممممممم   لله   الخرابشييييييية 36-  

   مممممممممممصا   لإ  إ   للا ملمممممممممممي  فممممممممممن   جا لممممممممممما   لأإ رميمممممممممممم   إس ميمممممممممممم فممممممممممن  ضممممممممممموء 
ك ايمممممممممما     لإ  إيممممممممممم ، أ إو ممممممممممم  ك مممممممممموإ ة               غيممممممممممإ  رلمممممممممموإة ( ، كليممممممممممم 

 0   إ يم /     إل  ، جا لم        
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( :     كيمممممممممإ   ج  ممممممممماعن  إ سمممممممممم   كا ليمممممممممم  لرظإيمممممممممم 1981،    ممممممممم   الخشيييييييييا  37-  
 0،   إ   ر ضم   لإ يم ،  يإو     ج  اعيم 

  جاهممممممممما   –( :  لإ  إة و لإلمممممممممإ ا    إ مممممممممو  1987، إ      الخ يييييييييي   آخييييييييير ن 38-
 0،   ا ع    إز ك    جاإيم ،   إياض   2  يام ،  

 -( :  لإإلمممممممما    ر سمممممممن فممممممممن     إسمممممممم ،   لميمممممممم 2003، صممممممما   أ  ممممممم    الخ يييييييي 39- 
 0 لإ اإ     لإ يم        ة  

( :  إ مقممممممماء   قممممممي  ة  إ سممممممم ر سمممممميم ة سلسمممممملم 1992، ع مممممم    ل يمممممما    مممممم   فيييييية خ ي 40-
( ،   كويمممممممم   160عما ممممممممم     لإفممممممممم ،    جلمممممممم    ممممممممو رن و   رممممممممو  و لآ  ب ،   لمممممممم    

0 
( :  قممممممم يإ كممممممم   ممممممم     كارمممممممم   ج  اعيمممممممم 1998، ع ممممممم    ل يممممممما    ممممممم   خ يفييييييية  41-

   صممممممإ  ،   ممممممم   مممممممرلوإ ، و  ق صمممممما يم   ل  مممممم   مممممم ت عيرممممممم  مممممم  أفمممممممإ      ج  ممممممع 
 0كليم  لآ  ب ، جا لمم    كوي   

( :  لإإلمممممممممما    مر ممممممممممسن و   إ مممممممممو   مممممممممي  2009،عم مممممممممم     م مممممممممما     ممممممممم    اليخ اجييييييييييا  42-
 0  رظإ   و     يك ،   إ   اقافم  لرلإ و   وزيع ،  لأإ   

،   إ ( :  ممممممممم      مممممممم  عمممممممممل    جممممممممم  اع ،  لإسكمرممممممممم إيم 1978، سممممممممراء  الخيييييييي ل    43-
 0   لمإفمم    جا ليم ،   قاهإة  

( :   مممممممممما    لإإلممممممممممما    ر سممممممممممن و   إ ممممممممممو  ، 2000، صمممممممممما    سمممممممممم    الييييييييييداهر 44-  
 0  سسم  م ا    ل   ا  و   إ سا    جا ليم ،  إ   ،  لأإ    

 
( :    ويممممممم   ج  اعيممممممم و  سمممممم قإ إ   ر سممممممن 2003، ك مممممما  سمممممملي  غممممممار   الييييييدبع  45-  

ا   ج  مممممممماعن  مممممممم ت    مممممممموظ ي  و  ممممممممم وظ ا   م و  مممممممممإ    و مممممممممم  وع ق  مممممممما   ا  صممممممممري
   كو يمممممممم   ا مارممممممممم    لاصممممممم م صمممممممرلاء ، أ إو مممممممم  ك ممممممموإ ة      غيمممممممإ  رلممممممموإة( ، 

 0كليم  لآ  ب ، جا لم        
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(  :   ك مايممممممما  فممممممن    لمليممممممم  ،  ممممممم   جممممممم   اسممممممي  عل ممممممن 2005،    مممممم   الييييييدري  46-  
 0يضاء ،     إب   لم ر اج       إج ،     إ    

( :  رمممممممممماء  إرمممممممممما ي   مممممممممم إيب  مممممممممم يإ  1995،    مممممممممم     مممممممممم    لمممممممممما  الييييييييييدليم  47-  
   مممممم  إ    اارويممممممم فممممممن ضمممممموء ك ايمممممما      لإ  إيممممممم ، أ إو ممممممم  ك مممممموإ ة        غيمممممممإ 

 0 رلوإة( ، كليم    إ يم /     إل  ، جا لم        
  رظإيمممممم و  اإسممممما ه  ( :     ممممم    لل مممممن أساسممممميا ه2000، إجممممماء و يممممم    د ييييييدر   48-

 0  ل ليم ،   إ    كإ ،   لك 
( :   صمممممم م   ر سمممممميم  إ سمممممممم فمممممممن سيكمممممممو وجيم    مكميممممممما ، 1982، رلممممممي    الرفييييييا  49-  

 0، جا لم   لك  3  
( :    اجم       ر  اء   ت    إ هقي  وع ق  ا 2002، إ ج  يسل   س    الره  50-  

 ا مقم ممو    جم م اعن ، إسما مم  اجس ميإ  غميمإ  رلموإة ( ، كمليمم  لآ  ب ،   جا لمم  
  0   س رصإيم  

( : علممممممم    مممممممر    لإكليريكمممممممن ،  ممممممممإج م عمممممممم يم    مممممممو  1984، جو يممممممما    ر  ييييييير  51-
 0هرا ،   إ   لإوك ،   قاهإة 

( :     كيممممممممممإ أ   كمممممممممماإ   وك ايمممممممممما  1994،  سمممممممممم     مممممممممم    لمممممممممماإا   اضرييييييييييي 52- 
  م ممممم إي   مممم ت  لل ممممن   لملمممممو  فمممممن    مإ ممممملم  لإعم   يمممممم ،   ممممم   رلمممموإ فممممن أعممممم ا  
   مممممم   إ   لمممممممل ن   سمممممما    لج ليممممممم    صممممممإيم  ل رمممممماهي و ممممممإك    مممممم إي  ،  رمممممماهي 

( ، 2يليم ،    جلممممممممممم      للمممممممممممي   ميمممممممممممم    يجا مممممممممممميا  و  سمممممممممممل يا      رلقممممممممممم   الإسممممممممممم اع
 0 صإ

( :    مممممممممممم      ممممممممممممم  علمممممممممممم    مممممممممممممر     صمممممممممممممراعن 1999    .، إورا ممممممممممممم ريجييييييييييييي    53-
،   إ   لممممممإوك  لرلممممممإ و   وزيممممممع  ، ع مممممما  1و   رظي ممممممن،  إج ممممممم فمممممماإ   ل ممممممن ،   

0 
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( : سممممممم ا    ل صممممممميم     يمممممممزة 1985، سممممممملي ا  و    يمممممممب ، صممممممما     الريحيييييييا  54-  
( ، 13،  جلممممممم   للممممممو    ج  اعيممممممم ،    جلمممممم    ل إلمممممم ي     لمممممما ي  وغيممممممإ    لمممممما ي  

 0( 4  ل    
( : علمممممممممم    مممممممممر     صممممممممممراعن ، وز إة 1991،   ممممممممممإ هي  ع ممممممممم     ممممممممما    ال بييييييييييد    55-

 0   للي    لا ن و        لل ن ،        
( :  مقمويممممممممم  أ  ء  لل مممممممما    صمممممممم وا    اصممممممممم 2008، لممممممممإوك  لمممممممماإ   ال بيييييييييد 56-  

وع ق مممممه  ا جاهممممما    ر مممممو      يممممم      ي مممممي    ممممم لل   فمممممن ضممممموء ك ايممممما       للي يمممممم
، إسممممممممممممما م  اجسممممممممممممم يإ  غيمممممممممممممإ  رلممممممممممممموإة( ، كليمممممممممممممم    إ يمممممممممممممم  لأساسممممممممممممميم ، جا لمممممممممممممم 

 0   س رصإيم  
( :  وإ    إلممممممم  و   س إلممممممم   فمممممممن رجممممممما    ل ليمممممممم 1986،   ممممممما يوسممممممما  ال يييييييالم 57-  

   إ يممممممممم ، جا لممممممممم ( ، كليممممممممم 3( ،   سممممممممرم  4 لإإلمممممممما يم ،  جلممممممممم    إ يممممممممم ،   لمممممممم    
 0   صإة ،   لإ ك 

( :  مرمممممممماء  قيممممممما  1987،  اسممممممم  رزهممممممم  و   لممممممم  و  ،  ممممممماإك   يممممممم    ال يييييييامرا    58-
( ، 7  جاهمممممما     ل مممممم ر مممممو    ممممم إي  ،    جلمممممم   لإ يمممممم  ل  مممممو     إ ويمممممم ،  جلممممم   

 0( 2  ل    
 ايممممما  ( : فاعليمممممم    للمممممي    ممممم   ن فمممممن   مممممويإ ك1989، قمممممي    لممممم     ال يييييعد 59-  

   مممممممم إي     مممممممم إي     لاهمممممممم     ريممممممممم ، أ إو ممممممممم  ك مممممممموإ ة  غيممممممممإ  رلمممممممموإة( ، كليممممممممم 
 0   إ يم /أ   إل  ، جا لم       

،    مممممممإة  1( :  لألمممممممإ ا    إ مممممممو    جاهممممممما    يامممممممم ،  2002، إ  مممممممب   ال يييييييع د  60-
 0   ك  م   و ريم ،ع ا  ،  لأإ   

لأسمممممم ا    جمممممما لن   جيمممممم  ، صمممممم ا ه ( :  1992، ع مممممم  لله ع مممممم    لزيممممممز   ال يييييي    61-  
و صا صممممممه  مممممم  وج ممممممم رظممممممإ عيرممممممم  مممممم  هي ممممممم    مممممم إي  ، و مممممم ب كليممممممم    إ يممممممم 
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جا لمممممم    لممممم  فيصممممم  ،   ممممم   رلممممموإ فمممممن  جلمممممم  إ سممممما   إ ويمممممم ، علممممم    ك مممممب ، 
  0( ،   قاهإة 47(   جزء  8   جل   

    لزيمممممز ( : علممممم   لإ مممممإ ض   لقممممممليم ،  إج مممممم    ممممم  ع ممممم1979، إي لممممماإ     ييييي ين62-  
 0س  م ،   إ   ر ضم ،   قاهإة  

( :  لأسمممممإة و   ممممم  ع  لأ رممممماء ،   إ    لممممماإا ، 1980،ع ممممم     لمممممي     مممممو    ال ييييييد63-  
    0  قاهإة 

(:  ر يممم   ك ايممم     ريممم  ل لل مما     سممي     سمم وت 2009، يسممإت  صمم      ال يييد64-  
 0  سي  ،  إ سا   إ ويم أ   صيلن  ل ل ي      ضلي ا  ،  وقع    ك وإ يسإ  

index.htm                /Yousry   / www.khayma.com//http: 
( :  ر ممممممممممممإ ا  لأ مممممممممممم    ،   إ   مامقمافممممممممممممم 1977،    مممممممممممو  أرممممممممممممو إ   الشر ييييييييييييا  65-  

  0و  رملمإ ،   قاهإة 

( : رظإيمممممممما    ل صيممممممممم ،  إجم ممممممممم    ممممممم    ممممممممن   كإ مممممممو ن 1983،   و    شييييييي     66-
 0وعم م    إ  ا    قيسن ،   ا ع    للي    لا ن ،       

( :   م ممممممممإأة فممممممممن ضمممممممموء رظإيممممممما  علممممممم    مممممممر   2003، جاسممممممم  فيممممممماض  الشيييييييمر  67-  
 0وأ  ااه ،      لم   و ريم ،       

( :   ل لميممممممممممم  لإإلا يممممممممممم و  ل جميممممممممممم ،   إ 1996،    ممممممممم    مممممممممإو    الشييييييييي ا  68-  
 0   وزيع ،   قاهإة غمإيمب  ل  اعم و  رلإ و 

( :  سممممم وت   إضممممما عممممم    ل ممممم  2000، ع ممممم   لله  ممممم  علمممممن أ مممممو عمممممإ     الشييييي ر 69-  
 لإإلمممممما    مممممم ت  إلمممممم      إ لممممممم        يممممممم      صصممممممي  وغيممممممإ      صصممممممي  ، 

قسممم  علممم  / إسممما م  اجسممم يإ  غيمممإ  رلممموإة( ،    يرمممم  كمممم    كإ مممم ، كليمممم    إ يمممم 
 0ر   ، جا لم أ    قإت 

( :   ل صممممممميم  ميممممممم     رظيممممممإ و  قيمممممما  ،    لممممممممم 1988، قاسمممممم   سممممممي    الحصيييييي70-  
 0   لملميم    لا ن ،       
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( :  لأ ممممممم  و  قيمممممممك  لأهممممممم  ا 2005،  يممممممما ة ع ممممممم     سممممممم  عم مممممممما    الصيييييييالح 71-  
وعم قم ممممممم ا  ا  كارممممممم   ر سمممممميم و  ج  اعيممممممم  مممممم ت  ل ممممممم   جا لممممممم ، أ إو ممممممم  ك مممممموإ ة 

 0 لآ  ب ، جا لم        غيإ  رلوإة( ، كمليم 
( :   قمممممموي    إسمممممما     مممممماإية  ا  إ لممممممم     وسمممممم م 1986،  يمممممماز  ليمممممم   الصييييييبا   72-

 ا  لممممم م   لإ يممممم   سمممملو يم علمممم  ضمممموء  مممما  ك سمممم ه  مممم  ك ايمممما    إيسمممميم ، أ إو ممممم 
 0 ك وإ ة  غيإ  رلوإة( ، كليم    إ يم  ل را  ،    إياض  

  ل صمممممممممميم    إلمممممممممم      إ ممممممممممو  ( :  صمممممممممما 1989، صمممممممممم ا   لمممممممممما  صييييييييييخي  73-  
    ضممممملم  فمممممن    إ ملممممممم   م إ سيممممممم     وسممممم م  ، إسا ممممممم  اجسممممم يإ  غيمممممإ  رلممممموإة( ، 

 0كمليم    إ يم / أ   إل  ، جا لم        
( :    إلمممممممممممم  1998، أ  مممممممممممم  ع مممممممممممم     جيمممممممممممم  ، و مممممممممممم    ، ع مممممممممممماا   الصييييييييييييماد   74-

مم  ق  ممممممم   مممممم    وإلممممممم  صا صممممممه   ر سمممممميم و  ج  اعيممممممم و  ممممممم  ريم وأ  قيا مممممممه ، وإقمممممم
  لإ ميممممممممممم   اارميممممممممممم : ر مممممممممو  لمممممممممإوع عإ مممممممممن   وصممممممممميا     مممممممممم     سممممممممماع ة   ر سممممممممميم 

 0و ملإيع  م  ا  ا ، جا لم   لك
( :   ك ايممممممممممما   لأسمممممممممممماسيم  ل إلممممممممممم    ر سمممممممممممن 2001، صممممممممممم ا   لممممممممممما   ال يييييييييييا    75-

و   إ مممممممو  ، إسممممممما م إسممممممما م  اجسممممممم يإ  غيمممممممإ  رلممممممموإة( ، كليمممممممم    لل مممممممي  ، جا لمممممممم 
 0 رصإيم ،           س

( :   ك ايممممما     إ ويمممممم    ز مممممم 1986إلممممم   و سمممممي  ،  سمممممي  غإيمممممب    عيمييييية  76-  
  للمممم     للممممي   لأساسممممن ،   مممم   رلمممموإ فممممن  مممم   إ  للمممم     للممممي   لأساسممممن    رلقمممم  

 0 كليم    إ يم ، جا لم  لو   
  ر ممممممماج ، ( : سيكمو وجممممممميم   ل صمممممميم    لوقممممممم 1980، فمممممممإج ع مممممم    قممممممما إ    ييييييي 77-  

 0 ك م مم     ارجن ،   قاهإة  
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( :    كارممممممممم   ر سممممممممميم و  ج  اعيممممممممم  مممممممم ت  ل ممممممممم 1994، ر مممممممم  ع ممممممممو       بيييييييييا  78-
  جا لممممممم  ممممممم   و   إكممممممز   سممممممي إة   مممممم   لن و   مممممماإجن ، إسمممممما م  اجسمممممم يإ  غيممممممإ 

 0 رلوإة( ، كليم  لآ  ب ،   جا لم    س رصإيم  
( :    كارممممممم   جم  اعميممممممم   ل مممممإأة  2004صيمممممما  ، عمممممم ا  ع ممممم   لأ يمممممإ ر العارضييييي 79-  

 مممممم  وج مممممم رظمممممإ   إجممممم  و   مممممإأة ، إسممممما م  اجسممممم يإ  غيمممممإ  رلممممموإة( ، كليمممممم  لآ  ب 
 0،    س رصإيم 

( :    جاهمممما     لصمممم يم ، سلسمممملم عمممما      لإفممممم ، 1989،  ل ممممز سممممي     بييييد اه80-  
 0( ،   كوي  137ل       جل     جل    و رن  لاقافم و   رو  و لآ  ب ،   

( : عملممممممم    ممممممر     ج  مممممماعن    لممممممماصإ ، 1981،  للمممممم   سمممممم     بييييييد الييييييرحيم  81-
 0،   إ   اقافم  ل  اعم و  رلإ ،   قاهإة  2  

( :  قمويم  فاعليم   ا     إل ي     إ ويي  فن 2005، غسا  ص  ن    بد الع ي  82-
ع    ر و ج  ق إ     ا    ، إسا م   اجس يإ  غيإ  رلوإة( ، كليم    إ يم   لإ ك و  

 0،  جا لم    س رصإيم 
( :  مممممممراء  قيمممممما     جاهمممممما  ر ممممممو 1992  ع مممممم   لله    مممممم  بييييييد الميييييي عم     83-

 وظيممممممما   ك ايمممممما    لأساسمممممميم فممممممن    مممممم إي  ،   ممممممم   رلمممممموإ فممممممن  جممممممملم  إ سمممممما  
 0( ، عا     ك ب ،   قاهإة 47( ،   جزء  8 إ ويم ،    جل   

( :    و فمممممك     رمممممن  ل للممممم  ، جلمممممم    قممممموي  1993ع ممممم   لله    ممممم    المييييي عم    بيييييد84-  
 0( 2و  قيا    ر سن و   إ و  ،   ل    

( :   م  ممم  عمم     كارمممم   ر سمميم و  ج  اعميمممم 1996سمم اإ جم ممماإ غممار    العيبييي د     85-
 رلممموإة( ، كملميممممم وع ق مممه  ممم لض      يمممإ    ممم ت    ممموظ ي  ، إسا ممممم  اجسممم يإ  غميممممإ 

 0 لآ  ب ،   جا لم    س رصإيم 
( :    كارممممممم 2007،  لقممممممي  ع مممممم   سممممممي  و   مممممم  ع مممممم    ممممممإز ك جمممممم وع   العبيييييييد 86-  

  ج  اعيممممممم و  ق صمممممما يم   لل ممممممم   إوضممممممم وع ق  مممممما  اسمممممما يب    رل مممممممم   ج  اعيممممممم 
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   ممممم   ،   لممممم  لأ  مممممما    إيمممممماض،    إ سمممممم  ميم  رميممممممم ( فمممممن   افممممممظم  يممممما    ،  جمممممملم 
 0( ، كمليم    إ ميمم  لأساسيم 36 

( :     ممممممم      ممممممم  عملمممممممم  1998، ع ممممممم    مممممممإ    و ممممممموك ،   مممممممن   ممممممم ي    يييييييد    87-
 0،   إ    كإ  ل  اعم و  رلإ و   وزيع ، ع ا   5  ر    ،  

( :    سممممممممم و يم   ج  اعيمممممممممم وع ق  ممممممممما  ممممممممما  ك  2008، أ ممممممممم     ممممممممم    العييييييييي   88-  
  جا لممممممم ، إسمممممما م  اجسمممممم يإ  غيممممممإ  رلمممممموإة( ، كليممممممم    إ يممممممم ،    لقممممممن  مممممم ت  ل ممممممم 

 0جا لم  يا   
( :    ممممممممم      ممممممممم      ممممممممم  فمممممممممن   للمممممممممو  1989، صممممممممما    ممممممممم    ممممممممم   الع يييييييييا    89-

 0  سلوكيم ،   سسم   كي ا  ،   إياض 
( : أرمممممممممممم ا    ل قممممممممممما    ج  اعيمممممممممممم  1991،    مممممممممممو    مممممممممممن   ممممممممممم ي     شييييييييييير   90-

 مممممم ب  لممممممض   جا لمممممما  وع ق  مممممما   ا  و فمممممممك   مممممممر سن   سوسمممممميو  إيم   سمممممما  ة  ممممممي  
  ج  ممممممممماعن و  كم مممممممممماءة  لأكا ي يمممممممممم  ة  إ سمممممممممم  قاإرمممممممممم ة ، إسممممممممما م  كم مممممممممموإ ة ، كممممممممممليم 

 0   إ ميم ، جا لم   لأزهإ 
( :  إ سم  قويم ميم     ي   س وت أ  ء  لل    ململو  1988، فوز    سلمي        91-  

( ، 13( ،   جزء  3، فن  جلم  إ سا   إ ويم  ،    جل     زإ عيم فن ضوء   ك ايا  
 0عا     ك ب ،   قاهإة  

 0( :  لإإلا  و   وجيه فن      إ    لإ قيم ،   لإ ك 1977،      جا إ        92-
  إ  1( :   قميا  و   قوي     إ و  و  ر سن ،  2000ص      ي     و      م   93-

 0   كإ   لإ يم   قاهإة ،  صإ 
( :    مإل    ر سن     إسن ،   إ   ر مضم   لمإ يم ، 1984،  ماهإ    و     مر 94-

 0  قاهإة 
،   إ   3( : سيكمو موجيم    مل قما    جم م اعميمم ،  1988،  ماهإ    و     مر 95-

 0   لإفم   جا ليم ،  لإسكر إيم ،  صإ 
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( :  قوي  أ  ء  م يمإ       إ   لإعم   يم  فن 2007، أس اء جلي  ع ا    الع بك 96-  
ضوء ك ايا     لإ  إيم ، إسا م  اجس يإ  غميمإ  رلوإة( ، كليم   م إ ميمم  لأساسميمم ، 

   0جا لم    س رصإيم 
،  ك  م   م م     لمرلإ  1( : عل    ر     ل صيم ،   1998، فإيع عوي    الع    97-

 0و   وزيع ،   كوي   
( : أساسميا      مم  فممن    إ يممم  1987،    م  سملي ا  و لكماو  ، ف  من  سم    ي د  98-

 0،  ك  م    راإ  لرلإ و   وزيع ، ع ا    2و  للو   لإرساريم ،  
 لإ صاء  ل ا   فن    إ يمم 1988) : ،      سلي ا  و   ليلن ،  لي  يوسا     د  99-

 0يم ،   إ    كإ  ل وزيع و  رلإ ، ع ا  و  للو   لإرسار
( : عل    ر    لإ صا ن ،     إ   جا ليم  ل  اعم 1984، ع ا     و      ض100-

 0و  رلإ ،  يإو  
( :   جاهما    يمإ     م  إ     كو ميم    افظا  2003،               ض101- 

   إ و  ، إسا م  اجس يإ  غيإ غزة ر و  لإإلا     إ و  وع ق  ا  ا  ء    إل  
 0غزة  – رلوإة( ،  قس  عمل    ر   ، كلميمم  إ يم ، جا لم  لإس  يم 

( :  ض إ  ا     ل    ر لا ن  ل ا    رق  1971          وآ إو     ال  102- 
 0  لا ،    لم    ل ورن ،   قاهإة 

  للو    ج  اعيم و لإرساريم   ( : أسا يب         لل ن فن 2002، فوزيم    رابية103- 
  0،    إ و     لرلإ و   وزيع ، ع ا  ،  لأإ   3 ،   

 ونظـرياتها( : سيكو وجيم   ل صيم        ا ، قياس ا 1975، سي          يم  104-
    0،   إ   ر ضم   لإ يم ،   قاهإة  

   لإفم  ،   إ 5: قا و  عل    ج  اع ،   1989))      عا ا يث    105-
 0  جا ليم ،    لم   ر صاإ ،  لإسكر إيم 
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( :     لي    لا لن فن   للو    سلوكيم ،   إ    كمإ   لإ ن  1980، ص و    فرج 106-
   0،   قاهإة 

( :   ص م   ر سيم ،  إ سما  فن سيكو موجيم    كيا ، 1978،  ص     ف م   107-
 0،  ك  م    ارجن ،   قاهإة  2   

( : أاماإ     إيب   وظيم ن عل    إضا   وظي ن  ا   لمكم 1981، يوسا  القب ن 108- 
 0    لكم   لإ يم   سلو يم     لإ يم   سلو يم ،  ل    لإ  إة   لا م  

( :   ك ايا      إيسيم    ز م  م م إ     اإيمة فن 1993، علن  سي  إ ج   القدم 109- 
 ا ج  وإيم   ي ريم ، إسا م  اجس يإ  غميمإ  رلوإة( ، كليم    إ يم    إ لم   اارويم ، 

 0/  أ   إل  ، جما لم       
( :   ل قم  ي     و        و لمض سم ا   1994،  ا ب راصإ  سي    القي  110- 

  ل صيمم عمرم     إ هقي  و    إو ي   وغميمإ     مإو ي   م   لإ ماء ، أ إو م 
  0 رلوإة( ، كليم    إ يم / أ   إل  ، جا لم          ك وإ ة  غيإ

( :  راء  قيا   قر   س ا  ل صيم  ل م    م مإ ملم 1994، علن       كاظم 111- 
 لإع   يم فن   لإ ك ، أ إو م  ك وإ ة  غيإ  رلوإة( ، كليم    إ يم ، جا لم       

0 
  قيا يم    يمإ   ع   يا    صراعم ( :   مقم إة 2007، جرا   ا   كا    الكبي   112- 

فن   افظم       وع ق  ا  ا إضا   وظي ن    وج م رظإ     إسي  ، إسا م 
 0 اجس يإ  غيإ  رلوإة( ، كليم    إ يم / أ   إل  ، جا لم        

( :   لميمرا  و جا    1987، وهميمب  جي  و  جمرا ن ، يمور  صا م    الكبيي   113-
 0( 2فن     و     إ ويم و  ر سيم ، ة إ سا   لأجيا  ة   ل     س      ا 

( : سيكو وجيم    م مإ  فن    ج  ع ،  إجم م    كم موإ 1974، كإ ل يل    كر يش 114-
 0 ا   ع     لزيز   اقن ، و ك وإ سي   يإ  لله ،  ك  م   رجلو    صإيم ،   قاهإة 
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 ج اعا  فن   ج  اع وعل    ر     ج  اعن ( :  يرا يم  1969،  سوقن   كما 115- 
 0،      لم    ريم     يام  1)،    جزء  

( :   ل صيم ،  إج م سي       غري  و     1980   .، إي لاإ   لا ار   116-
 0عا ا  رجا ن ،  ك  م أصو  عل    ر       ي  ،   إ   لإوك ،   قاهإة  

    رن   ت    إل ي    ر سيي    لا لي  فن    للي  ( :   إضا 2005، زهإة   لبياد117- 
  لا  وع قم مه  م ملض      يإ     إ سم   قاإرمم   ي  سوإيم  و  جز  إ ، إسا مم 

 0 اجس يإ  غيإ  رلوإة( ، كليم    إ يم ، جا لم   لك 
( : رظإيا    ل صيم   إج م  كم موإ فمإج      فمإج 1970ج  .، هو   ل د  118- 

 0إو   إ جلم  وي  كا    ليكه ،   إ   لايع  لرلإ وآ 
( : سيكو وجيم   ج اعا  و  قيا ة ،  ك  م   ر ضم   لإ يم ، 1970، كا    ل ي   119-

  0  قاهإة 
( :  قمممممموي  أ  ء  مممممم يإ   إيمممممماض  لأ  مممممما  2005، إجمممممماء قاسمممممم   سمممممم    المييييييالك  120-

 غميممممممإ  رلممممموإة(  ، كليمممممم   إسممممم يم فمممممن ضمممممموء   ك ايممممما      ريمممممم ، إسممممما م  اجسممممم يإ 
 0   إ ميم ، جا لم    س رصإيم  

( :عل    ر      جإي ن ،  إج م  لي    إ هي     يا ن ،    لم 1990، آ   ماير  121- 
 0جا لم       ،        

( :   ك ايا    و جب  و فإها   ت   إسن    إ لم 2006،   إ هي  ص إ   محمد  122-
جا     ل م      وقي  عقلياً ، إسا مم  اجس يإ  غيإ  رلوإة( ،  لإع   يم    ل يم    يا

 0كمليم    إ يم ،    س رصإيم  
 ،    إ   1عل    ر   و  ك ايم  لإر اجيم ،  1981) :    ، سيم  ع       ي  مر    123-
 0غإيب  ل  اعم ،   قاهإة        
     إ سم عمل ميم     يقيم ( : سيكو وجيم     م1992، سيم  ع       ي    مر   124-

 0 ل    وأاإها عل     إ  و   ج  ع ( ،   إ   ر ضم   لإ يم ،   قاهإة  
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،   إ   1( :  ك ايما     للي يم فمن ضموء   رمظم  ،   1983،  وفيك   مر  125-  
 0   إقا   ل وزيع و  رلإ ،ع ا  

يمم    ز م  لل م  ء وإ سماء ( :   ك ايما   لإ  إ 2007، سلم يمم عويم   مي  ي   126-
 لأقسا    لل ميمم فن هي م    للي     قرن ، إسا م  اجس يإ          غيإ  رلوإة(  ، 

 0كليم    إ يم / أ      يا  ، جا لم        
( :  لإ صمممممماء ،  يممممممم  1989،    ممممممو   سممممم  وهإ ممممممز ، أ يممممممإ  رمممممما   المشيييييي دا  127- 

 0   ك م ،       
( :   قيمممممما ة و   رظممممممي  ،   إ   لمممممم و    اقافيممممممم ،   مممممم    1992هولممممممياإ ، معيييييير    128-

0 
( :   صممممممممممممم م   ر سممممممممممممميم و  ل ممممممممممممم    مممممممممممممم  إسن 1974، صممممممممممممم و ي    مغارييييييييييييييي   129-

 0،  كم م مم   ر ضم    صإيم ،   قاهإة  3،  
( :  إ سممممممممممممم فلا يمممممممممممم   ك ايمممممممممممما     للي يممممممممممممم  1989، رصمممممممممممميإ يوسممممممممممما  مقاب ييييييييييية 130- 

   إ لمممممم   اارويمممممم فمممممن   يرمممممم ،  إ ممممم  وجمممممإ  فمممممن  لأإ   و صممممما إها عرممممم     لل مممممن 
   0( ،  كوي  5( ،    جل   19،    جلم    إ ويم ،   ل   

( :   ممممممممممممقيا  و لإ صممممممممممماء   ر ممممممممممممسن  1994،    مممممممممممو  ع ممممممممممم     مليمممممممممممم    ميييييييييييي    131-
 0و   مإ و  ،   إ    لاإا ،  لإسكر إيم  

ي  ممممم إي ن  إ سممممماء  لأقسممممما  (:  رممممماء  إرممممما 1999،    ممممم  علمممممن    ممممم    الم صييييي ر 132-
  لل يمممممم  فمممممن كليممممما    جا لمممممم   ي ريمممممم ، أ إو مممممم  ك ممممموإ ة          غيمممممإ  رلممممموإة( 

 0، كليم    إ يم / أ   إل   ، جا لم        
(: ر مممممممممممو إ يمممممممممممم 1997  الم ظمييييييييييية العربيييييييييييية ل  ربيييييييييييية  الثقافييييييييييية  الع ييييييييييي م 133-

م  ل إ يممممممممممممم ، ( ،    جلممممممممممممم   لإ يمممممممممممم21 سمممممممممممم ق ليم  ل إ يممممممممممممم   لإ يممممممممممممم فممممممممممممن   قممممممممممممإ   
 0( ،  ور  1( ،   ل    17   جل   
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( : أاممممممممممممممإ  ممممممممممممممإ  ي  مممممممممممممم إيب 1997،ع مممممممممممممم   لله و  للممممممممممممممو   ، فمممممممممممممم     م ييييييييييييييي   134-
   لل مممممممممممممي  علممممممممممممم   رممممممممممممماهي     للمممممممممممممو    ج  اعيمممممممممممممم    ج يمممممممممممممم   فمممممممممممممن   اإسممممممممممممممم  
  ك ايممممممممممما     للي يمممممممممممم  وع ق مممممممممممه    مممممممممممم   ا مممممممممممم  ه     لل مممممممممممن ،  إ سممممممممممما    للمممممممممممو  

 0( ، ع ا  24(،  جملم   1إ ريمم ،   ل       إ ويم ،   جا لم  لأ
( :  م ممممممممممممممما      ر لممممممممممممممم عم مممممممممممممممإ 2002، أ مممممممممممممم     يممممممممممممممما علممممممممممممممن  الم  يييييييييييييي   135- 

لمممممممممممممممإ     ج  اعممممممممممممممميم     ايرممممممممممممممم ، إسمممممممممممممما م  اجسمممممممممممممم يإ       غيممممممممممممممإ  رلمممممممممممممموإة( ، 
   0كليم  لآ  ب ،   جا لم    س رصإيم  

  مقما مممممممممممممم  عممممممممممممممل   ( :    إرمممممممممممممما ي    للي مممممممممممممن1987،    مممممممممممممو  كا ممممممممممممم   ال ا ييييييييييييية 136- 
جإ ء  مممممممممممممممممممه ،   ، لمممممممممممممممممممإكم     ممممممممممممممممممما ع    جاإيمممممممممممممممممممم ، 1  ك ايممممممممممممممممممما  ، أسسممممممممممممممممممممه  و  

 0  قاهإة  
( :   ك ايمممممممممممما      ريممممممممممممم    ز ممممممممممممم لإعمممممممممممم    1995،   ممممممممممممو  غا ممممممممممممب   ال يييييييييييياه 137- 

   إلممممممممممم ي     إ مممممممممممويي  ،إسممممممممممما م  اجسممممممممممم يإ  غيمممممممممممإ  رلممممممممممموإة( ، كليمممممممممممم    إ يمممممممممممم ، 
    0جا لم    صإة 

( : أساسمممممممممممميا    قيمممممممممممما  فممممممممممممن   للممممممممممممو    سمممممممممممملوكيم 2004،  وسمممممممممممم    ال ب ييييييييييييان 138-
 0،   إ   لإوك فن   رلإ و   وزيع ، ع ا  ،  لأإ    1،  

( :    كارممممممممممممم   ج  اعيمممممممممممممم  ل للممممممممممممم  2001، ع مممممممممممم ة ع ممممممممممممم ة    ممممممممممممم    ال  ي ييييييييييييي  139-
فمممممممممممممن     ممممممممممممم  و  لو  ممممممممممممم     مممممممممممممن  ممممممممممممم اإ فممممممممممممممي ا ، إسا ممممممممممممممم  اجس مممممممممممممميإ  غميممممممممممممممإ 

  0ي    رلوإة( ، كليم    إ يم جا لم صرلاء ،   

  ع قمممممممممما   ل   ممممممممممم   لمممممممممما    2001) :فمممممممممماإ  ك مممممممممما  ع ممممممممممإ   ظميييييييييي    140- 
وع ق ممممممممممممممه  ا اقممممممممممممممم   ج  اعيممممممممممممممم      ا  ممممممممممممممم  مممممممممممممم ت  ل ممممممممممممممم   جا لممممممممممممممم ، إسمممممممممممممما م 

 0 اجس يإ  غيإ  رلوإة( ، كليم  لآ  ب ، جا لم       
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( :    وجيمممممممممممممممممه و لإإلممممممممممممممممما    وظيم ممممممممممممممممممن 1996، سممممممممممممممممملي  جاسممممممممممممممممم    ال اشييييييييييييييييي  141-
  إ لممممممممممممممم   اارويممممممممممممممم ،    جلممممممممممممممم   لإ يممممممممممممممم  لللممممممممممممممو  و   يمممممممممممممماإ     صمممممممممممممم  فممممممممممممممن  

 0( ،   كوي  54 لإرساريم ،   ل   
( :   ك ايا      إيسيم    ز م   لل ن   ل م   لإ يم فن 2000، علن        ه  142- 

ضوء    قوي      ي  و راء  إرا ي   إي ن   ر ي  ا فن  و م     إي  ، أ إو م  ك وإ ة 
 0    إل  ، جا لم       /    إ يم  غيإ  رلوإة( ، كليم  

( :   م  يمإيممممممممممممممم   لا ممممممممممممممم   ل   يمممممممممممممم    م مإ ممممممممممممممو  ، قسمممممممممممممم  1980    ار  ال ربيييييييييييييية143- 
  م مواممممممممممميك   و   إ سمممممممممما  ،  صمممممممممم ل ا  فممممممممممن    للممممممممممي     رممممممممممن و    رممممممممممن ،   لمممممممممم   

 128 )0  
  ( :  إ سممممممممممممممم     ويممممممممممممممإ  لإإلمممممممممممممما    م مإ ممممممممممممممو   وإسممممممممممممم 1985     ار  ال ربيييييييييييييية 144- 

 0 صوإ  مه     س ق ليم ،     يإيم   لا م   قوي       ارا  
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