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ز 

 المستخلص

يُعد مفهوم الذكاء الانفعالي من  المفناميم اليدي ند ًنداد برند ينأو بني لواعنن ال  نعينيا  
و واينند  الييننول والدأا ننا  يولننخ بنني لوايننأ ال  ننعينيا  ولواعننن اكلفينند ال انينند  وكننا  لون 
منن  ك ننه )نننخ ي ننالوبي( ويمننايأ()  ننم ل نناا يكولمننا ( لبكنناأ ليننأ   لنن  ن أينند الننذكاء 

داأف انفعنالا هم الانفعا لي  والنذكاء الانفعنالي" ومنو ةندأف اكبنأاد بني  دأار م نا)أمم الذا يند واف

دأار م ننا)أ اايننأي   ي ننكن ًينند و يفيننو ذوا هننم لويننادف دابعينن هم و عننا فهم منن  اايننأي  واف
داأف )لاةا هم معهمو  ويأ ي  الذكاء الانفعالي يعوامن )دف ممك  ل  يكو  لخ  نث يأ بيهنا)  واف

مذه العوامن" منو م يينأ با)ةيند النذا  النذث  يندل )ننخ ييانندوأا( بني ال نيعينا   وم  لمم
ولا وال  الييول ًاأيد يون مذا المفهوم  والمرصود يفا)ةيد الذا  مو  وةعا  الفأد ينون 
ند م ايأ نخ بني لداء  ةدأا خ بي ين الم كلا  ومواًهد ال يديا  الًديدف ال ني  نر أ بني دأً

 المهام 

هنوم النذكاء الانفعنالي يمفهنوم با)ةيند النذا   ذ ل  الفنأد النذث يع رند ينث  وةد ينأ ي  مف
لديننخ الرنندأف )ةنن  ال نني أف )ةنن  مًأيننا  اكمننوأ بنني ييا ننخ يمكنننخ ال نني أف )ةنن  انفعالا ننخ 
و  نننويأ مهاأا نننخ الانفعاليننند مننن  ينننلان  دأاكنننخ لانفعالا نننخ الذا يننند وانفعنننالا  ااينننأي ) ول  

عننوو منن  ا) رننادا  الفننأد يننون ةدأ ننخ )ةنن  الريننام يالمهننام ال نني   ننويأ المعأبنند الانفعالينند ي

 واًهنننخ ينًنننان) بالننننناع يع مننندو  )ةنننن  ينننالا هم الانفعالينننند )نننند  صننننداأ ليكنننامهم يننننون 
ةنندأا هم) بننالمواس ال ننيء يع نني مر ننأ ل ننأ)د وةننو)هم ياكي نناء) والمننواس ا يًننايي يعننوو 

ق واليوا  وود الفأد يثبكناأ  نةييد ينون م  كفاء هم الذا يد   ذ ل  اليالا  المواًيد كالرة
با)ةي خ)  ذ يع رد الفأد ل  ةدأ خ ل عا مما مي )ةينخ بني الواةن  ي نيه مواًنخ ال  نارمي  
واليننان يكننو  يننالعكع )ننندما  كننو  يالنند الفننأد  فارلينند و نناأف بننر  ن أ ننخ لكفاء ننخ وةدأا ننخ 

ا وال أدد من  )ندم   رنا  لداء  كو  كما مي بي الواة )  ذ  وين الن أف ال فارليد غياأ اليو 
 مهمد معيند  



ح 

وي  أر الذكاء الانفعالي وبا)ةيد الذا  يثممي همنا بني   نويأ المهنند وياصند المهن  
ال أيويد لما لها م  ل أ بي )مةيد ال عةم)  ذ ل  كةيهما يرودا   لن  الا) رنادا  ينون الرندأف 

 )ة  النًان وال عةم 

يههننا بنني ويننأ  يكولمننا ( ل   دأار الفننأد لان فعالا ننخ وةدأ ننخ )ةنن  ال نني أف )ةيهننا و وً
يدمنند لمننداا معيننند ي  ةننه منن  الفننأد ل   كننو  لديننخ ا) رننادا  يكونننخ ةننادأ )ةنن  ال نني أف 

 )ة  اكموأ ومواًهد ال يديا  بي ييا خ 

واليينننل الينننالي ييننناون  يًننناد العلاةننند يننني  م يينننأ النننذكاء الانفعنننالي وم يينننأ با)ةيننند 
رياع لكن م ييأ )ة  )يند م  مدأ ي المداأع ال انويند وةند  نم الذا  م  يلان   ييق م

اي ياأ مذه ال أييد م  المً م  لما لها م   ث يأ بعَّان بي )مةيد الن عةم  ولينأت  يرينق 
لمننداا الييننل كننا  لاينند منن  يننناء لدا نني  منا نني ي  لعيننند الييننل  لننذلر  ننم الا نن ناد  لنن  

 نايرد ينون مننذي  المفهنومي   ومنن  ينلان مننذه اكديينا  من  الن أيننا  ويعنت الدأا ننا  ال
اكدييننا   ننم ال وصننن  لنن  يمننع مكونننا  لمرينناع الننذكاء الانفعننالي ومنني يالننو)ي الننذا ي) 
داأف العلاةننا  ا ن نننانيد(  كمننا  نننم  يديننند  داأف الانفعننالا ) و يفينننو الننذا ) وال عنننا ا) واف واف

) وبا)ةيننننند النننننذا   نننننلال مًنننننالا  لمريننننناع با)ةيننننند النننننذا  ومننننني يبا)ةيننننند النننننذا  العامننننند
الاً ما)يننند) وبا)ةيننند النننذا  ال دأي نننيد(  وةننند  نننم ا ننن يأاس الصننندق ال نننامأث لةمريا ننني ) 

ند الكةيند لةمًنان النذث  ند الكةيند لةمريناع ويالدأً ند الفرنأف يالدأً و مييو الفرأا ) و)لاةند دأً
ند الكةيند لةمًنالا ند الكةيند لةمريناع والدأً   اكينأ   ن مي  ليخ الفرأف و)لاةند المًنان يالدأً

وال يةينننننن العنننننامةي) كمنننننا  نننننم ال يرنننننق مننننن   ينننننا  المريا ننننني ) ي أيرننننند ال ًوعننننند النصنننننفيد 
( منندأع ومدأ نند منن  400والفاكأونيننا   وةنند  ننم   ييننق لدا نني الييننل )ةنن  )يننند يةينن  ي

 منا ق مي ةفد م  مديند ييداد 

  -وةد مدا الييل اليالي ال  ما يث ي"

 أ ي     ةياع الذكاء الانفعالي لد  المد1



ط 

   ةياع با)ةيد الذا  لد  المدأ ي  2

   ال عأا )ة  العلاةد الاأ يا يد يي  الذكاء الانفعالي وبا)ةيد الذا  لد  المدأ ي  3

  ال عننأا )ةنن  الفننأوق بنني العلاةنند الاأ يا ينند ينني  الننذكاء الانفعننالي وبا)ةينند الننذا   يعنناد 4
 لم ييأث الًنع والعمأ لد  المدأ ي  

اليينل  نم ا ن يأاس الن ناعس يا ن يدام الو ناعن الايصناعيد المنا نيد)  ول يريق لمداا

 وةد كان  الن اعس كاا ي"

د بوق الم و   الفأ ي لةمرياع    1     المدأ ي  يم ةكو  ذكاء انفعالي يدأً

د بوق الم و   الفأ ي لةمرياع    2     المدأ ي  يم ةكو  با)ةيد ذا  يدأً

لالنننند ايصنننناعيد ينننني  الننننذكاء الانفعننننالي وبا)ةينننند الننننذا    منننننار )لاةنننند اأ يا ينننند ذا  د3
 لد  المدأ ي  

ننننند بنننننأق يننننني  معننننناملا  الاأ ينننننا  لةعلاةننننند الاأ يا يننننند يننننني  النننننذكاء الانفعنننننالي 4   لا يوً
-23انننننننال() والفعننننننا  العمأينننننند ي-وبا)ةينننننند الننننننذا   يعنننننناد لم ييننننننأا  الًنننننننع يذكننننننوأ

 ( لد  المدأ ي   66-53( ي52-38() ي37

ن اعس مي ال ي يي   العلاةد الاأ يا يد يي  الذكاء الانفعنالي وبا)ةيند وا  امم مذه ال

يد دالد  يصاعياد )ند م  و  ي ( يي  0.001الذا  وةد ل  ح ل  منار )لاةد اأ يا يد موً
الننذكاء الانفعننالي وبا)ةينند الننذا  ومننذا يرينند مننا لوأد ننخ الن أيننا  ال ننايرد لننني الوبي ومننايأ( 

 ا  منار )لاةد  أديد يي  مذي  الم ييأي    ويكولما ( و يياندوأا( بي
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 أولاً: الإطار النظري 

يتضمم ه امملج ج مممال  ممه ج نيمملإ ج  ممنظر جللممن  ج ظلمم ل   يتممن ج تممن ر ج مملل يتضمم ه 
أاممث  ممظن ظل يممنت تتممل ت ءممه ج ممل نل جلظن ممن ر  ونء يمم  ج مملجتق   تن  مم   يمممنل ءظ مم  

ييظه ن.   لإ  ه اله ج ظل ينت   مات يكم لإ ءمنث ء مد أتمل ج  نمنايث ين ل مم  جه  مد هظهمن 
(   ممات يكمم لإ ج يمم  ء ممد  نهمم ث ونء يمم  ج مملجت Banduraظكمم ت  تنسممي ه. وظل يمم   أسنسممن  

هظهن ج  جئلة ور ي   ة الج ج  نه ثق   ث ي مه  نهم ث ج مل نل جلظن من ر  مل لهم  تيظ من تتملن 
جتمملم  يممنل  ونء يممم  –ءممه ونء يمم  ج مملجت يممن  هث  ممه جظممس ت  ممث ءممه جلسممت ن ة جلظن ن يمم  

ونء ي  ج ملجت  ج مل نل جلظن من ر.   مل ح ج تمنلإ ين ظسمي   ظل يتمر  ار ج  جيل  ييه   -ج لجت
 Salovey&Mayer   )Goleman)  ج  تممميه   اتمممن يكممم لإ  ييممم  ء مممد  نهممم ث ج مممل نل

 جلظن ن رق  ل أه ج ظل يتنه تتل ت ءه ج  ظ   جل تينلي  ييه ج  تغي يه.
 (Albert Bandura,1977). نظرية البرت باندورا 1

وممر ظل يمم  ج ممت  ث جلمت ممنءر و  تممس ج قنئ مم  أه  Banduraن ينظممل  ج  قممل أيمملت أيتممن
ينسمتلنء  ج ظمنت ت  مث ج سمم  ح ج مليمل ي كمنالة جقوم يه يق  مم ه ي  ن سم  املج ج سم  ح وممر 
   مممج جمت مممنءرق   مممه  مممث  تن مممنة سممم   هث.    ظل يممم  جلمت نءيممم  ج    ويممم  و سممم  أي مممنل 

ج ممج  تكمممنيه ق اممله جهي ممنل اممر  ج ت  يممما تسممنءل ء ممد تت يمملإ تيممنيه سممم  ح جهومم جل وممر    

Symbolizingق  ج تممم  لForethought  ق  ج مممت  ث ج يمممليلإVicarious Learning ق
(. و لأوم جل ج قمل ة ء مد Self Efficacyق  ونء يم  ج ملجت Self Control ج سميل ة ج لجتيم  

 مم ا وممم ظهث جسممتولجث ج   مم ا ج تمممر ت  ممظهث  مممه جلسممتمني   ييئممتهثق   مممه وممظلإ جسمممتولجث ج   
يت   ه ج وي جت ج   ئي    مد ظ منلت ت  ملإ ء مد ت ميمس سم   هث.  يسمتولث ج ظمنت ج تم  ل   
ج تلي  ور أ   اث   تو يه    ضع ج ولل  س   هث   مه  مث ت ميمس أو من هث.  تتملن م يمع 

أك نلإ ج ت  ث تق ييمن  ييم  ة يلي م  أل  مه ومظلإ  ظتلم  سم  ح جقوم يه   ظتلم  ج ظتمنئ  
ء د س   هثق  ل أه ج مت  ث ين  ظتلم  ي  مظهث  مه ج تيم لإ ء مد      منت ل يقم  ج  ت تي  
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ل ه أه يضممل  ج   ممد ألجل اممله ج سمم   ينت  ممه وممظلإ ج  تن  مم   ج ولمم .  تتمملن ج سمميل ة 
ج لجتي  تيظ ن يتث ت  ث ج سم  ح ج مليمل ء مد ج م هث  مه ءملث  مم ل ضمغل ومن مر   قيمنث يمس. 

تقيميث جهوم جل  قمل جتهث ومر ألجل  همنث   يظم ق  يمللإ ج مهم ل أ ن ونء ي  ج ملجت وهمر تكمي    مد 
ظهن تؤ   ور جوتين  ج ظنت    هنث  ج   ت ج لل يقض ظس ور  تن    ج يتمن ءمه  ور ل حق  ج 

-Hellriegel etal,2001:pp.102 أاملجوهث. ج  ولل جقتممر ي ضمه اممله جهي منل ج و سمم  

105  )Bandur,1977:pp.193-194) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

  ن يهث ج يتن ج تمن ر  مه أي منل امله ج ظل يم  ام   نهم ث ونء يم  ج ملجتق ج ملل يكمي  
  مد جءتقممنلجت ج ظممنت تم لإ    نظممنتهث لظتممنت ج  سمت ينت ج  تممللة  مملألجل ج تمر ت ممن ت تمم  ي ج  
ور جهتلجن ج  ؤ  ة ور تيمنتهث.  تتملل جءتقمنلجت ونء يم  ج ملجت  يمج يكم   ج ظمنت   يمج 

(ق  اممله جلءتقممنلجت تظيممع Bandura,1994  يممج يظمملو  ه    يممج يتيمم و ه   ين مم  ه  

 الترميز

الأفراد يعالجون 
الخبرات المرئية 
ويحولونها إلى 
نماذج معرفية 

تعمل على توجيه 
 سلوكهم 

 التروي /التدبر

يصنع الأفراد 
الخطط لأفعالهم 

ويخمنون النتائج 
المترتبة عليها 

ويحددون 
مستويات الأداء 

 المرغوب

 فاعلية الذات

يكون الأفراد 
على ثقة من 
إمكاناتهم في 

 ء المهمة أدا

 السيطرة الذاتية

يسيطر الأفراد 
على أداءهم من 

خلال مقارنته 
 بمعايير أداءهم

 التعلم البديل

يلاحظ الأفراد أداء 
ج الآخرين والنتائ
المرتبة على 

 أدائهم

 (1مخطط )
 الأبعاد الخمسة لنظرية التعلم الاجتماعي
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 مممه  ي مممنه  جسممما  مممه أه ينسمممتلنء  ج نممم ل تظنيمممل ج سممم  ح ج  ل ممم   يظممممن   تتقيممم  ج ظتمممنئ  
(ق  ل أه ونء يم  ج ملجت تكمي    مد ج سميل ة ء مد Bandura etal,1977:p.126ج   ه ي   

يممؤ ه يقل تممس ء ممد ج تسممي  يتمملن   مميه  ج ظكممنل ج كويممر   نمم ل    تممس. ون كممو  ج مملل
ي مم ه  ممنل ج  ء ممد  لج ة  سممن  تينتممسق ج مملل يتمملله ييمم  ة لجتيمم   يظكممنل أ يمم  وممر   ج ممج 
ه ل ح ي  ت جءتقنل ج ن ل يقل تس ء د ج سيل ة ء مد ييئتمسق  ي  مت املج جلءتقمنل  جو مق  ج 

(. Schwarzer,1998 قممم  ج نممم ل يظنسمممس يكممم ه  ل تمممس ء مممد ج ت ن ممملإ  مممع ضمممغ ل ج تيمممنة  
ون ظنت يونو ه ج   ج ج ج  هللة  ج مليلة  يتمظي ان  ج تر ي تقل ه  ظهن تتممن ا  مل جتهث ومر 
تممميه أظهمممث يتيممم و ه ي قممم  تيظ مممن ي تقمممل ه يممم ظهث  مممنل يه ء مممد ج ت ن ممملإ  مممع ت مممح ج   ج مممج 

 Bandura,etal,1977:p.120 يؤ ممممممل  .)Bandura  ه ونء يمممممم  ج مممممملجت ت مممممم ه  تممممممللة 
(  ت ملل Devins,etal,1982:p.241 مت سم   كم   ي    كويمي   ي   ج   يه  ل ت 

(.  تتلل ج ننء ي  ج  ل  م   قملج  ج مهمل ج ملل سمييل س جهوم جلق  لم لإ 45:  2000 لج لق
ج  مملة ج ا ظيمم  ج تممر سممي ني  ه يهممن وممر   جمهمم  ج  قيممنتق و   ممن   يممت ونء يمم  ج مملجت ج  ل  مم  

 (.Bandura,etal,1983:p.5 لم ج ن ل جالجلت   ة   جمه     ج   يه  

 تظيع ت   نت ونء ي  ج لجت تس  تت يلإ ظل ي  ج ت  ث جلمت نءر  ه أ ي    يمنل  
ق  ج ويمم ة Performance Accomplishments ئيسم         منت امر:  ظممناجت جهلجل 

ق  جلسمت ن ة Verbal Persuasionق  جل ظمن  ج  نلمر Vicarious Experienceج يلي م  
.  تُ مل امله  يمنل  ج      منت ج تمر يسمتظل   يهمن ج نمم ل Emotional Arousalجلظن ن يم  

ومممممممممر  يممممممممملج  أت مممممممممنث ونء يتممممممممم  ج  ت  قممممممممم  ينل ممممممممملجث ظتممممممممم   ه ممممممممم    يظممممممممم  أ  تمظيهمممممممممن 
 Feltz,1988:p.152 ء مممد أه  ظممممناجت جهلجل   مممن يممم م ينظمممل  ج .)Bandura   ج  يمممل

 ممنت ج ننء يمم  هظهممن تسممتظل   ممد ويمم جت جه  مم  تمم  ي ج   جل  مم     نظيمم   ظءت ممنل ء يممس       

(.  ت  ملإ تمنلت ج ظممن  ج  ت م  ة Feltz & Mugno,1983:p.264جلتقمنه ج كويمي   
ء د اينلة ت   نت جلتقنه  ونء ي  ج لجتق أ من جلونن منت ج  ت م  ة وت  ملإ ء مد ج تق يملإ  مه 
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ا (ق  ونيمممم    لج تممممل ت جلونن ممممنت  يمممملإ ت سممممميBandura etal,1977:p.126ل ممممح  
جلتسمممنت ين ننء يممم  ج كويمممي  يقممم ة.   ممم   مممنه ج ظمممنت ي ممم  ه ين ظممممن  ومممر م يمممع ج  همممنث 
يسممه     يت   مم ه تيمم لإ ظتممنئ  سمم ي   ومم ه  ممه ج سممهلإ ء ممد اممؤلل أه ي مميل ج نكمملإ  ممه 
ءاي تهث ونلتسنت ج   ه ين ننء ي  يست اث  م ل وي ة ور ج تغ   ء د ج  قينتق  ه وظلإ 

تمؤلل ي ما ج ظ سمنت  ج  يمنء  ومر جلجل جلوم جل ه ضمن  ظنو من  ج   ني ة ور يمللإ ج مهم لق   

يت  مممممممملإ وممممممممر تممممممممل يت جهومممممممم جل ج  ظت سمممممممميه وممممممممر أه ج ظمممممممممن  يسممممممممت اث مهمممممممملج   ت جيممممممممظ  
 Bandura,1994.) 

 ج  يل  ج  نظر ج لل يست ل  ظهن ج ظنت ونء يتهث ج كويي  ام  ج ويم ة ج يلي م   ل أه 
ت  ور ج ظهني ق يظمت ه ومر ج ت ن ملإ   همن  ومر  كنالة جقو يه  اث يت ن   ه  ع ج تهليلج

ج تغ   ء يهن  ه ك ظس أه يو   ج ت   نت  لم ج  ظتليه  ه أظهث سمي  ظ ه  منل يه ء مد 

تتقيمم  ي مما ج تتسممه وممر جهلجل كمم يل  أه ي  نمم ج  ممه مهمم لاث  أه يت جيمم  ج وممر يممل هن 
 Bandura,1977:p.126 ييم ة ومر  ه م  (.   ن أه  ظتل  جقو يه  اث ييل  ه مهم ل 

  يظ ق   ه  ث ينك  ه ور جلجلان. ت  لإ ء د ج تق يلإ  ه أت نث ج  ظتليه ت لإ ونء يتهث 
 تق ا  ه مهم لاث.  يتم    أ م  ج ظ لمم  ومر ونء يم  ج ملجت ج  ل  م  يكم لإ  ييم  ين تكمنيس 

 لت ج  ل ح  لم ج ن ل ين ظ منلت ج تمر يظتلهمنق و   من جالجل ج تكمنيس ج  مل ح يميه ج نم ل  ج ظ م

جالجلت  ظنء  ج ن ل يظمنتس أ  وك س تس   مم ل ج ظ م لت  مه ت  مسق أ من  لج  منه ج ظ م لت 
 وت مممممممج مممممممملج  ءمممممممه ج نممممممم ل ج  ظتمممممممل و ظمممممممس  مممممممه يتممممممم      يممممممم ج  ين ظتمممممممنئ  ج تمممممممر يتققهمممممممن 

 Bandura,1994.) 

 يَُ ل جل ظن  ج  نلر ج لل يت قنه ج ن ل  ه جقو يه  ن ن  يمل   ننء يم  ج ملجتق  ام  
ضمم ج  ممه ويمم جت جهلجل ج كويممر  ج ويمم جت ج يلي مم ق  ل أه ي   ممنه جهكممون   يممل  أ

ج ليه يق   ه ي   ي  جل ظن  أه ي  ي ج ج ل   ج هنث ور تل ي  جءتقنلجت ج لجت  لم جقو يه 
(.  يظيغممر Pajares,1997 ممه وممظلإ جلت ممنث ج  نليمم  ج تممر يمما لظهث يهممن تمم لإ    نظممنتهث  
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 نلإ  ج  ظنل  ج  مليه ج ومن لق  ل أه ونء يم  ج ملجت ج  سمتت   يهمله ءلث ج و ل ييه جل ظن  ج ن
ج ل يقممم  ج  نتقممم ة   مممد أسمممنت تقيقمممر  مممه ج ويممم جت  ج تممممن   ت ممم ه أه ممم  ج لمممه ضممم ين  

 Bandura,1977:p.128 ق ونهكممون  ج  قظ مم ه يممم  أه ي ن سمم ج جل ظممن   ممه وممظلإ)
ويمممس  تمممم جا ج ظممممن  ج  تويمممملإ  جسمممت  ن     نظمممنت ج نمممم ل ج تقيقيممم  وممممر ج   مممت ج ممملل يضمممم ظ ج

 Pajares,1997.) 

 Emotional Arousalأ من ج  يمل  ج  جيمع  ننء يم  ج ملجت وهم  جلسمت ن ة جلظن ن يم  
 اظن ي  ه  ت   ج يتن ج تن ر ور اله ج ظل ي  أل ج  ظ م  يميه ج مل نل جلظن من ر  ونء يم  

نل جلظن ممممن ر   ظممممس  ممممث يتتمممملن يكمممم لإ  ينكمممم  ءممممه ج ممممل  Banduraج مممملجت.  ل أه ينظممممل  ج 
 نه  ممن  تمملي ن  ممملج  يمم ا ي ممل ظل يمم  ونء يمم  ج مملجت ي قممليهق  ل أظممس تتمملن ءممه  ينيمم  تمم  ي  

 ج تنلت جلظن ن ي  ء د   ة  ض ج ونء ي  ج لجت. 

 ي ت مممل ج ظممممنت ء مممد تممممنلتهث جلظن ن يمممم  ءظمممل  يمممملج اث أت ممممنث تممم لإ  ممممل جتهثق وهممممث 
ضمغ ل ج ظنسمي   ج تم ت  ي  نيم  ءظ منت  سم ء  ينس  ه ي ا  ل ل جهو منلإ ج ظنم م   مه ج 

  مم ءهث وممر جهلجل ج ضمم يجق وممن  اجت يممؤ   وممر أت ممن هث تمم لإ وممنء يتهث ج كويممي   ي مماا 
ج  ممممماجت جليممممممنير  مممممه  نمممممنلتهث ج لجتيممممم   ج  ممممماجت ج قمممممنظل ج   تئممممم  ي  ممممملإ ء مممممد  ضممممم نوهن 

 Bandura,1994ت جلظن ن يممم  (.   مممن أه ونء يممم  ج ممملجت ين  قنيممملإ تمممؤ   يقممم ة ومممر ج تمممنل
 Pajares,1997  ق  ل أه ضمممممممممم ج ونء يمممممممممم  ج مممممممممملجت ي يمممممممممم  تممممممممممنلت  اجميمممممممممم  سمممممممممم يي)
 Devins,etal,1982:p.242 يمم م  .)Bandura   ه ينل  ممنه ت ممليلإ جءتقممنلجت ونء يمم 

ج مملجت يتق يمملإ  ل ل أو ممنلإ ج ظممنت ج ظنم مم   ممه ج ضممغ ل ج ظنسممي ق  تغييمم   يمم  هث جلظن ن يمم  
يممم   ل جح تممم  ي   ل ل جهو مممنلإ جلظن ن يممم  امممله ء مممد ج ننء يممم  ج سممم يي   مممه ومممظلإ ت مممليلإ  ين

(.  ل أه ج تممنلت ج  اجميمم    مملإ ج ق مم ق  ج ومم ج تمما ل ج نمم ل Bandura,1994ج كويممي   
ي و مممن  سممم يي  تممم لإ ج      مممنت ج تمممر تت  ممم  ينلءتقمممنل يننء يممم  ج ممملجتق  ل ي تقمممل جلوممم جل  ه 

  مماجت ج تكممنؤ ر ج مملل يتمميلهث.  ج تممنلإ  ممل جتهث جضمم ج   ممن امم  ء يممس وممر ج  ج ممع يسممي  ج
يمظ  ت ومر تمنلإ  م ه ج تن م  ج  اجميم  تننؤ يم   سمن ة ومنه ظلم ة ج نم ل   ننلتمس   ل تمس ت مم ه 
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وممر     هممن ج يممتيهق  ل تايمملإ ج ظلمم ة ج تننؤ يمم  هيممن  ج ومم ج  ج تمم لل  ممه ءمملث جتقممنه جلجل 
ل ج هممث هو ممن اث  تممنلتهث  ه مم    يظمم .  مملج ومم ه جهومم جل ي   ممنظهث  مم جلة أظنسممهث  ممه وممظلإ  

 (.Bandura etal,1983:p.5  )Pajares,1997جلظن ن ي  ج تر و ق ان هظنسهث  
 . نظرية بيتر سالوفي وجون ماير 2

(Peter Salovey & John Mayer,1990) 

أ لإ  ممه يت ممن  نهمم ث ج ممل نل جلظن ممن ر  Salovey & Mayer ممنه سممن  ور   ممني  
(.   ممل ءممل ج ممل نل جلظن ممن ر Hein,2001  1990نهمم ث ءممنث تيظ ممن ظكمم ج  قممن تيه تمم لإ ج  

ي ظس: "ج قل ة ج    وي  ج  ج ي    ملإ ج تن يم  ج تم يملل وهم  يسمت اث  مل جت   ملإ  ؤيم  ج  ظ منت 
 ج مس ج كيس  جلوتظج ييه جهكينلق  أه ي  ه ج ن ل  نل  ء د ج تن ي  يكم لإ يمتيه ومر 

اجل   ؤيمممم  ج  ظ ممممنت يمممميه جهممممماجل ي ضممممهن  تتمممم م جه مممم     ليممممس  ممممل ة ء ممممد تت يمممملإ جهممممم
(. ون ممل نل جلظن ممن ر امم  يمم  ة  ممه ج ممل نل Mayer etal,2001يممن ي ا   ممع ج   يممنت  

 Hein,2001 ق  جهو جل ج ليه يت يا ه يل نل جظن ن ر ءن ر ي  مظهث جسمتولجث جسمت جتيمينت)
 سممممممممممممممممممممممممممممممم   ي    مممممممممممممممممممممممممممممممتت ث ج ممممممممممممممممممممممممممممممملجتر ومممممممممممممممممممممممممممممممر ج  كمممممممممممممممممممممممممممممممنء   جلظن مممممممممممممممممممممممممممممممنلت" 

 (.173:  2001 ء  نهق

  مممل نل   ظمممس  ت مممللق  Gardnerومممر أ لإ جه ممم  ء مممد  ؤيممم   Salovey  مممل جسمممتظل 
 ج لل ي م أظس ل يظيغر جلءت نل ء د ج ل نل جه نلي ر ج لل يقلث ور جلوتين جت وتسم ق 

ق ج   سممممميقر Linguistic( ج مممممل نل   مممممد سمممممي   أيمممممظنج  ج  غممممم ل Gardner  مممممل  سمممممث  
Musical ق ج  ظلقممممممممرLogical  ق ج وممممممممنSpatial ج ت  ممممممممر  –ق ج مسمممممممم رBodily-

Knestbetic  ق لجوممممممملإ ج كممممممموIntrapersonal ق يممممممميه جهكمممممممونInterpersonal )
 ( 63-62: 1995 م   ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممنهق

 Gardner etal,1996:pp.205-211.) 

 Intrapersonal Intelligentاممم  ج مممل نل لجوممملإ ج كمممو   Salovey  مممن يهمممث 
ق   ممل جءت ممل ء يه ممن وممر تيممظينس Interpersonal Intelligent ج ممل نل يمميه جهكممون  
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     ظنت ج ل نل جلظن ن ر. 

ظ  لمه ممن ج مملل يمملأ ين مم ة  ننلاممن أه جلظن ممنلت  Salovey & Mayer  ممل لمم   
تتت ل ء د      نت تت    ين  ظ نت ج لجو ي  ج  ت  ق  يظنسي  ج نم لق  ج  ظ منت ج ون ميم  

 تيظ مممن تتغيممم  ءظ ممم  ج كمممو   مممع  ج  ت  قممم  ينهكمممون  جقوممم يهق  ج   يممم جت ج ون ميممم ق
كممو  رومم  أ   ممع كممرل  ممن ومم ه جظن ممنلتهث  ممع ي ضممهث ج ممي ا أ  ظتمم  ج كممرل تتغيمم  
أيضن .  يتث جلتسنت ين و ج  ه ج كو  ج لل ي تي   هللج    غي  أ ن ج كمو  ج ملل ل 
يت  ع  ظس  يلج  تهليل وي  ه اظنح ء د جه لإ  يلإ تمناس.  تيت  اله ج  ظ نت س جل 

قيقيمممم  أ   تممممل  ة أ   توي مممم   كممممن جت  تغيمممم جت تلمممم أ ء يهممممن  اممممر جلظن ممممنلت. ون ممممل نل ت
جلظن ن ر يكي    د ج قل ة ء د ج ت  ج ء د   نظر جلظن نلت  ءظ نتهنق  جلستلللإ  تلإ 
ج  كمم ظت ينلءت ممنل ء ممد جلظن ممنلتق  ممل ح يسممت اث ج ممل نل جلظن ممن ر ت ليممج جلظن ممنلت 

 (.Mayer etal,2001ت ج    وي    ت ايا ج ن ن ين

  وقن   هله ج ظل ي  و ه ليي   ج ل نل جلظن ن ر ت  ه ور   ه ج ن ل  منل  ء مد جل جح 
جظن نلتسق  تقيي هن  ج ت يي  ءظهن يل  ق  ج قل ة ء د ج  يم لإ ج مد ج  كمنء   ت  يملان تيظ من 

ن منلت  ج    وم  جلظن ن يم  تسهلإ جلظن نلت ء  ي  ج تن ي ق  ا  جيضن  ج قل ة ء مد وهمث جلظ
 (.Kim,1999 ج قل ة ء د تظليث جلظن نلت  ت ايا ج ظ   جلظن ن ر ج  ق ر  

ء ج مملإ ج ممل نل جلظن ممن ر   قيممنت ج ممل نل جلظن ممن ر  Salovy & Mayer ممث تمملل 
( ي  ي م  ء ج ملإ اممر  جل جح جلظن منلتق ج تسمهيلإ جلظن من رق وهممث MEISج  ت ملل ج   ج ملإ  

تق تظلمميث جلظن ممنلت(.  تتممل ت اممله ج   ج مملإ  ممه ج    يممنت ج ظنسممي  جلسنسممي  ج ممد جلظن ممنل
 (:Hein,2001ج    ينت ج   ين جل    ت ن ظ   ي  ه تنيي هن ين  ولل جقتر  
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 ( ج   ضر2 ولل  
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 Meta Mood يممل ه  ممن   جل ج  مماجت  Salovy & Mayer  ممل جسممتولث 

 O’hallovan,1994جلظسممنه وممر جظن نلتمسق  تظنه ممن   ممع  يممل ه  ممن  (  يكمي ج ج ممد ت  مملإ
 ج مممممممملل يكممممممممي  ج ممممممممد ج مممممممم ءر ي   يمممممممم  ج تن يمممممممم   Meta Cognation  جل ج    ومممممممم  

 (.73:  1995 م   نهق 

جه سممممممم    مممممممن   جل ج  ممممممماجت  همممممممن ءظ ممممممم  ي نهممممممم ث ونء يممممممم  ج ممممممملجت  Salovy يممممممم م 

 Shien,1994  ق)Folkerts,1999 تممؤ   وممر تتليممل (. ويمم م جه ج تن مم  جلظن ن يمم    نمم ل
جالجوسق  يست ن  ج ن ل جظن ن ين  تيظ ن تتلل جهالجج ج  وي   ج  ست مق ور تيه ءظل ن ي م ه 
ج نممم ل   تئيمممن  يتممملل جهاممملجج ج  تلظيممم  ج  سمممت مق  يمممل ح وممم ه ونء يممم  ج ممملجت تتممم    يمممن  اجت 

 Hultt,1999مممليه (.  ل أه ونء يممم  ج ممملجت  همممن يممم   يمممن  اجت ج سممم يلق  ظممم م أه جهوممم جل ج 
يت  مم ه  تتقيمم  ونء يمم  لجت ءن يمم    تنممنل ء ممد ألجئهممث ومم ه ج ممل نل جلظن ممن ر ين ظسممي   هممث 

 (.Folkerts,1999ي  ه  يل  ل   ي   ل تينلس يهن  
 ( Danial Goleman,1995). نظرية دانييل كولمان 3

ومممممر يظمممممنل ظل يتمممممس   مممممل نل جلظن مممممن ر ء مممممد جهيتمممممنن  Golemanجءت مممممل     مممممنه 
ج ليي  ج تر أم يت ء د ج ل نغ ج يك ل  يو ت ين تكنونت ت  يي  ج  ا جلظن ن ر  ج ل جسنت 

ج تر تنسم   يمج يمؤ   جلظن منلإ ء مد ج  قملإ ج  ن م ق   يمج ت كمج ت ج يم  ج  ما ج  تلجو م  

 (.2001ور  تلنت جلظن نلإ ج   ي   ه ج تقنئ   ج    لق

ء ممد ج مم ءر ج مملجتر جه  نهمم ث ج ممل نل جلظن ممن ر ي ت مما ينهسممنت  Goleman يمم م 
ق أه تيقد ور تن   The Neocortex ظظن نلت  ج لل يتل    ه ج قك ة ج  وي  ج مليلة 

ظكممنل  ونيمم   وممر  ظممنل  ج  غمم  يتيممن ي  ممه تتليممل  تسمم ي  جلظن ممنلت ج  سممت ن ة    يظمما 
(.  ل  ه ج ليقنت ج  ئيس     قلإ جلظن ن ر   تنم  تم لإ ممل  ج  ماق 43:  1998 س  تق

ء ن ممم  يمممغي ةق ي سمممن هن تم يمممج يسمممتق  ويمممس ج ممممل ق أل ممم  ء يمممس ج مهمممنا ج تممم ور  تكممميس 
Limbic system  ا  ج لل يتت ث ومر جلظسمنه تميه تسميل  ء يمس جظن نلتمس.  ي ممل ومر 
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اممله ج ليقممنت ج قكمم ة ج مليمملة ج تممر ت تمم   ممن ي تيهممن ءممه ل يمم  ج تمم جت  تنه ممسق  تضمميج 
و ممممن    مممملإ ج نممممه  ج ويممممنلإ. أ ممممن ج ظتمممم ل ج  مممم ال ج تن يمممم    كمممم     تسمممم ه  ظممممن أه ظظن مممملإ ينه

Amygdala  وهمم  ج   ممنه ج  ويمم   ظتتنممنل ين  كممنء  ج  ت ممللةق   مم ه ر مم هThe 

hippocampus    ج   مممنه ج  ويممم   ظتتنمممنل ين      مممنت  جه  مممنثق وقممم ه ر ممم ه يتمممل
ئع ج   مممممنئع ج يممممم نل  ج ظتممممم ل ج  ممممم ال يوممممماه ج لل ممممم  جلظن ن يممممم  ج تمممممر تيمممممت  امممممله ج   مممممن

 (.39-27: 1995 م   نهق

 ي مممممممممممممن أه جلظن مممممممممممممنلت ي  مممممممممممممه أه ت ممممممممممممم ه  تممممممممممممم ح  لجومممممممممممممع  سممممممممممممم  ح ج نممممممممممممم ل 
 Gordon,1963:pp.55-56 مملج ومم ه  )Goleman  يمم م أه  مملإ جلظن ممنلت وممر م ا اممن

ار ل جوع لو ن ظمن  امر ج ولمل ج ن  يم    ت ن ملإ  مع ج تيمنة ج تمر ه سمهن ج تلم   ومر  ينظظمن 
ه ج تممنلت ج نسممي   مي   ظظن ممنلت ج تممر تمهمما ج مسممث ي وت ممج جلظسممنظر. وهظممنح ج  ليممل  مم

أظ ج  جلستمنينتق ونر تن   ج غض  يتلو  ج لث   د ج يليه  يم  هن  نل تيه ييم  ة أسمهلإ 
ء مممد ج قممميا ء مممد ج سمممظ  أ  ضممم   ءمممل ق  تتسمممن   ضممم ينت ج ق ممم   تظممملوع لوقمممس  مممه 

ي  ت نر   قينث ي  لإ ءظيج.  ور تن م  ج ه   ظنت   لإ جلل يظن يه ويت  ل  ث  ه ج لن   ج ق  
ج و ج يظلوع ج لث   د أ ي  ج  ضظت تم ن    ظ  ءضظت ج سن يه ويسهلإ ج ه    يييه 
ج  مممس أيمميا كممنتين  هه ج مملث يهمم    ظممس.  وممر تن مم  ج لاكمم  ت وممع ج ت جممم   تسمم ه يظلمم ة 

 مه ج      منت كن    أ سعق  تس ه يلو لإ  ايل  ه ج ض ل   مد ج كمي ي   املج يم و   ايمل 
تمم لإ  ممن تمملن ل ه ت  ممعق  ي كممج تقيقمم   ممن يممم ل لوتيممن  أوضمملإ و مملإ  ظنسمم .  ا مملج 

 (.23-22:  1995ين ظسي   يقي  جلظن نلت  م   نهق

أه جه ن ج ميظر يهم   ملإ وم ل س سم    مه ج ويمنئ  جلظن ن يم   Goleman ي م 
ءنليم ق  تتم    يلم  ج ج تر تتلل لينءس هي  أه  م  ءم  ل جئم  ج  ما   ظم  ييم  ة هيم  

 (ق أل جه   ييئ  أ   ور تل   ج ل نل جلظن ن ر.13:  1995ج ييئ   م   نهق

   ظممنت ج ممل نل جلظن ممن ر  اممر:  ج ت مم ج ء ممد  Golemanتمملل  1995 وممر ءممنث 
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جلظن مممممنلت ج لجتيممممم ق  جلج ة جلظن مممممنلت ج لجتيممممم ق   تتنيممممما جلظن مممممنلتق  ج ت مممممنلج  جل جح 
(.   مل ءمل 59-58:  1995جيلإ  جلج ة ج  ظ منت جلظسمنظي (  م   منهقجلظن نلتق  ج ت  

ج مممل نل جلظن مممن ر ي ظمممس ج قمممل ة ء مممد وهمممث جلظن مممنلت     وتهمممن  ج ت ييممما ييظهمممن  ج قمممل ة ء مممد 
(.   ممه  ممث تتممللت  ظ ممه ظل يتممس أ  مم  2004ضمميلهن  ج ت ن مملإ   هممن ي يمنييمم   يممظ ق
. Theory of  Performance يم  ومر جهلجلءظل ن ت  مات ومر  م ه ج مل نل جلظن من ر ظل

 أه ج ممل نل جلظن ممن ر يكممي    ممد ج قممل جت ج  ن ظمم   لأومم جل وممر ج سمميل ة ء ممد  هممن جت ج مم ءر 
لج ة ج  ظ مممنت.  ظ ممم لت ج مممل نل جلظن مممن ر اممملج  لج ة ج ممملجت  ج ممم ءر جلمت مممنءر  ج  ين ممملجت  ج 

ج ظمممن  وممر تيممنة ج نمم ل  (ق ون ممل نل جلظن ممن ر يلمم  Goleman,2001 يظممر ء ممد ج  نممنلة  
(.   مممل أومممنل ظ ممم لت Dulewicz&Higgs,2000وهممم   نمممنلجت   همممن جت  ني ممم    تلممم ي   

ج ممل نل جلظن ممن ر امملج  ؤسسممنت ج   مملإ  ج  ظل ممنت ج م نءيمم    ظممس  هممن ة ضمم   ي   ت ن مملإ 

 (.Cherniss&Goleman,2001و ي  ج   لإ  

 يم م أظهمن  Self Efficacyأا يم   ييم ة   نهم ث ونء يم  ج ملجت  Goleman ي لمر 
جلءتقممنل يقممل ة ج  مم ل ء ممد ج سمميل ة ء ممد  م يممنت تينتممس    جمهمم   ممن يقني ممس  ممه تتمملينتق 
 يممم م أظهمممن  يمممل    ظلممم ة جليمنييممم   ج  ممماجت جليممممنيرق   مممه وظ همممن ي  مممه ت  مممث ج تنمممنؤلإ 

ق ون قمل ة  جه لإ ج لل يلوع ج ن ل يتتنيا جظن نلتمس  ت ميههمن  تتقيم  أالجومس  تلم ي   هن جتمس

 ء مممممممممممممد تتنيممممممممممممما جلظن مممممممممممممنلت  همممممممممممممن ة ي ت  همممممممممممممن  مممممممممممممه  ليمممممممممممممس ونء يممممممممممممم  لجت ءن يممممممممممممم 
(.  وهظمممممممممممممممنح Emmerling&Goleman,2003(ق  133-132:  1995 م   مممممممممممممممنهق

ج تينل   ي  ييه ج ل نل جلظن ن ر  ونء ي  ج لجتق ونهو جل ج ليه يت يا ه ين قل ة ء د تظليث 
ث ومممر ج تتيممميلإ  ج  يمممنلأة ج تمممر تمممؤلل   مممد جظن مممنلتهثق  مممه ج سمممهلإ ء ممميهث تلممم ي   نمممنلته

 (. 2004ج ننء ي  ور  لج ة ج   ج ج جلمت نءي   جلظن ن ي   ج  وا  رق

 

 ي ن أه و   ج   لإ ور  ؤسسنت ج   لإ تس د   د تتقي  ونء ي  لجت ءن ي    تنمنل 
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نت ء د ألجلاث و ه ج ل نل جلظن ن ر ي  ه أه ي  ه  يمل  لج  ي م ق  ل أظمس ينيمل ومر ء  يم
جلتيمممممممنلإ ج  تينل ممممممم  يممممممميه جهوممممممم جل  ي  ممممممملإ ء مممممممد  ومممممممع  سمممممممت م ونء يممممممم  ج ممممممملجت  مممممممليهث 

 Folkerts,1999  ءظل ن تتتق  جهالجج  لم جهوم جل و ظهمن تايمل  مه جلتسمنت يننء يم  )
 (.Hultt,1999ج لجت  

 

 من خلال ما تقدم يمكن للباحثة ان تستنتج من هذه النظريات ما يأتي:

ي  ج تمر يت مت  نهم ث ج مل نل جلظن من ر ءملة جتمنامنت أا همن   ظمس جتمهت جهل  ج ظل   -1
 مممل جت    ويممم  جظن ن يممم   امممر    ويممم  أ  ممم   مممه   ظهمممن  مممل جت جظن ن يممم    مممن يممم م ل مممح 

 Salovey&Mayer  جلتمنه جهو   م  .)Goleman  أيم ا ج م جظم  جلظن ن يم  أ  م )
جلتممممنايه ء مممد ج   ممم ث تممملل  مممه ج    ويممم   أ ضمممه أظهمممن  همممن جت جظن ن يممم .    مممه  مممظ 

 ج  نه ث ي ظس  ل جت جظن ن ي .

 ه ظل يمم  ونء يمم  ج مملجت أ ضممتت ج  نهمم ث يكمم لإ م ممر  تللتممس   ظممس جءتقممنلجت ج نمم ل  -2
 تقيي س ور ألجل  ه     يظ  يظمن ق    ني تمس  تتقيم  ج ظممن  ومر امله ج  ه م  أل ل مم  

 يه.  ل أظس يوت ج ءه ج  ق  ين ظنت  ق  ج ن ل يظنسس  كمنءتس ءظل   لج س   قينث ي  لإ  
ظ ن ا   تلل ور    ج   يه  ور  ه     يظم     ظس  يت س   ك   ي  ور ج كويي   ج 

 ل ه هي ان. 

أكن ت ج ظل ينت ج د  م ل ء  يم  تم  ي   تينل م  يميه  ؤكم جت  نهم ث ج مل نل جلظن من ر  -3
 قو .   ؤك جت  نه ث ونء ي  ج لجت  ل أه  لإ  ظهن يالجل ياينلة ج

أ ضممتت ج ظل يممنت أه  ممظ ج  نه  ممنه ي  ممه أه يتلمم    ل أه   ييئمم  أ مم   ييمم  ء ممد  -4
 اينلة  ست م  لإ  ظهنق أ  ين   ت أ   ور ض ج  ست م  لإ  ظه ن.

 

( اممر جهظسمم   ظسممتظنل   يهممن وممر ج يتممن Goleman  ممل  ممملت ج ينت مم  أه ظل يمم   
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ر(    ونء يممم  ج ممملجت( يكممم لإ  جضمممه ج تمممن ر  ل أظمممس تتممملن ءمممه  نهممم  ر  ج مممل نل جلظن مممن 
  ينكمم   ءممه ج  ظ مم  جل تينليمم  ييظه ممن.   ممن أظممس  ممث ي ممه  تكممللج  وممر ل يقمم  ج قيممنت سمم جل 

 يل يق  ج تقلي  ج لجتر أ  تقلي  جقو يه أ  هي ان  ه ل   ج قينت.
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 ثانياً: دراسات سابقة

ل نل جلظن من ر يك لإ املج ج نيملإ ء ضمن   ل جسمنت سمنيق  تظن  مت  تغيم جت ج يتمن  ج م
 ونء يمم  ج مملجت( ج   ممنا    يمم   ظه ممنق  ل  مميت اظممنح ل جسممنت تظن  ممت ج  ظ مم  يمميه اممليه 

ج  تغيمم يه يكمم لإ  جضممهق   ممل ح تممث ءمم ا ل جسممنت تظن  ممت جتممل ج  نهمم  يه يكمم لإ  ينكمم  
  ج  نه ث جلو  يك لإ هي   ينك   وي ن ي ر ء ضن   هله ج ل جسنت:

 (Shien,1996). دراسة شاين 1

ق ومر تقيميث - من   جل ج  ماجت –ستهلوت اله ج ل جس  ج ت  ج ء د أ م  تتنيما ج  ماجت ج
ج نمم ل  لجتممس وممر ءمملة  قممنييت  ممه ضمم ظهن ونء يمم  ج مملجت.  ل تنتمم ا ج ل جسمم  أه ج      ممنت 
جلظن ن ي  تؤ   ء د ج تقيي نت ج لجتي   ه وظلإ ج تننءلإ يميه ج      منت ج  ملجظيم   جلل جح 

 ج    ور. 

ث تتنيا ج  اجت    يظ   ه وظلإ  ويمن اث يم ه  ماجمهث أ من سم ير أ   يممنير  أه   ل ت
أ امتهث ج  تناة أ ن  هن   ظد   ه   أ  هي   ه   أ  هي  جستظتنميس   ل تث ل ح ي س    

    ور  ل ح  ه  ي هثق  ي ل ل ح  ن  ج يتقييث أظنسهث ء د  قينت ونء ي  ج لجت. 
    هله ج      نت ج    وي  ت لإ ج  ماجت ومر ت   منتهث   ل أسن ت ج ظتنئ  ءه  م ل أ

(.  يتضممه  ممه اممله ج ل جسمم  جه Shien,1996 تقيي ممنتهث تمم لإ أظنسممهث وممر ونء يمم  ج مملجت  

اظمممنح ءظ ممم  يممميه ونء يممم  ج ممملجت  سممم    مممن   جل ج  ممماجتق  اممم   نهممم ث ج مممن ه سمممن  ور  ي ممم ه 
سمممممممنه ومممممممر جظن نلتمممممممس  ؤكممممممم    نهممممممم ث ج مممممممل نل جلظن مممممممن رق وهممممممم  يكمممممممي  ج مممممممد ت  ممممممملإ جلظ

(ق  ل يُ ممل  نهمم ث  ممن   جل ج  مماجت ج   يمماة جل  ممد ج تممر وسمم  ء ممد 73:  1995 م   ممنهق
 نه ث ج ل نل جلظن ن ر   ل تض ظسق  ل جه س    من   جل ج  ماجت  Saloveyأسنسهن سن  ور 

                                  

     اممله ج ل جسمم  جسممتو مت  ممه   ويممنت يتمم ن  وا ظمم  وممر  مم    يمما لق  اممر لجت ءظ مم  ي  ضمم  
ج يتنق جل جظس  ث يتث ويهن ء ا تننييلإ ت لإ تمث ج  يظ   ليي   ج  قيمنت  ج ظتمنئ  ج    يم  لظهمن  مث 

 ت ه     ض   يك لإ تنيي ر  ه ج  يل  ج لل تث ج تي لإ ء يس.
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 تتضمم ه ج تن يمم  وممر جلظن ممنلت  جل ج هممن  تظلي هممن  جلج تهممن.  يممل ح ومم ه ج تيممنل  نهمم ث  ممن
   جل ج  اجت يننء ي  ج لجت يُ ل  ؤك    ل ل تينل  نه ث ج ل نل جلظن ن ر يننء ي  ج لجت. 

 (2000. دراسة )حمدي و داود، 2

جستهلوت امله ج ل جسم  ج ت م ج ء مد ءظ م  ونء يم  ج ملجت ينه تئمن   ج تم ت   ج ممظت 
لللت ء مد جظونمنا  لم ءيظ   ه ل ي  ج   ي .  يُ ل ج ك    ين ت ت  ج  جل تئمن  جتمل ج م

 سممت م ج ممل نل جلظن ممن رق  ل جه جتممل    ظممنت ج ممل نل جلظن ممن ر امم  جلج ة جلظن ممنلتق ج مملل 
 يتض ه ج سيل ة ء د جلظن نلت ج لجتي   ءلث ج ك    ج لجئث ينل تئن   ج تكنؤث.

 ( لن ين   لن ي   ه  ست م ج سظتيه ج  ن  م   ج  جي م  ومر414ت  نت ءيظ  ج ل جس   ه  
  ي  ج    ث ج ت ي ي  ور ج من    جه لظي  ينستولجث جلوتيمن  ج تمنئر   يظتميه  سمتق تيه ييظمت 
ج ظتمممنئ  أه اظمممنح وممم    لج ممم  يممميه ج مممل     جلظمممنن ومممر ونء يممم  ج ممملجت ج   يممم   ومممر ج ي مممل 

جلظن ن ر  ج    ور   ين ه ج ل      ث تله  و    ور ج ي ل ج س   ر   من جكمن ت ج ظتمنئ  
ل ءظ مم  ء سممي  يمميه ونء يمم  ج مملجت  ممه مهمم   ج تمم ت   جل تئممن   ممه مهمم  جومم م ج ممد  ممم  

(.  ي  ممه جه ت ليظممن اممله ج ل جسمم   ؤكمم    ممم ل ءظ مم  55-44: 2000 ت مملل  لج لق
ء مد جسمنت جه  Golemanييه ج مل نل جلظن من ر  ونء يم  ج ملجتق  املج يؤ مل و م ة     منه 

ل يهممممن ت ممم ه  ؤكممم  سمممم ير لظونمممنا ج ممممل نل تن ممم  ج تممم ت   جل تئممممن  ج تمممر ي ممم  يهممممن ج نممم  

(.  ي ممممن جه ج تمممم ت   جل تئممممن  امممم   ممممه جاممممث 127-103:  1995جلظن ممممن ر  م   ممممنهق
وينئ  جلظن نلت ج س يي   لج ي  ه ءل اله ج ل جس   ؤك  يسميل ل تيمنل ونء يم  ج ملجت 

 ين ل نل جلظن ن ر.
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 (Abraham a,2000). دراسة ابراهام )أ( 3

جس  ج ت م ج ء مد ج  ظ م  يميه ج مل نل جلظن من ر  ي ما ج  تغيم جت  منه جستهلوت ج ل  
 ممه ضمم ظهن ج سمميل ة ء ممد ج   مملإق  ج سمميل ة ء ممد ج   مملإ اممر جتممل  ؤكمم جت ونء يمم  ج مملجت. 

( وممم لق  مممه ج مممل     جلظمممنن ق ي   ممم ه ومممر  ممممنلإ ج  ءنيممم  79 نظمممت ج  يظممم     ظممم   مممه  
 ينت ج  تتلة. ج يتي   ج ت  يه  جلتينلت ور مظ   ك   ج  ل

( Schutte etal,1998 قينت ج مل نل جلظن من ر تمث جسمتولجث  قيمنت كم ت  روم  ه  
. ج ممن وي ممن يت  مم  ي قيممنت ج سمميل ة ء ممد ج   مملإ وقممل تممث جسممتولجث ج  قيممنت ج ن ءممر   سمميل ة 

 & Hackmanء ممد ج   مملإ ج  مم و ل  ممه ج  سممه ج تكوييممر     مملإ  هن  ممنه  ج  مملانث  

Oldham,1975ت ج ظتممممنئ  ءممممه  ممممم ل ءظ مممم  ج تينليمممم  ءن يمممم  يمممميه ج ممممل نل (.   ممممل جسممممن 
(.  وممر ضمم ل ظتممنئ  اممله ج ل جسمم  Abraham ,2000) جلظن ممن ر  ج سمميل ة ء ممد ج   مملإ 

ي  ه ج ت  يه ي م ل ءظ   ج تينلي  يميه ج مل نل جلظن من ر  ونء يم  ج ملجتق ء مد جءتيمن  جه 
ج   مني ة  جلمتهمنل  ج سميل ة ء مد  ج سيل ة ء د ج   لإ ار جتمل  ؤكم جت ونء يم  ج ملجت له

 ج   لإ ار   نئا جسنسي  ور  نه ث ونء ي  ج لجت.

 (Abraham b,2000). دراسة ابراهام )ب( 4

 Emotionalجسمممتهلوت ج ل جسممم     وممم  أ ممم  ونء يممم  ج ممملجت ومممر ج تظمممنو  جلظن مممن ر 

Intelligence  وممم ل ي   ممم ه ومممر  لنءمممنت ول يممم121.   مممل  نظمممت ج  يظممم     ظممم   مممه )  
 وت ن  ور جلتينلت  ج ول نت ج غلجئي   يظنءنت ج  ظيمت يمن  ن ل  مه مظم   ج  ليمنت 
ج  تتلةق   مل   مع جلوتيمن  ء مد  وت مج ج يمظنءنت   تيم لإ ء مد  سمت ينت  تينيظم   مه 

 ( ظسنل .75(  ه أو جل ج  يظ   منل     46ج تظنو  جلظن ن ر.   نه  
يه  ه ج نقم جت أُوملت  مه  قيمنت ج مهمل جلظن من ر   ل تث  ينت ج تظنو  جلظن ن ر ينئت

Emotional Labor Scale  ق لل  ممنهAdelman,1988  ق   ممل  نسممت وقمم جت ج نئمم)
جه  د   د أل  لم  نه ج ت يي  ءه جلظن نلت  ت   ن   مال  مه ج   ملإ. أ من ج نئم  ج  نظيم  

ت ج  ن  ضم . أ من ونء يم   ه ج نق جت و نظت ت  ت ل م   يلجل ج  ستمي  ين ن لإ  ظظن منل
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ج ن ءمممرق  General Self Efficacyج ممملجت وقمممل  يسمممت ي قيمممنت ونء يممم  ج ممملجت ج  ن ممم  
 ( وقمممممممم ةق  ج  مممممممم و ل  ممممممممه  قيممممممممنت ونء يمممممممم  ج مممممممملجت  كممممممممي    رومممممممم  ه 17ج   مممممممم ه  ممممممممه  

 Sherer etal,1982 مممل جسمممن ت ج ظتمممنئ  ءمممه تنممم   ج  م  ءممم  لجت ونء يممم  ج ممملجت   .)
 Abraham)جت ونء يمم  ج مملجت ج  جلئمم  وممر ج تظممنو  جلظن ممن ر ج  ن يمم ق ء ممد ج  م  ءمم  ل

  نهممم ث ج تظمممنو  جلظن مممن ر ومممر امممله ج ل جسممم  ي ظمممر جه ل يلهممم  ج نممم ل جظن نلتمممس  (.2000,
ج سمم يي  ج ممنث جلومم يهق وممر ج   ممت ظنسممس ج مملل يكمم   يممس يهممله جلظن ممنلتق أل ج ت ييمم  ءممه 

ؤكمم    ممل نل جلظن ممن ر ينءتيممن  جه جتممل جلظن ممنلت يكمم لإ  ظنسمم   يممل ح ي  ممه جه ي مم ه  
وينئ  جلج ة جلظن نلت ج لجتي  ا  ءلث جلهن  ج  كنء  ج س يي  ج نث جلوم يه.  مل ح  مل 
ت ممم ه  همممله ج ل جسممم  لللت  ه ممم    مممم ل ءظ ممم  ج تينليممم  يممميه ج مممل نل جلظن مممن ر  ونء يممم  

 يننء ي  ج لجت. ج لجتق لظهن منلت يظتيم   ننلان جه ج تظنو  جلظن ن ر   تيل
 

 (Lam&Kirby,2000) . دراسة لام وكاربي 5

جستهلوت ج ل جس  تقير أ   ج ل نل جلظن ن ر ور ألجل ج ن ل  ي ا ج  همنث ج  ظلقيم ق 
 ي ممن جه ونء يمم  ج مملجت تكممي  ج ممد جت ممنث ج نمم ل تمم لإ  ل تممس وممر جلجل  هممنث   يظمم ق ي  ممه جه 

( لن يمن  304ل ي غ ءلل أوم جل ءيظم  ج ل جسم   ي  ه جلجل ج ن ل جتل  ؤك جت ونء ي  ج لجت.   
(  ظنن ور من    ه   ج  لينت ج  تتلة.   ل أ  لإ  لإ و ل 152( ل       152من  ين   

 Mayer(   مني   روم  ه  MEISجوتيمن   مه ظم   ج    م   ج ق مث  قيمنت ج مل نل جلظن من ر  

etal,1997 .) 
 ينت  ممه ج قممل ة ء ممد ج تن يمم   ج  قيممنت يظقسممث   ممد  ممظن    ظممنت ت  مملإ  ممظن  سممت

جلظن ممن ر  امممر  جلل جحق  ج نهممثق  ج تظلممميث  ظظن مممنلت(.   ممن تمممث جسممتولجث جوتيمممن  ج تن يممم  
(  تمث جوتيمن    منه  مه Burney,1974 يم  ظر   Logical Reasoning Testج  ظلقمر 

 (  ه   ألجل.  يت قد ج  يت ن ج لل يتيلإ ء د أء د ألجل21أي   ج نق جت  ه أيلإ  
( ل ل ق   مممن تمممنول ء مممد  سمممت ينت ءن يممم   مممه ج لجو يممم  هوممم جل ج  يظممم  أ ظمممنل ألجلامممث 25 
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 ج  ه  . 

  ممل جسممتولث تت يمملإ جلظتمملج  ج  ت مملل.   قممل لء ممت ج ظتممنئ  ج ن ضممي  جه  ممد ج قنئ مم  
ي سنا   ج ل نل جلظن ن ر ينهلجل ج    ور   نظت ج  ظ   لج    يمنييم ق   من لء مت ج ظتمنئ  

ج ن ضممي  ج  نظيمم  ج قنئ مم  ي سممنا    ل جح جلظن ممنلت يممنهلجل ج    وممر   نظممت ج  ظ مم  أيضممن  
 يمنييممم ق ء مممد أه ج ظتمممنئ   مممث تممملءث ج ن ضمممي  ج  ن  ممم   ل  مممث يسمممهث وهمممث جلظن مممنلت يمممنهلجل 

ج    ور   ن لق   ل لء ت ج ظتنئ  ج ن ضي  ج  جي م  ج قنئ م  ي سمهنث تظلميث جلظن منلت يمنهلجل 
(.  يتضمه  مه امله ج ل جسم  Lam&Kirby,2000  ن ل   نظمت ج  ظ م   يمنييم    ج    ور

جه ج تن ي  ج  ظلقر   تيل ي نه ث ج ل نل جلظن ن ر   ل ي  ه الج  ظي  يسيل   ظ م  ج مل نل 
جلظن ممن ر يننء يمم  ج مملجت  ل جءتي ظممن جه ج تن يمم  ج  ظلقممر  ؤكمم    نهمم ث ونء يمم  ج مملجت  ممه 

 يممم  ج ممملجت   ظمممس جت مممنث ج نممم ل تممم لإ  ل تمممس ومممر جلجل  ه ممم    يظممم  ومممظلإ تت يممملإ  نهممم ث ونء

يظمممن ق  يممم  جه ي ممني  ج نمم ل وممر جلجل اممله ج  ه مم ق أل جه جت ن ممس ت مم ه  ظلقيمم    مميت 
 ويهن  ين غ . 

 (Sala ,2002). دراسة سالا 6

جستهلوت ج ل جس  ج ت  ج ء د جل ج نت ج لجت ج  نو     ل نل جلظن من ر  ملم ج  مل جل 
( كمممو   مممه  مممظ ج مظسممميه   مممه وئمممنت ء  يممم   وت نممم  1214نيممملييه. ي غمممت ج  يظممم   ج تظ

   ست ينت  وت ن    تتييلإ.  ي  لإ ج  كت   ه أيضن  ور  لنئج  وت ن . 
 ECI  )Emotional Intelligence  مممل جسمممتول ت  نئ ممم  ج مممل نل جلظن مممن ر  

Inventory )ج  كمممت  يه  مممه ل ل    مممل تمممث جسمممتولجث تت يممملإ ج تيمممنيه لوتيمممن  ج نممم    يممميه
ج  سمممت م ج  ممممن ر  ل ل ج  سممممت م ج ممم جلف ء ممممد م يممممع ج  ننيمممنت ج  كمممم يه  ءظن يممممل ج ممممل نل 
جلظن ن ر جه يعق   ل  نظت ج نمم ة ومر ج  ننيم   ملم ج  كمت  يه  مه ل ل ج  سمت م ج م لينر 

(  ننيمم   ممه 19ج  ممن ر أء ممد يلل مم   تيممنئي   ممه ل ل ج  سممت م ج مم لينر ج مم جلف ء ممد  
(  ننيمم   ممن ءمملج  ج مم ءر ج تظلي ممر(  ل  ممث يلهمم  ويممس ومم    لج مم ق   نظممت ج لل مم  20أيمملإ  
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أ يمم  وممر  مممنلإ ج مم ءر ج مملجتر.   ممن لهمم ت ج تينلممنت  يمنييمم  وممر ج  ظ مم  يمميه ج  سممت م 
(. يتضمه Sala ,2001ج  لينر  ج نم ة ور ج  نني  ء د  قيمنت ج مل نل جلظن من ر  جي منله  

 اممث ء ممد جله مم  يكمم   ه يننء يمم    مم ة وممر -  هممه ج   يممن  ممه اممله ج ل جسمم  جه جيممتن  ج
يكمم   ه جه  سممت م ل ممنئهث جلظن ممن ر ءممن رق   ممل ت لممر اممله ج ل جسمم   ؤكمم   -ج كويممي 

 يسيل ل تينل ج ل نل جلظن ن ر يننء ي  ج لجت. 
 (Sjberg b ,2001). دراسة سيوبرغ 7

  تغيمم جت  ممنه  ممه جا هممن جسممتهلوت ج ل جسمم     ومم  ءظ مم  ج ممل نل جلظن ممن ر يممي ا ج
ج   ممني ة ءظممل   جمهمم  ج نكمملإ  امم   تغيمم  أسنسممر وممر  نهمم ث ونء يمم  ج مملجتق   ممن جسممتهلوت 
ج تتقممم   مممه ءظ ممم  ج مممل نل جلظن مممن ر ي ممملإ  مممه ج   ممم   ج ممممظت.  ا  ج  قيمممنت ء مممد ءيظممم  

-22( جظمننق   مل ت ج تمت جهء من  يميه  59( ل م    94( كمو ق  153 تظ ء  ي غت  
نظ ج يتينيظ ه ور جلوتينينت.ج ن  قينت ج   ني ة ور   جمه  ج نكلإ ويت م ه ( سظ ق   77
 ( وق ة. 24 ه 

( يميه 0.05  ل أسن ت ج ظتنئ  ءمه  مم ل ءظ م  ج تينليم    ميم  لج م  ءظمل  سمت م  
(ق  ج تمميل ج ممل نل 0.207ج ممل نل جلظن ممن ر  ج   ممني ة ضممل ج نكمملإ وقممل ي ممغ   ن مملإ جل تيممنل  

(ق   ن تييه  مم ل وم    لجت لل م  0.17-ع ج     وي غ   ن لإ جل تينل  جلظن ن ر س ين   
(.  يُ ممل ج تيممنل ج ممل نل جلظن ممن ر Sjberg ,2001تي ممن    تغيمم  ج مممظت  يممن ه جلظممنن  

ين   مممني ة ضمممل ج نكممملإ  ؤكممم  ميمممل   تظيمممؤ ين تيمممنل ج مممل نل جلظن مممن ر يننء يممم  ج ممملجتق  ل جه 
همم ث ونء يمم  ج مملجت ج تممر تتضمم ه يممللإ ج مهممل  ج   ممني ة ج   ممني ة ضممل ج نكمملإ اممر مممال  ممه  ن

   ظمن . 
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ور ض ل ج   ا ج لل تقلث   ل جسمنت ج سمنيق  ي  مه ج ت يملإ ج مد جسمتظتنت  نمنله جه 
اظنح ج تينل ييه  ؤك جت ج ل نل جلظن ن ر   ؤك جت ونء ي  ج لجت    ه  مث تتضمه ج  ظ م  

نك   ي يه  ين تن ر ي  ه   يتن ج تمن ر جه ييه ج ل نل جلظن ن ر  ونء ي  ج لجت يك لإ  ي
يسممل اممله ج  غمم ة وممر ج يتمم ن  يضمميج ج ممد ج    ومم   ممه وممظلإ  تني مم  ج يتممن ج تممن ر وممر 

 ج تتق  وي ن جلج  نظت اظنح ءظ   ج تينلي   ينك ة ييه ج  تغي يه.

 



 

ض الانفعررتلاأ لويو ررت ايتف  رر  تفرر  
مررررررررررر  لاررررررررررر   تو  ررررررررررر  الانت رررررررررررت  

 يلمعلومتأ ايهتمت

ايقررر  ل  لرررد تلا  ررر  الانفعرررت  
سررم ت يلفررر    فررا ايلارررتلاأ اي

 وفا مشت    وفا لف ت  

ايقرررر  ل  لررررد تلا  رررر  الانفعررررتلاأ 
 فرررايررر لأ ااشرررلاتي اولاررر    و 

ايتصررررررتم ا وفررررررا ايعمرررررر  ايفنررررررا 
وغ  هررررررررررت مررررررررررر  لاررررررررررر   ايل رررررررررررت 

 وايصوأ وايمظه  وايسلوك

ايقررررررررر  ل  لرررررررررد ايتع  ررررررررر   ررررررررر  
ايتع  رر   رر  الانفعررتلاأ    ررت و 

ايلات ررررررررررتأ ايم ت  ررررررررررت  هرررررررررر   
 ايمشت  

ايقررررررررر  ل  لرررررررررد ايتم  ررررررررر   ررررررررر   
ايتعررت    اي   قرررت وغ رر  اي   قرررت 
لو اين  هررررت  رررر  غ رررر  اين  هررررت 

 يلمشت  

ت و  الانفعرتلاأ مفعمرت  تيلا و رت 
ل    لا رررر وم  رررر ل  صررررو ل  تف ررررت 

 رررررررررررت  اصررررررررررر ا هت  وسرررررررررررت    تلإم
اصرررر ا  ايلا ررررا  مسررررت  ل يعمل تررررا

 وايت    ايمتعلقتت   تيمشت  

يتأ  لارررررتأ ايلاتصرررررلت فرررررا ت  ررررر  ا
و  ايفر   نظايم اج الانفعتيا م  م

م  ايتفتؤ  ايد ايتشتؤوا وتشر    
 الات اا و هتأ اينظ  ايمتع  ل 

تش    ايلاتلاأ الانفعتي ت  صرو ل 
متمرررررت  ل ايمنرررررتهح ايلاتصرررررت  لاررررر  
ايمشررررررر  أ ماررررررر  لا نمرررررررت تسررررررره  
ايسرررررررررررعت ل ايتف  ررررررررررر  الاسرررررررررررتق ا ا 

 والإ  اع 

 دارك الانفعال وتقييمه والتعبير عنهإ

 التسهيل الانفعالي للتفكير

 ( 2مخطط )
 Salovy & Mayerمن وجهة نظر سالوفي وماير  الاربعةي عوامل الذكاء الانفعال 

 



ايقرر  ل  لررد تسررم ت الانفعررتلاأ 
وايتعررر ل  لرررد ايع  رررتأ  ررر   
اي لمررررررتأ والانفعررررررتلاأ نفسررررررهت 
ماررررررررر  ايع  رررررررررت  ررررررررر   ايم ررررررررر  

Liking  وايلابLoving 

ايقررررررر  ل  لرررررررد تفسررررررر   ايمعرررررررتنا 
ا تقرررررررررررررررروا والانفعررررررررررررررررتلاأ ايترررررررررررررررر

الانفعررتلاأ  ص صررتيهت  لاصرروي 
ايع  رررتأ مرررا ل ل  ايلاررر   غتي رررتل 

 مت  صتلاب ايفق ا 

ايقرررررررررر  ل  لررررررررررد فهررررررررررا ايمشررررررررررت   
منررررررررررت ا  تايمعقرررررررررر لا ايمشررررررررررت   ايم

مرررر  لالررر    اهررررفيللارررب واي ررر   لو 
مارر  اي ه ررت ايتررا ت مرر  ايمشررت   

 مت     ايلاول وايمفت أل

  لررررردل  لرررررد ايتعررررر ل ايقررررر   
ايتلاررررررولاأ  رررررر   الانفعررررررتلاأ 
ماررررر  ايتلارررررو  مررررر  اي  رررررب 
ايد اي  رد لو مر  اي  رب 

 ايد ايشعو   تيعت  
 

ايقرررررررر  ل  لرررررررررد الانفتررررررررت   لرررررررررد 
ايمشرررررررت   ايتررررررررا ت عرررررررر   لررررررررد 
 ايس و  لو ايتا لا ت ع   ل  

ايقرررر  ل  لررررد الان مررررت   صررررو ل 
 تأمل ررررررررررررررررت فررررررررررررررررا الانفعررررررررررررررررت  لو

نفصرررررت   نررررر  ا تمرررررت ال  لرررررد الا
فرررررررررا ا صرررررررررت    ررررررررر  ل الانفعرررررررررت 

 ايمعلومتأ لو الاستفت ل من 

ايقرررر  ل  لررررد م ا  ررررت الانفعررررتلاأ 
 صو ل تأمل ت ايمتعلقرت  رتيف   لو 

ايتعرر ل ايمتعلقررت  ررتولا    مارر  
 لد م لأ و ولاهت لو نم  تهت 

 لو تأا  هت لو معقوي تهت 

 ل الانفعرررت  ايمو رررو ل ايقررر  ل  لرررد ا ا
فررررا ايفرررر   وفررررا اولارررر    مرررر  لارررر   
تعررررر    الانفعررررررتلاأ ايسرررررل  ت وتع  رررررر  
الانفعررتلاأ اي ايرررت  لررد ايسررر و   و  
  ررأ ايمعلومررتأ ايتررا تقرروا  ص صررتيهت 

 لو ايم تي ت فا اص ا هت 

 التنظيم التأملي للانفعال لتعزيز النمو الانفعالي والعقلي

 فهم الانفعالات وتحليلها وتوظيف المعرفة الانفعالية 

 (2تابع للمخطط )
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يتضمم ه امملف ف تحممد تجتيممت  حت ممع ف  جمما  فه،مماخ  حممتان  ممثل  ف تيمما  هي مم      مم  
   حت ع. ك ا يتضم ه تجتيمت ف   ، تمال ف  ة يم  ف تمن ف مت تل ف ياما ف  اج م     ماخ  تيا من 
ف  جا   تا م كد  تياس  تجتيت  ك  اتثل  فهتفت فت فتث  فح فخ ف تج يلال فلاجحائي   اا. 

 فلاجحائي  ف تن تم ف ت تف اا فن ف  جا.  ف ي فن ه ض     ائد 

 أولاً: مجتمع البحث:

يشممت د  حت ممع ف  جمما  ت  ممن ف  ممتف س ف  ا  يمم   فتهتفتيمم   ف  ت  مم،  فممن  جافةمم  
 غتفت فن  تي يال ف ت  يم  فلا  مع لف  حماف  فلا  ملل ف  حماف  ف  ا يم ل ف كم ، فلا  ملل ف كم ، 

 ت  ممان   ت  مم ل  *م18894ليه   ممع هممتتام لف  ا يمم م  ممه كمملا ف ح  مميه للكمم  ل ف مماام ف مم
%م  ك ما   ضم  73م  ت        م   ل13729%م؛  ل27م  ت س        ل5165  فقع ل

 م.1تتحيلان فن ف حت د ل

 (1الجدول )

 حجم مجتمع البحث موزع بحسب الجنس والمديريات العامة لتربية محافظة بغداد

 المجموع اناث ذكور الجنس

 النسبة العدد النسبة العدد سبةالن العدد المديرية

 %27 5092 %19 3599 %8 1493 الرصافة الاولى

 %22 4088 %16 2977 %6 1111 الرصافة الثانية

 %29 5550 %21 4017 %8 1533 الكرخ الاولى

 %22 4164 %17 3136 %5 1028 الكرخ الثانية

                                                           

 ه  زف ة ف ت  ي  / ق م  2003-2002 جح ل ف  اج   ه ل فجحائي   حت ع ف  جا   عام ف ت ف ن *
 فلاجحاخ.
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 %100 18894 %73 13729 %27 5165 المجمــوع

 ثانياً:عينة البحث

يعت ت جحم ف عي   ه ل  تى ف تحا س فن  تغي فل ف  جال فك  ا كاه ف تحا س فك م  
م.   حت ممع ف  ت  مميه  تحمما س   مم يان لا اممم يج  مم ه 131: 2000قممد جحممم ف عي مم  ل  جمممل

 تمس ف   مت ى ف تجحممي ن. ك ما فه كمملا ف  تغيم يه لف مملكاخ فلا تعما ن  فاه يمم  ف ملفلم يتمميس 
 ف    كل ك ا يتض   ه ل ك ف ت ف ال  فلات يال ف  ا ت .  حا ب  ه ف  ي، ة  ف تجكم فن

 قمممت لا ت  مممد ف عي ممم   عمممض ف  حمممائل ف   حممم تة فمممن ف  حت مممع فلف ف ت  ااممما  شمممكد 
هشمم فئن ت ه تت ممي اا ف ممل فئممالل ف ممه ف   كممه فه  ت ممم ف  حت ممع فلاحمم ن ف ممل فئممال ف  

لا ممم  ب ف   ج مممن ، تمممال ج مممب فا يممم  ت حممم  ف  احمممي ل  ه مممتاا ي كمممه ف تيممما  ف عي ممم   ا

م. جيمما جممتت Robson,1999:p.138ل Stratified Random Samplingف عشم فئن 
جحمممم ف عي ممم  فمممن كمممد  تي يممم  ه مممل ف ممماس همممتت ف  ت  ممميه فمممن ف  حت مممع فلاحممم ن فمممن كمممد 

م     مالل  مم 5م   اا     يه  ل5م  تف س  ه كد  تي ي ل ل10 تي ي ل  م ف تي  هش فئيان ل
 ه ف  ت  يه  ف  ت  ال   ا يت ا ب  ع ف عي   فن كد  تي ي .ف تي   ه كد  ت    هتت  

 قممت ف تيممم ل هي ممم  ف  جممما  شممكد يت ا مممب  مممع فهمممتفت  حت ممع ف  جممما  ج مممب قممما  ه 

ف       ه جيا ف ح س  ف  تي ي ل  ل ك  ت    ف حزخ ه ل ف كمد  ضم   ان فمن جحمم ف عي م  
%م فمن 19 ِّ م     م   لم ُ ت  76%مل  ل8م  مت س    م   ل32ف  ،    ل جيا تمم ف تيما  ل

م ُ ت  ِّ م     م   63%مل  ل6م  مت س    م   ل24 تي ي  ف  حاف  فلا  مل. ك ما تمم ف تيما  ل
م 85%مل  ل8م  ممت س    مم   ل32%م فممن  تي يمم  ف  حمماف  ف  ا يمم .  قممت تممم ف تيمما  ل16ل

م  ممممت س    مممم   22%م فممممن  تي يمممم  ف كمممم ، فلا  ممممل. ك مممما تممممم ف تيمممما  ل21ُ ت  ِّ مممم     مممم   ل

%م فممن  تي يمم  ف كمم ، ف  ا يمم .   ممل ك ي  ممع جحممم ف عي مم  17م ُ ت  ِّ مم     مم   ل66%مل  ل5ل
م  ممت س   ت  مم   مم زهيه ه ممل ف  ممتي يال فلا  عمم     مما يت ا ممب  ممع ف  حت ممع 400ف ك ممن ل
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م.  قممت خُ تيمم ل ف عي مم   امملف ف جحمممل ه ممل 2فلاحمم نل  ك مما   ضمم  تتحمميلان فممن ف حممت د ل
  ا عي ال ف ُ  تا ة فن ف ت ف ال ف  ا ت . فهت ا  ف اا   ا     تا   

 (2الجدول )
 أعداد مدرسي المدارس الثانوية في عينة البحث

 الجنــس
 المديريـات

 المجموع إناث ذكور

 108 76 32 الرصافة الاولى

 87 63 24 الرصافة الثانية

 117 85 32 الكرخ الاولى

 88 66 22 الكرخ الثانية

 400 290 110 المجموع

 

م  قت تم 39.01م        ت  ، قت ه ل66-23 قت ت ف جل فه ا  هي   ف  جا  يه ل
م  قمممت   مممع همممتتاا 66-53مل ل52-38مل ل37-23تت ممميم ف عي ممم  ف مممل فئمممال  ممملاا امممن ل

مل   الا كمماه ت ضممي  فهممتفت هي مم  ف  جمما  شممكد فك مم  تتحمميلان فممن 46مل ل153مل ل201ل
 م. 3ف حت د ل
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 (3الجدول )

 ل تفصيلي حسب المتغيرات الديمغرافيةعينة البحث بشك

 التخصص العمر المديرية
 الجنس

Total انثى ذكر 

ف  حاف  
 فلا  ل

(23-37) 
 11 8 3 ه  ن

 41 38 3 ف  ا ن

(38-52) 
 15 7 8 ه  ن

 21 15 6 ف  ا ن

(53-66) 
 6 2 4 ه  ن

 14 6 8 ف  ا ن

ف  حاف  
 ف  ا ي 

(23-37) 
 14 12 2 ه  ن

 39 33 6 ف  ا ن

(38-52) 
 19 10 9 ه  ن

 12 8 4 ف  ا ن

 3  3 ف  ا ن (53-66)

ف ك ، 
 فلا  ل

(23-37) 
 15 14 1 ه  ن

 34 28 6 ف  ا ن

(38-52) 
 19 11 8 ه  ن

 32 25 7 ف  ا ن

(53-66) 
 5 3 2 ه  ن

 12 4 8 ف  ا ن

ف ك ، 
 ف  ا ي 

(23-37) 
 17 16 1 ه  ن

 30 26 4 ف  ا ن

(38-52) 
 16 9 7 ه  ن

 19 14 5 ف  ا ن

(53-66) 
 1  1 ه  ن

 5 1 4 ف  ا ن

 400 290 110 المجموع
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 ثالثاً: أداتا البحث

 غممم ض تجتيمممف خامممتفا ف  جممما كممماه لا مممت  مممه ف مممت تفم فتفة  تيممماس كمممد  مممه ف ممملكاخ 
  لكاخ فلا تعا نل فضلان فلا تعا ن  فاه ي  ف لفل.   عتم  ح ت  تياس  ح م    يئ  ف ع فقي  

هه هتم  ح ت  تيماس  تاه يم  ف ملفل  حم م  عي م  ف  جما لف  ت  ميهم فمن ف  يئم  ف ع فقيم ل 
كاه لا ت  ه   اخ  تيا يه؛ فلا د يتيس ف لكاخ فلا تعا نل  ف  ا ن يتيس فاه ي  ف لفل  ك ا 

 يأتن:

 . مقياس الذكاء الانفعالي1

اه لا ممت  ممه تجتيممت ف   ، تممال ف  ة يمم  ف تمممن لأحممد   مماخ  تيمماس ف مملكاخ فلا تعمما ن كمم
ف ممت تل ف يامما ف  اج مم   تجتيممت  تامم م ف مملكاخ فلا تعمما ن   ك  ممال امملف ف  تامم م.  ل فه ه  يمم  
  مماخ ف  تيمماس يحممب فه ت مم    ،مم فل هممتة  اممن: لتجتيممت  حممالال ف  تيمماسل  ممم حمميا   

 ف يم فن فحم فخ تج يمد ف تت فل  كد  حادل  مم ت، يمف ف تتم فل ه مل هي م   مه  حت مع ف  جمال 
 ف تتمممممممممممممممممممممممممممم فل  ممممممممممممممممممممممممممممه  مممممممممممممممممممممممممممملاد ف ت، يممممممممممممممممممممممممممممف ه ممممممممممممممممممممممممممممل هي مممممممممممممممممممممممممممم  ف  جممممممممممممممممممممممممممممام 

(Allen&Yen,1979:pp.118-119) ممممممه  مممممملاد ف،مممممملاي ف  اج مممممم  ه ممممممل فلات يممممممال   .
ف  تع ت   الف ف   ض يل فتت  حمتل فه ا ماك  ملاا فتحاامال  تيماس ف ملكاخ فلا تعما ن  كمد 

اس ف مملكاخ فلا تعمما ن كتممت فل فتحمماه ي  ممد ف مم  ب  عمميه ي ت مما هممه فا مم ل  ف  امما فه يتمم

ل ف ا فلاتحاه ف  ا ن فيعت   ف لكاخ فلا تعا ن  اما فل ف تعا يم           (Turker etal:2000)هت ي  
(Sala b,2001) ل(Goleman,2001) ل ف ممما فلاتحممماه ف  ا ممما فيتممميس ف ممملكاخ فلا تعممما ن
 .(Gottman,1997)ل (BarOn,2000:p1)ك  ال   ش حي  

فلاتحاه ف  ا ا ف لي ي ت تم ف   ب ف تت ي  ف لفتن فام  فلا  مب  مه  ي كه ف ت د فه 

 اجيمممم  ف تيمممماسل  ل فه ففضممممد ف مممم  ب  تيمممماس ف  حممممائل فلا تعا يمممم  امممم  ف مممم  ب ف تت يمممم  

 .(Anstasi & Urbina, 1997:p.148)ف لفتن
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 قممت قا ممل ف  اج مم   مما  ، فل فاتيمم   غمم ض حمميا   فتمم فل  تيمماس ف مملكاخ فلا تعمما ن 
  ؤش فل حتف ف  تياس    اتث:  ف تجتف  ه

 صياغة مكونات المقياس وفقراته: -أ

م 5ف ا هه  ك  ال ف  تياس ف تن ت م ي ف  اج م  فلا مت ات ف ياما فتمت  حمتل فه ا ماك ل
 ك  ممال تحممتاا همماتة  كمم  ة فممن كممد ف  تمماييس ك مما اممن ف   حمميغ   تا  مم ل  قممت ف ضممجاا 

Goleman  ا اتممث هممه ف مملكاخ فلا تعمما ن.  ي كممه  ا تتحمميدل فتممت ف ممت ت ف يامما فممن  ممات  كت

 ف ت د خه ا اك فتتاف ج د اله ف  ك  ال  ان:
ف ت ممماه ف تممم ت ف مممل جالاتمممث ف  ت مممي  يتحمممت  مممث    :Self- Awarenessالـــوعي الـــذاتي -1 

ف تف  يمم   قت تممث ه ممل ف تع يمم  هممه  شمماه ه  جيمما يكمم ه  ممت كان ، يعمم  ف تعالاتممث  فلااممتفا ف تممن 
   ف تعالاتث  شكد  يحا ن فن ق ف فتث. ي عل  تجتيتاا  جيا تؤ 

تجتيممف ف تمم فزه يتحممت  امما  :Management of Emotionsادارة الانفعــالات -2

فلا تعا ن  ه  لاد ض ، فلا تعالال  ح  ة   ت  ة  تاليب ف  تس  فلا تعمات همه 
 حممممات  فلا تعمممماد  ف تعا ممممد  ممممع ف جا مممم  ف  مممميئ   أ مممم  ب   مممماخ  تجتيممممف فلا ممممتت ف  

 ف  ت ن. 

 ا  ت حيث فلا تعالال فن  ت   امتا  ما  مه :  Self Motivationتحفيز الذات-3

 ممملاد تجتيمممز ف ممملفل  ف ت اااممما  جممم  ف امممتا  تأحيمممد فشممم اي ف ممملفل  تجتيمممف ف مممتع م 
فلأفضد  ف تت ف   فت تفيل  ف تتاهد فتيحا ن  لا تعالال  ع ف ع د    حم د   مل 

 ففضد ختفخ. 

اه  فا  يه  فت فكاا جتل  فه  م يتحج ف ا  ف  هن   ش: Empathyالتعاطف -4

ه اا  شمكد   اشم    شما كتام فمن ملا امم  فجمزف ام    ماهتتام فمن ف ت تيما همه 

 ا   ام لازف   جا   ف ت ت 
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ام  فمه فتف ة ف علاقمال  :Management of Relationshipادارة العلاقـات -5

 ف تمأ ي  فميام  ما تلاك ف تم ت   يه ف  ش   ه  لاد ف تت ة ه ل ف متجكم فمن ف تعمالال فا م يه
 م.183-72: ل1995ف كيا   فلاحت اهي   ق فهت ف ت ففف فلاحت اهن لح   اهل

  مممه  مممملاد امممله ف  حممممائل ف تمممن تج  امممما امممله ف  ك  ممممال ف مممت،اهل ف  اج مممم  
م فت ة  عتت ف  حائل ف تن لك اما 63حيا   فت فل  تياس ف لكاخ فلا تعا ن  هتتاا ل

Goleman    .قممممت خه،يممممل ف  ممممتفئد لتفئ ممممانل  ا  ممممانل خجيا ممممانل  ممممات فنل خ ممممتفنم فممممن  ك  اتممممث
م ه مممل ف تممم ف ن فمممن جا ممم  كممم ه ف تتممم ة  يحا يممم .  خه،يمممل فلأ زفه 5،4،3،2،1فلأ زفه ل

 م ه ل ف ت ف ن فن جا   ك ه ف تت ة    ي . 1،2،3،4،5ل

 صدق المقياس:  -ب

اد ا  حاتف  تياس   ا يتي ث ف  تياس فعلانل خي   ع ل  Validityيتع ف ف حتف 
.  يعممت ف حممتف  ممه (Anstasi & Urbina,1997:p.148)ف  احممي  ف تممن ي يممت قيا مماا 

ف  حائل ف  ا   فن  حاد ف تياس ف  ت نل فا  تياس ف حماتف ام  ف ملي يتميس  ما  ضمع 
.  قمممت تجتتمممل ف  اج ممم   مممه (Stanley&Hokins,1972:p.101) مممه فح مممث  شمممكد حيمممت 

 حتف ف  تياس  ه  لاد  ا يأتن:

 . الصدق الظاهري: 1

ف  ةام  ف عمام    تيماس  ام  يشمي    مل  Face Validity يعمت ف حمتف ف ةماا ي 
 ممما ي مممت   مممه قمممت ة ف  تيممماس ه مممل قيممماس  ممما  ضمممع  مممه خح مممث  مممه  ممملاد حممم   ف تتممم فل 

 & Anstasi) مما  تغي  ف  مم فت قيا ممث   ممأه  ضمم  ه ف  تيمماس  تتممف  ممع ف غمم ض   ممث 

Urbina,1997:p.148). 

حملاجي  فتمم فل ف  تيمماس فمن قيا مماا   تامم م ف ملكاخ فلا تعمما نل   ممتى    تأكمت  ممه 
ت  يمد ف  ك  ممال  املف ف  تامم مل   متى ت  يممد ف تتمم فل    كم ه ف مملي  ضمعل فيممث؛  زهممل 
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.  فن ض خ  لاجةال ف    فخ *م   ي   ه ل ي فلا تحال 11ف ت ا    اح  ه ل ل
م 9فل ف تممن  ا ممل   ففتمم  لف ممت عتل  عممض ف تتمم فل  هممت ل فتمم فل خ مم ى. فأ تيممل ف تتمم  

   فخ فأك  ل فأهت تل ف  اج   الف ف عتت  عيا   حلاجي  ف تت ة.  ل ت  ع ف   م   ف  ئ يم  
%مل  ل فه امممملف ف عممممتت كمممماه  تلا مممم  فجحممممائي   مممميه ف  مممم ففتيه   يمممم  81.8 امممملف ف عممممتت ل

 م   ت حم  ج يم 0.05ف   ففتيه  ه ف    فخ  ه  لاد ف مت تفم    مع كماي ه مت   مت ى ل
م. فممن جمميه ف تيممل ف ممت حال ف تممن كا ممل قي مم     ممع كمماي ف  ج مم    فيامما فك مم   ممه 1ل

ل 25ل 24م فتمم فل  اممن ف تتمم فل ل5مل   ممل ك ف ممت عتل ل3.84ف تي مم  ف حت  يمم  ف  ا غمم  ل
 م ي ض  ل ك. 4مل  ف حت د ل42ل 33ل 28

                                                           

 خ.ت.    فايم ه ت ف ج ه ف ك ا ن/ ك ي  فاتفب/ ف حا ع  ف   ت ح ي  *

 خ.ت.   يد    فايم    د/ ك ي  فاتفب/ حا ع   غتفت

 خ.ت. ه ن حا م ف ز يتي/ ك ي  ف ت  ي  لف ه  شتم/ حا ع   غتفت

  غتفت خ.ت. قا م ج يه حا  / ك ي  فاتفب/ حا ع 

 خ.م.ت.  ي ل ه ت ف  زفف فلأهة ن/ ك ي  ف ت  ي  لف ه  شتم/ حا ع   غتفت

 خ.م.ت.  تيت  ج ت  عيت/ ك ي  فاتفب/ حا ع   غتفت

 خ.م.ت.  ج  ت كاةم/ ك ي  ف ت  ي / ف حا ع  ف   ت ح ي 

 خ.م.ت. حا    اتي حا   / ك ي  ف ت  ي / ف حا ع  ف   ت ح ي 

 ف ت  ي / ف حا ع  ف   ت ح ي  خ.م.ت.  اتي  شع اه/ ك ي 

 خ.م.ت. شاك    ت / ك ي  ف ت  ي      ال/ حا ع   غتفت

 م. فا س ه    ة ن/ ك ي  فاتفب/ حا ع   غتفت
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 (4جدول )
 م المئوية وقيم مربع كايعدد الخبراء الموافقين على فقرات مقياس الذكاء الانفعالي ونسبه

 (2قيمة )كا النسبة المئوية عدد الموافقين أرقام الفقرات

1, 2, 3, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 16, 18, 

22, 23, 27, 38, 39, 40, 44, 48, 49, 50, 

51, 54, 55, 56, 57, 58, 62, 63 
11 100% 11 

5, 14, 20, 21, 34, 35, 37,41,43 47, 53 10 90.9% 7.364 

4, 6, 15, 17, 19, 26, 29, 30, 31, 32, 

36, 45, 46, 52, 59, 60, 61 9 81.8% 4.455 

24, 25, 33 8 72.7% 2.273 

28, 42 7 63.6% 0.818 

 

ك مما  يمم ل ف  اج مم  فتحمماه  عممض ف تتمم فل  ممه فلايحا يمم  ف ممل ف  مم  ي   يكمم ه هممتت 
 يمم .   ممل ك يحمم   هممتت فتمم فل ف تتمم فل ف  مم  ي   ت مما يان تت ي ممان  ممع هممتت ف تتمم فل فلايحا

 م.58ف  تياس ل
 . تمييز الفقرات:2

فهت ممت فممن ج مماب ف تمم ة ف ت ييزيمم    تتمم فل خ مم  ب ف  ح مم هتيه ف  ت،مم فتيه ج ممب 
تلا مم  ف تمم ف  مميه ف  ح مم هتيه  ممه  مملاد فلا ت مما  ف تممائن  عي تمميه   ممتت تيه.  قممت ، ممف 

خه هي م   Nunnally ما  ن  ف  تياس ه ل هي   ف  جا لا ت  فج ت ييمز ف تتم فلل  يم ى
ف تج يد فتجحائن   تت فل تتجتت  جكم هتت ف تت فل  ل  ه كمد فتم ة  مه فتم فل ف  تيماس 

ل  ت عمان  مل ك (Nunnally, 1967: p.260)م خفم فت فمن خقمد تتمتي  5يحمب خه يتا  اما ل
م فتم ة. 58م  ج مب همتت فتم فل ف  تيماس ف  ا غم  ل290فإه خقد تتتي   جحم ف عي   ام  ل

 م   تحيب تُعت   ا   .400 ل ك فاه هي   ف  جا ف جا ن ف  ا غ  ل  
 قت تم تجتيت ف ت ح  ف ك ي   كد ف ت ا ةل فضلان هه ت تيمب فلا مت ا فل  مه خه مل 

%م  مه 27%م  مه ف مت حال ف ع يما   ل27ت ح    ل خقمد ت حم ل   مه  مم تجتيمت   م   ل
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ك ممم  ت مممايه  ممميه ف  ح ممم هتيه ف مممت حال ف مممت يال  ل خه امممله ف   ممم   تع،مممن ففضمممد جحمممم  خ
(Stanley & Hokins,1972:p.286) . 

م فمم تل  قممت 108  ممع هممتت فلأفمم فت فممن كممد  ح  همم   ممه ف  ح مم هتيه ف  ت،مم فتيه ل
مل فمممممن جممممميه ت ف جمممممل ت حمممممال 276-234ت ف جمممممل ت حمممممال ف  ح  هممممم  ف ع يممممما  ممممميه ل

ه   ممتت تيه م.   عممت ف ممت تفم فلا ت مما  ف تممائن  عي تممي204-136ف  ح  همم  ف ممت يا  مميه ل
تيحات ف ت ف  يه ف  ح  هتيه فن كد فت ة  ه ف تت فلل ت يه خه ح يع ف تت فل تف   ه مت 

م ف مم تكمه 5م؛  ما همتف ف تتم ة ل0.05م تف م  ه مت   مت ى ل30مل  ف تت ة ل0.001  ت ى ل
م  ل  ه ف تي   ف تائي  ف  ج      اما خحمغ   مه ف تي م  ف حت  يم  0.05تف   ه ت   ت ى ل

م.  ك مما اممم    ضمم   ا حمممت د 216م ه مممت امملف ف   مممت ى   ت حمم  ج يممم  ل1.96ل ف  ا غمم 
 م.5ل
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 (5الجدول )
 القوة التمييزية لفقرات مقياس الذكاء الانفعالي

 القيمة التائية الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة الفقرات

1 
 1.17 3.89 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.14 2.87 108 ف  ح  ه  ف ت يا 6.487

2 
 71. 4.75 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 96. 4.02 108 ف  ح  ه  ف ت يا 6.374

3 
 95. 3.92 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.25 2.75 108 ف  ح  ه  ف ت يا 7.741

4 
 79. 4.51 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.17 3.25 108 ف  ح  ه  ف ت يا 9.270

5 
 1.40 3.24 108 ف  ح  ه  ف ع يا

1.495
*
 1.14 2.98 108 ف  ح  ه  ف ت يا 

6 
 88. 4.56 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.08 3.79 108 ف  ح  ه  ف ت يا 5.816

7 
 1.13 3.18 108 ف  ح  ه  ف ع يا

4.233 
 1.18 2.51 108 ف  ح  ه  ف ت يا

8 
 89. 4.53 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.11 3.74 108 ف  ح  ه  ف ت يا 5.761

9 
ح  ه  ف ع ياف    108 4.81 .51 

7.216 
 98. 4.05 108 ف  ح  ه  ف ت يا

10 
 70. 4.59 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 86. 3.83 108 ف  ح  ه  ف ت يا 7.129

11 
 1.02 4.08 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.13 2.62 108 ف  ح  ه  ف ت يا 9.993

12 
 89. 4.56 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.05 3.64 108   ف ت ياف  ح  ه 6.940

13 
 84. 4.64 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 97. 4.04 108 ف  ح  ه  ف ت يا 4.894

14 
 79. 4.62 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.36 3.30 108 ف  ح  ه  ف ت يا 8.761

                                                           

 ف تت فل  ي  ف تف    *
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 القيمة التائية الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة الفقرات

15 
 1.04 3.98 108 ف  ح  ه  ف ع يا

7.258 
 1.13 2.91 108 ف  ح  ه  ف ت يا

16 
 79. 4.69 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.33 3.75 108 ف  ح  ه  ف ت يا 6.356

17 
 96. 4.35 108 ف  ح  ه  ف ع يا

8.259 
 1.13 3.18 108 ف  ح  ه  ف ت يا

18 
 1.18 4.00 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.35 3.06 108 ف  ح  ه  ف ت يا 5.416

19 
 1.00 3.89 108 ف  ح  ه  ف ع يا

4.950 
 1.29 3.11 108 ف  ح  ه  ف ت يا

20 
 90. 4.37 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.17 3.54 108 ف  ح  ه  ف ت يا 5.856

21 
 95. 4.22 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.22 3.21 108 ف  ح  ه  ف ت يا 6.797

22 
 1.26 3.60 108 ف  ح  ه  ف ع يا

5.762 
 1.24 2.62 108 ف  ح  ه  ف ت يا

23 
 1.25 3.40 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.10 2.30 108 ف  ح  ه  ف ت يا 6.880

24 
 89. 4.50 108 ف  ح  ه  ف ع يا

6.581 
 1.01 3.65 108 ف  ح  ه  ف ت يا

25 
 1.20 4.00 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.20 2.70 108 ف  ح  ه  ف ت يا 7.934

26 
 34. 4.89 108 ف  ح  ه  ف ع يا

9.526 
 1.04 3.89 108 ف  ح  ه  ف ت يا

27 
 1.33 3.35 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.07 2.14 108 ف  ح  ه  ف ت يا 7.364

28 
 44. 4.86 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.01 4.10 108 ف  ح  ه  ف ت يا 7.137

29 
 58. 4.76 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.04 3.74 108 ف  ح  ه  ف ت يا 8.925

30 
 1.46 2.56 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.00 2.21 108 ف  ح  ه  ف ت يا 2.074



 50 

 القيمة التائية الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة الفقرات

31 
 63. 4.70 108 ف  ح  ه  ف ع يا

6.783 
 96. 3.95 108 ف  ح  ه  ف ت يا

32 
 74. 4.64 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.19 3.29 108 ف  ح  ه  ف ت يا 10.004

33 
 79. 4.57 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.11 3.68 108 ف  ح  ه  ف ت يا 6.860

34 
 1.27 3.25 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.05 2.27 108 ف  ح  ه  ف ت يا 6.201

35 
 77. 4.46 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 99. 3.40 108 ف  ح  ه  ف ت يا 8.812

36 
 1.11 4.21 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.08 2.76 108 ف  ح  ه  ف ت يا 9.732

37 
 1.09 3.87 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.12 2.59 108 ف  ح  ه  ف ت يا 8.482

38 
 98. 4.38 108 ف  ح  ه  ف ع يا

4.191 
 97. 3.82 108 ف  ح  ه  ف ت يا

39 
 91. 4.63 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.35 3.18 108 ف  ح  ه  ف ت يا 9.259

40 
 94. 4.42 108 ف  ح  ه  ف ع يا

6.593 
 1.16 3.47 108 ف  ح  ه  ف ت يا

41 
 65. 4.70 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.18 3.69 108 ف  ح  ه  ف ت يا 7.801

42 
 60. 4.86 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.02 4.25 108 ف  ح  ه  ف ت يا 5.379

43 
 25. 4.95 108 ف  ح  ه  ف ع يا

ح  ه  ف ت ياف   7.039  108 4.34 .87 

44 
 56. 4.77 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 87. 4.04 108 ف  ح  ه  ف ت يا 7.331

45 
 1.08 4.10 108 ف  ح  ه  ف ع يا

11.907 
 97. 2.44 108 ف  ح  ه  ف ت يا

46 
 1.03 4.10 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.07 2.79 108 ف  ح  ه  ف ت يا 9.201
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 القيمة التائية الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة الفقرات

47 
ف ع يا ف  ح  ه   108 4.62 .86 

11.766 
 1.18 2.96 108 ف  ح  ه  ف ت يا

48 
 1.08 4.24 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.33 3.38 108 ف  ح  ه  ف ت يا 5.214

49 
 1.28 3.57 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.22 2.56 108 ف  ح  ه  ف ت يا 5.928

50 
 95. 4.52 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.22 2.97 108   ف ت ياف  ح  ه 10.392

51 
 1.05 4.28 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.12 3.34 108 ف  ح  ه  ف ت يا 6.333

52 
 82. 4.30 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.09 3.17 108 ف  ح  ه  ف ت يا 8.597

53 
 60. 4.67 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.07 3.64 108 ف  ح  ه  ف ت يا 8.710

54 
ع ياف  ح  ه  ف   108 4.45 .66 

8.385 
 95. 3.52 108 ف  ح  ه  ف ت يا

55 
 79. 4.27 108 ف  ح  ه  ف ع يا

 1.16 3.14 108 ف  ح  ه  ف ت يا 8.338

56 
 63. 4.66 108 ف  ح  ه  ف ع يا

7.303 
 1.04 3.81 108 ف  ح  ه  ف ت يا

57 
 1.39 3.81 108 ف  ح  ه  ف ع يا

اف  ح  ه  ف ت ي 4.016  108 3.11 1.14 

58 
 69. 4.50 108 ف  ح  ه  ف ع يا

8.683 
 1.02 3.47 108 ف  ح  ه  ف ت يا



 52 

 . صدق البناء:3
اممم  ف  مممتى ف ممملي ي كمممه فه  تممم      ح مممث فه ف  تيممماس يتممميس   ممماخفن  ة يمممان  جمممتتفن ف  

.  ل ف مث يتجتمف  مه قيماس ف  م   ف  (Stanley&Hokins,1972:p.111) احي   عي   
خ ف  ة يل  لف فا  يت، ب  ع   ال  ة ي   ه  حات   ت اي  .  فه في     ي كه فه ف   ا

تتاس  ه  لاد املف ف حمتفل فحمتف ف   ماخ ي كمز ه مل ت   ف  ة يم  ف  ت مي  فمن فلا ت ما  

 & Anstasi) ف جاحممممممم  ف مممممممل ف ضممممممميال ي كمممممممه فه ت ممممممماهت ا   تجتمممممممف   مممممممث 

Urbina,1997:p.126) تجتتل   اا ف  اج  :.   ه  ؤش فل حتف ف   اخ ف تن 

 أ. علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس:

يعت ف ت ا، ت ح  ف تت ة  ا ت ح  ف ك ي     تياس  ؤشم فن  حمتف ف تتم ةل   ؤشم فن  تحما س 
 . (Allen & Yen,1979:p.124)ف تت فل فن قيا اا   ةاا ة ف    كي  

  ف ك يممم     تيممماس تمممم  لا مممت  فج ف ت ممما، ت حممم  كمممد فتممم ة  مممه فتممم فل ف  تيممماس  ا ت حممم
م فتمم ة كا ممل تف مم  ه ممت   ممت ى 56ف ممت تفم  عا ممد ف ت مما،  ي  مم ه.  قممت  ي ممل ف  تممائ  خه ل

مل  ل فه قيم  عا د فلا ت ا، ف  ج      اله ف تت فل فك    ه ف تي   ف حت  يم  ه مت 0.001ل

همممتف مل  ممما 0.05م كا مممل تف ممم  ه مممت   مممت ى ل30م.  ف تتممم ة ل0.169اممملف ف   مممت ى ف  ا غممم  ل
م  ل  ه قمميم  عا ممد فلا ت مما، ف  ج مم    0.05م  ل   امما  ممم تكممه تف مم  ه ممت   ممت ى ل5ف تتمم ة ل

م. 398م ه مت املف ف   مت ى   ت حم  ج يم  ل0.098 اا خحغ   ه ف تي   ف حت  يم  ف  ا غم  ل
 م ي ض  ل ك.6 اله ف تت ة  ي  ف تف    ت اا  م تكه تف   فن  ح فخ ف ت ييزل  ف حت د ل
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 (6الجدول )
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس الذكاء الانفعالي

معامل ارتباط بيرسون  تسلسل الفقرة
Pearson Correlation 

معامل ارتباط بيرسون  تسلسل الفقرة
Pearson Correlation 

1 .342 30 .126 

2 .359 31 .334 

3 .381 32 .468 

4 .416 33 .354 

5 .077
*
 34 .354 

6 .322 35 .459 

7 .207 36 .445 

8 .307 37 .436 

9 .389 38 .223 

10 .299 39 .472 

11 .480 40 .301 

12 .373 41 .365 

13 .288 42 .298 

14 .414 43 .379 

15 .370 44 .352 

16 .357 45 .534 

17 .395 46 .459 

18 .292 47 .495 

19 .263 48 .271 

20 .301 49 .335 

21 .324 50 .473 

22 .338 51 .335 

23 .404 52 .410 

24 .317 53 .452 

25 .346 54 .419 

26 .391 55 .421 

27 .398 56 .353 

28 .346 57 .221 

                                                           

 ف تت فل  ي  ف تف    *
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معامل ارتباط بيرسون  تسلسل الفقرة
Pearson Correlation 

معامل ارتباط بيرسون  تسلسل الفقرة
Pearson Correlation 

29 .466 58 .410 

 ب. علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمكون الذي تنتمي اليه الفقرة:

  كن يك ه حتف ف تت فل فك   ش  لانل ف ت  حل ف  اج   هلاق  ف تت ة  ا  ك ه ف لي 

ت ت ن ف يث ف تت ة  أ ت تفم  عا د ف ت ا،  ي   هل  قت  ي مل ف  تمائ  فه ح يمع ف تتم فل تف م  

ح يممع قمميم  عمما لال فلا ت مما، ف  ج مم    فك مم   ممه قي مم   مل  ل كا ممل0.001ه ممت   ممت ى ل
م. خي فه 398م ه مت املف ف   مت ى  ت حم  ج يم  ل0.169 عا د فلا ت ا، ف حت  ي  ف  ا غ  ل

 م ي ض  ل ك.7ح يع ف تت فل كا ل تتحث  اتحاه  فجت  ع ف  ك ه ف  ال  اا.  ف حت د ل

 (7الجدول )
 ون لمقياس الذكاء الانفعاليعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية بالمك

الوعي 
 الذاتي

معامل ارتباط 
 بيرسون

Pearson 

Correlation 

ادارة 
 الذات

معامل ارتباط 
 بيرسون

Pearson 

Correlation 

تحفيز 
 الذات

معامل ارتباط 
 بيرسون

Pearson 

Correlation 

معامل ارتباط  التعاطف
 بيرسون

Pearson 

Correlation 

ادارة 
العلاقات 
 الانسانية

معامل 
ارتباط 
 بيرسون

Pearson 
Correlation 

تسلسل 
 الفقرة

تسلسل 
 الفقرة

تسلسل 
 الفقرة

تسلسل 
 الفقرة

تسلسل 
 الفقرة

1 .520 13 .230 26 .473 36 .578 47 .561 

2 .408 14 .540 27 .519 37 .469 48 .393 

3 .516 15 .445 28 .435 38 .426 49 .417 

4 .568 16 .402 29 .506 39 .568 50 .547 

5 .259 17 .529 30 .307 40 .495 51 .495 

6 .428 18 .479 31 .403 41 .457 52 .564 

7 .379 19 .419 32 .527 42 .428 53 .618 

8 .380 20 .446 33 .418 43 .532 54 .546 

9 .513 21 .495 34 .485 44 .512 55 .588 

10 .367 22 .447 35 .521 45 .612 56 .440 

11 .500 23 .519   46 .538 57 .179 
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12 .446 24 .390     58 .556 

  25 .423       
 

 ج.علاقة درجة المكون بالدرجة الكلية للمقياس، وبالدرجة الكلية للمكونات الاخرى: 
 ل تممممممم ف ممممممت  فج  عمممممما لال فلا ت مممممما،  مممممميه كممممممد  كمممممم ه   مممممميه ت حمممممم  ف  تيمممممماس 
ف ك يمممم ل فضمممملان هممممه هلاقمممم  كممممد  كمممم ه  ا  ك  ممممال فلا مممم ىل  ل يُعممممت امممملف فجممممت ف مممم في 

ت ممممميه فه ح يعاممممما .  قمممممت (Anstasi & Urbina,1997:p.130)حمممممتف ف   ممممماخ 
م فل فه قممممميم  عا مممممد ف ت ممممما،  ي  ممممم ه ف  ج ممممم    ح يعاممممما 0.001تف ممممم  ه مممممت   مممممت ى ل

م ه مممممممت اممممممملف ف   مممممممت ى   ت حممممممم  ج يممممممم  0.169كا مممممممل فه مممممممل  مممممممه ف تي ممممممم  ف حت  يممممممم  ل
 م.8مل  ك ا   ض  فن ف حت د ل398ل

 (8الجدول )
 فعاليعلاقة المكون بالدرجة الكلية وبالمكونات الاخرى لمقياس الذكاء الان

 مكونات المقياس
الذكاء 
 الانفعالي

الوعي 
 الذاتي

ادارة 
 الانفعالات

تحفيز 
 الذات

 التعاطف
ادارة العلاقات 

 الانسانية

 783. 806. 780. 753. 734. 1.000 ف لكاخ فلا تعا ن

 481. 478. 485. 439. 1.000 734. ف  هن ف لفتن

 455. 452. 503. 1.000 439. 753. فتف ة فلا تعالال

 509. 599. 1.000 503. 485. 780. تجتيز ف لفل

 549. 1.000 599. 452. 478. 806. ف تعا،ا

 1.000 549. 509. 455. 481. 783. فتف ة ف علاقال فلا  ا ي 

 د. التحليل العاملي:

م  تتمم فل ف  تيمماس فجممت ف مما يب  Factorial Analysisيعممت  حمم فخ ف تج يممد ف عمما  نل

 Anstasi) د فلا ت ما   مه  ملاد ف ت ا،مال ف تتم فل  مع  عضماا حتف ف   اخ  تجتيت ه ف

& Urbina,1997:p.128) ف ع ف ممد تشممي  ف ممل  ك  ممال ففت فضممي  تك  ممل  ممه  مملاد  .
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فلا ت ا،ممال ف تف  يمم  ف ك يمم ة  مميه ف تتمم فلل  تجتيممت اممله ف تتمم فل ف ك يمم ة  أقممد ه ف ممد   ك مم  
 ي كمه  مه  لا مث ج ماب  م.Gardner etal,1996:p.67مل لRobson,1999:p.349ل

ت حمم  تشمم ع كممد فتمم ة  ا عا ممد ف  شممت ك.  ي كممه فه يكمم ه  لا ت مما  هممتة ه ف ممدل ك مما فه 
 الا كماه ج ما ث  مه  ملاد تشم ع ف تتم فل  عا مد  فجمتل  ا ما يكم ه  تام م ف تج يمد ف عما  ن 

 م فمأك  0.30ق يب  ه  تا م ف تحا س.  ا اك ش ث فتتاف ه مل فه تشم ع ف تتم فل فلف   مع ل

م.  تحمممم فخ ف تج يممممد ف عمممما  ن    تيمممماس فتممممت 206-205:ل1981يكمممم ه ل  تلا مممم  لفج ممممتل
م  قمممت Principle Component Methodف مممت ت ل ، يتممم  ف  ك  مممال فلأ ا مممي  ل

م فتم ة 13ف ت  حل ف  اج   ها د  فجت    تياس كا ل ح يمع ف تتم فل فيمث  شم ع   ما همتف ل
ت ييز ف تت فل  فن هلاق  ف تت ة  ا ت ح  ف ك ي ل  م ف تن  م تكه تف   فن5 ه ض  اا ف تت ة ل

م  ل 57ل 49ل 48ل 30،36ل  25ل 22ل 20ل 19ل 18ل 7ل 5ل 1 امممممممله ف تتممممممم فل امممممممن ل

مل  قممت جمملفل ف تتمم فل ف  مملك  ة فهمملاه  ممه ف  تيمماس  عممتم 0.30  غممل تشمم عاتاا فقممد  ممه ل
ع ف عا د ف  شت ك فن مل    8.147تش عاا  ا عا د.  قت   غل قي   ف حل  ف كا ه   عا د ل

م  امممم   ح مممم ي    عممممال ف تشمممم عال ف عا  يمممم     تغيمممم  ف  تمممماس 14.046ف ت ممممايه ف  ت مممم  ل
م.   مل ك تُعمت فتم فل  تيماس ف ملكاخ 9مل  ك ما   ضم  فمن ف حمت د ل740:ل2000لهلامل

فلا تعا ن  تحا   ل تتميس  تام م  فجمت  ام  لف ملكاخ فلا تعما نم  املف ي  محم  مع  ما حماخل 

م ف  تماه  حمتتا فه ف ملكاخ Mayer etal,2001 ت ف م  ل( Sjberg a,2001ل مث تف  م  

 فلا تعا ن  تا م يتك ه  ه ها د  فجت.

م 8م فتم ةل ل44  تيح   ل ك تح   هتت فتم فل  تيماس ف ملكاخ فلا تعما ن  شمك ث ف  امائن ل
جتيممز م فتمم فل تتمميس ت9م فتمم فل تتمميس فتف ة فلا تعممالالل  ل8فتمم فل تتمميس ف مم هن ف مملفتنل  ل

م فتمم فل تتمميس فتف ة ف علاقممال فلا  مما ي . ك مما  ه 9م فتمم فل تتمميس ف تعمما،ال  ل10ف مملفلل  ل

ل 16ل 14ل 13ل 9ل 8ل 6ل 5ل 4ل 1م فتممم ة  اممن ف تتممم فل ل25هممتت ف تتمم فل فتيحا يممم    ممع ل
مل    ممممممع 44ل 42ل 41ل 40ل 39ل 38ل 33ل 32ل 31ل 30ل 28ل 25ل 23ل 21ل 19ل 18
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ل 20ل 17ل 15ل 12ل 11ل 10ل 7ل 3ل 2م فتمممم ة  اممممن ف تتمممم فل ل19لهممممتت ف تتمممم فل ف  مممم  ي  
 م.1م لف   جف 43ل 37ل 36ل 35ل 34ل 29ل 27ل 26ل 24ل 22
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 (9الجدول )

 تشبعات الفقرات بالعامل المشترك من خلال التحليل العاملي لمقياس الذكاء الانفعالي

درجة تشبع الفقرة بالعامل  تسلسل الفقرة
Component 1 

لفقرةتسلسل ا  
درجة تشبع الفقرة بالعامل 

Component 1 

1 .299 30 .064 

2 .370 31 .346 

3 .343 32 .439 

4 .384 33 .407 

5 .015 34 .305 

6 .343 35 .470 

7 .146 36 .258 

8 .346 37 .421 

9 .426 38 .466 

10 .324 39 .331 

11 .458 40 .402 

12 .395 41 .426 

13 .327 42 .334 

14 .361 43 .444 

15 .310 44 .419 

16 .319 45 .435 

17 .403 46 .508 

18 .278 47 .476 

19 .261 48 .205 

20 .280 49 .263 

21 .308 50 .448 

22 .274 51 .377 

23 .336 52 .481 

24 .338 53 .524 

25 .273 54 .504 

26 .434 55 .495 

27 .347 56 .381 

28 .389 57 .130 

29 .532 58 .469 
 



 59 

 ثبات المقياس: -ج

ف ممل فت مماف ف ممت حال ف تممن ح عممل  ممه  تممس فلافمم فت  Reliabilityيشممي  ف   ممال 
ه ت ا يعات ت، يف فلا ت ا  ه يام فمن ف حم  ف م ى ف  تجمل ةم  ا  تغيم ة ف م ىل ف  

. (Anstasi & Urbina,1997:p.84)ه ت ا يُ ت   فلاف فت  تت فل  تكافئ  ف    ا ي  
فلات مماف فممن تتممتي  ف علا مم  ف جتيتيمم  ف تممن يتي مماا فلا ت مما   ك مما يشممي  ف ممل ف تقمم    ممتى

 م.194:ل1992له تة    كا يل

 ا اك هتة ف ا يب  تياس   ال ف  تيماس كمدم   اما يجتمف حا مب  عميه  مه فلات ماف. 
 فأ ممممممممممممم  ب  هممممممممممممماتة فلا ت ممممممممممممما  يتممممممممممممميس فلات ممممممممممممماف ف  ممممممممممممما حن  يتممممممممممممميس فلا مممممممممممممتت ف ي 

(Anstasi & Urbina,1997:p.92)م   ممث  عممض 195:ل1992 يلل لهمم تة    كمما
ف عيممم ب فا اممما ف ممم  تغييممم   عمممض ف ع ف مممد ف  ت مممي   فلاحت اهيممم  ف تمممن تمممؤ   ه مممل فلاحا ممم  

م    ممما خه 233-232:ل1981 ف تتممماد ف ممم  ف مممتع م ف ممملي يجمممتا  ممميه ف ت، يتممميه لفج مممتل
خ ضمماي ف  حت ممع ف جمما ن  يممم    ممتت ة   مما قمممت يممؤ   ه ممل همممتم ف ممتت ف  ف جا مم  فلا تعا يممم  

 لف فتت يك ه الف فلأ   ب  ي    ا ب فن ف  قل ف  فاه.  اله ف عي ب قت تتحا زاما   ت تل 
فلا ا يب فلا  ى ف تن تتميس فلات ماف ف متف  ن  فا اما ، يتم  ف تحزئم  ف  حمتي  ف تمن تتميس 
فلات اف  يه حزئن ف  تياسل  ، يت  ف تاك    ا،  ف تن تتيس فلات اف  ف تحا س  يه فت فل 

 ل (Anstasi&Urbina,1997:pp.95-97)ف  تيممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممماس 
 م.236-234:ل1981م لفج تل195: ل1992له تة    كا يل 

م. 400 قمت تمم ف مت  فج ف   مال  ، يتم  ف تحزئمم  ف  حمتي  ه مل ف عي م  ف ك يم  ف  ا غمم  ل
م  ه مممت تحمممجيجث   عات ممم   ممم ي  اه  ممم ف ه   مممع ف   مممال 0.670 قمممت   مممع  عا مممد فلا ت ممما، ل

   ممه تحمما س ف ت اي ممال  مميه حممزخي فلا ت مما .  ل فه اممله مل  عممت فه تأكممتل ف  اج مم0.802ل
ف ، يت  تت، ب ف ت ا  ف ت ايه  يه حزخي فلا ت ا ل  ل فه  حم ت ف متلاا  ي ا ما ختهمل ف مل 

 يكممم ه تجتيمممف . (Anstasi&Urbina,1997:pp.96-97)همممتم ف مممت تفم امممله ف ، يتممم  
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يهل  كاه فلا ج فا ف  عيما ي ل ك  ه  لاد فيحات ف ت ف  يه فلا ج فا ف  عيا ي  كلا ف حزخ
م  اممن فحممغ  0.124م.  قممت   غممل ف تي مم  ف تائيمم  ف  ج مم    ل11.5234 -10.098 ا مما ل

م خي لا ي حممت فمم ف  مميه ت ممايه حممزخي ف  تيمماس. ك مما   ممع 1.16 ممه ف تي مم  ف حت  يمم  ف  ا غمم  ل
فممن  مل  امم    ممال همما ن   مم   ف ممل ف ت ف ممال ف  مما ت 0.881ف   ممال  ، يتمم  ف تاك    مما، ل

ف لكاخ فلا تعا ن  ف تن ف ت  حل ف   ال  امله ف ، يتم .   مه  ملاد ل مك يت ميه خه مل   مال 
  غمممث ف  تيممماس اممم   ، يتممم  ف تاك    ممما،ل  امممن ففضمممد ، يتممم   تيممماس ف   مممال لا اممما تتممميس 
فلات ممماف ف مممتف  ن   تتمممم فل. فضممملان هممممه ف ت ف مممال ف  مممما ت  ح يعاممما قممممت ف مممت ت ل ، يتمممم  

ج ف   مممال فمممن  تيممماس ف ممملكاخ فلا تعممما ن لك ممما   ضممم  فمممن ف تحمممد ف تاك    ممما، فمممن ف مممت  ف
ف  مما نم.  كمماه ف   ممال  ، يتمم  ف تحزئمم  ف  حممتي  حيممتفن فيضممان خي فه ف  تيمماس يت تممع  ات مماف 

 تف  ن حيت  يه حزخي ف  تياس. 

 الخطأ المعياري للقياس: -د

 ما ي م ل ي كه تت ي  ف   ال  ه  لاد  ؤش  م    ا  ف  ،أ ف  عيما ي   تيماس ف  
 ا  ،أ ف  عيا ي   ت ح . فتن ف  فقع فه ف ت حال ف تن  جحد ه ياا لا مت  فج ف   مال امن 
 ي ممل ت حممال جتيتيمم ل  ف  مما ت حممال ح عممل  ممه  مملاد فحا ممال ف تيمم  قممت يت   امما  عممض 

%  ه ف ،ماخ ف عي م . فمألف   مع ف  ،مأ 99فلا ،اخ. ف ه  لاد الف فلاح فخ ي كه تحجي  
م فمأه ف ت حم  ف جتيتم   مث 100م خي خه ت ح  ف ت ت  لف كا ل ت ما ي ل13ف  عيا ي   لان ل

 مف   ح ممممممممممممممممممممممم ي  عامممممممممممممممممممممممالفي تتممممممممممممممممممممممم ف    ممممممممممممممممممممممميه 13ف ممممممممممممممممممممممما  ،ممممممممممممممممممممممم      اممممممممممممممممممممممما ل
 .(Anstasi&Urbina,1997:pp.107-108)م113-87ل

مل  ل ف ممممممممممث يممممممممممت د فممممممممممن قمممممممممما  ه ف  ،ممممممممممأ 19.767   ممممممممممع فلا جمممممممممم فا ف  عيمممممممممما ي ل
 فا ف  عيممممممممما ي يج مممممممممب  ممممممممم تس ف  ح  هممممممممم  ف  ، مممممممممف ه ياممممممممما ف  عيممممممممما ي.  ل فه فلا جممممممممم

 .(Anstasi&Urbina,1997:p.107)ف   ال. 
م. ف ممما  ، يتممم  8.784 قمممت   مممع ف  ،مممأ ف  عيممما ي     مممال  ، يتممم  ف تحزئممم  ف  حمممتي  ل

م. خي خه ت ح  ف ت ت ف جتيتي  تت ف   فن خه مل  ،مأ  عيما ي  ميه   6.796ف تاك    ا، ف  ع ل
 م.8.874-م   ل8.874ل+ 
 . مقياس فاعلية الذات2
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 غم ض   مماخ  تيمماس  تاه يمم  ف مملفل فممأه ف  اج م  ف، عممل ه ممل ف ت ف ممال ف  مما ت  ف تممن 
 معل ف مل   ماخ  تيماس  تاه يمم  ف ملفل.   عمت ف تج يمد  تتمم فل  عمض ف  تماييس ف تمن ف، عممل 

ف عمما  ن  (Schwarzer & Jerusalem, 1995)ه يامما ف  اج مم  فتممت  حممتل فه  تيمماس 
يس فاه ي  ف لفل ف عا  ل  ف لي ، تل فت فتث ه مل هي م  ك يم ة  مه  تافمال   ت تم ل ف لي يت

م فتمم فلل  امم   تيمماس حيممت ي كممه فه ت ممتتيت   ممث ف  اج مم  لا ممث  ، ممف فممن 10يتكمم ه  ممه ل
ف جاخ   ت ت   ه ف عا م.  كه ت حت فيث فتم تيه  شما ا  ف مل جمت ك يم   تتم تيه خ م ييهل ف م  

م فتمم فل     ما يكمم ه هممتتاا ق يمد  تيمماس ت قعممال ف تمم ت 8تتمم فل لت حتما  عممان لاحمم   همتت ف 
 فجكا ممث جمم د  ت ممث. ك مما ف ممث  مميس  تعممتت ف  حممالال  ف  مما  جممتت   حمماد  فجممت هممام. ك مما 

م فامم    ا ممب  ممه حامم  ف  تافمم  ف تممن حمم م  امما ف  تيمماس  ل ف ممث 2001 تيمماس لفا   ممنل 
ف مل فه يكمم ه فجمت  حالاتممث فاه يمم   حم م  عي مم  ه فقيم  ل،  مم  ف حا عم ملفلا فه ل ممك تهممل 

ف مممملفل ف ت ف ممممي   ف تممممن تتضمممم ه   فقمممما ف تجحمممميد ف ت ف ممممنل  امممملف  يمممم    ا ممممب  عي مممم  
 م. 163-162: ل2001ف  ت  يه. لفلأ   نل

 تيماس فاه يم  ف ملفل ف تت ي مي     ت  ميهل فام   Bandura,1997)ف ا هه  تيماس ل
 -Self)عا م ف لي ف حت الف ف  تا م   ا ب حتفن  عي   ف  جال ك ا فه  ح  ث ا   تس ف 

Efficacy)  فمممممن  ة يممممم  ف مممممتع م فلاحت ممممماهن. فلا فه ف  تيممممماس تجمممممتت فتممممم، فمممممن ف حا مممممب
 ف تت ي ن. ك ا فت فل ف  تياس  حا   ه ل شكد ف ئ  .

 قمممت قا مممل ف  اج ممم   ممما  ، فل فاتيممم   غممم ض حممميا   فتممم فل  تيممماس فاه يممم  ف ممملفل 
 اتث: ف تجتف  ه  ؤش فل حتف ف  تياس    

 صياغة فقرات المقياس ومجالاته: -أ
 قت  حتل ف  اج   فه  إ كا اا   اخ  تياس حتيت  تاه ي  ف لفل   ا ب  عي م  ف  جما 

 ,Bandura)ف جمما ن  ممه  مملاد فلا ممتتاتة  ممه اممله ف  تمماييس ف  مما ت     احمم   تيا ممن 

 & Schwarzer)ف ممملي يتممميس فاه يممم  ف ممملفل ف تت ي مممي     ت  ممميه   تيممماس  (1997

Jerusalem,1995)  ف ممملي يتممميس فاه يممم  ف ممملفل ف عا ممم   عي ممم   مممه   ت ممما ف شممم فئ   فمممن
  ت ما ف   ممتفه.   الا كمماه تجتيمت  مملاا  حممالال   تيمماس فاه يم  ف مملفل ف ممت تحتاا ف  اج مم  
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 ممممه  مممملاد ف ت ف ممممال ف  مممما ت    ت مممم   ممممه ف  حمممماد فلاك مممم  ه   يمممم  ف ممممل ف  حمممماد فلاك مممم  
  ح حي   عي   ف  جال  ان:

 امممن ت قعمممال ف تممم ت همممه قت تمممث فمممن جمممد ف  شمممكلال    فحاممم  عليـــة الـــذات العامـــة: فا-1
 تجتيال ف جياة ه   ان ف تن تجتزه ه ل ف  حا  فن ف  اام  شكد هام.

 ان ت قعال ف ت ت هه قت تث فن جد ف  شكلال فلاحت اهي  فاعلية الذات الاجتماعية: -2
 ن ف حا ب فلاحت اهن.  ع فلاش ال ف  جي،يه  ث ف تن تجتزه ه ل ف  حا  ف

 ان ت قعال ف  ت س هه قت فتث فن جد ف  شكلال ف تت ي ي   فاعلية الذات التدريسية:-3
  ع ،  تث ف تن تجتزه     ا  ة ف تن  ي تياا    حا  فن ف   فقا ف تت ي ي . 

 عمت  (Schwarzer & Jerusalem)م فتم فل  مه  تيماس 7 قمت ف مت تل ف  اج م  ل
م فتم فل ه مل   ف امال  جيما فحم   6ل ف  غ  ف ع  ي ل  خضمافل   ياما لفه ت ح ل فت فتث ف 

 م فت ة فن  حاد فاه ي  ف لفل ف عا  .13هتتاا ل
م Banduraك مما ف ممت تل فتمم فل  حمماد فاه يمم  ف مملفل ف تت ي ممي   ممه  تيمماس  ا ممت  ف ل

ف مملي ت ح تممث ف  اج مم   ج  ممل حمميا   ف تتمم ة  ممه حمميغ  ف  ممؤفد ف ممل ح  مم  فهتياتيمم .  قممت 
م فتم فلل فأحم   همتت فتم فل املف 3م فت ة  ه فت فل ف  تياس  فضافل ف ياما ل14فهت تل ل
 م فت ة  لاا ي  ف ك ي ة ف تن يجت اا الف ف  حاد  عي   ف  ت  يه.17ف  حاد ل

ف مما  ا   مم     حمماد فاه يمم  ف مملفل فلاحت اهيمم  فتممت تممم حمميا   ف تتمم فل ح يعمما  مم تس 
 يه فهملاه   كمه   ما يتع مف  ا حا مب فلاحت ماهن  اهمتف ف   ب ف تت فل فن ف  حما يه ف  ملك  

 تاه يممم  ف ممملفل ف تت ي مممي  فلا ف ا ممما م Banduraلفتممم تيه كا تممما  مممه ضممم ه  تيممماس  ا مممت  ف 
ف  ب فه يك  ا ض ه ف  حاد فلاحت ماهن لا ا ما يتضم  اه ف تعا مد  مع ف مز لاخ   ميس  مع 

تت فتم فل ف  تيماس  شمك ث فلا  من م فت ة.   مل ك   مع هم12ف ،   .  هتت فت فل الف ف  حاد ل
م 5،4،3،2،1 قممت خه،يممل ف  ممتفئد لتفئ ممانل  ا  ممانل خجيا ممانل  ممات فنل خ ممتفنم فلأ زفه لم فتمم ةل 42ل

 ه ل ف ت ف ن.

 صدق المقياس: -ب
  مممم تس ف  ،مممم فل ف تممممن فت عتامممما ف  اج مممم  فممممن فيحممممات ف حممممتف  تتمممم فل  تيمممماس ف مممملكاخ 
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 اه ي  ف لفل  ك ا يأتن:فلا تعا نل تجتتل  ه حتف فت فل  تياس ف
 . الصدق الظاهري: 1

  تجتممف  ممه حمملاجي  فتمم فل ف  تيمماس فممن قيا مماا   تامم م فاه يمم  ف مملفل ل   ممتى 
ت  يمد ف  حمالال  املف ف  تام مل   متى ت  يمد ف تتم فل    حماد ف ملي  ضمعل فيمث؛  زهمل 

خ م   يمم   ممه ل ي فلا تحممال ا  اممم ف   مم فخ ف ت ممام   تيمماس ف مملكا11ف ممت ا   ه ممل ل
 فن ض خ  لاجةال ف    فخ ف ت عتل  عض ف تت فل  همت ل فتم فل خ م ى.  -فلا تعا ن

%م ف مما 80م   مم فخ فممأك  ل لفل ف   مم   ف  ئ يمم  ل9فأ تيممل ف تتمم فل ف تممن  ا ممل   ففتمم  ل
م 3.84فمم فل جيمما كا ممل قمميم    ممع كمماي ف  ج مم    فك مم   ممه ف تي مم  ف حت  يمم  ف  ا غمم  ل

ل 7م فت فل  ان ف تتم فل ل4م.    ل ك ف ت عتل ل1ل م   ت ح  ج ي 0.05ه ت   ت ى ل
 م.38م ي ض  ل ك.   ل ك يح   هتت فت فل ف  تياس ل10مل  ف حت د ل41ل 30ل 26

 (10جدول )

عدد الخبراء الموافقين على فقرات و مجالات مقياس فاعلية الذات ونسبهم المئوية وقيم مربع 
 كاي

 (2قيمة )كا ويةالنسبة المئ عدد الموافقين أرقام الفقرات

3, 4, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 17, 

18, 22, 23, 24, 25, 28, 29, 33, 

35, 36, 37, 39, 40, 42 
11 100% 11 

2, 5, 6, 16, 20, 27, 32, 34, 10 90.9% 7.364 

1, 12, 19, 21, 31, 38 9 81.8% 4.455 

7, 26, 30, 41 8 72.7% 2.273 

 

 . تمييز الفقرات:2

ف تجتممف  ممه ل ممك   ممه  مملاد ف ممت تفم فلا ت مما  ف تممائن  عي تمميه   ممتت تيه  قممت تممم 
  تعم ا ه مل ف تم  ف  مميه ف  ح م هتيه ف  ت،م فتيه لف ع يمال  ف ممت يام  كمد فتم ة  مه فتمم فل 
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م. 400ف  تيممماس ه مممل ف عي ممم   ت ممماا ف  ، مممف ه ياممما  تيممماس ف ممملكاخ فلا تعممما ن  ف  ا غممم  ل
م ف ممما فمممن ف  ح  هممم  ف مممت يا 190-175 ممميه ل  ت ف جمممل ف مممت حال فمممن  ف  ح  هممم  ف ع يممما

م.  قممت خ  تممل ف  تممائ  فه ح يممع ف تتمم فل كا ممل تف مم  ه ممت   ممت ى 80-15فت ف جممل  مميه ل
مل  ل فه ف تيم ف تائي  ف  ج م     ح يمع ف تتم فل كا مل فك م   مه ف تي م  ف حت  يم  0.001ل
ه يمم  ف مملفل م. خي فه فتمم فل  تيمماس فا214م ه ممت امملف ف   ممت ى  ت حمم  ج يمم  ل3.291ل

 م.11ح يعاا   يزةل  ك ا ا    ض   ا حت د ل
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 (11الجدول )

 القوة التمييزية لفقرات مقياس فاعلية الذات
 

 ف تي   ف تائي  فلا ج فا ف  عيا ي ف  ت  ، ف عتت ف  ح  ه  ف تت فل

1 
 62. 4.62 108 ف  ح  ه  ف ع يا

10.397 
 94. 3.49 108 ف  ح  ه  ف ت يا

2 
 65. 4.63 108  ع ياف  ح  ه  ف

11.215 
 93. 3.41 108 ف  ح  ه  ف ت يا

3 
 60. 4.70 108 ف  ح  ه  ف ع يا

10.535 
 95. 3.56 108 ف  ح  ه  ف ت يا

4 
 55. 4.75 108 ف  ح  ه  ف ع يا

15.222 
 85. 3.27 108 ف  ح  ه  ف ت يا

5 
 39. 4.84 108 ف  ح  ه  ف ع يا

12.031 
 91. 3.69 108 ف  ح  ه  ف ت يا

6 
 59. 4.77 108 ف  ح  ه  ف ع يا

10.640 
 94. 3.63 108 ف  ح  ه  ف ت يا

7 
 59. 4.69 108 ف  ح  ه  ف ع يا

10.192 
 95. 3.60 108 ف  ح  ه  ف ت يا

8 
 36. 4.90 108 ف  ح  ه  ف ع يا

11.938 
 88. 3.81 108 ف  ح  ه  ف ت يا

9 
 77. 4.62 108 ف  ح  ه  ف ع يا

7.189 
 1.03 3.73 108 ف  ح  ه  ف ت يا

10 
 45. 4.85 108 ف  ح  ه  ف ع يا

11.003 
 94. 3.75 108 ف  ح  ه  ف ت يا

11 
 56. 4.80 108 ف  ح  ه  ف ع يا

9.937 
 88. 3.80 108 ف  ح  ه  ف ت يا

12 
 53. 4.80 108 ف  ح  ه  ف ع يا

9.673 
 89. 3.83 108 ف  ح  ه  ف ت يا
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 ف تي   ف تائي  فلا ج فا ف  عيا ي ف  ت  ، ف عتت ف  ح  ه  ف تت فل

13 
 81. 4.51 108 ف  ح  ه  ف ع يا

10.226 
 99. 3.25 108 ف  ح  ه  ف ت يا

14 
 36. 4.87 108 ف  ح  ه  ف ع يا

10.577 
 1.02 3.77 108 ف  ح  ه  ف ت يا

15 
 61. 4.76 108 ف  ح  ه  ف ع يا

10.963 
 1.04 3.49 108   ح  ه  ف ت ياف

16 
 43. 4.85 108 ف  ح  ه  ف ع يا

12.587 
 85. 3.70 108 ف  ح  ه  ف ت يا

17 
 14. 4.98 108 ف  ح  ه  ف ع يا

10.031 
 79. 4.20 108 ف  ح  ه  ف ت يا

18 
 57. 4.81 108 ف  ح  ه  ف ع يا

11.821 
 79. 3.71 108 ف  ح  ه  ف ت يا

19 
ه  ف ع ياف  ح     108 4.84 .44 

10.542 
 93. 3.80 108 ف  ح  ه  ف ت يا

20 
 54. 4.76 108 ف  ح  ه  ف ع يا

8.726 
 1.05 3.77 108 ف  ح  ه  ف ت يا

21 
 50. 4.78 108 ف  ح  ه  ف ع يا

9.624 
 93. 3.80 108 ف  ح  ه  ف ت يا

22 
 77. 4.51 108 ف  ح  ه  ف ع يا

9.442 
 90. 3.44 108  ت ياف  ح  ه  ف

23 
 51. 4.84 108 ف  ح  ه  ف ع يا

12.576 
 1.06 3.42 108 ف  ح  ه  ف ت يا

24 
 86. 4.48 108 ف  ح  ه  ف ع يا

9.032 
 1.05 3.31 108 ف  ح  ه  ف ت يا

25 
 30. 4.93 108 ف  ح  ه  ف ع يا

10.626 
 97. 3.89 108 ف  ح  ه  ف ت يا

26 
 59. 4.83 108 ف  ح  ه  ف ع يا

10.000 
 99. 3.72 108 ف  ح  ه  ف ت يا
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 ف تي   ف تائي  فلا ج فا ف  عيا ي ف  ت  ، ف عتت ف  ح  ه  ف تت فل

27 
 48. 4.75 108 ف  ح  ه  ف ع يا

10.469 
 94. 3.69 108 ف  ح  ه  ف ت يا

28 
 43. 4.80 108 ف  ح  ه  ف ع يا

12.297 
 85. 3.67 108 ف  ح  ه  ف ت يا

29 
 63. 4.69 108 ف  ح  ه  ف ع يا

10.466 
 98. 3.52 108 ف  ح  ه  ف ت يا

30 
 78. 4.47 108 ف  ح  ه  ف ع يا

8.940 
 98. 3.40 108 ف  ح  ه  ف ت يا

31 
 48. 4.75 108 ف  ح  ه  ف ع يا

12.194 
 96. 3.49 108 ف  ح  ه  ف ت يا

32 
 19. 4.96 108 ف  ح  ه  ف ع يا

8.464 
 89. 4.22 108 ف  ح  ه  ف ت يا

33 
 14. 4.98 108 ف  ح  ه  ف ع يا

10.265 
 95. 4.04 108 ف  ح  ه  ف ت يا

34 
 19. 4.96 108 ف  ح  ه  ف ع يا

10.062 
 96. 4.02 108 ف  ح  ه  ف ت يا

35 
 37. 4.86 108 ف  ح  ه  ف ع يا

9.242 
 98. 3.93 108 ف  ح  ه  ف ت يا

36 
 19. 4.96 108 ف  ح  ه  ف ع يا

11.078 
 95. 3.93 108 ف  ح  ه  ف ت يا

37 
 29. 4.91 108 ف  ح  ه  ف ع يا

12.765 
 93. 3.71 108 ف  ح  ه  ف ت يا

38 
 55. 4.70 108 ف  ح  ه  ف ع يا

12.106 
 98. 3.40 108 ف  ح  ه  ف ت يا
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 تجتتل   ث ف  اج    ه  لاد:. صدق البناء: 3
 أ. علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس:
 ممملاد ف مممت  فج ف ت ممما، ت حممم  كمممد فتممم ة  مممه فتممم فل   تجتمممف  مممه حمممتف ف تتممم فل  مممه 

ف  تيماس  ا ت حم  ف ك يمم     تيماس تمم ف ممت تفم  عا مد ف ت ما،  ي  مم ه.  قمت  ي مل ف  تممائ  خه 
م  ل  ه قيم  عا د فلا ت ا، ف  ج      اا فك    ه 0.001ح يع ف تت فل تف   ه ت   ت ى ل

م 12م.  ف حممت د ل398ت حمم  ج يمم  لم ه ممت امملف ف   ممت ى  0.169ف تي مم  ف حت  يمم  ف  ا غمم  ل
 ي ض  ل ك.

 (12الجدول )
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس فاعلية الذات

معامل ارتباط بيرسون  تسلسل الفقرة
Pearson Correlation 

تسلسل 
 الفقرة

معامل ارتباط بيرسون 
Pearson Correlation 

1 .531 20 .490 

2 .546 21 .428 

3 .570 22 .465 

4 .681 23 .639 

5 .606 24 .522 

6 .542 25 .568 

7 .549 26 .563 

8 .526 27 .575 

9 .457 28 .626 

10 .529 29 .520 

11 .553 30 .493 

12 .564 31 .599 

13 .485 32 .494 

14 .555 33 .576 

15 .575 34 .556 

16 .580 35 .528 

17 .471 36 .533 

18 .509 37 .599 

19 .472 38 .597 
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 ب. علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي اليه الفقرة:
 ف تك الان لاح فخ حتف ف تت فل ف ت  حل ف  اج   هلاق  ف تت ة  ا  حاد ف ملي ت ت من 
ف يث ف تت ة  أ مت تفم  عا مد ف ت ما،  ي  م ه.  قمت خ  تمل ف  تمائ  فه ح يمع ف تتم فل تف م  ه مت 

ع قميم  عما لال فلا ت ما، ف  ج م    فك م   مه قي م   عا مد م.  ل كا ل ح ي0.001  ت ى ل
م. خي فه ح يممع 398م ه ممت امملف ف   ممت ى  ت حمم  ج يمم  ل0.169فلا ت مما، ف حت  يمم  ف  ا غمم  ل

 م ي ض  ل ك.13ف تت فل كا ل تتحث  اتحاه  فجت  ع ف  ك ه ف  ال  اا.  ف حت د ل
 (134الجدول )

 لمقياس فاعلية الذات علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمجال

فاعلية الذات 
 العامة

معامل ارتباط 
 بيرسون

Pearson 

Correlation 

فاعلية الذات 
 الاجتماعية

معامل ارتباط 
 بيرسون

Pearson 

Correlation 

فاعلية الذات 
 التدريسية

معامل ارتباط 
 بيرسون

Pearson 

Correlation تسلسل الفقرة تسلسل الفقرة تسلسل الفقرة 

1 .632 13 .612 25 .611 

2 .625 14 .644 26 .600 

3 .646 15 .650 27 .680 

4 .695 16 .636 28 .727 

5 .634 17 .505 29 .647 

6 .649 18 .524 30 .635 

7 .663 19 .572 31 .725 

8 .634 20 .582 32 .626 

9 .601 21 .548 33 .712 

10 .621 22 .572 34 .673 

11 .638 23 .701 35 .629 

12 .618 24 .571 36 .673 

    37 .738 

    38 .693 

:  ل تمم ج.علاقة درجة المجال بالدرجة الكلية للمقياس، وبالدرجة الكلية للمجالات الاخرى
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ف ممت  فج  عمما لال فلا ت مما،  مميه كممد  حمماد  ف ت حمم  ف ك يمم     تيمماسل فضمملان هممه هلاقمم  
ف  حاد  ا  حالال فلا  ىل  ت يه فه قيم  عا د فلا ت ا، ف  ج      اا ح يعا تف م  ه مت 

م ه مممت اممملف 0.169فه ح يعاممما كا مممل فه مممل  مممه ف تي ممم  ف حت  يممم  ل م فل0.001  مممت ى ل
 م.14مل  ك ا   ض  فن ف حت د ل398ف   ت ى   ت ح  ج ي  ل

 (14الجــدول )

 علاقة المجال بالدرجة الكلية وبالمجالات الاخرى لمقياس فاعلية الذات

 مقياس فاعلية الذات المجالات
فاعلية الذات 

 العامة

فاعلية الذات 

 اعيةالاجتم

فاعلية الذات  

 التدريسية

 836. 868. 868. 1.000  تياس فاه ي  ف لفل

 548. 709. 1.000 868. فاه ي  ف لفل ف عا  

 555. 1.000 709. 868. فاه ي  ف لفل فلاحت اهي 

 1.000 555. 548. 836. فاه ي  ف لفل ف تت ي ي 

 

ه ي  ف ملفل فيضمان  ل مك  مه  ملاد تم ف ت  فج حتف ف   اخ   تياس فا د. التحليل العاملي:

فحممم فخ ف تج يمممد ف عممما  ن  تتممم فل ف  تيممماس   ع فممم   مممتى تشممم عاا  ا عا مممد ف  شمممت ك.  قمممت 

ف مممت  حل ف  اج ممم  ها مممد  فجمممت    تيممماس كا مممل ح يمممع ف تتممم فل فيمممث  شممم ع    ل   غمممل 
م.  قممت   غممل قي مم  ف حممل  15مل  ك مما   ضمم  فممن ف حممت د ل0.30تشمم عاتاا فك مم   ممه ل

م.   مممل ك تُعمممت 29.926مل  قي ممم  ف ت مممايه ف  شمممت ك ف  ت ممم  ل11.386 عا مممد لف كممما ه  
ح يممع فتمم فل  تيمماس فاه يمم  ف مملفل  تحا  مم  تتمميس  تامم م  فجممت  امملف يتتممف  ممع ت ف مم  

م ف تن كشتل هه  حم ت ها مد  فجمت  شمت ك فمن  تيماس فاه يم  ف ملفل 2001لفا   نل

م.   مممممل ك تكممممم ه همممممتت Schwarzer,1998م  كمممممل ك ت ف ممممم  ل103: 2001لفا   ممممنل
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م فتم ة   اما تتميس 12م فتم ةل ل38فت فل  تياس فاه ي  ف لفل  شك ث ف  اائن  ك ه  مه ل
م فتمم ة 14م فتمم ة   امما تتمميس فاه يمم  ف مملفل فلاحت اهيمم ل  ل12فاه يمم  ف مملفل ف عا مم ل  ل

 م.2  اا تتيس فاه ي  ف لفل ف تت ي ي  لف   جف 
 (15الجــدول )

 المشترك من خلال التحليل العاملي لمقياس فاعلية الذات تشبعات الفقرات بالعامل

 تسلسل الفقرة
درجة تشبع الفقرة بالعامل 

Component 1 
درجة تشبع الفقرة بالعامل  تسلسل الفقرة

Component 1 

1 .521 20 .473 

2 .534 21 .404 

3 .564 22 .439 

4 .684 23 .626 

5 .609 24 .506 

6 .532 25 .584 

7 .533 26 .570 

8 .518 27 .590 

9 .445 28 .645 

10 .512 29 .526 

11 .548 30 .496 

12 .564 31 .614 

13 .468 32 .519 

14 .550 33 .603 

15 .564 34 .582 

16 .580 35 .540 

17 .478 36 .552 

18 .508 37 .622 

19 .455 38 .612 
 

 ثبات المقياس:  -ج

م  قت   ع 400ف تحزئ  ف  حتي  ه ل ف عي   ف ك ي  ف  ا غ  لتم ف ت  فج ف   ال  ، يت  

مل 0.816م  ه ممت تحممجيجث   عات مم   مم ي  اه  مم ف ه   ممع ف   ممال ل0.689 عا ممد فلا ت مما، ل
 عت فه تأكتل ف  اج    ه تحا س ف ت اي ال  يه حمزخي فلا ت ما ل فكماه فلا جم فا ف  عيما ي 



 72 

م  امممن فحمممغ   مممه 0.02ئيممم  ف  ج ممم    لمل  قمممت   غمممل ف تي ممم  ف تا9.507 -9.653 ا ممما ل
مل خي لا ي حمممت فممم ف  ممميه ت مممايه حمممزخي ف  تيممماس. ك ممما   مممع ف   مممال 1.16ف حت  يممم  ف  ا غممم  ل

مل  ا    ال حيت  ا  تا  م   مع ف ت ف مال ف  ما ت  ف تمن ت ا  مل 0.934 ، يت  ف تاك    ا، ل
يت يه خه خه مل   مال فاه ي  ف لفلل  ف تن ف ت  حل ف   ال  اله ف ، يت .   ه  لاد ل ك 

  غث ف  تياس ا   ، يت  ف تاك    ا،ل ك ا ا  فن  تيماس ف ملكاخ فلا تعما ن. خي فه  تيماس 

 فاه ي  ف لفل يت تع  ات اف تف  ن حيت. 

 الخطأ المعياري للقياس: -د

 تيحممات  ؤشمم  م مم     ممال  تيمماس فاه يمم  ف مملفل ف ممت  حل ف  اج مم  ف  ،ممأ ف  عيمما ي 
م.   ممل ك فتممت   ممع ف  ،ممأ ف  عيمما ي     ممال 17.61لا جمم فا ف  عيمما ي ل   تيمماسل  قممت   ممع ف

م. خي فه ف ت حم  4.524م. خ ا  ، يت  ف تاك    ما، ف  مع ل7.554 ، يت  ف تحزئ  ف  حتي  ل

-م   ل7.954ف جتيتيممم   كمممد فممم ت فمممن زيممماتة   تحممماه تتممم ف   فمممن خقحممممل جمت تامممما  ممميه ل+
 م. 7.954

 تطبيق أداتي البحث: -3

  اج ممم   أهمممتفت تع ي مممال ف  تيا ممميهل ف تمممن ت، مممب  مممه ف   مممتحي يه فياممما ه مممل قا مممل ف
فلاحا   ف حاتق   هتم لك  فلا مل  ف  م ي  ف تا م   لاحا م  ف تمن  مه ي، مع ه ياما فجمت  م ى 

ف  اج  .   عت تحجي  فت فل ف  تيا يه  ه ق د ف    فخ ل ي فلا تحال   ه ق د ف   ي  
م  مت س   ت  م ل 40تع ي ال ف ل هي   ف ت،لاهي    غل لل قت تاا ف  اج    ع ف ف  غ ي

  قممممممممممممممت كا ممممممممممممممل تع ي ممممممممممممممال ف  تيا مممممممممممممميه  فت فتا مممممممممممممما ح يعممممممممممممممان  فضممممممممممممممج      ممممممممممممممتحي يه 
 م. 6  4لف   جتيه 

 
 ه ت ا ، تمل ف  اج م  ف  تيا ميه ه مل هي م  ف  جما فلا ا مي  كا مل ت فمف ف  تيا ميه 

                                                           
 ق م ف  غ  ف ع  ي / ك ي  ف ت  ي  لف ه  شتم/ حا ع   غتفت. -ت. ااشم ،ث شلاش 
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 كا ممممل ف  اج مممم  ت ضمممم  خي  عممممان  كممممد فمممم ت.  فه،ممممن ف   ممممتحيب ف  قممممل ف كممممافن   حا مممم . 
ف تت مما  ف  ت مماؤد يمم ت  ممه ق ممد ففمم فت ف عي مم . ك مما  ممم تمملك  ه مم فه ف  جمما فلاحمم ن لافمم فت 
ف عي مم   ف  مما كا ممل فتمم، ت ضمم  فه  ممث هلاقمم   ت ف مم  فلا تعممالالل تح  ممان   تجيممز ف مملفتن  ممه 

 ق د ف   تحيبل  قت خ ت   ت، يف ف  تياس ه ل هي   ف  جا   تة شا يه.
 المؤشرات الإحصائية للمقياسين:بعض  -4

تم ف ت  فج  عمض ف  ؤشم فل فتجحمائي   عي م  ف  جما فمن  تيماس ف ملكاخ فلا تعما نل 
م ي ضمم  ت زيممع ت حممال  تيمماس ف مملكاخ 1م. ك مما فه ف شممكد ل16 ك مما   ضمم  فممن ف حممت د ل
 فلا تعا ن ه ل هي   ف  جا.

 (16الجدول )

 عاليبعض المؤشرات الإحصائية لمقياس الذكاء الانف

Statistics

عالي الذكاء الانف

400

171.71

.9523

172.00

159.00

19.045

362.73

-.226

.089

123.00

90.00

213.00

159.00

172.00

185.00

N ددعلا

Mean  ملا اسحلا طسوت يب

Std.  Error of  Mean أطخلا ا  يرايعمل

Median  طيسولا

Mode ملا لاون

Std.  D evi ati on ملا فارحنالا يرايع

Variance  نيابتلا

Skewness  ءاوتلالا

Kurtosis حطرفتلا

Range ملا ىد

Mini mum  ةجرد لقا

Maximum  ةجرد ىلعا

25

50

75

Percentiles ملا تاينيئ
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ي ذكاء الانفعال ال

210
200

190
180

170
160

150
140

130
120

110
100

90

100

80

60

40

20

0

Std. Dev = 19.05  

Mean = 172

N = 400.00

 

 (1الشكـل )

 توزيع درجات مقياس الذكاء الانفعالي على عينة البحث

 

 يت مممميه  ممممه ف شممممكد فهمممملاه   ممممه ت حممممال ف تتمممم ،   فلا تمممم فخ فه ف شممممكد ق يممممب  ممممه 
 فلاهتتف ن  ع  يلا ث ق يلان ف ل ف ت فخ ف  ا ب خي  ج  ف ت حال فلاك  .

ا فمن  تيماس فاه يم  ف ملفلل ك ا تم ف ت  فج  عض ف  ؤش فل فتجحائي   عي   ف  ج
م ي ضممم  ت زيمممع ت حمممال  تيممماس 2م.  كمممل ك فمممأه ف شمممكد ل17 ك ممما   ضممم  فمممن ف حمممت د ل

 فاه ي  ف لفل ه ل هي   ف  جا.
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 (17الجدول )

 بعض المؤشرات الإحصائية لمقياس فاعلية الذات

Statistics

ذات فاعلية ال

400

161.85

.88

164.00

157

17.61

310.19

-.912

1.780

110

80

190

152.00

164.00

175.00

N ددعلا

Mean  ملا اسحلا طسوت يب

Std.  Error of  Mean أطخلا ا  يرايعمل

Median طيسولا  

Mode ملا لاون

Std.  D evi ation ملا فارحنالا يرايع

Variance  نيابتلا

Skewness  ءاوتلالا

Kurtosis حطرفتلا

Range ملا ىد

Mini mum  ةجرد لقا

Maximum  جرد ىلعا ة

25

50

75

Percentiles ملا تاينيئ
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ذات اعلية ال ف

194
178

162
146

130
114

9882

80

60

40

20

0

Std. Dev = 17.61  

Mean = 162

N = 400.00

 

 (2الشكل )

 توزيع درجات مقياس فاعلية الذات على عينة البحث

 

ت ج ف تك ف ي   ه ت حال ف تتم ،   فلا تم فخ يتضم  ف مث ي يمد ف مل   ه  لاد الف ف  

 ف ت حال ف ك ي ة.
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 خامساً:الوسائل الإحصائية:

 Statistical (SPSS)ف ممت ت ل ف  اج مم  ف جتي مم  فلاجحممائي    ع مم م فلاحت اهيمم  

Package for Social Science      فمن فحم فخل   ماخ ف  تيا ميهل  فمن تج يمد  تمائ
 ا ت تفم ف   ائد فلاجحائي  فاتي :ف  جال  

-82: ل1985   مممع كممماي لا مممت  فج ف حمممتف ف ةممماا ي  مممه  مممته ف   ممم فخ لت فيمممفل  -1

 م.89

فلا ت ممممممما  ف تمممممممائن  عي تممممممميه   مممممممتت تيه لا مممممممت  فج ت ييمممممممز ف تتممممممم فل  كممممممملا ف  تيا ممممممميه  -2
 م.226:ل1991لفي ك  هل

 حم  ف ك يم     تيماس   ا ت حم   عا د ف ت ا،  ي  م ه لا مت  فج هلاقم  ت حم  ف تتم ة  ا ت -3

ف ك ي     حاد ف ملي ت ت من ف يمث ف تتم ة  هلاقم  ت حم  كمد  حماد  ا ت حم  ف ك يم     تيماس 
  ا  حممالال فلا مم ىل  ف ممت  فج ف   ممال  ، يتمم  ف تحزئمم  ف  حممتي   كمملا ف  تيا مميه. ك مما 

ل  2000ف مممت تم لا مممت  فج ف علاقممم   ممميه ف ممملكاخ فلا تعممما ن  فاه يممم  ف ممملفل لهممملامل 
 م.279-281

ف تج يممممممد ف عمممممما  ن لا ممممممت  فج تشمممممم عال ف تتمممممم فل  ا عا ممممممد ف  شممممممت ك  كمممممملا ف  تيا مممممميه  -4

(Anstasi&Urbina,1997:p.128-129). 

 عات ممم   ممم ي  اه  ممم ف ه  تحمممجي   عا مممد فلا ت ممما، لا مممت  فج  عا مممد ف   مممال  ، يتممم   -5
 .(Allen & Yen,1979:pp.79-80)ف تحزئ  ف  حتي   كلا ف  تيا يه 

ف تي مممم  ف تائيمممم    تجتممممف  ممممه تحمممما س ف ت اي ممممال  مممميه حممممزخي فلا ت مممما   كمممملا ف  تيا مممميه  -6
(Anstasi&Susan,1997:p.96). 

 م.242:ل1981 عات   ف تاك    ا، لا ت  فج   ال ف  تيا يه لفج تل -7

 .(Anstasi&Urbina,1997:p.107)ف  ،أ ف  عيا ي  كلا ف  تيا يه  -8
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فجمتة لايحمات ف تم ف  ميه  ت  م، ف عي م   ف  ت  م، ف ت ضمن  كملا فلا ت ا  ف تائن  عي م     -9
 م.182: ل1992ف  تيا يه له تة    كا يل 

فلا ت ا  ف زفئمن تيحمات تلا م  ف تم ف  ميه  عما  ن فلا ت ما، ت عمان   تغيم  ف حم س  ف ع م  -10
 م.243-242: ل1991لفي ك  هل
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   أولاً. المصادر العربية                                                              
        

 ، القاهرة، دار النهضة المصرية.القياس والتقويم النفسي(: 1981أحمد، محمد عبد السلام ) -

، بة الجامعةفاعلية الذات وعلاقتها بتقدير الذات لدى طل(: 2001الألوسي، أحمد إسماعيل ) -

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية الآداب، جامعة بغداد

، التحليل الإحصائي في البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية(: 1985توفيق، عبد الجبار ) -

 ، الكويت، مؤسسة الكويت للتقدم العلمي. 2ط

(، سلسلة عالم 2000، ترجمة: ليلى الجبالي )الذكاء العاطفي(: 1995جولمان، دانييل ) -
 المعرفة، الكويت، مكتبة الوطن.

(: علاقة الفاعلية الذاتية المدركة بالاكتئاب والتوتر لدى 2000حمدي، نزيه و نسيمة داود ) -
، 1، العدد 27، المجلد مجلة دراساتطلبة كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية، 

 ة. تصدر عن عماده البحث العلمي، الجامعة الأردني

 ، دار الشروق، عمان.الذكاء العاطفي، الذكاء الانفعالي(: 2004خوالدة، محمود عبدالله ) -

(: مدى فاعلية برنامج التنوير الانفعالي في تنمية الذكاء 2003رزق، محمد عبد السميع ) -
، مجلة أم القرىجامعة أم القرى،  –الانفعالي للطلاب والطالبات بكيلة التربية بالطائف 

 يوليو.  –العدد الثاني  –لوم التربوية والاجتماعية والإنسانية، المجلد الخامس عشر للع

، ترجمة: صفاء الأعسر وعلاء الدين الذكاء الوجداني(: 1998روبنز، بام وسكوت، جان ) -

 ( ، القاهرة، دار قباء للطباعة والنشر. 2000كفافي )

مجلة إسلام أون ، نظرية قديمة حديثة، (: الذكاء الوجداني2004صلاح، نيفين عبد الله ) -
 http://www.islamonline.net/Tarbia/Arab. لاين نت

ic/display.asp?hquestionID=3291-67k 
 

دارة الضغوط النفسية(: 2001عثمان، فاروق السيد ) -  ي. ، القاهرة، دار الفكر العربالقلق وا 
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، تحليل بيانات البحوث النفسية والتربوية والاجتماعية (:2000علام، صلاح الدين محمود ) -
 ، القاهرة، دار الفكر العربي. 3ط

، شباط، ذو 54، العدد مجلة النبأ(: قراءة في كتاب الذكاء الانفعالي، 2001العلوي، مجتبى ) -

 http://www.annabaa.org/nba54/qeraafekitab .htm-34kالقعدة 

 أساسيات البحث العلمي في التربية(: 1992عودة، أحمد سليمان وملكاوي، فتحي حسن ) -

 ، أربد، مكتبة الكناني. 2، طوعلم النفس

 ، القاهرة، دار الفكر. القياس النفسي(: 1980فرج، صفوت ) -

هناء ، ترجمة: التحليل الإحصائي في التربية وعلم النفس(: 1982فيركسون، جورج. آي ) -
 (، بغداد، دار الحكمة. 1991محسن العكيلي )

، مجلة الحصن النفسي، العدد الذكاء الانفعالي والسلوك العدواني(: 2002المخزومي، أمل ) -
-http:www.bafree.net/hisn/mag/ article.php?sid=130( سبتمر 13)

28k 

، عمان، دار المسيرة فسالقياس والتقويم في التربية وعلم الن(: 2000ملحم، سامي محمد ) -
 للنشر. 

 ، عمان، دار المسيرة. علم النفس الاجتماعي(: 2001وحيد، أحمد عبد اللطيف ) -

 ، عمان، دار الفكر. الاضطرابات السلوكية والانفعالية(: 2000يحيى، خولة أحمد ) -
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 (1ملحق )

 مقياس الذكاء الانفعالي بشكله النهائي

 … أخي المدرس أختي المدرسة

نضععب نععدي دععمدع  م  اععق  ععي تي تععرتع تيدععم دانععر اععي اععمم  ععي ت  عع ر تيدععم  ععم 

 دد تمم يمدع  نشكل  د ا ع ت  م   دد تمم يمدع.

انهعا درم  تيناحثق  نع تيداا ي  اها نترتءة هذه تي ترتع نم ق    ض ادق  ت مانق 
(، دحعع  تحعم  عي تينعمتلل تي  لعق تي  مع مة ل عار كعل لتعرة،  تيدعم دشعار ن ضب الا ق )

تنهعععا دن نععع، اعدعععع،  عععب تياععععر لنعععح   د معععم غمانعععق ،عععحدحق ل  غمانعععق  دعععر ،عععحدحق،  تي 
 ت مانق ت لضل هم تيدم دانر اي  ت ب حايع.

،ععععم ا    حععععا ل لي دمدععععع اععععي م دععععب تي تععععرتع، نحردععععق كا عععععق،  كع ععععا كنععععع لكثععععر

   ضعع ادق كنععع لكثععر داا نععا   ععب تيناحثععق. اع ععا  لي غماندععع يععي د عععب اعدهععا لحععمت  لعع   
ي تلد مت ها لدك ي لأ رتض تينحث تياع م لت .  تيناحثق،  ت 

مـــــع التقديــــــــر 

 

 الباحثة

 يرجى منك ملء هذه المعلومات:

  لنثى  ذكر تيمنس: -1

 تيا ر:  -2
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 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   ائما  د الفقــــــرات ت

      تمرع تيهمف تيذي تلاى تيدح ن ض ح .1
      تلدتر تيى تيكع اع تيدم دانر اي  شااري .2
       شااري يدس يها م ر لم  رترتدم .3
4.       د كننم تي تنا ش  ا تشار نح  ب ن لم   ب ت  ردي 
      ماندقللد دب د ددز  شااري تيلعندق  ي ت د .5
      تلد دم  ي تن اا ع ت  ردي لم زدامة له م ين لم .6
      يدس يمي تيتمرة اعى   تمهق تحمتث تيحداة تيلدلق .7
      تلد مر تي ن ، لم تيحكر اعى  نداق  شااري .8
      تلد دم  ي  اانادم لم دهذدع ن لم .9
      درهر لم يحظاع تيغضع تحا ل غهانق ت  ردي  دحت .10
      دنم  اعم ت كدلاع  تيدشاؤر  .11
      لم حايق تن اايم تيشمدم تحا ل ت ادمتء نمندا  اعى ت  ردي .12

      تلد دب تي ت  ف ت لكار تيدم دثدر تيغضع  تكنحها .13
      ت تمح  ي دلد ز  ضنم نألع ع  مي  نهاء تينزتع ندننا .14
       لكار تي زامق تي ثدرة يعتع،  تلد دب تدتاف ت .15
تدكدعععععف  عععععب ن لعععععم ن ضعععععب   ععععع  ممدعععععمة يد  عععععم ت حعععععزتي  .16

    ت،عق تيحداة
     

      دؤثر تيد در نشكل لعنم لم لراق داع م .17
      تك ي  دح لا  حدن ا تلاى يدحتد، تهمتلم .18
      يمي تيتمرة تين لدق لم دحتد، ت نمازتع تيمدمة .19
تلضل دحتد، تير ناع تلآندق اعى دحتد، ت همف نادمة  .20

 تي م  
     

      تلد دب تي ت ا ر تنملاام نح  ر نادم  تيلد رة اعى ن لم .21
      تاانم  ي تيلا نا ة لم تمتء ت ا ال .22
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 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   ائما  د الفقــــــرات ت
      ت ندهاج دملانم يلانمتع  دمل، ت لكار نحردق .23
      لم تد اذ تيترترتع  زتمم تيلدئ دماعنم  درممت   .24
      يمي تيتمرة تين لدق اعى دما ز تي آز،  تي ر ج  نها  .25

  د كننم تي تشار نا ت ف تلآ ردي نح ي  ي  لال  .26
 دااندر تي مح

     

        تحع تي دك ي يم الا ق تي ق  ب تيناس .27
      تلهر  شاار تيش ص تيتع، حدى تذت حا ل تظهار تياكس .28
        د كننم تيداندر اي  شاار تلآ ردي .29
      ت مر تي لاامة يعمدرتي يعد  دف  ي ت  هر .30
      تحا ل امر مرح  شاار ت  ردي .31
      تداا ف  ب ،مدتم انم ا تممه حزدنا   كلدنا   .32
      تضب ن لم  حل ت  ردي لأشار ن ا دشار ي نح  .33
      مرتع تهد ا اع ت  ردي   د يهر  د كننم ت .34
        تلد دب د ددز  شاار تلآ ردي تي،ام ق   در تي،ام ق .35
      يلعُ نامحا  لم تيحداة ت مد اادق .36

      يدس يمي شاندق ندي ل ارنم  ل،م الم .37
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Abstract 
 

The concept of Emotional Intelligence is considered one of 

the modern concepts. It emerged in the early nineties and 

research and studies increased about this concept in the late 

nineties and early second millennium. Salovey and Mayer had 

been the first authors then came Goleman who added new ideas 

to the theory of Emotional Intelligence conceptualized by 

Salvoey and Mayer. Emotional Intelligence is the individual’s 

ability to conceive their own feeling and to manage effectively 

their emotion, to stimulate their selves to increase their 

motivation and empathy with others, and to conceive others’ 

feelings and to manage effectively their interpersonal 

relationships with them. Emotional Intelligence is related to 

many variables that can have an impact on it. One of these 

variables is the variable of Self-Efficacy that Bandura has made 

many articles and research in seventies decade Research is still 

being till now on this concept. Self–Efficacy refers to 

individual’s expectations about his abilities to solve problems 

and to face new challenges that influence the degree of his 

persistence in task performance. 

It is show by the theoretical Frame work that the individual 

who that he has the ability to control his life affairs can control 

his emotions and can develop his emotional skills through his 

perception to his own emotions and others’ emotions. Goleman 

argues that argues. Goleman argues that the individual’s 

perception to his own emotion and his ability to control and 

manage them in meeting certain aims requires from him to have 

strong beliefs that he can control his life affairs and to face the 

challenges in his life. The development of Emotional 
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Intelligence can enhance individual’s beliefs about his ability to 

perform the tasks that are successfully. 

 Faced Both Emotional Intelligence and Self–Efficacy 

contribute in their significance to develop occupation in 

particular the educational occupation for it has a strong effect on 

learning process. Both of them lead to individual’s beliefs about 

his ability to success and learning. 

The present investigation ties to find the relationship of 

variable of emotion intelligence and variable of Self–Efficacy 

through administration the measures of these two variables on a 

sample of secondary school teachers. This sample of population 

was chosen for it has an effective impact on learning process.  

In order to achieve the aims of investigation, it was 

necessary to construct suitable instruments to sample of 

investigation for that reason literature, previous studies and 

research about these two concepts were based on. Through these 

literatures, five components of Emotional Intelligence have been 

arrived. They are:- a- Self Awareness, b-Management of 

Emotions, c- Self Stimulation, d-Empathy, and e-Management 

of Human Interpersonal Relationship. Three domains of Self– 

Efficacy measure have been identified. They are:- a- Overall 

Self Efficacy, b-Social–Efficacy, and c- Teaching Self–Efficacy. 

The face validity of these two measures was established as well 

as the discriminations of items, relation of an item to total score 

of domain, relation of an item to total score or measure and 

construct validity were established. The invalid items of these 

two measures were deleted and only valid items were retained. 

The number of items of Emotional Intelligence measures was 

(44) items, where as the number of items of Self–Efficacy 

measure was (38) items. The reliability of measures was 
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established through employing the Following procedures: test-

retest, split- half, cronbach’s Alpha, and standard deviation of 

measure. The reliability was good for these two measures. The 

two instruments were applied on the initial investigation sample 

was of (400) male / female teachers in Baghdad. The present 

investigation aimed to achieve the following: 

1. To find out the level of Emotional Intelligence for teachers. 

2. To find out the level of Self-Efficacy for teachers. 

3. To find out the correlation between Emotional Intelligence 

and Self-Efficacy for teachers.  

  4. To examine the differences in the correlations according to 

the variables of a-sex (males / females); b-age categories (23-

37), (38-52), (53-66) for teachers. 

The following results were arrived by the investigator 

himself:-  

1- The mean of Emotional Intelligence for teachers were 

above the hypothetical mean of scale. 

2-The mean of Self-Efficacy for teachers were above the 

hypothetical mean of scale. 

3- There are statistically significant correlation between 

Emotional Intelligence and Self-Efficacy for teachers. 

4- There aren’t statistically significant differences among 

correlations teachers, according to the variables of sex 

(males/ Females) and age categories (23-37) (38-52) (53-66). 

One of the most important aim is the relationship of 

emotional intelligence and self- efficacy, the correctional 

relationship was established through using Pearson’s product 

moment correlation coefficient. It was show that there is 

statistically significant positive correlational relationship at the 
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level of significance (0.001) between emotional intelligence and 

self efficacy. This positive relation ship supports what the  

Salovey and Mayer, Goleman and Banduras’ theories had 

argued.  
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