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 نزحيمبسم الله انزحمه ا

 
 

اندويا كماء أوشنخً مه انسماء فأخخهط  َأضزب لهم مثم الحيُة      "
بً وباث الأرض فأصبح ٌشيماً حذَري انزيح َكان الله عهى كم شيء 

ج  خير اندويا َانبقيج انصهحة راً ، المال َانبىُن سيىت الحيُمقخد
 "عىد ربك ثُاباً  َخير أملاً 

 

 (64)سُرة انكٍف آيت  
 

 انعظيم صدق الله 
 

  



 إقزار الدشزف

" جىدة الحياة لدي اشهد أن إعداد هذه الرسالة الموسومة بـ        
والمقدمة من   الدزشدين التربىيين وعلاقتها بالذكاء الانفعالي "

، ق  جرت احت إشرافي في كلية  (خنساء خمف نوري الكرخي )الطالبة 
لبذت نيل شهذ ة  جذسعة  يذمى ، وهي جزء سن ساط –اماربية الأستذستية 

 0سذجستاير آ اب في اماربية )الإرشذ  امنفستي واماوجيه اماربوي( 
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 توصية رئيس قسم الإرشاد النفسي  والتوجيه  التربوي               

 

 1ه السسالت للوناقشت وبناءاً علً التىصياث الوتىافسة ، أزشح هر          
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 زئيس قسن الإزشاد                                                                             

  

                   /      /3122 

 



 إقزار الخبير اللغىي                      
 

ياة لدي " جىدة الحأشهد أنً قرأت هذه الرسالة الموسومة بـ 
التً  الدزشدين التربىيين وعلاقتها بالذكاء الانفعالي "

، وهي جزء سن ساطلبذت  ( خنساء خمف نوري الكرخي امطذمبة )قدمتها 
نيل شهذ ة سذجستاير آ اب في اماربية )الإرشذ  امنفستي واماوجيه 

 0اماربوي( ، وق  وج اهذ صذمحة سن امنذحية املغوية 
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 إقزار الخبير العلمي                      
 
 

" جىدة الحياة لدي بـ  أشهد أنً قرأت هذه الرسالة الموسومة
التً  الدزشدين التربىيين وعلاقتها بالذكاء الانفعالي "

، وهي جزء سن ساطلبذت  ( ) خنساء خلف نوري الكرخيقدمتها الطالبة 
نيل شهذ ة سذجستاير آ اب  في اماربية )الإرشذ  امنفستي واماوجيه 

 0اماربوي(   ، وق  وج اهذ صذمحة سن امنذحية امعلسية 
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 بسم الله الزحمن الزحيم
 اقشتإقزار لجنت الدن

 

نشهد أننا أعضاء لجنة المناقشة ، قد اطلعنا على الرسالة         

جىدة الحياة لدي الدزشدين التربىيين وعلاقتها " بــ  الموسومة
خنساء خلف نوري والمقدمة من الطالبة )  بالذكاء الانفعالي "

وق  نذقشنذ امطذمبة في سحاويذاهذ وفيسذ مه دلاقة بهذ ، ونقر ( ،  الكرخي
هذ ج يرة بذمقبول منيل  رجة سذجستاير آ اب في اماربية ) الإرشذ  امنفستي بأن

     0(از ـامتي واماوجيه اماربوي ( وباق ير )
 

 )دضواً(                  (                        ) رئيس املجنة      

 

  سين خضيسد الطاف يا.م.أ                                   د ليث كسين حود.أ       
 
 

 

 

         ( دضواً )                                                                                                       عضىاً ()        
   

   بشرى دنذ  سبذرك.م.طذمب نذصر حستين                              أ  .م.أ
 

 امسشرفة دلى امرستذمة                                                          
 

 

 
 

 جاهعت ديالً علً قساز لجنت الوناقشت  -صادق هجلس كليت التسبيت الأساسيت 
                                              

 

                  ويد الع                                                                                    

 /      /3122 
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 00إلى مَفْ يمنحوني الأماف والقوة 

 00كوثر وفتاة  خواتيوأأخي صباح                                                                 
 لشدة حبيا إلى مف قضت عمرىا خوفًا

  000أمي الغالية                            
 000إلى الغائب عف عيني الحاضر في وجداني 

 زوجي الحبيب عقيؿ ) رحمو الله (                                            
 000إلى مف تدمع عيوني كمما رأيت مف بعمره يمعبوف 

 بف أخي احمد ) رحمو الله (ا                                                   
                                                                               000إلى التي أحيى لأجميا 

 بنتي منيوا
 00وف ألمي إلى مف يزيدوف فرحي ويخفف

 جميع أصدقائي                                     
 فػد عاميػرة جيػدي ثمػأى

 

  
 خنـساء                               
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 وعرفان بالجميم …شكر 

 

 

 

ـ الأنبياء والمرسميف ميف والصلاة والسلاـ عمى سيدنا )محمد( خاتالحمد لله رب العال 
 0صحابو الطيبيف الطاىريف آوعمى الو و 

والامتناف الشكر بعداد رسالتيا أف تتقدـ إ  مف  اءنتيلاابعد أف مَّف الله بيطيب لمباحثة        
 المساعد لأستاذامف جسد الله فييا معنى الإنساف وأطرىا بأروع ما لديو مف خمؽ وعمـ إلى 

وما قدمتو مف تفاني ( لما بذلتو مف جيد عممي التميمي  عناد مبارك بشرى)  الدكتورة
 ظيورىا بصورتيا النيائية بالغ الأثر في انجاز الرسالة و ومتابعة وحرص وتشجيع كاف لو 

ولف بذلتو مف جيد وأنعـ عمييا بمزيد مف العمـ والمعرفة الذي لـ لما جزاىا الله خير جزاء ف
  .تبخؿ بو عمى الآخريف 

لى و (  مهند محمد عبد الستار النعيمي) الدكتور تتقدـ بالشكر إلى الأستاذ و       الأستاذ ا 
لى الأستاذ الدكتور) عمي الأوسي السامرائي ليث كريم حمد )الدكتور ه مف دمو لما ق( ( وا 

 0جيد وتوجيو خلاؿ السمنار 
سالم نوري الفاضؿ )  الدكتور ذاتسالأوالتقدير إلى  تتقدـ الباحثة بالشكر والامتنافو       

( لما أبداه مف تشجيع ودعـ معنوي وعممي لمباحثة وزملائيا خلاؿ السنة التحضيرية  صادق
 0، جزاه الله خيراً 

 ( ضمياء ابراهيم محمد الخزرجي)  صديقتيلوامتناني يسعدني أف أقدـ شكري و        
 0مف مساعدة ودعـ في الحصوؿ عمى المصادر  لما قدمتاه( العزيمهدي أحلام )و
مدة مف أساتذة وزملاء وأصدقاء خلاؿ  مف قدـ لي الدعـ والمساندة والمشورة واشكر كؿَّ  
جميؿ جميع أفراد عائمتي لما بذلوه وما تحمموه مف أجؿ أف أقدـ امتناني وعرفاني بو اسة ، الدر 

  0 قيـ لما فيو رضاهووف جميع خيرًاأكمؿ مسيرتي العممية ، فجزى الله ال

  
 ةـالباحث 



 

 

 

 

 ت

 مستخهص انبحث 
 

جودة الحياة ، والذكاء الانفعالي ، وقد تـ  -تناوؿ ىذا البحث مفيوميف رئيسيف ىما :    
ما مفيوـ الذكاء ، أ  schalock( 2002نظرية شالوؾ )عمى وفؽ تفسير مفيوـ جودة الحياة 

 Goleman  0(5995اف )الانفعالي فقد تـ تناولو عمى وفؽ نظرية جولم
 

 -:لى قد استهدف هذا البحث إو 
 رشديف التربوييف .م/ قياس جودة الحياة لدى ال ولاأ

     التربوييف عمى وفؽ المتغيرات  تعرؼ الفروؽ في جودة الحياة لدى المرشديف /ًً ثانيا
 تية : الآ

 ناث (إ –النوع :)ذكور  - أ

 عزب ( أ –الحالة الاجتماعية ) متزوج  -ب

 قياس الذكاء الانفعالي لدى المرشديف التربوييف .  / ثالثاً 

المتغيرات  ؽفالتربوييف عمى و  / تعرؼ الفروؽ في الذكاء الانفعالي لدى المرشديف رابعاً 
 -:  تيةالآ
 ناث ( إ –ذكور النوع : )  –أ 

 عزب ( أ –الحالة الاجتماعية ) متزوج  –ب 
 الانفعالي لدى المرشديف التربوييف . تعرؼ العلاقة بيف جودة الحياة والذكاء  / خامساً 

خر ، احدىما لقياس جودة الحياة والآ ىداؼ ، قامت الباحثة ببناء مقياسيفولتحقيؽ ىذه الأ
لقياس الذكاء الانفعالي لدى المرشديف التربوييف ، وقد تـ تطبيؽ المقياسيف عمى عينة بمغت 

ئية مف المدارس التابعة لممديرية ( مرشد ومرشدة تربوية تـ اختيارىـ بالطريقة العشوا450)



 

 

 

 

 ث

ولى ، موزعيف عمى وفؽ الرصافة الأ/ العامة لتربية ديالى ، والمديرية العامة لتربية بغداد 
 متغير النوع ، والحالة الاجتماعية .
( لعينة  T-testي )ائار التستعماؿ معادلة الاختببا حصائياً وبعد جمع المعمومات ومعالجتيا إ

                                                            person coefficient  قمتيف ومعامؿ ارتباط بيرسوفمستتيف واحدة ، ولعين
correlation  تية :، توصمت الباحثة إلى النتائج الآ- 

 لدى المرشديف التربوييف درجة مقبولة مف جودة الحياة والذكاء الانفعالي .  -5

                 اة لدى المرشديف التربوييف عمى وفؽ متغيرات توجد فروؽ في جودة الحي لا -2
 الحالة الاجتماعية ( –) النوع 

توجد فروؽ في الذكاء الانفعالي لدى المرشديف التربوييف عمى وفؽ متغير النوع  لا -3
 وعمى وفؽ الحالة الاجتماعية كانت الفروؽ لصالح المتزوجيف عمى غير المتزوجيف .

تباطية دالة بيف جودة الحياة والذكاء الانفعالي لدى المرشديف توجد علاقة ار  لا -4
 التربوييف .

 وفي ضوء ىذه النتائج خرجت الباحثة بالعديد مف التوصيات والمقترحات 
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  نوعوال المرشديف التربوييف بحسب موقع المديرية عدادأ 3
0 

507 

،  نوعبحسب متغيرات ال يفموزععينة البحث أفراد  4
 0 لحالة الاجتماعيةوا

509 

الفقرات التي تـ استبعادىا مف المقياس لعدـ    5
 0صلاحيتيا 

554 

 555 0بآراء الخبراء الفقرات التي تـ تعديميا بعد الأخذ  6

بعد  (450-التحميؿ العاممي لفقرات المقياس )ف 7
 0المتعامد   التدوير

559 

 522 0مجالات المقياس  بيف رتباط لامعاملات ا 8

بأسموب  جودة الحياةمعاملات تمييز فقرات مقياس  9
 0العينتيف المتطرفتيف 

524 

جودة  معاملات ارتباط درجة كؿ فقرة مف فقرات مقياس 10
 بالدرجة الكمية لممقياس عند مستوى دلالةالحياة 

(0.05)0 

528 

 صفحةان الجداولرقم 



 

 

 

 

 ذ

 الجدول

 535 0علاقة كؿ فقرة بمجاليا في مقياس جودة الحياة  11

جودة علاقة درجة المجاؿ بالدرجة الكمية لمقياس  12
 0 الحياة

534 

 536 0  جودة الحياةمعاملات الثبات لمقياس  13

عمى وفؽ طرائؽ  جودة الحياةلخطأ المعياري لمقياس ا 14
 0استخراج ثباتو  

537 

 038        . الحياةالمؤشرات الإحصائية الوصفية لمقياس جودة  51

 الذكاء الانفعاليمقياس الفقرات التي تـ استبعادىا مف  16
  0لأنيا غير ممثمة لمجالتيا 

543 

 543 0الخبراء   الفقرات التي عدلت بعد الأخذ بآراء 17

الذكاء الانفعالي          مقياس التحميؿ العاممي لفقرات  18
 0بعد التدوير المتعامد  (450-)ف

546 

 549 0مجالات المقياس  بيف رتباط معاملات ا 19

بأسموب  الذكاء الانفعاليفقرات مقياس ل يةيز تمالقوة  20
 0العينتيف المتطرفتيف 

555 

جػػػػة كػػػػؿ فقػػػػرة مػػػػف فقػػػػرات مقيػػػػاس معػػػػاملات ارتبػػػػاط در  21
بالدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس عنػػد مسػػتوى  الػػذكاء الانفعػػالي

 0(0.05) دلالة

554 

 الذكاء الانفعاليعلاقة كؿ فقرة بمجاليا في مقياس  22
 0 لممرشديف التربوييف

558 



 

 

 

 

 ر

رقم 
 الجدول

 صفحةان الجداول

علاقة درجة المجاؿ بالدرجة الكمية لمقياس الذكاء  23
 0لي الانفعا

565 

عمى وفؽ  الذكاء الانفعاليمقياس ثبات معاملات  24
 0 طرؽ استخراجيا

562 

ؽ ػػمى وفػع الذكاء الانفعاليالخطأ المعياري لمقياس  25
 0رائؽ استخراج ثباتو  ػػط

563 

 564 0 الذكاء الانفعاليالمؤشرات الإحصائية لمقياس  26

لمتوسط المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ، وا 72
الفرضي والقيمة التائية المحسوبة ، والجدولية لعينة 

 0  جودة الحياةالمرشديف التربوييف عمى مقياس 

111 

يف التربوييف عمى لدى المرشد جودة الحياةنة في المواز  72
 0  وفؽ متغير النوع

111 

لدى المرشديف التربوييف عمى  جودة الحياةنة في المواز  72
 0 لاجتماعيةحالة اوفؽ متغير ال

114 

المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ، والمتوسط  03
الفرضي والقيمة التائية المحسوبة ، والجدولية لعينة 

 0   الذكاء الانفعاليالمرشديف التربوييف عمى مقياس 

115 

لدى المرشديف التربوييف   الذكاء الانفعالينة في المواز  05
 0  تغير النوععمى وفؽ م

 

111 



 

 

 

 

 ز

رقم 
 الجدول

 صفحةان الجداول

الموازنة في الذكاء الانفعالي لدى المرشديف التربوييف  07
  0عمى وفؽ الحالة الاجتماعية 

119 

الذكاء الانفعالي و  جودة الحياةمعامؿ الارتباط بيف  00
  0 لدى المرشديف التربوييف

181 

 

 ثبت الأشكال 
رقم 

 انشكم 
 انصفحة معنوان انشك

 33 0نظمة جودة الحياة أنموذج لأ 5

 59 0الحياة الجيدة  2

 62 0النظرية التكاممية لجودة الحياة  3

ف لتصنيؼ محددات جودة الحياة سريع وآخري تصور أبي 4
0 

64 

التأثير المتبادؿ بيف أبعاد الذكاء الانفعالي وتأثيرىا عمى  5
  0التوافؽ والرضا عف الحياة 

75 

 80 0لمدخلات الحسية الخارجية عمؿ الدماغ بعد استقباؿ ا 6

 539 0المدرج التكراري لجودة الحياة ) الفصؿ الثالث (  7

 565 0مذكاء الانفعالي ) الفصؿ الثالث ( المدرج التكراري ل 8

 



 

 

 

 

 س

 ثبت الملاحق

رقم 
 المهحق

 انصفحة المهحقعنوان 

آراء الػمػحػكػمػيف في مػدى صػلاحػيػة فػقػرات  ةػستبانا 5
 0(   ةجودة الحيا)

253-225  

حسب الحروؼ اليجائية بأسماء السادة الخبراء مرتبيف  2
 0والدرجة العممية 

226 

بعد الأخذ بآراء الخبراء مقياس جودة الحياة  فقرات 3
 0  المعدة لأغراض التحميؿ

227-233 

 240-234 0( بصورتو النيائية   جودة الحياةمقػياس )  4

دى صلاحية فقرات آراء المحكميف في م استبانة 5
 0( الذكاء الانفعالي)

245-253 

بعد الأخذ بآراء الخبراء  الذكاء الانفعاليفقرات مقياس  6
 0  المعدة لأغراض التحميؿ

254-260 

  268-265 0بػصورتػو الػنػيػائية   الذكاء الانفعاليمػقػياس  7

 

 

 

 

 



 مستخلص البحث :. 

الذكاء الانفعالي , وقد تم تفسير مفهوم جودة الحياة في وجودة الحياة ,  -تناول هذا البحث مفهومين رئيسين هما :

  Gola( 5995, اما مفهوم الذكاء الانفعالي فقد تم تناوله على وفق نظرية جولمان )  sch( 2002نظرية شالوك )

 -ولقد استهدف هذا البحث الى :

 اولا/ قياس جودة الحياة لدى الرشدين التربويين .

 ثانيا /تعرف الفروق في جودة الحياة لدى المرشدين التربويين على وفق المتغيرات الاتية : 

 اناث ( –:)ذكور النوع  - أ

 اعزب (  –الحالة الاجتماعية ) متزوج  - ب

 ثالثا / قياس الذكاء الانفعالي لدى المرشدين التربويين .

 -الفروق الفردية في الذكاء الانفعالي لدى المرشدين التربويين على وقف المتغيرات الاتية:  رابعا/ تعرف

 اناث (  –النوع : ) الذكور  –أ 

 اعزب (  –الحالة الاجتماعية ) متزوج  –ب 

 خامسا /تعرف العلاقة بين جودة الحياة والذكاء الانفعالي لدى المرشدين التربويين . 

ف , قامت الباحثة ببناء مقياسين , احدهما لقياس جودة الحياة والاخر لقياس الذكاء الانفعالي لدى ولتحقيق هذه الاهدا

( مرشد ومرشدة تربوية تم اختيارهم بالطريقة 450تم تطبيق المقياسين على عينة بلغت )المرشدين التربويين , وقد 

والمديرية العامة لتربية بغداد الرصافة الاولى , موزعين العشوائية من المدارس التابعة للمديرية العامة لتربية ديالى , 

 على وفق متغير النوع , والحالة الاجتماعية .

 

( لعينة واحدة , ولعينتين متنقلتين  T-testاني )نوبعد جمع المعلومات ومعالجتها احصائيا بأستعمال معادلة الاختيار الث

, توصلت الباحثة الى النتائج الاتية  coefficient    co……..elation              personومعامل ارتباط بيرسون 

:- 

 لدى المرشدين التربويين درجة مقبولة من جودة الحياة والذكاء الانفعالي . -5

 الحالة الاجتماعية ( –لاتوجد فروق في جودة الحياة لدى المرشدين التربويين على وفق متغيرات ) النوع  -2

كاء الانفعالي لدى المرشدين التربويين على وفق متغير النوع , وعلى وفق الحالة لاتوجد فروق في الذ -3

 الاجتماعية , كانت الفروق لصالح المتزوجين على غير المتزوجين .

 لاتوجد علاقة ارتباطية دالة بين جودة الحياة والذكاء الانفعالي لدى المرشدين التربويين . -4

 العديد من التوصيات والمقترحات. وفي ضوء هذه النتائج خرجت الباحثة ب

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 



 الفصل الأول

 
 
 

 
 

 الإطار العام لمبحث
 

 أولًا / مشكـمة البحث 
 والحاجة إليه ثانياً / أهميـة البحث

 ثالثاً / أهـداف البحث 

 رابعاً / حــدود البحث 

 خامساً / تحديد المصطمحات 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 جودة الحياة والذكاء الانفعالي
 أدبيات ونظريات

 
 
 
 
 

 الفصـل الثانـي



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جراءاتها  منهجية البحث و   

 

  0 مجتمع البحث 

 0 ثـعينة البح 
  0 أداتا البحـث 

 0 لدى المرشدين التربويينجودة الحياة قياس م بناءخطوات   1-
 0لدى المرشدين التربويين ذكاء الانفعاليقياس الم ت بناءخطوا 2-

 لفصـل الثالثا



  0 يـالتطبيق النهائ  
  0 الوسائل الإحصائية 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 عـرض النتائـج ومناقشتها
 
 

 

   عـرض الـنتائـج 

  تفسيـر النتائج ومناقشتها

  التـوصيات والمقترحات 

 

 الفصـل الرابـع



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ادرـالمص
 

 المصـادر العـربيـة

 المصـادر الأجنبيـة



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




 
 
 
 

الملاحـق


 ملاحق بناء مقياس جودة الحياة 

 ملاحق بناء مقياس الذكاء الانفعالي 
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 البحثة ـأولاً / مشكل

   

أف الاىتماـ بتفعيؿ قوى الإنساف العادي في اتجاه الإبداع في العمؿ والتحسيف عمى       
المستوى الصحي ، والنجاح في العلاقات الاجتماعية ، والتقدير لطاقات الإنساف ودوافعو ، 

لأمور السيئة إلى وقدراتو بحيث ينتقؿ مف الاىتماـ والتركيز عمى تحسيف الأمور أو علاج ا
الاىتماـ بكيفية بناء حياة ذات طبيعة ايجابية مف خلاؿ الاىتماـ بالخبرة الايجابية  
وخصائص الشخصية الايجابية ومنيا تنظيـ الذات والوجود التكيفي والأداء القادر وخصائص 

ؤدي المجتمعات الايجابية مثؿ السياؽ الاجتماعي الايجابي ، والخبرة مف أجؿ السعادة ، ي
  0(  888، ص 2002إلى نجاح الفرد في الحياة ومف ضمنيا نجاحو في العمؿ ) ناشيء ، 

          

وقؼ عمى القائميف بو ، وعمى ما يتصفوف بو مف صفات توبما أف نجاح كؿ عمؿ ي      
ومميزات ، وما يمتمكوف مف معارؼ ومعمومات وقدرات واستعدادات وميارات ، وتحمؿ 

ف نجاح الإرشاد في المدرسة بوجو خاص يعتمد فابة في انجاز العمؿ ، مسؤولية ، والرغ
 العنصر القيادي الفاعؿ في العممية الإرشادية      ) عمى المرشديف التربوييف لأنيـ يشكموفً 

Tylor , 1996 , p. 152  )0 
 

ف ويبدو أف أشارات الاىتماـ بالإرشاد وبالخصائص التي يجب أف يتمتع بيا المرشدو       
ريخية القديمة ، فمثلًا في الفكر التربوي الإسلامي أشار ي أداء أعماليـ ، ليا جذورىا التأف

 -:الجيد فرىا في المرشد االغزالي إلى الخصائص والصفات التي يجب تو 
 0أف يكوف المرشد عالماً باختصاصو مؤىلًا لو صالحاً في عممو وعممو  .8

 0الدنيا  خر مف عرضأف يكوف ىدفو الإرشاد ، لا شي آ .2

الصبر ، والشكر ، والتوكؿ ، واليقيف والقناعة ، و أف يتصؼ بمحاسف الأخلاؽ ،  .3
 0والأمانة ، والتواضع ، والصدؽ ، والحياء ، والوقار ، والتأني 
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)حمد ،  ( مى الله عمية وسمـأف يكوف مقتدياً بصاحب الشرع الرسوؿ الكريـ محمد )ص .4
 0(  858، ص 2009

 

 شتركةػمال ةػالعام صح الخصائػلمس أجريت يػتالالعممية  اتالدراس وىػمستأما عمى       
لدراسة  النيائي ، فقد تـ تحديد العديد منيا ، فمثلًا أشار التقرير  تميز المرشديف الأكفاء  التي
 ممرشد الجيد:لالآتية خصائص إلى ال Kazienko & Naiedt (1962)دت ػيػنكو ونػكازي
والقدرة عمى  عمى المرشد الجيد أف يتحمى بالذكاء :  Self – Conceptمفهوم الذات  -1

والكفاية في إدارة الجمسة النفسية  ، والمنافسة المينية الحرة الشريفة، والإبداع ، الابتكار 
 0والثبات الانفعالي ، والتعاطؼ ورقة الصوت  ، الفردية والجماعية

لنفسي الجيد أف يتصؼ عمى المرشد ا : Personal Motivationالدافع الشخصي   -2
رغبة في النجاح والتقدـ في عممو والاستقلاؿ الذاتي والمحبة والعمؿ مف أجؿ الحفاظ عمى لبا

صحتو النفسية والجسمية والعمؿ مف أجؿ توفير دخؿ مادي مناسب وملائـ لمظيره ومركزه 
 0الاجتماعي لا مف أجؿ الثراء 

عمى المرشد الجيد  : Values Leading to happinessالقيم المسببة لمسعادة  -3
أف يتمتع بالحرية الشخصية والصدؽ الواضح المحدد في أقوالو والإخلاص المتفاني في 

 0 دينو  عممو والطاقة عمى العمؿ والإنتاج وأخلاؽ المجتمع الذي يعيش فيو وتعاليـ
يد أف عمى المرشد الج:  Feeling About other Peopleالشعور بالآخرين  -4

والسرور والابتياج عند المقابمة ،  ، والرقة في تعاممو، بالصبر  حميوبفيـ المسترشد وتيتميز 
أو رأى أو مبدأ قد يضايؽ المسترشد  ةالتعصب لفكر   وعدـ ، وتشجيع المسترشد وحفظ أسراره

 0( 845-844ص  ،8984)عمر ،
 

ميني الوطنية ( فقد أشارت إلى أف رابطة التوجيو ال8984أما دراسة أبو عيطة )       
قد أصدرت   The America National Voctional Guida Associationالأمريكية 
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تحمى بيا المرشدوف النفسيوف والتي تتضمف الرغبة ئحة تتعمؽ بالخصائص التي يجب أف يلا
ميـ ، تجاىات الآخريف وبردود فعحساس باوالميؿ في مساعدة الناس ، والتحمي بالصبر ، والإ

نفعالي ، والموضوعية في العلاقات الإنسانية ، واتخاذ  القرارات ، واحتراـ الحقائؽ والثبات الا
 0 ( 87، ص          8988، والقدرة عمى كسب ثقة الناس ) أبوعيطة ، 

 

حددتيا التي  خصائصمف الصفات والمجموعة إلى ( 2000الشيري ) أشارت دراسةو       
عمى المرشد التحمي والتي يجب مممكة العربية السعودية الإدارة العامة لمتوجيو والإرشاد في ال

 -: منيابيا 
 ات ػوسم دى المرشد مف خصائص ػل  تتمثؿ في التعرؼ عمى ما:  الكفاية الفنية .8
 0وغيرىا ة ػوالجدي ،افسة ػوالمن، داع ػنفسية مختمفة وقدره عمى الابتكار والإب   
 ،  مو ػة عمػرفة بطبيعػدرة ومعػد ذا قوف المرشػيك يجب أف : الكفاية العقمية  .2    

 خاذ ػعمى ات درة ػوالق، ف الأشياء ومسبباتيا ػوالبحث ع  ،مـ ػفي التع الرغبةبو        
  0 القرار       

 ويحاوؿ المرشد          ًً  قاطعا ومشاعره حكماً   عدـ الحكـ عمى أفعاؿ المسترشد وأقوالو .3    
  0 البحث عف المسببات وليس عف الواقع الحالي ويحاوؿ وضع المسترشد يفيـ  أف       

 0عمى سموكو ذلؾ الموافقة ني ػيع  ولا كما ىو  المسترشدتقبؿ . 4 
  د ػالمسترش ة ػطبيع  ـػيػف ي ػف  ؿ ػوتتمث  المشاركة الوجدانية مع الآخريف .5     

  عند  ر والابتياج وحؿ مشكلاتو والسرو   ظيار الرغبة في مساعدتوا  و  مو ػبػقػوت       
 0مقابمتو والاستماع لو وتشجيعو عمى ما يقوؿ        

 
   ة ػف خمفيػم المرشد   بو  يتمتعوتعني ما   الناجحة القدرة عمى تكويف العلاقات .  6
لمامػوـ التربوية والنفسيػي العمػف عممية     وتطبيقاتيا  بالنظريات الإرشادية وػة وا 
 0علاقات الإرشادية المثالية  والقدرة عمى تكويف ال   
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 يعمؿ المرشد  ية وأف ػبرغبة صادقة واع الشعور الإيجابي نحو مساعدة الآخريف  .7
 0حؿ لممشكمة  إلىالوصوؿ و مف أجؿ منفعة المسترشد    
د ػي تحديػف  الميارةمرشد ػدى الػب أف يكوف لػيجإذ تحديد الأىداؼ الإرشادية . 8

 0جاء بيا المسترشد تيا  لعممو ولممشكمة التيمئالأىداؼ الإرشادية  وملا
   وفػيك د أف ػب لاف ،بة ػلاختيار الطرؽ الإرشادية المناس اللازمةتوفر الميارات . 9 

 رؽ ػالنظرية والط مف النماذج  رفية وعممية في مجموعة ػلدى المرشد خبرة مع    
 0(29-28، ص 2000المندرجة تحتيا )الشيري ، المتنوعة       

 

المرشد التربوي يتصؼ بمواصفات عف أف ( 2000وكشفت دراسة المرشدي والسيؿ )      
جوانب  ىي : جانب شخصي ، وجانب أكاديمي ، وجانب ميني ، وفيما  ةتتكوف مف ثلاث

و تخصصيستغؿ يخص الجانب الشخصي فعمى المرشد أف يكوف متوافقاً نفسياً ويمكف أف 
ة الحياة مف أجؿ أف ييتـ بالآخريف ويستطيع تقديـ خدماتو ر بجودفي زيادة ىذا التوافؽ ويشع

 0( 807، ص 2000وأداء عممو عمى نحو أفضؿ ) المرشدي والسيؿ ، 
 

ف مضاميف ىذه الصفات التي تناولتيا ىذه الدراسات وغيرىا مف الدراسات السابقة إ      
لانفعالي لمنجاح في أداء تكشؼ لنا أىمية شعور المرشد بجودة الحياة وأىمية تمتعو بالذكاء ا

  0ميامو الإرشادية 
 

ـ كونيا مرشدة تربوية والالتقاء ومف خلاؿ عمؿ الباحثة في ميداف التربية والتعمي      
لمرشديف التربوييف في الندوات القطاعية ، والشيرية ، والدروس التدريبية التي يقيميا قسـ با

حظت الباحثة اختلاؼ مستويات الأداء الوظيفي الإرشاد في المديرية العامة لتربية ديالى ، لا
تشابو ظروؼ العمؿ ومف نفسيا امتلاكيـ المؤىلات لدى المرشديف التربوييف عمى الرغـ مف 

ختلاؼ في النظرة لمحياة والإحساس لاوقد يعود ذلؾ إلى ا ارسوتشابو المشكلات داخؿ المد
 0يجاباً مباً أو          إة عمى الأداء في العمؿ سبجودتيا مما يؤثر بصورة مباشر 
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لتصنيفات الحياة لا تخضع ، إلى أف جودة  Waken 1996)فاكيف ) قد أشارف      
اجتماعية أو اقتصادية ، بؿ تعود لمتجربة الشخصية فالأفراد يخمقوف لأنفسيـ مف خلاؿ 
الظروؼ تجارب شخصية خارج النظاـ الاجتماعي والاقتصادي ويؤدي ذلؾ إلى امتلاكيـ 

 0(  307، ص 2006وشعورىـ بجودة الحياة ) عويس ، رات النجاح قد
 

( أف نتائج البحوث والدراسات في عمـ النفس الايجابي ، 2006بينت دراسة عويس )و       
وعمـ النفس الثقافي ، توصمت إلى أف الأفراد العادييف لا يشعروف بجودة الحياة مف خلاؿ 

ى الفقر ، والبطالة ، والمشكلات السياسية مثؿ حؿ المشكلات الاقتصادية مثؿ القضاء عم
حرية الرأي والعدالة ، طالما أنيـ يشعروف بعدـ الثقة أو عدـ وجود أصدقاء أو فشؿ في 

(  350ص،  2006العلاقات الاجتماعية ، والذي يؤثر عمى أدائيـ في الحياة ) عويس ، 
0 

 

 شخصية شديف قد يعود إلى طبيعةف الاختلاؼ في الأداء لدى المر فضلًا عف ذلؾ ، فإ      
المرشد وانفعالاتو ، ومشاعره ، وطريقتو في التعامؿ مع ىذا الانفعالات والمشاعر وضبطيا 
وفيـ ذاتو وفيـ الآخريف والتعامؿ معو ، والتي تعكس مستوى ذكائو الانفعالي ، وىنا يشير 

فيـ الدراؾ ، و الإ إلى أف الأفراد يختمفوف في  Mayer & Salofey(1997سالوفي ) مايرو
الانفعالي ، واستخداـ المعمومات الانفعالية بحؿ المشكلات وأف الذكاء الانفعالي يسيـ في 

عمى التكيؼ في الحياة ومواجيو سعادة الفرد الفكرية ، والانفعالية ، والاجتماعية ، بما يساعد 
،  2006عويس ،  )تكامؿ لمعقؿ والوجداف  نجاح الذي يعتمد عمى التوظيؼ الماالمشكلات ب

 0(  384ص
مينة الإرشاد مف الميف العممية والفنية الدقيقة التي تحتاج إلى إعداد جيد لمف يقوـ و       

 ولكنيا مينة ليا أصوليا ، بيا ، فيي ليست مينة يمارسيا أي فرد بقدر ما عنده مف عمـ ،
توصيميا إلى وفف لو أدواتو ، وىي لا تعني نقؿ المعمومات أو  وعمـ لو مقوماتو ،

ف الذي يقوـ بيا لا أذلؾ يمارسيا الكثير مف الإمكانات ، بؿ تتطمب ممف  المسترشديف ،
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يؤدييا لمدة معينة أو محددة أو مع مجموعة محددة مف المسترشديف ، ولكنو يمارسيا طواؿ 
لذلؾ فإف أىمية الخدمات الإرشادية  سنوات كثيرة ، وىي كفيمة بمساعدة أجياؿ متعاقبة ،

في أداء  ءةيمتاز بكفائـ بيذه الخدمات التي تحتاج إلى شخص احبيا أىمية الشخص القاتص
 0(  30،  ص 8988أبو الييجا ، )مسترشديف ىذه الخدمات لعموـ ال

 

قيؽ أىداؼ أف ىدؼ الإرشاد يتعدى التخمص مف أعراض الاضطراب النفسي إلى تحو      
يز عمى اليدؼ الذي يرغب الفرد في تحقيقو زدىارىا وأف يتـ التركأعمى في جودة الحياة وا

وكيفية استخداـ ايجابياتو وايجابيات البيئة لممساعدة في الوصوؿ إلى أىدافو ، وذلؾ يتطمب 
الخروج مف حدود التغير الفردي إلى المساىمة في إحداث تغيرات ايجابية في بيئة الفرد ) 

 0(  238، ص 2006الخنجي ، 
 

 -ىذا البحث تبرز في التساؤلات الآتية : وعمى وفؽ ذلؾ ، فأف مشكمة
 ؟مقبوؿ مف جودة الحياة بمستوى  فو التربوي وفالمرشدشعر يىؿ  .8

 ىؿ يتميز المرشدوف التربويوف بالذكاء الانفعالي  ؟ .2

  ؟بيف جودة الحياة والذكاء الانفعالي  ىناؾ علاقة ىؿ  .3

تربوييف عمى وفؽ لأىؿ يختمؼ مستوى جودة الحياة والذكاء الانفعالي لدى المرشديف  .4
 -المتغيرات الآتية :

 0( إناث  –ذكور النوع ) - أ

 0أعزب (  –الحالة الاجتماعية ) متزوج  - ب
 

 / أهمية البحث والحاجة إليه ثانياً 

 

مف المفاىيـ الحديثة التي لاقت اىتماماً  Quality of Lifeيعُد مفيوـ جودة الحياة       
عؿ سبيؿ المثاؿ لا الحصر : ) عمـ البيئة ، والصحة كبيراً في العموـ الطبيعية والإنسانية ، 

، والطب النفسي ، والاقتصاد ، والسياسة ، والجغرافية ، وعمـ النفس ، وعمـ الاجتماع ، 
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نوعية الحياة ) ( ، في دراستو   2005والتربية ، والإدارة ، وغيرىا ( ، وقد أشار الاشوؿ )
لى أنو نادراً ما حظى مفيوـ بالتبني الواسع مف المنظور الاجتماعي والنفسي والطبي ( ، إ

أو الاستخداـ العممي العاـ في حياتنا اليومية وبيذه السرعة العممي عمى مستوى الاستخداـ 
تـ تبني ىذا المفيوـ في مختمؼ وأف في العموـ النفسية ، مثمما حدث لمفيوـ جودة الحياة 

كاف لعمـ النفس السبؽ في تحديد  التخصصات النفسية ، النظرية منيا والتطبيقية ، فقد
جودة حياة الإنساف وأف ذلؾ يعود في المقاـ الأوؿ إلى أف جودة  عمى المتغيرات المؤثرة
تمؾ الجودة ، فالحياة بالنسبة لمفرد ىي ما ية ىي تعبير عف الإدراؾ الذاتي لالحياة في النيا

  0(  93، ص 2005يدركو منيا ) الاشوؿ ، 
 

راء الباحثيف في العوامؿ والظروؼ التي تسيـ في شعور الفرد بجودة ولقد تنوعت آ      
ستوى المعيشة مثؿ الدخؿ م( إلى أف جودة الحياة ترتبط ب8990، فمقد أشار صالح )الحياة 

أنيا ترتبط بنمط الحياة التي يعيشيا الفرد ، و ، والاستيلاؾ ، والخدمات الاجتماعية المتاحة ، 
) نظافة البيئة ، وسيولة المواصلات ، وتوفر السمع ، وزيادة  وأف مف مؤشراتو الموضوعية

الدخؿ ، وتوفر فرص التعميـ والعمؿ ، وتوافر الخدمات الصحية المناسبة وحرية التعبير 
المواطنيف ( كؿ اـ ، وتكافؤ الفرص لدى مجتسماكف الترفييية والاالاوتوافر وحرية الاعتقاد ، 

تظير في السعادة والرضا عف الذات وعف الآخريف ، ، فأنيا  ة، أما مؤشراتيا الذاتي
والعلاقات الاجتماعية الايجابية ، والوعي بمشاعر الآخريف ، والضبط الداخمي لمسموؾ ، 
والمسؤولية الشخصية والمسؤولية الاجتماعية ، والمشاركة في الأعماؿ التعاونية والولاء 

والميني سري الأجتماعي والصحي و وافؽ الشخصي والاوالانتماء للأسرة والمدينة ، والت
 0(  6، ص 2006) الانصاري ، والتفاؤؿ 

 

في البمداف العربية وقياسيا فأنو قاـ بتحديد مفيوـ جودة الحياة  1992)أما فرجاني )       
في السياؽ الدولي ، وذلؾ مف خلاؿ اعتماد مشروع ميثاؽ حقوؽ الإنساف والشعب في 

لبمورة مفيوـ عربي لجودة الحياة عف طريؽ انتقاء مفردات الوطف العربي كونو ىو الأساس 
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عادة ترتيبيا وتصنيفيا ، وتفضيؿ بعضيا أو الإضافة عمييا مع مراعاة  أساسية في الدراسة وا 
والسياسية ، والاقتصادية ، والاجتماعية ، والثقافية ، ، بيف الحقوؽ المدنية  قةعدـ التفر 

 الدراسة ىو أف الحقوؽ والحريات المتضمنة في ىذاتستند إليو الذي والافتراض الأساسي 
عناصر تكوف معايير جودة الحياة ، بمعنى أف ىذه الالمفيوـ تشكؿ عناصر مفيوـ عربي ل

ر جودة الحياة في الوطف العربي زمانياً ومكانياً وكما ىو مبيف في الجدوؿ الحكـ عمى تغي
 0(  5، ص 8992، ) فرجاني  الوطف العربي( لمكونات جودة الحياة في 1)
 

 1)جدوؿ )
 مكونات مفيوـ جودة الحياة في الوطف العربي

 الحقوؽ الجمعية الحقوؽ الفردية تسمسؿ
الحياة )يكوف الحكـ بالإعداـ قضائياً  8

 0في جناية القتؿ فقط ( 
تكويف الأسرة ) برضا الرجؿ والمرأة 

 0وأرادتيما الحرة ( 
لامة الشخصية )حظر التعذيب الس 2

ذاء البدني والنفسي والمعاممة والإي
سانية والعقوبات القاسية أو غير الإن

 0طة بالكرامة ( ة أو المحنيالمي

الرعاية الاجتماعية والصحية _خاصة 
 0للأطفاؿ والمسنيف والمعوقيف ( 

الحرية والأمف )حظر القبض عمى  3
 إنساف أو احتجازه بغير سند مف 

   0القانوف ( 

غذاء ، الكساء ، مستوى معيشي لائؽ ) ال
 0المسكف ( 

 عنيا  حرية الفكر والعقيدة والتعبير  4
0 

ار ؿ ) المنتج والمجزي ، حرية الاختيالعم
، شروط عمؿ عادلة ، ظروؼ عمؿ 

حة ، حؽ التنظيـ تضمف السلامة والص
 0(ضراب النقابي ، حؽ الإ

التعميـ ) المجاني في المرحمة الأساسية ، حرية الرأي والتعبير عف المعمومات  5
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 ولأفكار والحصوؿ عمييا ونقميا
 0ونشرىا 

والمكسب لمقيـ والميارات والتوجييات 
الاجتماعية المحفزة لمنيضة ، والمستمرة 

 0مدى الحياة ( 
 0مناخ ثقافي حر  0حرمة الحياة الخاصة  6

التنقؿ داخؿ الوطف )داخؿ أي قطر  7
عربي ، بيف الأقطار العربية ، 

طر عربي ، عدـ العودة إلى أي ق
 0الأبعاد مف قطر عربي ( 

حؽ الجماعات العرقية في الحفاظ عمى 
 0ثقافتيا الخاصة وتنميتيا 

 0التجمع والاجتماع السممي  0الحؽ في الجنسية ،   وتغيرىا  8
تكويف الجمعيات والمنظمات السياسية ،  0الممكية الخاصة  9

 0وممارسة نشاطيا بحرية 
جريمة ولا عقاب إلا  سيادة القانوف لا 80

بقانوف سابؽ عمى الحدث ، المتيـ 
برئ حتى تثبت إدانتو قضائياً ، 
المساواة أماـ القانوف ، استقلاؿ 
القضاء ، قصر التشريع عمى مجمس 

 0نيابي منتخب 

المشاركة في إدارة الشؤوف العامة في 
المجتمع ) الترشيح والانتخاب بحرية 

 0ونزاىة وتقمد الوظائؼ العامة ( 

 0توزيع عادؿ لمثروة والدخؿ   11 -

 0بيئة خالية مف التموث   12-
  

أف وجيات النظر  Cumminis & Accape( 1994كابي )كومينس وأوىنا يرى         
تختمؼ وتتعدد حوؿ الطريقة التي يمكف أف يقاس بيا مفيوـ جودة الحياة ، وأنو لا يوجد 

أف ىذا المفيوـ يتغير بتغير الزمف ويتغير بتغير و و ، اتفاؽ حوؿ طريقة محددة واحدة لقياس
حالة الفرد النفسية ، والمرحمة العمرية التي يمر بيا ، فالسعادة مثلًا تحمؿ معاني متعددة 

السعادة في الصحة ، والفقير يرى السعادة لمفرد نفسو في المواقؼ المختمفة ، فالمريض يرى 
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 , 1994تغيير الظروؼ المحيطة بالفرد              )في الماؿ ، وىكذا تتغير المفاىيـ مع 

p.126 Cumminis & Accape ,  )0 
 

إلى أنو عندما يراد تحديد مفيوـ جودة الحياة ، فأنو  Goode( 1994أشار جود )و       
 -يجب أف يوضع في الاعتبار الآتي :

المرضى   أوأف جودة الحياة مفيوـ عاـ وليس قاصراً عمى فئة محددة مثؿ المعاقيف  .8
0 

 0مفيوـ شامؿ يتضمف أكبر قدر ممكف مف مظاىر حياة الفرد  وأن .2

في الاعتبار حدود الحرية اضعاً يجب أف يجسد فكرة تعظيـ قدرة الفرد عمى التحكـ ، و  .3
0 

 0يجب أف يعكس ) المعيارية ( بما يتضمنو مف معايير اجتماعية  .4

 0(  4، ص 2008عف الذات ) ىاشـ ، فاع يجب أف يحترـ الميؿ لمد .5

 

إلى أبعد مف   Cummins & Maccob( 1994وقد ذىب كومينز وماؾ كيب )        
ذلؾ ، وقد بينا أف مفيوـ جودة الحياة مف المفاىيـ متعددة الأبعاد ، وأف جميع المقاييس التي 
أعدت في ىذا المجاؿ تأخذ بيذا الاتجاه ، وقد بينا أف أي مقياس لجودة الحياة يجب أف 

 Subjectiveوالمؤشرات الذاتية  Objective Indicatorsمؤشرات الموضوعية يتضمف ال

indicators  غـ مف أف كلا مف المؤشرات الموضوعية والذاتية ترتبط ارتباطاً وأنو عمى الر
قوياً بجودة الحياة ، إلا أنو مف الممفت لمنظر أف ىذا الارتباط يعُد ارتباطاً ضعيفاً ، وأف ذلؾ 

الاتجاىيف يستعرضاف مجموعتيف مختمفتيف مف البيانات فبينما تعُد المؤشرات قد يعود إلى أف 
الموضوعية لممجتمع أو الجماعة التي ينتمي إلييا الفرد محكاً مرجعياً وتقيس بيانات مثؿ 

الخ ، فأف المؤشرات الذاتية تكوف أكثر خصوصية لمفرد  000الدخؿ ، والسكف ، والعمر 
مؤشرات الموضوعية لقياس الذاتية إلا في حالة معرفة قيمة ىذه ومف ثـ لا يمكف استخداـ ال

المؤشرات بالنسبة لمفرد أو اتجاىاتو ، فضلًا عف ذلؾ فأف المؤشرات الذاتية تنقسـ إلى بعديف 
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والثاني يقيس  Importan، الأوؿ يقيس الأىمية أساسييف ، يمكف قياسيا بمقياسيف فرعييف 
    0(  6، ص 2008مؤشر ) ىاشـ ،  بالنسبة لكؿ Satisfactionالرضا 

  
أف جودة الحياة تتضمف أربعة أبعاد أساسية تضمنيا  Rosen 1995)وقد بيف روزف )      

المقياس الذي أعده ليذا الغرض وىي الضغط النفسي المدرؾ ، والعاطفة ، والوحدة النفسية ، 
 0(  3، ص 2006والرضا ) الخنجي ، 

 

 وأنموذجاً لجودة الحياة ، تتكامؿ في Felce & Perry (1995قدـ فيمس وبيري )و        
المؤشرات الموضوعية والذاتية لممدى الواسع لمجالات الحياة والقيـ الفردية  ويتضمف ىذا 

ىي السلامة الجسمية ، والرفاىية المادية والرفاىية الاجتماعية أبعاد أساسية  ةنموذج خمسالأ
   0 (6، ص 2008لنشاط ) ىاشـ ، ، والسلامة الانفعالية ، والنمو وا

 

عمى أف ارتفاع مستوى  Hunt & Marshall( 1995وقد أكد ىونت ومارشاؿ )       
الأفراد في الميارات الاجتماعية يؤدي إلى تحسيف نوعية حياتيـ ، ومنيا المشاركة في 
الحديث ومواصمتو ، واستخداـ النبرة المناسبة لمصوت ، والتساؤؿ بيدؼ التوضيح ، 

عمى سموكيات الآخريف والمطالبة بالحقوؽ بصورة ميذبة ، والتفاوض بمطؼ ، والمرح والثناء 
وتشجيعيـ والعناية بالمياـ واستكماليا ، ومتابعة التعميمات والتوجييات والعناية بالممبس وبذؿ 

( ، ويظير مف ذلؾ أف ىذه المواصفات تعكس مؤشرات 3، ص 2007الجيد ) بخش ، 
 0لي الذي يتمتع بو الفرد الذكاء الانفعا

عف تجديد المفاىيـ الأساسية لجودة  Keith & Heal( 1996وفي دراسة كيث وىيؿ )      
الحياة عبر الثقافات المختمفة ، تـ التوصؿ إلى وجود عشرة مفاىيـ أساسية أو مكونات لجودة 

 -الحياة ىي :
  Righrsالحقوق  .1

  Relationsالعلاقات  .2

 Sarisfactionالرضا  .3
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 Environnientلبيئة ا .4

  Social in clusionالاحتواء الاجتماعي  .5

  Privacyالخصوصية  .6

 Healthالصحة  .7

 Growth & developmentالنضج والنمو  .8

 Individualالضبط الفردي  .9

 Economic secuviryالأمن الاقتصادي  .11
 

 -وتندرج ىذه المفاىيـ ضمف ثلاثة أبعاد رئيسة ىي :
،  8998) الجوىري ،   Activiry، والنشاط  Potency، والفاعمية  Valuesالقيـ 
 0(  825ص

أف مفيوـ جودة الحياة يشير إلى الصحة الجيدة  Cummins( 1996ويرى كومنس )      
،  2007أو السعادة أو تقدير الذات أو الرضا عف الحياة أو الصحة النفسية ) بخش ، 

 0( 3ص
ياة ، والرضا الشخصية ، وظروؼ الح عمى أف القيـ Felc 1997 )وقد أكد فيمس )      

 King & Parton , 2004 , p .64 ) )0بشكؿ عاـ جودة الحياة  الشخصي تتفاعؿ لتحدد
 

عف  Graham   &Titman Smith(1997مف سمث وجراىاـ )بينما كشؼ تت      
، فعمى الرغـ مف شيوع استخدامو إلا أنو لا يزاؿ غير  صعوبة صياغة تعريؼ لجودة الحياة

 -: لغموض ، وتكمف أسباب الصعوبة في الآتياضح ويتسـ باو 
 0حداثة المفيوـ عمى مستوى التناوؿ العممي   .8

يستخدـ أحياناً لمتعبير عف إذ ستخداـ في العديد مف العموـ ا المفيوـ للاتطرؽ ىذ .2
تي تقدـ لأفراد المجتمع كما أنو الرقي في مستوى الخدمات المادية والاجتماعية ال

 0إدراؾ الأفراد لمدى قدرة ىذه الخدمات عمى إشباع حاجاتيـ عف ستخدـ لمتعبير ي
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لا يرتبط ىذا المفيوـ بمجاؿ محدد مف مجالات الحياة أو بفرع مف فروع العمـ ، إنما  .3
ىو مفيوـ موزع بيف الباحثيف والعمماء وعمى اختلاؼ تخصصاتيـ ، والممفت لمنظر 

مـ ػستخدامو سواء كاف تخصصيـ عفي ا الأحؽأف أصحاب كؿ تخصص يروف أنيـ 
 Titman                    ةػية أو الاقتصاديػوـ البيئػب أو العمػاع أو الطػالاجتم

smith & Graham , 1997 , p.66 ) )0 
 

أف جودة الحياة تتضمف الوظائؼ الجسمية   Donvan( 1998ضح دونفاف )وقد أو       
، والوظائؼ النفسية المتمثمة في الأفكار والانفعالات ،  المتمثمة في انجاز الأنشطة اليومية

( 92، ص  2008) عمر ، ئية ، والرضا عف الحياة بشكؿ عاـوالنشاطات الاجتماعية والبي
0 

اقش تنف الدراسات في مجاؿ جودة الحياة إلى أ  Barger( 1998أشار بارجر )و       
)                  ىا عمى جودة الحياة يمو لشخصيتو في تأثير المستوى الوظيفي لمفرد ، وتق

 0(  6، ص 2007بخش ، 
 

عف أف جودة الحياة تعتمد عمى  Leitman( 1999إسيامات ليتماف )بينت وقد       
( 2002الفرد في ظؿ ظروفو الحالية ، أما ادمز ) االإحساس بالرفاىية والرضا التي يشعر بي

Adams خرى مثؿ مشاعر الحب والسعادة وتقدير فقد ربط جودة الحياة بمحددات ذاتية أ
 0(  96، ص 2005) عبد القادر ، الذات كما أنو أكد عمى فكرة إدراؾ الفرد لقيمة الحياة 

 

لى ( إ2006فمقد أشارت دراسة كاظـ ) يات العديد مف الدراسات ،لقد أيدت ىذه التوج      
مغو الإنساف اليوـ مف مقومات ممستوى النفسي ونوعيتو وأف ما بجودة الحياة ىي انعكاس لأف 

(  7، ص 2006الرقي والتحضر ، تعكس بلا شؾ مستوى معيف مف جودة الحياة ) كاظـ ، 
0 

( فقد بينت دور التنمية الاجتماعية في تحسيف جودة الحياة 2006أما دراسة الشنفري )      
جودة الحياة وتوصمت إلى أف الخدمات التي تقدميا التنمية الاجتماعية تسيـ في تحسيف 
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لدى الأسر مف خلاؿ توفير البيئة النفسية ، والاجتماعية ، والاقتصادية الملائمة لخمؽ 
 0(  889، ص 2006مجتمع صحيح ومتوازف ) الشنفري ، 

 

تحسيف جودة حياة التطوير التنظيمي في أثر ( 2006وتناولت دراسة عباس والزاممي )      
اع تالحياة تتضمف الاستم جودة، وأف (  49، ص 2006)عباس والزاممي ،  العمؿ
شباع الحاجات حسف الحاؿية في البيئة الخارجية والإحساس بروؼ المادبالظ والرضا  ، وا 

دراؾ الفرد لقوى ومضاميف حياتو ، وشعوره  معنى الحياة إلى جانب الصحة بعف الحياة ، وا 
حساسو بالجسمية  متناغمة متوافقة بيف صولًا إلى عيش حياة معنى السعادة و الايجابية وا 

، كما أنيا ( 20-89، ص 2006) عبد الفتاح ،  جوىر الإنساف والقيـ السائدة في المجتمع
مجوانب الموضوعية لترتبط بالإدراؾ الذاتي لمحياة ، ىذا الإدراؾ الذي يؤثر عمى تقيـ الفرد 

حية ، وأىمية ىذه لمحياة كالتعميـ ، والعمؿ ، ومستوى المعيشة ، والعلاقات الاجتماعية مف نا
الموضوعات بالنسبة لمفرد في وقت معيف وظروؼ معينة مف ناحية أخرى ) عبد الرحمف ، 

 0(  336، ص 2007
 

في دفع الفرد وتحفيزه لموصوؿ  اً ميماً لو دور  لنسبة لمفيوـ الذكاء الانفعالي فإف  أما با       
( ،  64، ص 2003) المغازي ،  إلى أىدافو وتحقيؽ النجاح في حياتو الاجتماعية والعممية

( ، Braun( ، وبراوف )Maier، ومايرو )( Saloveعمماؤه أمثاؿ سالوفي ) فمقد أشار
في إدارة التحديات الانفعالية لمحياة اليومية ، واف  تو( إلى أىميGolamanوجولماف )

يف ، وىـ أواصر وعلاقات حميمة مع الآخر الأذكياء انفعالياً ىـ أقدر مف غيرىـ عمى تحقيؽ 
وتربية أطفاليـ وتنظيـ عواطفيـ ، وىـ لا ، وزواجيـ ،  يتمتعوف بنجاح أعظـ في مينيـ

) وتوجيييا توجيياً سميماً يعانوف مف القمؽ ، كما أنيـ قادروف عمى التحكـ بانفعالاتيـ 
Passer & Ronald , 2001 , p.34( وقد أشار جولماف ، )Golaman إلى أف فيمنا )

 نا عمييا ىي أحد المفاتيح الرئيسة في الصحة والنجاح في الحياة ، أماتسيطر لانفعالاتنا و 
فيرى أف قدرة الفرد عمى التعاطؼ مع الآخريف يمكنو مف توقع التيديدات ( Saloveسالوفي )
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وأف مف مزايا الذكاء  ،(   Smith , 2003 , p. 438ومف ثـ الانسحاب في الوقت المناسب )
اً ميماً في تحقيؽ السعادة والتوافؽ في الحياة الأسرية ، وتحقيؽ الانفعالي أنو يؤدي دور 

التقنية ضئيمة ، ولذلؾ فأف النجاح في العمؿ خصوصاً عندما تكوف الفروؽ في الميارات 
تفضيؿ الموظفيف عف غيرىـ يكوف بما يمتمكونو مف قدرات الذكاء الانفعالي ، فينالؾ قاعدة 

ي المزاج الجيد يؤدي إلى عمؿ جيد ) القيسي ، ( أ  good mood = good workتقوؿ )
 0(  86، ص 2005

 

أما عمى صعيد التحصيؿ الدراسي فكما ىو واضح في الأبحاث التربوية المرتكزة عمى       
أبحاث الدماغ ، فأف لمذكاء الانفعالي أىمية واضحة ، فيذه الأبحاث تشير إلى أف الصحة 

لنجاح الطالب في المدرسة ىو  عاؿ ، فمعؿ أىـ عنصرالعاطفية أساسية وىامة في التعمـ الف
( Golamanحددىا جولماف ) التي كيفية التعمـ والعناصر الرئيسة لمثؿ ىذا الفيـ ،يمة في ف

بالثقة ، وحب الاستطلاع ، والقدرة عمى التواصؿ ، والقدرة عمى التعاوف وىي عناصر رئيسة 
، وأف تمتع المدرسيف والمعمميف فيو (  8، ص 2005في الذكاء الانفعالي ) القيسي ، 

 0(  6، ص 2005) أبو السعد ، يساعدىـ عمى التواصؿ بشكؿ أفضؿ مع طلابيـ 
 

في مساعدة المراىؽ عمى تحقيؽ توافؽ سميـ مع كذلؾ تتضح أىمية الذكاء الانفعالي و       
ة منتصؼ عمى تجاوز أزمات المراىقة وسائر الأزمات بعد ذلؾ ، مثؿ أزمو أسرتو وأقرانو 

ىـ أولئؾ الأشخاص  الذيف يتمتعوف بذكاء انفعالي عاؿ  العمر والعيش بسلاـ ، فالأشخاص 
المتألقوف والقادروف عمى التواصؿ والقيادة والمصروف عمى النجاح ، ولأىميتو فقد أوصى 

 0 (6، ص 2005خلاؿ الدورات التدريبية وورشات العمؿ ) أبو السعد ، مف  العمماء بتنميتو
 

وعمى وفؽ ذلؾ فأف المؤىلات الانفعالية المتمثمة بالذكاء الانفعالي تعُد ميمة جداً       
 الاجتماعية وتنقؿ لتحقيؽ التفاعلات الاجتماعية ، لأف الانفعالات تخدـ التواصؿ والوظائؼ 

فالانفعالات  أنيا تنسؽ التعاملات الاجتماعيةو ونواياىـ الأشخاص وؿ أفكار المعمومات ح
تقوي العلاقات والأواصر الاجتماعية بينما الانفعالات السمبية تجعؿ الآخريف  الايجابية
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متباعديف في علاقاتيـ ، وقد أشارت العديد مف الدراسات إلى أف أعضاء الجماعة الناجحة 
وأف جميع أعضائيا يسمكوف سموكاً اجتماعياً  وف بذكاء انفعالي عاؿ  ىـ أولئؾ الذيف يتمتع

 0(  mayer & Pater , 2000 , p.25مقبولًا ) 
 

ف الأشخاص الأذكياء انفعالياً غالباً ما يتميزوف بكونيـ يعرفوف فضلًا عف ذلؾ ، فإ      
مشاعرىـ الخاصة ويقوموف بإدارتيا جيداً ويتفيموف ويتعامموف مع مشاعر الآخريف بصورة 

عف أنفسيـ ) لذا فنحف نراىـ متميزيف في كؿ مجالات الحياة ويتمتعوف بالرضا متميزة ، 
 0(  6، ص 2006العبيدي ، 

 

يميموف إلى إتباع أساليب وقد توصؿ أصحاب نظريات الذكاء الانفعالي إلى أف الناس       
 معناية بعواطفيـ والتعامؿ معيا ومف ىذه الأساليب :متعددة ل

  -س :ـوعي بالنفـال -1
لشخصية ىـ تيـ أساساً لسماتيـ اأف أولئؾ الأفراد الذيف يمثؿ إدراكيـ الواضح لانفعالا        

مف إمكاناتيـ يتمتعوف بصحة نفسية جيدة ويميموف إلى النظر  شخصيات استقلالية واثقوف
ترونيا  ولا تستبد بأفكارىـ وىـ أيضاً قادروف يجابية وعندما يتكدر مزاجيـ لا يجلمحياة نظرة إ

عدىـ عقلانيتيـ عمى تساعمى الخروج مف مزاجيـ السيء في أسرع وقت ممكف ، باختصار 
   0( 64، ص 2009إدارة عواطفيـ وانفعالاتيـ ) المتخصصيف ، 

          

إلى أف الأفراد  Sjoberg .at-al( 2001وىنا توصمت دراسة سجوبيرج وآخروف )          
الأكثر ذكاءً عاطفياً أكثر قدرة عمى التكيؼ الاجتماعي والمخالطة الاجتماعية وىـ أفضؿ في 

 صحة النفسية والبدنية وأكثر اىتماماً بمظيرىـ الخارجي ، وأف ىناؾ علاقة دالةجانب ال
 0(  48، ص 2008موجبة بيف الذكاء الانفعالي والمثابرة ضد الفشؿ ) مغربي ، 

 

 -م :ـون لمشاعرهـالمتقبم -2    



 08                                              الفػصػؿ الأوؿ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

مجموعتيف  لتفسيرىا وىـ ينقسموف إلى ىؤلاء يميموف بتقبؿ حالتيـ النفسية دوف محاولة          
 ىما :

حالة مزاجية جيدة في وتشمؿ مف ىـ عادة  : المجموعة الأولى ) المتحمل ( - أ
 0ومف ثـ ليس لدييـ دافع لتغيرىا 

النفسية  وتشمؿ مف ليـ رؤية واضحة لحالتيـ : المجموعة الثانية )الضحية(  - ب
يء لا يفعموف أي شو حالة نفسية سيئة يتقبمونيا كأمر واقع ومع ذلؾ حيف يتعرضوف ل

نموذج مف المتقبميف يدخؿ في إطار لتغيرىا عمى الرغـ مف اكتئابيـ ، وىذا الأ
 0المكتئبيف الذيف استكانوا لميأس 

 
 
 
 

 -( :رفونفي انفعالاتهم )المنج الفارقون -3
ىؤلاء الأشخاص ىـ مف يشعروف غالباً بأنيـ غارقوف في انفعالاتيـ عاجزوف عف         

قد تمكنت منيـ ، ىـ أيضاً متقمبوا المزاج غير مدركيف النفسية كأف حالتيـ  االخروج  مني
تماماً لمشاعرىـ إلى الدرجة التي يضيعوف فييا ويتييوف عف أىدافيـ إلى حد ما ، ومف ثـ 
فيـ قميلًا ما يحاولوف اليرب مف حالتيـ النفسية السيئة كما يشعروف بعجزىـ عف التحكـ في 

قدوا السيطرة عمى عواطفيـ ) فأبوف عمى أمرىـ و ماساً مغالوجدانية ، باختصارىـ أن حياتيـ
 0( 66-64، ص 2009المتخصصيف ، 

 

قد حاولت العديد مف الدراسات بحث العلاقة بيف الذكاء الانفعالي والعديد مف ول          
( التي ىدفت إلى معرفة علاقة 2008قد أشارت دراسة السمادوني )رات النفسية ، فالمتغي

بيف الجنسيف في  اً فعالي بالتوافؽ الميني لمعمـ التعميـ الثانوي إلى أف ىناؾ فروقالذكاء الان
لصالح المعمميف ، وأف ىناؾ فروقاً بيف و الذكاء الانفعالي وأبعاده الفرعية بصفة عامة 

التخصصات الأكاديمية لممعمميف في الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي وبُعد تناوؿ العلاقات 
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ات الخدمة تؤثر عمى الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي عمى بُعدي التعاطؼ فقط ، وأف سنو 
 0(  87، ص 2009وتناوؿ العلاقات ) الزىراني ، 

 

إلى إيضاح الذكاء الانفعالي في ضوء  Murensh( 2000دراسة ميورينسؾ ) ىدفتو           
لبة بيف الذكاء علاقة ساوجود  قد كشفت عفالكبرى ، و  وعلاقتو بعوامؿ الشخصية الخمس

الانفعالي وسمة العصابية ووجود علاقة موجبة مع سمات الانبساطية ، والانفتاح عمى الخبرة 
 0(  680، ص 2007، والمقبولية ، ويقظة الضمير ) المصدر ، 

 

إلى معرفة العلاقة بيف الذكاء  Murensky( 2000وذىبت دراسة مرنسكي )          
عمى التفكير الناقد ، وأداء القادة في المستويات الإدارية العميا ، الانفعالي والشخصية والقدرة 

وتوصمت في نتائجيا إلى أىمية الذكاء الانفعالي في التنبؤ بالأداء العالي لمقائد وارتباط 
ويقظة الضمير ) الزىراني ، ، والانبساط ،  سموؾ القائد بخصائص الشخصية كالتقبؿ

 0( 38، ص 2009
 

( التي ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر برنامج تعميمي مستند 2004اسة مطر )وفي در           
إلى نظرية )جولماف( في الذكاء الانفعالي عمى السموؾ الاجتماعي لدى طمبة المرحمة 

السموؾ  قائمةاؿ إحصائياً عمى الدرجة الكمية لالإعدادية ، تـ التوصؿ إلى وجود أثر د
 0( 88، ص 2005السامرائي ،  الاجتماعي لدى الطمبة )

 

( فقد تناولت العلاقة بيف جودة الحياة والذكاء الانفعالي لطفؿ 2006أما دراسة عويس )         
) في الذكاء الانفعالي وبحسب متغيرات ما قبؿ المدرسة ، وتوصمت إلى تأثير جودة الحياة 

الميلادي ، وعمؿ التنشئة الاجتماعية داخؿ الأسرة ، والجنس ، والمرحمة العمرية ، والترتيب 
 2006) عويس ،               (خاص ( –الأـ ، ومحؿ الإقامة ، ونوع التعميـ ) حكومي 

 0(  305، ص
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بحث العلاقة بيف جودة الحياة  Bright( 2011فضلًا عف ذلؾ قامت دراسة برايت )          
أف المدرسيف  ، وقد توصمت إلىوالذكاء الانفعالي لدى العامميف في المؤسسات التربوية 

والمدراء والمرشديف الحاصميف عمى أعمى الدرجات التقيمية في الأداء الميني ، ىـ الذيف 
يتمتعوف بدرجات عالية في الذكاء الانفعالي وبإدراؾ إيجابي لنوعية الحياة التي يعيشونيا وأف 

 p.40-49 الفروقات كانت لصالح المتزوجيف ولذوي أصحاب التخصصات الإرشادية )
2011 , Bright , )0 

 

التي توصمت إلى أف   paron & Loey( 2011وقد أيدت ذلؾ دراسة باروف ولوي )          
مينة الإرشاد تتطمب مجموعة مف القدرات الذىنية المميزة لدى العامميف فييا ، وأف الذكاء 

قبوؿ الانفعالي يُعد مف أىـ أنواع الذكاءات لمنجاح في ىذه المينة وأف تحقيؽ مستوى م
مف إعطاء تقيـ  يفالتربوي ديفومقنع مف المستويات المعيشية ، والظروؼ المينية يتيح لممرش

إيجابي لجودة الحياة التي يعيشونيا والتي تنعكس عمى مستوى أدائيـ الوظيفي واتصاليـ 
 p .12030  ( paron & Loey , 0 , 2011الشخصي بالآخريف )

 

 -أهميته من المؤشرات الآتية : وفي ضوء ذلك ، فأن هذا البحث يكتسب
  وقد ي تناولت مفيوـ جودة الحياة والذكاء الانفعالي الأدبيات التنظرياً ، فكثيرة ىي ،

اً وقياساً كما أف دراستو ر يفسا تمتناولتيالتي  في تعدد التوجيات النظرية ذلؾانعكس 
طيو أىمية عمى عينة عاممة في المؤسسات التربوية وىـ مف المرشديف التربوييف يع

 0تربوي توجيو العمؿ التعميمي في إطار إرشادي في  خاصة لما ليـ مف دور

 

التعامؿ مع الطمبة في ميزة يتوضح بصورتو المأف الميداف العممي لممرشديف التربوييف و       
 محاولة مساعدتيـو التربوية و ، والاجتماعية  ، التعميمية، و دراسة مشكلاتيـ النفسية في و 

ف ليذه المشكلات ، و  وؿحم لإيجاد يذا الدور الفاعؿ داخؿ قياـ المرشديف التربوييف با 
المؤسسات التربوية متمثمة بالمدارس يتطمب شعور المرشد بجودة حياتو وتمتعو بالذكاء 
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، وىذا يعني أف ىذه الدراسة تفتح الانفعالي لأىمية ذلؾ في نجاح أىداؼ العممية الإرشادية 
نما بالطمبة أفاؽ الاىتماـ ليس بالم وأساليب الاىتماـ بيـ ، ، رشديف التربوييف فقط وا 

، فالاىتماـ بالمرشد يعني الاىتماـ بالطالب وبكافة أركاف العممية التربوية  كالمدرس  
 0والمنيج  والإدارة .... وغيرىا 

 

  جودة ىما لقياس احدراقية بدراسة جديدة توفر أداتيف أيرفد ىذا البحث المكتبة الع
ىناؾ دراسة ، وعمى حد عمـ الباحثة لا توجد ة والأخرى لقياس الذكاء الانفعالي الحيا

 قد درست ىذا الموضوع في إطار العلاقة بيف ىذيف المتغيريف ، وىذا يفسحمحمية 
التي تتسؽ مع مجاؿ الاىتماـ بواقع العممية و المجاؿ لدراسات وبحوث مستقبمية 

 1 والمتعددة المختمفة مجالاتياالتربوية و 

 

 

   أهداف البحثثالثاً / 
 

   -:أتيالبحث إلى ما يىذا ييدؼ   
 0لدى المرشديف التربوييف  جودة الحياةدرجة قياس   .1

لدى المرشديف التربوييف   جودة الحياةفي ذات الدلالة الإحصائية فروؽ التعّرؼ   .2
 -: الآتية متغيراتالوفؽ  مى ػع
 1 (إناث -ذكور:  )نوع لا - أ

 0أعزب (  –) متزوج  الحالة الاجتماعية - ب
 0لدى المرشديف التربوييف الذكاء الانفعالي قياس   .3

متغيرات الؽ ػوف ى ػدى المرشديف التربوييف عمػلالذكاء الانفعالي الفروؽ في تعّرؼ   .4
 : الآتية

 0 (إناث -ذكور:  )نوع لا - أ

 0أعزب (  –متزوج ) :حالة الاجتماعية ال - ب
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  .التربوييف المرشديف لدى الانفعاليلذكاء وا جودة الحياةالعلاقة بيف  تعرؼ  .5
 

  دود البحثـحرابعاً / 
 : دراسة مفيومي جودة الحياة والذكاء الانفعالي لدىتحدد ىذا البحث ب  

 ديالى محافظة  تربيةلالمدارس الابتدائية والثانوية  العامميف فيالتربوييف ف مرشديال ،
  0 الرصافة  الأولى / وتربية بغداد 

  0)مرشديف ، مرشدات(  نوعيفكلا الل 

  0(2088-2080)لمعاـ الدراسي  

 
 

 

                       تحديـد المصطلحاتخامساً /  
 

 -:  Quality of  Lifeأولًا / جودة الحياة 

 -مفيوـ جودة الحياة ومنيا :اطمعت الباحثة عمى مجموعة مف التعاريؼ التي تناولت    
 : Goode( 1990جود ) .1

             والنجاح ، والسرور والسعادة  ف الحياة ، ػرضا عػر العاـ بالراحة والىي الشعو         
         (Goode , 1994 , p. 63 ) 0 
 Teaeler & Bogdin :(1990تيمور وبوجدن ) .2

حة وكذلؾ الشعور ىي رضا الفرد بنصيبو وقدره في الحياة والشعور الداخمي بالرا
 0( Titman & Graham , 1997 p. 342لاستقلاؿ والرضا الذاتي )با

 : Andelman.at.al 1999)انديممان وآخرون ) .3
، والرضا ، أنيا مفيوـ ينتمي إلى عائمة مف المفاىيـ المتشابيو معو مثؿ السعادة 

 0(  806، ص 2007والرضا الذاتي ) بخش ، ،  والحياة الجيدة
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                                                      : 1999)) العارف بالله .4

لتي ف مجموعة مف المتغيرات المتنوعة أأنيا ذلؾ البناء الكمي الشامؿ الذي يتكوف م
تيدؼ إلى إشباع الحاجات الأساسية للأفراد الذيف يعيشوف في نطاؽ ىذه الحياة 

المتدفقة بمؤشرات بحيث يمكف قياس ىذا الإشباع بمؤشرات موضوعية تقيس القيـ 
 0(  26، ص 2006) كاظـ ،  باع الذي تحقؽالإش ذاتية تقيس قدر

    ( :2005عراقي ، ومظموم ) .5

ىي وعي الفػرد بتحقيؽ التوازف بػيف الجوانب الجسمية والنفسيػة والاجتماعية لتحقيؽ  
) عراقي ومظموـ ،          الرضا عػف الحياة والاستمتاع بيا والوجود الايجابي 

 0(  47، ص 2005

 

 ( :2005مصطفى ) .6
 متعبير عف رقي مستوى الخدمات المادية والاجتماعية التي تقدـيوـ يستخدـ لىي مف

لا والذي  نحو نمط الحياة التي تتميز بالترؼ لأفراد المجتمع وىي تعبر عف نزوع
ؿ كافة ف يحمجتمع الوفرة ذلؾ المجتمع الذي استطاع أ يستطيع تحقيقو سوى
 0(  83، ص  2005لبية سكانو ) مصطفى ، اغلالمشكلات المعيشية 

 

،  Schalock( 2002وعمى وفؽ النظرية التي تبنتيا الباحثة وىي نظرية شالوؾ )      
 -جودة الحياة :ي لاشتقت التعريؼ الآت

شعور الفرد بالرضا والسعادة وبالقدرة عمى إشباع الحاجات في أبعاد الحياة الذاتية      
الاندماج و ة البدنية والمادية ، السعادو والموضوعية والتي تشمؿ ) النمو الشخصي ، 

 0الاجتماعي ، والحقوؽ البشرية ( 
 

 -رائيا :ـوتعـرف إج
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بالدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس جودة الحياة الذي أعدتو     
 الباحثة ليذا الغرض 

 

  Emotional intelligenceنفعالي ذكاء الا ـاً / الـثاني
 -الي بتعاريؼ مختمفة منيا :عرؼ الذكاء الانفع    

 :& Salovey   Mayer( 1993مايروسالوفي ) .1
ز بينيما واستخداـ التميالآخريف و وانفعالات قدرة الفرد عمى مراقبة انفعالاتو بأنو 
 0( Salovey & Mayer , 1993 ,  p.43 ومات لتوجيو تفكير الفرد وأفعالو)المعم

 
 

 

 : Martinez( 1997مارتينز) .2
وعة مف الميارات غير المعرفية ، والقابميات ، والكفايات التي تؤثر في قدرة بأنو مجم 

 0( Martinez , 1997 , p.22) الفرد في التعامؿ مع مطاليب البيئة وضغوطيا 
 :  Bar – on( 2000اون ) –بار  .3

بأنو مجموعة مف الصفات الشخصية والميارات الاجتماعية والانفعالية ، التي تمكف 
ومف ثـ يكوف أكثر قدرة عمى تيـ وانفعالاف تفيـ مشاعره ومشاعر الآخريف الفرد م

 2000ترشيد حياتو النفسية والاجتماعية انطلاقاً مف ىذه الميارات                ) 

, p .14 Bar – on ,  )0 
 -: Goleman( 1995جولمان ) .4
عرفة ما يشعر بو المرء الآخريف وم أنو قدرة الفرد عمى الوعي بانفعالاتو وانفعالات   
    .(Goleman , 1995, p .13)  ةػاز قرارات سميمػاستعماؿ ىذه المعرفة لانجو 

 -: Bar – on & Parker( 2000بارون وباركر ) -5
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ىو قدرة الفرد عمى فيـ ذاتو وفيـ الآخريف مف حولو وتقديره لمشاعرىـ وتكيفو     
بطريقة ايجابية مع المشكلات اليومية ومرونتو تجاه التغيرات المحيطة بو والتعامؿ 

دارتيا بما يمكنو مف تحمؿ الضغوط النفسية التي يتعرض ليا  والتحكـ في مشاعره وا 
 0(  Baron & Parker , 2000 , p.1) بكفاءة

 -( :2000الاعسر وعلاء الدين ) .6
دارتيا ومشاعرىـ ىو قدرة الفرد عمى أف يدرؾ عواطفو ومشاعره وعواطؼ الآخريف  وا 

بكفاءة عالية )الاعسر وتوجيييا وأف يمتمؾ القدرة عمى تحفيز العلاقات الإنسانية 
 0( 48، ص 2000وعلاء الديف ، 

 -( : 2004خميل )  .7
 ىو الاستخداـ الذكي لمعواطؼ بحيث يجعؿ الشخص عواطفو تعمؿ مف أجمو

 ، مما تزيد فرص نجاحو في العمؿ والمدرسةولصالحو في ترشيد سموكو وتفكيره 
 0(  8، ص 2004والحياة بصورة عامة ) خميؿ ، 

 Goleman 1995)وقد تحدد تعريؼ الباحثة لمذكاء الانفعالي بتعريؼ جولماف )      
المذكور سابقاً ليكوف تعريفاً نظرياً يعتمد عميو في ىذه الدراسة الحالية ، كونيا تبنت نظرية 

 0 لمذكاء الانفعالي  Goleman  (1995جولماف )
 

 -:لتعريف الإجرائي لمذكاء الانفعالي أما ا
 

فيو الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس الذكاء الانفعالي الذي     
 0أعدتو الباحثة ليذا الغرض 

 

 -: Educational Counsellorاً / المرشد التربوي ـثالث
 -: 1983)تعريف وزارة التربية ) 
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ة المؤىؿ لدراسة مشكلات الطلاب التربوية والصحية ة التدريسيالييأىو أحد أعضاء   
المشكلات سواء والاجتماعية والسموكية مف خلاؿ جمع المعمومات التي تتعمؽ بيذه 

كانت ىذه المعمومات متصمة بالطالب نفسو أو بالبيئة المحيطة بو لغرض تبصيره 
لمشكلات بمشكمتو ومساعدتو عمى أف يفكر في الحموؿ المناسبة ليذه المشكمة وا

التي يعاني منيا لاختيار الحؿ المناسب الذي يرتضيو لنفسو  ) وزارة التربية ، 
            0(  583، ص 8983
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 -ن :ـل في قسميـذا الفصـع هـيق
 : QuaIity of Lifeالقسم الأول / جودة الحياة  

 

 سوؼ يتـ تناوؿ ىذا القسـ عمى وفؽ المحاور الآتية :
 

لدفهىم  ريخيالجذور الفلسفيت والتطىر التأ/  ىر الأولـالمح
 لحياةجىدة ا

 -طرح مفيوـ جودة الحياة بمسميات مختمفة في الفمسفات المتعددة ، كاف مف أبرزىا :    
 

   :   الفمسفة الإغريقية
اتفؽ الفلبسفة الإغريؽ حوؿ معنى ىذا المفيوـ عمى أنو يأتي مف معرفة الحقيقة ومف       

وجوده مع  المؤلمة التي تأتي مف خلبؿالانفعالات المكبوتة أو مف تطيير الإنساف نفسو 
المنعزؿ ، ومف أبرز الآراء في  الفردي لؾ ىو العزلة والتفكيرأشخاص آخريف أو نقيض ذ

 -ذلؾ :
( تمميذ سقراط في ) النصؼ الأوؿ مف  Aritippusوس )برأي الفيمسوؼ اليوناني أرت      

ىدؼ الحياة ىو ممارسة أقصى ما ـ ( الذي كاف الأوؿ في تعاليمو في أف  0القرف الرابع ؽ 
ف السعادة ىي مجموعة م ف المتع والممذات ، واف وجود يمكف مف المتع والممذات البدنية وا 

 0لدى المرء يعد أساساً لمحؽ في السعي لإشباعيا  رغبة
 

نظرية أف اليدؼ مف الحياة ىو تحقيؽ ب Hobbes ) منيـ ىوبيز )ه فلبسفة وجاء بعد      
ف السعادة ىي التقدـ كؿ رغبات الإن ) الاصفري ،  المطرد دائماً مف شيوة لشيوةساف وا 

 0(  65-65ص،  4991
 

ر يمكف أف يبمغو ىو أرقى خي ما "  النيقوماخيةأرسطو فيقوؿ في كتابو الأخلبؽ أما       
ا  كنيييـ عمى أنو السعادة ولكنيـ يختمفوف في تحديد تالمرء بجيده ؟ يتفؽ عامة الناس وصفو 



        401                                                   الفـصـل الثاني
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

أكد بأف عمى الإنساف أف يتحمى بالفضائؿ حتى قد ، و (  9، ص : 4991) أرجايؿ ،   "
يرى أف الإنساف يمتمؾ مجموعة مف القدرات ىو يصؿ بحياتو إلى السعادة ويشعر بجودتيا و 

 0(  Diener , 1984 , p.55 يستعمميا لموصوؿ إلى غايتو في الحياة )
 

    -الفمسفة البوذية :
ؽ )يورىا إلى القرف الخامس وىي إحدى الديانات الشرقية القديمة التي يرقى تاريخ ظ      

ترى أف عمة عذاب الإنساف تكمف في تعطش البدف المادي وخيالات الأىواء ، وىي  (ـ 0
ابعيا وجدنا أصوليا غائرة  ر ذلؾ العطش وتمؾ الخيالات إلى منأث ينااقتفف الدنيوية ، ونحف إ

مف الإرادة القوية لمحياة خذ تتفي أعماؽ الشيوات لغرائز البدف ، وعمى ىذا فإف الشيوة 
 0(  7ص،  8005،  كيوكاقاعدة ليا فتمتمس ما كاف مرغوباً فييا  ) 

 

الناس عمى خواء كؿ شيء  إصرار أنو لمف جسيـ الخطأ Buddha ويرى ) بوذا (       
تغير وأنو ي لا يعروه كؿ شيء حقيق سوى الإصرار عمى أف يوازي ذلؾ الخطاء ولاوعرضيتو 
أو  اللبقناعة نويو وذلؾ لأنيا تعجز عف إنقاذه مفالأإنكباب الفرد عمى شخصيتو لمف الخطأ 
فمف تكوف تجربة سبيؿ الحؽ مجدية وأف  ف أمف الناس أف ليس ثمة خطأفإ،  لـالمعاناة والأ

جزـ الناس بأف كؿ شيء ألـ لكانوا مخطئيف كذلؾ ولوا قطعوا بسعادة كؿ شيء لفاتيـ 
ى ىذه المفاىيـ كميا إذ تختمط بسبيؿ وسط يتخط Buddha الصواب ولذلؾ يعظ ) بوذا (

 74-64: ص        ،  8005،  كيوكاويتحقؽ معنى الحياة وسعادتيا ) بالأحادية  يونو الأ
 )0 

 

           : سيةو الفمسفة الهند
ٌطزح الفكز الٍىدَسً مفٍُمً عه جُدة الحٍاة ، عبز فكزتً فً أن الإوسان ٌمارس       

َلد كاوت  " ، ٌَُ علًٍ أن ٌطبك ٌَزاَل طزق العبادة التً تمُدي إلى السعادة عبادتو
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( لأوٍا تتصف مه حٍث شكلٍا بالٍدَء َالبزَد الذي الُسٍلت لٍذي الغاٌت ًٌ ممارست )الٍُغا

 2(02ص،  5891) أغزٌىُس ،  "على السعادة  لً للحصُلأن ٌمدم إلى اٌَجب 

وترى الفمسفة اليندوسية أف اليوغا توفر السعادة وتساىـ في إشاعة روح الرضا عند       
( وتتـ عممية الاتصاؿ شيفاًوفشنو) براىا أو ع الآلو الإنساف لأنيا تجعمو ممتصقاً ومتحداً م

عياتيا  المتعددة مف أجؿ تحقيؽ ووض مف خلبؿ ممارسة الفعؿ الجسدي باستخداـ اليوغا 
مف أجؿ إنقاذ المتبقي في نفسو وروحو والحضور الآليي الحضور الآليي في ذات الإنساف 

   0(  44ص،  8000يعني الأخلبؽ والسمو والرفعة في الإنساف )محمود ، 
 

   -الفكر الإسلامي :
 

  -تعرؼ عميو مف :نف مفيوـ جودة الحياة وسعادتيا في الفكر الإسلبمي يمكف أف إ      
 0علبقة الفرد ) المسمـ / المسممة ( بالخالؽ أو ما يطمؽ عميو ) العبادات (  .4

 0علبقة الفرد ) المسمـ / المسممة ( بالآخريف أو ما يطمؽ عميو ) المعاملبت (  .8

ار الفرد لآخرة إذ تكوف الأولى محلًب لاختبحياة االالمطموب بيف الحياة الدنيا و التكامؿ  .1
ومف ثـ تقرير مالو وما عميو في الحياة الآخرة ، أي قد يكافئ في الجنة أو يعاقب في 
النار ، إذ أف الغاية مف الحياة ىنا ىي العبادة وطاعة الله ومطالبة العبد بالعمؿ 
الصالح الذي يرضي الله ، قاؿ تعالى ) فمف يعمؿ مثقاؿ ذرة خيراً يره ومف يعمؿ 

، وليذا فأف الحياة في المنظور الإسلبمي  [ ( 5-7الزلزلة ) ] ره ( مثقاؿ ذرة شراً ي
تو ، وىذه المحطة عمى قصر الزمف بيا لا ينطمؽ منيا الإنساف إلى أخر محطة مؤقتة 

 0(  80ص،  4951بد مف أف يعطييا الفرد ما تستحؽ مف تقدير ) العراقي ، 

 
 
 
 

 لك :ي ذومن أبرز المفكرين ف
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عف إشباع الحاجات وتحقيؽ الأمف النفسي مف تحدث (  ىػ 4065)  وتحدث الغزالي      
تتحقؽ السعادة ، ويشعر الفرد بنوعية  ونو الطريؽ إلى الله ، وبيذا وحدهخلبؿ الإيماف ك
 0(  19ص،  8040حياتو ) رسوؿ ، 

( فيرى أف الجودة ىي أكمؿ مراتب الإنسانية وأعمى درجات  ىػ578أما الفارابي )        
ؿ الفعاؿ ، وىذا الإنساف يقؼ عمى كؿ قعفس الإنساف تكوف كاممة متحدة بالدة وأف نالسعا

 0(  15ص،  8040فعؿ يمكف أف يبمغ بو السعادة ) رسوؿ ، 
ىػ( أف جودة الحياة تأتي مف خلبؿ قدرات الإنساف وتدبره لأموره 950يرى أبف سينا )      

إذ ما  "ف أي سياسة ، فيو يقوؿ  العائمية ، وأف سياسة النفس أصعب عمى الإنساف م
 4959) الزبيدي ،   "مدينة بأكمميا   سنجح الرجؿ في سياسة نفسو فأنو يستطيع أف يؤس

 0(  98ص، 
 

ريخي لمفيوـ الجودة ، فأنو يعود إلى مساىمات العديد أما إذا عدنا إلى التطور التأ       
فيميب و جوزيؼ جوداف ، و منج ، دي دوارمريكييف واليابانييف مف أمثاؿ ) امف العمماء الأ

  EDWARD DEMLNG( 1945 منج ) ايشير واشي كاوا ، إذ أف ادوار دي، و  كروسبي
الثانية في يعد بمثابة الأب الذي قاد ثورة إدارة الجودة وطرح أفكاراً بعد الحرب العالمية 

لقى العديد مف المحاضرات في منتصؼ بيا ، وقد استدعي إلى الياباف وأ أمريكا ولـ يؤخذ
 اعتنقتـإذا ما   "مقادة الصناعييف في الياباف  لالخمسينات مف القرف الماضي ومما قالو 

نا ، ب)ال            " عمى أسواؽ العالـ خلبؿ خمس سنواتتستولوف  ؼإدارة الجودة فسو 
 0( 6-7 ص،  8005

 

يواكب سياسة التغيير لظير مفيوـ جودة حياة العمؿ في القطاع الصناعي وبعد ذلؾ       
ت في الغرب بيف العامميف مف حالات التوتر والقمؽ التي ساد والتطوير التنظيمي وليخفؼ

، أو  مقدمة ليـخوفاً مف الاستغناء عنيـ ، أو تخفيضاً لمخدمات والمزايا الاجتماعية ال
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ضا الوظيفي المؤثر حرص تمؾ المنظمات عمى تحقيؽ الر جورىـ بجانب أ تخفيضاً لمعدلات
 0(  165ص،  8001 ، جاد الربتزاـ العامميف ) عمى ال

 

 العمؿ جودة حياة وفي بداية السبعينات مف القرف العشريف زاد الاىتماـ بدراسة      
الرائدة ومركز الجودة الأمريكي  ، إذ درست مؤسسة إدارة المنظماتوتحميميا وتطبيقيا 

بزيادة العمؿ مسألة جودة حياة العمؿ وكيفية تحسينيا واىتمت بتحميؿ علبقة جودة حياة 
 0(  19ص،  8000الإنتاجية والعديد مف المتغيرات التنظيمية الأخرى ) جايمونسكي ، 

 

أف مصطمح جودة   Hian & Einsteion(  1990ويتشف )  ىافويرى كلب مف       
وأف  0لعلبقات العمؿ  الدولي ( خلبؿ المؤتمر  1972)عاـ حياة العمؿ قد قدـ لأوؿ مرة 

في منتصؼ الثمانينات وحتى منتصؼ التسعينات تقريباً زاد الاىتماـ ببرامج جودة حياة 
العمؿ في الشركات والمؤسسات الأمريكية لمعديد مف الأسباب بعضيا داخمي يتعمؽ بحالة 

عامميف والقوانيف الفدرالية في أمريكا ، وبعضيا الأخر خارجي يمثؿ استجابة لمنجاح الذي ال
 Bowditch & Buono ) حققتو بعض الأنظمة الإدارية في الياباف وبعض الدوؿ الأوربية

, 1994 , p. 223   )0 
                            

وبعد ذلؾ انتقؿ مفيوـ الجودة إلى مجالات أخرى ومنيا مجاؿ التربية والتعميـ ، فقد       
إلى أف مسؤولية المدرسة ىي توفير التعميـ الذي  Bonstingl(  1992)  ؿبونستجأشار 

يجعؿ الطلبب نافعيف وذلؾ بتدريبيـ كيفية الاتصاؿ بمحيطيـ وكيفية تقويـ الجودة في 
 0(  5ص،  8005نا ، بيف ) العمميـ وعمؿ الآخر 

 

وأكد عمى جودة الحياة مفيوماً واسعاً ل  Rogerson(  1999روجرسوف ) وطرح       
، مجودة لإدراؾ الفرد لمحددات الأساسية ترتبط ببيئة الفرد ، فالعوامؿ البيئية تعد مف الأنيا 

لأف ليا دوراً ف الاىتماـ بفكرة جودة الحياة لف يتوقؼ بؿ سيزداد بصورة ممحوظة ، وذلؾ وأ
ف العنصر في كممة محورياً في مجاؿ الخدمات المتعددة التي تقدـ لأبناء المجتمع ، وأ
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الانفعالية القوية بيف الفرد وبيئتو ، ىذه العلبقة التي ( يتضح في العلبقة  Quality) جودة 
قافية ومدركاتو فضلًب عف أىمية دور البيئة والعوامؿ الث وأحاسيسوالفرد تتوسطيا مشاعر 

 0( يوضح ذلؾ  1 كونيا محددات ليذا المفيوـ ، والمخطط رقـ )
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  
 

 

 

  
 

 

 ( 1 مخطط رقم )
 أنموذج لأنظمة جودة الحياة

(Watson & Clark , 1997 , p .267  ) 

 العائمـة والأصـدقاء

 العـمـل

 الجيـرة والـمـأوى

 المجتمـع

 الصـحـة

 التعمػيػـ

 الـروحـيـة

 ةـافـقـالث

 الخصائص السكانية

 الخصائص الاجتماعية
 والاقتصادية

 جودة الحياة
الإحساس 

 بحسن

 الحال والسعادة
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أف قياس جودة الحياة يجب أف   Litman(  1999وفي إطار ذلؾ يرى ليتماف )       
 يكوف عمى مستوييف :

 0طار مناخ حياتو الخاصة إذ أنو يقيس رضا الفرد في أ الشخصي : .4

البيئي : الذي يقيس متغيرات البيئة التي تساعد عمى خمؽ الإحساس بالرضا أو عدـ  .8
 0الرضا 

 

وعمى وفؽ ىذيف المستوييف ، فأف مفيوـ جودة الحياة يستخدـ في جوىرة بوصفو       
بالمرجعية والتوجيو ويركز عمى الفرد وبيئتو تصوراً ذاتياً مف قبؿ الفرد يعطيو إحساساً 

عمؿ لتوضيح وقياس وتطبيؽ  معو بطريقة موضوعية محددة يقدـ مف خلبليا أطارويتعامؿ 
لدعـ وتحسيف رفاىية  كونو مبدأ يتـ استخدامو اً اجتماعي اً جودة الحياة ويصفيا كونيا مركب

 0 ( 115-116ص،  8007) عبد الرحمف ،  تووسعادالفرد 
 

 -المحىر الثاني / الزكائز الأساسيت لدفهىم جىدة الحياة :
ىناؾ مجموعة مف الركائز إلى أف    Buss & Leim(  2007أشار بص وليـ )        

 . Buss & Leim , 2007 , pة والمحورية لمفيوـ جودة الحياة )سالتي تشكؿ المجالات الرئي

 ( وىي : 44-50
 

 :  Happinessادة ــأولًا / السع
تعد السعادة حالة عامة أكثر مف أنيا محدودة ، أنيا حالة مف الرفاىية والرضا       

والشعور بالسرور وىي نقيض الخوؼ والغضب والغيرة والحسد والتي كميا تقود إلى عدـ 
لى الشعور بالرضا النفسي  الرضا ، فالسعادة تؤدي إلى حالة الانشراح والإحساس بالابتياج وا 

الشامؿ بالرضا عف الحياة وبالرضا الواضح عف عمؿ تتضمف الإحساس  ، أي أف السعادة
وأف الأشخاص الذيف لدييـ سعادة عالية يشعروف بانفعالات ، الشخص والزواج وأبعاد أخرى 
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 4991ممتعة أساسية كالفرح والبيجة ويقدموف تقييمات إيجابية لأحداث حياتيـ ) أرجايؿ ، 
  Abbott & Brody , 1985 , p.77  )0 () 89ص، 

 

إلى أف الأفراد  &  Cross Niel(  2010وفي ذلؾ توصمت دراسة نيؿ وكروز )        
الذيف حصموا عمى درجات عالية عمى مقياس جودة الحياة قد حصموا عمى درجات عالية 
عمى مقياس السعادة ، وأف الفروؽ كانت لصالح الأفراد العامميف ، والمتزوجيف والذيف لدييـ 

 0( Cross ,2010 , p.22-29 &Nielىوايات مختمفة يمارسونيا في أوقات فراغيـ)
 

إلى أف تقييمات الفرد الإيجابية حوؿ ذاتو  Ryff( 1999ا أشارت دراسة رايؼ ) كم      
بالنمو والتطور المتواصميف ونظرتو إلى الحياة بأف ليا مغزى وغرض ، وحياتو وشعوره 

مع الآخريف ، وقدرتو عمى التعامؿ بفاعمية مع العالـ المحيط تواصمية ومشاركتو في علبقات 
لى بو ، وشعوره بالاستقلبل ية ، وتقبمو العالي لمذات ، كؿ ذلؾ يؤدي إلى إحساس بالسعادة وا 
 وأف ذلؾ يتوقؼ عمى : 0(    Ryff & Marshal , 1999 , p.250شعوره بجوده حياتو )

التي تمكف الشخص مف التناسب أو التوافؽ الجيد لمموقؼ ، والقدرات والتدريب  .4
 0مع الموقؼ والذي يقود إلى الرضا عف الذات الذي يعد أساس السعادة  التلبءـ

 0الشعور بالتفوؽ والنجاح وتحقيؽ الأىداؼ والانجازات في حياة الفرد  .8

أدراؾ الطاقة الانفعالية المكبوتة كالضحؾ ، والابتساـ وعدد مف التعبيرات الأخرى  .1
 0التي تقود إلى الشعور بالسعادة 

ىة في الموقؼ والقدرة عمى أدراؾ المرح في المواقؼ الحرجة في أدراؾ عناصر الفكا .1
 0وجود الآخريف والذي يقود إلى شعور الفرد بالتفوؽ 

 
 
 
 
 

 -ؾ :ػف مجالات ذلػوأف م
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 : العلاقات الاجتماعية

 مف العناء ،  أف العلبقات الاجتماعية تعد واحدة مف أىـ مصادر السعادة والتخفيؼ 
الحب والعلبقة بيف  الاستمتاع يأتي مف أشد العلبقات حرارة ، وىي علبقةوأف أكبر قدر مف 

الأبناء والآباء ، وىي ما يمكف أدراجيا ضمف ما يسمى بالدعـ الاجتماعي الذي تزداد أىميتو 
في أطار العلبقة الزوجية ، وبيف الأصدقاء وغيرىا مف العلبقات التي تفيد في تقدير الفرد 

 0( 445ص،  4991و الآخروف ) أرجايؿ ، لذاتو وحاجتو لأف يحب
 

( أف قياس  4991، أظيرت دراسات عف ) جودة الحياة الأمريكية ( عاـ )وفي ذلؾ       
كؿ مجاؿ مف مجالات العلبقات الإنسانية يعطي التنبؤ بمستوى الرضا العاـ عف الحياة 

 ))       والصداقة بدرجة( 0.36والزواج بدرجة )( 0.41فمثلًب الحياة الأسرية كانت بدرجة )

والانتماء إلى التنظيمات الاجتماعية بدرجة (   0.25والجماعة المحمية بدرجة )  0.26
 0(  16ص،  4991) أرجايؿ ،  (0.21)
 

 لـن العمـرضا عـال : 

يمكف تقسيـ الرضا عف العمؿ إلى عدد مف المكونات ، لعؿ أىميا الرضا الذاتي عف 
العمؿ نفسو والذي يزيد إذا ما توفر في العمؿ ) تنوع في الميارات ، واستقلبلية في 

ذا ما شعر الفرد بأف عممو مؤثر في حياة الآخريف ، وعندما  يتوفر برىاف العمؿ ، وا 
مصادر أخرى لمرضا عف العمؿ ىي الأجور ، وزملبء  عمى الأداء الناجح ( ، وىناؾ

 0(  895ص،  8008،  حافظ ويرفعافالعمؿ ، والأشراؼ عمى العمؿ ) 
 

أف الرضا عف العمؿ يؤثر عمى الرضا عف الحياة بوجو عاـ كما أنو يؤثر عمى       
  Benine & Nierstalt(  1990ونيرستمت )  الصحة والصحة النفسية ، ففي دراسة بينف

وجد أف السعادة الزوجية ىي أىـ مصدر لمسعادة بينما كاف عدـ الرضا عف العمؿ مف أىـ 
  0(895ص،  8008،  حافظ ويرفعاف)  مصادر التعاسة
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أف مقاييس  Nancy & Adam(  2010وفي ذلؾ أوضحت دراسة نانسي وأدـ )       
وأف المواقؼ التجريبية التي تجعؿ مقاييس جودة الحياة ، تنبؤياً لوصدقاً السعادة تحمؿ مؤشراً 

الأفراد المشتركيف فييا شاعريف بالسعادة والارتياح تعطي مؤشراً عمى أف ىؤلاء الأفراد 
يعيشوف بمستويات جيدة مف الجودة في حياتيـ العممية والاجتماعية ، وأف النساء أكثر تأثراً 

أكثر حساسية لمفيوميف عف  بالعوامؿ المحبطة لمشعور بالسعادة مف الرجاؿ وبالتالي ىف  
 0(  Cnancy & Adams , 2010 , p.35-44جودة الحياة ) 

 

إلى أف مؤشر شعور الأفراد بالسعادة ىو Rosso ( 2011أشارت دراسة روسو )و       
مؤشر نسبي ، وأف ذلؾ ينسحب عمى درجة إحساسيـ بجودة الحياة ، التي تعد كذلؾ مسألة 

نيـ ودرجة رضاىـ واستياءىـ يباختلبؼ ظروؼ أعماليـ ومنسبية تتفاوت مف فرد إلى آخر 
 Rosso , 2011 , p.54-66 )  )0الأعماؿ عف تمؾ 

 

  راغ :ـت الفـنشاط وق
مجاؿ نشاط وقت الفراغ ىو أكثر أىمية وأكثر تحقيقاً لمشعور بالسعادة مف العمؿ ، أف       

وبالنسبة لكثير مف الناس ىو مصدر أساسي لمشعور بالرضا عف الحياة ، لأنو يعطي دافعاً 
فرصة الإشباع الاجتماعي ، والشعور باليوية ، وتوفير  وتنميتيامف خلبؿ استخداـ الميارات 

 0(  447ص،  4991ويمكف أف يكوف رد فعؿ لمعمؿ )أرجايؿ ، والاسترخاء 
 

أف عممية التبايف في المشاعر   Diener & Larsen(  1999) دينر ولارسفلقد وجد       
فيما إذا كانت سمبية أـ إيجابية في أثناء مواقؼ العمؿ أو أثناء نشاطات وقت الفراغ تعود 

يحسنوف قضاء أوقات الذيف وأف الأفراد ، (  416ص،  4991إلى طبيعة الفرد ) أرجايؿ ، 
واستغلبليا في الترويح وفي ممارسة النشاطات الرياضية ، والثقافية ، والفنية ،  فراغيـ

المنزلية ، يظيروف مؤشرات مميزة عف جودة حياتيـ بالموازنة وغيرىا مف الأعماؿ واليوايات 
0(  Rosso , 2011 ,  p.53-55مع الأفراد الذيف يفقدوف ميارات قضاء أوقات الفراغ )
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مجموعة مكونة ل( دراسة متكررة  Hedey & Wearingيرنج ) فكذلؾ أجرى ىيدي وو       
اط يييء سنب( وقد وجدا أف الا1981 , 1983 , 1985( فرد في الأعواـ )   600مف )

الناس وخاصة صغار السف لأف يمروا بأحداث حياة سعيدة خاصة في مجالات الصداقة 
اغ يعد فرصة ف استغلبؿ أوقات الفر ( ، وأف حس4919ص،  4991عمؿ ) أرجايؿ ، وال

 p .56 ,)  اط ولتعزيز علبقات الحب والصداقة والشعور بجودة الحياة بسنلشعور الأفراد بالا
Rosso , 2011  )0 

 

 Hopeل ـ/ الأم ثانياً 
الفرد إلى الأىداؼ ، وأف ىناؾ الكثير مف الأفكار  أف الأمؿ ىو الكيفية التي ينظر بيا    

التي يمتمكيا الفرد حوؿ قدرتو عمى وضع طريقة واحدة أو طرائؽ عدة قابمة لمتنفيذ لتؤدي بو 
موصوؿ إلى أىدافو              ) رتو بالاستمرار وبالتحرؾ سعياً لبقدو لموصوؿ إلى اليدؼ 

Snyder , 2000 , p .180   )0  
 

أف الأمؿ أمر حيوي في حياة الإنساف اليومية Lazarus( 1999  روس ) اأكد لاز  لقد      
بجودتيا مف خلبؿ تحقيؽ يزوده بأرضية صمبة تمكنو مف التواصؿ مع الحياة والإحساس فيو 

، كما ت والمشكلبت التي تواجيو الرغبات ، بؿ يعد الأمؿ إستراتيجية التغمب عمى الصعوبا
ع ظروؼ ىذه الحالة عاملًب مساعداً لتوق والتصميـ ويكوف فيأف الأمؿ يتضمف الكفاح 

ًً إلى الشعور بجودة الحياة  أحسف وأفضؿ واستعدادا لتحقيؽ الطموحات والرغبات وصولًا
(Lazarus , 1999 , p.3  )0 
 

داخؿ إلى أف الاستعداد   Schier & Carver(  1978وقد أشار شاير وكارفر )       
والأمؿ  حدوث الأشياء الجيدة وتوقع النتائج الايجابية للؤحداث القادمةالفرد يؤدي إلى توقع 

ىنا يساعد عمى تحديد الطريؽ لتحقيؽ الأىداؼ وبالتالي الوصوؿ إلى الشعور بالرضا عف 
 0(  Starack . et.al , 1978 , p.580الحياة ) 
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الأشخاص  إلى أفالتي أشارت  Snyder(  1994وقد أكدت ذلؾ دراسة سنايدر )       
الأمؿ كانت لدييـ درجات عالية أيضاً عمى مقياس  الذيف حصموا عمى درجات عالية عمى

مقياس توقعات الأىداؼ الايجابية العامة ، والتفاؤؿ والقدرة عمى حؿ المشكلبت ودرجات 
عالية في تقدير الذات والانبساط وبالتالي يكوف لدى ىؤلاء الأشخاص احتمالية تحقيؽ 

موحات وفرص كبيرة في تحقيؽ الأىداؼ وصولًا إلى الشعور بالرضا والسعادة ) الرغبات والط
Snyder , 1994 , p.540  فالأىداؼ تعد معياراً مرجعياً في نظاـ الشعور ، وأف تحقيؽ ، )

يتـ تقويـ ىذه الأىداؼ اعتماداً عمى الأىداؼ يساعد في شعور الفرد بالرضا النفسي عندما 
 0(  Diener , 1984 , p.285البيئة ) ثقافة الفرد والظروؼ و 

 

أف وضع الإنساف لأىداؼ قيمة   Emmons(  1986وقد وجدت دراسة أيمونز )       
ومستقمة في حياتو أمر يرتبط بالقناعة والرضا والسعادة خاصة إذا اختار أىدافاً تتلبءـ مع 

 0(   Diener , 1999 , p.280موارده الاقتصادية والاجتماعية والنفسية )
 

 شخاصإلى أف الأ Cope & Mack(  2009كما توصمت دراسة كوب وماؾ )        
مف  اعية ، فأنيـ يندفعوف بمستوى عاؿ  مركزية لحياتيـ المينية والاجتم اً الذيف يضعوف أىداف

الأمؿ نحو تحقيقيا ، وأف ىذا الاندفاع يكسبيـ الإحساس والقناعة بنوعية الحياة       ) 
يريدوف العيش والاستمرار فييا ، وأف الأشخاص الذيف فقدوا تجربة إحساس  الجودة ( التي

في تحقيؽ أىداؼ حياتيـ العممية أو الأمؿ العيش بنوعية الحياة ) الجودة ( ىـ الذيف فقدوا 
 0(  Cope & Mack , 2009 , p.210العاطفية أو الاجتماعية أو الاقتصادية )

 

  Health Liveability andة ـن المعيشـة وحسـ/ الصح ثالثاً 

يستخدـ مصطمح جودة الحياة مف قبؿ السياسييف والاقتصادييف لمتعبير عف حسف     
عمى       س حسف المعيشة يستخدماف المعيشة في أي مدينة أو دولة ، وىناؾ طريقتاف لقيا

                                   ، (  Index mercer)ومؤشر ميرسرالحياة واسع ىما : جودة نطاؽ 
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إذ تعتمد مجموعة مف الدراسات الاستقصائية منيا ، الرضا الذاتي لمحياة ، ومحددات 
( ، والسلبمة         )  ( Divorce  Ratesمعدلات الطلبؽ موضوعية لنوعية الحياة مثؿ 

Safety ( والبنية التحتية ، )infrastructure   ) ، طاؽ واسع لسكاف عمى نوىي تستخدـ
 Costanza , 2008 , p.40 )   ) أو بمد وليس عمى المستوى الفردي دولة أو مدينة

 

وبالنسبة لمفيوـ جودة الحياة ، فأنو ييتـ بالأوجو المختمفة لحياة الإنساف ، وىنالؾ       
عوامؿ أو عناصر تشكؿ ىذا المفيوـ وىي أما أف تكوف موضوعية أو أنيا تكوف ذاتية ، 
وىي تختمؼ باختلبؼ المكاف والثقافة ، فعمى سبيؿ المثاؿ ىؿ العناصر المكونة لجودة 

ا كونيا يمكف الاعتماد عمييا أو النظر ليش في دولة مثؿ ) السويد ( الحياة لشخص يعي
في دولة إفريقية مثؿ ) موزمبيؽ ( ، وىذا يعني عوامؿ مكونة لجودة الحياة لشخص يعيش 

 أف ىنالؾ عوامؿ داخمة في مفيوـ جودة الحياة منيا :
 0( ويقاس مف خلبؿ معدؿ البطالة  Job  securityالأمف الوظيفي )  .4

( وتقاس مف خلبؿ متوسط مؤشرات  Political  freedornريات السياسية ) الح .8
 0الحريات المدنية والسياسية 

( وتقاس مف خلبؿ نسب متوسطات  Gender equalityالمساواة بيف الجنسيف )  .1
 0كسب الذكور لمتوسط كسب الإناث 

خط العرض ( ويقاس مف خلبؿ  Climate and geograplrالمناخ والجغرافية )  .1
 0(  Derek . et.al ,2009 , p.6لمتمييز بيف المناخ البارد والحار ) 

 

الخمط بيف مفيوـ جودة الحياة ومفيوـ حسف المعيشة الذي يستند عدـ ينبغي  ىناو             
أساساً عمى الدخؿ ، ذلؾ أف مؤشرات قياس جودة الحياة لا تستند فقط عمى الثروة وفرص 
نما تعتمد أيضاً عمى الصحة النفسية والبدنية ، والتعميـ ، والترفيو وقضاء وقت  العمؿ ، وا 

تعتمد عمى مفاىيـ مثؿ ، والانتماء الاجتماعي ، وكذلؾ الفراغ ، والعلبقات الاجتماعية 
 0(  Gregory , 2009 , p.2) ذاتية  ؽ الإنساف ، والسعادة وىي مؤشراتو وحقالحرية ،
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وبناءً عمى ذلؾ فأف مفيوـ حسف المعيشة يدخؿ ضمف عناصر مفيوـ جودة الحياة       
  0الذي يعد أوسع وأشمؿ 

 

أما في المجاؿ الصحي فمـ ينظر إلى جودة الحياة عمى أنيا مسألة ذات أىمية       
التي المدة سيكولوجية إلا في وقت متأخر نسبياً ، ولسنيف عديدة ظمت جودة الحياة تقاس ب

لمعواقب النفسية يبقى فييا المريض عمى قيد الحياة وبوجود المرض دوف أي اعتبار 
  0 ( 585ص، 8005المرض) تايمور ، والاجتماعية الناجمة عف 

 

فضلًب عف ذلؾ بدأ الباحثوف في العقد المنصرـ بالاىتماـ بالوظائؼ النفسية        
الاجتماعية كونيا جوانب ميمة في تقرير نوعية الحياة لدى المرضى ذوي الإعاقات أو الذيف 

المتعددة لجودة الحياة طورت العديد مف  يعانوف مف أمراض مزمنة ، واستجابة ليذه المحكات
بصدؽ وثبات وتستخدـ بشكؿ واسع ، فينالؾ مثلًب بروفيؿ أثر المرض المقاييس التي تتمتع 

 (Profile sickness Impact الذي يقيس الأداء في ثلبث )جوانب ىي الجانب الجسمي  ة
ؾ ، وىنال طعاـ والترفيو (، والجانب النفسي ، والجانب الاجتماعي ، وجانب آخر ) النوـ وال

التي تزودنا بدرجات (   Agtivities of Daily Livim ADLقائمة نشاطات الحياة اليومية )
مستقمة حوؿ ست وظائؼ ) الاستحماـ ، وارتداء الملببس ، واستخداـ الحماـ ، والحركة 

 0(  586ص،  8005والانتقاؿ ، وضبط النفس ، والطعاـ ( ) تايمور ، 
 

التي ىدفت إلى الكشؼ  Paptista .et.at(  2006ففي دراسة بابتيستا وآخريف )        
الجنسيف ، تـ عف العلبقة بيف الصحة النفسية وجودة الحياة لدى عينة مف المسنيف ومف كلب 

استخداـ مقياس جودة الحياة المقدـ مف منظمة الصحة العالمية ومقياس التقيـ الطبي النفسي 
كؿ مف الصحة النفسية وجودة الحياة لنتائج أف ىنالؾ علبقة دالة بيف المختصر ، وأظيرت ا

 0(  176ص،  8005) عمواف ، 
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 نافضلًب عف ذلؾ فأف دراسة جودة الحياة لدى الشخص المريض مف شأنيا أف تزود       
التي تصمـ لغايات تحسيف جودة الحياة ، وكذلؾ يمكف لمقاييس بأساس ميـ لممعالجات 

أف تساعد في تحديد نوع المشكمة التي تنشأ لدى المرضى المصابيف بأمراض  جودة الحياة
مف نمط معيف ، وأف توفر معمومات كيذه تساعد عمى بمورة المعالجات المطموبة         ) 

 0(  518ص،  8005تايمور ، 
 

أكثر مف ففي العناية بالسرطاف مثلًب قد نحتاج إلى تقييـ فيما إذا كانت المعالجة مؤذية       
المرض نفسو أـ لا ، وقد استطاعت مقاييس جودة الحياة قياس أثر المعالجات غير السارة 
والتعرؼ عمى بعض المتغيرات التي تضعؼ مف التزاـ المريض بتمؾ المعالجات ، فمثلًب إذا 

عالجة متساوية وكاف ىذاف الأسموباف كانت معدلات الحياة الناجمة عف أتباع أسموبيف في الم
التي تزيد مف فرص ف في تأثيرىما عمى جودة الحياة فيمكننا عندىا اختيار العلبجات مختمفي

 البقاء وتتيح لممريض في الوقت نفسو أفضؿ نوعية حياة ممكنة يمكف ليا أف تزودىـ بفرص
،  8005ه مف جية ونوعية الحياة مف جية أخرى ) تايمور ، او الموازنة بيف كمفة العلبج وجد

 0(  511ص
 
 
 
 
 
 

  Quality of Life Theoriesالمحىر الثالث / نظزياث جىدة الحياة 
 

   Psychoanalysis Perspectiveأولًا / منظور التحميل النفسي  
 

 منيا :تنطوي تحت ىذا المنظور عدد مف النظريات 
 : Freud(  1939 -   ( 1856نظرية فرويد -1
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( صاحب مدرسة التحميؿ النفسي أف جودة الحياة ىي الشعور  Freudيرى فرويد )     
ة مف ثلبثة مصادر ىي : قوة الطبيع بالسرور والسعادة وتخفيؼ الألـ الإنساني الذي ينشأ

الساحقة ، وشيخوخة الجسـ البشري ، وعدـ كفاية التدابير الرامية إلى تنظيـ العلبقات بيف 
إذ أف مبدأ المذة ىو المبدأ سي لمسموؾ البشري ، البشر ، إذ تعد ىذه الأمور اليدؼ الأسا

 Pleasuerالمسيطر عمى عمميات الجياز النفسي وأف غريزة الحياة أو مبدأ السرور ) 

Principle  ، 86ص،  4959( ىو دافع لديمومة الحياة والرضا عنيا ) فرج       )           
 (Myers , 1986 , p .380  )0  

 

بقوا كذلؾ ، وأف ليذا فرويد ( أف الناس يريدوف أف يكونوا سعداء وأف يلقد بيف )       
ف ، الأوؿ ىو تجنب الألـ وتحاشي الحرماف مف الفرح ، والثاني ىو ابتغاء المتع الطموح ىدفي

والممذات ، وأف مبدأ المذة دوف غيره ىو الذي يحدد ىدؼ الحياة وصولًا إلى جودتيا ) فرويد 
 0(  81، ص 4995، 

 

 : Adler(   1937– 1870أدلر )  -2
، ومحب ،  ا وصؼ شخص نفسو بأنو سعيد ، وشغوؼ( إذ م Adlerيرى أدلر )      

ومعيف ومراع لمشاعر الآخريف ، فأنو يكوف قد استخدـ مصطمحات ايجابية وأف تقديره 
وتتشابؾ لو جوانبو التي تترابط  اً كمي اً يـ في شعوره بالسعادة كونو فردسالمرتفع لذاتو ربما ي

الناس تتدفؽ مف حالة حياة غيره مف الأشخاص الآخريف ، وأف مف إلى درجة كبيرة تميزه 
عدـ النضج إلى حالة النضج بدوف الفواصؿ المحددة التي تفصؿ فترة عف أخرى ، وأف 

تجاه رشيداً أـ الناس ىـ الذيف يقدروف لأنفسيـ الاتجاه الذي تأخذه حياتيـ سواء كاف ىذا الا
لا ، وأيا كاف الاتجاه فأف اليدؼ ىو النضاؿ مف أجؿ الوصوؿ إلى الكماؿ ، وأف كؿ 
السموكيات ليا معنى اجتماعي وليا غرض موجو نحو الشعور بالتفوؽ وىو النضاؿ الذي لو 

،  8040) اليف ، عية حياة متكاممة معنى والذي يحقؽ الشعور بالرضا والإحساس بجودة ونو 
 0( 461-461ص
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 : Earek Fromm(   1980– 1900أيرك فروم )  -3
( أف الفرد إذا أراد أف يصؿ إلى تحقيؽ اليناء الشخصي ، فأنو  Fromm) يرى فروـ     

يجب أف يكوف واعياً ومستجيباً ، ومستقلًب ، ونشطاً ، ومتحداً مع العالـ الخارجي ، وقادراً 
عمى فيـ ما يمنح معنى لمحياة ، ويجب عمى الفرد أف يكوف سعيداً في ممارسة الحياة أي أف 

مؿ جيده وييتـ بأف يكوف ) الكينونة ( أكثر مف أف يممؾ ) بكايعبر عف البيجة والسعادة 
 0(  118ص،  8040الممكية ( ) اليف ، 

 

وطبقا ) الفروـ ( فأف الأفراد يتشابيوف في احتياجاتيـ الوجودية ، إذ ينبغي الوفاء       
 , Jung , 1992جوده ) ى لو بالاحتياجات إذ ما كاف اليدؼ أف تكوف حياة المرء ذات مغز 

p.365  )0 
 

وذلؾ مف خلبؿ الأفعاؿ الإبداعية التي تمكنيـ  ، اً ايجابي اً أكد ) فروـ ( أف للؤفراد دور و        
رضاء و مف تجاوز المخموؽ الذي بداخميـ والارتفاع إلى قمـ جديدة ، إذ تسود الحرية ،  ا 

وأف يحقؽ شيئاً الحاجة والسعادة ، والشعور بجودة الحياة ، فالفاعمية ىي أف ينجز الفرد أموراً 
،  8040يقدـ دليلًب عمى وجوده وتأكيد ىويتو وصولًا إلى شعوره بالرضا عف الحياة ) اليف ، 

 0(  181-181ص
 

 

 

 

 

 

 

 : Jung   Carl (   1916– 1875كارل يونج )  -4
ا تتسـ أكثر غائية ، أي أني البشر يرى ) يونج ( أف الوظائؼ الجسمية والنفسية لبني     
لجودة ، وىي النضاؿ الأصيؿ ارض وتتوجو بو ، وأف الحياة الغائية تعادؿ أو تكافئ بالغ

لموصوؿ إلى اليدؼ ، بؿ أف الكائف ىو نظاـ أو نسؽ مف الأىداؼ الموجية التي تيدؼ إلى 
إشباع الحاجات ، وأف البشر كائنات متعددة الأوجو ، فإذا أرادوا أف يحققوا وجودىـ بالكامؿ 
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جوىر الحقيقي لمعقمية الإنسانية ىو القبموا كؿ الأوجو في ذواتيـ ، وأف فأف عمييـ أف ي
 0(  Keyes , 2000 , p .67-84الصداـ بيف القوى المتعارضة ) 

 

لقد ذىب ) يونج ( إلى أنو بالنسبة لكؿ أوجو حياتنا العقمية ىنالؾ وجو مقابؿ لو ،        
ذا ما اعترفنا بيذه القوى المتقابمة وأوجدنا نوعاً مف التنسيؽ والتآزر بينيما في التعبير  ، وا 

 8040) اليف ، والسعادة في الحياة بالجودة  بذلؾ راضيف مشبعيف ولدينا شعور   فأننا سنكوف
 0(  445ص، 

 

أف  ( يونج) يرى ،   Personality Typologyوفي مجاؿ طوبولوجية الشخصية        
،  Ihtroversion، والانطواء  Extraversionاط الانبسىما   فؾ اتجاىيف سايكولوجيلىنا

الاتجاىيف ، فإذا كاف الانبساط فيو توجيو ىذيف وأف كؿ إنساف يميؿ أف يكوف في واحد مف 
يتضمف حركة ايجابية للبىتماـ بعيداً عف خبرة الشخص و   الميبيدية إلى الخارجلمطاقة 

الداخمية واتجاىات نحو الخبرة الخارجية ، وىو يتميز بالاىتماـ بالموضوع الخارجي 
والحاجة تقبؿ الأحداث الخارجية والرغبة في التأثير والتأثر بالإحداث لاستجابة والاستعداد لوا

لآخريف والقدرة عمى تحمؿ الضجيج والضوضاء مف كؿ نوع والاستمتاع إلى الانضماـ إلى ا
ىو توجيو لمطاقة النفسية إلى  الانطواءبيا والانتباه المستمر إلى العالـ المحيط بالفرد ، فأف 

الداخؿ وىو حركة سمبية وانسحاب الفرد لمميؿ أو الاىتماـ الذاتي بعيداً عف الموضوعات 
-418ص،  8040اليف ،  )              الخارجية والاتجاه نحو خبرة الشخص الداخمية 

  0 ف في الانبساط وتضمحؿ في الانطواء( ، وأف جودة الحياة الفرد تكم 411
 

   :  Ahumansitic  Perspectiveثانياً / المنظور الإنساني 
 :  Rogers(  1902ز ) ر روج -1

( أف الشخص المفعؿ لذاتو يعيش وجودياً ويساير التيار  Rogersيرى روجرز )      
المتدفؽ في كؿ لحظة مف الحياة ويشارؾ مشاركة فعالة فيو ، أنو كؼء في استغلبؿ الوقت 
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Time compotent  ويخبر الحياة  ) ىنا والآف ( بدوف التصورات المسبقة الجامدة بأف ،
الذي كاف قائماً في الماضي وبدوف الحاجة لمتحكـ  ونفسالأشياء يجب أف تكوف عمى النحو 

كونو  سوحدفي كيؼ ينبغي أف تحدث الأشياء في المستقبؿ ، وكذلؾ يضع كؿ ثقتو في 
، يفعؿ ما يشعر أنو صواب بعد وزف وتقدير كؿ المعمومات المتاحة ، أنو  اً عضوي اً كائن

يعتمد قميلًب ونسبياً عمى الماضي ويقدر لذاتو بطريقة أصيمة حؽ الاختيار الحر وجدارة 
،                 8040الطبيعة الإنسانية بالثقة وقدرتيا عمى الإبداع وثراء الحياة ) اليف ، 

 0 ( 117-155ص
 

أشياء عمى الفرد أف يفعميا  ةعمى أف ىناؾ ثلبث Rogers(  2004قد أكد روجرز ) ل      
تمثؿ شروطاً ضرورية لا يستطيع الفرد حتى يحقؽ نجاحاً في تنمية ذاتو وىذه الأمور الثلبثة 

ومف أجؿ أف يستطيع الفرد تحقيؽ ىذا النمو يجب أف  0تحقيؽ نمو ذاتياً كاملًب بدونيا 
 الآتية :فر لديو الشروط اتتو 

( وىي التي تؤدي دوراً ىاماً في تنمية الذات ، لأنيا تنشط وتثير  Desireالرغبة )  .4
 0الفرد مثؿ الرياح التي تحرؾ السفينة 

( فالإرادة القوية تساعد الفرد عمى تنمية ذاتو وتحقيؽ  Willignessالإرادة القوية )  .8
 0أىدافو 

 دار ػ( الذي يمثؿ قوة الرغبة ويقود إلى تحقيقيا والذي ي Intelligenceالذكاء )  .1
 0( 406-56ص،  4990بواسطة الإرادة ) صالح ،     

 

 وعمى وفؽ ىذه الشروط الثلبثة ، فأف فكرة جودة الحياة تستمزـ دائماً الارتباط      
 غنى عنيما: الضروري بيف عنصريف لا

 0وجود كائف حي ملبئـ   .4
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وجود بيئة جيدة يعيش فييا ىذا الكائف الحي ، ذلؾ لأف ظاىرة الحياة تبرز حتماً  .8
إلى الوجود مف خلبؿ التأثير المتبادؿ بيف ىذيف العنصريف ، وليذه البيئة عدة 

 عناصر منيا :
البيئة الطبيعة ، متمثمة في الماء واليواء ، والتربة ، والمعادف ، والمناخ ،  .4

بات ، والحيواف ، والتضاريس ، وىذه جميعيا تمثؿ الموارد ومصادر الطاقة ، والن
الطبيعية التي أتاحيا الله سبحانو وتعالى لنا كي نحصؿ منيا عمى مقومات 

 0المأوى (  –الكساء  –الحياة ) الغذاء 

البيئة الاجتماعية ، وتعني الضبط لسموؾ الأفراد والجماعات طبقاً لمقواعد  .8
مع ، وامتثاليـ ليذه القواعد والمعايير وعدـ الخروج والمعايير السائدة في المجت

 0عنيا يعني جودة البيئة الاجتماعية لدى ىؤلاء الأفراد 

البيئة الثقافية ، تتمثؿ جودة البيئة الثقافية في جودة ما استحدثو الإنساف خلبؿ  .1
حياتو ، فصنع بيئة حضارية تشتمؿ عمى كؿ ما أستطاع الإنساف أف يصنعو 
مادياً أو معنوياً مثؿ الممبس ، والمأكؿ ، ووسائؿ النقؿ ، والأدوات المستخدمة ، 

شؾ تؤدي إلى بلب  ، الجودة في كؿ ىذاوتقاليده ، ودينو ، وعاداتو ، وأعرافو 
جودة الحياة الثقافية ، وىنا يقاؿ أف جودة الحياة بأبعادىا الثلبث الطبيعية ، 

 8005، التي تسيـ بدورىا في جودة الحياة ) رضواف ىي والجغرافية ، والثقافية 
  0(  99-95ص، 

 : Maslow(   1970– 1908أبراهام مازلو )  -8
بصياغة نظرية فريدة ومتميزة في عمـ (  Maslow)  قاـ عالـ النفس الأمريكي مازلو     

النفس ركز فييا بشكؿ أساسي عمى جوانب الدافعية لمشخصية الإنسانية ، وحاوؿ فييا أف 
يصيغ نسقاً مترابطاً يفسر مف خلبلو طبيعة الدوافع أو الحاجات التي تحرؾ السموؾ الإنساني 

( ، كما أنو بيف أف الجوىر الحقيقي لمحياة الإنسانية  8ص،  8009 وتشكمو ) مختار ،
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ينطوي عمى إمكانيات ىائمة لتحقيؽ مستويات أفضؿ لمتقدـ والارتقاء في الحياة   ) 
Rebecca , 2000 , p.39  )0 

 

لقد افترض ) مازلو ( أف الحاجات أو الدوافع الإنسانية تنتظـ في تدرج أو نظاـ        
كثر أولوية أو التأثير ، فعندما تشبع الحاجات الأحيث الأولوية أو لشدة متصاعد مف 

الأعظـ قوة أو إلحاحا ، فأًف الحاجات التالية في التدرج اليرمي تبرز وتطمب الإشباع ىي 
الأخرى وعندما تشبع تكوف قد صعدنا درجة أعمى عمى سمـ الدوافع ، وىكذا حتى نصؿ إلى 

  0 ( 8ص،  8009قمتو ) مختار ، 
 

وأف جودة حياة الفرد ترتبط ارتباطاً ايجابياً مع إشباع حاجاتو وعمى وفؽ المؤشرات       
 الآتية :
  ) 0مستوى إشباع ىذه الحاجات ) واطئ ، معتدؿ ، مرتفع 

  الوقت الذي تشبع فيو ىذه الحاجات ، وىؿ كاف إشباع الحاجات في أوقاتيا المناسبة
 0مر الوقت عمييا ولـ يعد إشباعيا مجدياً  ، أـ أف إشباع الحاجة جاء بعد أف

  ( تسمسؿ إشباع الحاجاتNick & Cosby , 2011 , p.36   )0 
 

أف شعور الفرد  Medline & loly(  2008وفي ذلؾ بينت دراسة مادليف ولولي )               
 ابتدأ،  بجودة الحياة التي يعيشيا يرتبط بعلبقة مطردة ايجابية مع إشباع حاجاتو الأساسية

تمؾ الحاجات التي ترضي لديو إشباعاً لحاجاتو الفسيولوجية وصولًا إلى تمؾ الحاجات مف 
 0(  Medline & loly , 2008 , p.64-69التي تحقؽ لو شعوراً بانتمائو إلى إنسانيتو )

التي توصمت إلى أف  Nick & Cosby(  2011ي ) بوسكما أيدت ذلؾ دراسة نيؾ وك             
الأفراد الذيف يعانوف إحباطاً في إشباع حاجاتيـ الاجتماعية تتكوف لدييـ نزعة إلى تقدير 

فرت لدييـ الظروؼ الملبئمة اواطئ لنوعية الحياة ) الجودة ( التي يعيشونيا ، وأنيـ عندما تو 
ف إفة والجماؿ ، فالمعر         نحو تحقيؽ حاجات لإشباع ىذه الحاجات واندفعوا ايجابياً 
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 , Nick & Cosby )               مستوى تقديراتيـ لنوعية حياتيـ قد أزداد بزيادة مطردة 

2011 , p. 33-41 )0 
 

 The socialist theory ثالثاً / النظرية الاشتراكية 

                   Theory of soviet personal يةتعد نظرية الشخصية السوفيت      
        بافموؼ و ( ،  Makarenkoحصيمة مساىمات ستة عمماء بارزيف ىـ : مكارينكو  ) 

 (Pavlov روبنشتايف ، )   (Rubinshtein  ، ) و ( فيكوتسكيVygotskil  ، )
 0(  Ziferstein( ، واوزنادزي )  Myashchevشيؼ ) مياستو 
 

ة يالتأثير الأعظـ في نظرية الشخصية السوفيت 1888 – 1939 )ويعود لمكارينكو )       
في المجاليف النظري والتطبيقي ، وكاف عممو الرئيس قد تجسد في كتابو ) الطريؽ إلى الحياة 

)  (The Road of life  ، 498، ص 4955( ) صالح  )0 
 

ي أف الاتجاه الاشتراكي السوفيتي يؤكد عمى الدور الحاسـ لمعلبقات الاجتماعية ف      
الداخمية للئنساف  ةتكويف الشخصية ، فيذه العلبقات الموضوعية تنعكس في العلبقات الذاتي
لمشخصية ، وىذا بعالمو المحسوس ، وبالناس الآخريف ، وبنفسو ، فتؤلؼ النواة المركزية 

قبؿ لعلبقة الفرد ببيئتو الاجتماعية ، والطبيعية ، وبذاتو وبالمستبالتأكيد يقود إلى نظرة متفائمة 
، والاجتماعية ، والطبيعية لوظائفو ، وأف بإمكاف الفرد أف يعرؼ الطبيعة الحقيقية المادية 

مادية وتغيير نفسو أيضاً التي تمنحو القوة عمى تغيير بيئتو الاجتماعية والالنفسية والجسمية 
وبيئتو ، وعف طريؽ بيف الشخص  ومتبادلاً  اً مستمر  كما أف ىناؾ تفاعلبً  0فضؿ مف أجؿ الأ

  Plastcityتحسيف بيئتو وتحسيف نفسو يستطيع مواصمة تحسيف بيئتو ، وأف ليونة أو لدانو 
دماغ الفرد وشخصيتو تساعد عمى أحداث التغيرات نحو الأفضؿ في كؿ الأعمار ، وأف 

مف   Compellingحاجات الفرد ) العميا ( الاجتماعية والأخلبقية والمعنوية ىي أكثر إجباراً 
) العميا ( أف تستعمؿ في عممية       حاجاتو الحيوانية ) الدنيا ( ويمكف ليذه الحاجات 
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التنشئة لغرز سمات اجتماعية مرغوب فييا لدى الأطفاؿ ، وأف ىذه العممية الصحيحة 
لمتنشئة يمكف أف تستمر بواسطة الفرد نفسو ، فحيف يكوف الفرد قد تربى وأكتسب بداية 

نشئة الاجتماعية فأنو يستمر عمى تربية نفسو وتحسيف مجتمعو ، وأف المجتمع مناسبة في الت
بتنشئة الأطفاؿ مف  التعاوني يمنح أفضؿ الظروؼ مف أجؿ تحسيف الجنس البشري وذلؾ

،  4955) صالح ،                    أجؿ الجماعة ومواصمة ىذا الاتجاه طيمة الحياة 
 0(  881-498ص

 

وىذا يعني أف النظرية الاشتراكية تطرح مفيوـ جودة الحياة مف خلبؿ رؤية تفاعمية       
ر في لعلبقة الفرد ببيئتو ، وقدراتو التي تمكنو مف أحداث التغير في نفسو وأثر ذلؾ التغي

 0بيئتو الاجتماعية والمادية العناصر التي تتفاعؿ وتكوف 
 

 l  Perspective Existentiaرابعاً / المنظور الوجودي 

نساف بوصفو وجوداً بيولوجياً ، واجتماعياً ، وسايكولوجياً ، يتناوؿ المنظور الوجودي الإ     
( وتأكيد ىذا المعنى ،  The search for meaningميمتو الأساسية البحث عف المعنى ) 

بية عمى وترجع بدايات ظيوره إلى الظروؼ التي مرت بيا البشرية جمعاء والمجتمعات الأور 
وجو التحديد التي شيدت حربيف عالميتيف مأساويتيف رافقيما إىماؿ المشاريع الإنسانية 

،  4955واىتزاز كبير لكؿ القيـ والمعتقدات الدينية والتقميدية والعائمية           ) صالح ، 
   0(  415-410ص

       
أف عمماء النفس الوجودييف ينظروف إلى البحث عف المعنى بوصفو الموضوع       

الوجودي النفسي الأساسي ، إذ ترجع جذور ىذا المفيوـ إلى الأفكار الوجودية لكيركجور ) 
Ker kogor  ( وىيدجر ، )Hedger  ( وسارتر ، )Sirter  ( وتيميش )Telesh  ، )

كز اىتماميا عمى الفرد الذي يمثؿ عنده البحث عف ( وغيرىـ ، والتي تر  Sperzeرز ) وسبي
نظر إلى الحياة عمى أنيا كفاح مستمر ، تذاتو الأصيمة لب معنى وجوده الشخصي ، والتي 
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) صالح ،        ىو البحث عف المعنى وأف البحث عف المعنى ىو الوجود بذاتو والوجود 
 0( 411ص،  4955

 

 mohlich   &Crambang( 1996وموليش ) وفي ذلؾ توصمت دراسة كرومباخ       
 ما يحقؽ لو الشعور بالمعنى في حياتو :لى أربعة مصادر يبحث فييا الفرد عإ

 0الالتزاـ بأىداؼ محددة وانجازىا  .4

 0القناعة في الحياة  .8

 0أف تكوف الحياة تحت السيطرة  .1

 0( 15ص،  8007ارة والحماسة في الحياة ) الاعرجي ، الاستث .1
 

مف تحميؿ إجابات  Debats et.al(  1995كما لاحظ ديباتس وجماعتو )        
)         المبحوثيف عمى أسئمة حوؿ خبراتيـ الشخصية ذات الصمة بمعنى الحياة إلى أف   

)         والعالـ ، فيما ارتبط   المعنى ( ارتبط وبقوة  في الاتصاؿ مع الذات والآخريف 
بحالة الاغتراب عف كؿ مف الذات والعالـ والآخريف    )  Meaninglessen اللبمعنى (

 0(  11ص،  8040النقشبندي ، 
 

ف جانب الديف والعقيدة ، وىـ يروف بأف الديف لا تقتصر وظائفو و قد تناوؿ الوجوديو       
مف وطأه الضغوط  شدة والأزمات والمساعدة عمى التخفيؼعمى أيجاد الراحة النفسية أثناء ال

نما لمديف وظيفة أساسية  845-847ص،  4999حدة القمؽ ) بيومي ، النفسية و  ( ، وا 
وأف ىذه الوظيفة ىي الأىـ مف بيف الوظائؼ التي قدميا ، (  Meaningتتمثؿ بالمعنى ) 

الديف خلبؿ تأريخ البشرية ، فالديف عمى وفؽ منظورىـ ما ىو إلا تعبير عف قدرة الإنساف 
تكويف المعاني الوضعية والعالمية والأخلبقية جية مف خلبؿ عمى التسامي عمى طبيعتو البايمو 

( ، فالمعاني التي يزودنا بيا الديف عف النفس البشرية ، وعف  475ص،  4999) بيومي ، 
، جميعيا معاني تعطي  سبب وجودىا ، وعف مصيرىا وأىدافيا ، وعف العالـ المحيط بيا

الإنساف مبررات قوية لوجوده ، تمكنو مف فيـ الأحداث المحيطة بو ، وتساعده عمى تجاوز 
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عمى حياتو معنى حقيقي  )  فيأف تض ايمكنيو الأزمات والمشكلبت التي تواجيو بنجاح بؿ 
 0(  115-111ص،  4999بيومي ، 

 

وبينت أف النمو  Benson.et.al(  2003وقد أيدت ذلؾ دراسة بينسوف وجماعتو )       
ىو يتكوف مف و ىو أساس النزعة الإنسانية ، و الروحي ىو مفيوـ معقد ومتعدد الدلالات 

خلبؿ تداخؿ الجوانب الفردية للئنساف مع العوامؿ المحيطة بو ، وىو مصدر ذي إمكانية 
 0(  441ص،  8007عالية وأىمية في النمو الإنساني الايجابي ) الاعرجي ، 

 

 رائد نظرية المعنى في الحياة F. Frankl(  1982)  ؿوفي ذلؾ أشار فيكتور فرانك      
Meaning of life Theory  إلى أف سعي الإنساف الدائـ وراء تحقيؽ المعنى غالباً ما يتـ

الديف الأمؿ في ظؿ أصعب مف خلبؿ الديف ، لا سيما في أوقات الشدة ، إذا يمنحو 
ا ويزوده بالمعاني الجديدة لحياتو ، وىذا ما لمسو ) فرانكؿ ( في معسكرات ساىقالظروؼ وأ
 0(  69ص،  4951) فرانكؿ ، التي كاف مسجوناً فييا الاعتقاؿ 

 

إلى أف الملبييف مف  Baston & ventis(  1982كما توصمت باتسوف وفينتس )        
نى في حياتيـ كانت المحظات الأفراد عدوا أف الأوقات الأكثر أىمية ودلالة ومتعة ومع

وأف معنى الحياة يختمؼ مف شخص إلى آخر ، وعند الشخص الواحد  Religionsالدينية 
لذا ينبغي إلا نبحث عف معنى مجرد لمحياة ، فمكؿ  000مف يوـ ليوـ ومف ساعة إلى أخرى 

و أف فرد مينتو الخاصة أو رسالتو الخاصة في الحياة التي تفرض عميو مياماً محددة عمي
أف مينة أي شخص في الحياة ميمة فريدة مثمما تعد فرصتو الخاصة في و يقوـ بتحقيقيا ، 

 0(  416ص،  4958تحقيقيا فريدة كذلؾ ) فرانكؿ ، 
 

كلبـ ) فرانكؿ ( إذ أجرى   Reaker(  1993 – 1995لقد أكدت دراسة ريكر عاـ )       
سرائيمي ( لمتعرؼ عمى الفروؽ في مصادر المعنى لدييـ  800دراسة عمى )  استرالي وا 

% ( مف أفراد 33-% 25بيف ) أف ما ( وقد وجد  Sompباستخداـ ممؼ مصادر المعنى ) 
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ستبانو ، وىذا يدؿ عمى أف مصادر در لممعنى غير منصوص عمييا في الاالعينة كتبوا مصا
( حوؿ تصنيؼ  2004أجرى دراسة ثانية عاـ )  المعنى تتأثر بالثقافات المتنوعة ، كما أنو

مصادر المعنى ، إذ توصؿ إلى مجموعة مف المستويات ىي : الانتقاؿ بالذات ، والفردية 
وىي تطوير الذات ، والجماعية أو التعاونية ، وتحسيف المجموعة وخدمة الآخريف ، والسمو 

 0(  98ص،  8007) الاعرجي ،  عمى الذات
 

دراسة حوؿ الآثار النفسية لأحداث   Wonik( 2002 لؾ أجرى وونؾ ) فضلًب عف ذ      
الأشخاص الذيف تعرضوا ليذه أيموؿ ( ، وتوصؿ إلى أف المعاناة والألـ التي مر بيا 11 )

العديد مف الناس  ابتدأالأحداث كانت فرصة لاكتشاؼ ذواتيـ ولإضفاء المعاني عمييا ، فقد 
جراء تغيرات جذرية عمييا لغرض الإحساس بالمعنى وتحقيقو  ، فعمى سبيؿ تقيميـ لحياتيـ وا 

ذات الدخؿ المرتفع لغرض تكريس  يـالمثاؿ قدـ بعض كبار الموظفيف استقالاتيـ مف وظائف
ما  وقت أكثر لعائلبتيـ وأصدقائيـ ولتوجيات ذات معنى أكبر ، وقد أكد ) وونؾ ( أف ىذا

كاف لو أف يحدث لولا وجود حاجة ممحة لدييـ لتحقيؽ المعنى مف خلبؿ المعاناة ) الاعرجي 
 0(  98ص،  8007، 

 

وعمى وفؽ ذلؾ يرى المنظور الوجودي أف مفيوـ جودة الحياة يبرز مف خلبؿ بحث       
ودة الحياة الإنساف عف معنى الحياة ، فإذا ما وجد معنى لحياتو فأنو يكوف قد حقؽ شعوراً بج

0 
 

 النظزياث الحديثت لجىدة الحياة :
 

  Theory   Schalock( 2002) أولًا / نظرية شالوك
مف جودة الحياة لا تقدـ إلا القميؿ  نظرية حوؿ أف الجوانب الموضوعاتيةىذه التدور        

إلا وىي جودة الحياة ، لمفرد مما يجعمنا نبحث عف محددات أخرى لمؤشرات جودة الحياة 
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أي كما يدركيا الفرد نفسو مف خلبؿ إحساسو ، الذاتية أو المحددات الذاتية في جودة الحياة 
واليأس ومف خلبؿ الإحساس بالانفعالات  ، والتشاؤـ، الإحباط ، و  والسعادة، بالرضا 

 0( 115، ص 8007الايجابية وتحقيؽ الذات )عبد الرحمف ، 
  
د ثلبثة مؤشرات لكؿ يتحدب داً جدي أف ىناؾ تحميلبً   Schalock (  2002 لوؾ )شايرى       

  : عمى النحو الآتيو مف المجالات الثمانية لجودة الحياة 
الرضا ، ومفيوـ الذات ، وتشمؿ  Emotional happiness:  السعادة الانفعالية  .1 

 0وانخفاض الضغوط 
                  The relations between the personality : العلاقات بين الشخصية .2 

 0التفاعلبت والعلبقات والمساندة وتشمؿ 
         العمؿ ، و الحالة المادية ، وتشمؿ   Material happiness:  السعادة المادية .3 

 0المسكف و 
 التعميـ ، والكفاءة الشخصية شمؿ وي  Personal  growth:  النمو الشخصي  .4 

 0والأداء 
، نشطة اليومية الأو  ، الصحةوتشمؿ   Physical  happiness السعادة البدنية :  .5 

 0ووقت الفراغ 
والقيـ ، والأىداؼ ، الاستقلبلية ويشمؿ    Self – determinationتقرير المصير :  .6 

 0ارات والاختي، 
والترابط الاجتماعي ، التكامؿ ويشمؿ   Social integration الاندماج الاجتماعي :  .7 

 0والمساندة الاجتماعية ، والأدوار المجتمعة ، والمشاركة  ، 
ىي   Human rights and legal  : الحقوق البشرية والقانونية والعمميات الواجبة .5 

                  0رضا الفرد المتعمؽ بإدراكو لحقوقو الفردية وحقوؽ الجماعة التي يعيش في إطارىا 
 

 الحياة في الآتي :مكف تصور مؤشرات جودة وفي ضوء وما سبؽ ي     
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   وملبحظة ، مستوى الوظيفة   "الناحية الذاتية : التقييـ الوظيفي كمقياس المدى
، والتفاعؿ في الأنشطة اليومية  ، والأحداث البيئية، واستبيانات الظروؼ ، المشاركة 

 وأوضاع الدور ) التعميـ ، المينة ، المسكف ( ، والتحكـ الشخصي ، وتقرير المصير 
" 0  

  ، مستوى المعيشة ، ومستوى "  المنبيات الاجتماعيةو الظروؼ الخارجية           
   0(  110، ص 8007) عبد الرحمف ،   "  العمؿ

 

توصمت إلى أف الشعور بجودة إذ ( 8005دراسة منسي وكاظـ ) شارت إليووىذا ما أ      
( مثؿ المفيوـ  Subjectiveالحياة يمثؿ أمراً نسبياً لأنو يرتبط ببعض العوامؿ الذاتية ) 

والرضا عف الحياة وعف العمؿ ، والحالة الاجتماعية ، والسعادة التي يشعر ، الايجابي لمذات 
مكانيات المادية الإمثؿ  (objective)  كما ترتبط ببعض العوامؿ الموضوع، بيا الفرد 

 0(  1ص،  8005، ومنسي  كاظـ ) ، والدخؿ ، والحالة الصحية المتاحة
 

بيا المجالات التي جاءت  Red & Smith( 2011 دراسة ريد وسميث )  أكدتو        
تعطي تصوراً أكثر  الحياة ، وبينت أف ىذه المجالاتجودة في تحميميا  (لوؾاش)نظرية 

توسعاً لمعنى جودة الحياة ذلؾ لأنيا لا تيمؿ العوامؿ النفسية ، والبيئية ، والاجتماعية التي 
 0(  Red & Smith , 2011 , p.13-31تحدد درجة إحساس الفرد بنوعية حياتو )

في دراسة عاممية عف مجالات جودة الحياة عمى وفؽ نظرية و فضلًب عف ذلؾ ،       
إلى أف الأفراد قد يتباينوف في نسبة  Hippe(  2011توصمت دراسة ىب )  (لوؾاش)

كؿ مجاؿ مف ىذه المجالات في تحديد نوعية حياتيـ ، إلا أنيـ لالأىمية التي يعطونيا 
يتفقوف في إعطاء موافقة عمى أف جميع ىذه المجالات تسيـ مساىمة كبيرة في تحديد 

دراكيـ لجودة الحياة التي ي  Hipp , 2011 , p .75-84)  )0عيشونيا شعورىـ وا 
 

 :Theory Ryff (1999 ة رايف )ـنظري/  ثانياً 
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تـ (  1999 , 1995 1991, , 1989 ,مف التطبيقات البحثية لػ ) رايؼ  بعد عدد     
وىنالؾ بعد ، ص النتائج التجريبية لستة أبعاد نظرية موجيو لأبعاد السعادة النفسية يمخت

الذي يركز عمى ر فترات الحياة ، يلتعريؼ السعادة النفسية ىو تطو أضافي في النظرية 
ؾ ست صفات ، كما أف ىناالتحديات المختمفة التي تواجو مراحؿ مختمفة في أطار الحياة 

 -ىذه الأبعاد ىي :، عف تمثؿ نقاط التقاء لتوضيح معنى الوظيفة الإيجابية 
 

 : (( Autonomyالاستقلالية  .1
 ويكوف مستقلبً ، مصيره بنفسو  لية بأنيا قدرة الشخص عمى أف يقررالاستقلبوتعرؼ     

، ويتصرؼ بطرؽ معينة ، قادراً عمى مقاومة الضغوط الاجتماعية عند التفكير ، بذاتو 
 0وفؽ معايير شخصيتو عمى قيـ ذاتو ، ويمنظـ في سموكو و 
 

 :( Environmental  Marstryالتمكن البيئي )  .2

والقدرة عمى أدارة البيئة التي تمثؿ التحكـ بالأسموب المعقد ، ىو أحساس الفرد بالكفاية    
عمى اختيار أو أيجاد القدرة بو ، مف الفرص المحيطة بو  فادةبالاو ، لمنشاطات الخارجية 

 0ـ مع الحاجات والقيـ الشخصية سياقات تتلبء
 
 
 : ( Personal  Growthالنمو الشخصي )  .3

يكوف منفتحاً بأف و ، ورؤية الذات تنمو وتتوسع ، ىو شعور الفرد بالارتقاء والتطور المستمر 
ناً في ذاتو وسموكو بمرور ستحأف ىناؾ يرى أف و ، ولديو أحساس واقعي ، جديدة  لخبرات
 0بيف بوضوح المعرفة الذاتية والفاعميات تائؽ تظير أو يتغير بطر أف الزمف و 

 (   positive relations  With othersالعلاقات الايجابية مع الآخرين ) .4
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التي تتعمؽ ثقة الفرد بالعلبقات مع الآخريف ىي رضا أو قناعة و العلبقات الايجابية   
وتيتـ بتبادؿ العلبقات ، والقدرة عمى أظيار التعاطؼ والمودة بشكؿ كبير ، برفاىية الآخريف 

 0الإنسانية 
 (  Self – Acceptanceذات )تقبل ال .5

تي ويعني أف الشخص يمتمؾ اتجاىاً إيجابياً نحو ذاتو وقبولو بالملبمح المتعددة ليا وال    
يجابية نحو أو حوؿ حياتو الماضية      ، وشعوره بإيئة تضمف صفات أو مكونات جيدة أو س

(Ryff , 1989 , p. 971)0 

 (  Purpose in lifeالغرض في الحياة ) .6
أف الصحة النفسية تتضمف المعتقدات التي تعطي الشخص الإحساس بأف ىناؾ ىدؼ       

شعوراً يمتمؾ الفرد ( ، و والنضج أيضاً يؤكد الإدراؾ الواضح ليدؼ الحياة ) ومعنى لمحياة 
لمعتقدات تعطي لمحياة غرضاً وأىداؼ يعيش مف ياتو الحالية والماضية بامتلبكو ومعنى لح

، غايات و          ، لديو أىداؼ تكوف يجابية أف الشخص الذي يعمؿ بإ، وىكذا فأجميا 
 , Ryff , 1989)   ور بأف الحياة ذات معنى ػي الشعػوكؿ ىذا يساىـ ف ويبالتوجحساس وا  

p. 1072  )0 
بجودة الحياة لدى حوؿ الشعور  Olyer(  1990ظيرت دراسة اولير ) أوفي ذلؾ       

عينة مف طمبة جامعة بولونيا أف تقبؿ الذات ىو أحد المؤشرات الأساسية في الإحساس 
 0(    Olyer , 1990 , p .20بجودة الحياة ) 

إلى أف التمكف البيئي والعلبقات الاجتماعية مع  Team(  2010أشارت دراسة تيـ ) و      
تمؾ  ياة ، وأف العامؿ الحاسـ في تحديد أىمية الآخريف تعد أىـ الأبعاد لمفيوـ جودة الح

- Team , 2010 , p.13الأبعاد ىو درجة شعور الفرد بالسعادة في تطور مراحؿ حياتو ) 

16  )0 
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أف دراسة التحميؿ العاممي لأبعاد  إلى  Parak(  2011وأضافت دراسة باراؾ )        
( تشير إلى أف المكونات تختمؼ درجة قوتيا  مفيوـ جودة الحياة بحسب نظرية ) رايؼ

دراكو لمفيوـ السعادة ، وأف مسألة إحساس الفرد بيذه المكونات ىي  بحسب عمر الفرد ، وا 
  Parak , 2011 , p.51-620 )مسألة نسبية تختمؼ مف فرد لآخر ومف ثقافة لأخرى )

 

  Theory   Lawton(1996نظرية لاوتن )اً / ـثالث
لمبيئة المحيطة  اً ؾ تأثير دراسات وبحوث تجريبية إلى أف ىنابعد عدة ( لاوتف  ) توصؿ      

) نوعية الحياة وسمى ذلؾ بػ ) طبعة البيئة (                   بالفرد عمى إدراكو
Environmental  press  الفرد   في نظرهفعالاً  اً تترؾ أثر  أف البيئة مف وجية نظره( ، إذ

تناوؿ   ( Brown Patrick خلبؿ دراسات قاـ بيا باترؾ براوف )ومف  0إلى نوعية الحياة 
 ) تحت  سفاة مف خلبؿ متغيرات حياة الراشد فييا أدراؾ تأثيرات البيئة عمى جودة الحي

توصؿ إلى أف الراشد كمما كاف أكبر عمراً يكوف إدراكو ، تـ ال( وحياة الراشد الشاب سنة 60
كمما كاف أكبر عمراً كانت سيطرتو ، وأف الفرد لتأثيرات البيئة عمى جودة حياتو  اً إيجابيأكثر 

 , Argyle) عمى شعوره بجودة الحياة  اً أكثر إيجابية عمى البيئة وبالتالي يكوف التأثير ايجابي

1999 , p.353-373  )0 
 

عمى  أحدىما مباشرف ا( عمى أف طبيعة البيئة يكوف ليا تأثير  1996 وقد أكد لاوتف )      
غير مباشر ذو دلالات إيجابية مثؿ الرضى  الصحة وتأثيرحياة الفرد مثؿ التأثير عمى 

 0(   Baltes , 2003 , p . 81)والظرؼ الزماني الذي يعيش فيو البيئي 
 

ار إذ أف عممية إدراؾ واختيعة البيئة مى صعوبة العلبقات بيف الفرد وطبأكد عكما        
وفؽ ىذا الإدراؾ ىي التي تحدد استجاباتو نحو المواقؼ عمى طبيعة البيئة وكيؼ يسمؾ الفرد 

ىذه المفاىيـ والعلبقات تؤثر أف و ، مف خلبؿ ىذه الاستجابات يشعر بجودة الحياة أف وكيؼ 
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جودة يوضح تأثير البيئة عمى إدراؾ  (  2والمخطط رقـ ) ،في تكويف شخصية الفرد ووجوده 
  0(   Brown , 2009 , p .11-12ة وبالتالي عمى القدرة السموكية والصحة النفسية )الحيا

 
 
 
 
 

  

 
 

 ( 2مخطط رقم ) 
 The Good Lifeجودة الحياة 

Brown , 2009 , p .25 )) 

 
 

إلى أف ىناؾ   Jacklen(  2009وفي إطار ىذه النظرية ، توصمت دراسة جاكميف )       
تفاعلًب بيف البيئة الموضوعية والقدرة السموكية لإدراؾ الفرد لجودة حياتو ، فكمما كاف الفرد 
قادراً عمى أحداث تغيرات إيجابية في بيئتو الموضوعية ، كمما كاف أكثر أحساساً بجودة 

   0(   Jacklen , 2009 , p.155-160الحياة التي يعيشيا )
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 (  2003التكاممية النوعية العالمية ) رابعاً / النظرية 
         cept  global quality of life conthe  of   integrativ  an  The

في طيؼ النظرية التكاممية  Merrick  Anderson(  2003كتب ميرسؾ أندرسوف )       
لجودة الحياة ، إذ يدمج ىذا الطيؼ نظريات متعددة تتناوؿ السعادة               ) 

happiness  ( ومعنى الحياة ، )meaning  Life       ونظاـ المعمومات الحيوي ، )
(biological information system  The  ( دراؾ الحياة ( ،  realizing Life( ، وا 
أخرى ( ، وعوامؿ موضوعية    fulfillment of needsالحاجات ) تحقيؽ، و  كانياتلإماو 
0 

 اً ، ووجودي اً ، وشخصي اً أف النظرية التكاممية نظرية عامة تحتوي طيؼ موضوعي       
لفمسفات الحياة وتبحث مف خلبؿ العمؽ الوجودي عف سمات أخرى مثؿ الصحة ، وعموـ 
الاجتماعيات ، وتعقد الحياة ، وىي تؤكد عمى أىمية الثقافات في إدراؾ جودة الحياة لدى 
الأفراد وما يدفعيـ إلى التوافؽ والتكيؼ مع الظروؼ المحيطة بيـ ، وبما يؤدي إلى تضميف 

حولو ويكوف  ترى أف نظرة الفرد لمحياة تجعمو يقيـ شخصياً الأشياءوىي  0السعادة لحياتيـ 
 0(  Ventegodt , 2003 , p.141أفكاراً لموصوؿ لمرضا عف الحياة ) 

 

وتشير النظرية التكاممية لجودة الحياة إلى أف ىناؾ ثلبث سمات تجمع معاً وتؤدي        
بجودة الحياة والتي تتداخؿ مع تحديد اليدؼ  إلى الجودة ، وىي تتعمؽ بالأفكار ذات العلبقة

تصؼ العلبقة بيف الأفكار والأىداؼ ، نالشخصي المراد تحقيقو ، والمعنى الوجودي الذي ي
ىذه الصفات بطبقات البصؿ التي تفصؿ السطح  لشخصية والعمؽ الداخمي ، وقد شبيتا

تفاؽ وصولًا إلى النواة التي عف النواة وىذه الطبقات ىي الانسجاـ ، والرضا ، والمعنى ، والا
ىي الشعور بجودة الحياة ، فعندما نسأؿ الناس ىؿ ىـ راضوف عف حياتيـ ، فأنيـ في 
أغمب الأحياف يقولوف أنيـ يشعروف بالارتياح ولكف ليسوا راضيف جداً ، وأف رضا الناس عف 

 -حياتيـ يمكف أف يحدث بطريقتيف ىما :
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مى عف أحلبمنا يجاري أحلبمنا أو أف نتخ الخارجي لكيأما أف نحاوؿ تغير العالـ       
 0(   cella & tulsky , 1993 , p.336لأنيا ربما تكوف غير واقعية ) 

 

وأحلبمنا تولداف أف كمتا الطريقتيف ، الإحساس بالرضا وخمؽ اتفاؽ بيف العالـ الخارجي       
أو الحاجات الحياة والشعور بالرضا لا يتضمف بالضرورة إشباع حياة مقنعة ، وأف إدراؾ 

القدرة عمى الاشتغاؿ ، فالفرد الذي يعيش حياة صعبة مثؿ المرض أو الفاقة يكوف لديو رضا 
بسبب التكيؼ التدريجي ، وأف انجاز الحاجات بالنسبة لمنظرية التكاممية يعد أمراً سطحياً 

ً  د والثقافات التي يعيشوف فييا ، وىي تعده إحساسوأقؿ أىمية لأنو يختمؼ حسب الأفرا  اً
، فمتى ما تكوف حاجاتؾ منجزة تكوف جودة الحياة لديؾ عالية ،  اً شعبي أخذ شكلبً اً يواسع

فمثلًب في الدنمارؾ يكوف إنجاب طفميف يعطي جودة حياة عالية بينما في ثقافات أخرى لا 
 Nordenfelt  سبي يختمؼ حسب الثقافات، وىو أمر نيعد كافئ لمشعور بجودة حياة جيدة 

, 1991 , p.92 )  )0 
 

أف النظرية التكاممية تصؼ الإنساف عمى أنو حبة عباد الشمس تستعمؿ إمكانياتيا       
لتصبح عباد شمس بالزىور والأوراؽ ، فالإنساف يستعمؿ مخزف إمكانياتو مف نشاطات 

ة ، ياة الحي، وعائمة لموصوؿ إلى الح، وعمؿ ذو مغزى جيدة مبدعة ، وعلبقات اجتماعية 
(  3والمخطط رقـ ) (  Andersen , 2003 , p.23-27وبالتالي الشعور بجودة الحياة ) 

 0يوضح النظرية التكاممية في جودة الحياة 
 
 

 الأنموذج النظري العربي لمفهوم جودة الحياة 
لتفسير وتقدير جودة الحياة يعتمد  اً ( أنموذجاً حديث 8005) وآخروف أقترح أبو سريع        

عمى تصنيؼ المتغيرات المؤثرة في تشكيؿ جودة الحياة موزعة عمى بعديف متعامديف ، يشمؿ 
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حسب كمونيا داخؿ الشخص أو خارجو ، بالبعد الأفقي قطبي توزيع محددات جودة الحياة 
 Interna   " " بعد المحددات الشخصية الداخمية في مقابؿ المحددات الخارجية "وتسمى  

lityvs externality dinension  "   ويمثؿ البعد الرأسي توزيع تمؾ المحددات وفؽ
قياسيا وتقدير مدى تحققيا والتي تتوزع مابيف أسس ذاتية يقدرىا الفرد مف منظوره الشخصي 

نة الشخص تشمؿ الاختبارات والمقاييس ومواز  كما يدركيا ويشعر بيا ، إلى أسس موضوعية
بغيره أو بمتوسط جماعتو المعيارية ، أو اعتماد عمى معايير كمية وكيفية أخرى مثؿ 

 . objectivity vsالملبحظة ومقاييس التقدير ، ويسمى بعد الذاتية في مقابؿ الموضوعية ) 

objectivity dimension   ) ،( بعض المحددات 4ويتضمف الشكؿ رقـ ) الذاتية
 0 لحياةلجودة اوالموضوعية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ةػالذاتي

  تقدير الذات                        
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 التوافؽ الأسري الفاعمية الذاتية               
                             الرضا عف الصداقة         التػديػف         

 العلبقة مع الزملبء                                                  يات الشخصيةااليو 
 الرضا عف المصروؼ 

 الشخصي   
 المحددات المحددات

 الخارجية                                                                    الداخمية 
 الدخؿ الشيري للؤسرة                                        الصحة العامة
 المصروؼ الشخصي  القواـ البدني

 الشخصي                                   نوعية المسكف القدرات والميارات
 نوعية مكاف العمؿ   التفوؽ الدراسي                    

 
 الموضوعية                                       

 
 ( 4 الشكل رقم )

                        ( لتصنيف محددات جودة  2006ن ) تصور أبي سريع وآخري
 وموضوعي (  وخارجية ( وطريقة قياسها ) ذاتي موقعها ) داخمية الحياة وفق 

 ( 7ص،  2006سريع ،  ) أبي
( أف مصطمح جودة الحياة يمثؿ ظاىرة  8005وفي ىذا التصور ، ترى الشنفيري )        

نظاـ السائد السية التي تتأثر بمتعددة الجوانب ) الصحية ، والاجتماعية ، والاقتصادية ، والنف
في المجتمع فضلًب عف النظاـ السياسي ، والتقاليد الاجتماعية ومفيوـ الرفاىية ، ومعتقدات 

المختمفة ( ، وتتمثؿ جودة الحياة في إشباع الحاجات الإنسانية سواء كانت ىذه الأفراد 
 لحياة : الحاجات مادية أو غير مادية ، وأف مف المؤشرات المادية لجودة ا
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الدخؿ ، والخدمات الاجتماعية ، والخدمات الصحية ، والخدمات التعميمية ، والخدمات 
الخ ( ، كما تعتمد 000الاستيلبؾ  –السمع  –الاتصالات  –والمواصلبت الموجستية ) النقؿ 

 جودة الحياة عمى بعض المؤشرات غير المادية مثؿ :
 0الرضا والقناعة  .4

 0والأسري ، والصحي  ، والاجتماعي، التوافؽ الشخصي  .8

 0درجة الولاء والانتماء للؤسرة والوطف  .1

 0مفيوـ الذات والوعي بيا  .1

 0درجة المرونة الفكرية وتقبؿ الآخر  .6
 

الرغـ مف تأثر عمى ، فوبذلؾ يمكف القوؿ بأف جودة الحياة تمثؿ شعوراً شخصياً لمفرد       
أف العوامؿ الذاتية ىي المؤثر الأكبر في  إلابعض الإمكانيات المادية ، جودة الحياة ب

ذاتو وتوظيفو في إحساسو ب اً ميم لمفرد يمثؿ عاملبً  أف النمو الذاتيو الشعور بجودة الحياة ، 
 0(  80ص،  8005للئمكانيات المتاحة لو توظيفاً جيداً ) الشنفيري ، 

 

 -منيا: الحياة ى أف ىناؾ معوقات لجودة( إل 8005راسة رضواف ) وفي ذلؾ تشير د   
ضغوط الحياة : إذ أف ضغوط الحياة التي يواجيو الإنساف وخاصة ضغوط العمؿ  .4

أف مف أىـ و تسبب العديد مف الأمراض ومنيا أمراض القمب ، والقرحة وغيرىا ، 
ضغوط العمؿ ىي قيادة العمؿ ، والمسؤولية ، والصراع الداخمي الذي ينشأ مف 
ضعؼ الانجاز في العمؿ ، وعدـ معرفة المياـ بوضوح ، وتوافر المعمومات غير 

 0وساعات العمؿ الإضافية ، وعدـ انتظاـ أوقات العمؿ ، الصحيحة 

 0الضغوط الاقتصادية والنفسية  .8

ب : ميما كانت طبيعة الحروب ، عرقية ، أو سياسية فيي تؤثر سمباً عمى و الحر  .1
 0جودة حياة الإنساف 
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التميز ضد الأقميات ، وعقـ و ض ، والفقر ، والجيؿ ، والتعصب الديني ، الأمرا .1
أساليب التخطيط ، وقصور وسائؿ الثقافة ، وضعؼ الوعي بأىميتيا والتسمط 

 0( 96ص  ، 8005وقصور التشريعات ) رضواف ،  –والاحتكار ، والبيروقراطية 
ستجابة ؿ قدرات الفرد عمى الاتكوف مف خلبأما سبؿ الارتقاء بمستوى جودة الحياة ف       

بطريقة صحيحة لتحديات الحياة بما يتفؽ مع طبيعتيا لأف ذلؾ ينعكس عمى حياتنا في ىذا 
عصمتنا وتحت مسؤوليتنا مف أزواج ، وأبناء ، ىـ في  العالـ ، وكذلؾ تمبية حاجات مف

وآباء ، والمسؤولية اتجاه أنفسنا التي تتضمف تحقيؽ المسؤولية اتجاه صحتنا الجسمية ، 
والنفسية ، والانفعالية ، وكذلؾ مسؤوليتنا اتجاه تطوير وتعميـ أنفسنا واكتسابنا الخبرات 

، وىذا بدوره يؤدي إلى السلبمة النفسية  والنظرة إلى المستقبؿ ، والتدريب عمى كؿ المستويات
والشعور بالمسؤولية اتجاه الآخريف مف أفراد المجتمع المحيطيف بنا وأف ليذه المسؤولية 
دراؾ العوامؿ التي  عناصر ىي : العطاء ، والاحتراـ المتبادؿ ، واحتراـ الرأي الأخر ، وا 

بالألـ الذي يأتي عند القدرة عمى  تسبب العجز أو الإعاقة وكيفية تجنبيا ، والوعي بالشعور
التكييؼ مع متغيرات الحياة ، وأف الحب أساس السعادة في الحياة بؿ ويحقؽ جودتيا ، 
دراؾ أىمية الحصوؿ عمى الراحة مف خلبؿ أساليب الاسترخاء ) الضحؾ ، والراحة ،  وا 

 لاً اعاً فأف ليا أثر وعمى الرغـ مف سيولة ىذه الأساليب إلا والمشي ، والتماريف الرياضية ( ، 
،  8005صفاء النفس ، والوجداف ، والجسـ ، ومواكبة التغيرات السريعة ) رضواف ، في 

 0(  99 -95ص :

 Emotional  Intellignceالي ـذكاء الانفعـال : يـالقسم الثان
 تناوؿ ىذا القسـ عمى وفؽ المحاور الآتية :سيتـ 

 

 لدفهىم الذكاء الانفعالي : ريخيالمحىر الأول / التطىر التأ
قبؿ  Emotional  Intellignceريخية لمصطمح الذكاء الانفعالي تعود الجذور التأ     

تسميتو بيذا الاسـ إلى عصر ) أفلبطوف ( فمنذ  ذلؾ العصر ظؿ الإحساس يتفوؽ النفس 
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بدلًا مف قدر وقدرتيا عمى مواجيو العواصؼ العاطفية والانفعالية الناتجة عف ضربات ال
 صبح عبيداً ليا أي العاطفة ، ظؿ ىذا الإحساس فضيمة تستحؽ الاستسلبـ ليا لكي ن

 "            "وزايـ سوفر  "  ة بيا دائماً وكانت الحكمة اليونانية ليذه الفضيمة ىيشادالإ
" Sophrozyme  وىي  "بمعنى الاتزاف والحكمة "  أي الانتباه والذكاء في إدارة حياتنا

، أي     " Temprraantia  "التي أطمؽ عمييا الروماف والكنيسة المسيحية القديـ اسـ  
، واليدؼ مف ذلؾ تحقيؽ التوازف الانفعالي ضبط النفس أو كبح جماح الإفراط في الانفعاؿ 

ياة دوف انفعاؿ وعاطفة تصبح وليس قمع الانفعاؿ ، لأف لكؿ شعور قيمتو ودلالتو ، فالح
 0(  6ص،  8004ة ومممة منقطعة ومنعزلة عف ثراء الحياة نفسيا ) العموي ، قاحم إرضاً 
تـ التوصؿ إلى  R - Thorndike( 1920ومع ظيور أعماؿ روبرت ثورندايؾ عاـ )        

، والذكاء  Abstract  Intellignceأنواع مف الذكاء ىي الذكاء المجرد  ةوجود ثلبث
  Social -   يػاء الاجتماعػ، والذك   Mecha - mical  Intelligenceي ػالميكانيك

Intelligence  الذي يتمثؿ في القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف وتشكيؿ العلبقات
 0(  109ص،  8001الاجتماعية ) الزغموؿ والينداوي ، 

 

أفكاره عف الذكاء الانفعالي مف خلبؿ أبحاثو التي ركزت عمى  لقد طرح ثورندايؾ      
وصؼ السموؾ الكفوء اجتماعياً وتحديده وتقويمو ، وقد أيد تمؾ الأفكار دافيد وكسمر      ) 

D. Wechsier   قدرة شاممة عمى التصرؼ والتفكير بعقلبنية  "( في وصفو الذكاء بأنو
، والذي أىتـ فيو بالعناصر أو العوامؿ غير   "ة  بفاعمي وعمى التعامؿ مع البيئة المحيطة

 Fiarnan)( قاـ فرنوف )  1933المعرفية ، كالعوامؿ العاطفية والاجتماعية ، وفي عاـ ) 
يعرض مفيومو الموسع عف الذكاء مف خلبؿ أشارتو إلى أف الذكاء يتضمف بصورة واضحة 

والحساسية لممنبيات اعية القدرة عمى الانسجاـ مع الآخريف ومعرفة القضايا الاجتم
 0(  Welker , 1973 , p.243الاجتماعية والتبصر داخؿ القيـ والأعراؼ المعاصرة ) 
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( إلى أف الذكاء تكويف  Gallfordوفي الستينات مف القرف الماضي توصؿ جيمفورد )      
 -معقد يتألؼ مف ثلبثة أبعاد رئيسة ىي :

 0(  operafions  Dimensionبعد العمميات )  .4

 0(  Productions  Dimensionبعد النواتج )  .8

( الذي يضـ المحتوى السموكي الذي يشير  ontent  Dimensionبعد المحتوى )  .1
إلى المضموف الاجتماعي لمسموؾ الذي يأخذ شكؿ القدرة عمى فيـ أفكار ومشاعر 
 وسموكيات الآخريف والقدرة عمى التفاعؿ الاجتماعي ، وىذه ىي أشارات الذكاء

 0(  89ص،  8004الانفعالي ) الربيعي ، 
 

نظرية  H . Gardner(  1983جاردنر )  ىوادوفي الثمانينات مف القرف الماضي قدـ              
( ، إذ يرى   Mnltiple   Lntelligence (في الذكاء فتحت باباً لمفيوـ الذكاءات المتعددة 

( أف الذكاء بنية معقدة تتألؼ مف عدد كبير مف القدرات المنفصمة والمستقمة نسبياً  ) جاردنر
عف بعضيا البعض ، وتشكؿ كؿ قدرة منيا نوعاً خاصاً مف الذكاء تختص بو منطقة معينة 

 0(  801ص،  8004مف الدماغ ) راضي ، 
 

العديد مف الأفراد يجة ملبحظاتو أف نظرية ) جاردنر ( لمذكاءات المتعددة جاءت نت     
عمى درجات الذيف يتمتعوف بقدرات عقمية خارقة في بعض الجوانب ، لكنيـ لا يحصموف 

وأف  نجاح في الحياة يتطمب ذكاءات متنوعةالالذكاء ، وقد رأى أف مرتفعة عمى اختبارات 
 متعددة : اً لمذكاء أنواع

الذكاء المغوي أو البراعة المفظية ، والذكاء المنطقي الرياضي أو البراعة الرياضية المنطقية ، 
والذكاء المكاني ، والذكاء الجسمي أو الحركي ، والذكاء الموسيقي ، والذكاء في العلبقة مع 

( )  141-141ص،  8001الآخريف ، والذكاء الشخصي الداخمي ) زغموؿ ، والينداوي ، 
 0( 10-89ص،  8001ه ، خوالد
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) النظرية الثلبثية إلى   R . Sternborgتوصؿ روبرت ستيرنبرغ  1988 )وفي عاـ )      
) بعد المكونات ، والبعد السياقي ،  لمذكاء ( ، وبيف أف الذكاء بنية تتألؼ مف ثلبثة أبعاد ىي

)             الفردوبعد الخبرات ( ، وأف الذكاء الانفعالي يقع في بعد الخبرات مف ذكاء 
 0(  146ص،  8001الزغموؿ والينداوي ، 

 

أما في الأدبيات العربية فيمكننا أف نممس أشارات الذكاء الانفعالي في نظرية الأنموذج       
 4971عاـ ) في صورتيا الأولية   "أبو حطب  " الرباعي لمعمميات المعرفية التي صاغيا 

( ، وقد صنؼ الذكاء فييا عمى  4955في عاـ )  تطوراً خر أكثر ( ، والتي ظيرت بشكؿ آ
ثلبثة أنواع ىي الذكاء المعرفي ، والذكاء الوجداني ، والذكاء الاجتماعي وىو يرى أف 
المعرفة والوجداف طرفاف لمتصؿ واحد يقع بينيما الذكاء الانفعالي       )أبو حطب ، 

 0(  47-45ص،  4994
 

 Goaneثنيف مف عمماء النفس ىما ) جوف ماير ( دراسة لا( وفي  1990وفي عاـ )       

 maear  سيولفاي ( بجامعة نيوىامشر والآخر )بيترPaeter  seulfae   ، بجامعة ياؿ
العاطفي ، وبعدىا قدـ ) دانياؿ جولماف ( عاـ        )  تمت الإشارة إلى أىمية الذكاء

1995  )D . Golman  الذي أكد فيو عمى  مبائع الممتاز (كتاب بعنواف ) الذكاء العاطفي ل
بد أف تدخؿ في صمب الموضوع مباشرة وأف ىامة ىو أنؾ إذا أردت أف تنجح لا  حقيقة

تمتمؾ قوتيف ىما القمب المسؤوؿ عف الجانب العاطفي ، والدماغ المسؤوؿ عف العقؿ 
لتحميمية ، والتفكير والذي يعبر عف العمميات العقمية مثؿ الإدراؾ المنطقي ، والميارات ا

 0(  847ص،  8004والتذكر ، والانتباه ) عثماف ، 
 

 المحىر الثاني / أهويت الذكاء الانفعالي
    

 تبرز أىمية الذكاء الانفعالي في الآتي :     
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نبئ بالنجاح في المدرسة ، وفي العمؿ ، وفي الزواج ، وفي التمتع بالصحة أف الذكاء ي .4
دراسات متعددة تشير إلى أف  Golman(  1998الجسمية ، وقد أجرى جولماف ) 

% (   20-4نبأ بجانب ضئيؿ مف الأداء الوظيفي ) يتراوح بيفتنسبة الذكاء المعرفي ت
(  80%، أما الدراسات الحديثة فتشير إلى أف الذكاء الانفعالي يتنبأ بحوالي        ) 

 0(  55ص،  4995) الأعسر وكفافي ،  حياةالمف نجاح الإنساف في 
أف الذكاء الانفعالي يسيـ في ترشيد التفكير ، كما في المزاج الايجابي الذي ينشط  .8

ممواقؼ لالإبداع وحؿ المشكلبت وذلؾ أف تدخؿ العاطفة في التفكير لا يجعؿ تقيمنا 
بؿ أف ذلؾ يعتمد عمى متغيرات عدة في ذلؾ الموقؼ ، فقد بالضرورة سيئاً أو حسناً 

( إلى أف ىناؾ علبقة بيف الذكاء الانفعالي  8001) أشارت دراسة محمود ومحمد
وبعض متغيرات الشخصية المعرفية ) الذكاء العقمي التقميدي ( ، واللبمعرفية وسمات 
الشخصية الأخرى ، وقد توصمت الدراسة إلى أف الذكاء الانفعالي يعد بمثابة قدرات 

، والقدرة عؿ إقامة علبقات خارجية ) عقمية غير معرفية ، وىي الحالة المزاجية العامة 
 0(  444ص،  8009الزىراني ، 

 يسيـ الذكاء الانفعالي أيضاً في تحسيف الأداء الاجتماعي ، وىذا ما أشار إليو عويس  .1
تقميدي ذكاء ختبار ( فرد طبؽ فيو ا 1011جريت عمى ) ( في دراسة أ 8006) 

انفعالياً ) ميارة قراءة راد الأكثر ذكاء لمذكاء الانفعالي ، وقد تبيف أف الأفواختبار 
المشاعر غير المفظية ( ، كانوا مف المحبوبيف ، وىـ أكثر استقراراً عاطفياً ، وأفضؿ 

            ، 8005مف أف الذكاء التقميدي كاف متوسطاً ) عويس ، أداء ، عمى الرغـ 
 0(  105 ص

 

وىذا يعني أنو إذا كاف الذكاء الانفعالي مجموعة مف القدرات العقمية المتجانسة ، فأف           
حساسية في قراءة مف فيماً لانفعالات الآخريف نتيجة لما يتمتع بو  اد قد يكوف أكثرأحد الأفر 

أشارات الوجو غير المغوية ومف ثـ يمكنو التمييز بيف المشاعر الصادقة وغير الصادقة ، 
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نفس الوقت قد يفتقد القدرة عمى تنظيـ انفعالاتو والتعبير عنيا ، وىذا يجعمنا نتوقع  وىو في
 0(  105ص،  8005) عويس ، عتدالي لكؿ قدرة حنى الانالأفراد عمى طرفي الم انتشار

 

            أف الذكاء الانفعالي يؤدي دوراً متميزاً في النظاـ المعرفي لمقدرات البشرية ،  .1
 زملبءه     و  يرا مجاليف منفصميف ، فمقد تزعـ مالات ليسالنشاط المعرفي والانفعاوأف 
 (1990 )Mayer . at.al  أف و عقمية يمكف قياسيا  ةفكرة أف الذكاء الانفعالي قدر

الجانب المعرفي يسيـ إيجابياً في العممية الوجدانية لأنو يقدـ التفسير المناسب لمموقؼ 
 اً أو رمزاً يدؿ عميو كما يسيـ سمبياً عندما يقدـ التفسيرالانفعالي ويعطي لو اسم

) عويس ،       دراؾ منحرؼ أو ىلبوس أو أوىاـالخاطئ لمموقؼ وما يرتبط بو مف أ
 0(  105ص،  8005

 

ي عنى بطبيعة الأفراد ، والجماعات ، والمجتمع برمتو ، ويمكف أف أف الذكاء الانفعالي  .6
فرد وتفكيره مف ناحية وبيف تفكيره وانفعالات الآخريف الذيف يضع علبقة بيف انفعالات ال

يؤدي بو  يتعامؿ معيـ مف ناحية أخرى ، إذ أنو يجعؿ ىذه العلبقة بمثابة الجسر الذي
إلى الوصوؿ إلى النجاح في المجالات المختمفة مف الحياة ويؤدي بالتالي مف ناحية 

 0(  685ص،  8001) المخزومي ، الذكاء الانفعالي لدى ذلؾ الفرد  أخرى إلى تقوية
 
 

 ومف المجالات التي يظير فييا نجاح الفرد الذي يتمتع بالذكاء الانفعالي :
 في مجال الأسرة : -1

ف تمتع الفرد بالذكاء الانفعالي يؤدي إلى حياة زوجية أكثر سعادة ، إذ يعد عاملًب ميماً إ    
الحياة الزوجية ، فالتعبير عف المشاعر وتفيـ مشاعر الطرؼ الآخر ورعايتو في استقرار 

،  ( 86ص،  8009اً رائعاً ) المتخصصيف ، افقاً زواجيبشكؿ ناضج كؿ ذلؾ يضمف تو 
بيف  إلى أف ىناؾ علبقة ارتباطية Furnham(   2003وقد أشارت دراسة فارنياـ ) 

 0(  544ص،  8007الذكاء الانفعالي والسعادة الزوجية ) المصدر ، 
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 في مجال العمل : -2
يعمؿ الذكاء الانفعالي عمى أداء العمؿ بفاعمية أكثر ويظير ذلؾ مف خلبؿ تكويف     

عمؿ ذلؾ العلبقات والصلبت التي يكونيا الفرد ، فالذكاء الانفعالي وراء نجاح الفرد في ال
ثيراً عمى الآخريف ، فالأكثر ذكاء انفعالياً يكونوف محبوبوف ، قناعاً وتأأأكثر  يجعمو وأن
عمى التواصؿ والقيادة ، ومصروف عمى النجاح )  مثابروف ، ومتألقوف وقادروفو 

  0(  86ص،  8009المتخصصيف ، 
 

( التي ىدفت إلى معرفة علبقة الذكاء الانفعالي  8004) السمادوني ففي دراسة السيد           
ارتباطية موجبة بالتوافؽ الميني لمعممي التعميـ الثانوي ، تـ التوصؿ إلى أف ىناؾ علبقة 

قياس الذكاء الانفعالي لممعمميف ودرجاتيـ عمى مقياس التوافؽ الميني ) ودالة بيف درجات م
 0(  91ص،  8001رزؽ ، 

 

أف الأفراد ذوي   Dubwicz  & Higs 2004 ) دراسة دويز وىجس )  كما وجدت      
ميارات  ـالذكاء الانفعالي المرتفع أكثر نجاحاً في حياتيـ المينية وأعمى أداء وظيفياً ، ولديي

جريت خلبؿ ( ، وأف الأبحاث التي أ 14ص،  8005قيادية أعمى مف غيرىـ ) مغربي ، 
يا قد مف الأشخاص كم الآلاؼتعددة عمى عشرات ( سنة الماضية مف قبؿ منظمات م 24)

 أف النجاح لدى الإنساف يتوقؼ عمى ميارات لا علبقة لياوىي  نفسيا توصمت إلى النتيجة
بشيادتو وتحصيمو العممي ، بؿ أنيا مرتبطة بذكائو الانفعالي وأف التحسف في الذكاء 

) انخفاض بشرية بالمنظمة مف خلبؿ الانفعالي لدى العامميف يؤدي إلى تقميؿ تكمفة الموارد ال
معدلات الغياب ، والاستقالات ، وترؾ العمؿ ، وانخفاض الأجازات المرضية() 

  Abraham(  2000( ، وقد أيدت ذلؾ دراسة أبراىاـ )  85ص،  8009المتخصصيف ، 
التي ىدفت إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الانفعالي والسيطرة عمى العمؿ وتوصمت 

ى أف ىناؾ علبقة دالة وعالية بيف الذكاء الانفعالي وقدرة الفرد عمى السيطرة عمى ظروؼ إل
 0(  Abraham , 2000 , p.169عممو ) 
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قياس الذكاء  Dulewiez  & Higs(  1998كما حاولت دراسة ديولوايز وىكنز )        
الانفعالي باستعماؿ بيانات الكفاية المينية ، وىدفت إلى التعرؼ عمى مدى إسياـ الذكاء 

سنوات ( وشممت           7) ةالدراسة لمد وقد استمرتالانفعالي لأداء العمؿ والتقدـ الوظيفي 
( ، أما  %68( مديراً في ايرلندا وأظيرت النتائج أف الكفايات الانفعالية تشغؿ )  58) 

% ( وىذا يعني أف الذكاء الانفعالي يسيـ أعمى مف غيره فيما 12الكفايات الإدارية فتشغؿ ) 
( ، وفي دراسة أخرى قاـ بيا باسو  Davidson , 2003 , p.890يتعمؽ بالتقدـ الوظيفي ) 

 (2004 )Busso ى والأداء وتأثير الرض يتيدفت تحديد العلبقة بيف الذكاء الانفعالسوالتي ا
الميني وتوجيو مركز التحكـ الخارجي عمى تمؾ العلبقة ، ثـ التوصؿ إلى وجود ارتباط 
موجب بيف الذكاء الانفعالي والأداء وبيف الذكاء الانفعالي والرضا الميني ووجود ارتباط 

 0(  41ص،  8009موجب بيف الرضا الميني والأداء ) الزىراني ، 
 

 :في مجال الحياة الشخصية  -3
 :يظير تأثير الذكاء الانفعالي في مجاؿ الحياة الشخصية مف خلبؿ     
 0الصحة النفسية والجسدية  - أ

 0يؤثر في عممية اتخاذ القرارات الحياتية بصورة أفضؿ  - ب

 0تمكيف الشخص مف حؿ مشاكمو الشخصية  - ت

 0تنمية علبقات الشخص بالآخريف  - ث

 0بيف عواطؼ الشخص ومبادئو وقيمو مما يشعره بالرضا والاطمئناف  انسجاـ - ج

بناء الثقة لدى الشخص وتحقيؽ الاتصاؿ المفتوح في علبقاتو وتمكيف الشخص مف  - ح
  0اكتساب المرونة المطموبة لمعطاء في أيو بيئة متغيرة 

 0واجيوإيجاد الدافعية الذاتية لدى الشخص ليكوف أكثر إصراراً أماـ العوائؽ التي ت - خ

تمكيف الشخص مف تحديد أسباب غضبو أو قمقو أو حزنو وتعمـ كيفية تغيير  - د
 0(  85ص،  8009المشاعر إلى حالة غنية وسعيدة ) المتخصصيف ، 
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( يوضح التأثيرات المتبادلة بيف أبعاد الذكاء الانفعالي وتأثيرىا عمى التوافؽ  5 والشكؿ )
 0والرضا عف الحياة 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



        401                                                   الفـصـل الثاني
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

العلبقة بيف  معرفة Martinez(  1997وفي إطار ذلؾ حاولت دراسة مارتنز )       
رضا عف الحياة وتوجيو اليدؼ وكانت العينة مكونة الذكاء الانفعالي وأعراض الاكتئاب وال

( سنة مف الآباء والمعمميف  18 – 60تراوحت أعمارىـ بيف )  فمم ( فرد148مف ) 
ب الدراسات العميا مف الذكور والإناث وقد توصمت الدراسة إلى أنموذج يحكـ والمديريف وطلب

الذكاء الانفعالي والاكتئاب وارتباط مؤداه وجود ارتباط سالب بيف  ياالعلبقة بيف متغيرات
تقاف المياـ والذكاء الانفعالي  ،  8001) رزؽ ،           موجب بيف الرضا عف الحياة وا 

  0(  91ص
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إلى أف  Mathew & sears(  2010)  فضلًب عف ذلؾ أشارت دراسة ماثيو وسيرز       
والاجتماعية ، وأف لو قدرة تنبؤية بالعديد ة الذكاء الانفعالي دالة لمعديد مف الوظائؼ النفسي

مف الاستراتيجيات المعرفية ، والميارات الاجتماعية التي تساعد الفرد عمى مواجيو الكثير 
 0(  Mathew & sears , 2010 , p.13-15 قؼ والأزمات الحياتية ) مف الموا

 

 المحىر الثالث / تعلين الذكاء الانفعالي 
( إلى أنو يمكف لمفرد أف يتعمـ كيفية تطوير ذكائو الانفعالي  8001أشار المخزومي )       

عف طريؽ التعمـ والتعميـ ، إذ يؤدي الآباء والمربوف دوراً فاعلًب في تنمية وتطوير ىذا النوع 
تأثيراً كبيراً في يؤثراف أبنائيـ وطلببيـ ، وكما أف تفاعؿ البيئة والوراثة مف الذكاءات لدى 
دوراً ميماً في تنمية الذكاء الانفعالي أيضاً وقد يؤدياف العاـ ، فإنيما  تنمية وتقوية الذكاء

) ىي عميو في حالة الذكاء العاـ يكوف دور البيئة في ىذا المجاؿ أقوى وأكثر فاعمية مما 
 0(  59ص،  8001المخزومي ، 

 

وعمى الرغـ مف أف عمماء النفس يروف أف الذكاء المعرفي يكوف ثابتاً نسبياً في مرحمة       
الطفولة المبكرة ، وأف البيئة والعوامؿ الوراثية تشكلبف مميزات القدرات العقمية ، غير أف ىذا 

مكف أف الأمر لا ينطبؽ عمى الذكاء الانفعالي ، فالذكاء الانفعالي يكوف نتيجة التعمـ الذي ي
الذيف مستمرة دوف توقؼ ، فالأفراد  الفرد ، أي أف عممية التعمـ فيو يحصؿ طواؿ أمد حياة

يكوف لدييـ خبرات تعمـ مكثفة غالباً ما يرفعوف مف ذكائيـ الانفعالي وأف الذكاء الانفعالي 
ىو ليس نقطة ثابتة بؿ أنو يكوف مرناً وديناميكياً ، ومف الممكف تعممو في أي مكاف ) 

Dianna , 2001 , p.2  )0 
 

إلى   Kramer & Moores(  1998وفي ذلؾ أشارت دراسة كرامير ومورس )       
إمكانية زيادة الذكاء الانفعالي مف خلبؿ عممية التعمـ ، فقد ىدفت الدراسة إلى زيادة 

عبر برنامج مكوف مف عشر جمسات ، وقد التعاطؼ لدى طلبب كمية الطب مع مرضاىـ 
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أظيرت النتائج أف المتدربيف أظيروا درجة عالية في اىتماميـ ومساندتيـ لمرضاىـ بعد 
 0(  91ص،  8001جمسات التدريب ) رزؽ ، 

 

تساؤؿ ، ما مدى فاعمية  إلى الإجابة عف  Sala(  2000وكذلؾ ىدفت دراسة سالا )       
لذكاء الانفعالي ، كما سعت إلى توفير الأدلة عف فاعمية برنامج البرامج المصممة لزيادة ا

( مشتركاً 20التدريب عمى الذكاء الانفعالي ، وقد شممت الدراسة عينتيف تألفت الأولى مف )
( أشير ، أما العينة  8تـ تقيميـ مرتيف عمى مقياس لمذكاء الانفعالي بفاصؿ زمني مقداره ) 

مشتركاً ، وقد تعرض المشتركوف إلى برنامج لمتمكف مف الذكاء ( 19ضمت ) الثانية فقد 
رت النتائج بشكؿ عاـ عف فاعمية البرنامج ، إذ تحسنت درجات الذكاء سفالانفعالي ، وقد أ

 0(  Sala , 2001 , p.132التقييـ الثاني لممشتركيف ) الانفعالي في 
 

مى أف الذكاء الانفعالي ، ع Goleman(  1995وفي ىذا السياؽ أكد جولماف )       
يبدأ منذ  السنوات الأولى في الحياة ويستمر بعد ذلؾ ، وأنو لا يرتبط التعميـ متعمـ ، وأف 

وأف ما نتعممو مف مشاعر وانفعالات ، (  17ص،  8001العاـ ) خوالده ،  التقميدي بالذكاء
عميو المناىج  ما تحتويمف خلبؿ ما تقدمو لنا الأسرة في السنوات المبكرة مف العمر و 

يف انفعالياً عمى كيفية إدارة اسية التي تجعؿ منا أفراداً متمرسشكؿ الركائز الأسالدراسية ي
حياتنا الانفعالية والتحكـ بيا وتنظيـ الانفعالات وتوجييا عمى أساس مف الذكاء الانفعالي ، 

) ا وتدمرىا حياتن منا أفراداً أغبياء تسيطر عمينا الانفعالات المسمومة التي تيددأو تجعؿ 
Goleman , 1995 , p.13  ( وقد أيدت ذلؾ أبحاث جولماف ، )1997  )Goleman 

التي ىدفت إلى الكشؼ عف دور المعسكرات في تنمية وتقدير الذكاء الانفعالي لدى رواد 
لشعور باليوية االمعسكرات عف طريؽ تنمية الأمف البدني ، وبناء الأماف الوجداني ، وخمؽ 

ة الشعور بالانتماء ، وتعزيز الكفاية وتحقيؽ الشعور بالميمة ، وقد توصمت ىذه ، وتنمي
ىذا اليدؼ مف خلبؿ تعاوف الوالديف مع المجنة القائمة عمى الدراسة إلى أنو يمكف تحقيؽ 

 0(  544ص،  8007التدريب ) المصدر ، 
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  -: ع / الأسس الفسلجيت والعصبيت للذكاء الانفعاليـالمحىر الز اب
تؤدي ميكانزمات الجياز العصبي وتفاعلبتو دوراً ميماً في تشكيؿ الذكاء الانفعالي ،      

فكمما كاف الجياز العصبي صحيحاً وقوياً ومتطوراً كمما سمؾ الأفراد سموكاً يشير إلى أنيـ 
،  8001يتمتعوف بمميزات جيدة مف جميع الوجوه التربوية والنفسية والبدنية ) المخزومي ، 

 0 ( 11ص
إلى بناء أنموذج لمعقؿ الانفعالي              ولقد أدت التجارب والمكتشفات الحديثة       

 (Emotional mind يفسر كـ مما نفعمو وراءه )  لى أي مدى يكوف دوافع انفعالية ، وا 
)  يكوف الفرد منطقياً  لماذا للبنفعالات منطقيا الخاص بيا ، وىذا الأنموذج يساعدنا في فيـ

Rational)  ًوغير منطقي أحياناً أخرىأحيانا (Irra tiond )(Goleman ,1995 , 

p.92 )0 
الذي قاد لمثؿ ىذا  ، إلى أف العمؿ الرائد Goleman(  1995وقد أشار جولماف )        

( ، فقد كاف  B . Ekman & S . Epsteinالمفيوـ يعود إلى بوؿ أيكماف وسيمور أشيتيف ) 
أحد أىـ اكتشافات ىذيف العالميف يتمثؿ في تحديد وتوصيؼ عقميف منفصميف وفي الوقت 

)   ( والعقؿ الانفعالي         Rational mindالعقؿ المنطقي ) ف متداخلبنفسو ىما 
Emotional mind  وأف العقؿ الثاني أسرع بكثير مف العقؿ الأوؿ في توليد الأفعاؿ أو ، )

ما يكوف ىنالؾ أي نظر فيما يفعؿ ،  ات ، وأف العقؿ الانفعالي يولد الأفعاؿ دوفالتصرف
والتحميؿ المتأمؿ السرعة في توليد الأفعاؿ مف قبؿ العقؿ الانفعالي تمنع مف التروي  وىذه
يميزاف العقؿ المفكر ) المنطقي ( ، ىنا يرى ىذاف العالماف أف ىناؾ اعتقاداً في أف  فالمذي

وجد منذ  أمد بعيد يساعد العضويات البدائية ) الحيوانات والإنساف ( عمى ىذا التسرع 
الانفعالية سريعة لدرجة أنيا تقع ضمف دائرة الوعي ، وأف  الاستجابة، وأف استمرارية البقاء 

،  الريماوي) دييا رغبة أقؿ في البقاء العضويات التي تمجأ إلى ردود الفعؿ البطيئة لمبيئة ل
 0(  817ص،  8001



        401                                                   الفـصـل الثاني
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 مصطمح الجياز الانفعالي   Gauregui(  1995لقد استحدث جيرجوي )        
Emotional system )  لتضميف التركيب النيورولوجي لتفسير كيؼ يتكوف الجياز )

الانفعالي ، فالمكونات الجسمية التي تكوف ) ممثمة الدماغ ( ىي القرص الصمب 
Hardware  تشغيؿ النظـ ، أف ىذا القرص يعمؿ تحت  ، الذي يعمؿ وفقاً لبعض أنماط

أشراؼ الأقراص الدماغية المعرفة التي تتشكؿ ضمف البرمجة الوراثية أو عبر القنوات 
الحسية والتي تسمح لمدماغ بالضغط عمى الفرد لأداء أفعاؿ معينة وىذه الأقراص المرنة ليا 

 0(  51ص،  8001جذورىا البيولوجية والثقافية ) مبيض ، 
 

، فأف مراكز  Evalutirnory Theoryاعتماداً عمى نظرية التطور النوعي و        
الأكثر بدائية في الدماغ  ( ، الجزء Bariinsteamالانفعالات انبثقت مف جذع الدماغ ) 

، ومف ىذه المناطؽ الخاصة بالانفعاؿ انبثقت مناطؽ القشرة الدماغية موقع العقؿ  البشري
تفيد ، أنيا المفكر ، وىذه الحقيقة التطورية تحمؿ أكثر مف العلبقة بيف الفكر والانفعاؿ 

                      سستـ (   فضلًب عف أف ىناؾ منطقة ) لامببوجود العقؿ الانفعالي أولاً 
( Limbic system التي ىي جزء مف الدما )ات ديغ والتي ظيرت مع ظيور أوائؿ الث          
 (Mammals  ومع ظيورىا برزت وظائؼ انفعالية جديدة فضلًب عف كونيا المراكز ، )

 0(  815ص،  8001،  الريماويمذاكرة والتعمـ ) لالرئيسة 
 

كيفية عمؿ الدماغ بعد   Lowdo(  1988لقد بينت أعماؿ طبيب الأعصاب لودو )        
أف يستقبؿ المدخلبت سواء أكانت مدخلبت حسية قادمة مف العالـ الخارجي عبر الحواس أو 

 0ذلؾ ( يوضح   6 قادمة مف الذاكرة طويمة المدى بأنواعيا المختمفة والشكؿ رقـ )
 
 

 استجابة منطقية       
  

 
 الاميجدالا
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 القشرة      الحشوي ( الجيازجزءاف مف ) 

                         

   
 
 

 المدخؿ الحسي
 الخ (000) العيف ، الأذف 

 

 ( 6 الشكل رقم )
 عمل الدماغ بعد استقبال المدخلات الحسية الخارجية

 (248 ص،  2004،  الريماوي) 
تسافر عبر الدماغ  ( Sensory signalsونلبحظ في الشكؿ أف الإشارات الحسية )         

)           إلى ) الثلبموس ( ومف ثـ إلى ) الاميجدالا( ، في حيف تنطمؽ أشارة أخرى مف 
التي تشكؿ  بتمؾ عبر تشابكات أكثر تعقيداً مقارنةالثلبموس ( متجو إلى القشرة الدماغية 

ستجابة الا فيف ) الثلبموس ( و ) الاميجدالا( ، مما يسمح )الاميجدالا ( بالشروع بي الممر
في التغمب عمى المنطؽ ، وىكذا تنتج  قبؿ القشرة الدماغية ، وىذا ما يفسر قوة الانفعاؿ

الاستجابة الانفعالية مف ) الاميجدالا ( ، فضلًب عف مجموعة مف الاستجابات الجسمية والتي 
(  Fightor Flightاىرب ( )  –تضمف : الدموع ، واليرمونات التي تعد الجسـ ) اضرب 

جياز الدورة الدموية والجياز العضمي ، كما تصدر أشارات مراكز الحركة وتنشيط واستنفار 
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) الاميجدالا ( لجذع الدماغ لتثبيت ملبمح الوجو المعبرة عف الانفعاؿ ) الخوؼ ، الفرح  مف 
( ، وىكذا يتبيف أف جميع مصاحبات الانفعالات الفسيولوجية ىي توجيات )الاميجدالا 000
وىنا ، لا تكتفي بذلؾ بؿ تتعداه إلى التأثير في معظـ الدماغ بما فيو القشرة الدماغية ي ( الت

الفسيولوجية  لوجيةو ( عمى أف الآثار البي Gergouy & Golnanيؤكد جيرجوي وجولماف ) 
عيشيا والثقافة التي نالمصاحبة للبنفعاؿ تتشكؿ شيئاً فشيئاً بكؿ مف الخبرات الحياتية 

 0(  819ص،  8001،  الريماوي الخاصة بنا )
 

           ) جولماف( أف أوؿ مكونات الذكاء الانفعالي ىو وعي الذات الانفعالية ويذكر        
 (Self  - awareness  أي ) معرفة الفرد بما يشعر بو تعتمد عمى الدوائر العصبية أف

( ،  Rerbal cortexوالقشرة المفظية ) (  Prefrontolالتي تمر بيف الجية الأمامية ) 
 Managementوالمكوف الثاني مف مكونات الذكاء الانفعالي ىي إدارة الذات الانفعالية ) 

– emotions ( وىي القدرة عمى تنظيـ المؤثرات المزعجة مثؿ القمؽ )Anxiety  )
(  Inhibit emotional impul sivity( وردع الدوافع الانفعالية )  Angryوالغضب ) 

 0 وىذا المحتوى يتأثر بالخلبيا العصبية في منطقة قشرة التكويف الجبيي
 

 – Socialأما المكوف الثالث لمكونات الذكاء الانفعالي فيو الوعي الاجتماعي )       

awareness أظيرت الدراسات التي أجريت عمى  ذي يشمؿ القدرة عمى التعاطؼ ، إذ( ال
أو ضرر في ) الموزة ( ضعفاً في قدراتيـ عمى قراءة التمميحات  الذيف لدييـ عجز   المرضى

( للبنفعالات السمبية ، لاسيما الغضب ، والخوؼ ، والحكـ عمى  Noverbalغير المفظية ) 
جدارة أو استحقاؽ ثقة الأشخاص الآخريف ، وأف إدراؾ الانفعالات العصبية القشرية لو 

 0(  Bothers , 1989 , p.17علبقة قوية مع ) الموزة ( ) 
 

( ىي المكوف الرابع مف  Social skillsوتعد إدارة العلبقات أو الميارات الاجتماعية )       
مكونات الذكاء الانفعالي ، فيي التي تحدد فاعمية مياراتنا في العلبقات ومقدرتنا في أنفسنا 
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قات والميارات ( ، فإدارة العلب Goleman , 1995 , p.75أو تأثيرنا في مشاعر الغير ) 
 0(  Bar – on , 2000 p.16والتعاطؼ ) الاجتماعية تعتمد أساساً عمى إدارة الذات 

( بقياس الذكاء الانفعالي لمريض مصاب بتمؾ  Damasioوفي ذلؾ قاـ داماسيو )       
        اً المريض ذكاء عقمي امتلبؾلرغـ مف ) ضرر في الموزة ( وقد وجد أنو عمى االحالة 
) لوزتو (  إصابة( درجة فأنو أظير عجزاً في الوعي الذاتي والتعاطؼ نتيجة  140بػ ) 

 0(  Bar – on , 2000 , p.17بعجز في عمميا )
 

 المحىر الخاهس / النظزياث التي فسزث الذكاء الانفعالي
 

 :  Thorndike Theory ( 1920 أولًا / نظرية ثورندايك )
( ىي نظرية تجزيئية إذ يتكوف الذكاء فييا مف عدد كبير مف  نظرية ) ثورندايؾف إ    

العناصر أو العوامؿ المنفصمة ، فكؿ أداء عقمي عبارة عف عنصر مستقؿ ومنفصؿ إلى حد 
ما عف بقية العناصر الأخرى غير أنو قد يشترؾ مع كثير مف العناصر في بعض المظاىر 

عدد كبير مف قدرات خاصة مستقؿ ( ، وأف الذكاء عبارة عف  418ص،  4951) جابر ، 
بعضيا عف بعض وأف ما يسميو البعض بالذكاء ليس إلا المتوسط الحسابي ليذه القدرات ، 

وليس حقيقة عقمية ، وعمى ىذا  وبعبارة أخرى فالذكاء العاـ قيمة حسابية ) إحصائية (
نما قدرات ذكائية ءً واحد  الأساس فميس لمفرد ذكا متعددة ، وأف ىذه القدرات تتفاوت في  وا 

لقدرات قوتيا بحسب ماليا مف قوة ارتباط ، وقد صنؼ ) ثورندايؾ ( الذكاء بحسب وظائؼ ا
 المتعددة إلى ثلبثة أنواع ىي : الذكائية

الفيـ والمعالجة وىي القدرة عمى ( :   Abstract Intelligenceالذكاء المجرد )  - أ
 0والألفاظ المجردة  نياوالمع والتعامؿ مع الرموز
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ىو القدرة عمى فيـ ( :  Mechamical Intelligenceالذكاء الميكانيكي )  - ب
الميارات العممية واليدوية والجسمية والفعاليات الميكانيكية كتعمـ الكتابة عمى الآلة 

 0عة وتصميح المعدات والآليات والميارات اليدوية المختمفة ابالط

ىو القدرة عمى فيـ الناس الآخريف  ( :  Intelligence Socialالذكاء الاجتماعي ) - ت
وفيـ المواقؼ الاجتماعية والتعامؿ الناضج مع الآخريف ومعرفة ما تتطمبو المياـ 
الاجتماعية مف استعدادات وقابميات وما ينتج عنيا مف نتائج مختمفة ، ومنيا القدرة 

) زىراف               يـ ووسائميـ عمى تقييـ أعماؿ الأفراد والجماعات وتمييز غايات
  0(  886ص،  4955، 

 

ويرى ) ثورندايؾ ( أف ىذه الأنواع الثلبثة قد لا تكوف متفقة أو متماشية مع بعضيا       
البعض بمعنى أف الفرد قد يكوف متفوقاً في نوع مف ىذه الأنواع دوف الأنواع الأخرى ، وىو 

نشاط الذكاء الانفعالي المتمثؿ في قدرة و مف أوجو يؤكد عمى أف الذكاء الاجتماعي ىو وج
إذ أف   الفرد عمى التفاعؿ الاجتماعي السميـ مع الآخريف في ضوء العلبقات الاجتماعية ،

نمأ           لا يحيى في فراغ نجاح الفرد في حياتو الاجتماعية ناتج مف أف الفرد  يعيش  وا 
) يحتـ عميو التفاعؿ معيـ               وسط تجمعات بشرية وأف وجوده مع الآخريف

Elbert , 1998 , p. 171  )0 
 

إلى التعرؼ عمى المجالات   Marlwe(  1986وفي ذلؾ عمدت دراسة مارلو ) 
 الأساسية  المكونة لمذكاء الاجتماعي وقد حددت أربعة مجالات رئيسة ىي :

 0الاىتماـ الاجتماعي  .4

 0فاعمية الذات الاجتماعية  .8

 0لتعاطؼ ميارات ا .1

 0الميارات الاجتماعية  .1
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وقد ميزت نتائج الدراسة مجالات الذكاء الاجتماعي عف مجالات الذكاء العاـ ولـ       
،  4991كرمة ، تظير علبقة دالة بينيما وىو دليؿ قوي لاستقلبلية الذكاء الاجتماعي ) 

 0 ( 74ص
 

 : ( 1988 – 1973/ نظرية الأنموذج الرباعي لمعمميات المعرفية )  ثانياً 
)  ( ثـ طوره عاـ       4971قدـ أبو حطب ىذا الأنموذج في صورتو الأولى عاـ )      

العمميات ( وسمي بالأنموذج الرباعي لمعمميات المعرفية ، وقد وصؼ أبو حطب  4955
 المعرفية وفؽ أربعة أسس ىي :

 0متغيرات الأحكاـ القبمية  .4

 0متغيرات المعمومات ) التحكـ (  .8

 0متغيرات الاستجابة ) التنفيذ (  .1

 0(  54ص،  4996المتغيرات البعدية ) أبو حطب وسميماف ،  .1
 

  : تصنيؼ الذكاء الانفعالي في نظرية ) أبو حطب (
 مر تصنيؼ الذكاء عند أبي حطب بعدة مراحؿ ىي :

 / صنؼ الذكاء إلى ثلبثة أنواع ىي  : المرحمة الأولػى
وذكاء وجداني ، وذكاء اجتماعي ، منطمقاً مف تصوره لمذكاء بأنو دالة نشاط  ذكاء معرفي ،

الشخصية ككؿ ، وبالنسبة لو أف المعرفة والوجداف طرفاف لمتصؿ واحد يقع فييا الذكاء 
 0الانفعالي 

مف الذكاء الحسي وانتياءً بالذكاء  ابتداءً أنواع  ة/ صنؼ الذكاء إلى سبع المرحمة الثانية
 0الاجتماعي 

 : ىيرئيسة صنؼ الذكاء إلى ثلبثة أنواع /  المرحمة الثالثة
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: ىو الذي يتعمؽ في جوىرة بعمميات التعامؿ مع المعمومات  الذكاء الموضوعي .1
 0المحايدة مف النوع الذي ينتمي إلى العالـ المادي الخارجي 

دراؾ : ىو الذي  الذكاء الاجتماعي .2 الآخريف ، يتعمؽ بالإدراؾ الاجتماعي ، وا 
 0الآخريف والتعامؿ مع  لعلبقات الاجتماعية لمفرد ،والرموز التي تستخدـ في ا

 : ىو الذي يتعمؽ بالمعمومات داخؿ الشخص الواحد ويقصد بو الذكاء الشخصي .3
أيضاً الذات الداخمية التي تشمؿ عالـ الشخص الداخمي ، وخبرتو الذاتية وقيمو ، 

الشخص وشعوره ودوافعو ، وقدراتو ، وأفكاره ، وىو الجانب الأكثر ثباتاً لمعرفة 
 0( 47-45ص،  4994بانفعالات ذاتو ) أبو حطب ، 

 

 ry Mulliple  Intelligeces Theoثالـثاً/ نظرية الذكاءات المتعددة 

 -: Gardner(  1983جاردنر ) 
وجية نظر جديدة بشأف الذكاء  Howard Gardner(  1983) ىاواردجاردنر اقترح       

، فقد افترض بأف ىناؾ أكثر مف نوع واحد مف الذكاء ونظريتو حوؿ الذكاءات المتعددة تقوـ 
بو ) جاردنر ( وما جاء عمى أساس البحث البيولوجي وعمى أساس البحث الثقافي أيضاً ، 

( نسبة  IQمف كتاب بعنواف ) اطر العقؿ ( كاف بمثابة الوثيقة أو البياف الذي دحض فكرة ) 
ذكاءات ،  ةمف الذكاءات صنفيا في قائمتو إلى سبع اً واسع اً الذكاء ، واقترح بأف ىناؾ طيف

 ومف ثـ إضافة  ذكاءً ثامناً وتشمؿ القائمة :
( : وىو   Intelligence Logicalmathematicol الذكاء الرياضي ػ المنطقي ) .4

القدرة عمى استخداـ الرموز ، والأعداد ، والتفكير المجرد ، ويتضمف ىذا المجاؿ 
 0ومياديف استخداميا بصورة ذكية  لئعدادلميارات فيـ الخواص الأساسية 

ـ ( : وىو القدرة عمى استخدا Intelligence Linguisticالذكاء المفظي ػ المغوي ) .8
الكممات بصورة مؤثرة بحالتييا الشفوية والكتابية ، ويتضمف ىذا ميارات معينة مثؿ 

 0القدرة عمى تذكر المعمومات ، والقدرة عمى إقناع الآخريف 
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وىو القدرة عمى تحسيف الأشكاؿ : (  Intelligence Spalialالذكاء المكاني ) .1
المجاؿ الميارة عمى تمثيؿ والأماكف ، والألواف ، والخطوط ، والصور ويتضمف ىذا 

 0أفكار مكانية ومرئية عف طريؽ الرسـ 

( : وىو القدرة  Intelligence Bodily kinestheticالذكاء الحركي ػ الجسدي ) .1
عمى استخداـ حركة الجسـ في التعبير عف الأفكار ، والمشكلبت ، ويضمف ىذا 

والسرعة ،       المجاؿ بعض الميارات الجسمانية مثؿ التناسؽ ، والمرونة ، 
 0والتوازف 

يقاع ، الإوىو القدرة عمى تحسيف  ( :  Intelligence Musicealالذكاء الموسيقي ) .6
المجاؿ ميارات مثؿ القدرة عمى  ىذا تضمفقد ودرجات النغمات ، والتناسؽ ، و 

 0تنوع السرعات والإيقاعات وتناسقيا ، و التميز الغنائي 

( : وىو القدرة عمى فيـ   Intelligence Interapersonalالذكاء البيف شخصي ) .5
مف مزاج الناس الآخريف ، ودوافعيـ ، وقصدىـ ، ويتضمف ىذا المجاؿ ميارة خاصة 

 0الاستجابة بصورة مؤثرة للؤشخاص الآخريف بطريقة معينة 

( : وىو قدرة موجية   Intelligence Interapersonalالذكاء الداخمي الشخصي ) .7
فرد ذاتو ، ومعرفة نقاط قوتو وضعفو ومزاجو ، وتضمف ىذا نحو الذات في فيـ ال
 0ميارات في فيـ طريقة تشابو واختلبؼ الفرد مع الآخريف الالمجاؿ مجموعة مف 

( : ىو القدرة عمى تميز وتقيـ   Intelligence Naturalistالذكاء الطبيعي ) .5
، والقدرة عمى  افالنباتات ، والحيوانات ، والمعادف ، وتصنيفيا بحسب الزماف والمك

 0(  Gardner , 1993 , p.220الاجتماعية والإنتاجية )  تميز ثقافة الميف
 

       فأنموذج (التعدد)أف الكممة الإجرائية أو العممية في نظرية الذكاءات المتعددة ىي      
 ( عمى اعتبار أف العامؿIQ) جاردنر ( يندفع إلى ما وراء المفيوـ لقياس نسبة الذكاء ) 

اسـ  ةالوحيد لمذكاء المجرد غير قابؿ لمتغير ، وأف الذكاء الانفعالي كما يعرؼ ىو في الحقيق
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أخر لمذكاءات الاجتماعية التي لاحظيا ) جاردنر ( لأجؿ التفاعؿ بنجاح مع الآخريف 
والتوقؼ في عالـ اليوـ المعقد ، وقد توصمت في السنوات الأخيرة مجموعة متزايدة مف 

) جاردنر ( عمى أف مفاىيـ معامؿ الذكاء  معفييا ييف إلى نتائج متشابية اتفقوا العمماء النفس
القديمة تدور حوؿ مجموعة ضيقة مف الميارات المغوية والرياضية التي تجعؿ اختبارات 
معامؿ الذكاء مناسبة تماماً كونيا مؤشر لمنجاح لكنيا لا تصمح كثيراً كونيا مؤشر ييتدي بو 

 0(  57ص،  8004متشعبة والمختمفة عف البيئة الأكاديمية ) كولماف ، في سبيؿ الحياة ال
 

    : Barـ theory  on( 1988ون ) رابعاُ / نظرية بارـ أ
)        ( بوصفة نظيراً لحاصؿ الذكاء  EQصاغ بارػ أوف عبارة حاصؿ الانفعاؿ )        

IQ  ( في رسالتو الطبية في نياية عاـ )التي كانت متوافقة مع الاىتماـ المتزايد  1988 )
وقد حصؿ ذلؾ قبؿ أف يتمتع الذكاء الانفعالي ، بأثر الانفعالات في الوظيفة الاجتماعية 

 , Elmmerning & Golemanبالاىتماـ المتزايد والواسع الشعبية الذي يتمتع بو اليوـ ) 

2003 , p.9  )0 
 

( مف خلبؿ إدارتو المتواصمة لمعيد الذكاء التطبيقي في     )  ) بار ػ أوفلقد تمكف       
( بمداً واستمر بالعمؿ حتى نشر 36 الدنمارؾ ( مف تطبيؽ دراسات تنبؤية في أكثر مف ) 

( ىدؼ مف خلبلو إلى جمع كؿ البحوث التي  2000كتابة الخاص بالذكاء الانفعالي عاـ ) 
، وقد أسيمت  Mayer & Salovey(  1990يروسالوفي ) نشرت ، ومف ضمنيا بحوث ما

شمؿ بعديف ، يتطوير وتوسيع مفيومو عف الذكاء الانفعالي ، لفي أعماؿ ) بار ػ أوف ( 
البعد الانفعالي والبعد الاجتماعي ، وىو يرى أنو بالإمكاف تقيـ قدرة الفرد عمى التعامؿ مع 

أوف ( لمميارات الاجتماعية  العالـ المحيط بو خلبؿ استخداـ أنموذجو الخاص بقائمة ) بارػ
والانفعالية المترابطة فيما بينيا والمؤثرة في السموؾ الذىني ، إذ تـ إعداد ىذه القائمة عمى 

( ىي المتوسط ، وأف 100غرار الكثير مف اختبارات الذكاء التقميدي ، ذلؾ أف درجة ) 
رجات التي تقؿ عف الػ الدرجات التي تفوؽ عف المتوسط تمثؿ نقاط القوة ، في حيف تمثؿ الد
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( نقاط ضعؼ لدى الفرد ولدى الجماعات معاً ، وقد أشار ) بار ػ أوف ( إلى أف ىذا  100) 
ـ بالمقابمة ، وىو قد استخدـ بعد ذلؾ يالمنيج في القياس قابؿ لمتوسيع وىو يتألؼ مف التقي

 Bar – on( لموصوؿ إلى معدؿ الذكاء الانفعالي )  Self Reportأسموب التقرير الذاتي ) 

, 2005 , p.2  )0 
 

 بخمسة مكونات رئيسة لمذكاء الانفعالي: ولقد حدد ) بار ػ أوف ( أنموذجو الذي قدم      
 ( ويتضمف :  Intelligence Interapersonal )  الذكاء الشخصي الداخمي -1
( : ىو القدرة عمى  Emotional Self – Awarenssالوعي الذاتي الانفعالي )  - أ

 0مشاعر الفرد ، وانفعالاتو ، وفيميا ، وتمييزىا بؼ التعر 

( : ىي القدرة عمى التعبير عف المشاعر  Assertivenessالإصرار ) التوكيدية ( )  - ب
 0، والأفكار ، والدفاع عنيا 

نفعالات لابا( : ىي القدرة عمى التعرؼ  Self – Actualizationتحقيؽ الذات )  - ت
    0سعي الفرد لتحقيؽ أىدافو ، والاستمتاع بما حققوالكامنة في الفرد ، وي

 ويتضمن :(  Interper sonal Intelligenceالذكاء في العلاقة مع الآخرين )  -2
ىو القدرة عمى الانتباه عمى فيـ مشاعر الآخريف  ( :Empathyالتعاطؼ )  - أ

 0عمى قراءة انفعالات الأشخاص الآخريف  وتقديرىا ، أي القدرة

( : قدرة الفرد عمى الإيضاح  Sogial Reponsibilityالمسؤولية الاجتماعية )  - ب
  0للآخريف بأنو عضو متعاوف ومساىـ وبناء في الجماعة الاجتماعية 

 

 ( تتضمن : Adaptabilliyيف ) القدرة عمى التك -3
 : (  Problem solvingحؿ المشكلبت )  - أ

   إلى الحموؿ الفاعمة  القدرة عمى تشخيص المشكلبت وتحديدىا فضلًب عف التوصؿ    
 0وتنفيذىا    

 :  Reality Testingاختبار الواقع )  - ب
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                              ة وبيف ػذاتي خبرات القدرة عمى تقيـ التطابؽ والانسجاـ بيف ما مر بو الفرد مف   
 0لفعؿ مف خبرات ما ىو موجود با  

 ( :                                    Flexibilityالمرونة )  - ت
 ةتكييؼ انفعالات الفرد وأفكاره وسموكو وفؽ المواقؼ والظروؼ المتغير  القدرة عمى

0  
 

 تضمن :( وت Stress managementإدارة الضغوط النفسية )  -4
 ( : Stress toleranceتحمؿ الضغوط النفسية )   .أ

 0القدرة عمى الصمود أماـ الأحداث الشديدة والتعامؿ مع الضغوط بفاعمية وثقة  
 ( : Impulse controlالسيطرة عمى الاندفاع )  .ب     

نزوة أو حافز مف خلبؿ التوقؼ عف العمؿ وأخذ  القدرة عمى مقاومة أو تأجيؿ 
 0الوقت المناسب لمتفكير 

 
 ( ويتضمن : General moodالمزاج العام )  - 5

 ( : Happinessالسعادة )  .أ
 0القدرة عمى الشعور بالرضا عف الحياة سواء كاف الفرد وحده أو مع الآخريف  

 ( : Optimismالتفاؤؿ )  .ب    
مف الحياة والحفاظ عمى اتجاىات ايجابية  إلى الجانب المشرؽ ى النظرالقدرة عم

 0(  Cory , 2002 , p.2-6عند مواجية المصاعب ) 
 

( أف أىمية ىذا الأنموذج قد تـ توضيحيا مف خلبؿ قدرتو عمى  ويرى ) بار ػ أوف      
تفسير الجوانب المختمفة الخاصة بالسموؾ البشري وأدائو ، وأف ىذا الأنموذج عمى الرغـ مما 
توصؿ إليو مف بحث فأنو ما زاؿ تحت التطوير ، لذا فأنو لا يعد أنموذجا ثابتاً ومستقراً عمى 

 0(  Stone , 2005 , p.8-9ات ) مدى الوقت وعمى مختمؼ الثقاف
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( التي ىدفت إلى التعرؼ عمى تبايف  8001لقد أيدت تمؾ المكونات دراسة سرور )        
رتفع ، منخفض ( عمى عينة مواجية الضغوط بتبايف مستوى الذكاء الوجداني ) م

 وطالبة ، وقد كشفت ىذه الدراسة عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ( طالب685)بمغت
بيف الطلبب ذوي مستويات الذكاء الانفعالي المختمفة في ميارات مواجية الضغوط ، كما 
تبيف أف دلالة الفروؽ لصالح الطلبب ذوي مستوى الذكاء الانفعالي المرتفع ، كما أتضح 
وجود تفاعؿ ثنائي ذي أثر داؿ إحصائياً بيف مستويات الذكاء الانفعالي والنوع عمى ميارات 

  0(  544ص،  8007ط ) المصدر ، مواجية الضغو 
 

إلى أف مكونات الذكاء  Kan & lewis(  2010توصمت دراسة كاف ولويس ) و       
الانفعالي في نظرية ) بار ػ أوف ( ليا قدرة تنبؤية بالعديد مف السمات التي يمتمكيا الفرد ، 

عد واحد ، وأف ليا علبقة ارتباطية ليا كشؼ عف أنيا مكونات ذات بوأف التحميؿ العاممي 
 الانبساطية المتضمف عمى سمة        قوية مع أنموذج العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية و 

-Kan & lewis , 2010 , p.14والعصابية ، والانفتاح ، والانسجاـ ، وصحوة الضمير )، 

23  )0 
 

 -: Mayer & Salovey(  1990) خامساً / مايرو سالوفي 
وذج لمذكاء م( سمسمة مقالات أكاديمية عرض مف خلبليا أوؿ أن سالوفيمايرو قدـ  )     

( ، وقد ذكر أف الحافز لتطوير الذكاء الانفعالي  471ص،  8004الانفعالي ) راضي ، 
والوسائؿ المستعممة في قياسو تأتي مف التحقؽ بأف المعايير التقميدية لمذكاء فشمت في قياس 

ردية في القدرة عمى فيـ الانفعالات ومعالجتيا والسيطرة عمييا ، وأف استعماؿ الاختلبفات الف
القدرة عمى           ىذا الإطار ميـ لأنو يعرؼ الذكاء الانفعالي بالشكؿ الأكثر دقة ، مثؿ 
)               إدراؾ الانفعالات وتوليدىا وتنظيميا لتعزيز النمو الفكري والانفعالي 

Mayer & Salovey , 1997 , p.5  )0 
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( الذكاء الانفعالي عمى أنو صورة مف الذكاء الاجتماعي ،  لقد وصؼ ) مايروسالوفي      
وأف مف أىـ وظائفو إرشاد التفكير وتخصيص القدرات التي تسيـ في حؿ المشكلبت ، وىما 
يعداف الفرد الذكي انفعالياً فرداً أفضؿ مف غيره في التعرؼ عمى انفعالاتو وانفعالات الآخريف 

لاتو بصورة دقيقة تمنع سوء فيـ الآخريف لو ، فعندما ، ولديو قدرة عمى التعبير عف انفعا
مع الآخريف والسيطرة عمى انفعالاتو بطريقة  يغضب فأف لديو القدرة عمى أظيار التعاطؼ

 , Hein , 2001إشباع حاجاتو وكبح جماح غضبو ) تنمي قدرتو العقمية والوجدانية كتأجيؿ 

p.2  )0 
 

أفضؿ وسيمة لقياس الذكاء الانفعالي تكوف مف خلبؿ أشار ) مايروسالوفي ( إلى أف و        
( ، فمثلًب  IQ سموؾ الأداء الذي يشابو الطرائؽ المستعممة لقياس حاصؿ الذكاء التقميدي )

لقياس قدرة التفكير تقميدياً ، يقدـ لمفرد مجموعة مف ميمات التفكير مختمفة الصعوبة لقياس 
ذلؾ النوع مف الذكاء ، وتتخذ معايير الأداء لمذكاء الانفعالي الفكرة نفسيا ، فعمى سبيؿ 

دـ لمفرد ف نقلات الآخريف يكوف مف المعقوؿ أالمثاؿ إذا كنا نريد معرفة القدرة عمى فيـ انفعا
) التي تعبر عنيا ىذه الصورة  أنواعاً مف صور الوجو ويطمب منو تحديد نوع الانفعالات

Emmerling & Goleman , 2003 , p .14-15  )0 
 

 ء الانفعالي ىي : كاجالات لمذوفي نظرية ) مايروسالوفي ( ،ىناؾ أربعة م
 ( : Emotional   Idehtificationالتحديد الانفعالي )  .4

 0ىو القدرة عمى إدراؾ مشاعر الفرد ومشاعر مف حولو مف البشر 
 ( : Emotional Facitation of Tnoughtالتسييلبت الانفعالية لمتفكير )  .8   

 0أي القدرة عمى إنتاج وترقية الانفعاؿ ، وكيفية التفاىـ ، والتعامؿ مع الانفعاؿ 
 ( : understanding ) Emotionalالفيـ الانفعالي  .1   

أي القدرة عمى فيـ الانفعالات المعقدة أو السلبسؿ الانفعالية ، وكيفية انتقاؿ  
 0الانفعالات مف مرحمة إلى أخرى 
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 ( : Emotional managementالإرادة الانفعالية ) .1   
،  8001نفعالات الآخريف ) رزؽ ، رة الفرد لانفعالاتو وعلبقتو باأي القدرة عمى إدا 

 0(  58ص
( قائمة بيذه المجالات وفروعيا مرتبة  4997وقد قدـ ) مايروسالوفي ( في عاـ )        

سبيؿ  مف العمميات النفسية الأساسية إلى العمميات النفسية المتكاممة بشكؿ أكبر ، فعمى
لكفايات البسيطة في استلبـ الانفعاؿ والتعبير عنو ، وعمى الفرع الأوؿ با المثاؿ يختص

الأخرى الأعمى مستوى بػ ) الضمير والقيود الانفعالية (           ) العكس تختص الفروع 
Barent , 2005 , p.22  )0 

 

 ذكاء انفعالي عالي يمكنيـويرى كؿ مف ) مايروسالوفي ( أف الأشخاص الذيف لدييـ        
أف يتقدموا بشكؿ أسرع مف خلبؿ الكفايات المحددة ومف خلبؿ السيطرة عمييا بشكؿ أكبر ، 

 0الانفعالي حددىا ) مايروسالوفي ( لمذكاء  يوضح المجالات الأربعة التي(  2 لجدوؿ )وا
 

 ( 2 وؿ )الجد

 "مجالات الذكاء الانفعالي عمى وفؽ نظرية مايروسالوفي  "
   

 التقدير والإدراك الحسي والتعبير عن الانفعالات  -1
Of Emotional  And expression Appraisal Perception 

 

عمػػػػػػػػػػػى تحديػػػػػػػػػػػد  قػػػػػػػػػػػدرةال
الانفعػػػػالات الفيزولوجيػػػػة 

والأفكػار لػدى  والمشاعر
 0الفرد 

القػػػػدرة عمػػػػى تحديػػػػد 
الانفعػػػػػػػػػػالات لػػػػػػػػػػدى 
الغيػػػػػػػر مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ 
المغػػػػػػػػػػػػػة والصػػػػػػػػػػػػػوت 

 0والسموؾ 

القػػػػػدرة عمػػػػػى التعبيػػػػػر 
عػػف الانفعػػالات بدقػػة 

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف  والتعبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر
الحاجػػػػػػات التػػػػػػي ليػػػػػػا 
علبقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ 

القدرة عمػى التميػز بػيف 
عػػػػػػالات الصػػػػػػريحة الانف

 0والضمنية 
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  0الانفعالات 
 
 

 التسهيلات الانفعالية لمتفكير : -2
Emotional facilitation of thinking 

الانتبػػػاه إلػػػى 
 المعمومات 

القػػػدرة عمػػػى تغيػػػر الحالػػػة  التحكـ بالانفعالات 
يػػػػػػػػة مػػػػػػػػػثلًب : مػػػػػػػػػف الانفعال

 ؿالتشاؤـ إلى التفاؤ 

عمى تشجيع الانفعالات  القدرة
لأسػػػػػػػاليب خاصػػػػػػػة فػػػػػػػي حػػػػػػػؿ 
المشػػػػػكلبت مثػػػػػاؿ عمػػػػػى ذلػػػػػؾ 

السػػعادة التفكيػػر  عنػػدما تسػػيؿ
 بداعالاستقرائي والإ

 
 

 فهم الانفعالات وتحميها : توظيف المعرفة الانفعالية : -3
Understanading and analyzing emotional : Employing emotional 

  

عمػػػػػػى أعطػػػػػػاء  القػػػػػػدرة
عنػػػػػػػػػػواف للبنفعػػػػػػػػػػالات 
تميػػػػػز العلبقػػػػػات بػػػػػيف 

نفعػػػػالات لاالكممػػػػات وا
مثؿ التميز بيف الحب 

 عجابوالإ

القػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػى تغيػػػػػػػػػر 
ميػػػا المعػػػاني التػػػي تحم

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف العلبقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
الانفعػػػػػػػػػػػػػػػالات مثػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
الحزف غالبػاً مػا يرافػؽ 

 الخسارة

القػػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػػى فيػػػػػػػػػػػـ 
المشاعر المعقػدة مثػؿ 
 مشاعر الحب والكره 

يػػػػػػػػػز القػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػى تم
الانتقػػػػػػػػػػػػاؿ المحتمػػػػػػػػػػػػؿ 

لبنفعػػػػػػػػػػػػػػػالات مثػػػػػػػػػػػػػػػؿ ل
الانتقػػػاؿ مػػػف الغضػػػب 
إلػػػػػػػػػػى الرضػػػػػػػػػػا ومػػػػػػػػػػف 

 الغضب إلى الخجؿ
 
 

 : Emotional  managementالإدارة الانفعالية  -4
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عمػػى المشػػاعر السػػارة 
 منيا وغير السارة 

أو الانفصػػػػػػػػػػػاؿ عػػػػػػػػػػػف 
 الانفعاؿ

الانفعػػػػػػػػػالات لمفػػػػػػػػػرد 
 لغيروا

الانفعػػػػػػػػػػػػػالات وتعػػػػػػػػػػػػػديؿ 
السػػػػػػػمبية منيػػػػػػػا وتعزيػػػػػػػز 
الايجابيػػػة دوف كبتيػػػا أو 

 المبالغة فييا
 

) Mayar & salovey , 1997 , p .12 ) 
 

 
 
 

 لقد حاولت العديد مف الأبحاث دراسة الذكاء الانفعالي عمى وفؽ مجالات ىذه النظرية       
(  2010 (عاممية توصمت دراسة بيس  مف المتغيرات ، ففي دراسة تحميؿ وربطيا مع العديد

Beac  (                   إلى أف المجالات الأربعة لمذكاء الانفعالي بحسب نظريو
 Qulaity of Iifeمايروسالوفي ( ترتبط بعلبقة ارتباطية موجبة ودالة بمجالات جودة الحياة 

، وأف التشبع الأكبر عمى مجاؿ ) فيـ الانفعالات ( ومجاؿ ) إدارة الانفعالات ( في    
والاتصاؿ الاجتماعي في ، والسعادة ، الذكاء الانفعالي كاف يناظره تشبعاً في مجاؿ الحب 

، وأف الفروؽ كانت لصالح الإناث بدرجة أكبر مما ىي عند الذكور          ) جودة الحياة 
Beac , 2010 , p.200-212  )0 

 

إلى أف مجاؿ إدارة  Bean & Rody(  2011كما أشارت دراسة بيف ورودي )       
الانفعالات في الذكاء الانفعالي يرتبط بعلبقة دالة وعالية جداً بجودة الحياة ، وأف الأفراد 

ستجابات أكثر مقياس جودة الحياة ، قد أظيروا اعمى  الذيف حصموا عمى درجات عالية
جابية عمى المجالات الأربعة لمذكاء الانفعالي ، وقد أشارت ىذه الدراسة إلى أف الذكاء إي

 ، والاستقرار النفسي Hopeالانفعالي بمجالاتو الأربعة يرتبط بعلبقة دالة موجبة مع الأمؿ 
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Psychological stabilith اـ الاجتماعي، والاىتم Social Iuterstent          (
Bean & Rody , 2011 , p.11-13  )0 

 

 Danial  Goleman Theory(  1995سادساً / نظرية دانييل جولمان ) 

 Emotionalفي منتصؼ التسعينات قدـ ) جولماف ( كتابو الشيير الذكاء الانفعالي )     

Intelligence  الذي أشار فيو إلى أف الذكاء الانفعالي أكثر أىمية لنجاح الفرد في الحياة )
طويمة قاـ بيا قياساً بالذكاء المعرفي ، وقد استند في ذلؾ عمى نتائج بحوث استمرت لسنوات 

  ( ، وماير Gardner( ، وجاردنر )  Sternborgعمماء النفس أمثاؿ سيترنبرغ ) 
 0(  471ص،  8004( ) راضي ،  Mayer & Suloveyوسالوفي ) 

 

 ( قدـ ) جولماف ( نظريتو في الذكاء الانفعالي في كتاب أخر وىو 1998في عاـ ) ف      
( ، ومف  Working with emotional Intelligence)  ) العمؿ مع الذكاء الانفعالي (

( والتي مف خلبليا أطمؽ عمى نظريتو اسـ ) الذكاء الانفعالي  2001ثـ في مقالاتو عاـ ) 
 Goleman , 1995 , p.1  )0للؤداء ( ) 

 

يقوؿ ) جولماف ( أف فيمو لمذكاء الانفعالي مبني عمى مفيوـ ) جاردنر ( في       
( وفي الذكاء الشخصي الداخمي        Interpersonal Intelligecnesالذكاءات المتعددة ) 

(Intelligece  Intrapersonal   ، وىو 55ص،  8000( ) الأعسر وكفافي ، )  قد
اعتمد في بناء نظريتو لمذكاء الانفعالي عمى الأبحاث والدراسات الطبية التي أجريت عمى 

تفسر كيؼ يؤثر الانفعاؿ عمى  المخ الانفعالي التيالدماغ البشري ليخرج باكتشافات تركيبة 
لحظات الانفعاؿ الكثير مف الحقائؽ كيب المخ المتداخمة في اكتشؼ تر ؿ المفكر وكيؼ تالعق

 0(  81ص،  8000) العموي ، 
 

قد أكد ) جولماف ( أف العقؿ الوجداني أو الانفعالي ليس كياناً معنوياً ىائماً في الفراغ ل      
ياز ، ولكنو يستند إلى تركيب تشريحي ووظائؼ فسيولوجية واضحة ، فيناؾ ما يسمى بالج
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وىو ما يقع في المنطقة الوسطى مف المخ إذ (  Limic systemأو ) النظاـ الطرفي ( ) 
 Brain( ، ويميو مف الأسفؿ ) جذع المخ ( )  Gereba cortexتعموه ) القشرة المخية ( ) 

stem  ( ، وفي وسط ) الجياز الطرفي ( خمؼ العينيف توجد ) لوزتاف ( تسمى كؿ واحدة
الكممة اليونانية  ، وأف تسمية )الاميجدالا ( مأخوذة مف(  Amygdala)  ( منيما ) اميجدالا

almond )  ( وتعني ) لوزة ( وىي عبارة عف شكؿ عنقودي ذي تركيب متداخؿ ومتصؿ
لفسيولوجية العصبية أف ىاتيف ) وقد تبيف مف الدراسات ا ،يقع فوؽ أعمى جذع الدماغ 

ىي أف )الاميجدالا( أو ) الموزة (  الرسائؿ الوجدانية أيتستقبلبف وترسلبف كؿ الموزتيف ( 
 8001) أبو جادو ،              المكاف المخصص في المخ للبحتفاظ بالمشاعر المتعددة

 0(  159ص، 
 Neocorteyرة الخارجية ػع القشػؿ مػ( تعمAmygdala)الموزة( ))جولماف( أف  يرى       

( وىما مركز الذكاء الانفعالي ، وأف بإمكاف ) الموزة ( السيطرة عمى ما تقوـ بو حتى  (
عندما يكوف الدماغ مفكراً ولا يزاؿ يعمؿ عمى اتخاذ القرار ، ) فالموزة ( ليا أثر في تركيب 
المخ يمكف تشبييو بفريؽ الإنذار الذي يقؼ أفراده في حاؿ استعداد لإرساؿ نداءات الطوارئ 

ة إدارة الحريؽ ، فبمجرد أف يرسؿ جياز الأماف في البيت أشارات التنبيو بأف ىناؾ مشكمإلى 
معظـ أجزاء المخ ، كما تبعث دوائر بعاث رسائؿ عاجمة إلى نوع ما ، تقوـ ) الموزة ( با مف

) النوربينفرايف ()           ىرموف كيربائية أخرى أشارة إفراز عاجمة إلى 
Norepinephrine ) فييا تمؾ المناطؽ  بما ع مناطؽ المخ الرئيسة في حالة استعدادلوض

التي تجعؿ الإحساس أكثر يقظة مما يؤثر في المخ ويدفعو إلى حافة الانفعاؿ ، كما أف 
الموزة تبعث أشارات أضافية إلى جذع الدماغ ، فيستقر عمى الوجو تعبير الفزع ، وتتجمد 

كات ، وتتسارع ضربات القمب ، ويرتفع ضغط الدـ ، ويقؿ التنفس ، فضلًب عف أشارات ر الح
أخرى تمفت الانتباه الشديد إلى مصدر الانفعاؿ وتجيز العضلبت لرد الفعؿ عمى وقؼ ما 

 0(  16ص،  8000يقتضيو الموقؼ ) جولماف ، 
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(  بالأذى ، فأف  Amygdala وقد ذكر ) جولماف ( أف الفرد الذي تصاب ) لوزتو ( )      
بلب                أحداث الحياة تفقد ب عدىا الانفعالي والعاطفي لديو ، وتصبح خاممة باردة 

                       أو تفاعؿ ويصبح المصاب قميؿ العناية بالآخريف ويصبح عنده ما يسمى  انفعاؿ
قؿ الوجداني يقوـ بفحص لكؿ ما وفي ىذا يقوؿ ) جولماف ( ) أف الع بػ )العمى الانفعالي (

يقع لنا لحظة بمحظة ليبيف لنا إذا ما كاف يحدث الآف يشبو حدثاً وقع في الماضي وتسبب 
ثارة غضبنا ( ، فإذا حدث ىذا تدؽ ) الموزة ( لترؾ السموؾ في أقؿ مف ثانية  في إيلبمنا وا 

بيف ما يحدث وىذا يفسر وىي تقوـ بيذا التحرؾ بسرعة تفوؽ ما يحتاج إليو العقؿ المفكر ليت
لنا كيؼ يسيطر الغضب أحياناً ويدفع الإنساف لارتكاب أفعاؿ يتمنى لو لـ يكف ارتكبيا ، 
كما أف العواطؼ تؤثر في التفكير التحميمي ، فإذا كاف الاتصاؿ بينيما ناضجاً وسميماً 

القشرة المخية  نستطيع أف نتحكـ في استجاباتنا لما ترسمو ) الموزة ( مف رسائؿ ، إذ تستطيع
أف توقؼ اليجوـ ، أما الذيف يعانوف مف حزف أو غضب شديد أو قمؽ مرضي يكوف نشاط ) 

( لدييـ سابقاً لمنشاط التحميمي الذي تقوـ بو القشرة المخية ) الأعسر  Amygdalaالموزة ( ) 
 0 ( 57ص،  8000وكفافي ، 

 

( في كتابو الذكاء الانفعالي ، بأف ىناؾ خمسة  Goleman) جولماف ( ) كما بيف       
 مكونات لمذكاء الانفعالي ىي :

 ( : Self – Awarenessالوعي الذاتي )  .1   
أي قدرة الفرد عمى تحديد وصياغة انفعالاتو ومشاعره الذاتية والتعبير عنيا وعف 

فالفرد في الحاجات المتصمة بيا بوضوح ، والوعي الذاتي ىو أساس الثقة بالنفس ، 
حاجة ليعرؼ أوجو القوة والضعؼ لديو ، ويتخذ مف ىذه المعرفة أساساً لقراراتو ، وقد 
اعتقد ) جولماف ( أف الوعي الذاتي ربما يكوف أكثر الجوانب أىمية في الذكاء 

ممارسة الضبط الذاتي وبطبيعة الحاؿ فإف الفكرة لا تشير ، لأنو يسمح لنا ب الانفعالي
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نما الوعي بيذه المشاعر بأف تستطيع التعامؿ والتكيؼ مع ما إلى إخماد  المشاعر وا 
  0( 159،  8001) أبو جادو ،  يحيط بنا بطريقة فاعمة

 ( :  (  Manaegment of enotinsإدارة الانفعالات  .2  
، والتحكـ فييا وضبطيا بصورة مستمرة والابتعاد عف أي قدرة الفرد عمى تنظيـ انفعالاتو   

 0ر الانفعاؿ ، والتعامؿ مع الحالة السيئة بأسموب بناء لتحقيؽ الاستقرار النفسي مصاد
 ( : Motivayionالدافعية )  .3 

أي قدرة الفرد عمى توجيو انفعالاتو نحو ىدؼ ما يعرؼ خطواتو خطوة خطوة ويسعى 
لاستمرار السعي مف أجمو ، ويعد الأمؿ  ةإلى تحقيقو ، ويكوف لديو الحماس والمثابر 

 0أساساً في الدافعية 
 ( : Empahtyالتعاطف )  .4

تعامؿ مع الآخريف فيما يخص ردود أي القدرة عمى تفيـ الآخريف وكذلؾ الميارة في ال
 الآخريفعمى القراءة الذاتية لمشاعر  فعاليـ الانفعالية ، فالشخص المتعاطؼ قادرأ

، كما أنو ما يقولوف بصوتيـ أو تعبيرات وجييـ وليس بالضرورة  بدقة مف وانفعالاتيـ
، والتناغـ معيـ قادر عمى التوحد معيـ انفعالياً ، وعمى فيـ مشاعرىـ وانفعالاتيـ 

 0عطائيـ الحموؿ ليا ا  والاتصاؿ بيـ ، ومعايشة مشكلبتيـ ، و 
 :(  Social skills)  المهارات الاجتماعية  .5

قامة علبقات سيمة مع الآخريف ، أي القدرة عمى   إدارة العلبقات الاجتماعية بكفاءة ، وا 
والفرد ذو الميارة الاجتماعية العالية يمكف أف يقنع الآخريف ولديو قدرة التفاوض وحؿ 

مؿ الجماعي والتعاوف ، ، وغالباً ما يكوف لديو أصدقاء كثيروف ، ويقيـ الععات االنز 
  0( Barent , 2005 , p.15مف النجاح الميني )  ؿ  مستوى عاويتمتع ب

 

إلى أف  Tom & Nieals(  2011وفي إطار ذلؾ ، توصمت دراسة توـ ونيمز )       
مجالي الميارات الاجتماعية والتعاطؼ ليا قوة تنبؤية أكبر مف المجالات الأخرى في 
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مفيوـ جودة ة دالة موجبة بمفاىيـ نفسية أخرى ، فيما يرتبطاف بعلبقالموجبة مع ا مارتباطاتي
لة يرتبطاف بعلبقة دالة سالبة بمفاىيـ قمؽ المستقبؿ ، والعز الحياة ، في حيف أنيما 

زنتيف بالذكور اف مستويات أعمى في الذكاء الانفعالي عند مو الاجتماعية ، وأف الإناث يظير 
الانفعالي عمى ، وأف أصحاب الميف التربوية كالتعميـ ، والإرشاد يتفوقوف في الذكاء 

  0(  Tom & Nieals , 2011 , p.23)  يندسيةأصحاب الميف الطبية ، وال
 

إلى أف الأفراد الذيف يظيروف  Seam(  2011)  فضلًب عف ذلؾ توصمت دراسة سيـ      
مستويات مقبولة وعميا مف جودة الحياة ، يظيروف استجابات أكثر ايجابية عمى مجالات 

لوعي بالذات ، وفي الدافعية ، وفي التعاطؼ ، وأف ىناؾ علبقة دالة الذكاء الانفعالي في ا
 0(  Seam , 2011 , p.32-44ايجابية بيف الذكاء الانفعالي وجودة الحياة ) 

 وقد أكد ) جولماف ( أف الذكاء الانفعالي يمكف أف يقاس بأسموبيف ىما :
القياس ويمكف استخداـ أي وتقدير الآخريف ، وأنو غير متشدد في طريقة التقرير الذاتي 

(  16ص  ، 8007) الخزرجي ، لقياس الذكػاء الانفعالي  ؽائر ػطالف ػا مالطريقتيف أو غيرىم
0 
 

 -:الخلاصت والإطار النظزي الدعتود في هذا البحث 
النظريات والدراسات التي تـ استعراضيا في ىذا الفصؿ خرجت الباحثة عمى وفؽ     

 : بالأتي

  : مفهىم جىدة الحياة /  أولا 
 

   فسر منظور التحميؿ النفسي جودة الحياة مف خلبؿ مفاىيمو العامة عف سموؾ الفرد
شعور الفرد بالسرور والسعادة وتجنب  مف خلبؿ، إذ عبر ) فرويد ( عف جودة الحياة 

 0المذة والبحث عف الألـ 
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فيرى أف تحقيؽ جودة الحياة يكوف مف خلبؿ نظرة الفرد الايجابية إلى ذاتو  أما ادلر        
 0واختياره الاتجاه الذي تسير فيو حياتو ، ونضالو مف أجؿ الوصوؿ إلى الكماؿ 

 

وذىب ) فروـ ( إلى أف جودة الحياة تتحقؽ مف خلبؿ تفاعؿ الفرد مع بيئتو وأف ما       
 0ممارسة النشاطات المختمفة فييا يعطي معنى لمحياة ىو الاستمتاع ب

 

صيؿ وتوجيو الطاقة جودة الحياة تتمثؿ في النضاؿ الأ أما ) كارؿ يونج ( فيرى أف      
 0مف أجؿ الوصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ التي تؤدي إلى إشباع الحاجات  الميبيدية

 

  فمقد أشار      )  أبرز منظريوفسر المنظور الإنساني جودة الحياة مف خلبؿ آراء ،
ات المفعؿ لذاتو والذي يستطيع أف يتوافؽ مع متطمبأف الفرد كارؿ روجرز ( ، إلى 

 0يكوف لديو شعور بجودة الحياة الحياة ويمتمؾ الاختيار الحر 
لو ( ، فقد ربط شعور الفرد بجودة الحياة مف خلبؿ إشباع الحاجات ز ) ابراىاـ ماأما       

لديو كمما أشبعت حيث الأولوية أو شدة التأثير ، ف رـ متسمسؿ مففؽ ىعمى و التي نظميا 
 0الحياة  أفضؿ لمتقدـ والارتقاء في ؽ مستوياتكي يحقينتقؿ إلى التي بعدىا فأنو  حاجة
   عبر المنظور الاشتراكي عف جودة الحياة مف خلبؿ العلبقة التفاعمية الايجابية بيف

ع ذاتو والآخريف ، وأشار إلى أف إشباالفرد وبيئتو ومف خلبؿ علبقة الفرد مع 
 0 الفرد مف الحاجات الحيوانية الدنيا سعادةالحاجات العميا يعد الأىـ في 

   ، بيف المنظور الوجودي أف جودة الحياة تتحقؽ في مفيوـ الإنساف عف معنى الحياة
ذا ما تحقؽ واقؼ الضاغطة تجعؿ الإنساف يشعر بوأف الشدائد والم معنى الحياة وا 

 0ذلؾ يكوف الإنساف قد حقؽ شعوراً بجودة الحياة 

  أما النظريات الحديثة لجودة الحياة ومنيا نظرية ) شالوؾ ( فترى أف جودة الحياة
تتمثؿ في ما يدركو الفرد نفسو مف خلبؿ إحساسو بالرضا والسعادة وأف المكونات 

 0 الذاتية تمثؿ الجانب الأىـ وذات تأثير أكبر مف المحددات المادية
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 أما ) رايؼ ( فيرى أف شعور الفرد بالسعادة يتحقؽ مف خلبؿ عدة عوامؿ منيا :      
الاستقلبلية ، والتمكف البيئي ، والنمو الشخصي ، والعلبقات الايجابية مع الآخريف ، وتقبؿ 

ذا ما تحققت ىذه العوامؿ فسيؤدي ذلؾ إلى ، والغالذات  جودة الشعور برض مف الحياة ، وا 
 0الحياة 

 

فقد توصؿ إلى أىمية تأثير البيئة عمى شعور الفرد بجودة الحياة وأف أما ) لاوتف (      
الفرد كمما كاف أكبر عمراً كمما كاف أكثر ايجابياً في الإحساس بجودة الحياة وأكثر سيطرة 

 0عمى متغيرات البيئة 
 

ت وامؿ عدتيا مكونابينت النظرية التكاممية ) لميرسؾ اندرسوف ( ، أف ىناؾ عدة ع      
، رضا الحياة ، ومعنى الحياة ، ونظاـ المعمومات الحيوي جودة الحياة ، ومنيا السعادة و 

شباع دراؾ الحياة والإمكانيات ، وا  الحاجات ، وىي ترى أف ىناؾ ثلبث سمات لجودة  وا 
 الذي  الحياة ىي الأفكار التي يحمميا الفرد ، وتحديد الأىداؼ الشخصية ، والمعنى الوجودي

     0تصؼ العلبقة بيف الأفكار والأىداؼ ني

 

أما ) أبو سريع ( فيرى أف جودة الحياة تتمثؿ في محددات ذاتية ، واقتصادية ،       
، ونفسية مثؿ تقدير الذات ، واليوايات الشخصية ، والصحة العامة ، والدخؿ واجتماعية 

 0الشيري ، والتوافؽ الأسري 
 

 -: النفعالي ثانياا / الذكاء 
تعددت واختمفت النظريات التي فسرت الذكاء الانفعالي التي ظيرت في فترات زمنية     

وخمفياتيـ متعاقبة ، وترجع ىذه الاختلبفات إلى اختلبؼ فمسفات المنظريف وانتماءاتيـ 
  -ف أبرز ىذه النظريات :العممية والثقافية ، وم

 بارة عف عدد كبير مف العناصر المنفصمة نظرية ) ثورندايؾ ( إذ يرى أف الذكاء ع
حسابية إحصائية ) متوسط حسابي ( والمستقمة ، وأف الذكاء العاـ ما ىو إلا قيمة 
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يذه القدرات ، وصنؼ الذكاء إلى ذكاء مجرد ، وذكاء ميكانيكي ، وذكاء اجتماعي ل
 0الذي يعد وجو مف أوجو الذكاء الانفعالي 

   : إذ صنؼ ) أبو حطب ( الذكاء عمى مرحمتيف ىما : نظرية الأنموذج الرباعي 
مقاً / صنؼ الذكاء إلى ثلبثة أنواع ىي : معرفي ، وجداني ، اجتماعي ، منط الأولى

لمتصؿ واحد يقع بينيما  مف دالة نشاط الشخصية ككؿ وعد  المعرفة والوجداف طرفيف
/  صنؼ الذكاء إلى ثلبثة أنواع ىي الموضوعي ،  الثانيةأما  الذكاء الانفعالي
 0 الشخصيالاجتماعي ، 

  : إلى استند ) جاردنر ( في نظريتو لمذكاءات المتعددة  -نظرية الذكاءات المتعددة
توصؿ إلى أف ىناؾ عدة أنواع مف الذكاء منيا : الذكاء أبحاثو البايموجية والثقافية و 

المغوي ، والذكاء المكاني ، والذكاء الحركي ،  –ي المنطقي ، والذكاء المفظ –الرياضي 
 0شخصي  –والذكاء الموسيقي ، والذكاء البيف 

  (       أوؿ مف صاغ عبارة ذكاء انفعالي في رسالتو الطبية عاـ ، ) يعد ) بارػ أوف
وأبحاثو المستمرة  معيد الذكاء التطبيقي في الدنمارؾ( ، ومف خلبؿ إدارتو  1988

ساىـ كثيراً في تطوير مفيوـ الذكاء الانفعالي ضمف بعديف الانفعالي والاجتماعي ، 
لمذكاء الانفعالي وىي الذكاء الشخصي مكونات  ةالمحتوي عمى خمسوقدـ أنموذجة 

دارة الضغوط  الداخمي ، والذكاء في العلبقة مع الآخريف ، والقدرة عمى التكييؼ وا 
 0مزاج العاـ النفسية ، وال

 خلبليا  وفي ( سمسمة مقالات أكاديمية عرضنظرية ) مايروسالوفي ( : قدـ ) مايروسال
مجالات  ةحدد أربعقد لمذكاء الانفعالي كونو صورة مف الذكاء الاجتماعي و  اً أنموذج

ىي : التحديد الانفعالي ، والتسييلبت الانفعالية لمتفكير ، والإدارة الانفعالية ، والفيـ 
 0نفعالي الا

  نظرية ) جولماف ( : تعد مف أشير النظريات التي فسرت الذكاء الانفعالي إذ اعتمد      
) جولماف ( في نظريتو عمى بحوث ودراسات طبية حوؿ تركيبو المخ الانفعالي 
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يعداف   Neocortex) والقشرة الخارجية (  Amygdalaوتوصؿ إلى أف ) الموزة ( 
اف عمى سموؾ الفرد مف خلبؿ الإيعازات وىما المسيطراف الرئيسالانفعالي مركز الذكاء 

) جولماف ( خمسة مكونات لمذكاء رى وقد حددالتي ترسؿ إلى أجزاء الدماغ الأخ
دارة  الانفعالات ، والدافعية ، والتعاطؼ ، والميارات الانفعالي ىي : الوعي الذاتي ، وا 

 0 الاجتماعية
 

نظريات الأنفة الذكر توصمت إلى أف العمماء الأوائؿ الذيف وبعد اطلبع الباحثة عمى ال      
بحثوا في نظريات الذكاء كاف ليـ الأثر الكبير في أبراز أىمية العوامؿ غير المعرفية 

إلى ظيور مفيوـ كالعوامؿ الانفعالية والاجتماعية في نجاح الفرد في الحياة وىو الذي ميد 
  0الذكاء الانفعالي 

 

نظريات التي تـ استعراضيا ، فأف الباحثة قد اعتمدت الأتي في تناوليا وعمى وفؽ ال     
 -لمتغيرات ىذا البحث قياساً وتنظيراً :

يات التي أتت قاعدة النظرية الأساس لجميع النظر اللما كانت نظرية ) شالوؾ ( تمثؿ  -1
المضموف ، أنيا متشابو معيا في ف اختمفت عنيا في الشكؿ إلا بعدىا ، والتي ىي وا  

 0ف الباحثة قد تبنتيا في تناوليا لمتغير جودة الحياة فإ
 

 -أف نظرية ) جولماف ( تعد : -2
النظرية الأكثر عمقاً في تناوليا لمفيوـ الذكاء الانفعالي ، فيي الأكثر تطويراً ليذا   .أ

 0المفيوـ 
 0محتوى نفسي مماثؿ للؤبعاد النفسية لمفيوـ جودة الحياة  مفاىيميا ذاتأف   .ب

أشارة ) جولماف ( إلى تأكيده في عدـ التشدد في طرائؽ قياس الذكاء الانفعالي وأنو   .ت   
ا عمى عينة ىذه الدراسة ) مقاييس التقدير الذاتي التي يمكف تطبيقيبالإمكاف استخداـ 



        401                                                   الفـصـل الثاني
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

قد تبنت ىذه النظرية في قياسيا وتفسيرىا لمذكاء ف ( ، فأف الباحثة و ف التربويالمرشدو 
   0الانفعالي 
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 الشخصية           موضوعية                         

 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 ( 3مخطط رقم ) 
 النظرية التكاممية لجودة الحياة

 (Ventegodt . et. al , 2003 , p.3 ) 
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جراءاتو منيجية   البحث وا 

 لمخطوات التي اتبعت  لمجتمع البحث  وعينتو  وشرحاً   الفصؿ وصفاً   يتضمف ىذا    
تحقؽ مف الجراءات إفي أعداد المقياسيف ، ابتداءً مف تحديد مجالات ىذهِ المقاييس مروراً ب

استخداميا مف اجؿ ، والتعرؼ عمى مؤشرات صدقيا وثباتيا ، وانتياءً بتطبيقيا  فقراتيا زػتمي
 ىداؼ البحث : أفي تحقيؽ 

 

 مجتمع البحث: أولً 

          " بأنو جميع مفردات أو وحدات الظاىرة موضوع الدراسة البحث مجتمع يعرؼ  "  1   
البحث بالمرشدات والمرشديف ىذا تحدد مجتمع ، وقد (  05، ص 1431) السماؾ ، 

العامة        ممديرية العامة لتربية ديالى والمديرية التربوييف العامميف في المدارس التابعة ل
 تربية ديالىومرشدة تربوية ل مرشد  (290بواقع )  ، )*(الرصافة  الأولى / دلتربية بغدا

   5ذلؾ( يوضح 3 الأولى ، والجدوؿ ) لتربية بغداد / الرصافةتربوية ( مرشد ومرشدة 227و)
 
 
 
 

 

 ( 3 جذٔل )

                                                           

ٌٍ انزشثٌٍٍٕ فً انًذٌشٌخ انؼبيخ نزشثٍخ دٌبنى نى ٌكٍ كبفٍبً يغ يب ٔجذد انجبحثخ أٌ أػذاد انًششذ )*( 1

رزطهجّ انًٕاطفبد انؼهًٍخ انلاصيخ نجُبء انًقبٌٍس ، نزنك فإَٓب ػًذد إنى رٕسٍغ حجى يجزًغ ثحثٓب 

نٍضى انًششذٌٍ انزشثٌٍٍٕ نزشثٍخ ثغذاد /  انشطبفخ الأٔنى ،  يغ الإشبسح إنى رهك انظشٔف 

                خ ٔانثقبفٍخ ٔانًٍُٓخ انًزشبثٓخ نًششذي رشثٍخ دٌبنى ٔنًششذي رشثٍخ ٔانخظبئض انجٍئٍ

ثغذاد / انشطبفخ الأٔنى نٍزى انزؼبيم يؼٓى كَٕٓى ًٌثهٌٕ يجزًؼبً ٔاحذاً فً انجبَت الإجشائً نٓزا 

         ( 0202انجحث ٔفً رفسٍش َزبئجّ انزً سٍزى انزٕطم إنٍٓب ٔكًب ػًهذ ثزنك دساسخ انخضسجً )

 2(  39،  ص  0202) انخضسجً ، 
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انًذٌشٌخ ٔانُٕع ٍ ثحستأػذاد انًششذٌٍ انزشثٌٍٕ
(*)

 

 

2 

 :Research sample البحث عينة-1

إذ ، وممثمة لعناصر المجتمع أفضؿ تمثيؿ  مف مجتمع البحث  ىي مجموعة جزئية      
يمكف تعميـ نتائج تمؾ العينة عمى المجتمع بأكممو وعمؿ استدلالات حوؿ معالـ ذلؾ 

العينة الأقؿ تمثيلًا لممجتمع ، اقؿ احتمالا في ( ، ف 05، ص  1551المجتمع ) النبياف ، 
وعميو ، (  150، ص 1445مايرز ، أف يعكس سموكيا سموؾ المجتمع الذي تنتمي أليو ) 

 : لمحصوؿ عمى عينة ممثمة لمجتمع ىذا البحثالخطوات الرئيسة الآتية تـ أتباع 
 5تحديد المجتمع الأصمي بدقو  -أ       
 5أعداد قائمة كاممة ودقيقة بمفردات ذلؾ المجتمع  -ب       
 5ىا  ادأعدتـ أخذ مفردات ممثمة مف القائمة التي  -ج        

 بخصائصو التي   الحصوؿ عمى عينة  ممثمة وكافية  لتمثيؿ المجتمع  الأصمي -د         
  5(  14-13، ص1432  أف يدرسيا )الكبيسي والجنابي ،الباحث يريد              
ولقد عممت الباحثة عمى توظيؼ ىذه الخطوات والإفادة منيا في طريقة اختيارىا لعينة       

لأصمي بمجتمع المرشديف التربوييف العامميف في المدارس بحثيا عف طريؽ تحديد المجتمع ا
                                                           

ٔحذح انزؼهٍى انؼبو فً انًذٌشٌخ /   رى انحظٕل ػهى ْزِ انًؼهٕيبد يٍ قسى انزخطٍظ ٔانًزبثؼخ  )*( 

 2ٔقسى الإسشبد انزشثٕي فً انًذٌشٌخ انؼبيخ نزشثٍخ دٌبنى انؼبيخ رشثٍخ ثغذاد / انشطبفخ الأٔنى

 المجموع النوع   المديرية
 إناث ذكور

 290 156 134 المديرية العامة لتربية ديالى

 المديرية العامة لتربية بغداد /
 الرصافة الأولى

96 131 227 

 517 287 230 المجموع
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والتي تتوزع عمييـ ،  ف  تكويف إطار لممتغيرات التي يمكف أالابتدائية والثانوية ، وعف طريؽ 
توصمت  واختيار ىذه المتغيرات لدراستيا في ضوء ما ، وحالتيـ الاجتماعية،  تتعمؽ بنوعيـ

تيار عينة تتمثؿ فييا تمؾ المتغيرات التي تريد الباحثة ليو الأدبيات السابقة ، ومف ثـ اخإِ 
 5دراستيا والتعرؼ عمييا 

 

 تحديد حجم العينة : -2 
ىناؾ مجموعة مف الاعتبارات العممية التي يتـ عمى وفقيا تحديد حجـ العينة ، ولقد تـ      

 :عمى وفؽ الاعتبارات الآتية البحث ىذا اختيار حجـ عينة 
                           ار ػو الإطػىالذي يشير إلى أف سعة العينة وكبرىا   Ebel ( 1972) رأي ايبؿ  -أ    

   وجود الخطأ    قؿ احتماؿفي عممية الاختيار ، ذلؾ انو كمما زاد حجـ العينة  المفضؿ      
 5(  Ebel , 1972,  p: 290المعياري )      

  إلى عدد  نسبة  عدد أفراد العينة  ف  عمى أ  Nunnly  ( 1972) ننمي   تأكػيػد -ب    
 أطػة  ذلؾ بتقميؿ خػ(  لعلاق1:5نسبة  ) ف ػأف لا تقؿ عالمقياس يجب  فقرات         

 Nunnly, 1978,  p: 262)  )5الصدفة في عممية التحميؿ الإحصائي         
 بناء    سبة  فػيينة المناالعتفيد بػاف  التي  (1431) شارة الزوبعي والحمداني أ -ج   

 (          400) أكثر  مف ألؼ مف ػي  تتػي العينة  التػوالمقاييس النفسية ىالاختبارات        
 5(  11، ص 1431مفحوص بعػد الاختيار العشوائي ليا) الزوبعي والحمداني ،        

 

رشدة ( مرشد وم450وفي ضوء ىذه الاعتبارات ، فقد شممت عينة البحث الحالي )      
 ( مرشد 186) عمى وفؽ متغير النوع  تـ اختيار بالطريقة العشوائية ، فتحديدىـ تربوية تـ 

( 80  تـ اختيار )الحالة الاجتماعية ( مرشدة تربوية ، وعمى وفؽ متغير  264تربوي ، و) 
، المتزوجيف مف تربوية ( مرشد ومرشدة   370، و)تربوية مف غير المتزوجيف مرشد ومرشدة 

  0( يوضح تفصيلات ذلؾ  4 دوؿ )والج
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 (  4جدوؿ )
 أفراد عينة البحث موزعيف بحسب متغيرات النوع والحالة الاجتماعية

 

  أداتا البحث: 
أداة القياس بأنيا أداة منظمة لقياس الظاىرة  Mehrens( 1975نز )يعرؼ مير     

فتعرؼ أداة  Anastasi  ( 1976ير عنيا بمغة رقمية ، أما انستازي )موضوع القياس والتعب
،  1551بو جادو ، قننة لقياس عينة مف السموؾ ) أالقياس بأنو طريقة موضوعية وم

  5(  143ص
)            و) جودة الحياة ( وىي  البحثىذا  يالغرض قياس المتغيرات التي شممو       

 تي :وعمى وفؽ الآقامت الباحثة ببناء مقياس لكؿ واحد منيما ،  الذكاء الانفعالي (
 

 جودة الحياة بناء مقياس أولً: خطوات
لف أؿ مف ػك  عمى وفؽ الخطوات التي حددىا حياةجودة التمت طريقة بناء مقياس     
 : ي بناء الاختبارات والمقاييس النفسية وكالآتيػف   Allen & Yen (1979)ويف

 5 تحديد مجالات المقياس     1- 
   اس ، ػمجالات المقي ف ػاؿ مػؿ مجػعمى ك كتابة الفقرات وصياغتيا وتوزيعيا      2- 

الحالة 
 الاجتماعية

 المجموع النوع

وية 
لمئ
ب ا

لنس
ع ا
جمو

م
  

النسبة  ذكر
 المئوية

النسبة  نثىأ
 المئوية

 370 45% 202 37% 168 متزوج

  80 14% 62 4% 18 أعزب

 450 59 264 41 186 المجموع %100
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 5 صدؽ المنطقي وصدؽ تمثيؿ الفقرات لممجاؿىذا ميماً لم دػيعإذ         

 5 اختيار عينة ممثمة لممجتمع المدروس      3- 
 5 تطبيؽ الفقرات المصاغة عمى تمؾ العينة      4- 

 5 (Allen & Yen, 1979, p .119فضميا )أإجراء تحميؿ الفقرات لانتقاء        5-
 : تي عرض مفصل ليذهِ الخطواتأوفيما ي 
  جالتتحديد الم -1

 : تيةحددت مجالات ىذا المقياس بالاعتماد عمى المصادر الآ
  ي تفسيرىا ػف   Schalock theory( 2002وؾ )ػشال  نظرية  الاعتماد عمى -أ     

 ودة الحياة أي كما ػعمى المحددات الذاتية لج  ايػدت فيػي أكػالتلجودة الحياة          
 إحساسو بالرضا ، والسعادة ، ومف خلاؿ الإحساس الفرد نفسو مف خلاؿ يدركيا          
 5بالانفعالات الإيجابية وتحقيؽ الذات          

      الفصؿ  ي ػف  التي تـ عرضيا الاعتماد عمى نتائج البحوث والدراسات السابقة  -ب     
  نظرياً جودة الحياة مع مفيوـ   تعاممت ات ػدراس  اػنيأ اس ػأس  عمىلثاني ا         
جرائيا ً             5وا 

 

لدى المرشديف  جودة الحياةقياس ممجالات ل ةخمس حددتوفي ضوء ما تـ ذكره     
 -: وىيالتربوييف 

 Personal  growth 5النمو الشخصي مجاؿ      1- 

 Phyical habbiness 5السعادة البدنية مجاؿ       2-

 Social integration 5الاندماج الاجتماعي مجاؿ      3- 

 Material  happiness 5السعادة المادية مجاؿ      4- 

 Human rights and legal 0الحقوؽ البشرية  مجاؿ 5-   
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مجاؿ ) الاندماج الاجتماعي ( ، أما  العلاقات بيف الشخصية ( مع مجاؿ ) وقد دمج      
السعادة  أما مجاؿ )مجاؿ ) الحقوؽ البشرية (مع فإف قد دمج )تقرير المصير ( مجاؿ 

، وكما قامت بيذا الإجراء العديد مف  الانفعالية ( فانو قد دمج مع مجاؿ ) النمو الشخصي (
( ، ودراسة ريد وسميث  Hippe , 2011 , p.75-84) الدراسات السابقة مثؿ دراسة ىب

(Red & Smith , 2011 , p.13-31 ) 5 
 

 جمع الفقرات وصياغتيا -2
أشارت ألييا ، وكما تية الأسس الآ غة فقرات ىذا المقياسلقد راعت الباحثة في صيا     

 أدبيات القياس النفسي والتربوي وىي :
 5فراد العينة أـ الفقرة طبيعة ئأف تلا  -أ     
 5تجنب العبارات التي تحمؿ أكثر مف فكرة واحدة  -ب    
 5أف تصاغ الفقرة بضمير المتكمـ  -ج    

 5أفراد مجتمع البحث عمييا يتفؽ  لتياستعماؿ الكممات العامة ا -د    
   ة ػجابيمؿ عند الإ أف الفرد المستجيب لا بحيث   أف تكوف ذات جمؿ قصيرة -ىـ     

   ة ػة ومتكاممػقػدقي ات ػانػيػب  صوؿ عمىػؾ في الحػذل  ةػميػلأىا ينع        
 5(  111، ص 1555( ) دويدري ،  114، ص 1441حبيب ،  )        

 

 عمىفقرات كؿ مجاؿ مف مجالات المقياس ، وصياغة جمع  الباحثة في فادتاد قو      
  -الآتية :س يياالمق أفكار

  1551نصاري ، الأو الحياة )ػلقياس التوجو نح Karfier( 1986كارفر )مقياس       1- 
 5(  121، ص      

  5(05ص ، 1555( لقياس جودة حياة العمؿ) المغربي ، 1555المغربي )مقياس 2-    
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 , Dubriem لقياس الشعور بالجودة )  Schamach (2004) مقياس شامباخ 3-   

2004 , p.120           )5   
يف ( لقياس جودة الحياة لدى طمبة الجامعة العماني1551) كاظـ ومنسيمقياس  4-  

 5(  11-15، ص 1551والميبييف ) كاظـ ومنسي ، 
 

( 15و)النمو الشخصي ( فقرة لمجاؿ 15ع )ػقرة بواق( ف70صياغة ) في ضوء ذلؾ تـو       
 لمجاؿ ة( فقر 14)و، الاندماج الاجتماعي لمجاؿ  ةفقر  (15و)السعادة البدنية ، لمجاؿ  رةفق

 5لمجاؿ الحقوؽ البشرية  فقرة11 ) السعادة المادية ، و ) 
 

عدت فقد  بقةونتائج البحوث والدراسات الساشالوؾ لجودة الحياة ؽ نظرية ػوعمى وف       
مف جالًا غطي مت إنما، كؿ مجموعة مف ىذهِ الفقرات في كؿ مجاؿ مف ىذهِ المجالات 

كمميا إنما أدرجات الاستجابات عمى ىذهِ الفقرات ب فإف مجموع ، وعميوِ  جودة الحياة جالاتم
  5 لمفرد المستجيب عمييا  جودة الحياةتقيس درجة 

 

 Rating scaleمقياس التقدير  -3
ة ػرة درجػقػؿ فػعطيت كأ إذ، زاء كؿ فقرة إتـ الاعتماد عمى المدرج الخماسي لمتقدير      
في  Schamach (2004) مو شامباخعمى التدرج الذي استخد بناءً  (1-5) بيف  تتراوح
شارة المبينة عمى مقياس التقدير وعمى وفؽ الإ( ،  Dubriem , 2004 p.119)  دراستو

 : تيلآاوك
( إذا 4، و))بدرجة كبيرة جداً ( ( إذا أشر المستجيب عمى البديؿ 5رجة )تعطي الد       

         ( لمبديؿ2( ، و)لحد ما  ( لمبديؿ )3و)، ( بدرجة كبيرة وضع أشارتو تحت البديؿ )
، بداً ( اشعر بيا أتحت البديؿ ) لا  ة( إذا وضع المستجيب أشار 1)و( ، بدرجة قميمة جداً  )

جودة ت الاستجابات عمى جميع الفقرات والمجموع الكمي يمثؿ درجو ومف ثـ يتـ جمع درجا
 5 ولدي جودة الحياةالمراد قياس لمفرد المستجيب  الحياة

 



 661                                                                            الفصـل الثالث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 تعميمات المقياس  -4
 تيةوء الاعتبارات الآػفي ض جودة الحياةمقياس عمى جابة وضعت الباحثة تعميمات الإ     

: 
 5 شرةمفيومة ومبابسيطة صياغة لغوية  -أ     

   يوضع  لا  كؿ فقرة بدوف إجابة مع ملاحظة أف  ي فقرةأالتأكيد عمى عدـ ترؾ  -ب     
 5 شارة واحدة فقطألا إليا           
 ؿ ػك زاءإالمناسب  يار المستجيب لبديؿ الاستجابةػي اختػعمى الدقة ف التأكيد -ت     

 5 فقرة          
   ة ػمػمشك ى ػلمتغمب عم ؾػوذل يقي لممقياسعف الغرض الحق فصاح عدـ الإ -ىـ     

 و ػنح  عمى ةجابتزييؼ الإ  يأ  Social Desirabilityجتماعية الا ةلمرغوبيا          
 جتماعياً ، لذلؾ تـ التأكيد عمى انفسيـ في صورة مقبولة أفراد يظيروف يجعؿ الأ          
  ف يطمع عمييا ػل  ط وسوؼػقػي فغراض البحث العممىي لإ جاباتالإ أف ىذهِ           
  5 بذكر اسـ المستجيب  ةوكذلؾ عدـ المطالب ةاحد سوى الباحث          

            ياسػى فقرات المقػعم ةػجابح طريقة الإػمثالًا يوض ةت الباحثػوضع  ولقد -د     
 5 1) ) ممحؽ /           

 

  استطلاع آراء الخبراء بالمقياس -5
تمت صياغة تعميمات المقياس ، وصياغة فقراتو وتحديد مجالاتو ، ومع موجز  بعد أف    

(  1، قامت الباحثة بعرض الأداة بصورتيا الأولية )ممحؽ/ جودة الحياةنظري يوضح مفيوـ 
( لغرض تقويـ المقياس  2ممحؽ/  ) أساتذة عمـ النفس والإرشاد التربوي عمى مجموعة مف

 في : والحكـ عميو
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  مة  توزيع الفقرات عمى كؿ مجاؿ مف ءومدى ملاالاتو  وفقراتو ، صلاحية مج
 5مجالات المقياس  

    5وضوح تعميماتو 

   فيما إذا كانت بدائؿ مقياس التقػدير الخماسي  مناسبة  لػفقرات  المقياس  ولأفراد
 5البحث  ىذا عينة 

 

وبما ، والتعديؿ  ،والدمج  ، عد مراجعة أرائيـ وفي ضوء ملاحظاتيـ في الحذؼبو        
 -تي :تـ التوصؿ إلى الآ خمسةالاتو المجفي ـ والإطار النظري لمبحث متمثلًا يتواء
                      وبذلؾ استبعدتفأكثر   %(80)اتفاؽ استبقيت الفقرات التي حصمت عمى نسبة   -أ     

ىو ا ػنسبة اتفاؽ أدنى مف ذلؾ وعدت غير صالحة وكم( فقرات حصمت  7 )
 5 ( 5 جدوؿ )الموضح في 

 

 (  5جدوؿ )
 الفقرات التي تـ استبعادىا مف المقياس لعدـ صلاحيتيا

تسمسؿ 
الفقرة في 
 مجاليا

 الفقرة
 

 مجاليا

  أنا اقرب إلى النحافة مني إلى السمنة 5
 السعػادة الػبدنػيػة
 

لا احتػػػػػػاج إلػػػػػػى أي مػػػػػػف العقػػػػػػاقير الطبيػػػػػػة بصػػػػػػفة  7
 دائمة

 ؿ الطعاـأنا معتدؿ في تناو  15
  أتمتع بخدمات جيدة ضمف منطقة سكني  1

 خـ فأىتـ بالسكف في منزؿ  2 السعػػادة الماديػة
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 لسد احتياجاتي مادي كافيدخمي ال 7
 و الشخصيػنمػال أقمؽ مف الموت 10

 

بالنسبة  كونيا غير واضحةفقرات (  4 تعديؿ )اقترح اغمب الخبراء ضرورة  -ب    
 5(  6 )ي الجدوؿ ػموضح فو ػىوكما ، لممستجيب 

       
 

 ( 6 جدول )
 بعد الأخذ بآراء الخبراءتم تعديميا الفقرات التي 

 

تسلسل 

الفقرة 

فً 

 مجالها

 مجالها قـرةـفـال

 بعد التعدٌل قبل التعدٌل

نادراً ما يضطرب نومي وأصاب  15
 بالأرؽ

النمو  أعاني مف الأرؽ
 الشخصي

ئي لا أحصؿ عمى دعـ مف أصدقا 4
 وجيراني

الاندماج  أحصؿ عمى دعـ مف الآخريف
 الاجتماعي

السعادة  يسعدني تناسؽ جسمي يسعدني تناسؽ أعضاء جسمي 10
 البدنية

أمارس حقي في التجمع والاجتماع  2
 السممي

أمارس حقي في التجمع 
 والتظاىر السممي

الحقوؽ 
 البشرية
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  وبررواف تفضيميـ لمقياس التقدير الخماسي ع (%100الخبراء وبنسبة )رب ػأع -ج    
  المقياس فقرات مى ابة أكثر دقة عيز وفي الحصوؿ عمى إجي التمػىميتو فذلؾ لأ        

 دات             والمرش  ىػذا البحػث والمتمثمػة بالمرشديػف  عينة  تومف ملاء، فضلًا ع       
 5التربوييف         
  5اء عمى أف تعميمات المقياس واضحة ووافية اتفؽ معظـ الخبر  -د     

       

 ممقياسلالتطبيق الستطلاعي  -6
 -كاف اليدؼ مف ىذا التطبيؽ ىو التعرؼ عمى الآتي  :     
 5المقياس  تعميمات  مدى وضوح     

   5مدى وضوح الفقرات مف حيث الصياغة والمعنى 

   5حساب الوقت المستغرؽ في الإجابة عمى المقياس 

 5(  31، ص1551 تعرؼ عمى مواطف القوة والضعؼ في المقياس )غرابية ،ال  
 

 اً ( مرشد30ولتحقيؽ ىذا اليدؼ ، قامت الباحثة بتطبيؽ المقياس عمى عينة قواميا )      
ت المقياس وتعميماتو كانت تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية ، وقد تبيف أف فقراتربوية ومرشدة 
( 15-17)   اد العينة واف الوقت المستغرؽ للإجابة قد تراوح مابيفومفيومو لكؿ أفر واضحة 

 0 تقريباً  ( دقيقة16دقيقة بمتوسط قدرهُ )

 

 أسموب تصحيح المقياس واحتساب الدرجات  -7
أشعر بيا بدرجة كبيرة جداً ، أشعر بيا  وىي )ماـ كؿ فقرة بدائؿ أ ةخمسوضع تـ لقد       

وقد ( ،  أشعر بيا بدرجة قميمة جداً ، لا أشعر بيا أبداً ،  أشعر بيا لحد مابدرجة كبيرة ، 
( عمى التوالي في حاؿ كوف الفقرات ايجابية وبالعكس 5،4،3،2،1الدرجات )أعطيت 

الآتي  ( عمى التوالي في حاؿ كونيا  سمبية  وبحسب المثاؿ 1،2،3،4،5أعُطيت الدرجات )
: 
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  5 (ي النظرة إلى المستقبؿ أشعر بالتفاؤؿ ف الفقرة الإيجابية )      1.
 

      5            4                        3               2                                                 1  
 لا أشعر بيا               بدرجة                 مالحد            بدرجة كبيرة              بدرجة   
    قميمة جداً                  ابداً                                                           داً          كبيرة ج 
  

 (أشعر بالوحدة والبعد عف الآخريف  ) الفقرة السمبية    2. 
 
   1                               2                          3            4                                                   5                                  

 لا أشعر بيا             بدرجة                  مالحد           بدرجة كبيرة            بدرجة     
 أبدا              قميمة جداً               كبيرة جداً            

3    

 : Factor Analysisيل العاممي التحم -8
وفيما إذا كاف لممقياس Factorial structure   ةمف اجؿ التعرؼ عمى البنية العاممي     

تحميؿ عاممي  اءأجر  تـ  ( ذا بعد واحد أـ انو متعدد الأبعاد ،63بفقراتو ) جودة الحياةمقياس 
عمى  Principle factor with  interationمف نوع العامؿ الرئيس مع أعادة التحميؿ 

( مرشد ومرشدة تربوية ، وباستخداـ الحقيبة الإحصائية 450عينة البحث المتكونة مف )
، وفي التحميؿ الأولي استخمصت جميع العوامؿ التي كاف جذرىا SPSS لمعموـ الاجتماعية 

كايزر )*( يساوي واحداً أو أكثر بحسب محؾ   Eigen valueالكامف ) التبايف الضمني (
kaizer  5عاملًا          ( 17بمغ مجموع العوامؿ المستخمصة )إذ لاستخلاص العوامؿ 

                                                           

3 
ص انؼٕايم ػهى حجى انزجبٌٍ انزي ٌؼجش ػُّ انؼبيم ، فهكً ٌكٌٕ ٌؼزًذ يُطق ْزا انًحك فً اسزخلا )*(

انؼبيم ثًثبثخ فئخ رظٍُفٍّ فلاثذ إٌ ٌكٌٕ رجبٌُّ أٔ جزسِ انكبيٍ اكجش أٔ يسبٌٔبً ػهى الأقم نحجى 

انزجبٌٍ الأطهً نهًزغٍش ، ٔػهى رنك فبٌ ْزا انًحك ٌزطهت يشاجؼخ انجزٔس انكبيُخ نهؼٕايم انُبرجخ 

انؼٕايم انزً ٌضٌذ جزسْب انكبيٍ ػٍ انٕاحذ انظحٍح ٔرؼذ ػٕايم ػبيخ ، ٌٔؼذ ْزا  ػهى أٌ رقجم

 2(   022، ص0392الأسهٕة طبنحب ٔيُبسجبً ٔػهى ٔجّ انخظٕص نطشٌقخ انزحهٍم ْزِ )فشج ،
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    بطريقة الفاريماكس  Orthogonal rotation  التدويرالمتعامد(*)وبعد إجراء        
( ، 120، ص1435)فرج ،  Kaizer(1958)التي قدميا كايػزرVarimex  ظـ التبايف(ا)تع

وقد أسيمت في تفسير  كاف جذرىا الكامف أكثر مف واحدعوامؿ  (8تـ الحصوؿ عمى )
 5( مف التبايف الكمي 39.623)
5 

( فأكثر 0.30وقد تـ تفسير العوامؿ عمى وفؽ الفقرات التي بمغت  قيمة  تشبعيا )      
في الدلالة الإحصائية لمتشبع ، ولدى دراسة ىذه 1954 ) ) كمفورد  (**) وحسب معيار

سميتيا بما يتسؽ والإطار النظري لمبحث والدراسات السابقة ، كما العوامؿ اتضح صعوبة ت
تشبعت في العامؿ الأوؿ  إذيلاحظ عدـ تناسب الفقرات المشبعة في العوامؿ بشكؿ مقبوؿ ، 

وتشبعت في العامؿ ، مف التبايف الكمي 12.56 ) )  مقداره واستخمصت تبايناً  ة( فقر 36)
العامؿ الثالث ، أما ( مف التبايف الكمي 6.92)ارهواستخمصت تبايف مقد ةفقر ( (10الثاني

العامؿ و التبايف الكمي ، قيمة ( مف 5.04واستخمصت تبايناً مقداره ) ةفقر 9) ) وفتشبعت في
التبايف الكمي ، قيمة ( مف 3.69واستخمصت تبايناً مقداره ) ة( فقر 3) والرابع تشبعت في

التبايف  قيمة  مف 3.22)ايناً مقداره )واستخمصت تب ةفقر 3) )تشبعت فيو العامؿ الخامس و 
قيمة ( مف 3.00واستخمصت تبايناً مقداره ) ةفقر  1))فيو  تتشبعالكمي ، والعامؿ السادس 

 داره ػواستخمصت تبايناً مق ةر ػفق4) )تشبعت فيو العامؿ السابع و  التبايف الكمي ،

                                                           

إذ ، معدلو في عوامؿ نيائية العوامؿ ، أي تجميع المتغيرات تبسيط أف اليدؼ مف إجراء التدوير ىو  (*)  
مف العوامؿ الثابتة وأف تدويػر لتدوير ( يفشؿ في أعطاء  مجموعة ) قبؿ االتحميؿ العاممي الأوؿ  أف

العوامؿ يمكننا مف جعؿ عدد التشبعات في كؿ عامؿ أكثر ما يكوف وعدد العوامؿ ذات التشبع 
 5(11، ص1431)ارجايؿ ، ( 44، ص1445العالي  لكؿ متغير أقؿ ما يكوف )كاظـ ، 

  (** )
( ػهى الأقم ،إر  ٌؼذ      0.30نذلانخ الإحظبئٍخ نهزشجغ ػهى انؼبيم ٔفقبً  نًحك  كهفٕسد ًْ )أٌ ا

،            0392انزشجغ انزي ٌجهغ ْزِ انقًٍخ أٔ ٌضٌذ ػُٓب دالاً طجقبً نٓزا انًحك انزحكًًٍ )فشج ، 

 2( 050ص
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فقرة واستخمصت تبايناً  (1العامؿ الثامف )قد تشبعت في ، و  التبايف الكميقيمة ( مف 2.69)
( نتائج التحميؿ العاممي بعد 4  ) ويتضمف الجدوؿ، مف قيمة التبايف الكمي ( 2.47مقداره )

  5التدوير المتعامد 
 

  

 ( 7جدوؿ ) 
 ( بعد التدوير المتعامد 450 –التحميؿ العاممي لفقرات المقياس ) ف 

 

العامل  الفقرة
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

عامل ال
 الرابع

العامل 
 الخامس

العامل 
 السادس

العامل 
 السابع

العامل 
 الثامن

1 0.44* 0.24- 0.27 0.13 -0.05 0.25 0.10 0.02 

2 0.34* -0.34 -0.20 0.10 -0.10 -0.23 0.12 -0.07 

3 0.42* -0.08 0.13 0.11 -0.18 -0.22 0.02 0.08 

4 0.28 0.18 0.50* -0.10 -0.16 0.09 0.04 0. 16 

5 0.17 -0.09 -0.06 0.15 -0.22 -0.21 0.04 -0.10 

6 0.27 -0.22 0.12 0.09 -0.19 -0.18 0.02 -0.18 

7 0.48* -0.09 0.32* 0.12 -0.07 -0.19 0.01 -0.06 

8 0.27 0.11 0.51* -0.02 -0.05 -0.08 0.005 -0.03 

9 0.48* -0.06 0.18 0.13 -0.28 -0.30 0.01 0.04 

10 0.49* 0.09 0.23 0.07 -0.14 -0.31 -0.13 0.04 

11 0.31* 0.27 0.45* -0.07 -0.03 -0.03 0.01 -0.18 

12 0.28 0.12 0.04 0.19 0.03 -0.04 -0.02 -0.11 

13 0.11 0.23 0.44* -0.15 -0.03 0.15 0.03 -0.06 

14 0.24 0.27 0.52* -0.15 0.19 -0.09 -0.10 -0.15 

15 0.14 0.02 0.51* -0.06 0.26 0.18 -0.23 -0.15 

16 0.11 0.25 0.47* -0.12 0.18 0.06 -0.20 -0.07 

17 0.19 0.41* 0.21 -0.24 0.23 0.04 -0.14 0.02 

18 0.37* 0.06 -0.10 0.23 -0.07 -0.33 -0.13 0.20 

19 0.27 -0.39 0.12 0.25 0.15 0.12 -0.002 0.21 
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20 0.51* -0.07 -0.09 0.28 0.14 0.01 -0.003 0.21 

21 0.43* -0.24 -0.05 0.14 0.14 0.05 -0.14 0.20 

22 0.47* -0.04 -0.06 0.09 -0.02 0.04 -0.30 0.27 

23 0.51* -0.006 0.006 0.17 0.20 0.006 -0.30 0.18 

24 0.31* -0.20 -0.06 -0.12 0.23 0.02 -0.30 0.02 

25 0.35* 0.04 0.02 0.11 0.48* -0.10 -0.18 0.07 

26 0.09 0.43* 0.15 -0.11 0.05 0.01 -0.15 0.08 

27 0.35* -0.28 -0.02 0.33* 0.11 0.10 -0.02 -0.17 

28 0.45* -0.02 -0.10 0.12 -0.06 0.11 0.15 -0.17 

29 0.47* 0.11 -0.18 0.02 0.13 0.17 -0.03 -0.08 

30 0.37* -0.19 -0.003 0.07 0.12 0.15 -0.01 -0.21 

31 0.46* 0.04 0.006 -0.03 0.03 0.21 0.03 -0.13 

32 0.29 0.03 -0.18 -0.15 0.27 -0.23 0.08 0.20 

33 0.21 0.67* -0.17 -0.09 0.12 -0.12 0.12 -0.01 

34 0.31* 0.46* -0.33 0.07 0.29 -0.14 0.05 0.02 

35 0.19 0.55* -0.07 0.07 -0.02 -0.02 0.16 -0.17 

36 0.30* 0.37* -0.23 0.14 0.18 -0.17 0.14 -0.11 

37 0.21 0.57* -0.08 0.01 -0.08 -0.02 0.27 0.05 

38 0.43* 0.28 -0.20 0.24 -0.09 0.18 0.17 -0.34 

39 0.48* 0.03 -0.17 -0.04 -0.34 0.07 0.02 -0.07 

40 0.54* 0.01 -0.14 -0.14 -0.22 0.13 -0.03 -0.13 

41 0.50* 0.04 -0.09 -0.15 -0.16 0.06 -0.08 -0.01 

42 0.52* -0.03 -0.14 -0.24 -0.01 -0.10 -0.18 0.15 

43 0.36* 0.03 -0.19 -0.36 0.18 -0.01 -0.21 0.15 

44 -0.01 0.52* 0.04 -0.01 -0.16 0.17 0.01 0.07 

45 0.20 -0.33 -0.06 0.21 0.39* 0.06 0.12 -0.20 

46 0.35* -0.23 0.02 0.19 0.30* 0.29 -0.02 -0.22 

47 0.41* 0.09 -0.02 0.10 0.09 0.06 0.09 -0.22 

48 -0.07 0.37* 0.06 -0.14 0.13 -0.06 0.08 -0.13 

49 0.51* 0.23 -0.20 0.20 -0.22 0.27 0.006 -0.17 
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50 0.51* -0.01 -0.09 -0.07 -0.37 0.11 -0.21 -0.16 

51 0.52* -0.01 -0.23 -0.16 -0.16 0.17 -0.15 0.19 

52 0.47* -0.10 -0.02 -0.19 -0.05 0.18 0.05 0.23 

53 0.34* -0.22 -0.01 -0.24 -0.03 0.03 0.43* 0.20 

54 0.22 -0.47 0.17 -0.21 0.13 0.04 0.24 -0.07 

55 0.41* -0.15 -0.07 -0.19 0.07- 0.14 0.35* -0.06 

56 0.35* -0.21 0.12 -0.32 0.02 0.12 0.40* 0.09 

57 0.20 -0.39 0.05 -0.32 0.06 0.04 0.31* 0.03 

58 -0.22 0.04 0.08 0.43* 0.10 0.02 -0.01 0.26 

59 0.20 -0.21 -0.01 -0.27 0.22 -0.33 0.16 -0.04 

60 -0.01 0.34* -0.005 0.16 0.04 0.30* 0.14 0.41* 

61 0.20 -0.04 -0.28 -0.41 -0.07 -0.27 -0.16 -0.10 

62 -0.10 0.18 0.28 0.38* -0.11 0.22 0.25 0.18 

63 0.06 0.14 0.38* 0.14 -0.09 0.24 0.25 0.15 

الجذر 
 الكامف

 

7.91 
 

 

4.36 
 

3.18 
 

 

2.32 
 

 

2.02 

 

1.89 

 

1.70 

 

1.55 

 2.47 2.69 3.00 3.22 3.69 5.04 6.92 12.56 التبايف

 
  الفقرات ذات التشبع العالي حسب معيار كمفورد )*(

 

وبناء عمى ذلؾ ، فإف التحميؿ العاممي ىذا كشؼ عف صعوبة تبمور عوامؿ واضحة         
معنى يمكف تسميتيا بما يميز بعضيا عف البعض الآخر وكما تشير إلى ذلؾ  ومستقمة وذات

 5قيـ التبايف الضعيفة لكؿ عامؿ وقيـ التشبع القميمة لكؿ فقرة  
( عمى 63بفقراتو الػ) جودة الحياةوتشير ىذه النتيجة إلى أمكانية النظر إلى مقياس        

تيجة ىي معاملات الارتباط العالية التي تـ أنة مقياس ذو بعد واحد ، وأف ما يعزز ىذه الن
حسابيا بيف مجالاتو ، فدرجة الارتباط العالية فيما بينيا تبيف أنيا غير مستقمة إحصائيا وكما 

 5 ( 8 ىو موضح في الجدوؿ )
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 (8)جدول 
 معاملات الارتباط بٌن مجالات المقٌاس

 

 ( 0.098)*( جمٌع القٌم دالة كونها أكبر من القٌمة الجدولٌة )       

  

جودة مقياس  وبناء عمى ما تـ التوصؿ إليو مف نتائج ، فقد قررت الباحثة معاممة       
عند  عمى أنو مقياس ذو بعد واحد سواء كاف ذلؾ في إجراءات تحميؿ الفقرة أو الحياة

 5استخدامو في تحقيؽ أىداؼ البحث 
 

 ltems Analysisإجراء تحميل الفقرات  -9
إلى أف اليدؼ مف تحميؿ الفقرات ىو الإبقاء عمى الفقرات المميزة  ( (Ebelأشارأيبؿ      

(Ebel, 1972, p .392أي التأكد مف كفاءتيا في تحقيؽ مبد ، ) أ الفروؽ الفردية الذي يقوـ
   Discrimination powerقوة تمييزية وبعبارة أخرى ىؿ أف الفقرة تمتمؾ القياس ، عمية 

 5(  111، ص1445لا تمتمؾ ) كاظـ ، ـأ
القدرة عمى التمييز بيف فإذا كانت الفقرة تمتمؾ قوة تمييزية فيذا يعني أف تمؾ الفقرة ليا        

مفيوـ الالمستجيبيف مف ذوي الدرجات العالية وبيف المستجيبيف مف ذوي الدرجات الواطئة في 
فإنيا تكوف عديمة  تميز عمى وفؽ ىذه الصورة إما إذا كانت الفقرة لا الذي تقيسو تمؾ الفقرة ،

 5 ( 155ص       ،1434) تايمر ،تحذؼ مف الصورة النيائية لممقياس ف  الفائدة ويجب أ
 -ىما :دت الباحثة عمى أسموبيف لمتمييز ولقد اعتم

 الخامس الرابع الثالث الثانً الأول المجالات

 *0.28 *0.29 *0.33 *0.47 - الأول

 *0.17 *0.47 *0.39 - - الثانً

 *0.17 *0.54 - - - الثالث

 *0.36 - - - ـ الرابع

 - - - - - الخامس
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  5أسموب اختيار المجموعتيف المتطرفتيف   -أ     

 معامؿ الاتساؽ الداخمي ، أو ما يسمى بأسموب علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية  -ب    
 5لممقياس         

 

( استمارة ، وىي 450أخذت الباحثة ) المقياس المميزةولغرض الكشؼ عف فقرات        
، وعمى وفؽ المعيار  الاستمارات التي طبقت عمى عينة ىذا البحث وكما تـ ذكر ذلؾ سابقاً 

في أف نسبة عدد أفراد العينة إلى عدد الفقرات يجب  Nunnly ( 1978الذي طرحو ننمي )
التحميؿ الإحصائي في عممية  ( لعلاقة ذلؾ بتقميؿ فرص الصدفة1:5إف لا تقؿ عف نسبة )

(Nunnly, 1978, p. 262) فأف حجـ العينة المستخدـ في عممية التحميؿ ىذه يعد ، 
  5مناسباً 

 

 :Extreme Groups Methodأسموب المجموعتين المتطرفتين  -أ
 -تية  :ىذا الأسموب القياـ بالخطوات الآ تتطمب طريقة التحميؿ عمى وفؽ   

 لكؿ استمارة أيجاد  الدرجة الكمية      1- 
  أعمى   لجميع الاستمارات  تنازليا مف   ات الكمية  التي استخرجتػترتيب  الدرج     2- 
 5درجة إلى أوطأ درجة        

 %(  مف الاستمارات التي حصمت  أعمى الدرجات عػمػى 27اختيار نسبة الػ  )     3- 
 مى  ػحصمت ع مارات التي %(  مف الاست27 مقػياس جودة الحياة  ونسبة  الػ )       
 ى مجموعتيف ػف الحصوؿ عمػتمكننا م %(27)حيث أف نسبة الػ أدنى الدرجات        
  5بأكبر حجـ وأقصى تبايف ممكف ويقترب توزيعيا مف التوزيع الطبيعي        

 

(  (122%( تكوف 27( استمارة فاف نسبة الػ )450وبما أف مجموع عينة التحميؿ بمغ )       
( استمارة 244تمارة لكؿ مجموعة وعمية فاف عدد الاستمارات التي خضعت لمتحميؿ يكوف)اس

( لعينتيف T- test)       ، ولقد حممت فقرات المقياس باستخداـ معادلة الاختبار التائي
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لاختبار الفروؽ بيف SPSS مستقمتيف بوساطة الحقيبة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
عدت القيمة التائية المستخرجة إذ لدنيا لكؿ فقرة مف فقرات المقياس ، المجموعتيف العميا وا

مؤشراً لتمييز الفقرة ، وعند موازنة القيمة التائية المحسوبة لكؿ فقرة بالقيمة التائية الجدولية 
(  بدرجة حرية 0.05( تبيف أف جميع فقرات المقياس كانت مميزة عند مستوى دلالة )1.96)
كانت غير مميزة                      وغير كما و  (62,58,48فقرات )، ما عدا ال( 242)

 5(9موضح في الجدوؿ)ىو دالة 
 

 ( 9جدول ) 
 معاملات تمييز فقرات مقياس جودة الحياة

 بأسموب العينتيف المتطرفتيف

  

 
 الفقرات

  المجموعة الدنيا المجموعة العميا
المتوسط  * ت المحسوبة

 الحسابي
النحراف 

 اريالمعي
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

1 4.1475 0.9419 2.9672 1.0360 9.311 

2 4.2049 1.0519 3.3279 1.0790 6.429 

3 4.4016 0.8592 3.3852 1.0943 8.069 

4 4.3197 0.9729 3.0984 1.2624 8.464 

5 3.8689 1.1639 3.4426 1.1574 2.868 

6 3.8443 1.2198 3.1148 1.3123 4.497 

7 4.5984 0.7119 3.3115 1.1288 10.651 

8 3.8361 1.2620 2.4672 1.2868 8.388 

9 4.4180 0.8513 3.1803 1.1784 9.404 

10 4.5082 0.7633 3.3525 1.1349 9.334 

11 4.2541 1.1101 2.8607 1.3131 8.951 

12 3.9098 1.2197 2.9344 1.2645 6.132 

13 3.7869 1.3559 2.8525 1.3341 5.426 
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14 4.2623 1.0350 2.9098 1.3606 8.738 

15 3.5000 1.3742 2.6639 1.3399 4.812 

16 4.1393 1.2748 3.1557 1.5589 5.395 

17 4.3279 1.0790 3.2623 1.3715 6.744 

18 4.3033 1.0436 3.0738 1.2931 8.173 

19 3.1475 1.3278 2.2377 1.3051 5.398 

20 4.2787 1.0145 2.7787 1.3996 9.585 

21 4.2377 0.9711 3.1803 1.2858 7.248 

22 4.4590 0.9013 3.2377 1.3051 8.505 

23 4.6066 0.6870 3.3770 1.2487 9.529 

24 3.8607 1.3131 3.0574 1.2418 4.909 

25 4.0164 1.1782 2.7459 1.3020 7.992 

26 3.8852 1.5651 3.0082 1.3817 4.640 

27 3.8033 1.0957 2.8689 1.2395 6.239 

28 4.3115 0.8727 3.3607 1.0990 7.484 

29 4.7787 0.6620 3.6393 1.2925 8.666 

30 4.3361 1.0254 3.4344 1.2398 6.190 

31 4.7049 0.7893 3.5000 1.3376 8.569 

32 4.7951 0.8125 3.5492 1.4999 8.067 

33 4.6230 1.1306 3.0902 1.6006 8.639 

34 4.6475 0.9084 3.1475 1.5030 9.434 

35 4.1639 1.2017 2.9590 1.3324 7.418 

36 4.4508 0.9280 3.1311 1.3420 8.934 

37 4.2541 1.3940 2.9918 1.5454 6.699 

38 4.6393 0.6437 3.4590 1.3370 8.786 

39 4.6148 0.7094 3.8689 1.0520 6.493 

40 4.7131 0.5219 3.6803 1.1079 9.314 

41 4.7295 0.5460 3.8361 0.9905 8.725 

42 4.6311 0.6581 3.5738 1.1053 9.079 

43 4.4098 0.9770 3.4508 1.2863 6.558 

44 3.3607 1.5270 2.9754 1.4458 2.024 
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45 3.0492 1.5686 2.2705 1.3669 4.134 

46 3.4918 1.3438 2.3197 1.2482 7.059 

47 4.2541 0.9754 3.1721 1.1901 7.766 

48 2.8689 1.4990 2.8033 1.2573 0.370* 
49 4.6885 0.6041 3.3770 1.2286 10.580 

50 4.5902 0.6773 3.7623 1.1138 7.015 

51 4.5984 0.6120 3.6230 1.1306 8.381 

52 4.5984 0.7890 3.4672 1.2277 8.561 

53 4.1557 1.2198 3.2896 1.2229 5.556 

54 3.3689 1.4270 2.7623 1.3548 3.405 

55 4.1803 1.1061 3.2131 1.3861 6.025 

56 4.1066 1.0970 3.0246 1.3265 6.943 

57 3.4344 1.5157 2.8852 1.4949 2.849 

58 2.2459 1.4844 2.5820 1.4706 -1.776* 
59 3.5574 1.2730 2.9180 1.2894 3.897 

60 3.2295 1.4759 2.7787 1.5562 2.322 

61 3.8607 1.3131 3.3770 1.3626 2.823 

62 3.0000 1.4200 2.9016 1.3931 0.546* 
63 3.8197 1.3546 3.1639 1.3868 3.736 

 
 ( 1.96)  =(  0.05ة )ػ( ومستوى دلال 242القيمة التائية الجدولية عند درجة حرية )  
 المستخرجة أقؿ مف القيمة التائية    تائية دالة وغير مميزة لأف قيمتيا الالفقرات غير )*(    

 5(  0.05( ومستوى دلالة )  242( بدرجة حرية ) 1.96الجدولية البالغة ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  eiantInternal Consistency Coffe معامل التساق الداخمي   -ب
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فقرة صادقة يعد ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس مؤشراً لصدؽ الفقرة وتكوف ال    
( ،  151، ص 1441) ذوقاف ،  اً إذا كاف معامؿ الارتباط بينيما وبيف المقياس الكمي عالي

إذا تمثؿ الدرجة الكمية لممقياس المحتوى السموكي الذي يقيسو الاختبار ، إذ أف الفقرة الواحدة 
عمى تجانس  تمثؿ جانباً صغيراً مف ىذا المحتوى ، وكمما كانت درجة الارتباط عالية دؿ ذلؾ

( ، وبالتالي  11، ص 1431الفقرة في قياسيا لمظاىرة التي يقيسيا الاختبار ) الزوبعي ، 
فقرة مف فقرات المقياس تقيس السمة التي يسعى المقياس لقياسيا )  كؿ أف يمكننا التأكد مف

Nunnally , 1978 , p. 222  )5   
   

لإيجاد العلاقة Person Correlation  ولقد تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف       
الارتباطية بيف درجات كؿ فقرة والدرجة الكمية لممقياس ، ولقد كانت نتائج التحميؿ بالطريقة 

) وىي متفقة مع نتائج التحميؿ بالطريقة الأولى ( الداخمي  أي ) معامؿ الاتساؽالثانية 
ملات الارتباط  لفقرات مقياس ، إذا أشارت إلى أف جميع معا( أسموب المجوعتيف المتطرفتيف

عند اختبارىا بالاختبار التائي ( (0.05عند مستوى دلالة  دالة إحصائياً كانت  جودة الحياة
دالة إحصائياً إذ أف قيمتيا  كانت غير62,58,48 ) )ما عدا الفقرات، لمعاملات الارتباط 

 5( يوضح ذلؾ10)والجدوؿ، أقؿ مف القيمة التائية الجدولية التائية المستخرجة كانت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (10الجدوؿ )
 معاملات ارتباط  درجة كل فقرة من فقرات
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 0.05)بالدرجة الكمية لممقياس عند مستوى دللة ) جودة الحياةمقياس 

 

رقم 

 الفقرة

قٌمة 

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

قٌمة معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

قٌمة 

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

قٌمة معامل 

 لارتباطا

1 0.401 17 0.296 33 0.331 49 0.477 

2 0.306 18 0.367 34 0.382 50 0.411 

3 0.378 19 0.258 35 0.302 51 0.431 

4 0.366 20 0.487 36 0.364 52 0.417 

5 0.155 21 0.379 37 0.323 53 0.322 

6 0.251 22 0.416 38 0.425 54 0.191 

7 0.458 23 0.461 39 0.398 55 0.370 

8 0.364 24 0.278 40 0.451 56 0.341 

9 0.437 25 0.376 41 0.422 57 0.181 

10 0.456 26 0.224 42 0.445 58 0.109-* 

11 0.400 27 0.304 43 0.337 59 0.210 

12 0.316 28 0.391 44 0.120 60 0.113 

13 0.233 29 0.450 45 0.178 61 0.158 

14 0.357 30 0.332 46 0.339 62 0.035* 

15 0.228 31 0.445 47 0.378 63 0.186 

16 0.247 32 0.356 48 *0.051   
 

 د ػ( عن 0.098الفقرات غير دالة لأف قيمتيا المستخرجة أقؿ مف القيمة التائية الجدولية البالغة )   )*(
 5(  448( بدرجة حرية )  0.05) مستوى دلالة 

 
) المجموعتيف عمى ما أظيرتو نتائج التحميؿ باستخداـ أسموب التحميؿ الأوؿ  وبناءً       

، وعمى وفؽ ) معامؿ الاتساؽ الداخمي ( الثاني أسموب التحميؿ استخداـ و المتطرفتيف ( 
فقرات ،  3)باستثناء )( 0.05عند مستوى )دالة اتفاقيا في أف جميع فقرات المقياس كانت 
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عمى أف يقدـ مؤشرات  جودة الحياةالتوصؿ إلى مقياس يمكف استخداـ فقراتو لقياس تـ 
 5(   4الصدؽ والثبات )ممحؽ /

 

 sIndexe Validityالصدق ومؤشراتو  -10
 ىو أىـ ما يجب أف يؤخذ بنظر الاعتبار عند بناء الاختبارات فيValidity  الصدؽ       
الاختبار  يكومترية ، تعني مدى قياسوكذلؾ عند استخداميا وىو خاصية سا، أنواعيا كافة 

وجميع الإجراءات المستعممة في تقدير  ،( 01-01، ص 1434، لما وضع لقياسو )تايمر
مفيدة إلى الدرجة التي تزيد مف فيمنا لما يقيسو الاختبار ، وبالشكؿ الذي يجعؿ  الصدؽ ىي

مف درجات الاختبار ممثمة بشكؿ أكثر دقة لممعمومات وتمكننا مف اتخاذ القرار )صالح ، 
 5( 155ص ، 1433

 

نواع مف الصدؽ وىي ثلاثة أAPA (1985)  وقد حددت رابطة النفسانييف الأمريكاف        
وفي ( ، 114ص ،1445والصدؽ المرتبط بمحؾ ، صدؽ البناء)كاظـ ، المحتوى ، صدؽ 
   :المقياس تحققت مؤشرات الصدؽ الآتيةىذا 

 

  Content Validityصدق المحتوى  -أ
أشار )تايمر( إلى أف ىذا النوع مف الصدؽ يعتمد عمى كؿ العمميات التي استخدمت        

ويقصد بو مدى تمثيؿ بنود الاختبار ، ( 151، ص 1434)تايمر  الاختباروبناء  في تخطيط
المقياس بمؤشر الصدؽ ىذا ولقد تمتع  5( 54، ص1434وى المراد قياسو )العساؼ ،لممحت
 بنوعيو :ىذا 

 
 

   Face Validity :الصدق الظاىري  -1



 610                                                                            الفصـل الثالث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

إلى أف ىذا النوع مف الصدؽ يتحقؽ عندما  Allen &Yen (1979)أشار ألف ويف       
( في أف المقياس بفقراتو )خبيرصوؿ عمى حكـ  أو قرار مف قبؿ شخص مختص يتـ الح

 5(Allen &Yen  ,1979, p. 96مناسب لمموضوع المراد قياسو )
 

ولقد تمتع المقياس الحالي بمؤشر الصدؽ ىذا عندما تـ عرض المقياس بصيغتو       
اتو وكما تـ ذكر ذلؾ الأولية عمى مجموعة مف الخبراء لتقويمو ولمحكـ عمى صلاحية فقر 

 5)   115 )انظر صفحوسابقاً 
  

  Logical Validityصدق المنطقي  ال -2
ؼ بالمفيوـ الذي يقيسو يالذي يتحقؽ مف خلاؿ التعر وىو المؤشر الثاني لصدؽ المحتوى     

والتوزيع المنطقي لمفقرات لتغطي  ، ومف خلاؿ التخطيطالمقياس وتحديد مجالاتو وتعريفيا 
 Allen & Yen , 1979 ,  )      pميمة لكؿ مجاؿ مف مجالات المقياس ت الالمساحا

.96  )5 
وتحديد  جودة الحياةتـ تعريؼ مفيوـ إذ  ، الصدؽ ىذا المقياس بمؤشرىذا ولقد تمتع        

مجالات ذلؾ المفيوـ والتعريؼ بيا كما تـ التحقؽ مف تغطية الفقرات لتمؾ المجالات مف  
َ   ى كؿ مجاؿ مف مجالات المقياسخلاؿ  توزيعيا عم  5وكما تـ ذكر ذلؾ  سابقاً

 

 (Construct Validityصدق البناء )  -ب
ياسيا ، د  قاتحميؿ درجات المقياس استناداً إلى البناء النفسي لمخاصية الػمر ويقصد بو      

 ,Cronbach) (Stanley & Hopkins, 1972, p .111) فأو في ضوء مفيوـ نفسي معي

1964, p.120-121) ،  أي ىو عبارة عف المدى الذي يمكف أف تقرر بموجبو أف لممقياس
وقػد تحقؽ ىذا ،   Anastasi, 1976, p .151)أو خاصية معينة  ) اً محدد  اً بناء نظري

 :  النوع  مف الصدؽ مف خلاؿ المؤشرات الآتية

 علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال  -أ 
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التأكد مف أف الفقرات تقيس السمة التي وضعت مف أجميا ،  عمى وفؽ ىذه العلاقة يتـ      
مف مجالات المقياس وىي حيث تـ حساب الدرجة  الكمية لجميع أفراد العينة عمى كؿ مجاؿ 

النمو الشخصي ، ومجاؿ السعادة البدنية ، ومجاؿ الاندماج الاجتماعي ، ومجاؿ مجاؿ 
الفقرة معامؿ ارتباط حساب قامت الباحثة ب وؽ البشرية ، ولقدالسعادة المادية ، ومجاؿ الحق

نتمي إليو ، وقد كانت قيـ معاملات الارتباط لمفقرات ذات دلالة إحصائية عند بالمجاؿ الذي ت
بدرجة حرية ( 0.05عند مستوى دلالة )، و ( 0.098)البالغة القيمة الجدولية موازنتيا ب

 5( يوضح ذلؾ 11والجدوؿ ) 448))
 

 (11الجدول )
 فقرة بمجاليا في مقياس جودة الحياة علاقة كل

معامل ارتباط  رقم الفقرة أسم المجال
 بٌرسون

   

ً
ص

خ
ش
 ال

مو
لنـ

ا
 

1 0.538 

2 0.432 

3 0.478 

4 0.533 

5 0.274 

6 0.417 

7 0.587 

8 0.584 

9 0.564 

10 0.568 

11 0.552 

 

12 0.404 

13 0.377 

14 0.486 

 

 

ال  عـ
س

ة 
اد بد
ال

ـة
نٌ

 
     

 

15 0.423 

16 0.391 
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17 0.380 

18 0.368 

19 0.423 

20 0.539 

21 0.503 

22 0.510 

23 0.583 

24 0.394 

25 0.538 

26 0.311 

 27 0.292 

 

28 0.459 
    29 0.519 

 30 0.336 

31 0.463 

 32 0.508 

 33 0.571 

 34 0.607 

35 0.531 

 36 0.573 

 37 0.525 

 38 0.562 

 39 0.434 

 40 0.474 

 41 0.432 

  

  
ً

ع
ما

جت
لا
 ا
ج

مـا
ـد
لان

ا
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ديـة
لما
ة ا
عـاد

لس
ا

 

42 0.533 
43 0.473 
44 0.149 

45 0.366 

46 0.505 

47 0.568 

48 0.632 

49 0.519 

50 0.590 

51 0.490 
  

حق
ال

ـ
رية

بش
ق ال

و
 

52 0.611 

53 0.537 

54 0.540 

55 0.608 

56 0.611 

57 0.485 
58 0.106 

59 0.297 

60 0.244 
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 لممقياس علاقة درجة المجال بالدرجة الكلٌة  -ب

 ،النمو الشخصي  ) ىيمجالات  ةخمس بما أف فقرات المقياس الحالي تتوزع عمى     
ف ماج الاجتماعي ، والسعادة المادية ، والحقوؽ البشرية ( ، فأوالسعادة البدنية ، والاند

د قياسات أساسية اس تعيالارتباطات المحققة بيف المجالات الفرعية والدرجة الكمية لممق
وقد ، ( Anastasi, 1988, p.155)د عمى تحديد السموؾ المراد قياسو لمتجانس كونيا تساع

فراد الأإيجاد العلاقة الارتباطية بيف درجات  تـ التوصؿ إلى مؤشر الصدؽ ىذا مف خلاؿ
لكؿ مجاؿ والدرجة الكمية لممقياس باستخداـ  )معامؿ ارتباط  بيرسوف( وقد تبيف أف جميع 

 (0.05)عند مستوى دلالة (0.098)القيـ المحسوبة دالة لأنيا أكبر مف القيمة الجدولية 
 5يوضح ذلؾ  (12)والجدوؿ 

 

 (12الجدول )
 مجال بالدرجة الكميةدرجة ال علاقة

 لمقياس جودة الحياة
 

 معامل ارتباط بٌرسون أسم المجال

 0.713 يػو الشخصػالنم

 0.745 ةػادة البدنيػالسع

 0.752 يػالاندماج الاجتماع

 0.722 ةػادة الماديػالسع

 0.510 ةػوؽ البشريػالحق
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 الثبات ومؤشراتو  -11
التي جمعت مف الأفراد أنفسيـ عندما يعاد الاختبار إلى اتساؽ الدرجات الثبات  يشير    

 & Anstasiبر الأفراد بفقرات متكافئة أو متساوية ) تعمييـ في فرصة أخرى ، أو عندما يخ

Urbina , 1997 , p.84  )0 
 

   -: وقد اعتمدت الباحثة في التحقؽ مف ثبات مقياس جودة الحياة عمى الطريقتيف الآتيتيف  
 -:  Retest –Test ادة الختبارإع -الختبار -أ

تقرار الاسريقة أعادة الاختبار يسمى بمعامؿ معامؿ الثبات المحسوب بط أف      
ف الأساس الذي تقوـ عميو ىذه الطريقة في إيجاد الثبات ( وأ  151، ص1555)دويدري،

طبيؽ ىو إيجاد العلاقة الارتباطية بيف درجات المستجيبيف التي تـ الحصوؿ عمييا في الت
 5الأوؿ لممقياس ودرجاتيـ عند أعادة تطبيقو عمييـ في المرة الثانية 

 

فقد قامت الباحثة بإعادة تطبيؽ لممقياس عمى عينة عشوائية مكونة مف                وعميو      
إذ أشار ادامز           أياـ مف التطبيؽ الأوؿ ، 10))ومرشدة  بعد انقضاء  اً مرشد60) )

Adams (1966)  مدة تتجاوز  ثباتو يجب أف لاتطبيؽ المقياس لحساب  إلى أف إعادة
، وبعد أف تـ حساب  (Adams, 1964, p. 58))أسبوعيف( مف تاريخ التطبيؽ الأوؿ 

)معامؿ ارتباط بيرسوف( بيف درجات المستجيبيف في التطبيؽ الأوؿ ودرجاتيـ في التطبيؽ 
     5 (0.70)الثاني ، بمغ معامؿ الثبات بيذه الطريقة 

 تساق الداخمي لممقياس ال  -ب
لداخمي لممقياس وىو الاتساؽ ا بيذه الطريقة بمعامؿ يسمى معامؿ الثبات المحسوب    

،           1434بيف قوة الارتباط بيف فقرات المقياس ) ثورندايؾ وىيجف ، الثبات الذي ي
ككؿ والانحراؼ المعياري ( ، وتستند ىذه الطريقة إلى الانحراؼ المعياري لممقياس  23ص

 Alphaلكؿ فقرة عمى المقياس ، ولاستخراج الثبات بيذه الطريقة طبقت معادلة الفاكرونباخ 
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Cronbach formula   ( 450للاتساؽ الداخمي عمى جميع أفراد العينة والبالغ عددىـ  )
ملات ( معا 13ويوضح الجدوؿ ) ، ( 0.85 إذ بمغ معامؿ ثبات المقياس )  مرشد ومرشدة

إعادة الاختبار ( وطريقة ) الاتساؽ  –ثبات مقياس جودة الحياة عمى وفؽ طريقة ) الاختبار 
   5الداخمي ( 

                 

 (13جدول )
 معاملات الثبات لمقياس جودة الحياة

         
 
 
 
 

 

        

يتمتع بعدة لجودة الحياة البحث قد توصؿ إلى بناء مقياس أف ىذا يمكف القوؿ وعميو       
التي تشير إلى كفاءتو في التميز و ات تحميؿ الفقرة مؤشرات لمصدؽ والثبات فضلًا عف مؤشر 

 5الواطئة  جودة الحياةالعالية و  جودة الحياةبيف المستجيبيف ذوي 
 

 Standard Errorالخطأ المعياري لممقياس  -12
لممقياس أو ما يسمى بالخطأ المعياري لمدرجة يعد مؤشراً المعياري  الخطأ أف استخراج     

التي نحصؿ عمييا الاستخراج الثبات ىي ليست درجات حقيقية أف الدرجات أخر لمثبات ، إذ 
نما ىي في الواقع درجات جمعت مف خلاؿ إجابات الأخطاء  افردية قد يتخممي ، وا 

(Anstasi & Urbina , 1997 , p.107-108 ، )  وتعود أىمية إيجاد الخطأ المعياري
يمكف أف تخمو مف الخطأ ، ياس سواء كاف فيزياوياً أو نفسياً لا لممقياس إلى أف أي عممية ق

تمفة مرات عديدة فأنو سيحصؿ عمى درجات مخ ونفسفمو تـ تطبيؽ مقياس ما عمى الشخص 
تي يحصؿ عمييا الشخص يعود إلى أسباب متعددة ، منيا ػ، ىذا التذبذب في الدرجة ال

 معامل الثبات نوع الطرٌقة التسلسل

أعادة  -اختبار  1
 الاختبار

0.70 

معامل ألفا للاتساق  2
 لًالداخ

0.85 



 611                                                                            الفصـل الثالث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

الخ )عودة ..… طرائؽ التطبيؽ أو خطأ في أداة القياس أو حالة المستجيب عند التطبيؽ ، 
 5( 151-151، ص 1432،
 

ياس قؿ ويفسر الخطأ المعياري في ضوء معامؿ ثباتو ، فكمما زاد معامؿ ثبات المق      
وقد بمغ الخطأ المعياري لممقياس في حالة الثبات  5ه المعياري والعكس صحيح أخط

في )  9.51( ، فيما بمغت قيمتو )13.76أعادة الاختبار( ) –المستخرج بطريقة )الاختبار 
 5( يوضح ذلؾ 14)حالة الثبات المستخرج بطريقة )ألفا للاتساؽ الداخمي( والجدوؿ 

 

 (14جدول )
 معياري لمقياس جودة الحياة عمىالخطأ ال

 وفق طرائق استخراج ثباتو

 

الخطأ المعٌاري فً حالة الثبات 

أعادة  -طرٌقة )الاختباربالمستخرج 

 الاختبار(

الخطأ المعٌاري فً حالة الثبات 

المستخرج بطرٌقة ) ألفا للاتساق 

 الداخلً(

13.76 9.51   
 

جودة الحياة ، عمى مقياس  (190)درجة وىذا يعني انو لو حصؿ المستجيب عمى ال      
  5 (176.2)و  (203.76)ير أخطاء القياس سوؼ تتراوح مف تأث الخالصة فاف درجة

 

    جودة الحياةالمؤشرات الإحصائية لمقياس 
بالنظر إلى ما أشارت إليو أدبيات القياس النفسي والتربوي في أف الظواىر النفسية       

 Statistical Indicesد المجتمع ، فأف استخراج مؤشرات إحصائية تتوزع اعتدالياً بيف أفرا
لممقياس تبيف مدى قرب توزيع درجات أفراد العينة مف التوزيع الطبيعي ، الذي يعد معياراً 
في الحكـ عمى تمثيؿ العينة لممجتمع المدروس ومف ثـ دقة في تعميـ النتائج   ) كاظـ 

جراء تطبيؽ الجانب الوصفي مؾ المؤشرات ى تتـ الحصوؿ عمقد ، و ( 152، ص1445،
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( 450لجميع أفراد عينة البحث والبالغ عددىا ) SPSSلمحقيبة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
 5(  15 )مرشدً ومرشدة وىي كما معروضة فػي  الجدوؿ 

 

 (15جدول )
 جودة الحياةالوصفية  لمقياس  الإحصائيةالمؤشرات 

 

 25.21 معٌاريالانحراف ال  60 عدد الفقرات

 635.55 التباٌن 219.5089 المتوسط

 071.- الالتواء 219.000 الوسٌط

 071.- التفرطح

 150.00 المدى 232.000 المنوال

 280.00 أعلى قٌمة 130.00 اقل قٌمة
          

لمقياس جودة الحياة التي تقترب مف القيـ  )**(والالتواء )*(طحومف مؤشرات التفم       
ارية لمتوزيع ألاعتدالي ومف التقارب الموجود بيف مقاييس النزعة المركزية ) الوسط   المعي

 خصائص توزيع قارب( نستنتج أف ت 232.00، المنواؿ 219.00، الوسيط   219.50
درجات أفراد عينة البحث الحالي مف خصائص التوزيع ألاعتدالي يوفر لنا مؤشرا عمى تمثيؿ 

(  7 المدرج التكراري في الشكؿ رقـ )، و صحة في تعميـ النتائج العينة لممجتمع المدروس و 
 5  يوضح ذلؾ

0 

 

 

                                                           

5
لتوزيع  التكراري  المنحى  Peakednessب أو تدبFlatness ىو مقدار تسطح  Kurtosisالتفرطح )*(

 5(125، ص1434، معيف ) المشيداني ومزىر
ىو مقدار جنوح التوزيع نحو يميف خط التماثؿ أو نحو يساره )المشيداني  Skewnessالالتواء  )**(

                                              0 (125ص ،1434، مزىرو 
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 ودة الحياةػج 
    

   
   

    
 
 

          
    

 
    

                                                                                                 
   

 
 

 ( 7شكل رقم )                                
 لجودة الحياةلمقياس المدرج التكراري 
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 الذكاء النفعاليقياس م بناء: خطوات نياً ثا
لدى المرشديف التربوييف ، قامت الباحثة بتعريفو الذكاء الانفعالي بيدؼ بناء مقياس       

جرائياً ثـ اتبعت الخطو                                                                                           -: ات الآتيةنظرياً وا 

 تحديد المجالت -1
     حددت مجالات ىذا المقياس بالاعتماد عمى المصادر الآتية :

لي  لمذكاء الانفعا  D . goleman(  1995لاعتماد عمى نظرية دانيؿ جولماف ) ا -أ       
ومجالاتو الخمسة وىي ) الوعي الذاتي ، إدارة الانفعالات ، التعاطؼ ، الدافعية ، 

 5 ( الميارات الاجتماعية
 ثاني   في الفصؿ الالتي تـ استعراضيا و لسابقة الاعتماد عمى البحوث والدراسات ا -ب     

 5عالي الذكاء الانفمجالات وتعريؼ وما توصمت إليو مف نتائج في تحديد         
في أعلاه ، ثـ تعريؼ كؿ مجاؿ  (ب  )،  ( أ )بالاستعانة بالمصدريف المذكوريف في و        

  5 تمييداً لعممية توزيع الفقرات عميياالمذكورة أعلاه مف المجالات 
 

 جمع الفقرات وصياغتيا -2
بالذكاء  دبيات والبحوث والدراسات السابقة الخاصةمف الأ اطلاع الباحثة وأفادتيابعد     

بالاعتماد عمى أفكار   مجالات المقياسفقرات كؿ مجاؿ مف الانفعالي ، تمت صياغة 
 المقاييس الآتية :

( ، لقياس الذكاء الانفعالي لطلاب وطالبات كمية التربية  1551رزؽ ) مقياس 1-     
 5(  114، ص 1551بالطائؼ ) رزؽ ، 

ت الذكاء الانفعالي لدى مدراء المدارس ( ، لقياس كفايا 1550القيسي ) مقياس  2-      
 5(  111، ص 1550الثانوية ) القيسي ، 
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( ، لقياس الذكاء الانفعالي لدى المدرسيف ) الناشئ ،  1550الناشئ ) مقياس 3-     
 5(  111، ص 1550

 1554( ، لقياس الذكاء الوجداني ) المختصيف ،  1554الذكاء الوجداني )  مقياس4-     
 5(  151، ص

 

 (15مجالات ، بواقع ) ةخمسفقرة موزعة عمى (  71) وفي ضوء ذلؾ تـ صياغة        
 )، و لدافعيةلمجاؿ افقرة  (14)و،  فقرة لممجاؿ التعاطؼ (14، و)مجاؿ الوعي الذاتي فقرة ل
 5الميارات الاجتماعية لمجاؿ فقرة 16) ، و)إدارة الانفعالات لمجاؿ  فقرة 12)

  تية :رات عمى الأسس الآقفي صياغتيا لمف باحثةولقد اعتمدت ال      
 5أف تحمؿ كؿ فقرة فكرة واحدة فقط  .1

 5طبيعة أفراد العينة لفقرات بمغة مفيومة ملاءمة لأف تكوف صياغة ا .1

 يمؿ المستجيب عند الإجابة عنيا     ) أف تكوف الفقرات ذات جمؿ قصيرة لا .1
 5( 114ص،  1441حبيب ، 

 

  Scale Ratingمقياس التقدير  -3
أعطيت كؿ فقرة درجة إذ تـ الاعتماد عمى المدرج الخماسي لمتقدير إزاء كؿ فقرة ،        

 -الآتي :وكوعمى وفؽ الإشارة المبينة عمى مقياس التقدير ، ( 1-5تتراوح بيف )
ذا أشر ( ، تنطبؽ عميّ دائماً  ( إذا اشر المستجيب عمى البديؿ )5تعطى الدرجة )         وا 
الإشارة  إذا تـ (3)، وتعطى الدرجة  4)تعطى الدرجة )ديؿ ) تنطبؽ عميّ غالباً ( عمى الب

 ( إذا اشر المستجيب عمى البديؿ )2( ، وتعطى الدرجة )تنطبؽ عميّ أحياناً عمى البديؿ )
لا  )          ( إذا اشر المستجيب عمى البديؿ1( ، وتعطى الدرجة )تنطبؽ عميّ نادراً 
( ، ومف ثـ يتـ جمع درجات الاستجابات عمى جميع الفقرات ، والمجموع تنطبؽ عميّ أبداً 

 5لديو  لمفرد المستجيب المراد قياس الذكاء الانفعالي الكمي يمثؿ درجة الذكاء الانفعالي

 أعداد تعميمات المقياس : -4
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وواضحة ، وقد تـ التأكيد  لقد حرصت الباحثة عمى أف تكوف تعميمات المقياس سيمة       
يطمع عمييا أحد سوى الباحثة ،  لفابات المفحوصيف سوؼ تكوف سرية ، و فييا عمى أف إج

ليس ىناؾ  ف الغرض الحقيقي منيا ىو البحث العممي فقط ، وقد تـ التأكيد فييا عمى أفوأ
ف الإجابة الأفضؿ ىي التي يعبر فييا المفحوص عف رأيو وأإجابة أفضؿ مف غيرىا ، 

 55 )مف دوف الحاجة إلى ذكر أسـ المستجيب )ممحؽ /  الخاص بكؿ صدؽ وصراحة ،
 

 راء الخبراء بالمقياس :استطلاع آ -5
 (71)صياغة تعميمات المقياس ، وصياغة فقراتو البالغ عددىا الباحثة بقامت بعد أف        

حثة بعرض الأداة بصورتيا ، قامت البا الذكاء الانفعالي ؼ، ومع موجز نظري يعر  فقرة
لغرض تقويـ التربوي عمـ النفس والإرشاد  ذةتاأس ( عمى مجموعة مف 5ممحؽ / ) الأولية

)  تقديره  تعميماتو ومقياسو ومجالاتو  ،المقياس والحكـ عميو مف حيث صلاحية فقراتو 
 5(   2ممحؽ / 

 

عد مراجعة أرائيـ وفي ضوء ملاحظاتيـ في الحذؼ والتعديؿ وبما يتواءـ والإطار بو        
 -تي :تـ التوصؿ إلى الآ ةخمسالاتو الحث متمثلًا بمجالنظري لمب

عدت غير ممثمة  التيو فقرات المقياس مف ف ياثن اقترح اغمب الخبراء ضرورة حذؼ -أ     
 5(  16لممجالات التي وضعت فييا وكما ىو موضح في الجدوؿ ) 

 
 
 
 

 ( 16جدوؿ ) 
 الفقرات التي تـ استبعادىا مف مقياس الذكاء 

 نيا غير ممثمة لمجالاتياالانفعالي لأ
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تسمسل الفقرة 
 في مجاليا

 مجـاليا الفقـرة

 الوعػي الذاتػي أتامؿ ذاتي لتكوف أكثر وضوحاً لدي 5
 التعاطػؼ انزعج عندما اجرح مشاعر الآخريف دوف قصد 7

   
 ب ؽ اغمفػات المقياس ، فقرات من  فقط  دةػواح رة ػفق عمى  أجريت  تعديلات -ب  

 5(17) ىو موضح  في الجدوؿ تعديؿ وكػما تحتاج إلىإنيا في عمييا خبراء  ال       
 

 ( 17الجدول ) 
 الفقرات التي عدلت بعد الأخذ بآراء الخبراء

 

لأىميتو  وبرروا ذلؾ تفضيميـ لمقياس التقدير الخماسي أعػرب معػظـ الخبراء عف  -ج 
          5المقياس  فقرات مىز  وفي الحصوؿ عمى إجابة أكثر دقة عفػي التمي

  5اتفؽ معظـ الخبراء عمى أف تعميمات المقياس واضحة ووافية  -د 
( فقرة 71فقرة بعد أف كاف عددىا ) 69)فقرات المقياس )وبناء عمى ذلؾ أصبح عدد       

فقرة في  13) ) و وعي الذاتي ،مجاؿ الفقرة في  (14مجالات ىي ) ةخمسموزعة عمى 
إدارة الانفعالات ، مجاؿ فقرة في  (12و)لدافعية ، مجاؿ افقرة في ( 14و) تعاطؼمجاؿ ال

  5( 6ميارات الاجتماعية ) ممحؽ / مجاؿ الفقرة في 16)  و)
 

تسلسل 

الفقرة 

فً 

 مجالها

 مجالها الـفـقـرة

 بعد التعدٌل قبل التعدٌل

لديّ القدرة لمتعبير عما في  لديّ القدرة لمتعبير عف مشاعري 1
 يداخم

 الوعي الذاتي
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 التطبيق الستطلاعي لممقياس  -6
 -كاف اليدؼ مف ىذا التطبيؽ ىو التعرؼ عمى الآتي  :     
 5المقياس  تعميمات  مدى وضوح     

   5مدى وضوح الفقرات مف حيث الصياغة والمعنى 

 5(  31، ص1551)غرابية ،  مستغرؽ في الإجابة عمى المقياسحساب الوقت ال  
 

ومرشدة  اً ( مرشد30عينة بمغ عدد أفرادىا )حثة بتطبيؽ المقياس عمى قامت الباوعميو       
تربوية ، تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية مف المرشدات والمرشديف العامميف في المدارس 
التابعة لممديرية العامة لتربية ديالى ، وبعد تطبيؽ المقياس ، تبيف لمباحثة أف تعميمات 

واضحة ومفيومو لممستجيبيف ، وقد تراوح  الوقت المستغرؽ  مقياس الذكاء الانفعالي كانت
 0تقريباً     ( دقيقة13.5( دقيقة بمتوسط قدرهُ )10-17) للإجابة عمى المقياس مابيف

 

  تصحيح المقياس -7
يقصد بالتصحيح إيجاد الدرجة الكمية لممستجيب عف طريؽ جمع درجات الاستجابة عف     

( فقرة ، وعمى وفؽ سمـ التقدير 69البالغ عددىا )كاء الانفعالي الذكؿ فقرة مف فقرات مقياس 
مقياس  أعمى درجة يحصؿ عمييا المستجيب عمىالخماسي الذي أعطي لكؿ فقرة ، فإف 

( 69( درجة حيف أف أقؿ درجة يحصؿ عمييا المستجيب تكوف )345تكوف )الذكاء الانفعالي 
     5درجة 

 

 :is Factor Analysالتحميل العاممي  -8
لممقياس وفيما إذا كاف Factorial structure  مف اجؿ التعرؼ عمى البنية العاممية     

( ذا بعد واحد أـ انو متعدد الأبعاد ، تـ  أجراء تحميؿ 69بفقراتو الػ ) الذكاء الانفعاليمقياس 
  Principle factor with   interationعاممي مف نوع العامؿ الرئيس مع أعادة التحميؿ

، وباستخداـ الحقيبة الإحصائية تربوية ( مرشدً ومرشدة  (450عمى عينة البحث المتكونة مف



 611                                                                            الفصـل الثالث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

، وفي التحميؿ الأوؿ استخمصت جميع العوامؿ التي كاف جذرىا SPSS لمعموـ الاجتماعية 
يساوي واحداً أو أكثر بحسب محؾ كايزر   Eigen valueالكامف) التبايف الضمني (

kaizer 5عاملًا  (19بمغ مجموع العوامؿ المستخمصة )، إذ مؿ لاستخلاص العوا 
 

بطريقة الفاريماكػس )تعاظـ  Orthogonal rotation وبعد إجراء التدوير المتعامد       
( ، تـ 120، ص1435)فرج ،  Kaizer(1958التي قدميا كايػزر)Varimex التبايف( 

د أسيمت في تفسير ( عوامؿ كاف جذرىا الكامف أكثر مف واحد وق7الحصوؿ عمى )
 5( مف التبايف الكمي 42.03)
 

( 0.30عمى وفؽ الفقرات التي بمغت  قيمة  تشبػعيا ) وقد تـ تفسير العوامؿ السبع       
في الدلالة الإحصائية لمتشبع ، ولدى دراسة ىذه 1954 فأكثر وحسب معيار  كمفورد 

حث والدراسات السابقة ، كما العوامؿ اتضح صعوبة تسميتيا بما يتسؽ والإطار النظري لمب
تشبعت في العامؿ الأوؿ إذ يلاحظ عدـ تناسب الفقرات المشبعة  في العوامؿ بشكؿ مقبوؿ ، 

 )         ( ، وتشبعت في العامؿ الثاني 22.50( فقرة واستخمصت تباينا مقداره )(62
واستخمصت  ةفقر 6) ( ، وتشبعت في العامؿ الثالث )4.17فقرة واستخمصت تبايف مقداره )6)

( 3.19واستخمصت تبايناً مقداره ) ة( فقر 3العامؿ الرابع )وتشبعت في ( ، 3.70تبايناً مقداره )
قيمة  مف2.99) )      واستخمصت تبايناً مقداره  ةفقر  4)تشبعت في العامؿ الخامس )، و 

( 2.89واستخمصت  تبايناً مقداره ) فقرة 5) ) تالعامؿ السادس تشبعفي التبايف الكمي ، و 
واستخمصت تبايناً مقداره ة فقر 1) العامؿ السابع )وتشبعت في التبايف الكمي ، قيمة مف 

نتائج التحميؿ العاممي بعد التدوير ( 18)   التبايف الكمي ويتضمف الجدوؿقيمة ( مف 2.59)
 5المتعامد 

 
 

 (  18جدول ) 
 التحميؿ العاممي لفقرات مقياس الذكاء الانفعالي



 611                                                                            الفصـل الثالث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 د التدوير المتعامد( بع 450 –) ف 
رقم 

 الفقرة

العامل 

 الأول

العامل 

 الثانً

العامل 

 الثالث

العامل 

 الرابع

العامل 

 الخامس

العامل 

 السادس

العامل 

 السابع

1 0.31* 0.12 0.006 0.07 0.41* -0.07 0.004 

2 0.12 0.14 0.08 0.01 0.45* -0.08 0.14 

3 0.34* 0.26 -0.08 0.06 0.26 -0.09 0.29 

4 430.* 0.10- 0.26- 0.19 0.06- 0.01- 0.10 

5 0.34* 0.04 -0.09 -0.05 -0.02 -0.21 0.13 

6 0.39* 0.06 -0.09 0.008 0.10 -0.16 0.11 

7 0.09 0.03 0.08 0.12 0.07 0.15 0.05 

8 0.29 -0.001 -0.07 0.007 0.06 0.01 -0.13 

9 0.42* 0.16 -0.19 0.11 0.003 0.07 0.10 

10 0.43* 0.21 -0.16 0.20 0.07 -0.06 0.15 

11 0.46* 0.08 -0.12 0.24 0.03 -0.14 0.09 

12 0.44* -0.009 -0.20 0.14 0.02 0.19 0.12 

13 -0.39 0.03 0.25 0.0001 0.13 0.17 -0.09 

14 -0.13 0.12 0.21 0.21 0.21 0.07 -0.11 

15 0.46* -0.20 -0.17 -0.11 -0.30 -0.07 0.10 

16 0.54* -0.12 -0.25 0.008 -0.22 0.02 0.14 

17 0.48* -0.09 -0.29 0.08 -0.14 0.04 0.17 

18 0.45* -0.12 -0.32 0.27 -0.005 0.03 0.17 

19 0.44* -0.13 -0.24 0.09 0.12 -0.04 0.06 

20 0.52* -0.15 -0.35 0.05 0.05 -0.11 -0.09 

21 0.60* -0.13 -0.25 0.15 0.15 -0.09 -0.09 

22 0.56* -0.09 -0.23 0.21 0.21 0.03 -0.18 

23 -0.42 -0.07 0.12 -0.22 -0.22 0.04 0.17 

24 0.51* 0.02 -0.12 -0.31 0.18 -0.11 -0.20 

25 0.47* 0.11 -0.11 -0.27 0.09 -0.04 -0.22 

26 0.47* 0.02 -0.13 -0.27 0.07 -0.09 -0.25 
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27 0.55* 0.04 -0.19 -0.26 0.03 0.05 -0.17 

28 -0.45 0.37* 0.11 0.07 0.03 -0.03 -0.005 

29 0.42* -0.22 -0.09 -0.11 -0.009 0.11 -0.01 

30 0.45* 0.10 0.01 -0.06 0.10 -0.01 -0.07 

31 0.36* 0.44* 0.16 0.07 0.19 -0.19 0.10 

32 0.37* 0.61* 0.18 0.004 0.002 -0.16 0.14 

33 0.52* 0.45* 0.19 0.02 -0.12 -0.09 0.06 

34 0.50* 0.39* 0.25 0.10 -0.13 -0.08 0.10 

35 0.47* 0.31* 0.14 0.08 -0.21 0.07 0.26 

36 0.46* 0.16 0.14 0.13 -0.22 0.16 0.23 

37 0.48* -0.11 -0.03 0.08 -0.21 0.16 0.19 

38 0.54* -0.24 -0.05 0.08 -0.15 0.25 0.16 

39 0.42* -0.24 -0.10 -0.02 -0.16 0.13 0.26 

40 0.40* -0.10 -0.11 0.02 0.17 0.008 0.33* 

41 0.34* -0.02 -0.08 -0.05 0.32* -0.15 0.26 

42 0.47* 0.09 -0.18 0.02 0.11 -0.26 0.02 

43 0.49* 0.08 -0.11 0.11 -0.13 -0.29 -0.36 

44 0.49* 0.19 -0.07 0.14 -0.21 -0.24 -0.37 

45 0.45* 0.22 -0.11 0.22 -0.32 -0.17 -0.35 

46 0.51* 0.23 -0.005 0.02 -0.30 -0.02 -0.19 

47 0.57* 0.27 0.13 -0.01 -0.22 0.10 0.05 

48 0.51* 0.25 0.07 -0.19 -0.03 0.22 0.06 

49 0.56* 0.17 -0.02 -0.28 0.09 0.33* 0.02 

50 0.52* 0.26 -0.002 0.29 0.09 0.34* -0.01 

51 0.55* 0.18 -0.04 -0.17 0.02 0.47* -0.06 

52 0.61* 0.06 -0.10 -0.07 0.01 0.39* -0.12 

53 0.51* 0.12 -0.05 -0.08 0.05 0.43* -0.08 

54 0.34* -0.10 0.25 0.35* 0.39* -0.06 -0.06 

55 0.54* -0.15 0.21 0.39* 0.23 0.10 -0.12 
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56 0.50* -0.17 0.15 0.39* 0.26 0.19 -0.11 

57 0.44* -0.20 0.24 0.23 0.14 0.19 -0.20 

58 0.56* -0.20 0.17 0.27 0.03 0.13 -0.19 

59 0.47* -0.17 0.15 0.25 -0.05 0.04 -0.09 

60 0.46* -0.13 0.21 0.22 0.16 -0.12 -0.09 

61 0.58* -0.09 0.30* 0.06 -0.12 -0.03 -0.05 

62 0.54* -0.12 0.34* -0.03 -0.13 -0.08 -0.05 

63 0.58* -0.11 0.35* -0.13 -0.15 -0.05 0.003 

64 0.47* -0.22 0.35* -0.21 -0.08 -0.04 0.08 

65 0.39* -0.18 0.34* -0.36 0.007 -0.09 0.21 

66 0.50* -0.21 0.36* -0.25 0.04 -0.22 0.12 

67 0.61* -0.28 0.24 -0.18 0.04 -0.22 0.06 

68 0.65* -0.29 0.18 -0.09 0.005 -0.19 0.02 

69 0.53* -0.28 0.19 -0.17 0.07 -0.21 0.01 

الجذر 

 الكامن

15.52 2.88 2.55 2.20 2.06 1.99 1.79 

 2.59 2.89 2.99 3.19 3.70 4.17 22.50 التباٌن
 

 الفقرات ذات التشبع العالي بحسب معيار كمفور )*(

اضحة فإف التحميؿ العاممي ىذا كشؼ عف صعوبة تبمور عوامؿ و  وبناء عمى ذلؾ ،       
ومستقمة وذات معنى يمكف تسميتيا بما يميز بعضيا عف البعض الآخر وكما تشير إلى ذلؾ 

 5قيـ التبايف الضعيفة لكؿ عامؿ وقيـ التشبع القميمة لكؿ فقرة  
 

بفقراتو        الػ  الذكاء الانفعاليوتشير ىذه النتيجة إلى أمكانية النظر إلى مقياس        
بعد واحد ، وأف ما يعزز ىذه النتيجة ىي معاملات الارتباط  ( عمى أنة مقياس ذو69)

العالية التي تـ حسابيا بيف مجالاتو ، فدرجة الارتباط العالية فيما بينيا تبيف أنيا غير 
 5(  19  ) مستقمة إحصائياً وكما ىو موضح في الجدوؿ
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 19)جدول )
 معاملات الرتباط بين مجالت المقياس

 

 الخامس الرابع الثالث ثانًال الأول المجالات

 0.52 *0.50 *0.50 *0.48 - الأول

 *0.65 *0.61 *0.52 - - الثانً

 *0.66 *0.63 - - - الثالث

 *0.84 - - - - الرابع

 - - - - - الخامس
       

             
()*

 (0.098إحصائياً لأنيا أكبر مف الجدولية )  جميع القيـ دالة 
 

 الذكاء الانفعالي، فقد تـ معاممة مقياس وصؿ إليو مف نتائج ما تـ التوبناء عمى          
عمى أنو مقياس ذو بعد واحد سواء كاف ذلؾ في إجراءات تحميؿ الفقرة أو عند استخدامو في 

 5تحقيؽ أىداؼ البحث 
 
 
 

 Item Analysisإجراء تحميل الفقرة  -9
ؿ الفقرات ىو الإبقاء عمى الفقرات ( إلى أف اليدؼ مف إجراء تحمي Ebelأشار ايبؿ )     

عددىا البالغ تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة البحث وقد ، (  Ebel , 1972 , p.392المميزة )
 زية بطريقتيف ىما :وقد تـ حساب القوة التمي ، مرشد ومرشدة تربوية  (450)
 

 :  Contrasted Groups أسموب المجموعتين المتطرفتين -أ
 ؿ عمى وفؽ ىذا الأسموب القياـ  بالخطوات الآتية:تتطمب طريقة التحمي

 5أيجاد  الدرجة الكمية لكؿ استمارة      1- 
 ترتيب الدرجات الكمية التي استخرجت لجميع الاستمارات تنازلياً مف أعمى  درجة  2-    
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 5إلى أوطأ درجة        
 عمى  مى  الدرجات أع  مف الاستمارات التي حصمت عمى (27%)اختيار نسبة الػ      3- 
 ى   ػحصمت عم مف الاستمارات التي (  27%)الػ  ونسبة   الذكاء الانفعاليمقياس        
 تمكننا مػف الحصػوؿ عمػى )  %27أدنى الدرجات ، حيث أف اختيار نسبة الػ )       
 ( Anstasi , 1976 , p. 208مجموعتيف بأكبػر حجػـ  وأقصى تمايػز ممكف )        
%( 27( استمارة ، فأف نسبة الػ)450وبما أف مجموع عينة التحميؿ بمغ )،      

( استمارة لكؿ مجموعة ، وعمية فاف عدد الاستمارات التي خضعت 122تكوف)
 5( استمارة  244لمتحميؿ يكوف  )

 

( لعينتيف T-testولقد حممت فقرات المقياس باستخداـ معادلة الاختبار التائي )       
الدنيا ولكؿ فقرة مف فقرات المقياس المجموعة العميا و  ةختبار الفرؽ بيف المجموعمستقمتيف لا

عدت القيمة التائية المستخرجة مؤشراً لتمييز الفقرة ، وعند موازنة القيمة التائية إذ ، 
( فقرة مف فقرات المقياس 64( ، تبيف أف )1.96المحسوبة لكؿ فقرة بالقيمة التائية الجدولية )

فقرات ىي خمس ف ىناؾ ، وأ (242( وبدرجة حرية )0.05زة عند مستوى دلالة )كانت ممي
ف قيميا التائية المستخرجة كانت أقؿ مف كانت غير مميزة لأ( 28,23,14,13,7الفقرة )

 5( يوضح ذلؾ   (20القيمة التائية الجدولية ، والجدوؿ
 

 (20الجدول)
 بأسموب( الذكاء النفعاليفقرات مقياس )لتميزية الالقوة 

 المجموعتين المتطرفتين

 

تسمسل 
الفقرات في 

 مجاليا

ت  المجموعة الدنيا المجموعة العميا
المتوسط  المحسوبة

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

النحراف 
 المعياري
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1 4.3770 0.9121 3.5328 1.1512 6.349 

2 3.9180 1.1325 3.5000 1.2146 2.780 

3 4.4672 0.7734 3.5492 1.1700 7.191 

4 4.4508 0.9100 3.0328 1.4313 9.235 

5 4.2049 0.8902 3.1721 1.3526 7.045 

6 4.3607 0.8631 3.0328 1.2852 9.474 

7 2.6475 1.2979 2.4180 1.1702 1.451* 

8 4.1148 0.9975 3.3279 1.2361 5.472 

9 4.5574 0.7164 3.3770 1.2420 9.093 

10 4.5328 0.7294 3.1066 1.2715 10.747 

11 4.4344 0.7605 3.0574 1.2747 10.247 

12 4.2049 0.9265 2.9672 1.2723 8.686 

13 2.8739 1.2592 2.9916 0.8781 0.836* 

14 2.7049 1.4298 2.8934 1.3036 -1.076* 

15 4.2541 1.0169 2.9262 1.3059 8.862 

16 4.6475 0.6794 2.7787 1.2027 14.944 

17 4.4180 0.9076 2.6885 1.4088 11.399 

18 4.4180 0.8415 2.8770 1.3881 10.485 

19 4.2951 0.7462 2.8689 1.3603 10.153 

20 4.5410 0.7622 2.8770 1.2700 12.408 

21 4.5656 0.7271 2.7131 1.2093 14.500 

22 4.5984 0.6254 3.0082 1.1957 13.017 

23 3.0588 1.3167 2.9664 1.0249 0.604* 

24 4.4180 0.7368 3.0410 1.2156 10.701 

25 4.4180 0.7368 3.1721 1.2577 9.441 

26 4.4672 0.9108 3.0164 1.2059 10.604 

27 4.6721 0.5521 3.0328 1.1637 14.058 

28 3.1922 1.2862 2.9815 0.9799 1.367* 

29 4.4344 0.7924 3.0820 1.4235 9.169 



 611                                                                            الفصـل الثالث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

30 4.6803 0.5788 3.1967 1.3944 10.854 

31 4.5328 0.6945 3.3689 1.2675 8.895 

32 4.5738 0.6670 3.3443 1.2181 9.779 

33 4.8033 0.4386 3.1230 1.2894 13.628 

34 4.6230 0.6075 3.1066 1.1978 12.471 

35 4.5246 0.6707 3.0492 1.2847 11.245 

36 4.3934 0.7107 2.9590 1.2753 10.852 

37 4.3197 0.8650 2.8689 1.1988 10.840 

38 4.5574 0.6562 2.8607 1.2617 13.178 

39 4.3279 0.7545 3.0820 1.3085 9.111 

40 4.3279 0.7545 3.000 1.2531 10.027 

41 4.0656 1.0889 3.0902 1.2197 6.589 

42 4.4180 0.8216 3.0820 1.2032 10.129 

43 4.5082 0.6833 3.0328 1.2460 11.468 

44 4.5246 0.5921 3.0246 1.2627 11.880 

45 4.4016 0.7234 3.0820 1.1963 10.426 

46 4.5984 0.6254 2.9508 1.3352 12.343 

47 4.5492 0.6044 2.7623 1.1926 14.761 

48 4.5000 0.6953 2.9016 1.2359 12.450 

49 4.5984 0.5983 2.9672 1.1637 13.768 

50 4.4016 0.6638 2.8934 1.1978 12.164 

51 4.4836 0.7185 2.9426 1.1230 12.767 

52 4.7541 0.4864 2.9754 1.1532 15.697 

53 4.4426 0.7719 2.9098 1.2662 11.416 

54 4.0738 1.1072 2.8033 1.4004 7.861 

55 4.6557 0.6135 2.9426 1.2149 13.903 

56 4.5984 0.6762 3.1230 1.2894 11.193 

57 4.2951 0.7572 3.1803 1.2265 8.542 

58 4.4918 0.6711 3.0000 1.1282 12.553 
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مستوى عند ( 1.96المستخرجة اقؿ مػف القيمػة التائية الجدولية البالغة )غير دالة لأف قيمتيا  الفقرات )*(   
 5 ( 242بدرجة حرية ) 0.05 ) دلالة )

 
 

 

 Internal Consistency  Coefficientمعامل التساق الداخمي  -ب
استعماؿ ) معامؿ ارتباط بيرسوف ( لقياس تـ لطريقة ، لمفقرة بيذه االقوة التميزية لإيجاد     

العلاقة الارتباطية بيف درجات كؿ فقرة مف فقرات المقياس ، والدرجة الكمية لممقياس كمو ، 
 )  غير مميزة وىي :        ) ( فقرات 5ولقد أظيرت نتائج التحميؿ أف ىناؾ )

عند مستوى  (0.098) الجدولية كانت قيميا المحسوبة اصغر مف القيمة، 28,23,14,13,7
   5يوضح ذلؾ  21 ) )الجدوؿ ( ، و  242( بدرجة حرية )  0.05دلالة ) 

 

 (21الجدول )
 ارتباط درجة كل فقرة من فقرات مقٌاس  معاملات

 (0.05بالدرجة الكلٌة للمقٌاس عند مستوى دلالة ) الذكاء الانفعالً

 

59 4.4016 0.7890 3.1475 1.1619 9.863 

60 4.4016 0.8876 3.0574 1.1804 10.054 

61 4.5492 0.7284 2.8770 1.2635 12.664 

62 4.4836 0.7950 2.8852 1.1936 12.310 

63 4.4426 0.7278 2.7787 1.1678 13.356 

64 4.2541 0.8959 2.8934 1.1840 10.122 

65 4.0574 0.9900 3.0000 1.0985 7.898 

66 4.2787 0.8056 2.9180 1.0878 11.103 

67 4.6803 0.6201 2.9262 1.0997 15.346 

68 4.8279 0.4396 2.9754 1.0868 17.453 

69 4.4918 0.8356 2.9918 1.0718 12.191 
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رقم 
 الفقرة

دللة معامل 
 الرتباط

رقم 
 الفقرة

دللة معامل 
 الرتباط

رقم 
 الفقرة

دللة معامل 
 الرتباط

1 0.336 24 0.488 47 0.582 

2 0.160 25 0.469 48 0.520 

3 0.372 26 0.461 49 0.558 

4 0.433 27 0.535 50 0.521 

5 0.354 28 0.097* 51 0.544 

6 0.393 29 0.409 52 0.594 

7 0.096* 30 0.458 53 0.503 

8 0.308 31 0.394 54 0.367 

9 0.435 32 0.394 55 0.549 

10 0.458 33 0.535 56 0.515 

11 0.472 34 0.506 57 0.436 

12 0.434 35 0.474 58 0.560 

13 0.012* 36 0.476 59 0.474 

14 0.013* 37 0.477 60 0.464 

15 0.437 38 0.540 61 0.576 

16 0.532 39 0.422 62 0.540 

17 0.485 40 0.433 63 0.573 

18 0.464 41 0.366 64 0.473 

19 0.445 42 0.475 65 0.390 

20 0.514 43 0.482 66 0.491 

21 0.586 44 0.500 67 0.587 

22 0.539 45 0.456 68 0.627 

23 0.011* 46 0.519 69 0.513 
 

ية ؿ مػف القيمػة التائية الجدولالفقرات غير دالة لأف قيمتيا المستخرجة اق )*( 
 5(  242بدرجة حرية ) 0.05 ) ( عند مستوى دلالة )0.098البالغة )
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) أسموب  عمى ما أظيرتو نتائج التحميؿ باستعماؿ أسموب التحميؿ الأوؿ وبناءً       
تـ حذؼ ) معامؿ الاتساؽ الداخمي ( ، الثاني المجموعتيف المتطرفتيف ( ، وأسموب التحميؿ 

الذكاء سبب انخفاض قوتيا التميزية ، وأصبح مقياس ب،  28,23,14,13,7 )) فقرات ال
 5(7 )ممحؽ / فقرة  64)مف ) اً مكونالنيائية بصورتو  الانفعالي

 

عمى أف  الذكاء الانفعاليتـ التوصؿ إلى مقياس يػمكف استخداـ فقراتػو لقياس وبذلؾ       
 5يقدـ مؤشرات الصدؽ والثبات 

 

  Validity Indexesالصدق ومؤشراتو  -10
  : الذكاء الانفعالياعتمدت الباحثة عمى المؤشرات الآتية لإيجاد صدؽ مقياس     

  Content Validityصدق المحتوى  -1
إذ ، يقوـ ىذا النوع مف الصدؽ عمى مدى تمثيؿ المقياس لمقدرة أو السمة التي يقيسيا      

                     تـ تحديدىاي يتمثيلًا جيداً لنطاؽ المفردات التيجب أف يكوف المحتوى ممثلًا 
 لصدؽ الظاىريوىناؾ  نوعاف مف ىذا الصدؽ ، ىما ا ، (145، ص 1555)علاـ ، 

 5(Nunnally ,1978, p .111)والصدؽ المنطقي 
 

  Face Validityالصدق الظاىري  -أ
          إلى أف أفضؿ وسيمة لاستخداـ الصدؽ الظاىري ىي  قياـ عدد (  أيبؿ )أشار      

                المقياس لمسمة المراد قياسيا مف الخبراء والمختصيف بتقدير مدى تمثيؿ  فقرات 
(Eble , 1972 ,  p. 95 )5  

 

ويشير ىذا  النوع  مف الصدؽ إلى الدرجة التي يظير فييا المقياس أنو يقيس ما       
تحقؽ ىذا النوع ( وقد Fanogy & Higgit ,1984, p.21وضع لأجمو أو ما صمـ لأجمو )

مف الصدؽ في المقياس الحالي ، وذلؾ عندما عرضت فقراتو عمى مجموعة مف     
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لتقويمو والحكـ عمى صلاحية فقراتو ، وبدائمو وتعميماتو ، وكما تمت الإشارة إلى  )*(الخبراء

 (  151 انظر ص )ذلؾ 

 

 :Logical Validityالصدق المنطقي   -ب
المحتوى الذي يتحقؽ مف خلاؿ التعريؼ بالمفيوـ الذي  وىو المؤشر الثاني لصدؽ 1   

يقيسو المقياس وتحديد مجالاتو وتعريفيا ، ومف خلاؿ التخطيط والتوزيع المنطقي لمفقرات 
 ,Allen & Yen ,1979التي تغطي المساحات الميمة لكؿ مجاؿ مف مجالات المقياس)

p.96 )5 
 الذكاء الانفعاليتـ تعريؼ مفيوـ إذ ىذا ولقد تمتع المقياس الحالي بمؤشر الصدؽ        

وتحديد مجالات ذلؾ المفيوـ والتعريؼ بيا كما تـ التحقؽ مف تغطية الفقرات لتمؾ المجالات 
 5مف خلاؿ توزيعيا عمى كؿ مجاؿ مف مجالات المقياس 

 

 Construct Validityصدق البناء  - 2

بناء النفسي لمظاىرة المراد قياسيا ، أو ويقصد بو تحديد درجات المقياس استناداً إلى ال      
وىو المدى الذي يمكف أف يقرر بموجبو أف الاختبار يقيس  ، في ضوء مفيوـ نفسي معيف 

وقد تحقؽ ىذا النوع مف الصدؽ مف خلاؿ  Anastasi, 1976, p .151)خاصية معينة )
 المؤشرات الآتية :

 

 علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال  -أ
ىذه العلاقة يتـ التأكد مف أف الفقرات تقيس السمة التي وضعت مف أجميا ،  عمى وفؽ     
 مف مجالات المقياس وىي  )لجميع أفراد العينة عمى كؿ مجاؿ تـ حساب الدرجة الكمية إذ 
 الميارات الاجتماعية (             ، الدافعية ، التعاطؼ ، إدارة الانفعالات ،  وعي الذاتيال

                                                           

6 
 (  2 )الممحؽ السادة الخبراء المشار إلييـ في  )*(
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بيف درجات أفراد العينة عمى كؿ فقرة  مف  فقرات كؿ امؿ ارتباط بيرسوف( )مع، وباستخداـ 
مجاؿ مف ىذه المجالات ودرجاتيـ الكمية عمى ذلؾ المجاؿ ، ظير أف فقرات مجالات  

نيا دالو ، واف قيميا المحسوبة كانت  الذكاء الانفعاليمقياس  ذات علاقة بتمؾ المجالات وا 
(   448) بدرجة حرية  (0.05(عند مستوى دلالو )0.098أكبر مف القيمة الجدولية )

 5( يوضح ذلؾ  22 ) الجدوؿو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (22الجدول )
 الذكاء علاقة كل فقرة بمجاليا في مقياس 

 لمرشدين التربويينالنفعالي لدى ا
معامل ارتباط  رقم الفقرة أسم المجال

 بٌرسون

   

ا
ً

اتـ
لذ
 ا
ً

عـ
لو

 

1 0.463 

2 0.332 

3 0.503 

4 0.453 

5 0.401 

6 0.422 

7 0.387 
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8 0.497 

9 0.586 

10 0.604 

11 0.487 

  

 

تع
ال

ــ
ط

ا
ـ

ف
 

  

 
      

 

12 0.546 

13 0.642 

14 0.633 

15 0.613 

16 0.583 

17 0.684 

18 0.666 

19 0.609 

20 0.540 

21 0.544 

22 0.564 

23 0.626 

 

  

ػال
فعي
دا

 ةػ
 

24 0.372 

25 0.470 

26 0.501 

27 0.567 

28 0.636 

29 0.642 

30 0.582 
31 0.603 

32 0.528 

33 0.574 

34 0.498 
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35 0.533 

36 0.413 
 

  

رة 
إدا

لات
فعا
الان

 
 

 
  

 

37 0.511 

38 0.575 

39 0.621 

40 0.583 

41 0.629 

42 0.674 

43 0.634 

44 0.649 
45 0.653 

46 0.661 

47 0.674 

48 0.629 
 

 

عية
تما

لج
ت ا

يارا
الم

 
  49 0.413 

50 0.590 

51 0.552 

52 0.520 

53 0.616 

54 0.514 

55 0.519 

56 0.630 

57 0.600 

58 0.639 
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59 0.551 

60 0.458 

61 0.555 

62 0.633 

63 0.661 

64 0.566 
 

 

 ال بالدرجة الكمية لممقياس علاقة درجة المج -ب
يعتمد ىذا النوع مف الصدؽ في إيجاده باستخراج معاملات الارتباط بيف درجات الأفراد     

لكؿ مجاؿ والدرجة الكمية لممقياس باستعماؿ )معامؿ ارتباط بيرسوف( ، وقد أظيرت النتائج 
ائياً لاف القيـ أف معاملات ارتباط درجة كؿ مجاؿ بالدرجة الكمية لممقياس دالة  إحص

بدرجة حرية  0.05)( عند مستوى دلالو )0.098المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية )
 5( (23( وكما ىو موضح في الجدوؿ 448)
 

  

 

 (23 ) جدول

 علاقة درجة المجال بالدرجة الكلٌة

 الذكاء الانفعالًلمقٌاس 

 

معامل  المجال ت

 الارتباط

 0.700 الوعػي الذاتػي 1

 0.804 طػؼالتعا 2

 0.806 الدافعيػة 3

 0.834 إدارة الانفعالات 4

 0.930 الميارات 5
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 Reliability Indexesالثبات ومؤشراتو  -11

والاستقرار في الدقة في أداء الأفراد نتائج المقياس ، أو الثبات ىو الاتساؽ في        
طبؽ عمى المجموعة ما إذا  نتائج نفسيا الالنتائج عبر الزمف ، فالاختبار الثابت يعطي 

( ، إذ يعد المقياس ثابتاً إذا أعطى  Baron , 1981, p .118نفسيا مف الأفراد مرة أخرى )
( وقد استخرج الثبات Marshall , 1972 , p .104نتائج متسقة عند إعادة  تطبيقو  )

 -: تيف الآتيتيفقيطر بال الذكاء الانفعاليلمقياس 
 

 ( : Retest –Testبار )أعادة الخت -الختبار -أ
معامؿ الثبات المحسوب بطريقة أعادة الاختبار يسمى بمعامؿ الاستقرار )دويدري أف        

ف الأساس الذي تقوـ عميو ىذه الطريقة في إيجاد الثبات ىو ، وأ ( 151، ص 1555،
الأوؿ  إيجاد العلاقة الارتباطية بيف درجات المستجيبيف التي تـ الحصوؿ عمييا في التطبيؽ

 5لممقياس ودرجاتيـ عند أعادة تطبيقو عمييـ في المرة الثانية 
وعميو فقد قامت الباحثة بإعادة تطبيؽ لممقياس عمى عينة عشوائية مكونة مف                      

وقد تـ حساب         ، مف التطبيؽ الأوؿ يوماً ( 15ومرشدة تربوية وبعد انقضاء ) اً مرشد60) )
اط بيرسوف( بيف درجات المستجيبيف في التطبيؽ الأوؿ ودرجاتيـ في التطبيؽ )معامؿ ارتب

  5( 0.88الثاني ، وقد بمغ معامؿ الثبات بيذه الطريقة )
  
 معامل ألفا للاتساق الداخمي  -ب

                                          Alfa Coefficient For Internal Consistancy         
 Alfe Crorbachستخراج الثبات بيذه الطريقة طبقت معادلة ألفا كرونباخ لا       

Formula ( مرشد ومرشدة 450)للاتساؽ الداخمي عمى جميع أفراد العينة والبالغ عددىـ   ،
، وبيذا يعد ىذا المقياس متسقاً داخمياً لاف قيمة  0.94)وقد بمغ معامؿ ثبات المقياس )
تشير إلى مدى اتساؽ المقياس داخمياً أي مدى ثبات الأداء  معامؿ ثبات المقياس المستخرج
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( يوضح  24) ( ، والجدوؿ 111، ص 1555عمى جميع فقرات المقياس )دويدري ،
  5معاملات الثبات المستخرجة عمى وفؽ طرائؽ استخراجيا 

 

 

 (24)جدول 
  الذكاء النفعاليمعاملات ثبات مقياس 

  عمى وفق طرق استخراجيا
 

 معامل الثبات رٌقةنوع الط ت

 0.88 أعادة الاختبار -الاختبار 1

 0.94 الفاكرونباخ 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخطأ المعياري لممقياس -12
يفسر الخطأ المعياري لممقياس في ضوء معامؿ ثباتو ، فكمما زاد معامؿ ثبات المقياس       

في  لذكاء الانفعالياوقد بمغ الخطأ المعياري لمقياس  5المعياري والعكس صحيح  اؤهقؿ خط
( ، فيما بمغت 12.63أعادة الاختبار( ) –حالة الثبات المستخرج بطريقة )الاختبار 

(  ( 25في حالة الثبات المستخرج بطريقة )ألفا للاتساؽ الداخمي( ، والجدوؿ ،  8.52))قيمتو
 5يوضح ذلؾ  

 

 

 

 (25جدول )

 على الذكاء الانفعالًالخطأ المعٌاري لمقٌاس 

 ق استخراج ثباتهوفق طرائ
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الخطأ المعٌاري فً حالة الثبات 

أعادة  -المستخرج بطرٌقة )الاختبار

 الاختبار(

الخطأ المعٌاري فً حالة الثبات 

المستخرج بطرٌقة ) ألفا للاتساق 

 الداخلً(

12.63 8.52 

      
 اليالذكاء الانفع( عمى مقياس 90وىذا يعني انو لو حصؿ المستجيب عمى الدرجة )       

 5(77.37( و)102.63، فاف الدرجة الخالصة مف تأثير أخطاء القياس سوؼ تتراوح بيف)
 

  الذكاء النفعاليالمؤشرات الإحصائية لمقياس  -13
التي تـ الحصوؿ عمييا عف طريؽ و  الذكاء الانفعاليائية لمقياس المؤشرات الإحصأف       

َ  مع المؤشرات الإحصائية ير تظ، Spss الحقيبة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية  انسجاماً
مما يوفر دليلًا عمى تمثيؿ العينة لممجتمع المدروس ودقة في تعميـ ، لمتوزيع ألاعتدالي 

 5 وضح المؤشرات الإحصائيةي  (  26، والجدوؿ ) النتائج 
 

 (26) جدول
 الذكاء النفعاليالمؤشرات الإحصائية لمقياس 

 

 

 36.6352 معٌاريالانحراف ال  64 عدد الفقرات

 1342.135 التباٌن 236.78 المتوسط

 0.196 الالتواء 232.5000 الوسٌط

 0.756- التفرطح

 168.00 المدى 232.00 المنوال

 316.00 أعلى قٌمة 148.00 أقل قٌمة
 

 

والالتواء لمقياس الذكاء الانفعالي التي تقترب مف القيـ المعيارية  ومف مؤشرات التفمطح      
) الوسط                  وزيع ألاعتدالي ومف التقارب الموجود بيف مقاييس النزعة المركزية لمت
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خصائص بيف تشابو ىناؾ ( نستنتج أف  232.00 ، المنواؿ 232.50، الوسيط   236.78
عمى  يوفر لنا مؤشراً ، وأف ذلؾ خصائص التوزيع ألاعتدالي مع عينة التوزيع درجات أفراد 

لممجتمع المدروس وصحة في تعميـ النتائج ، والمدرج التكراري في الشكؿ رقـ ) تمثيؿ العينة 
 5( يوضح ذلؾ   8
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Fr
eq

u
en

cy
 

30      

40      

50      

60         

Std - Def=        

36 – 64             

Mean=236-8   

N = 450.00       



 611                                                                            الفصـل الثالث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( 8الشكل رقم ) 
 يوضح المؤشرات الإحصائية لمقياس

 الذكاء النفعالي
 

 
 

 التطبيق النهائي
أىداؼ ولغرض تحقيؽ  الذكاء الانفعاليومقياس  جودة الحياةبعد أف تـ بناء مقياس    

لدى المرشديف التربوييف وكذلؾ  كاء الانفعاليالذوقياس  جودة الحياةبقياس البحث والمتعمقة 
الحالة ، و  نوععمى وفؽ متغير ال الذكاء الانفعاليو  جودة الحياةالفروؽ في عمى تعرؼ ال

لدى المرشديف التربوييف ،  الذكاء الانفعاليو جودة الحياة وتعرؼ العلاقة بيف  الاجتماعية ، 
 مرشد ومرشدة (450)البالغ عددىا  ()*عينة البحث قامت الباحثة بتطبيؽ الأداتيف عمى

 2010                   وحتى 1 / 11 / 2010 )مف )التطبيؽ فترة تربوية ، وقد استمرت 

/ 12  / 30 )   )5 
 

 (**) الوسائل الإحصائية
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 -:تية لمعالجة بيانات ىذا البحث تـ استعماؿ الوسائؿ الإحصائية الآ2          

 ، وقد تـ استعمالو       ( one- Sample Case)  T-test لتائي لعينة واحدةالاختبار ا 1-     
  نة ػراد عيػلدى أف  ( الذكاء الانفعاليو  ، جودة الحياة)  لقياس متغيرات البحث         
 5(   Runyon & Harber ,1980 , p. 180الحالي ) البحث         

 (     T-test  two Independent  samples) ي لعينتيف مستقمتيف ػالاختبار التائ2-      
  ومقياس  ، ودة الحياةػجياس ػوقد تـ استعمالو لإيجاد القوة التمييزية لفقرات مق،         
 ي ػف روؽ ػالف ذلؾ ػوك ف ػالمتطرفتي وب العينتيف ػبأسم اليػاء الانفعػالذك        
      لحالة الاجتماعيةوا ػنوعرات الػمتغياً لػعػتب  الذكاء الانفعاليو  جودة الحياة        
(Groulund ,1971, p .253  )5  

 ـ ػد تػوق ( ، Person Correlation Coefficient) وفػمعامؿ ارتباط بيرس3 -      
 وب ػبأسم  ، الذكاء الانفعالي، و  ودة الحياةػجمقياس   دؽػاد صػاستعمالو لإيج        
 تـ   كما (  Nunnlly, 1978, p .280لممقياس  ) الكمي   عالفقرة بالمجمو  علاقة         
 5إعادة الاختبار(  -الاختباراستعمالو في حساب الثبات بطريقة )        

 ـ ػت  دػ، وق (Cronbach – Alpha Formula)  ة الفاكرونباخػمعادل 4-     
 .(Nunnlly, 1978, p .214حساب الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي )استعماليا ل        

 ـ استعماليا ػد تػ( ، وق(Standard Error Formullaمعادلة الخطأ المعياري  5-     
 الذكاء ومقياس  جودة الحياةالخطأ المعياري لمقياس ، ولكؿ مف مقياس  لحساب 

 Throndik & Hegen, 1977, p. 85 5))الانفعالي 
 

                                                           

 5 ( 153 يا في صفحة )العينة نفسيا المشار إلي   )*( 
لتحميؿ بيانات ىذا البحث وفي إجراء    Spssوقد استخدمت الحقيبة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية   )**( 

 5 معالجتو الإحصائية
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 يـالـالانفع الإدراك
 

 الاتــــدام الانفعـاستخ

 

 فـــاطــعـــتـال

 

 الاتــــــم الانفعـظيـتن

 اةـيـن الحـع اـرضـال

 

 ( 5الشكل )              

 التأثير المتبادل بين أبعاد الذكاء الانفعالي وتأثيرها                     

 على التوافق والرضا عن الحياة                 

                     (Ellis , 2001 , www.pdf factory.com ) 

 الانفعالات نـالتعبير ع
 

 قــــــــوافــالت
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  عـرض النتائج ومناقشتها
يتضمن ىذا الفصل عرضاً لمنتائج التي توصل إلييا ىذا البحث ، عمى وفق أىدافو       

التي تم عرضيا في الفصل الأول ، ومناقشو تمك النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات 
ائج وعمى تمك النتالسابقة  ، ومن ثم الخروج بمجموعة من التوصيات والمقترحات في ضوء 

  -: تينالآتي وفق محورين

 

  : المحـور الأول- 

 -: البحثأىداف من والثاني  الأول ليدفىذا المحور ا يعرض
 

 :لدى المرشدين التربويين جودة الحياة: قياس  أولً 9
                    جودة الحياةبمغ المتوسط الحسابي لدرجات عينة ىذا البحث عمى مقياس       

درجة ، إما المتوسط  25.2101)درجة ، وبانحراف المعياري قدره ) (219.5089)

( درجة ، وبعد استعمال معادلة الاختبار التائي     180لممقياس ، فقد بمغ )  )*(الفرضي

((t-test ، ( ، تبين أن القيمة التائية 545، ص 7977لعينة واحدة )البياتي واثناسيوس
( ، مما 0.05ي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )( درجة ، وى33.245المحسوبة قد بمغت )

وكما ىو موضح في  جودة الحياةمن جيدة درجة ب يتمتعون يشير إلى أن المرشدين التربويين
    0(   27)  الجدول

 

                                                 

لقد استخرج المتوسط الفرضي لممقياس عن طريق جمع أوزان البدائل الخمسة لممقياس وقسمتيا عمى  )*(
وعددىا  15)( ومجموعيا )5,4,3,2,1عددىا ثم ضرب الناتج في عدد الفقرات ، فأوزان البدائل ىي )

يكون المتوسط الفرضي ، ( (60  عدد الفقراتي ف(  ويضرب 3( فمتوسط البدائل يكون )5)
(180)0  
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 (  27) الجدول  

 المتوسط الحسابي ، والنحراف المعياري ، والمتوسط الفرضي والقيمة 
 جودة الحياةلعينة المرشدين التربويين عمى مقياس  المحسوبة ، والجدولية  التائية

        

 

(  2002لنتيجة منسجمة مع المنطمقات النظرية لنظرية شالوك ) وقد جاءت ىذه ا       
Schalock   أي  ة، فشعور الفرد بجودة الحياة يأتي من خلبل محددات جودة الحياة الذاتي

كما يدركيا الفرد نفسو من خلبل إحساسو بالرضا والسعادة ، وىذا ما يوضح تمتع المرشدين 
ودية توفر الظروف لحياة عمى الرغم من محدجودة اىذا البحث ( بالتربويين ) عينة 
يعاني من تأزم الأوضاع  من ىذا المجتمع الذي عاني ولا زال اً جزء الموضوعية كونيم

كان نتيجة لعوامل ذاتية  الحياة والاجتماعية ، وأن شعورىم بجودة ، والأمنية ، السياسية
،  فاعلبتيم مع الآخرينثمة في تممتمثمة في تحقيق الذات ، والعلبقات بين الشخصية مت

والعلبقات المساندة ، ونموىم الشخصي من خلبل فرص التعمم التي حصموا عمييا ، والأداء 
في العمل والسعادة البدنية متمثمة في الصحة العامة ، والنشاطات اليومية ، والاندماج 

المجتمعية  الاجتماعي متمثلًب في التكامل ، والترابط الاجتماعي ، والمشاركة ، والأدوار
ة من شريحة لأخرى ومن فرد ينسبنيل حقوقيم ولو بدرجات متفاوتة و والمساندة الاجتماعية و 
 0لآخر ومن حالة لأخرى 

 

وقد جاءت نتيجة ىذا البحث منسجمة مع نتائج العديد من الدراسات السابقة كدراسة        
)              (  5008( ، ودراسة الجميل )  76، ص 5007( ) ىاشم ،   2001ىاشم )

عدد أفراد 
 العينة 

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدللة 

 

450 219.5089 25.2101 180 33.245 1.96 (0.05) 
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(  84، ص 5070( ) العزاوي ،  5070( ، ودراسة العزاوي )  87، ص 5008الجميل ، 
)           Extremera & Fernandez(  2005، ودراسة ايكستمريمر وفرناناندز ) 

Stefen , 2005 , p.120  )0 
 

ق لدى المرشدين التربويين عمى وف جودة الحياةالفروق في  تعرف :نيـاً ثا
  -: المتغيرات الآتية

 :( إناث  –ذكور ) النوع -أ
عمى  تربوي ( مرشد186البالغ عددىا )الذكور عينة لدرجات المتوسط الحسابي  كان       

درجة ،  (25.6906وبانحراف معياري قدره )،  درجة  (221.0054)مقياس جودة الحياة 
( مرشدة تربوية عمى 264عددىا )بينما كان المتوسط الحسابي لدرجات عينة الإناث البالغ 

 )  )                  درجة ، وبانحراف معياري قدره218.4545 )  ) و ـالمقياس نفس

معادلة الاختبار التائي لعينتين مستقمتين ، تبين أن القيمة   استخدامدرجة ، وب24.8609
( 0.05مستوى )عند  ، وىي غير دالة إحصائياً درجة ( 1.057التائية  المحسوبة  قد بمغت)

النوع  يختمفون عن الإناث في جودة الحياة بحسب متغير ، مما يشير إلى أن الذكور لا
 0ذلك ( يوضح28  )والجدول

 

 ( 28)  الجدول

 لدى المزشدٍن  جودة الحَاةنة فٌ  المواس

 لنوعاالتزبوٍَن علي وفق متغَز 

 (448بدرجة حرية )  )*(  

المتوسط  العدد النوع ت

 الحسابٌ

الانحزاف 

 المعَارً

القَمة 

تائَة ال

 المحسوبة

القَمة التائَة 

 الجدولَة
)*(

 

 الدلالة

  25.6906 221.0054 186 الذكور 1

1.057 

 

1.96 

 

 24.8609 218.4545 264 الإواث 2 0.05
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تشابو الظروف التي يعيشيا المرشدون أن ويمكن تفسير ىذه النتيجة بالإشارة إلى        
شدات التربويات قد أدى إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بمستوى شعورىم التربويون والمر 

بجودة الحياة ، إذ أن ما متوفر من محددات موضوعية وذاتية سواء عمى المستوى 
أو النفسي ىو متشابو نسبياً لكل من المرشدين والمرشدات ، أو الاجتماعي ، الاقتصادي 

 0في شعورىم بجودة الحياة وبالتالي كانت النتيجة عدم وجود فروق 
 

وقد جاءت ىذه النتيجة منسجمة مع نتائج العديد من الدراسات السابقة كدراسة عيسى        
 7998( ودراسة الدسوقي ) 730-45، ص 5006( ) عيسى ورشوان ،  5006ورشوان ) 

 Stubbe( 2005ن          )ي( ، ودراسة ستوب وآخر  55، ص 7998( ) الدسوقي ، 

.et.al   (Verdugo , 2006 , p.44  (          ودراسة سرانييفج ميمر ، )2004  )
Sranherg miller   (Albertini , 2004 , p.29  (          ودراسة الراوي ، )5070 

، عباس )         (  5006( ، ودراسة إبراىيم وصديق ) 54، ص 5070( ) الراوي ، 
ود فروق ذات دلالة معنوية في جودة الحياة ( ، التي توصمت إلى عدم وج 97، ص 5006

 0عمى وفق متغير النوع 
 

،  5006( ) العادلي ،  5006ختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة العادلي ) وقد ا      
، التي  ( 63، ص 5006( ) كاظم ومنسي ،  5006( ، ودراسة كاظم ومنسي )  58ص

وأن الذكور يتمتعون بجودة  ير النوع أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة معنوية في متغ
 0الحياة بدرجة أعمى من الإناث 

 

 :أعـزب (  –الحالـة الجتماعيـة ) متـزوج  -ب
مرشد  ،370) )عددىم من المتزوجين البالغ عينة البحث  لإفرادالمتوسط الحسابي بمغ       

في حين بمغ  ( درجة ،25.3940( درجة ، وبانحراف معياري قدره )218.4514) ومرشدة 
مرشد 80) )       متزوجين والبالغ عددىم عينة البحث من غير ال المتوسط الحسابي للئفراد

خدام ( درجة ، وبعد است23.888ره )اقدم( درجة ، وبانحراف معياري 224.4000)ومرشدة 



                       977                                                                عـل الرابـصـالف
 ـــــــــــتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ( درجة ،1.91معادلة الاختبار التائي لعينتين مستقمتين ، بمغت القيمة التائية المحسوبة )
( تبين أنيا غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 1.96وعند موازنتيا بالقيمة التائية الجدولية )

 0يوضح ذلك  29 ) ) ، والجدولدرجة ( 0.05)
 

 

 (  29)  الجدول
 لدى المرشدين جودة الحياة نة في واز الم

 الحالة الجتماعيةالتربويين عمى وفق 

    

في تفسير جودة الحياة  Schalock(  2002وعمى وفق ما طرحتو نظرية شالوك )       
ل المحددات الذاتية والمتضمنة العلبقات الاجتماعية بين الأفراد والدعم الأسري الذي من خلب

 الاجتماعي يعطي للؤفراد شعوراً بجودة الحياة والذي يتعزز من خلبل شعور الأفراد بالإسناد
عندما يتعرضون لمضغوط النفسية ، وبالاندماج الاجتماعي الذي يسمح ليم بممارسة العديد 

تربويين الات الاجتماعية ، ونتيجة تمتع عينة البحث من المرشدين والمرشدات من النشاط
بعلبقات اجتماعية وترابط أسري مع عوائميم سواء كانوا متزوجين أو غير متزوجين ، فقد 

إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين المرشدين والمرشدات عمى وفق متغير ذلك أدى 
 0تزوج ( م –الحالة الاجتماعية ) أعزب 

  
                  ( 2009ن ) يجة منسجمة مع نتائج دراسة جاكميجاءت ىذه النتوقد       

Jacklen   (Jacklen , 2009 , p.26  ( ودراسة ىب ، )2011  )Hipp               (
Hipp , 2011 , p.75  ( ودراسة ريد وسميث ، )2011  )Red & Smith           

الوسط  العدد  الحالة الاجتماعَة

 الحسابٌ

الانحزاف 

 المعَارً

 القَمة التائَة

 المحسوبة

القَمة التائَة 

 الجدولَة

مستوى 

 الدلالة

  25.3940 218.4514 370 المتزوجون

1.91 

 

1.96 

 

0.05 
 23.888 224.4000 80 هالمتزوجيغيز 
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(Red & Smith , 2011 , p .31  ًوالتي توصمت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا ، )
 0بين المتزوجين وغير المتزوجين في جودة الحياة 

 

   :المحـور الثانـي 

  -عمى:المتضمنين و خرين من ىذا البحث يعرض ىذا المحور اليدفين الآ
 

  :التربويين المرشدين لدى الذكاء النفعالي قياس: ثالثـاً 

   الذكاء الانفعاليغ المتوسط الحسابي لدرجات عينة ىذا البحث عمى مقياس بم       
درجة ، أما المتوسط  ( (36.6352درجة ، وبانحراف المعياري قدره (236.7822)

 ( t-test) درجة ، وباستعمال معادلة الاختبار التائي (192)لممقياس ، فقد بمغ  )*(الفرضي

درجة ، وىي ذات دلالة  25.931)ئية المحسوبة قد بمغت )لعينة واحدة ، تبين أن القيمة التا
لذكاء الانفعالي ، تمتع بات المرشدين التربويينعينة أن أي ،  (0.05) إحصائية عند مستوى

 0يوضح ذلك   (30)والجدول 
5 

 (  30الجدول)

 والقَمة  الفزضٌ المتوسط الحسابٌ ، والانحزاف المعَارً ، والمتوسط

 لعَنة المزشدٍن التزبوٍَن علي مقَاس الذكاء الانفعالٌ والجدولَة  التائَةالمحسوبة ، 
  

مستوى 

 الدلالة

القيمة 

التائية 

 الجدولية

القيمة التائية 

 المحسوبة

المتوسط 

 الفزضي

الاوحزاف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

عدد 

أفزاد 

 العيىة

0.05 1.96 25.931 192 36.6352 236.7822 450 

                                                 

لقد استخرج المتوسط الفرضي لممقياس عن طريق جمع أوزان البدائل الخمسة لممقياس وقسمتيا عمى  )*( 
وعددىا  15)( ومجموعيا )5,4,3,2,1عددىا ثم ضرب الناتج في عدد الفقرات ، فأوزان البدائل ىي )

يكون المتوسط الفرضي ، ( (64  عدد الفقرات( في  3) (  ويضرب 3( فمتوسط البدائل يكون )5)
(192)0 
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التي تبنتيا الباحثة في تفسيرىا  Goleman(  1995ية جولمان ) وعمى وفق نظر       
لمذكاء الانفعالي ، فأن تمتع أفراد عينة المرشدين التربويين بالذكاء الانفعالي يعد مؤشراً جيداً 
لمنجاح في العمل والحياة إذ أن امتلبك الفرد لمذكاء العقمي وحده لا يساعد عمى النجاح في 

أما امتلبك الفرد لمذكاء الانفعالي فيساعده عمى النجاح %( 20عدل )الحياة والعمل إلا بم
بحسب البحوث والدراسات التي تمت الإشارة إلييا في الفصل الثاني من ىذا ( 80%بمعدل )
 0البحث 

 

 -ويمكن تفسير ىذه النتيجة بالإشارة إلى الأتي :
في كمياتيم ىي دراسة ذات أبعاد  نو أن الدراسة الأكاديمية التي يتمقاىا المرشدون التربوي     

إنسانية تطور لدى طلببيا العديد من الميارات الاجتماعية التي تنمي لدييم حالات التعاطف 
 0مع الآخرين ، والوعي الذاتي ، والتي تعُد مؤشرات قوية لمذكاء الانفعالي 

 

عزز من جتمعنا تيتربى عمييا الأفراد في من القيم الاجتماعية التي فإفضلًب عن ذلك       
ين ، درجة الذكاء الانفعالي التي يصل إلييا الفرد ، فيذه القيم تعكس سموكيات تفيم الآخر 

تعُد ىذه السموكيات من أساسيات نجاح الفرد في واحترام مشاعرىم ، والوعي بأحاسيسيم ، إذ 
 0حياتو المينية والاجتماعية 

 

( 2004من الدراسات ، كدراسة دويز وىيجس )وقد أتفقت ىذه النتيجة مع نتائج العديد       
Dubwicz & Higs  ، ( ، ودراسة ماثيو وسيرز            )  47، ص 5008)مغربي

2010  )Mathew & Sears  ( Sears , 2010 p.13 (      ودراسة دولوايز وىكز ، ) 

1998 )Dalewiez & Higs  (Davidson , 2003 , p.98  )0 
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لدى المرشدين الذكاء النفعالي الفروق في مى ع تعرفال :رابعـاً  
  -: التربويين عمى وفق المتغيرات الآتية

 

 :( إناث  –ذكور ) النوع -أ
عمى  تربوي ( مرشد186البالغ عددىا )الذكور عينة لدرجات المتوسط الحسابي  كان       
درجة ،  (38.6114وبانحراف معياري قدره )، درجة  (239.0376)الذكاء الانفعالي مقياس 

( مرشدة تربوية عمى 264بينما كان المتوسط الحسابي لدرجات عينة الإناث البالغ عددىا )
 )  )                  درجة ، وبانحراف معياري قدره235.1932 )  ) و ـالمقياس نفس

معادلة الاختبار التائي لعينتين مستقمتين ، تبين أن القيمة   تعمالاسدرجة ، وب35.1640
( 0.05، وىي غير دالة إحصائية عند مستوى )درجة ( 1.96) التائية  المحسوبة  قد بمغت

في الذكاء الانفعالي ، الذكور وجود فرق دال إحصائياً بين الإناث و   عدم ، مما يشير إلى
 0ذلك ( يوضح31  )والجدول

 
 

 ( 31الجدول ) 
 لدى المرشدين الذكاء النفعالي الموازنة في  

 التربويين عمى وفق متغير  النوع

      
 (448بدرجة حرية )  )*(  

 

المتوسط  العدد النوع ت

 الحسابٌ

الانحزاف 

 المعَارً

القَمة 

التائَة 

 المحسوبة

القَمة التائَة 

 الجدولَة
)*(

 

 الدلالة

  38.6114 239.0376 186 الذكور 1

1.96 

 

1.96
)*(

 

 

 35.1640 235.1932 264 الإواث 2 0.05
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يات التي تشير إلى أن كلب من الذكور ر ىذه النتيجة في ضوء الأدبيتفسيمكن و       
لو حصة من الذكاء الانفعالي ، إلا أن كلب منيما يعبر عنو بطريقتو الخاصة ، وأن  والإناث 

لجامعية بالنسبة لممرشدين والمرشدات تشابو ظروف العمل وطبيعة الدراسة في المرحمة ا
 0ومتكافئة  متشابيةي تزيد من الذكاء الانفعالي لكمييما التربويين جعمت الخبرات الت

 

،  5003( ) عبد الحميد ،  5003وقد اختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة حبشي )      
، ودراسة  ( 93، ص 5005( ) الخميفي ،  5005، ودراسة احمد طو محمد ) (  79ص

(  5006) ( ، ودراسة عيسى ورشوان  35، ص 5007( )الجاسر ،  5007الجاسر ) 
 & Lyons(  2005( ، ودراسة ليونس وسكانيدار ) 48، ص 5006)عيسى ورشوان ، 

Schneider  (Topia , 2005 , p.81 ودراسة باركر وآخري )( 2001ن )Barker.et.al 
 (Barker , 2001 , p.91 والتي توص ) مت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في

 0الذكاء الانفعالي لصالح الإناث عمى الذكور 
 

 :أعـزب (  –الحالـة الجتماعيـة ) متـزوج  -ب
ين والمرشدات التربويين  من المرشدعينة البحث  لإفرادالمتوسط الحسابي بمغ        
( درجة ، وبانحراف معياري 234.9000) مرشد ومرشدة 370) ن والبالغ عددىم )المتزوجي
 ن والبالغ عددىم )المرشدين والمرشدات غير المتزوجي عينة أما ، ( درجة36.7254قدره )

( درجة ، وبانحراف معياري 245.4875)ومرشدة ، فقد بمغ المتوسط الحسابي  اً مرشد80)
تبين أن ، معادلة الاختبار التائي لعينتين مستقمتين خدام استب( درجة ، و 35.1406ره )اقدم

ىي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) ( درجة ، و 2.356) قد بمغت القيمة التائية المحسوبة
 32 ) ) ، والجدولدرجة ( 1.96)والبالغة القيمة التائية الجدولية ( درجة لأنيا أكبر من 0.05

 0يوضح ذلك 
 

 

 

 (  32)  الجدول
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 دى المرشدين ـل وازنة في الذكاء النفعاليالم
 الحالة الجتماعيةالتربويين عمى وفق 

    

 -ر ىذه النتيجة بالإشارة إلى الأتي :ويمكن تفسي
سيامتو في إشباع العديد من م ركائز الصحة النفسية لمزوجين لاأن الزواج يعُد من أى      

لتأكيد والحاجة لمحب والتقدير والحاجة  ، فع مثل دافع الجنس ودافع الوالديوالحاجات والدوا
لانفعالي عمى دور الزواج في اكتساب الذات واليوية ، فقد أكدت نظرية ) جولمان ( لمذكاء ا

مثل القدرة عمى التعاطف ، والتحكم في الاندفاعات ، والقدرة وتطويرىا العديد من الميارات 
عمى المساعدة ، والكفاءة في حل الصراعات ، والقدرة عمى التحكم في النزوات ، وتأجيل 

حباط ، وحسن المعاشرة ، شاعر ، والوعي الذاتي ، وتحمل الإالإشباع ، والتعبير عن الم
وعند توافر مثل ىذه القدرات لدى الفرد فأنو يكون قادراً عمى تفيم مشاعر الآخرين والتوصل 

، كما أنو يستطيع أن يتجنب النقد المسيء للآخرين ، ومتكمناً من تقديم الحمول  ممعي
 0 ب المناسبة وقادراً عمى إنياء المناقشات الحدية ، ومسيطراً عمى مشاعر الغض

 5009وقد اختمفت نتيجة ىذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة كدراسة نوراليي   )       
 5003( ) عبد الغفار ،  5003( ، ودراسة عبد الغفار )  759، ص 5009( )نوراليي ، 

( التي توصمت  55، ص 5007( ) عبد الحي ،  5004ي )و ( ، ودراسة البم737، ص
ن في الذكاء الانفعالي ، ائياً بين المتزوجين وغير المتزوجية إحصإلى عدم وجود فروق دال

 , Sutarco  (Seligman , 2006(  1999وكذلك اختمفت مع نتيجة دراسة ستارسو ) 

p.14  ن في الذكاء دالة إحصائياً لصالح غير المتزوجي( والتي توصمت إلى وجود فروق

الوسط  العدد  الة الاجتماعَةالح

 الحسابٌ

الانحزاف 

 المعَارً

القَمة التائَة 

 المحسوبة

القَمة التائَة 

 الجدولَة

مستوى 

 الدلالة

  36.7254 234.9000 370 المتزوجون

2.354 

 

1.96 

 

0.05 
 35.1406 245.4875 80 هالمتزوجيغيز 
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(         )  5009دراسة الشيري )  الانفعالي ، واتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة
( التي توصمت إلى وجود فروق دالة إحصائياً لصالح  99، ص 5009الشيري ، 

 0المتزوجين في الذكاء الانفعالي 
 

 المحـور الثالـث :-  
 من ىذا البحث ، والمتضمن عمى:خامس ىذا المحور اليدف اليتناول 
  المرشــــدين دى لــــالي جــــودة الحيــــاة والــــذكاء النفعــــتعــــرف العبقــــة بــــين

 : التربويين
 Personون (يدف تم احتساب )معامل ارتباط بيرسىذا اللغرض تحقيق       

correlation  الكمية  ى مقياس جودة الحياة والدرجةعمالبحث عينة بين الدرجة الكمية لأفراد
 0 (33)وضمنت النتيجة في الجدول الذكاء الانفعالي عمى مقياس 

 (33) الجدول
 جودة الحياة والذكاء النفعاليالرتباط بين معامل 

 لدى المرشدين التربويين 
الوسط  المقياس

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

معامل 
 الرتباط

القيمة التائية 
المستخرجة 

لمعامل 
 الرتباط

القيمة التائية 
الجدولية 
لمعامل 
 الرتباط

  25.2101 219.5089 جودة الحياة

0.023 

 

0.0229 
 

*0.098 
 36.6352 236.7822 الذكاء الانفعالي

 

 ( 0.05( ومستوى دلالة )448بدرجة حرية ) (*) 

وتشير ىذه النتيجة إلى عدم وجود علبقة ارتباط بين جودة الحياة والذكاء الانفعالي        
لدى المرشدين التربويين ، أي أن ظروف حياة المرشدين الايجابية وشعورىم بجودة الحياة لا 
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ة ليا بدرجة ذكائيم الانفعالي ، وأن درجة الذكاء الانفعالي لدييم ليس ليا علبقة علبق
لك في أن المرشدين التربويين ىم جزء من ىم بجودة الحياة ، ويمكن تفسير ذبمستوى شعور 

ىذا المجتمع الذي يمر بتحولات وتغيرات سريعة وأحياناً  مفاجئة ، تتفاوت في مؤشراتيا 
سواء كانت تمك المؤشرات ذات صفة موضوعية أو صفة ذاتية ، وأن ذلك  الايجابية والسمبية

قد أنسحب عمى العديد من السمات الشخصية والوجدانية ، فضلًب عن القدرات التي يتمتع 
بيا أفراده ومنيم المرشدون التربويين ، إذ أصبح لكل سمة أو قدرة أو حالة ليا ظروفيا 

جاءت نتيجة ىذا البحث بعدم وجود علبقة ارتباطية دالة الخاصة وحالاتيا المتباينة ، لذلك 
 0بين جودة الحياة والذكاء الانفعالي لدى المرشدين التربويين 

 

(  2003واختمفت نتيجة ىذه الدراسة مع نتائج دراسة بيترديس وفورت ىام )       
Petrides & Furngam   ، ( ، ودراسة بيركول وآخرون       375، ص 5006) عويس

 (2005  )Berrocal. Et.al  (Mayer , 2005 , p.211  والتي توصمت إلى وجود ، )
يجابية بين جودة الحياة والذكاء الانفعالي   0علبقة دالة وا 

 
 
 
 
 
 
 
 

 التوصيات والمقترحات
 

    وصَات ــالت
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بناء عمى النتائج التي توصل إلييا ىذا البحث ، والتي أشارت إلى أن المرشدين     
ن متغيرات النوع  ، جودة الحياة والذكاء الانفعالي ، وأن لدييم مستوى مقبول من ييو الترب

متغير الحالة كان  ما جودة الحياة لدى المرشدين ، بينقاً في تشكل فر لأوالحالة الاجتماعية 
الذكاء الانفعالي ولصالح المتزوجين عمى غير المتزوجين من قاً في فر يشكل الاجتماعية 
  -، فان الباحثة تضع التوصيات الآتية  :ربويين المرشدين الت

دة لدى طالما أنيا موجو  ضرورة تفعيل مستويات جودة الحياة والذكاء الانفعالي ، /  أولً 

فادة منيا في تعزيز الميارات الإرشادية اللبزمة لأداء عمميم في المرشدين التربويين والا
عمل تعزز مستويات الذكاء الانفعالي من المؤسسات التربوية وذلك من خلبل إقامة ورشات 

، وكذلك خلبل تنمية العلبقات الاجتماعية ، وضبط الانفعالات ، وزيادة الدافعية نحو العمل 
إقامة الندوات والمؤتمرات الخاصة بالإرشاد تعزيز مستويات الشعور بجودة الحياة من خلبل 

تيدف بالدرجة الأولى إلى تقديم  النفسي والتربوي والتي تبين قيمتو كونيا مينة إنسانية
تحقق لدى العاممين فييا درجة نسبية من المساعدة للآخرين ، فضلًب عن كونيا مينة 

 0المادي الاكتفاء 

ضرورة الاىتمام بأقسام الإرشاد التربوي التابعة لكميات التربية ، وذلك بتوسيع  /ثانياً 

ا تعُد القاعدة الأساسية في إعداد الجانب التطبيقي والعممي طيمة سنوات الدراسة كوني
المرشدين التربويين الذين قد يمارسون عمميم الإرشادي في المدارس المختمفة ، والتي تعزز 

 0من درجة الذكاء الانفعالي اللبزم لنجاحيم الميني في المستقبل 

يل دورات تدريبية وورش عمل لممرشدين التربويين من غير المتزوجين لتفع إقامة/ ثالثاً 

مستوى الذكاء الانفعالي لدييم من خلبل إعداد برامج تدريبية تنمي العلبقات الاجتماعية 
تعُد من  لدييم ، وكذلك تزيد من التعاطف وضبط الانفعالات ، وتفيم مشاعر الآخرين والتي

 0مقومات الذكاء الانفعالي 
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ت التقديرية وتكريم تقديم التعزيز المعنوي المتمثل في كتب الشكر ، والشيادا  /رابعاً 

المرشدين والمرشدات التربويين المتميزين في عمميم الإرشادي داخل المدارس أو في 
علبقاتيم التفاعمية مع الجيات الإدارية التابعين ليا ، وذلك لتعزيز شعورىم بقيمة عمميم 

نفعالي ذكائيم الاقدرات في جودة الحياة وتفعيل الإرشادي والذي ينعكس إيجاباً عمى شعورىم 
 0في العمل الإرشادي 

 اتـالمقترح
 -:استكمالًا لمجوانب ذات العلبقة بيذا البحث ، فأن الباحثة تتقدم بالمقترحات الآتية 

إجراء دراسة عن فاعمية برنامج إرشادي في رفع مستوى الشعور بجودة الحياة لدى  /ولً أ 
  0المرشدين التربويين 

المرشدين  تطوير الذكاء الانفعالي لدى  برنامج إرشادي فيإجراء دراسة عن فاعمية  / ثانياً 

 0التربويين 
تطبيق مقياس جودة الحياة والذكاء الانفعالي في دراسة موازنة لممرشدين   التربويين  ثالثا /

 0العاممين في مدارس محافظات العراق كافة 
م نفسية وتربوية أخرى ، إجراء دراسة تبحث في العلبقات بين جودة الحياة ، ومفاىي رابعاً / 

مثل تقدير الذات ، والصحة النفسية ، ومواجيو الضغوط ، وقمق المستقبل ، والانجاز 
 0في العمل لدى المرشدين التربويين 

ة في العلبقة بين الذكاء الانفعالي لدى المرشدين التربويين ومتغيرات إجراء دراسخامساً /  
، والنجاح في الحياة ، والبحث عن المعنى أخرى مثل الاستغراق الوظيفي في العمل 

0 
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 المصادر العربية

 مـريـرآن الكـالق   *
 7)( : الطططططذلوج الي طططططدا ا ميةطططططد مططططط  ال مططططط  ، م  طططططد  2005، مصطططططط    أبـــــع ال ـــــعد  .1

 0  م    م يةوت فا ال  س( ، 3، العدد  

ــــع ال ي ــــا .2 د التربططططيا لمططططو يططططدرل و المططططديرين ( : ت يططططيم فعوليطططط  المر طططط1988، احمططططد   أب
  ، ر ططططططول  مو  ططططططتير  ،يططططططر م  ططططططيرة( ، يالمع مططططططين يالمر ططططططدين فططططططا المدر طططططط  ا رد يطططططط

 0 ومع  اليرميك ، إربد ، ا ردن 

، دار  3( : ة طططططططططم الططططططططط  س التربطططططططططيا ، ط2003، صطططططططططولل محمطططططططططيد ة طططططططططا   أبع ـــــــــادع .3
 0المي رة ل   ر يالتيزي  ، ةمون ، ا ردن 

(: ة طططططططططططم الططططططططططط  س التططططططططططططيرا   الط يلططططططططططط   2004___________   أبـــــــــــع  ـــــــــــادع .4
 0ل   ر يالتيزي  ، ةمون ، ا ردن  ، دار المي رة 1يالمراه  ( ، ط

مططططططيذج يبر ططططططوم  البحططططططث ( ، ( : الططططططذلوج ال اصططططططا   ال 1991  أبــــــع فؤــــــ     ــــــؤاد .5
   ططططططططططي المصططططططططططري  ، ال ططططططططططوهرة ، ال معيطططططططططط  ال   ططططططططططي  ل درا ططططططططططوت ال   ططططططططططي  ، ملتبطططططططططط  اا

 0مؤتمر ال وب  لع م ال  س فا مصر ال

ا بو ططططططططتادام ( : الططططططططذلوج ال اصطططططططط1995، فططططططططؤاد ي طططططططط يمون ،  مططططططططين  أبــــــــع فؤــــــــ    .6
، الم  ططططط  المصطططططري  ل درا طططططوت ال   طططططي  ،  11 )م طططططوييس الطططططذالرة لمحطططططك ، العطططططدد  

 0 ال وهرة

اااتبطططططططورات   طططططططين: بحطططططططيث فطططططططا ت  1977)، محمطططططططد ح طططططططين ي اطططططططرين   أبـــــــع فؤـــــــ  .7
 0ال   ي  ، الم  د   ا يل ( ، ملتب  اا   ي المصري  ، ال وهرة 
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ر بر طططططوم  الم طططططورات الحيوتيططططط  فطططططا ( :  ثططططط2006، ا طططططوم   طططططعد ي اطططططرين   أبـــــع  ـــــري  .8
ت ييططططد الحيططططوة لططططدس تلميططططذ مططططدارس التع ططططيم العططططوم بول ططططوهرة اللبططططرس ، ي ططططو    ططططدية ة ططططم 

  17 - 19الططططط  س ي طططططيدة الحيطططططوة ،  ومعططططط  ال ططططط طون  طططططوبيس ،  ططططط ط   ةمطططططون ، 
 0دي مبر 

ـــــع  يؤـــــة .9 ، دار ال لطططططر  1(: مبطططططودئ ا ر طططططود ال   طططططا، ط1988،  ططططط وم درييطططططش   أب
 0ا ردن   -يال  ر  ، ةمون  ل طبوة  

ـــــــــ     .10 فيصطططططططططل ةبطططططططططد  .( :  طططططططططيليلي ي  ال طططططططططعودة ، تر مططططططططط   د1993مويلطططططططططل  ار اي
 0 ، اللييتال ودر يي ف ، ةولم المعرف  

( : ة ططططططم الطططططط  س التربططططططيا يم ططططططللت الحيططططططوة اا تموةيطططططط  ،  1982، م ططططططيل   ار ايــــــ  .11
 0تر م  ةبد ال تور ابراهيم ، ملتب  مدبيلا ، ال وهرة 

( :  يةيططططط  الحيطططططوة مطططططن الم ظطططططير اا تمطططططوةا 2005، ةطططططودل ةطططططز الطططططدين   ع الاشـــــ  .12
يال   طططططططا يالطبطططططططا ، ي طططططططو   المطططططططؤتمر الع مطططططططا الثولطططططططث : ا  مطططططططوج ال   طططططططا يالتربططططططططيا 

  15-16مصطططططر 0للإ  طططططون العربطططططا فطططططا  طططططيج  طططططيدة الحيطططططوة ،  ومعططططط  الز طططططوزي  
 0مورس 

،  1ط : فطططططططططططن الحيطططططططططططوة ليطططططططططططف يحيططططططططططط  ا   طططططططططططون ، 1994)، هطططططططططططلل   الاصـــــــــــ ر   .13
 0طراب س ، لب ون 

( : ف ططططططططططدان المع طططططططططط  يةل تطططططططططط  2007، ابططططططططططراهيم مرت طططططططططط  ابططططططططططراهيم  الا ر ــــــــــ    .14
بولتي يططططط  الطططططدي ا ي مطططططط اا طططططت وبوت المتطرفططططط  لطططططدس ط بططططط   ومعططططط  ب طططططداد ،  طريحططططط  

 0دلتيراه   ،ير م  يرة ( ، ل ي  التربي  ،  بن ر د 

 ا ، دار  بططططططططططوج ( : الططططططططططذلوج الي ططططططططططدا2000، صطططططططططط وج يةططططططططططلج الططططططططططدين   لأ  ــــــــــرا  .15
 0ل طبوة  يال  ر ، ال وهرة 

          : اليي،طططططططططططو ف  ططططططططططط   اتحطططططططططططود يا عتطططططططططططو  ، العططططططططططططدد  1985)، ديمتطططططططططططرا   اغرينـــــــــــعس  .16
   0،  ييدل ا ، مرلز الريابط الث وفي   م    ث وف  ال  د( ،   4-3 
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( : ا ططططططططتراتي يوت تح ططططططططين  ططططططططيدة الحيططططططططوة مططططططططن 2006، بططططططططدر محمططططططططد   الأنصــــــــار   .17
ا ططططططرابوت ال   طططططي  ، ي طططططو    طططططدية ة طططططم الططططط  س ي طططططيدة الحيطططططوة ،   طططططل الي ويططططط  مطططططن ا

 0م  2006دي مبر ،   17-19 ومع  ال  طون  وبيس ، م  ط ، 

           ، 1( : م يطططططططططططططططوس التي طططططططططططططط   حططططططططططططططي الحيطططططططططططططططوة ، ط2002، محمططططططططططططططد   الأنصــــــــــــــار   .18
 0اللييت 

( :  ططططططططيدة الحيططططططططوة يةل ت ططططططططو بم  ططططططططيم الططططططططذات لططططططططدس 2007 ميططططططططرة ططططططططط    ، بخــــــــش  .19
  0ن بصريوً يالعوديين بولمم ل  العربي  ال عيدي  المعو ي

www.paffory.com   
( : إدارة ال طططططيدة ال ططططططوم   فطططططا التع طططططيم ، بحطططططث م ططططططدم 2006ريطططططوض ر طططططود  البنـــــا    .20

  0م  2006  ( ي وير ، 20-21ل مؤتمر التربيا الع رين ل تع يم اابتدا ا  
(: ا حصططططططوج اليصطططططط ا 1977، ةبططططططد ال بططططططور تيفيططططط  ياث و ططططططييس ، زلريطططططو   البيـــــا   .21

ياا طططططططتدالا فطططططططا التربيططططططط  ية طططططططم الططططططط  س ، دار اللتطططططططب ل طبوةططططططط  يال  طططططططر ،  ومعططططططط  
 ب داد 

، دار  2( : ة طططططططم اا تمططططططططوع الططططططططدي ا ، ط1999، محمطططططططد احمططططططططد محمططططططططد   بيــــــــعم   .22
 0المعرف  ال ومع  ، مصر 

ــــــــايمر  .23 (  : اااتبطططططططططورات يالم ويطيطططططططططس ، تر مطططططططط  ، محمططططططططد ةطثطططططططططمون 1989، ليي ططططططططو    
 0لب ون  –طوتا ، دار ال ري  ، بيريت   

ــــــايمعر   شــــــيم     .24 ي ططططططوم درييططططططش  .الصططططططحا ، تر مطططططط   د ة ططططططم الطططططط  س:  (2008 
 0ا ردن  –، دار الحومد ل   ر يالتيزي  ، ةمون  1بريك ي ارين ، ط

ــــــــداي   .25 ( : ال يططططططططوس يالت ططططططططييم فططططططططا ة ططططططططم 1989، ريبططططططططرت يهططططططططي ن اليزابيططططططططث   ثعرن
ةبططططططد الططططططرحمن ةططططططدس ، مرلطططططططز لله زيططططططد الليل ططططططا ي الطططططط  س يالتربيطططططط   ، تر مطططططط  ةبططططططد ا

 0ا ردن  -اللتب  
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: الططططططذلوج يم ويي طططططط  ، دار ال   طططططط  العربيطططططط   1984)   ططططططوبر ةبططططططد الحميططططططد ــــــابر     .26
 0، ال وهرة 

( : إدارة ال ططططططططيدة ال ططططططططوم   تطبيطططططططط  إدارة ال ططططططططيدة 2000   يزيططططططططفمعن ــــــــك     اي  .27
مرلطططططططز الابطططططططرات الم  يططططططط   ، 2ال طططططططوم   ، تعريطططططططب ةبطططططططد ال تطططططططوح ال طططططططيد ال عمطططططططو ا ، ط

 0ال وهرة  –للإدارة ال يزة 

م طططططدم ل   ططططط  ( : إدارة المطططططيارد الب طططططري  ، بحطططططث 2003   طططططيد محمطططططد ـــــاد الـــــر      .28
 0 موة ي  ، إدارة ا ةمول الع مي  الدا م  ، اا

عطططططططولا يةل تططططططط  ( : الطططططططذلوج اا  2007، الب طططططططدرا ةبطططططططد الطططططططرحمن محمطططططططد  ال ا ـــــــر   .29
د الطططططرفض اليالطططططدا لطططططدس ةطططططين مطططططن ططططططلب  –راك ال بطططططيل بلطططططل مطططططن فوة يططططط  الطططططذات يا 

يطولبططططططوت  ومعطططططط   م ال ططططططرس ، ر ططططططول  مو  ططططططتير ، ل يطططططط  التربيطططططط  ،  ومعطططططط   م ال ططططططرس 
0 

( :  طططططططيدة الحيطططططططوة يةل ت طططططططو بت بطططططططل الطططططططذات 2008،  وديططططططط   طططططططيدة ح طططططططن   ال ميـــــــ   .30
        لطططططططططططدس ط بططططططططططط  ال ومعططططططططططط  ،  طريحططططططططططط  دلتطططططططططططيراه ،  ومعططططططططططط  ب طططططططططططداد ، ل يططططططططططط  التربيططططططططططط 

 0 وت ل ب

( : الطططططذلوج العطططططوط ا ، تر مططططط  لي ططططط  ال بطططططولا ،    ططططط   2000  دا ييطططططل علمـــــان     .31
 0ةولم المعرف  ، مطوب  اليطن ، اللييت 

: المت يطططططططططرات اا تموةيططططططططط  الث وفيططططططططط  المطططططططططؤثرة  1998)  ه طططططططططوج محمطططططططططدال ـــــــــع ر      .32
                     ة ططططططططططططططططط   يةيططططططططططططططططط  الحيطططططططططططططططططوة فطططططططططططططططططا الم تمططططططططططططططططط  المصطططططططططططططططططرا ،  طريحططططططططططططططططط  دلتطططططططططططططططططيراه

 0،ير م  يرة ( ، ل ي  الآداب  ومع  ال وهرة   

ةططططططن  ( : الر ططططططو2002ةبططططططد الحلططططططيم ر ططططططيان ييرفعططططططون ، احمططططططد محمططططططد  فــــــا       .33
 يريطططططط  مصططططططر  ططططططيدة الحيططططططوة اليظي يطططططط  لططططططدس مع مططططططين التع ططططططيم الثططططططو يا الصطططططط وةا ب م

مطططططططؤتمر  طططططططيدة التع طططططططيم فطططططططا المدر ططططططط  المصطططططططري  ، ل يططططططط  العربيططططططط  ، بحطططططططث م  طططططططير ب
 0 2002ابريل  28-29  ط طو فا ال ترة التربي  ، ب ومع
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( : الت ططططططططييم يال يططططططططوس فططططططططا التربيطططططططط  ية ططططططططم 1996م ططططططططدا ةبططططططططد اللططططططططريم   فبيــــــــ     .34
 0ال  س ، ملتب  اا   ي المصري  ، ال وهرة 

( : ال لطططططر التربطططططيا ا  طططططلما الطططططتع م يالتع طططططيم يا ر طططططود 2009، ليطططططث لطططططريم   فمـــــد  .35
 0يول  ، العرا   طبوة  ياا ت  وخ ، د، مطبع  ف ين ل 1، ط

الل ويطططططططط  الم  يطططططططط  لططططططططدس المر ططططططططدين  ( :2010،  طططططططط وج ة ططططططططا ح ططططططططين    ـالخزر ــــــــ  .36
التربطططططططييين يةل ت طططططططو بولملو ططططططط  اا تموةيططططططط  ، ر طططططططول  مو  طططططططتير   ،يطططططططر م  طططططططيرة ( ، 

  0ل ي  التربي  ا  و ي  ،  ومع  ديول  

( : الططططططططططذلوج اا  عططططططططططولا يةل تطططططططططط  2007 ططططططططططميوج ابططططططططططراهيم  ططططططططططب   الخزر ــــــــــ      .37
          مو  ططططططططتير ر ططططططططول  ،  ططططططططوليب المعوم طططططططط  اليالديطططططططط  لططططططططدس ط بطططططططط  المرح طططططططط  ا ةداديطططططططط  بأ

 0  ،ير م  يرة ( ، ل ي  التربي  ،  ومع  ديول  

( : الر طططططططو الطططططططيظي ا يةل تططططططط  بولطططططططذلوج الي طططططططدا ا 2005، احمطططططططد طططططططط    الخمي ـــــــ   .38
ر  طططططتيلطططططدس ةي ططططط  مطططططن مع مطططططوت المرح ططططط  الثو ييططططط  بمدي ططططط  ملططططط  الملرمططططط  ، ر طططططول  مو 

 0ال رس ، ل ي  التربي  ،  م 

( : الططططططذلوج العططططططوط ا ، الم تططططططدس العربططططططا الميحططططططد ، ديرة  2004،  ططططططعود    خميــــــ   .39
 الذلوج العوط ا ،  بل    ل المع يموت  ا تر يت( المي   :

www.4uarab.com 

( : ة ططططم الطططط  س يت ييططططد الحيططططوة ، ي ططططو    ططططدية 2006، اولططططد محمططططد فططططرج  الخن ــــ    .40
 0دة الحيوة ،  ومع  ال  طون  وبيس ، م  ط ة م ال  س ي ي 

ـــــد    .41 ( : الطططططذلوج العطططططوط ا الطططططذلوج اا  عطططططولا ، 2004، محمطططططد ةبطططططد الله محمطططططد  خعال
 0ا ردن  –، دار ال ري  ل   ر يالتيزي  ، ةمون  1ط

ــــــــــدا ر   .42 ( : مبططططططططططودئ ا ر طططططططططططود ال   ططططططططططا يالتربططططططططططيا ، 2000، صططططططططططولل ح ططططططططططن   ال
 0ل ومعي  ، اربد ، ا ردن مؤ    حطمود  ل ادموت يالدرا وت ا
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( : ال طططططططططيدة ال ططططططططوم   ا  طططططططططس يالتطبي طططططططططوت ، 1998، ر ططططططططدا احمطططططططططد   لد ـــــــــع  ا  .43
 0ةمون ، دار المي رة 

ـــــدر   .44 ( : البحطططططث الع مطططططا   و طططططيوت  ال ظريططططط  يممور طططططوت  2000، ر طططططوج يحيطططططد   دعي
 0العم ي  ، دار ال لر ، دم   

،  "ي دياتططططط  ي  طططططوليب   م  يمططططط   "( : البحطططططث الع مطططططا 1996، ةبيطططططدات   ذع ـــــان  .45
 0، دار ال لر ل طبوة  يال  ر يالتيزي  ، ةمون  5ط

( : الطططططططططططذلوج اا  عطططططططططططولا يةل تططططططططططط  بولتحصطططططططططططيل 2001، في يططططططططططط  محمططططططططططد   راضـــــــــــ   .46
( ، 45الدرا ططططططا يال ططططططدرة ة طططططط  الت ليططططططر اابتلططططططورا لططططططدس طططططططلب ال ومعطططططط  ، العططططططدد  

 0،  ومع  الم صيرة  م    ل ي  التربي 

( : الملي طططططططططوت العوم يططططططططط  لم يطططططططططوس  طططططططططيدة الحيطططططططططوة 2010 عم  ، ةبطططططططططد المططططططططط الـــــــــراع   .47
ل را طططططططدين ، بحطططططططث م طططططططدم ل مطططططططؤتمر ال ططططططط يا ال طططططططودس لع طططططططم الططططططط  س ، ل يططططططط  الآداب ، 

 0 ومع  ط طو 

( : التعطططططططططوطف لطططططططططدس ط بططططططططط   2001 ططططططططط ي   ةبطططططططططد الر طططططططططو ة طططططططططلر   الربيعـــــــــ     .48
، ل يططططط  ال ومعططططط  يةل تططططط  بولطططططذلوج اا تمطططططوةا ، ر طططططول  مو  طططططتير   ،يطططططر م  طططططيرة ( 

 0الآداب ،  ومع  ب داد 

( : مطططططططدس فوة يططططططط  بر ططططططوم  الت طططططططيير اا  عطططططططولا 2003، محمططططططد ةبطططططططد ال ططططططمي    رزق  .49
فطططططا ت ميططططط  الطططططذلوج اا  عططططططولا ل ططططططلب يالطولبطططططوت لل يطططططط  التربيططططط  بولططططططو ف ،  ومعطططططط  

،  1424 م ال طططططططططرس الم  طططططططططد الاطططططططططومس ة طططططططططر ، العطططططططططدد الثطططططططططو ا ،  مطططططططططودا ا يل ، 
 0 ل ع يم التربيي  ياا تموةي  يا   و ي م     ومع   م ال رس 

( : مبططططططودئ ال   طططططط   ية ططططططم الطططططط  س ، دار 2010ي اططططططرين   إبططططططراهيما يططططططل  ،ر ــــــع    .50
 0العرا   –ال  رين ل طبوة  ، ب داد 
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( : ة ططططططم الطططططط  س التطبي ططططططا ي ططططططيدة 2006، في يطططططط  ح ططططططن ةبططططططد الحميططططططد  رضــــــعان   .51
عطططط  ال طططط طون  ططططوبيس ، م طططط ط ،  ومالحيططططوة ، ي ططططو    ططططدية ة ططططم الطططط  س ي ططططيدة الحيططططوة 

 0دي مبر  19-17 ،

، دار  1( : ة ططططططم الطططططط  س العططططططوم ، ط2004، محمططططططد ةططططططيدة ، ي اططططططرين   الريمــــــاع   .52
 0ا ردن  –المي رة ل   ر يالتيزي  يالطبوة  ، ةمون 

( : الث طططططططط  بططططططططول  س ة ططططططططد ا ط ططططططططول يالمططططططططراه ين 1989، ة ططططططططا  و ططططططططم  الزبيــــــــد    .53
بعططططد الحططططرب ، ال ططططدية الع ميطططط  ا يلطططط  لل يطططط  يتيظي  ططططو فططططا ت  يططططذ م مططططوت م تمطططط  مططططو 

 0التربي  ،  بن ر د ،  ومع  ب داد 

( : مططططططدال إلطططططط  2004، ةمططططططود ةبططططططد الططططططرحيم ، يال  ططططططدايا   الزغمــــــع  عال نــــــداع   .54
 0، دار اللتب ، العين ، ا مورات العربي   2ة م ال  س ، ط

، ةططططططولم  2ط( : التي يطططططط  يا ر ططططططود ال   ططططططا ، 1982، حومططططططد ةبططططططد ال ططططططلم  ز ــــــران  .55
 0اللتب ، ال وهرة 

( : الصطططططططططح  ال   طططططططططي  يالعطططططططططلج ال   طططططططططا ، 1988، ____________   ز ـــــــــران  .56
 0، ةولم اللتب ، ال وهرة  4ط

ـــــ  .57 ( : الر طططططو الم  طططططا لم بطططططاج ل طططططذلوج اا  عطططططولا 2009، ة طططططا بطططططن ح طططططن   الز ران
لططططدس مع مططططين التربيطططط  الاوصطططط  ، بحططططث مططططدةم مططططن  بططططل مرلططططز البحططططيث بل يطططط  التربيطططط  

،  ومعطططططط  م  طططططط  ل يطططططط  التربيطططططط  ،   2009 ومعطططططط  الم ططططططك  ططططططعيد ، العططططططدد ي ططططططوير 
 0 الز وزي 

: اااتبطططططورات يالم طططططوييس ال   طططططي  ، مططططططوب   1981 )، ةبطططططد ال  يطططططل   لزعبعـــــ ا  .58
 0دار اللتب ل طبوة  يال  ر ، الميصل العرا  

ـــــ    .59   : ب طططططوج اااتبطططططور ،  ومعططططط 1983)، ةبطططططد ال  يطططططل يالحمطططططدا ا ، ميفططططط   الزعبع
 0العرا   –الميصل ، الميصل 
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( : الططططططططذلوج اا  عططططططططولا لططططططططدس 2005، ةبططططططططد ال بططططططططور  وصططططططططر محمططططططططد  ال ــــــــامرا     .60
ال طططططططري  ل   طططططططر يالتيزيططططططط  ،  1الط بططططططط  المت طططططططي ين ة  يطططططططوً فطططططططا مطططططططدارس الييبيطططططططل ، ط

 0ا ردن  –ةمون 

، مطبعطططططططط    2( :  صططططططططيل البحططططططططث الع مططططططططا ، ط1986، محمططططططططد  زهططططططططر  ال ــــــــما    .61
 0  ومع  صلح الدين

( : ديرة يزارة الت ميططططططط  اا تموةيططططططط  فطططططططا تح طططططططين  طططططططيدة 2006،  مطططططططل  الشـــــــن ير    .62
حيطططططوة ا  طططططرة العمو يططططط  ، ي طططططو    طططططدية ة طططططم الططططط  س ي طططططيدة الحيطططططوة ،  ومعططططط  ال ططططط طون 

 0دي مبر  17-19 وبيس ، م  ط 

يةل تططططط  بوتاطططططوذ ال طططططرار الي طططططدا ا ( : الطططططذلوج 2009،  طططططعد محمطططططد ة طططططا   الشـــــ ر   .63
الاطططططوص بمحوفظططططط  الططططططو ف ، ملططططط  يال ططططططوع يظ ا ال ططططططوع العطططططوم لطططططدس ةي ططططط  مطططططن مططططط

 0الملرم  

( : م طططططتيس الر طططططو ةطططططن العمطططططل 2000، ةبطططططد الله بطططططن ة طططططا  بطططططي ةطططططراد   الشـــــ ر   .64
ا ر ططططططودا لططططططدس مر ططططططدا المرح طططططط  اابتدا يطططططط  المتاصصططططططين ي،يططططططر المتاصصططططططين ، 

  طططم ة طططم / ر طططول  مو  طططتير  ،يطططر م  طططيرة( ، بمدي ططط  ملططط  الملرمططط  ، ل يططط  التربيططط  
 0  س ،  ومع   م ال رس 

( : ا   طططططططون مطططططططن هطططططططي ، م  طططططططيرات يزارة الث وفططططططط  1986،  و طططططططم ح طططططططين  صـــــــال    .65
 0العرا   –يا ةلم ، ب داد 

( : مؤ طططططططرات  طططططططيدة الحيطططططططوة  ظطططططططرة ةومططططططط  ة ططططططط  الم  طططططططيم 1990،  وهطططططططد  صـــــــال   .66
هرة ، ، ال طططططططو الم  ططططططط  اا تموةيططططططط  ال يميططططططط ( ، 2( ، العطططططططدد  28يالمطططططططدال ، الم  طططططططد  

 0المرلز ال يما ل بحيث اا تموةي  يال  و ي  

( :   ططططططوليب  يططططططوس  ططططططيدة الحيططططططوة الططططططيظي ا العططططططدد 2006، احمططططططد مططططططوهر  العــــــادل    .67
، ل يطططططط   م  طططططط  ل يطططططط  الت ططططططورة ل بحططططططيث الع ميطططططط ا يل ، الم  ططططططد ال ططططططودس يالثلثططططططين ، 

  0 الت ورة ،  ومع  اا ل دري 
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( : التططططططططططيير 2006ةبطططططططططد  و طططططططططم  ،  ططططططططط ي   محمطططططططططد يالزام طططططططططا ، ة طططططططططا   بـــــــــاس  .68
الت ظيمطططططا ي طططططيدة حيطططططوة العمططططططل ، ي طططططو    طططططدية ة طططططم الطططططط  س ي طططططيدة الحيطططططوة ،  ومعطططططط  

 0دي مبر  17-19ال  طون  وبيس ، م  ط 

دراك  ططططططططيدة 2003، محمططططططططد حب ططططططططا    بــــــــد الفميــــــــد  .69 ( : التحصططططططططيل ا لططططططططوديما يا 
بيططططططط  الحيطططططططوة لطططططططدس مرت عطططططططا _ م ا  طططططططا الطططططططذلوج اا تمطططططططوةا مطططططططن ط بططططططط  ل يططططططط  التر 

 0بول ييس ، مرلز البحيث يالدرا وت التربيي  ، ل ي  التربي  ، ال ييس 

( : الطططططططططذلوج الي طططططططططدا ا يةل تططططططططط  بطططططططططبعض 2007، محمطططططططططيد ة طططططططططا    بـــــــــد الفـــــــــ   .70
( ، الم  ططططططططط  المصطططططططططري  14المت يطططططططططرات المعرفيططططططططط  ياللمعرفيططططططططط  ل  اصطططططططططي  ، العطططططططططدد  

 0ال   ي   ل درا وت

( : ا ططططططططططتادام بعططططططططططض 2007،  ططططططططططعيد ةبططططططططططد الططططططططططرحمن محمططططططططططد    بــــــــــد الــــــــــرفمن  .71
فطططططا تح طططططين  طططططيدة الحيطططططوة لطططططدس  Coping strategiesا طططططتراتي يوت التعطططططويش 

المعططططططي ين  ططططططمعيوً ، ال ططططططدية الع ميطططططط  الثوم طططططط  للتحططططططود العربططططططا ل  ي ططططططوت العوم طططططط  فططططططا 
 0رةوي  الصم ، تطيير التع يم يالتأهيل للأ اوص الصم ي عوف ال م  

  تطططططدريبا لت ميططططط  الطططططذلوج العطططططوط ا لطططططدس ( : بر طططططوم2003، ر طططططد رز     بـــــد ال  ـــــار  .72
 0تلميذ الصف ال ودس ،  طريح  دلتيراه ،  ومع  دم   ،  يري  

ي  يالمدر ططططططي  يالم تمعطططططط  ( : العيامططططططل ا  ططططططر 2006، في يطططططط  احمططططططد    بــــــد ال  ــــــا   .73
 طططططيدة الحيطططططوة لطططططدس ا ط طططططول ذيا صطططططعيبوت الطططططتع م بمحوفظططططط  ب طططططا  طططططييف الم ب ططططط  ب

-4لع مطططططا الرابططططط  لل يططططط  التربيططططط  ب طططططا  طططططييف ، ل  تطططططرة  ، بحطططططث م طططططدم إلططططط  المطططططؤتمر ا

 0 2006( مويي ، 3

( : تح ططططين  ططططيدة الحيططططوة لم بططططاج ل حططططد مططططن 2005،   ططططرف احمططططد    بــــد القــــادر  .74
 0مصر  –ا ةو   ، بحث م دم إل   دية تطيير ا داج ، ال وهرة 
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ــــــــد   .75 ( : الططططططططذلوج اا  عططططططططولا يةل تطططططططط  2006،  ططططططططرس ،ططططططططو م محمططططططططيد  طططططططط ي   العبي
لم طططططططويرة اا تموةيططططططط  لطططططططدس ط بططططططط  ال ومعططططططط  ، ر طططططططول  مو  طططططططتير   ،يطططططططر م  طططططططيرة ( بو

 0ل ي  التربي  ،  ومع  الميصل 

دارة ال ططططططط يط ال   طططططططي  ، ط2001، فطططططططوري  ال طططططططيد    ثمـــــــان  .76 ، دار  1( : ال  ططططططط  يا 
 0مصر  –ال لر العربا ، ال وهرة 

ــــــ   .77 ل ططططططبوب ، : اات ططططططوه الططططططدي ا المعوصططططططر لططططططدس ا 1984)،  طططططط وم محمططططططيد   العرا 
 0مصر  – ا  ل دري مطبع  ال  ود ، 

( : تح ططططططين  ططططططيدة الحيططططططوة 2005، صططططططلح الططططططدين يمظ ططططططيم ، مصططططططط     را ــــــ    .78
 0ا ردن  –لم باج ل حد من ا ةو   ، دار يا ل ل   ر ةمون 

( : ت ظطططططططيم الي طططططططت لطططططططدس المر طططططططدين 2010، مو طططططططد ةبطططططططد  طططططططياد لطططططططوظم  العـــــــزاع    .79
، ر طططططططول  مو  طططططططتير ، ال ومعططططططط  الم ت صطططططططري  ، التربطططططططييين يةل ت طططططططو ب طططططططيدة الحيطططططططوة 

 0ل ي  التربي  

( : المطططططططططدال إلططططططططط  البحطططططططططث فطططططططططا الع طططططططططيم 1989، صطططططططططولل بطططططططططن حمطططططططططد  الع ـــــــــا    .80
 0ال  يلي  ، مؤ    الليطون ، الريوض  

ـــــــــعان  .81 ( : الر طططططططططو ةطططططططططن الحيطططططططططوة يةل تططططططططط  بوليحطططططططططدة 2008،  عمطططططططططون  طططططططططعبون    م
     ططططططططططط      ا  طططططططططططلمي م  ططططططططططط  ال ومعططططططططططط( ، 2( ، العطططططططططططدد  16ال   طططططططططططي  ، م  طططططططططططد  

 0الدرا وت ا   و ي  ( ، ف  طين 

 ططططططططططبوط ، ذي ( ا54( : الططططططططططذلوج اا  عططططططططططولا ، العططططططططططدد  2001، م تبطططططططططط    العمــــــــــع   .82
 : م    ال بأال عدة ، 

: www.annabaaln bo54 - ekitab.htm-34k. // http 

( : الططططططذلوج الي ططططططدا ا يتططططططأثيره فططططططا التيافطططططط  يالر ططططططو 2008، احمططططططد محمططططططد   مــــــر  .83
( ، 4، العططططططططدد   12)الحيططططططططوة ياا  ططططططططوز ا لططططططططوديما لططططططططدس ا ط ططططططططول ، الم  ططططططططد   ةططططططططن

 0، ل ي  التربي  ،  ومع  ح يان  م    درا وت تربيي  يا تموةي 
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( : المر ططططططططد ال   طططططططططا المدر ططططططططا ، دار ال   ططططططططط  1984، مطططططططططوهر محمططططططططد    مــــــــر   .84
 0العربي  ،  ال وهرة 

، دار  2التربطططططططططيا ، ط( : ة طططططططططم الططططططططط  س 2002، ح طططططططططون ةبطططططططططد الحميطططططططططد   العنـــــــــان   .85
 0ا ردن –ص وج ل   ر يالتيزي  ، ةمون 

( :   و طططططططططيوت البحطططططططططث فطططططططططا التربيطططططططط   يالع طططططططططيم 1987، احمططططططططد  طططططططط يمون    ــــــــعد   .86
  0ا ردن  -ا   و ي  ،دار ال لر ل تيزي  يال  ر  ، ةمون 

لط ططططل مططططو  بططططل  ططططيدة الحيططططوة يالططططذلوج الي ططططدا ا ( : 2006ة ططططوف احمططططد   ــــعيس    .87
و    طططططططدية ة طططططططم الططططططط  س ي طططططططيدة الحيطططططططوة ،  ومعططططططط  ال ططططططط طون  طططططططوبيس ، المدر طططططط  ، ي ططططططط

 0دي مبر  17-19م  ط ، 

الططططذلوج :  2006 )،  ططططوبر محمططططد ةبططططد الله ، ير ططططيان ، ربيطططط  ةبططططده احمططططد   ي ــــ   .88
، دار ال لططططططططططر ،  1اا تمططططططططططوةا يةل تطططططططططط  بططططططططططولتياف  ال   ططططططططططا لططططططططططدس المططططططططططراه ين ، ط

 0ال وهرة 

الع ططططططططيم اا تموةيطططططططط   لبحططططططططث الع مططططططططا فططططططططا( :   ططططططططوليب ا2002  ، فططططططططيزا غرابيــــــــة  .89
  0ا ردن  -،  دار يا ل ل   ر يالتيزي  ، ةمون 3 ،  طيا   و ي  

( : ا   ططططططططططون يبحططططططططططث ةطططططططططن المع طططططططططط  ، تر مطططططططططط  ط عططططططططططت 1982، فلتطططططططططير   رانكــــــــــ  .90
 0م صير ، دار الع م ، اللييت 

( : ا   طططططططططون يبحطططططططططث ةطططططططططن المع ططططططططط  ، تر مططططططططط  محمطططططططططد 1984، فلتطططططططططير    رانكـــــــــ   .91
 0ب  اا   ي المصري  ، ال وهرة محميد ، ملت

ال لطططططططر  ( : التح يطططططططل العطططططططوم ا فطططططططا الع طططططططيم ال ططططططط يلي  ، دار1980، صططططططط يت    ـــــــر  .92
 0العربا ، ال وهرة 

، دار ال لطططططططططططر العربطططططططططططا ،  1( : ال يطططططططططططوس ال   طططططططططططا ، ط1989، صططططططططططط يت   ـــــــــــر    .93
 0ال وهرة 
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 ( :  يةيططططط  الحيطططططوة فطططططا الطططططيطن العربطططططا ، بيطططططريت ، مرلطططططز 1992،  طططططودر    ر ـــــان   .94
  0درا وت اليحدة العربي  

( :   طططططط  فططططططا الح ططططططورة ، تر مطططططط   ططططططيرج طرابي ططططططا ، 1996،  ططططططي مي د    رعيــــــد  .95
 0، دار الط يع  ل طبوة  يال  ر ، بيريت _ لب ون  4ط

ل ويطططططوت الطططططذلوج اا  عطططططولا لططططططدس  ( :2005، لب ططططط   طططططوط  ةبطططططد اليهطططططوب   القي ـــــ   .96
رة( ، المع ططططططططد العربططططططططا مططططططططدراج المططططططططدارس الثو ييطططططططط  ، ر ططططططططول  مو  ططططططططتير  ،يططططططططر م  ططططططططي 

 0العولا ل ع يم التربيي  يال   ي  

: ب طططططططوج م يطططططططوس م ططططططط ن ل طططططططموت  اصطططططططي  ط بططططططط   1994)، ة طططططططا م طططططططدا   كـــــــا م  .97
المرح طططط  ا ةداديططططط  فطططططا العطططططرا  ،  طريحططططط  دلتططططيراه  ،يطططططر م  طططططيرة( ، ل يططططط  التربيططططط  ، 

 0 ومع  ب داد 

م  طططططس التعطططططوين ( :  طططططيدة التع طططططيم العطططططولا فطططططا ديلططططط  2006، ة طططططا م طططططدا   كـــــا م  .98
، م  طططططط  تصططططططدر  م  طططططط   راج حططططططيل الا ططططططي معي ططططططوت تطبي  ططططططو يمتط بططططططوت تح ي  ططططططو ، 

 0ةن مرلز الا ي  للأبحوث 

( :  ططططططيدة الحيطططططططوة لطططططططدس ط بطططططط  ال ومعططططططط  العمطططططططو يين 2006، ة ططططططا م طططططططدا   كـــــــا م  .99
، م  ططططط  ديريططططط   م  ططططط  الم تمططططط  العربطططططا الع مطططططا ا لطططططوديما فطططططا الطططططد موركيال يبيطططططين ، 

0 

( : م يططططططوس  ططططططيدة 2006ا م ططططططدا يم  ططططططا ، محمططططططيد ةبططططططد الح ططططططيم  ، ة ططططططكــــــا م   .100
الحيطططططوة لط بططططط  ال ومعططططط  ، ي طططططو    طططططدية ة طططططم الططططط  س ي طططططيد الحيطططططوة ،  ومعططططط  ال ططططط طون 

 0دي مبر  17  ط   ةمون ،  – وبيس 

( : العطيطططططططططط وت 1987، يهطيططططططططططب م يطططططططططد يال طططططططططط وبا ، يططططططططططي س صولططططططططططل   الكبــــــــــي   .101
م  ططططططططط  (  ، 2بييططططططططط  يال   طططططططططي  ، العطططططططططدد  يم طططططططططوات  ا طططططططططتادام و فطططططططططا البحطططططططططيث التر 

 0 درا وت ا  يول
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: ب طططططططططططوج م يطططططططططططوس م ططططططططططط ن ل طططططططططططذلوج  1994)، صططططططططططط وج ططططططططططططور  حبيطططططططططططب  كرمـــــــــــة   .102
اا تمططططططططوةا لططططططططدس ط بطططططططط  ال ومعطططططططط  ، ر ططططططططول  مو  ططططططططتير  ،يططططططططر م  ططططططططيرة( ، ل يطططططططط  

 0التربي  ،  بن ر د ،   ومع  ب داد 

ط ا ل ث وفططططططططط  ( : الطططططططططذلوج العطططططططططوط ا ، الم  طططططططططس الطططططططططي 2001، دا ييطططططططططل   كعلمـــــــــان .103
 0يال  ين يالآداب ، اللييت 

( : تعطططططططوليم بطططططططيذا ، تر مططططططط  حطططططططوزم مولطططططططك مح طططططططن ، 2008، بيلييدب طططططططدي   كيعكـــــــا .104
 0العرا   –، مطوب  دار ال ؤين الث وفا العوم  ، ب داد  1ط

( :ة ططططططم الطططططط  س الت ريبططططططا ، تر مطططططط  ا يططططططل إبططططططراهيم البيططططططوتا ، 1990،  ن  مــــــايرز  .105
 0مطبع   ومع  ب داد ، ب داد  

،  2( : الطططططططططططذلوج العطططططططططططوط ا يالصطططططططططططح  العوط يططططططططططط  ، ط2003، مطططططططططططأمين   مبـــــــــــي  .106
 0الملتب ا  لما ، ب  و ت ، المم ل  المتحدة 

،  1( : الطططططططذلوج الي طططططططدا ا ، ط2009،  ابططططططط  مطططططططن المتاصصطططططططين   الم خصصـــــــين .107
 0مصر العربي   –ال رل  العربي  المتحدة ل ت يي  يالتيريدات ، ال وهرة 

( : تيظيطططططف اليي،طططططو فطططططا إةطططططداد الممثطططططل الم طططططرحا 2000 ،  طططططرمد يو طططططين  مفمـــــعد .108
 0، ر ول  مو  تير  ،ير م  يرة( ، ل ي  ال  ين ال مي   ،  ومع  ب داد 

 ، ( : مو  ي2009، بو ا   مخ ار .109

Showthreed.php/bgbsy.kno2.com //http:  
ــــــ  .110 م  طططططط  (  ططططططيتمبر ، 13العططططططدد  ، ( : الططططططذلوج اا  عططططططولا 2003،  مططططططل   المخزعم

 0، م    تربيي  ث وفي   ومع   المع م

( : م دمططططط  فطططططا ا ر طططططود 2000، ب طططططير صطططططولل يال ططططط ل ، را طططططد ة طططططا   المرشـــــد  .111
 0ال   ا ، ملتب  ال لح ل   ر يالتيزي  ، اللييت 

( : ا حصططططططوج ، بيططططططت 1989، محمططططططيد ح ططططططن يمزهططططططر ، اميططططططر ح ططططططو  المشــــــ دان   .112
 0الحلم  ،  ومع  ب داد ، العرا  
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 (1ممحق رقم )

 آراء المحكمين في مدى صلاحية فقرات جودة الحياة  استبانه
 
 

 المحترم  ………………………الأستاذ الدكتور               
 مة الله وبركاتو السلام عميكم ورح

    000وبعد 
  

تروم الباحثة القيام بدراستيا الموسومة ) جودة الحياة لدى المرشدين التربويين        
( من المفاىيم Quality of life مفيوم جودة الحياة ) و وعلاقتيا بالذكاء الانفعالي( ، 

)         ة ، ويرى الأشولالحديثة التي لاقت اىتماماً كبيراً في العموم الطبيعية والإنساني
العممي ( أنو نادراً ما يحظى مفيوم ما بالتبني الواسع عمى مستوى الاستخدام  2005

 0العام أو العممي في حياتنا اليومية وبيذه السرعة مثمما حدث لمفيوم جودة الحياة 
   

الوك (     تبنت الباحثة نظرية ) شالسابقة الدراسات الأدبيات و وبعد الاطلاع عمى        
 (2002  )Schlock بعدين لمفيوم تم تحديد  نظريةىذه ال جودة الحياة ، وعمى وفقل

 جودة الحياة ىما :
 0البعـد الموضوعي  .1

 0البعـد الذاتـي  .2
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، عرفت الباحثة جودة الحياة عمى  Schlock(  2002واستناداً لنظرية شالوك )       
رة عمى إشباع الحاجات في أبعاد الحياة الذاتية أنيا : شعور الفرد بالرضا والسعادة وبالقد

الاندماج الاجتماعي ، و السعادة البدنية ، و والموضوعية والتي تشمل ) النمو الشخصي ، 
 0(الحقوق البشرية و  ، السعادة المادية و 

رجو الباحثة ي تونظراً لما تمتعون بو من خبرة وآراء قيمة في مجال البحث العمم     
 لسديد وملاحظاتكم القيمة بالأمور الآتية :أبداء رأيكم ا

 0مناسباً كونيا صالحة أم غير صالحة وتعديل ما ترونو  .1

ال ـفي مج وضعيا  صلاحية مجالات المقياس ومدى ملائمة الفقرة لمجاليا أو  .2
 0أخر 

 0ترون أنيا مناسبة تنسجم مع ىدف البحث إضافة أي فقرة  .3

 0مدى شمولية المكونات  .4

أشعر بيا بدرجة كبيرة جداً   "دائل القياس الخماسية مناسبة ىي :  فيما إذا كانت ب .5
أشعر بيا بدرجة كبيرة ، أشعر بيا لحد ما ، أشعر بيا بدرجة قميمة جداً ، لا أشعر 

  00أم تقترحون بدائل أخرى   " بيا أبداً 
       

       
 
 
 
 
 

 الباحثة             
 خنساء خمف نوري الكرخي                                                  
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 تعميمات المقياس
 

 أخي المرشد
 أختي المرشدة

 

 تحية طيبة 
 

مجموعة من الفقرات  بحث العممي تضع الباحثة بين يديكلإغراض خاصة بال       
 0 أن الغرض منيا ىو البحث العممي فقط، إذ في الإجابة عمييا  دقة ال راجيو منك

وتود الباحثة أن تذكرك أن الإجابة عمى تمك الفقرات لا تعني انك مصيب أو        
فأفضل جواب لك ىو الذي يعبر عن موقفك فعلًا  لذلك يرجى قراءة كل عبارة  ، مخطئ

والنظر في مدى انطباق محتواىا عميك من خلال اختيار ما يعبر عن أحسن  يبتأن
حتوى الفقرة ام كل فقرة ، فإذا كان موصف لك من بين البدائل الخمسة الموضوعة أم

أما ،  أشعر بيا بدرجة كبيرة جداً  ( تحت البديل ) ضع أشارة )    ينطبق عميك تماماً ف
أشعر  ( تحت البديل )  فضع أشارة )    إذا كان محتوى الفقرة ينطبق عميك بدرجة كبيرة 

  0 مع بقية البدائل 000( وىكذا بيا بدرجة كبيرة 
عدم ترك أي فقرة دون إجابة مـع ملاحظة أن كل فقـرة لا يوضـع ليا إلا  يرجى       

 ن  الغرض ىو  لمبحث  العممي فقط ة فقط ، ولا حاجة  لذكر الاسم  لأأشـارة واحد
 

 0مع  وافر الشكـر والتقدير 
 

 ذكر                   أنثى      :           وعـنـال
 

 أعزب متزوج           الحالة الاجتماعية :
 طالبة الماجستير                                                       

 خنساء خمف نوري الكرخي  
 مجالات المقياس
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 -: Personal Growthالنمو الشخصي مجال  / أولاً  

ا مشاعر الفرد مسطيوتتو وينعكس في العلاقة الانفعالية الإيجابية بين الفرد وبيئتو     
 0 عن عممو وتعميمو ومستقبمو ركاتوومد

 

 سمسلت
 الفقرة في
 المقياس

 سمسلت
الفقرة في 

 مجالها

غير  صالحة الفقرات
 صالحة

 الملاحظات

  
 

1 

 

1 
أشــــعر بالتفــــاؤل فــــي النظــــرة إلــــى 

  0المستقبل 

   

 

2 
 

2 
أىــــــتم كثيــــــراً بمســــــتقبمي ولا أقمــــــق 

 0بشأنو 

   

 

3 
 

3 
لـــــــــــــدي فكـــــــــــــرة واضـــــــــــــحة عـــــــــــــن 

 0ي لبموغيا أىدافي وخطط

   

 

4 

 

4 
أشـــــعر بالإحبـــــاط وخيبـــــة  الأمـــــل 

0 

   

 

5 
 

5 
أعــــــــــــــرف أن الحيــــــــــــــاة اليوميــــــــــــــة 
تشـــــــوبيا المتاعـــــــب ولا أتضــــــــايق 

 0من ذلك 

   

 

6 
 

6 
أحــــــــــــــــــب الحيــــــــــــــــــاة ولا أشــــــــــــــــــعر 

 0بالخوف من الموت 
 

   

 سمسلت
 الفقرة في

 سمسلت
الفقرة في 

غير  صالحة الفقرات
 صالحة

 الملاحظات
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 مجالها المقياس

 

7 

 

7 
ـــــــــــــــــة         ـــــــــــــــــدي إحســـــــــــــــــاس بالحيوي ل

 0والنشاط 

   

 

8 

 

8 
ـــــــــــــزأشـــــــــــــعر بـــــــــــــأن   فـــــــــــــي  ي متمي

 0عممي 

   

 

9 

 

9 
أواجــــــــــو مواقــــــــــف الحيــــــــــاة بقــــــــــوة        

 0إرادة 

   

    0أقمق من الموت  10 10

 

11 

 

11 
ـــك القـــدرة عمـــى اتخـــاذ القـــرار  أمتم

0 

   

 

12 

 

12 
ن ـر بالوحـــــــــدة والبعـــــــــد عــــــــــأشعـــــــــ

 0الآخرين 

   

    0ي متزن انفعالياً عر بأنأش 13 13

 

14 

 

14 
أشـــــــــعر بالرضـــــــــا عـــــــــن مســـــــــتوى 

 0تعميمي واختصاصي 

   

 

15 

 

15 
نـــــــــــادراً مـــــــــــا يضـــــــــــطرب نـــــــــــومي 

 0وأصاب بالأرق 

   

 
 
 

 -:Physical Happinessالسعادة البدنية ثانياً / 
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من  من العاىات وعدم المعاناة وتتمثل في شعور الفرد بالنشاط والصحة والحيوية وخموه   
 0ع بما ىو عميو من الناحية الصحية والجسمية اقتنوبالام الجسمية المرضية الآلا

 

تسمسل 
الفقرة 

 في
 المقياس

تسمسل 
الفقرة 
في 

 مجالها 

غير  صالحة الفقرات
 صالحة

 ملاحظاتال

  

أشـــــــــــعر بــــــــــــبعض الآلام فــــــــــــي  1 16
 0جسمي

   

أشـــــــــــــعر بالانزعـــــــــــــاج نتيجـــــــــــــة  2 17
ـــــــــــدواء  التـــــــــــأثيرات الجانبيـــــــــــة لم

 0الذي أتناولو 

   

            0الرؤية أعاني من ضعف  3 18

ـــــاول الطعـــــام  4 19 ـــــى تن أحـــــرص عم
 0الصحي المفيد 

   

أنـــــا أقـــــرب إلـــــى النحافـــــة منـــــي  5 20
 0إلى السمنة 

   

أمـــــــــــــارس الرياضـــــــــــــة بشـــــــــــــكل  6 21
 0منتظم 

   

لا أحتاج إلى أي من العقاقير  7 22
 0دائمة  الطبية بصفة 

   

تسمسل 
رة الفق

تسمسل 
الفقرة 

غير  صالحة الفقرات
 صالحة

 الملاحظات
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 في
 المقياس

 في
 المقياس

ــــــــــــــاقتي وصــــــــــــــحتي  8 23 أىــــــــــــــتم بمي
 0البدنية في المقام الأول 

   

ـــــــــــــى الخـــــــــــــدمات  9 24 أحصـــــــــــــل عم
             عنـــــــــــــــــدما احتـــــــــــــــــاج الطبيـــــــــــــــــة 

 0إلييا 

   

 

25 

 

 

10 

 

أعضــــــــــــاء  ناســــــــــــقيســــــــــــعدني ت
 0 جسمي

 

   

ة إمكانيــــــــــــــــــــــــــــاتي الجســــــــــــــــــــــــــــمي 11 26
 0تساعدني لمعمل بكل جد 

   

ــــــة التــــــي  12 27 ــــــى الأدوي أحصــــــل عم
   0احتاجيا بسيولة 

   

    0شعـر بتمـام الصحـة أ 13 28

أتمنــــــــــــى لــــــــــــو كــــــــــــان مظيــــــــــــر  14 29
ـــــــــاً ع مـــــــــا ىـــــــــو جســـــــــمي مختمف

   0عميو الآن 

   

أنـــــــــــــا معتـــــــــــــدل فـــــــــــــي تنـــــــــــــاول      15 30
 0الطعام 

   

 
 : Social Integrationاً / الاندماج الاجتماعي ـثالث
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دامة علاقة إيجابية مؤثرة مع شخص آ     خر أو ىو اىتمام الفرد الموجو نحو أنشاء وا 
  0 أشخاص آخرين والاستمتاع بيا

 
تسمسل 
الفقرة 

 في
 المقياس

تسمسل 
الفقرة 

 في
 المقياس

غير  صالحة الفقرات

 صالحت
 الملاحظات

  

أىـــــتم بتـــــوفير الوقـــــت لمنشـــــاطات  1 31
 0الاجتماعية 

   

ـــــل  2 32 ـــــوب مـــــن قب ـــــأني محب أشـــــعر ب
 0الجميع 

   

     0لدي من أثق فيو من أسرتي  3 33

ــــــــــى دعــــــــــم مــــــــــن  4 34 لا أحصــــــــــل عم
 0أصدقائي وجيراني 

   

    0دقاء مخمصين ـدي أصـل 5 35

 أشـــــــــــــــــعر بـــــــــــــــــالفخر لانتمـــــــــــــــــائي  6 36
 0لأسرتي 

   

       علاقتــــــــــــــــي بزملائــــــــــــــــي رديئــــــــــــــــة  7 37
 0لمغاية 

   

 0عنيوالدي راضيان أشعر أن  8 38
 

   

تسمسل 
الفقرة 

تسمسل 
الفقرة 

غير  صالحة الفقرات

 صالحت
 الملاحظات
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 في
 المقياس

 في
 المقياس

أجـــــد صـــــعوبة فـــــي التعامـــــل مـــــع  9 39
 0الآخرين 

   

أحصـــــــــل عمـــــــــى دعـــــــــم عـــــــــاطفي  10 40
 0من أسرتي 

   

أشــــــــــعر بالتباعــــــــــد بينــــــــــي وبــــــــــين  11 41
 0الآخرين 

   

والتعــــــــــاون أســــــــــتمتع بالمشــــــــــاركة  12 42
 0مع زملاء العمل 

   

أشـــــارك الآخـــــرين فـــــي مشـــــاعرىم  13 43
 0واىتماماتيم 

   

أشــــــــعر بــــــــأني جــــــــزء ىــــــــام مــــــــن  14 44
 0جماعة عممي 

   

  أســـــــــــــــــــتمتع كثيـــــــــــــــــــراً بصـــــــــــــــــــحبة 15 45
 0أصدقائي 

   

 
 
 
 

  Material Happiness ةـالمادي السعـادة/    رابعـاً 
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المحيط بو الذي يدرك أىمية واختيار لواقع وعن اد بالرضا عن عممو شعور الفر      
 0استجاباتو عمى أساس إدراكو ليذا الواقع 

 

تسمسل 
الفقرة 

 في
 المقياس

تسمسل 
الفقرة 

 في
 مجالها

غير  صالحت الفقراث

 صالحت

 الملاحظاث

  

 

46 

 

1 
أتمتـــــــــع بخـــــــــدمات جيـــــــــدة ضـــــــــمن 

 0منطقة سكني 

   

    0أىتم بالسكن في منزل فخم  2 47

    0أرتدي دائماً ملابس جميمة  3 48

اليــــاتف  أســــتفيد كثيــــراً مــــن خدمــــة 4 49
 0 النقال

   

ـــــوات الفضـــــائية  5 50 ـــــأثير القن أشـــــعر بت
 0عمى أسموب حياتي 

   

ــــــــــــــة شــــــــــــــبكة  6 51 أســــــــــــــتفيد مــــــــــــــن تقني
الانترنيــــــت فــــــي مجــــــالات متعــــــددة 

 0من حياتي 

   

ــــــــــــي المــــــــــــادي كــــــــــــاف 7 52 لســــــــــــد  دخم
 0حتياجاتي ا

   

 ي ـعائمت اصطحاب   عـأستطي 8 53
 0لاماكن ترفييية 

   

غير  صالحت الفقراثتسمسل تسمسل 

 صالحت

 الملاحظاث
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الفقرة 
 في

 المقياس

الفقرة 
 في

 مجالها

اســــــــــتطيع شــــــــــراء أنــــــــــواع جديــــــــــدة  9 54
 0ومختمفة من الأطعمة 

   

أتــــــــردد فــــــــي شــــــــراء ســــــــمع جديــــــــدة  10 55
 0لبيتي 

   

أشـــــــــعر بالرضـــــــــا عـــــــــن الإنجـــــــــاز  11 56
 0في عممي  الذي أحققو

   

    0تتميز ميام عممي بالأىمية  12 57

أمتمــــــــك الميــــــــارات اللازمــــــــة لأداء  13 58
 0وظيفتي 

   

أنــــا ســــعيد بمــــا أحصــــل عميــــو مــــن  14 59
  0دخل في عممي 

   

 
 
 
 
 
 
 

 Human Rights And Legalة ـوق البشريـاً / الحقـخامس
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وحقوق الجماعة التي يعيش في إطارىا  حقوقو الفرديةىي رضا الفرد المتعمق بإدراكو      
0 
 

تسمسل 
الفقرة 

 في
 المقياس

تسمسل 
الفقرة 

 في
 مجالها

غير  صالحت الفقراث

 صالحت

 الملاحظاث

  

 

60 

 

1 
أشــــــعر بحريــــــة فــــــي التعبيــــــر عــــــن 

 0معتقداتي الدينية 

   

مــــــــــــارس حقــــــــــــي فــــــــــــي التجمــــــــــــع أ 2 61
 0والاجتماع السممي 

   

ي حصـــــــــــمت عمـــــــــــى أشـــــــــــعر بـــــــــــأن 3 62
 0عادلة في التعميم  صفر 

   

ي حر في التعبير عن أشعر بأن 4 63
 0أفكاري 

   

ـــــــي فـــــــي  أمـــــــارسأســـــــتطيع أن  5 64 حق
 0الترشيح والانتخاب 

   

أشــــعر أن توزيــــع الثــــروات ضــــمن  6 65
 0مجتمعي غير عادل 

   

 0ر ـأتمتع بمناخ ثقافي ح 7 66
 
 

   

غير  صالحت الفقراثتسمسل تسمسل 

 صالحت

 الملاحظاث
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الفقرة 
 في

 المقياس

الفقرة 
 في

 مجالها

أشــــــعر أن الفــــــرص قميمــــــة أمــــــامي  8 67
للانتمـــــــــــــــــاء إلـــــــــــــــــى الجمعيـــــــــــــــــات 

 0والمنتديات والأحزاب 

   

أؤيـــــد حـــــق الأقميـــــات فـــــي الحفـــــاظ  9 68
   0عمى ثقافتيا 

   

أرى أن القــــــــانون لا يضــــــــمن لــــــــي  10 69
 0حقوقي الخاصة والعامة 

   

انتمــــــــــــــــــــــــــــــاءاتي الاجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــة  11 70
ـــــإرادتي مفرو  ضـــــة عمـــــير وليســـــت ب
0 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 ( 2ملحق رقم ) 
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 حسب الحروف بأسماء السادة الخبراء مرتبين 

 الهجائيت والذرجت العلميت

 موقع العمل اسم الخبير والمقب العممي ت
 جامعة بغداد / كمية الآداب / قسم عمم النفس احمد عبد المطيف وحيد  .د.أ 1
 معة بغداد / كمية الآداب / قسم عمم النفسجا أروى محمد ربيع .د.أ 2
 جامعة بغداد / كمية الآداب / قسم عمم النفس أنعام لفتة موسى .د.أ 3
 جامعة بغداد / كمية الآداب / قسم عمم النفس بثينة منصور الحمو .د.أ 4
 جامعة بغداد / كمية الآداب / قسم عمم النفس خميل إبراىيم رسول .د.أ 5
جامعة ديالى / كمية التربية / قسم العموم التربوية  وري صادق سالم ن .د.أ 6

 والنفسية
 لمرآةالطفولة وا جامعة ديالى / مركز أبحاث سامي العزاوي .د.أ 7
الجامعة المستنصرية / كمية التربية / قسم الإرشاد  صالح ميدي صالح .د.أ 8

 النفسي
عدنان محمود عباس  .د.أ 9

 الميداوي
كمية التربية / قسم العموم التربوية جامعة ديالى / 

 والنفسية
 جامعة بغداد / كمية الآداب / قسم عمم النفس كامل عموان الزبيدي .د.أ 10
 / قسم الإرشادبغداد / كمية التربية/ أبن رشد جامعة محمد أنور محمود .د.أ 11
ميند محمد عبد الستار  .د.أ 12

 النعيمي
ساسية / قسم الأ جامعة ديالى / كمية التربية

 الإرشاد النفسي
الجامعة المستنصرية / كمية التربية / قسم الإرشاد  نادية شعبان مصطفى .د.أ 13

 النفسي
 جامعة بغداد / كمية الآداب / قسم عمم النفس وىيب مجيد الكبيسي .د.أ 14
جامعة ديالى / كمية التربية / قسم العموم التربوية  ىيثم احمد عمي .د.م.أ 15

 فسيةوالن
 ( 3ممحق ) 

 مقياس ) جودة الحياة ( بعد الأخذ بآراء
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 الخبراء والمعد لأغراض التحميل
 

بدرجة  الفقرات ت
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

 لحد
 ما

بدرجة 
قميمة 
 جداً 

لا 
أشعر 
بها 
   أبداً 

 

1 
ـــــــــى  ـــــــــي النظـــــــــرة إل أشـــــــــعر بالتفـــــــــاؤل ف

  0المستقبل 

     

 

2 
ــــ ق بشــــأنو أىــــتم كثيــــراً بمســــتقبمي ولا أقم

0 

     

 

3 
لـــــــــدي فكـــــــــرة واضـــــــــحة عـــــــــن أىـــــــــدافي 

 0وخططي لبموغيا 

     

 

4 
      0أشعر بالإحباط وخيبة  الأمل 

 

5 
أعــــــــرف أن الحيــــــــاة اليوميــــــــة تشـــــــــوبيا 

 0المتاعب ولا أتضايق من ذلك 

     

 

6 
أحـــــب الحيـــــاة ولا أشـــــعر بـــــالخوف مـــــن 

 0الموت 

     

 

7 
لــــــــــــــــــــــــــدي إحســــــــــــــــــــــــــاس بالحيويــــــــــــــــــــــــــة        

 0والنشاط 

     

 

8 
 0ني متميز في عممي أشعر بأ

 

     

 

9 
أواجـــــــــــــــــو مواقـــــــــــــــــف الحيـــــــــــــــــاة بقـــــــــــــــــوة        

 0إرادة 

     

بدرجة  الفقرات ت
كبيرة 

بدرجة 
 كبيرة

 لحد
 ما

بدرجة 
قميمة 

لا 
أشعر 
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 بها جداً  جداً 
 أبداً 

10 

 
      0أمتمك القدرة عمى اتخاذ القرار 

 

11 
أشعــــــر بالوحـــــدة والبعـــــد عــــــن الآخـــــرين 

0 
     

      0أشعر بأني متزن انفعالياً  12

 

13 
أشـــــعر بالرضـــــا عـــــن مســـــتوى تعميمـــــي 

 0واختصاصي 
     

14 

 
      0أعاني من الأرق 

      0أشعر ببعض الآلام في جسمي  15

أشــــــــعر بالانزعـــــــــاج نتيجـــــــــة التـــــــــأثيرات  16
 0الجانبية لمدواء الذي أتناولو 

     

      0أعاني من ضعف الرؤية  17

أحرص عمى تناول الطعام الصحي  18
 0المفيد 

     

      0أمارس الرياضة بشكل منتظم  19

ــــــي  20 ــــــة ف ــــــاقتي وصــــــحتي البدني أىــــــتم بمي
 0المقام الأول 

     

ـــــــــــة  21 ـــــــــــى الخـــــــــــدمات الطبي أحصـــــــــــل عم
 0عندما احتاج إلييا 

     

 
 
 

لا بدرجة  لحدبدرجة بدرجة  الفقرات ت
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كبيرة 
 جداً 

 قميمة ما كبيرة
 جداً 

أشعر 
 بها
 أبداً 

22 

 
      0 جسمي يسعدني تناسق

إمكانيـــــــــــــــاتي الجســـــــــــــــمية تســـــــــــــــاعدني  23
 0لمعمل بكل جد 

     

أحصــــل عمــــى الأدويــــة التــــي احتاجيــــا  24
  0بسيولة 

     

      0شعـر بتمـام الصحـة أ 25

ـــــــــو كـــــــــان مظيـــــــــر جســـــــــمي  26 أتمنـــــــــى ل
  0ما ىو عميو الآن مختمفاً ع

     

منشــــــــــــاطات وقــــــــــــت لأىــــــــــــتم بتــــــــــــوفير  27
 0الاجتماعية 

     

أشــــــــــعر بــــــــــأني محبــــــــــوب مــــــــــن قبــــــــــل  28
 0الجميع 

     

      0لدي من أثق فيو من أسرتي  29

      0أحصل عمى دعم من الآخرين  30

      0لـدي أصـدقاء مخمصين  31

أشــــــــــــــــــــــــعر بــــــــــــــــــــــــالفخر لانتمـــــــــــــــــــــــــائي      32
 0لأسرتي 

     

ــــــــــــــــــــــــة         33 علاقتــــــــــــــــــــــــي بزملائــــــــــــــــــــــــي رديئ
 0لمغاية 

     

 
بدرجة  الفقرات ت

كبيرة 
بدرجة 
 كبيرة

لحد 
 ما

بدرجة 
قميمة 

لا 
أشعر 
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بها  جداً  جداً 
 أبداً 

       أشــــــــــــــــــــــعر أن والــــــــــــــــــــــدي راضــــــــــــــــــــــيان    34
 0عني 

     

ــــــــــي التعامــــــــــل مــــــــــع  35 أجــــــــــد صــــــــــعوبة ف
 0الآخرين 

     

أحصـــــــــل عمـــــــــى دعـــــــــم عـــــــــاطفي مـــــــــن  36
 0أسرتي 

     

ــــــــــــــــين  37       أشــــــــــــــــعر بالتباعــــــــــــــــد بينــــــــــــــــي وب
 0الآخرين 

     

أســــــــــتمتع بالمشــــــــــاركة والتعــــــــــاون مــــــــــع  38
 0زملاء العمل 

     

ـــــــــــي مشـــــــــــاعرىم  39 أشـــــــــــارك الآخـــــــــــرين ف
 0واىتماماتيم 

     

أشــــــعر بــــــأني جــــــزء ىــــــام مــــــن جماعــــــة  40
 0عممي 

     

        أســـــــــــــــــــــــــــتمتع كثيــــــــــــــــــــــــــــراً بصــــــــــــــــــــــــــــحبة   41
 0أصدقائي 

     

      0أرتدي دائماً ملابس جميمة  42

اليـــــــــاتف  أســــــــتفيد كثيــــــــراً مــــــــن خدمــــــــة 43
 0النقال 

     

أشـــــــــــعر بتـــــــــــأثير القنـــــــــــوات الفضـــــــــــائية  44
 0عمى أسموب حياتي 

     

 

 
 

لا بدرجة لحد بدرجة بدرجة  الفقراث ث
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كبيرة 
 جداً 

قميمة  ما كبيرة
 جداً 

أشعر 
بها 
   أبد

أســـــــتفيد مـــــــن تقنيـــــــة شـــــــبكة الانترنيـــــــت  45
 0في مجالات متعددة من حياتي 

     

ائمتي لامــــــاكن أســــــتطيع اصــــــطحاب عــــــ 46
 0ترفييية 

     

ــــواع جديــــدة ومختمفــــة  47 اســــتطيع شــــراء أن
 0من الأطعمة 

     

      أتــــــــــــردد فــــــــــــي شــــــــــــراء ســــــــــــمع جديــــــــــــدة  48
 0لبيتي 

     

أشـــــــعر بالرضـــــــا عـــــــن الإنجـــــــاز الـــــــذي  49
 0أحققو في عممي 

     

      0تتميز ميام عممي بالأىمية  50

ـــــــــــــــك الميـــــــــــــــارات اللازمـــــــــــــــة لأداء  51 أمتم
 0ي وظيفت

     

أنـــــــا ســـــــعيد بمــــــــا أحصـــــــل عميـــــــو مــــــــن  52
 0دخل في عممي 

     

53 

 
ــــــــــر عــــــــــن  ــــــــــي التعبي ــــــــــة ف أشــــــــــعر بحري

 0معتقداتي الدينية 

     

ـــــي التجمـــــع والتظـــــاىر  54 ـــــي ف أمـــــارس حق
 0السممي 

     

 
 
 
 

لا بدرجة   لحد بدرجة بدرجة  الفقراث ث
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كبيرة 
 جداً 

قميمة  ما كبيرة
 جداً 

أشعر 
بها 
    أبد

ـــــــأن 55 ـــــــى فـــــــرصأشـــــــعر ب  ي حصـــــــمت عم
 0عادلة في التعميم 

     

ــــــأن 56 ــــــر عــــــن أشــــــعر ب ــــــي التعبي ي حــــــر ف
 0أفكاري 

     

حقـــــــــــــي فـــــــــــــي  أمـــــــــــــارسأســـــــــــــتطيع أن  57
 0والانتخاب   الترشيح

     

أشــــــــــعر أن توزيــــــــــع الثــــــــــروات ضــــــــــمن  58
 0مجتمعي غير عادل 

     

      0أتمتع بمناخ ثقافي حـر  59

أمــــــــــــامي أشـــــــــــعر أن الفــــــــــــرص قميمــــــــــــة  60
ــــــديات  ــــــى الجمعيــــــات والمنت للانتمــــــاء إل

 0والأحزاب 

 
 
 

    

أؤيــــد حــــق الأقميــــات فــــي الحفــــاظ عمــــى  61
 0ثقافتيا 

     

ـــــــــــــــانون لا يضـــــــــــــــمن لـــــــــــــــي  62 أرى أن الق
 0حقوقي الخاصة والعامة 

     

انتمـــــــــــــاءاتي الاجتماعيـــــــــــــة مفروضـــــــــــــة  63
 0عمير وليست بإرادتي 

 
 

     

 
 

 

 ( 4ممحق ) 
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 الرحيم بسم الله الرحمن 
 "مقياس جودة الحياة بصورته النهائية  "

 دـخي المرشأ
 ختي المرشدةأ

مجموعة من الفقرات راجيو  ع الباحثة بين يديكلإغراض خاصة بالبحث العممي تض      
 0 الغرض منيا ىو البحث العممي فقطحيث منك الدقة  في الإجابة عمييا ، 

جابة عمى تمك الفقرات لا تعني انك مصيب أو وتود الباحثة أن تذكرك أن الإ       
مخطئ ، فأفضل جواب لك ىو الذي يعبر عن موقفك فعلًا  لذلك يرجى قراءة كل عبارة 
بتأني والنظر في مدى انطباق محتواىا عميك من خلال اختيار ما يعبر عن أحسن 

لفقرة حتوى اوصف لك من بين البدائل الخمسة الموضوعة أمام كل فقرة ، فإذا كان م
( تحت البديل ) أشعر بيا بدرجة كبيرة جداً ( ، أما   ضع أشارة )    ينطبق عميك تماماً ف

إذا كان محتوى الفقرة ينطبق عميك بدرجة كبيرة فضع أشارة )     ( تحت البديل ) أشعر 
 0مع بقية البدائل  000بيا بدرجة كبيرة ( وىكذا 

يوضـع ليا إلا  لا   ع ملاحظة أن كل فقـرةيرجى عدم ترك أي فقرة دون إجابة مـ       
 0ط ـأشـارة واحدة فقط ، ولا حاجة  لذكر الاسم  لأن  الغرض ىو  لمبحث  العممي فق

 مع  وافر الشكـر والتقدير
 

 أنثى ذكر                   الـنـوع  :         
 

 أعزب           :           متزوج  الحالة الاجتماعية
 طالبة الماجستير                                                        

 يخنساء خمف نوري الكرخ
 

بدرجة  الفقرات ت
كبيرة 

بدرجة 
 كبيرة

 لحد
 ما

بدرجة 
قميمة 

لا 
أشعر 
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بها  جداً  جداً 
   أبداً 

 

1 
أشــــــــعر بالتفــــــــاؤل فــــــــي النظــــــــرة إلــــــــى 

  0المستقبل 

     

 

2 
ق أىـــــــــــتم كثيـــــــــــراً بمســـــــــــتقبمي ولا أقمـــــــــــ

 0بشأنو 

     

 

3 
ـــــــدي فكـــــــرة واضـــــــحة عـــــــن أىـــــــدافي  ل

 0وخططي لبموغيا 

     

4 

 
      0أشعر بالإحباط وخيبة  الأمل 

 

5 
أعـــــــرف أن الحيـــــــاة اليوميـــــــة تشـــــــوبيا 

 0المتاعب ولا أتضايق من ذلك 

     

 

6 
أحــــــــب الحيــــــــاة ولا أشــــــــعر بـــــــــالخوف 

 0من الموت 

     

 

7 
لــــــــــــــــــــــــدي إحســــــــــــــــــــــــاس بالحيويــــــــــــــــــــــــة        

 0والنشاط 

     

 

8 
 0ني متميز في عممي بأأشعر 

 

     

ـــــــــــــــوة         9 ـــــــــــــــاة بق ـــــــــــــــف الحي أواجـــــــــــــــو مواق
 0إرادة 

     

ــــــــــــــــى اتخــــــــــــــــاذ  10 ــــــــــــــــدرة عم ــــــــــــــــك الق           أمتم
 0رار ـالق
 
 

     

بدرجة  الفقرات ت
كبيرة 

بدرجة 
 كبيرة

 لحد
 ما

بدرجة 
قميمة 

لا 
أشعر 



 234  المـلاحـق
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 بها جداً  جداً 
 أبداً 

 

11 
أشعـــــــــــــــر بالوحــــــــــــــدة والبعــــــــــــــد عـــــــــــــــن 

 0لآخرين ا
     

      0ي متزن انفعالياً أشعر بأن 12

 

13 
أشــــعر بالرضــــا عــــن مســــتوى تعميمــــي 

 0واختصاصي 
     

14 

 
      0أعاني من الأرق 

   أشـــــــــــــــــــــعر بــــــــــــــــــــــبعض الآلام فــــــــــــــــــــــي  15
 0 جسمي

     

أشـــــــعر بالانزعـــــــاج نتيجـــــــة التـــــــأثيرات  16
 0الجانبية لمدواء الذي أتناولو 

     

      0ؤية أعاني من ضعف الر  17

أحـــــــــــــرص عمـــــــــــــى تنـــــــــــــاول الطعـــــــــــــام  18
 0الصحي المفيد 

     

      0أمارس الرياضة بشكل منتظم  19

أىـــــتم بميـــــاقتي وصـــــحتي البدنيـــــة فـــــي  20
 0المقام الأول 

     

أحصـــــــــل عمـــــــــى الخـــــــــدمات الطبيـــــــــة  21
 0عندما احتاج إلييا 

     

 
 

 

لا بدرجة  لحدبدرجة بدرجة  الفقرات ت
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كبيرة 
 جداً 

 قميمة ما كبيرة
 جداً 

أشعر 
 بها
 أبداً 

22 

 
      0يسعدني تناسق جسمي 

إمكانيـــــــــــــــاتي الجســـــــــــــــمية تســـــــــــــــاعدني  23
 0لمعمل بكل جد 

     

أحصــــل عمــــى الأدويــــة التــــي احتاجيــــا  24
  0بسيولة 

     

      0شعـر بتمـام الصحـة أ 25

ـــــــــو كـــــــــان مظيـــــــــر جســـــــــمي  26 أتمنـــــــــى ل
  0مختمفاً عما ىو عميو الآن 

     

وقــــــــــــت لمنشــــــــــــاطات م بتــــــــــــوفير أىــــــــــــت 27
 0الاجتماعية 

     

أشــــــــــعر بــــــــــأني محبــــــــــوب مــــــــــن قبــــــــــل  28
 0الجميع 

     

      0لدي من أثق فيو من أسرتي  29

      0أحصل عمى دعم من الآخرين  30

      0لـدي أصـدقاء مخمصين  31

أشــــــــــــــــــــــــعر بــــــــــــــــــــــــالفخر لانتمـــــــــــــــــــــــــائي      32
 0لأسرتي 

     

ــــــــــــــــــــــــة        33  علاقتــــــــــــــــــــــــي بزملائــــــــــــــــــــــــي رديئ
 0لمغاية 
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بدرجة  الفقرات ت
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

لحد 
 ما

بدرجة 
قميمة 
 جداً 

لا 
أشعر 
بها 
 أبداً 

أشــــــــــــــــــــــعر أن والــــــــــــــــــــــدي راضــــــــــــــــــــــيان           34
 0عني 

     

ــــــــــي التعامــــــــــل مــــــــــع  35 أجــــــــــد صــــــــــعوبة ف
 0الآخرين 

     

أحصـــــــــل عمـــــــــى دعـــــــــم عـــــــــاطفي مـــــــــن  36
 0أسرتي 

     

ــــــــــــــــين  37       أشــــــــــــــــعر بالتباعــــــــــــــــد بينــــــــــــــــي وب
 0الآخرين 

     

أســــــــــتمتع بالمشــــــــــاركة والتعــــــــــاون مــــــــــع  38
 0زملاء العمل 

     

ـــــــــــي مشـــــــــــاعرىم  39 أشـــــــــــارك الآخـــــــــــرين ف
 0واىتماماتيم 

     

أشــــــعر بــــــأني جــــــزء ىــــــام مــــــن جماعــــــة  40
 0عممي 

     

أســـــــــــــــــــــــــــتمتع كثيــــــــــــــــــــــــــــراً بصــــــــــــــــــــــــــــحبة           41
 0أصدقائي 

     

      0أرتدي دائماً ملابس جميمة  42

يد كثيــــــــراً مــــــــن خدمــــــــة اليـــــــــاتف أســــــــتف 43
 0النقال 

     

أشـــــــــــعر بتـــــــــــأثير القنـــــــــــوات الفضـــــــــــائية  44
 0عمى أسموب حياتي 
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بدرجة  الفقراث ث
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

لحد 
 ما

بدرجة 
قميمة 
 جداً 

لا 
أشعر 
بها 
   أبد

أســـــــتفيد مـــــــن تقنيـــــــة شـــــــبكة الانترنيـــــــت  45
 0في مجالات متعددة من حياتي 

     

أســــــتطيع اصــــــطحاب عــــــائمتي لامــــــاكن  46
 0ترفييية 

     

ــــواع جديــــدة ومختمفــــة  47 اســــتطيع شــــراء أن
 0من الأطعمة 

     

أشـــــــعر بالرضـــــــا عـــــــن الإنجـــــــاز الـــــــذي  48
 0أحققو في عممي 

     

      0تتميز ميام عممي بالأىمية  49

ـــــــــــــــك الميـــــــــــــــارات اللازمـــــــــــــــة لأداء  50 أمتم
 0وظيفتي 

     

عميـــــــو مــــــــن أنـــــــا ســـــــعيد بمــــــــا أحصـــــــل  51
 0دخل في عممي 

     

52 

 
أشعر بحرية في التعبير عن معتقداتي 

 0الدينية 

     

أمارس حقي في التجمع والتظاىر  53
 0السممي 

     

ـــــــى فـــــــرص  54 ـــــــأني حصـــــــمت عم أشـــــــعر ب
 0عادلة في التعميم 

     

ــــــر عــــــن  55 ــــــي التعبي ــــــأني حــــــر ف أشــــــعر ب
 0أفكاري 
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بدرجة  الفقراث ث
كبيرة 
 جداً 

درجة ب
 كبيرة

  لحد 
 ما

بدرجة 
قميمة 
 جداً 

لا 
أشعر 
بها 
    أبد

حقـــــــــــــي فـــــــــــــي  أمـــــــــــــارسأســـــــــــــتطيع أن  56
 0الترشيح  والانتخاب 

     

      0أتمتع بمناخ ثقافي حـر  57

58 

 
أشـــــــــــعر أن الفــــــــــــرص قميمــــــــــــة أمــــــــــــامي 
ــــــديات  ــــــى الجمعيــــــات والمنت للانتمــــــاء إل

 0والأحزاب 

 
 
 

    

فــــاظ عمــــى أؤيــــد حــــق الأقميــــات فــــي الح 59
 0ثقافتيا 

 
 

    

انتمـــــــــــــاءاتي الاجتماعيـــــــــــــة مفروضـــــــــــــة  60
 0عمير وليست بإرادتي 
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 جامعة ديالى / كمية التربية الأساسية
  قسم الإرشاد التربوي والنفسي
  الدراسات العميا / الماجستير

 
 (5ممحق رقم )

 ة فقرات الذكاء الانفعاليآراء المحكمين في مدى صلاحي استبانه
 
 

 المحترم  ………………………الأستاذ الدكتور               
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو 

    000وبعد 
  

) جودة الحياة لدى المرشدين التربويين وعلاقتيا إجراء دراسة بعنوان تروم الباحثة        
 0(  بالذكاء الانفعالي

دانيال وبعد الاطلاع عمى الأدبيات والدراسات السابقة تبنت الباحثة نظرية )       
الوعي الذاتي ، إدارة الانفعالات ،  " جولمان ( لمذكاء الانفعالي ومجالاتو الخمسة وىي 

    0" التعاطف ، الدافعية ، الميارات الاجتماعية  

 Emotionalالانفعالي  الذكاء ، قد عرفgoleman ( 1995)عمماً أن جولمان       

intelligence :- الآخرين ومعرفة ما  عمى الوعي بانفعالاتو وانفعالات قدرة الفرد وبأن
 0يشعر بو المرء واستعمال ىذه المعرفة لإنجاز قرارات سميمة 
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أبداء رأيكم وملاحظاتكم القيمة ونظراً لما تمتعون بو من خبره عممية ترجو الباحثة      
 : بالأمور الآتية

  :مدى ملائمة مقياس التقدير للإجابة عمى فقرات المقياس ىو كالآتي  .1

) تنطبق عمير دائماً ، تنطبق عمير غالباً ، تنطبق عمير أحياناً ، تنطبق عمير نادراً 
 0، لا تنطبق عمير أبداً ( 

 0بيان صلاحية الفقرات لممجال الذي وضعت فيو وتعديل ما ترونو مناسباً  .2
 0مة الفقرات لمجاليا رات المقياس ومدى ملاءصلاحية فق .3
 0إضافة أي فقرة ترون أنيا مناسبة وتنسجم مع ىدف البحث  .4
 

 مع جزيل الشكر والتقدير
 جيودكم المبذولةل

 
 

 
 
 
 

 طالبة الماجستير  
 خنساء خمف نوري الكرخي                                                  
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 مقياستعميمات ال
 
 

 خي المرشدأ
 ختي المرشدةأ
 

مجموعة من الفقرات  بحث العممي تضع الباحثة بين يديكلإغراض خاصة بال       
 0 الغرض منيا ىو البحث العممي فقطحيث  في الإجابة عمييا راجيو منك الدقة 

و وتود الباحثة أن تذكرك أن الإجابة عمى تمك الفقرات لا تعني انك مصيب أ       
مخطئ ، فأفضل جواب لك ىو الذي يعبر عن موقفك فعلًا  لذلك يرجى قراءة كل عبارة 
بتأني والنظر في مدى انطباق محتواىا عميك من خلال اختيار ما يعبر عن أحسن 

حتوى الفقرة وصف لك من بين البدائل الخمسة الموضوعة أمام كل فقرة ، فإذا كان م
( أما إذا كان تنطبق عمير دائماً  ( تحت البديل )     ) ضع أشارةنطبق عميك تماماً فت

تنطبق  )          ( تحت البديل    محتوى الفقرة ينطبق عميك بدرجة كبيرة فضع أشارة )
  0مع بقية البدائل  000( وىكذا عمير غالباً 

يرجى عدم ترك أي فقرة دون إجابة مـع ملاحظة أن كل فقـرة لا يوضـع ليا إلا        
  0 واحدة فقط ، ولا حاجة  لذكر الاسم  لأن  الغرض ىو  لمبحث  العممي فقط أشـارة

 

 مع الشكـر والتقدير 
 

 أنثى ذكر                         الـنـوع  :     
 

 أعزب            الحالة الاجتماعية :           متزوج

 

 لبة الماجستيرطا                                                      
 خنساء خمف نوري الكرخي  
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 مجالات المقياس

 :  Self – awarenessأولًا / الوعي الذاتي 
قدرة الفرد عمى تحديد انفعالاتو والتعبير عنيا بوضوح ومعرفة نقاط القوة والضعف      
 0لديو 

 

تسمسل 
 الفقرة في
 المقياس

تسمسل 
الفقرة في 

 مجالها

غير  صالحة الفقرات
 صالحة

 الملاحظات

  
 

1 

 

1 
ــــــــــــدير  ــــــــــــر عــــــــــــن  ل ــــــــــــدرة لمتعبي الق

 0مشاعري 

   

 

2 
 

2 
ــــــــــوم بعمــــــــــل مخجــــــــــل  ــــــــــدما أق عن

فــــــــــــــأنني اســــــــــــــتطيع الاعتــــــــــــــراف      
 0بو 

   

 

3 
 

3 
ـــــــــى تشـــــــــخيص  لديـــــــــو القـــــــــدرة عم

 0نقاط قوتي 

   

 

4 

 

4 
أســــــال نفســــــي قــــــرار قبــــــل اتخــــــاذ 

       ىـــــــــــــــــــــل أشـــــــــــــــــــــعر أن القـــــــــــــــــــــرار 
   0صائب 

   

 

5 
 

5 
ن أكثــــــــــــر ذاتــــــــــــي لتكــــــــــــو  أتأمــــــــــــل

 0وضوحاً لديو 

   

 

6 
 

6 
أدرك أن لديـــــو القـــــدرة عمـــــى حـــــل 

 0مشكلاتي دون مساعدة أحد 

   

 

7 

 

7 
ــــــد وأحــــــاول الاســــــتفادة أتقبــــــل ال نق

 0 منو

   

 

8 

 

8 
أشـــــــــــــــــعر بالارتبـــــــــــــــــاك عنـــــــــــــــــدما 

 0تواجيني أي مشكمة 
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 سمسلت
 الفقرة في
 المقياس

 سمسلت
الفقرة في 

 مجالها

غير  صالحة الفقرات
 صالحة

 لاحظاتالم

 

9 

 

9 
دون أنفــــــذ مـــــــا انــــــوي القيـــــــام بـــــــو 

 0تردد 

   

    0أقدر نفسي حق قدرىا  10 10

 

11 

 

11 
أحــــدد اليــــدف الــــذي أســــعى إليــــو 

 0بوضوح 

   

 

12 

 

12 
عنـــــدما أخطـــــط لعمـــــل مـــــا فـــــأنني 
عمــــى يقــــين بقــــدرتي عمــــى تنفيــــذه 

0 

   

و يـــــــــــلديـــــــــــو القـــــــــــدرة عمـــــــــــى مواج 13 13
أحـــــــــــــــــــداث الحيـــــــــــــــــــاة المميئـــــــــــــــــــة 

 0بالتغيرات 

   

 

14 

 

14 
مشـــــــاعري ليـــــــا دور فـــــــي اتخـــــــاذ 

 0قراري 
   

 

15 

 

15 
عنـــــــــــــــــدما أكـــــــــــــــــون محبطـــــــــــــــــاً لا 

 0استطيع تحديد مصدر ذلك 
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 : Empathyثانياً / التعاطـف 
 

ي التعامل مع ـقدرة الفرد عمى تفيم مشاعر وعواطف الآخرين وكذلك الميارة ف      
 0نفعالية ردود أفعاليم الا الآخرين فيما يخص

تسمسل 
الفقرة 

 في
 المقياس

تسمسل 
الفقرة 
في 

 مجالها 

غير  صالحة الفقرات
 صالحة

 الملاحظات

  

اســــــــــــــــتطيع أن أفيــــــــــــــــم لغــــــــــــــــة  1 16
الإشـــــارة عنـــــدما يكـــــون الأخــــــر 

 0متألماً 

   

أجيـــــد الاســـــتماع إلـــــى مشــــــاكل  2 17
 0الآخرين 

   

    0أشارك أقاربي ىموميم  3 18

ان أتصـــــــــــــــــور نفســـــــــــــــــي مكـــــــــــــــــ 4 19
الآخــــــــــــــــــرين لأشــــــــــــــــــعر بمــــــــــــــــــا 

 0يشعرون بو 

   

ــــــــــــــول  5 20 يمكــــــــــــــن أن أعــــــــــــــرف مي
 0الآخرين واىتماماتيم 

   

أتعــــــاطف كثيــــــراً مــــــع صــــــديقي  6 21
 0عندما أجده حزيناً 

   

انـــــزعم عنـــــدما اجـــــرح مشـــــاعر  7 22
 0الآخرين دون  قصد 

   

أميـــــــــــل لممشـــــــــــاركة الوجدانيـــــــــــة  8 23
مــــــــــــــع مشـــــــــــــــكلات العـــــــــــــــاممين  

 0معي 
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تسمسل 
فقرة ال

 في
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تسمسل 
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24 

 

9 
 اســـــــتوعب وأفيـــــــم مـــــــا يقصـــــــده

 0المتحدث معي 
   

 

25 

 

 

10 

 

احـــــــــــــتفظ بمشـــــــــــــاعري اتجـــــــــــــاه 
 0الآخرين لنفسي 

   

عنــــــــدما اســــــــتمع إلــــــــى مشــــــــكمة  11 26
شــــــــــخص فــــــــــأن العديــــــــــد مــــــــــن 

 0الحمول تتوارد إلى ذىني

   

الآخـــــرين عمـــــى أخـــــراج  أشـــــجع 12 27
 0 مداخمي    كل ما في 

   

أتعــــــــــــاطف مــــــــــــع الأشــــــــــــخاص  13 28
ــــــذين يتعرضــــــون لمضــــــايقات  ال

 0الآخرين 

   

أبــــــــــدي اســــــــــتعداداً لتأديـــــــــــة أي  14 29
 0خدمة للآخرين 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 : Motivationثالثـاً / الـدافعيـة 
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مرار في مواجيو الإحباط قدرة الفرد في استخدام الانفعالات وحث النفس عمى الاست    
  0والشعور بالأمل والتفاؤل في مواجية العقبات من أجل تحقيق الأىداف 

تسمسل 
الفقرة 

 في
 المقياس

تسمسل 
الفقرة 

 في
 المقياس

غير  صالحة الفقرات

 صالحت
 الملاحظات

  

ـــــــى الأشـــــــياء  1 30 أشـــــــعر بالأســـــــى عم
 0التي لم أنجزىا 

   

يقيـــــا أضـــــع الأىـــــداف المـــــراد تحق 2 31
 0مسبقاً 

   

تذكر خبراتـــــــــــــــي الســـــــــــــــابقة ســـــــــــــــأ 3 32
 0الناجحة واستفيد منيا 

   

أطــــــــرح أفكــــــــار جديــــــــدة لتطــــــــوير  4 33
 0العمل 

   

أغتنم الفرصـة لتطـوير نفسـي مـن  5 34
 0خلال التدريب   المستمر 

   

أكـــــــــون متحمســـــــــاً عنـــــــــدما أقـــــــــوم  6 35
 0بعمل ما 

   

ـــــــــــــــــــــم بســـــــــــــــــــــرعة واســـــــــــــــــــــتمم  7 36 أتعم
 0لة المعمومات بسيو 

   

أتحكــــم فــــي مشــــاعري كــــي يكــــون  8 37
 0عممي كما أريد 

   

لديـــــو الـــــدافع كـــــي أكـــــون متميـــــزاً  9 38
 0عن الآخرين 

   

غير  صالحة الفقراتتسمسل تسمسل 

 صالحت
 الملاحظات
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الفقرة 
 في

 المقياس

الفقرة 
 في

 المقياس

عنــــــدما أقــــــرر انجــــــاز شــــــيء مــــــا  10 39
فــــــــــأنني أبــــــــــدأ بالعقبــــــــــات التــــــــــي 

 0وبينو تحول بيني 

   

أبــــــــــذل قصــــــــــارى جيــــــــــدي فيمــــــــــا  11 40
أعمـــــل حتـــــى لا أشـــــعر بالأســـــف 

 0عمى النتيجة 

   

لديـــو دافــــع فـــي أن أكــــون مختمفــــاً  12 41
 0عن الآخرين في انجازاتي 

   

ــــــــــــى تحقيــــــــــــق  13 42 لديــــــــــــو القــــــــــــدرة عم
الأىــــــــــــــــــداف ميمــــــــــــــــــا  كانــــــــــــــــــت 

 0الصعوبات 

   

عنــــــــدما أكــــــــون محبطــــــــاً اســــــــتمر  14 43
 0نو في عممي حتى انتيي م

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 : Managemet – emotionsإدارة الانفعالاث   / رابعـاً  
 

  0قدرة الفرد عمى ضبط وتوجيو انفعالاتو ومشاعره القوية تجاه الآخرين        
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تسمسل 
الفقرة 

 في
 مجالها

غير  صالحت الفقراث

 صالحت

 الملاحظاث

  

عـــــــرض أتصـــــــرف بســـــــرعة عنـــــــد ت 1 44
 0أحد زملائي لأزمة معينة 

   

ـــــــــــــــــــــــب زملائـــــــــــــــــــــــي منـــــــــــــــــــــــي    2 45 يطم
 0المساعدة 

   

 

46 

 

3 
اســـــتطيع فيـــــم مشـــــكلات الآخـــــرين 

 0وحل الخلافات  بينيم 

   

لــــدي القــــدرة عمــــى أقنــــاع الآخــــرين  4 47
 0والتأثير فييم 

   

أكــــــون دقيقــــــاً فــــــي تنفيــــــذ أعمــــــالي  5 48
ليكــــــــون حــــــــافزاً للآخــــــــرين بأتبــــــــاع 

 0ذلك 

   

ـــــة دبموماســـــية فعالـــــة  6 49 أعمـــــل بطريق
 0مع العاممين معي 

   

عنـــــــــــــدما أتخـــــــــــــذ قـــــــــــــرار أســـــــــــــعى  7 50
لمحصــــــــــــــــــول عمــــــــــــــــــى الاتفــــــــــــــــــاق 

 0الجماعي في الرأي 

   

أخطــــط لمعمــــل المدرســــي وأحــــاول  8 51
 0المساىمة في اتخاذ القرار 

   

تسمسل 
الفقرة 

 في
 المقياس

تسمسل 
الفقرة 

 في
 مجالها

غير  صالحت الفقراث

 صالحت

 لملاحظاثا
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اســـــتطيع تنظـــــيم زملائـــــي وتنســـــيق  9 52
جيـــــــودىم لتحقيـــــــق ىـــــــدف معـــــــين 

0 

   

ــــــى العــــــاممين  10 53 اســــــتطيع التــــــأثير عم
معــــــي إذا أيقنــــــت بصــــــحة مــــــوقفي 

 0وقراراتي 

   

احتــــــــــــــــــــرم حقــــــــــــــــــــوق الآخــــــــــــــــــــرين  11 54
 0وحاجاتيم 

   

أحــــــــاول أن أكــــــــون مبتكــــــــراً أمــــــــام  12 55
 0التحديات اليومية 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : Social – skillsالمهارات الاجتماعية  مسـاً /خا

 

دارتيا بصورة فعالة مع الآخرين          0قدرة الفرد عمى بناء العلاقات الاجتماعية  وا 
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تسمسل 
الفقرة 

 في
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تسمسل 
الفقرة 

 في
 مجالها

غير  صالحت الفقراث

 صالحت

 الملاحظاث

  

لـــــيس مـــــن الصـــــعب الحـــــديث مـــــع  1 56
 0اء أشخاص غرب

   

أحــــــــب أن أكــــــــون متســــــــامحاً مــــــــع  2 57
 0زملائي 

   

ــــأ 3 58 ــــة أي خدمــــة  يدب اســــتعداداً لتأدي
 0للآخرين 

   

    0مشاعري مؤثرة في  الآخرين  4 59

60 

 

5 

 
    0لديو شعبية بين الآخرين 

أكــــون طبيعــــي فــــي تعــــاملاتي مــــع  6 61
 0من لا أعر فو 

   

قضــــــــــاء الوقــــــــــت مـــــــــــع اســــــــــتمتع ب 7 62
 0ء الأصدقا

   

يـــــــــف مـــــــــع الأمـــــــــور اســـــــــتطيع التك 8 63
 0الاجتماعية 

   

أتمتـــــــــع بميـــــــــارة إقامـــــــــة علاقـــــــــات  9 64
 0اجتماعية مع الآخرين 

   

    0انسجم بسيولة مع الآخرين  10 65

تسمسل 
الفقرة 

 في
 المقياس

تسمسل 
الفقرة 

 في
 مجالها

غير  صالحت الفقراث

 صالحت

 الملاحظاث
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ىــــــــــــــدي غضــــــــــــــب اســــــــــــــتطيع أن أ   11 66
 0لآخرين ا

   

أنــــاقش مــــا يـــــدور فــــي ذىنــــي مـــــع  12 67
 0الآخرين 

   

اســـــــــــــــتطيع الاســـــــــــــــتجابة لرغبـــــــــــــــة  13 68
 0زملائي 

   

أشـــــــــارك زملائـــــــــي فـــــــــي أفـــــــــراحيم  14 69
 0وأحزانيم 

   

ـــــــــدما أقـــــــــدم  15 70 أشـــــــــعر بالســـــــــعادة عن
 0المساعدة لمن يحتاج إلييا 

   

أشــــــــارك فــــــــي جميــــــــع المناســــــــبات  16 71
 0الأسرية 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 ( 6ممحق ) 
 فقرات مقياس )الذكاء الانفعالي( بعد الأخذ بآراء

 الخبراء والمعد لأغراض التحميل 
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تنطبق  الفقرات ت
عميّ 
 دائماً 

تنطبق 
عميّ 
 غالباً 

تنطبق 
 عميّ 

أحيانا
 ًً 

تنطبق 
 عميّ 

 نادراً 

لا تنطبق 
 عميّ أبداً 

 

  

 

1 
ــــــي  ــــــر عمــــــا ف ــــــدرة لمتعبي ــــــو الق لدي

 0 داخمي

     

 

2 
ــــــــــوم بعمــــــــــل مخجــــــــــل  ــــــــــدما أق عن

فــــــــــــــأنني اســــــــــــــتطيع الاعتــــــــــــــراف      
 0بو 

     

 

3 
ـــــــــى تشـــــــــخيص  لديـــــــــو القـــــــــدرة عم

 0نقاط قوتي 

     

 

4 
أســــــال نفســــــي قــــــرار قبــــــل اتخــــــاذ 

        ىـــــــــــــــــــــل أشـــــــــــــــــــــعر أن القـــــــــــــــــــــرار
   0صائب 

     

 

5 
أدرك أن لديـــــو القـــــدرة عمـــــى حـــــل 
مشـــــــــكلاتي دون مســـــــــاعدة أحـــــــــد 

0 

     

 

6 
ــــــد وأحــــــاول الاأ ســــــتفادة تقبــــــل النق

 0 منو

     

 

7 
أشـــــــــــــــــعر بالارتبـــــــــــــــــاك عنـــــــــــــــــدما 

 0تواجيني أي مشكمة 

     

دون أنفــــــذ مـــــــا انــــــوي القيـــــــام بـــــــو  8
 0تردد 

     

تنطبق  الفقرات ت
عميّ 
 دائماً 

تنطبق 
عميّ 
 غالباً 

تنطبق 
 عميّ 

أحيانا

تنطبق 
 عميّ 

 نادراً 

لا تنطبق 
 عميّ أبداً 
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 ًً 

      0أقدر نفسي حق قدرىا  9

 

10 
دف الــــذي أســــعى إليــــو أحــــدد اليــــ
 0بوضوح 

     

 

11 
لعمل ما فأنني عندما أخطط 

 0عمى يقين بقدرتي عمى تنفيذه 
     

و أحــداث يــلديــو القــدرة عمــى مواج 12
 0الحياة المميئة بالتغيرات 

     

 

13 
مشـــــــاعري ليـــــــا دور فـــــــي اتخـــــــاذ 

 0قراري 
     

 

14 
عنـــــــــــــــــدما أكـــــــــــــــــون محبطـــــــــــــــــاً لا 

 0استطيع تحديد مصدر ذلك 
     

اســــــتطيع أن أفيــــــم لغــــــة الإشــــــارة  15
 0عندما يكون الأخر متألماً 

     

أجيــــــــد الاســــــــتماع إلــــــــى مشــــــــاكل  16
 0الآخرين 

     

      0أشارك أقاربي ىموميم  17

أتصـــــور نفســــــي مكــــــان الآخــــــرين  18
 0لأشعر بما يشعرون بو 

     

ـــــــــــــــــول  19 يمكـــــــــــــــــن أن أعـــــــــــــــــرف مي
 0الآخرين واىتماماتيم 

     

ــــــــ 20 راً مــــــــع صــــــــديقي أتعــــــــاطف كثي
 0عندما أجده حزيناً 

     

 

تنطبق  الفقرات 
عميّ 

تنطبق 
عميّ 

تنطبق 
 عميّ 

تنطبق 
 عميّ 

لا تنطبق 
 عميّ أبداً 
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أحيانا غالباً  دائماً 
 ًً 

 نادراً 

  

أميـــــــل لممشـــــــاركة الوجدانيـــــــة مـــــــع  21
 0مشكلات العاممين معي 

     

 

22 
 اســــــــــتوعب وأفيــــــــــم مــــــــــا يقصــــــــــده

 0المتحدث معي 
     

 

23 

 

تجـــــــــــــــــــاه ري احـــــــــــــــــــتفظ بمشـــــــــــــــــــاع
 0الآخرين لنفسي 

     

عنـــــــــــدما اســـــــــــتمع إلـــــــــــى مشـــــــــــكمة  24
شــــخص فــــأن العديــــد مــــن الحمــــول 

 0تتوارد إلى ذىني 

     

ــــــــى أخــــــــراج  25 أشــــــــجع الآخــــــــرين عم
 0 مكل ما في داخمي

     

أتعـــــاطف مـــــع الأشـــــخاص الـــــذين  26
يتعرضــــــون لمضــــــايقات الآخــــــرين 

0 

     

 أبـــــــــــــــدي اســـــــــــــــتعداداً لتأديـــــــــــــــة أي 27
 0خدمة للآخرين 

     

أشــــــــعر بالأســــــــى عمــــــــى الأشــــــــياء  28
 0التي لم أنجزىا 

     

أضــــــع الأىــــــداف المــــــراد تحقيقيــــــا  29
 0مسبقاً 

     

 

 

تنطبق  الفقرات ت
عميّ 

تنطبق 
عميّ 

تنطبق 
 عميّ 

تنطبق 
 عميّ 

لا تنطبق 
 عميّ أبداً 
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أحيانا غالباً  دائماً 
 ًً 

 نادراً 

  

أســـــــــــــــــتذكر خبراتـــــــــــــــــي الســـــــــــــــــابقة  30
 0الناجحة واستفيد منيا 

     

أطرح أفكار جديـدة لتطـوير العمـل  31
0 

     

أغتــنم الفرصــة لتطــوير نفســي مــن  32
 0المستمر  خلال التدريب   

     

أكــــــــــون متحمســــــــــاً عنــــــــــدما أقــــــــــوم  33
 0بعمل ما 

     

ــــم بســــرعة واســــتمم المعمومــــات  34 أتعم
 0بسيولة 

     

أتحكــــم فــــي مشــــاعري كــــي يكــــون  35
 0ما أريد عممي ك

     

ــــــزاً  36 ــــــدافع كــــــي أكــــــون متمي لديــــــو ال
 0عن الآخرين 

     

عنــــــدما أقــــــرر انجــــــاز شــــــيء مـــــــا  37
ـــــــــــات التـــــــــــي  ـــــــــــأنني أبـــــــــــدأ بالعقب ف

 0تحول بيني وبينو 

     

أبـــذل قصـــارى جيـــدي فيمـــا أعمـــل  38
ـــــــى  حتـــــــى لا أشـــــــعر بالأســـــــف عم

 0النتيجة 
 
 

     

تنطبق  الفقرات ت
عميّ 

تنطبق 
عميّ 

تنطبق 
 عميّ 

تنطبق 
 عميّ 

لا تنطبق 
 عميّ أبداً 
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أحيانا غالباً  دائماً 
 ًً 

 نادراً 

ــــاً  39 ــــي أن أكــــون مختمف لديــــو دافــــع ف
 0عن الآخرين في انجازاتي 

     

لديـــــــــــــو القـــــــــــــدرة عمـــــــــــــى تحقيـــــــــــــق  40
الأىـــــــــــــــــــداف ميمـــــــــــــــــــا  كانـــــــــــــــــــت 

 0الصعوبات 

     

عنــــدما أكــــون محبطــــاً اســــتمر فــــي  41
 0عممي حتى انتيي منو 

     

عنـــــــد تعـــــــرض أتصـــــــرف بســـــــرعة  42
 0أحد زملائي لأزمة معينة 

     

يطمـــــــــــــــــــــــب زملائـــــــــــــــــــــــي منـــــــــــــــــــــــي    43
 0المساعدة 

     

اســـــــــــــــــــتطيع فيـــــــــــــــــــم مشـــــــــــــــــــكلات  44
ــــات  بيــــنيم  الآخــــرين وحــــل الخلاف

0 

     

لــــدي القــــدرة عمــــى أقنــــاع الآخــــرين  45
 0والتأثير فييم 

     

أكــــــون دقيقــــــاً فــــــي تنفيــــــذ أعمــــــالي  46
ليكــــــــون حــــــــافزاً للآخــــــــرين بأتبــــــــاع 

 0ذلك 

     

ـــــة  47 أعمـــــل بطريقـــــة دبموماســـــية فعال
 0مع العاممين معي 

     

 

تنطبق  الفقراث ت
عميّ 

تنطبق 
عميّ 

تنطبق 
 عميّ 

تنطبق 
 عميّ 

لا تنطبق 
 عميّ أبداً 
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أحيانا غالباً  دائماً 
 ًً 

 نادراً 

  

ى لمحصــول عنـدما أتخـذ قـرار أسـع 48
الـرأي عمى الاتفاق الجمـاعي فـي  

0 

     

لمدرســــي وأحــــاول ل اأخطــــط لمعمــــ 49
 0المساىمة في اتخاذ القرار 

     

اســــتطيع تنظــــيم زملائــــي وتنســــيق  50
 0جيودىم لتحقيق ىدف معين 

     

استطيع التأثير عمى العاممين  51
معي إذا أيقنت بصحة موقفي 

 0وقراراتي 

     

احتــــــــــــــــــــرم حقــــــــــــــــــــوق الآخــــــــــــــــــــرين  52
 0وحاجاتيم 

     

أحــــــــاول أن أكــــــــون مبتكــــــــراً أمــــــــام  53
 0ات اليومية التحدي

     

ــــيس مــــن الصــــعب الحــــديث مــــع  54 ل
 0أشخاص غرباء 

     

أحب أن أكون متسامحاً مع  55
 0زملائي 

     

56 

 

 

 

دي اســــتعداداً لتأديــــة أي خدمــــة أبــــ
 0للآخرين 

     

      0مشاعري مؤثرة في  الآخرين  57

 

لا تنطبق تنطبق تنطبق تنطبق تنطبق  الفقراث ت
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عميّ 
 دائماً 

عميّ 
 غالباً 

 عميّ 

اناأحي
 ًً 

 عميّ 

 نادراً 

 عميّ أبداً 

  

58 

 
      0لديو شعبية بين الآخرين 

أكــــون طبيعــــي فــــي تعــــاملاتي مــــع  59
 0من لا أعر فو 

     

قضــــــــــاء الوقــــــــــت مــــــــــع اســــــــــتمتع ب 60
 0الأصدقاء 

     

اســــــــتطيع التكيــــــــف مــــــــع الأمــــــــور  61
 0الاجتماعية 

     

ــــــــع بميــــــــارة إقامــــــــة علاقــــــــات  62 أتمت
 0تماعية مع الآخرين اج

     

      0انسجم بسيولة مع الآخرين  63

اســـــــــــــتطيع أن أىـــــــــــــدي غضـــــــــــــب  64
 0الآخرين 

     

ــــي ذىنــــي مــــع  65 ــــاقش مــــا يــــدور ف أن
 0الآخرين 

     

اســتطيع الاســتجابة لرغبــة زملائــي  66
0 

     

أشـــــــــارك زملائـــــــــي فـــــــــي أفـــــــــراحيم  67
 0وأحزانيم 

     

أشـــــــــعر بالســـــــــعادة عنـــــــــدما أقـــــــــدم  68
 0المساعدة لمن يحتاج إلييا 

     

أشــــــــارك فــــــــي جميــــــــع المناســــــــبات  69
 0الأسرية 
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 ( 7ممحق ) 
 بسم الله الرحمن الرحيم    

 "بصورته النهائية الذكاء الانفعالي مقياس  "
 دـخي المرشأ
 ختي المرشدةأ

جيو مجموعة من الفقرات را بحث العممي تضع الباحثة بين يديكلإغراض خاصة بال      
 0 الغرض منيا ىو البحث العممي فقطحيث منك الدقة  في الإجابة عمييا ، 

وتود الباحثة أن تذكرك أن الإجابة عمى تمك الفقرات لا تعني انك مصيب أو        
مخطئ ، فأفضل جواب لك ىو الذي يعبر عن موقفك فعلًا  لذلك يرجى قراءة كل عبارة 

حتواىا عميك من خلال اختيار ما يعبر عن أحسن بتأني والنظر في مدى انطباق م
حتوى الفقرة وصف لك من بين البدائل الخمسة الموضوعة أمام كل فقرة ، فإذا كان م

( ، أما إذا كان تنطبق عمير دائماً  ( تحت البديل ) )    علامة ضع ينطبق عميك تماماً ف
) تنطبق       حت البديل محتوى الفقرة ينطبق عميك بدرجة كبيرة فضع أشارة )     ( ت

 0مع بقية البدائل  000( وىكذا عمير غالباً 
ويرجى عدم ترك أي فقرة دون إجابة مـع ملاحظة أن كل فقـرة لا يوضـع ليا إلا        

 0أشـارة واحدة فقط ، ولا حاجة  لذكر الاسم  لأن  الغرض ىو  لمبحث  العممي فقـط 
 مع  وافر الشكـر والتقدير 

 

 أنثىذكر                :           وع الـنـ
 

 أعزب:         متزوج           الحالة الاجتماعية

 

 طالبة الماجستير                                                
 خنساء خمف نوري الكرخي
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تنطبق  الفقرات ت
عميّ 
 دائماً 

تنطبق 
عميّ 
 غالباً 

تنطبق 
 عميّ 

أحيانا
 ًً 

تنطبق 
 عميّ 

 دراً نا

لا تنطبق 
 عميّ أبداً 

 

  

 

1 
ــــــي  ــــــر عمــــــا ف ــــــدرة لمتعبي ــــــو الق لدي

 0داخمي 

     

 

2 
ــــــــــوم بعمــــــــــل مخجــــــــــل  ــــــــــدما أق عن

فــــــــــــــأنني اســــــــــــــتطيع الاعتــــــــــــــراف      
 0بو 

     

 

3 
ـــــــــى تشـــــــــخيص  لديـــــــــو القـــــــــدرة عم

 0نقاط قوتي 

     

 

4 
ل نفســي ىــل قبــل اتخــاذ قــرار أســا

  0صائب أشعر أن القرار 

     

 

5 
ديـــــو القـــــدرة عمـــــى حـــــل أدرك أن ل

مشـــــــــكلاتي دون مســـــــــاعدة أحـــــــــد 
0 

     

 

6 
ــــــد وأحــــــاول الاســــــتفادة  أتقبــــــل النق

 0منو 

     

دون انــــــوي القيـــــــام بـــــــو أنفــــــذ مـــــــا  7
 0تردد 

     

      0أقدر نفسي حق قدرىا  8

أحــــدد اليــــدف الــــذي أســــعى إليــــو  9
 0بوضوح 

     

عنـــــدما أخطـــــط لعمـــــل مـــــا فـــــأنني  10
فيــــذه عمــــى يقــــين بقــــدرتي عمــــى تن

0 
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 الفقرات ت
 
 

تنطبق 
عميّ 
 دائماً 

تنطبق 
عميّ 
 غالباً 

تنطبق 
 عميّ 

أحيانا
 ًً 

تنطبق 
 عميّ 

 نادراً 

لا تنطبق 
 عميّ أبداً 

 

و أحداث يلديو القدرة عمى مواج 11
 0الحياة المميئة بالتغيرات 

     

اســــــتطيع أن أفيــــــم لغــــــة الإشــــــارة  12
 0عندما يكون الأخر متألماً 

     

الاســــــــتماع إلــــــــى مشــــــــاكل أجيــــــــد  13
 0الآخرين 

     

      0أشارك أقاربي ىموميم  14

أتصـــــور نفســــــي مكــــــان الآخــــــرين  15
 0لأشعر بما يشعرون بو 

     

ـــــــــــــــــول  16 يمكـــــــــــــــــن أن أعـــــــــــــــــرف مي
 0الآخرين واىتماماتيم 

     

ــــــــراً مــــــــع صــــــــديقي  17  أتعــــــــاطف كثي
 0عندما أجده حزيناً 

     

أميــــــل لممشــــــاركة الوجدانيــــــة مــــــع  18
 0لات العاممين معي مشك

     

 اســـــــــتوعب وأفيـــــــــم مـــــــــا يقصـــــــــده 19
 0المتحدث معي 

     

عنــــــــــدما اســــــــــتمع إلــــــــــى مشــــــــــكمة  20
ــــــــــــد مــــــــــــن  ــــــــــــأن العدي شــــــــــــخص ف

 0الحمول تتوارد إلى ذىني 

     

ـــــــى أخـــــــراج  21 أشـــــــجع الآخـــــــرين عم
 0كل ما في داخميم 
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تنطبق  الفقرات 
عميّ 
 دائماً 

تنطبق 
عميّ 
 غالباً 

تنطبق 
 عميّ 

اأحيان
 ًً 

تنطبق 
 عميّ 

 نادراً 

لا تنطبق 
 عميّ أبداً 

  

أتعـــــاطف مـــــع الأشـــــخاص الـــــذين  22
يتعرضــــــون لمضــــــايقات الآخــــــرين 

0 

     

أبـــــــــــــــدي اســـــــــــــــتعداداً لتأديـــــــــــــــة أي  23
 0خدمة للآخرين 

     

أضــــــع الأىــــــداف المــــــراد تحقيقيــــــا  24
 0مسبقاً 

     

أســـــــــــــــــتذكر خبراتـــــــــــــــــي الســـــــــــــــــابقة  25
 0الناجحة واستفيد منيا 

     

أطرح أفكار جديـدة لتطـوير العمـل  26
0 

     

أغتــنم الفرصــة لتطــوير نفســي مــن  27
 0خلال التدريب    المستمر 

     

أكــــــــــون متحمســــــــــاً عنــــــــــدما أقــــــــــوم  28
 0بعمل ما 

     

ــــم بســــرعة واســــتمم المعمومــــات  29 أتعم
 0بسيولة 

     

أتحكــــم فــــي مشــــاعري كــــي يكــــون  30
 0عممي كما أريد 

     

ــــــد 31 ــــــزاً لديــــــو ال افع كــــــي أكــــــون متمي
 0عن الآخرين 
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تنطبق  الفقرات ت
عميّ 
 دائماً 

تنطبق 
عميّ 
 غالباً 

تنطبق 
 عميّ 

أحيانا
 ًً 

تنطبق 
 عميّ 

 نادراً 

لا تنطبق 
 عميّ أبداً 

  

عنــــــدما أقــــــرر انجــــــاز شــــــيء مـــــــا  32
ـــــــــــات التـــــــــــي  ـــــــــــأنني أبـــــــــــدأ بالعقب ف

 0تحول بيني وبينو 

     

أبــــــــــذل قصـــــــــــارى جيـــــــــــدي فيمـــــــــــا  33
حتــــــى لا أشــــــعر بالأســــــف  أعمــــــل

 0عمى النتيجة 

     

ــــاً  34 ــــي أن أكــــون مختمف لديــــو دافــــع ف
 0عن الآخرين في انجازاتي 

     

لديــو القــدرة عمــى تحقيــق الأىــداف  35
 0ميما  كانت الصعوبات 

     

عنــــدما أكــــون محبطــــاً اســــتمر فــــي  36
 0عممي حتى انتيي منو 

     

أتصـــــــرف بســـــــرعة عنـــــــد تعـــــــرض  37
 0لأزمة معينة أحد زملائي 

     

يطمـــــــــــــــــــــــب زملائـــــــــــــــــــــــي منـــــــــــــــــــــــي    38
 0المساعدة 

     

اســـــــــــــــــــتطيع فيـــــــــــــــــــم مشـــــــــــــــــــكلات  39
ــــات  بيــــنيم  الآخــــرين وحــــل الخلاف

0 
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تنطبق  الفقرات ت
عميّ 
 دائماً 

تنطبق 
عميّ 
 غالباً 

تنطبق 
 عميّ 

أحيانا
 ًً 

تنطبق 
 عميّ 

 نادراً 

لا تنطبق 
 عميّ أبداً 

لــــدي القــــدرة عمــــى أقنــــاع الآخــــرين  40
 0أثير فييم والت

     

أكــــــون دقيقــــــاً فــــــي تنفيــــــذ أعمــــــالي  41
ليكــون حــافزاً للآخــرين بأتبــاع ذلــك 

0 

     

ـــــة  42 أعمـــــل بطريقـــــة دبموماســـــية فعال
 0مع العاممين معي 

     

عنـــــــــــــدما أتخـــــــــــــذ قـــــــــــــرار أســـــــــــــعى  43
لمحصــــــــــــــــــول عمــــــــــــــــــى الاتفــــــــــــــــــاق 

 0الجماعي في الرأي 

     

أخطط لمعمل المدرسي وأحاول  44
 0اذ القرار المساىمة في اتخ

     

اســــــــــــــــــتطيع تنظــــــــــــــــــيم زملائــــــــــــــــــي  45
وتنســـــــــــــــيق جيـــــــــــــــودىم لتحقيـــــــــــــــق 

 0ىدف معين 

     

اســــــتطيع التــــــأثير عمــــــى العــــــاممين  46
ـــــت بصـــــحة مـــــوقفي  معـــــي إذا أيقن

 0وقراراتي 

     

احتــــــــــــــــــــرم حقــــــــــــــــــــوق الآخــــــــــــــــــــرين  47
 0وحاجاتيم 

     

أحــــــــاول أن أكــــــــون مبتكــــــــراً أمــــــــام  48
 0التحديات اليومية 
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تنطبق  الفقراث ت
عميّ 
 دائماً 

تنطبق 
عميّ 
 غالباً 

تنطبق 
 عميّ 

أحيانا
 ًً 

تنطبق 
 عميّ 

 نادراً 

لا تنطبق 
 عميّ أبداً 

  

ــــيس مــــن الصــــعب الحــــديث مــــع  49 ل
 0أشخاص غرباء 

     

أحــــــــب أن أكــــــــون متســــــــامحاً مــــــــع  50
 0زملائي 

     

51 

 

 

 

دي اســـــــــــــــتعداداً لتأديـــــــــــــــة أي بـــــــــــــــأ
 0خدمة للآخرين 

     

رة فـــــــي  الآخـــــــرين مشـــــــاعري مـــــــؤث 52
0 

     

      0لديو شعبية بين الآخرين  53

أكــــون طبيعــــي فــــي تعــــاملاتي مــــع  54
 0من لا أعر فو 

     

اســــــــــتمتع بقضــــــــــاء الوقــــــــــت مــــــــــع  55
 0الأصدقاء 

     

اســــــــتطيع التكيــــــــف مــــــــع الأمــــــــور  56
 0الاجتماعية 

     

ــــــــع بميــــــــارة إقامــــــــة علاقــــــــات  57 أتمت
 0اجتماعية مع الآخرين 

     

    نســــــــــــــــــــــــجم بســــــــــــــــــــــــيولة مــــــــــــــــــــــــع ا 58
 0 الآخرين

     

     اســـــــــــــتطيع أن أىـــــــــــــدي غضـــــــــــــب  59



 266  المـلاحـق
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 0الآخرين 
 

تنطبق  الفقراث ت
عميّ 
 دائماً 

تنطبق 
عميّ 
 غالباً 

تنطبق 
 عميّ 

أحيانا
 ًً 

تنطبق 
 عميّ 

 نادراً 

لا تنطبق 
 عميّ أبداً 

  

ــــي ذىنــــي مــــع  60 ــــاقش مــــا يــــدور ف أن
 0الآخرين 

     

اســـــــــــــــتطيع الاســـــــــــــــتجابة لرغبـــــــــــــــة  61
 0زملائي 

     

أشـــــــــارك زملائـــــــــي فـــــــــي أفـــــــــراحيم  62   
 0وأحزانيم 

     

أشـــــــــعر بالســـــــــعادة عنـــــــــدما أقـــــــــدم  63
 0المساعدة لمن يحتاج إلييا 

     

أشــــــــارك فــــــــي جميــــــــع المناســــــــبات  64
 0الأسرية 

     

   

 
 
 
 
 
 

 



ABSTRACT Research 

This research addressed two main concepts: - the quality of life, 

emotional intelligence, has been the interpretation of the concept 

of quality of life in theory Chalwk (2002) sch, either the concept 

of emotional intelligence has been dealt with according to the 

theory of Goleman (1995) Gola 

 

He has targeted this research to: -                                                 

First / measuring the quality of life in extensions educators.  

II / she knows the differences in quality of life of the extension 

educators in accordance with the following variables:  

 

A - Type: (Male - Female) 

B - social status (married - single) 

 

III / measurement of emotional intelligence to the counselors.  

 

IV / known individual differences in emotional intelligence with 

the counselors to stop the following variables : -  

A - Type: (Male - Female)  

B - social l status (married - single)  

V / know the relationship between quality of life and emotional 

intelligence to the counselors.  

 

To achieve these goals, the researcher has built two measures, 

one to measure the quality of life and the other to measure the 

emotional intelligence to the counselors, has been applied to 



scales on a sample of (450) mentor and guide educational were 

chosen randomly from schools under the Directorate General for 

Education, Diyala, and the General Directorate for Educational 

Baghdad Rusafa first, distributed according to the variable type, 

and marital status.  

 

After collecting and processing information using a statistical 

formula check dual (T-test) for one sample, two samples and two 

mobile labs and the Pearson correlation coefficient co ... ... .. 

elation person, the researcher found the following results: - 

 

1 - the counselors an acceptable degree of quality of life and 

emotional intelligence.  

2 - There are no differences in quality of life of workers                           

according to educational variables (Type - Marital Status)  

3 - There are no differences in emotional intelligence to 

counselors according to the variable type, and according to social 

status, the differences were in favor of married to unmarried.  

4 - There is no correlation between function, quality of life and 

emotional intelligence to the counselors . 

 

In light of these findings came from a researcher of many of the 

recommendations and proposals .  
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