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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

لا تَفَرَّقُوا وَاذْكُرُوا وَاعْتَصِمُوا بِحَبْلِ المَّوِ جَمِيعاً وَ )) 
نِعْمَتَ المَّوِ عَمَيْكُمْ إِذْ كُنْتُمْ أَعْدَاءً فَأَلَّفَ بَيْنَ قُمُوبِكُمْ 
فَأَصْبَحْتُمْ بِنِعْمَتِوِ إِخْوَاناً وَكُنْتُمْ عَمَى شَفَا حُفْرَةٍ مِنَ 

وِ لَعَمَّكُمْ النَّارِ فَأَنْقَذَكُمْ مِنْيَا كَذَلِكَ يُبَيِّنُ المَّوُ لَكُمْ آيَاتِ 
 ((تَيْتَدُونَ 

 صدق الله العظيم
 (301)آل عمران:
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 إقرار المشرف
 

التفاعل الاجتماعي وعلاقتو بموقع الضبط لدى اشيد أن اعداد ىذه الرسالة الموسومة ب ـ)       
في (  ،        جرى تحت اشراتميم حسين عباس التميمي( ، والمقدمة من الطالب ) طمبة الجامعة

في جامعة ديالى / كمية التربية ، وىي جزء من متطمبات درجة الماجستير في عمم النفس التربوي 
. 
 
 
 

 المشرف                                                                        
 كتورالاستاذ المساعد الد                                                               

 مجبل عموان الماشي                                                                   
                                                                        /      /4002 

 إقرار رئيس القسم
 بناء عمى التوصيات المتوافرة ، ارشح ىذه الرسالة لممناقشة .

 
 

 التوقيع:                                  
 الاسم: الدكتور عدنان محمود الميداوي                          

 الدرجة العممية : استاذ مساعد                      
 العنوان : رئيس قسم العموم التربوية والنفسية                                  

 6002التاريخ:     /       /                                  

 
 



 

 

 د 

 اقرار الخبير المغوي
 

التفاعل الاجتماعي وعلاقتو بموقع الضبط اشيد اني قد قرأت ىذه الرسالة الموسومة بـ ) 
( الى مجمس كمية  تميم حسين عباس التميمي( الذي قدميا الطالب  )  لدى طمبة الجامعة

امعة ديالى وىي جزء من متطمبات درجة الماجستير في عمم النفس التربوي وقد التربية في ج
 وجدتيا صالحة من الناحية المغوية .

 
 التوقيع :                                                               
 الاسم :                                                               

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 اقرار الخبير العممي

 
التفاعل الاجتماعي وعلاقتو بموقع الضبط أشيد اني قد قرأت ىذه الرسالة الموسومة بـ )

( الى مجمس كمية التربية  تميم حسين عباس التميمي( الذي قدميا الطالب )  لدى طمبة الجامعة
الماجستير في عمم النفس التربوي وقد وجدتيا  في جامعة ديالى وىي جزء من متطمبات درجة

 صالحة من الناحية العممية .
 
 

 التوقيع :                                                           
 الاسم :                                                            



 

 

 ه 

 
 إقرار لجنة المناقشة

قشة اطمعنا عمى الرسالة الموسومة        بـ ) نشيد إننا أعضاء لجنة المنا
التفاعل الاجتماعي وعلاقتو بموقع الضبط لدى طمبة الجامعة ( وقد ناقشنا الطالب 
) تميم حسين عباس التميمي ( في محتوياتيا وفيما لو علاقة بيا . ونعتقد إنيا 

 فس التربوي .جديرة بالقبول لنيل درجة الماجستير بتقدير ) جيد جداً ( في عمم الن
 

 رئيس المجنة                                        عضواً     
 الأستاذ المساعد الدكتور                           الأستاذ المساعد الدكتور
 صالح ميدي صالح                               عدنان محمود الميداوي

 
 

 عضواً                   عضواً                                  
 الأستاذ المساعد الدكتور                        الأستاذ المساعد الدكتور

 أحسان عميوي الدليمي                            مجبل عموان الماشي
 ) المشرف عمى الرسالة (                                                

 كمية التربية / جامعة ديالى .صدقت الرسالة من قبل مجمس 
 
 

 د. نعمة شياب جمعة                                                  
  العميد / وكالة                                                      
                                                       /     /4002           

 



 

 

 و 

 الإىـداء
 
 

ىإلىىوالديى)ىرحمهىاللهى(
ىدنديىوقرةىرونيىورمزىنجاحيىفيىالحواةىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

ىحباًىوارتزازاًىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
 

ىإلىىوالدتي
ىاىذخراًىلحواتيأطالىاللهىفيىرمرهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

 ثناءًىووفاءًىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
 

ىإلىىاخوتيىوأخواتيىوأفرادىأدرتي
 إخلاصاًىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

 وهىربياهديىماىوفقنيىإل
 

 
 
 

 تميم                                       
 



 

 

 ز 

 ذكرىوامتنان

الحمد والشكر لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى سيدنا محمد وال بيتو الطاىرين وصحبو 
 المكرمين .

يسرني ان اقدم جزيل الشكر والامتنان إلى الأستاذ الفاضل الدكتور مجبل عموان الماشي لتوليو 
ف عمى ىذه الرسالة ولما ابداه من خمق رفيع وجيد عممي متميز وتوجييات سديدة اغنت البحث الاشرا

وقومتو وكان لو الفضل بعد الله تعالى في إخراج ىذه الرسالة الى حيز الوجود . ادعوا من الله العزيز 
 القدير ان يوفقو ويجزيو خير الجزاء .

متناني الى الدكتور عدنان الميداوي والدكتورة ومن الجدير بالعرفان ان أتقدم بخالص شكري وا
 اليام نامق لما قدماه من مساعدة طيمة مدة الدراسة .

كما اقدم شكري وامتناني الى رئاسة وأساتذة قسم العموم التربوية والنفسية لما أبدوه من تعاون 
 لتسييل عممي .

لي فكرة البحث وانارة طريق البحث واتقدم بالشكر والامتنان الى اساتذة لجنة السمنار التي بمورة 
. 

كما اتقدم بالشكر والعرفان الى كل من الأستاذ الفاضل الدكتور صالح ميدي صالح والدكتور 
 احسان عميوي الدليمي والدكتورة صنعاء يعقوب التميمي لما قدموه لي من اراء ومساعدة عممية .

في الجامعة المستنصرية وموظفي  واقدم شكري وامتناني الى جميع موظفات المكتبة المركزية
 مكتبة التربية والتربية الاساس في جامعة ديالى .

ويطيب لي ان اقدم شكري الخالص الى زملائي في مرحمة الماجستير لمساندتيم لي خلال 
 المسيربة العممية .

اً وشكري وامتناني الى جميع افراد أسرتي الذين كانوا سنداً لي في كل خطوة  اخطوىا . واخير 
أسجل شكري وامتناني الى الصديق العزيز الاستاذ ) ابراىيم فيد ( والى ابن العم العزيز ) احمد كامل 

 عباس ( المذان شاركاني التعب في مراحل عديدة من البحث .
 وفق الله الجميع لما فيو الخير .                              

 الباحث                                                                               
 
 



 

 

 ح 

 ممخص الدراسة
 ىدفت الدراسة الى تعرف مايأتي :

 مستوى التفاعل الاجتماعي لدى طمبة الجامعة .-3
 خارجي ( . –موقع الضبط لدى طمبة الجامعة ) داخمي -6
 طبيعة العلاقة بين التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط .-1
 -ل الاجتماعي وموقع الضبط بحسب المتغيرات الاتية :العلاقة بين التفاع-4
 الجنس ) ذكور واناث ( .-أ

 الصف ) ألاول ، والثاني ، والثالث ، والرابع (.-ب
 التخصص ) العممي وألانساني ( . -ج

( طالب وطالبة اختيروا بالطريقة العشوائية البسيطة  000وتكونت عينة البحث الاساسية من ) 
. 
حث اداتي التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط ، تألف الاول الخاص بالتفاعل وقد بنى البا  

( فقرة . واستخرج الباحث القوة التمييزية لمفقرات ، فضلاً عن الخصائص  46الاجتماعي من ) 
السيكومترية ، اذ استخرج للاداة نوعين من الصدق ىما الصدق   الظاىري ، والصدق البنائي 

المجموعتين المتطرفتين ، واسموب علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية ، بأسموبين ىما : اسموب 
أما الثبات فقد استخرج الباحث للاداة نوعين من الثبات ىما طريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة 

( فقرة ، إذ استخرج الباحث القوة التمييزية  61النصفية ، أما اداة موقع الضبط فتألفت من ) 
عن الخصائص السيكومترية وبنفس خطوات أداة التفاعل الاجتماعي ما عدا ثبات لمفقرات فضلاً 

الاداة فقد تم استخدام معادلة الفاكرونباخ فقط ، إذ كانت معاملات الخصائص السيكومترية 
 جميعيا ضمن الحدود التي تجعل من الاداتين مؤىمتين للاستعمال في البحث الحالي .

 ية الاتية :وتم استعمال الوسائل الاحصائ
معامل ارتباط بيرسون لحساب معاملات صدق الفقرات ولحساب الثبات ، والاختبار التائي -

لعينتين مستقمتين لحساب القوة التمييزية لمفقرات وكذلك تعرف دلالة الفروق الاحصائية في 
لة الفروق النتائج النيائية عمى وفق متغيرات البحث ، والاختبار التائي لعينة واحدة لمعرفة دلا

بين متوسط درجات العينة لتعرف مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط ، ومعامل ارتباط 



 

 

 ط 

براون استعمل في تصحيح معامل الارتباط بعد ان استخرج بمعامل ارتباط بيرسون  –سبيرمان 
 -. وتوصل الباحث الى النتائج الاتية :

ي إذ كان الفرق دالًا احصائياً عند مستوى تتمتع العينة بمستوى عالٍ في التفاعل الاجتماع-3
 ( . 0.00دلالة ) 

( بين )الذكور والاناث( لمصمحة  0.00وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ) -6
 الذكور .

( بين التخصصين          )  0.00عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ) -1
 الانساني والعممي ( .

( بين الصفوف الدراسية   ) الاول  0.00ذات دلالة احصائية عند مستوى )  عدم وجود فروق-4
 ، والثاني ، والثالث ، والرابع ( .

ان العينة تتمتع بمستوى عالٍ في موقع الضبط إذ كان الفرق دالاً احصائياً عند مستوى دلالة -0
 ( حيث ظير ان عينة البحث ذوي موقع ضبط خارجي . 0.00) 
( بين )الذكور والاناث ( في موقع  0.00ق ذات دلالة احصائية عند مستوى ) عدم وجود فرو -2

 الضبط ، حيث ظير انو الذكور والاناث ذوي موقع ضبط خارجي .
( بين التخصصين          )  0.00عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ) -7

ساني ذوي موقع ضبط خارجي الانساني والعممي ( ، حيث ظير انو التخصصين العممي والان
. 
( بين الصفوف الدراسية   ) الاول  0.00عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ) -0

، والثاني ، والثالث ، والرابع ( ، حيث ظير ان الصفوف الدراسية الاربع ذوي موقع ضبط خارجي 
. 
مبة الجامعة ايجابية وعالية ان طبيعة العلاقة بين التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط لدى ط-9
. 

ان معامل الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط لدى طمبة الجامعة ) -30
 ( . 0.00( وكانت العلاقة ايجابية عند مستوى دلالة )  0.27الذكور ( قد بمغ ) 

جامعة ) الاناث ان معامل الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط لدى طمبـــة ال-
 ( . 0.00( وكانت العلاقة ايجابية ودرجة الارتباط عالية عند مستوى )  0.74( قد بمغ ) 



 

 

 ي 

ان معامل الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط لدى طمبة الجامعة   )  -
و ) الصف  ( ،         0.22( ، و ) الصف الثاني ( قد بمــــغ )  0620الصف الاول ( قد بمغ ) 

( وكانت درجة الارتباط متوسطة  0.20( ، و ) الصف الرابع ( قد بمغ )  0.70الثالث ( قد بمغ ) 
 ( . 0.00وعند مستوى ) 

ان معامل الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط لدى طمبة الجامعة     ) -
ودرجة الارتباط عالية وعند مستوى ( وكانت العلاقة ايجابية  0.76التخصص العممي ( قد بمغ ) 

 ( . 0.00دلالة ) 
ان معامل الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط لدى طمبة الجامعة    ) -

( وكانت العلاقة ايجابية ودرجة الارتباط متوسطة وعند 0.20التخصص الانساني ( قد بمغ ) 
 ( . 0.00مستوى دلالة ) 

 -ن التوصيات من بينيا :وقد خرج الباحث بعدد م
الاىتمام بمسألة التفاعل الاجتماعي لدى طمبة الجامعة بما ينمي ويساعد عمى رفع مستويات -3

التفاعل الاجتماعي لان الانسان بطبيعتو ميال الى التجمع والابتعاد عن العزلة ، وفي ىذا الامر 
مياتو لا سيما نحن بحاجة الى مردود ايجابي في تفاعل شرائح المجتمع كافة بمختمف اطيافو وقو 

 رفع ىذا التفاعل في المرحمة الراىنة .
توجيو التدريسيين والتدريسيات لاتباع طرائق واساليب كفيمة تشجع الطمبة وترفع من مستويات -6

 التفاعل الاجتماعي في مواصمة الدراسة الاكاديمية وطموحاتيم في الحياة  المينية .
 -مقترحات من بينيا : وكذلك اشار الباحث الى جممة

 دراسة سمات الشخصية وعلاقتيا بموقع الضبط لدى طمبة الجامعة .-3
 دراسة علاقة التفاعل الاجتماعي بالقمق او الميارات الاجتماعية .-6
 
 
 

 ثبت المحتويات
 

 الصفحة الموضوع
 ب الآية القرآنية



 

 

 ك 

 ج إقرار المشرف
 د إقرار الخبيرين المغوي والعممي 

 ىـ نة المناقشةإقرار لج
 و الاىداء

 ز شكر وامتنان
 ي -ح ممخص الدراسة

 ك ثبت المحتويات 
 م ثبت الجداول 
 س ثبت الملاحق 

 00 -7 الفصل الأول  
 4 مشكمة البحث 

 2 اىمية البحث 
 41 اىداف البحث 
 41 حدود البحث 

 41 تحديد المصطمحات 
 88 -07 قة(دراسات ساب-الفصل الثاني )ادبيات نظرية 

 04 مفيوم التفاعل الاجتماعي 
 02 النظريات التي تناولت التفاعل الاجتماعي 

 24 خصائص التفاعل الاجتماعي
 22 اشكال التفاعل الاجتماعي 
 22 اسس التفاعل الاجتماعي 

 24 عمميات التفاعل الاجتماعي 
 40 وسائل ) وسائط (التفاعل الاجتماعي 

 42 جتماعي ميكنزمات التفاعل الا
 41 مراحل التفاعل الاجتماعي 

 44 الاتصال الانساني والتفاعل الاجتماعي 
 27 التطور التاريخي لموقع الضبط 

 21 المفاىيم الاساسية التي اعتمدتيا النظرية 
 10 الافتراضات الاساسية التي اعتمدتيا النظرية 

 14 دراسات سابقة 
 

 772 -84 (الفصل الثالث  ) اجراءات البحث
 40 مجتمع البحث 



 

 

 ل 

 47 عينة البحث
 44 اداتا البحث 

 774 الوسائل الاحصائية 
 741 -774 الفصل الرابع ) نتائج البحث  (

 772  اولا : مستوى التفاعل الاجتماعي لدى طمبة الجامعة
 778 ثانيا : موقع الضبط لدى طمبة الجامعة 

جتماعي وموقع الضبط لدى طمبة ثالثا : طبيعة العلاقة بين التفاعل الا
 الجامعة 

747 

 747 رابعا : العلاقة بين التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط حسب المتغيرات
 744 تفسير النتائج 

 742 التوصيات 
 741 المقترحات
 748 المصادر

 727 -744 المصادر العربية -
 722-724 المصادر الأجنبية  -

 718-721 الملاحق 
  2-7 لرسالة بالمغة الإنكميزية ممخص ا

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ثبت الجداول
تسمسل 
 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول

 47 حجم مجتمع البحث موزع حسب الجنس والصفوف الدراسية  7
 44 حجم عينة البحث موزع حسب الجنس والصفوف الدراسية  4



 

 

 م 

 42 يوضح ما طرأ عمى اداة التفاعل الاجتماعي من تغييرات 0
 42 ينة التجربة الاستطلاعية لتطبيق اداة التفاعل الاجتماعي ع 2
 48 حجم عينة التحميل الاحصائي موزع حسب الجنس والصفوف  4
 44 القوة التمييزية لفقرات اداة التفاعل الاجتماعي  2
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 مشكمة البحث:
 ـاليو اذ  يميؿ الانساف الى اقامة علاقات اجتماعية مع غيره مف الناس ويبدأ مع اقربي
اف ىذه العممية تبدأ مف الطفولة المبكرة . فالطفؿ الرضيع عندما يستيقظ مف نومو ولا يجد 

و وعندئذ ييدأ ويستقر احداً بجانبو يصرخ ويبكي الى اف تحضر امو او احداً مف افراد عائمت
وبذلؾ تكوف الحالة ىذه حالة فطرية وفسيولوجية ، وبعبارة اخرى فانيا تشكؿ احد الحاجات 

 الاساسية التي تثير دافعية الانساف الى اقامة علاقات اجتماعية مع الاخريف .
ومنذ وجود البشرية فاف الانساف القديـ بدأ يكوف مجتمعات صغيرة كاف ىدفو بذلؾ 

عمى الدفاع عف النفس والتعاوف في العمؿ لغرض البقاء وقد توسعت ىذه المجتمعات يتركز 
نتيجة تعقد وظائؼ الحياة وتطور العلاقات الاجتماعية حتى تشكمت دويلات صغيرة في كؿ 
قرية او مدينة وبدأت عممية التفاعؿ الاجتماعي تسود بيف افراد المجتمع لاسباب كثيرة منيا 

 والانتاج ومنيا الدفاع عف تمؾ الكيانات وغيرىا اغراضاً اخرى  .المشاركة في العمؿ 
ولقد اجتيد العمماء والباحثوف في دراسة العلاقات الاجتماعية ووضعوا ليا الفرضيات 
والاسس التي تقوـ عمييا وتوصؿ العديد منيـ الى فيـ واضح باف ىذه العلاقات ىي احدى 

بيف الناس وىي تمعب دوراً ميماً في توجيو سموؾ الوسائؿ الميمة في اقامة تفاعؿ اجتماعي 
الانساف بحسب المواقؼ التي تواجيو وىذه العلاقات عند اقامتيا عمى اسس سميمة فانيا 

 ستؤدي الى بناء المجتمع وتطوره ونموه .
ويشير ) ماسموف ىير ( الى اف العلاقات الاجتماعية والتفاعؿ الاجتماعي يمعباف أدوراً 

سموؾ الانساف نتيجة لمتغيرات التي حصمت وتحصؿ في الوقت الراىف في  ميمة في توجيو
مختمؼ انحاء العالـ في مجالات التصنيع والاقتصاد ، والحروب    والازمات .) ىير، 

1631 :11) 
ومف جانب اخر فاف عدـ القدرة عمى اقامة ىذه العلاقات قد يؤدي الى عزلة ذلؾ 

راض نفسية مختمفة تشكؿ خطورة عمى حياتو . وقد أكد الانساف وربما يسبب ذلؾ اصابتو بام
( في تحميؿ احصائي للانتحار بأف اغمب الناس  Dorkhime 1633ذلؾ ) دوركيايـ ، 

 ـالمنعزلوف او الذيف يرتبطوف بأضعؼ العلاقات بالاخريف  الذيف يرتكبوف جريمة الانتحار ى
 (.Elbert , , P. 125   ) 
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 ـالقدرة عمى اقامة  كما يشير الى ذلؾ ) عبد الله زاىي الرشداف ( فيصؼ العزلة بانيا عد
اتصاؿ اجتماعي مع الاخريف بسبب انعداـ فرص التفاعؿ الاجتماعي فييا ، عمى اف 
الشخص المعزوؿ قد يعمؿ وقد يستجيب لمبيئة الطبيعية المحيطة بو ولكنو غير قادر عمى 

 (  512التعامؿ مع البشر ) الرشداف ، ب . ت : 
ذلؾ ) عمي عبد الرزاؽ جمبي ( فيشير الى اف المصدر الرئيسي لمخبرات ىي  ويؤكد

العلاقات مع الاخريف ، فالعزلة الاجتماعية تؤدي الى نقص الخبرة الاجتماعية لدى المنعزؿ 
 ـوكيؼ يستجيب   ـ          ردود افعالي  ـلا يفي لانو لا يمارس اتصالات اجتماعية بأقرانو ومف ث

 115:  1651عية المختمفة بطريقة                   ملائمة. ) جمبي ، لممواقؼ الاجتما
 . ) 

وىذا ما يؤكده ) محمود حسف ( بوصفو العضو الذي يتفاعؿ مع الاخريف ولا يشترؾ  
معيـ في الدوافع السائدة التي تجمع الاعضاء سرعاف ما يجد نفسو غريباً عف الجماعة ولا 

 ( . 514:  1651مكانة لو فييا . ) حسف ، 
وفي ضوء ما تقدـ فاف العلاقات الاجتماعية والتفاعؿ الاجتماعي تؤدياف الى تحقيؽ 
اىداؼ المجتمع اذا ما أقيمت عمى اسس عممية ، ولكوف الجامعة تعد معمـ حضاري متقدـ 
في المجتمع فأنيا خير مؤسسة لبناء وتطوير تمؾ العلاقات . وقد اشار الى ذلؾ ) فاخر عاقؿ 

ح اف العلاقة التي تربط بيف الجامعة والمجتمع عضوية جوىرية ومف ىذا المنطمؽ ( اذ اوض
فأف الجامعة التي تنفصؿ عف الحياة الاجتماعية لممجتمع الذي تنتمي اليو جامعة تعاني حالة 
مرضية تفتقدىا الغاية مف وجودىا ويذىب   ) فاخر عاقؿ ( بوصفو الجامعات العربية انيا 

اة الجامعية الصحيحة وتفتقر الى التقاليد الجامعية ، فالجامعة ليست تعاني انعداـ الحي
محاضرة تمقى او درساً                يدرس انما ىي صمة بيف الاستاذ والطالب كما انيا 

 ( . 531:  1644طريقة في الحياة               والتعامؿ . ) عاقؿ ، 
ي الجامعة بمثابة الدورة الدموية في ويؤكد ذلؾ  ) عمي وطفو ( اذ يقوؿ اف التفاعؿ ف

جسد ىذه المؤسسة وىو الاطار الذي تتعانؽ فيو كافة اطراؼ العممية التربوية مف مدرسيف 
 1663ومناىج وادارة وتصورات ومقررات لتشكؿ لحمة الحياة الجامعية وسداىا . ) وطفة ، 

 :51 . ) 
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المجالات بدأت منذ الربع وفي مجتمعنا العراقي الذي شيد تغيرات واسعة في مختمؼ 
الاخير مف القرف الماضي ادت الى ظروؼ استثنائية مر بيا ىذا البمد وأثرت بدورىا بشكؿ 
واضح ومباشر عمى مسيرة العلاقات الاجتماعية والتفاعؿ الاجتماعي ، لاسباب عديدة منيا 

ظروؼ التحوؿ السريع والمفاجيء في حقوؿ العمـ والمعرفة ووسائؿ الاتصاؿ وكذلؾ ال
 ـفضلاً عف تطور تكنولوجية المعمومات وتوفر فرص  السياسية والاقتصادية التي شيدىا العال
لتبادؿ العلاقات بيف مجتمعات وشعوب العالـ . ومجتمع الطمبة وىـ الشريحة المتقدمة مف 
المجتمع كاف اسرع مف غيره مف       الشرائح الاجتماعية الاخرى في التأثر المتبادؿ بتمؾ 

 غيرات .الت
غير اف ىناؾ شرائح واسعة في المجتمع ولاسباب عديدة غير قادرة عمى استيعاب تمؾ 
التحولات والتغيرات مما يجعميـ عاجزيف عف التحكـ في مجريات الامور . ويؤكد ذلؾ كؿ 
مف ) سميحة كرـ توفيؽ وعبد الرحمف سيد سمماف ( اذ يشيراف الى اف التحكـ في مجريات 

 ـيؤ  دي الى صعوبة في اتخاذ قرار في موقؼ او مشكمة وبذلؾ يتأثروف بالمواقؼ الامور حولي
ولايؤثروف فييا ويتركوف الظروؼ تقودىـ ولا يقاوموف فيقعوف في مشكلات يستسمموف ليا .                                      

 ( 31:  1662) توفيؽ وسميماف ، 
يد الاتجاىات والمستويات العممية ويعد موقع الضبط مف المؤشرات الميمة في تحد

لمطمبة فضلاً عف كونو متنبىء عف التحصيؿ الاكاديمي لمطالب الجامعي . وفي دراسة قاـ 
واخروف ( لمعرفة موقع الضبط والاستعداد الدراسي كمتنبىء   Walter , 1974بيا ) 

ترتبط ارتباطاً  لمتحصيؿ الاكاديمي في المرحمة الجامعية ، وجدوا اف بعض المناىج الدراسية
عالياً مع الاستعداد وموقع الضبط حيث درجات اختبار الاستعداد وموقع الضبط تعد متنبئات 

 (  Walter , 1974: P. 958جيدة لمنجاح في الدراسة الجامعية .   )
وقد تناولت دراسات عمـ النفس التربوي ومنيا عمى وجو التحديد نظريات الدافعية ىذا 

التحميؿ ومف ىذه النظريات نظريات العزو .اذ يشير    ) ايمف غريب قطب الجانب بالدراسة و 
( الى اف مفيوـ موقع الضبط في نظرية العزو التي تبحث عف اسباب حدوث سموؾ الافراد 
 ـفضلاً عف اعتباره مف متغيرات الشخصية   ـاو خارجيتي  ـلسموكيات مقياساً لداخميتي وادراكي

 ـوارادة  لو تأثير عمى نوع تفكير الفرد ، فالفرد الذي يعد نفسو مسؤولاً عف سموكو ذا تفكير سمي
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:  1661قوية وثقة بالنفس عمى عكس الفرد الذي يمقي المسؤولية عمى غيره . ) قطب ، 
65  ) 

وىناؾ علاقة متعاكسة بيف مركز الضبط وموقع الضبط مف جية وبيف حالات القمؽ 
( اف مركز السيطرة  Molinari , 1980اري والاكتئاب مف جية ثانية . فقد اشار ) مولن

 :Molinari , 1980والقمؽ يؤثر كؿ منيما في انجاز المستجيبيف لمميمة المناطة بيـ . )

P. 135 . ) 
( اف الافراد ذوي الضبط الخارجي اكثر اكتئاباً مف  Pamela et al , 1982واشار ) 

 (  3:  5115الافراد ذوي الضبط الداخمي . ) الزبيدي ، 
ومف جانب اخر فاف موقع الضبط ميـ جداً في مجاؿ التربية الاسرية والتنشئة 
الاجتماعية اذ يعد الوسيمة التي تستثمرىا الاسرة في السيطرة العممية عمى سموؾ ابناءىا 
 ـوىناؾ دراسات عديدة   ـويطور اداءى  ـوينمي قدراتي  ـبالاتجاه الذي يبني شخصياتي وتوجييي

( اف لموقع الضبط علاقة بأساليب  Krampen, 1980ار ) كرامبيف في ىذا المجاؿ . فأش
التنشئة الاسرية للاميات مف حيث التعزيز والعقوبة فقد وجد اف الاستحساف والاىتماـ 
والانتباه لمسموؾ الايجابي لدى الاطفاؿ ارتبط بالتوجو نحو الضبط الداخمي ، اما التعزيز 

جتماعية لسموؾ الطفؿ وانجازاتو فقد ارتبط بسيطرة اكبر الابوي الذي اعتمد عمى المقارنات الا
للاخريف الاقوياء كما اف توبيخ الطفؿ دوف تحديد السموؾ الخاطيء ارتبط بعامؿ الصدفة لديو 

 ( . 33:  5113. ) عمي ، 
 

 -وفي ضوء ما تقدم فأن مشكمة البحث الحالي تتمخص في النقاط الاتية :
تماعية لدى الطمبة وقد يكوف ىذا التبايف ناجماً عف البيئات وجود تبايف في العلاقات الاج-1

الاجتماعية التي ينتمي الييا الطمبة وىذا بدوره يؤثر عمى نوعية التفاعؿ الاجتماعي المطموب 
مما يدعوا الى استثمار ىذه العلاقات وتوجيييا بالاتجاه الذي يبنى عمى  سمسمة التفاعؿ 

 الاجتماعي بيف الطمبة .



 ..……..…………………………………………………الفصل الاول 
 

6 

لعدـ عثور الباحث عمى دراسة محمية اعدت لتوضيح العلاقة بيف التفاعؿ  ونظراً -5
الاجتماعي وموقع الضبط فأف البحث الحالي يسعى الى ايجاد قواسـ مشتركة تربط بيف 

 متغيري التفاعؿ الاجتماعي وموقع الضبط .
 

 اىمية البحث
فضؿ تسميتيا اف مف صفات الكائف البشري وجود علاقات بينو وبيف الاخريف ومف الا

بالعلاقات البشرية بغض النظر مف كونيا علاقات ايجابية او سمبية وىي بالتالي تختمؼ عف 
مفيوـ العلاقات الانسانية والتي اصبح متعارؼ عمييا بالعلاقات الايجابية . واف وجود 
الجماعة البشرية يعني بالضرورة وجود تفاعؿ اجتماعي سواء كاف في المدرسة او العمؿ او 
 ـكبيرة . ومف البدييي  في المجتمع المحمي بغض النظر اذا كانت ىذه الجماعة صغيرة العدد ا
 ـاساسي في التفاعؿ  اف يكوف بعض افراد ىذه المجموعات في بؤرة العمؿ  الجماعي أي دورى
 ـيرضى لنفسو اف يكوف ىامشياً مع كونو ضمف الجماعة . وىذا ما يؤكده   الاجتماعي وبعضي

 ـخصائص الفرد ككائف حي اف يكوف نوعاً مف التفاعؿ ) زياد الخ الد ( اذ يشير الى اف مف اى
الاجتماعي بينو وبيف الاخريف وىذه العلاقات موجبة بمعنى انيا تؤدي الى نوع مف التفاعؿ 
الاجتماعي بيف الافراد او علاقات سمبية بمعنى انيا تؤدي الى علاقات فاشمة وبمعنى ادؽ 

ماعة بشرية فأف افرادىا يكونوف فيما بينيـ خطوطاً للارتباط الاجتماعي فانو اينما وجدت ج
أي العلاقات الاجتماعية تكوف اساساً لعممية التفاعؿ الاجتماعي .                     ) الانترنت 

 (  1:  5115، الخالد ، 
والديف الاسلامي الحنيؼ قد حث الانساف المسمـ المؤمف عمى ضرورة التفاعؿ 

 ـاىؿ الاج  ـالا اذا كاف مني تماعي الايجابي المثمر البناء مع غيره مف الناس ولا ينعزؿ عني
 ـبالسير عمى صراط الله والعمؿ بكتابو وسنة   ـلدعوتو لي  ـيستجب أي مني سوء ومفسدة واف ل
نبيو ) صمى الله عميو والو وصحبو وسمـ ( وقد خمؽ الله عز وجؿ الناس جميعاً عمى فطرة 

خير بينيـ بما يفيدىـ ويدعـ اواصر المحبة والمودة بينيـ وقد قاؿ الله سبحانو التفاعؿ ال
ْـ شُعُوباً وَقَبَائِؿَ لِتَعَارَفُو  ْـ مِفْ ذَكَرٍ وَأُنْثَى وَجَعَمْنَاكُ ْـ وتعالى: )) يَا أَيُّيَا النَّاسُ إِنَّا خَمَقْنَاكُ ا إِفَّ أَكْرَمَكُ

ْـ إِفَّ المَّ  (  . وحدد رسوؿ الله ) صمى  13وَ عَمِيٌـ خَبِيرٌ( )الحجرات في الاية /عِنْدَ المَّوِ أَتْقَاكُ
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 ـ( سمات التفاعؿ الايجابي بيف المسمميف المؤمنيف في كثير مف  الله عميو والو وصحبو وسم
احاديث شريفة بناء عمى تفسير لكثير مف آيات الله البينات نذكر منيا حديثو صموات الله عميو 

انو قاؿ :  ) لا تباغضوا ولا تحاسدوا ولا تدابروا ولا تقاطعوا وكونوا عباد والو وصحبو وسمـ 
 ( 116:  1641الله إخواناً ولا يحؿ لمسمـ اف ييجر اخاه فوؽ ثلاث ( . ) الشافعي ، 

 ـمعيا بكو عميكـ    ـ( ) خالطوا الناس مخالطة اف مت  ـعمي )عميو السلا كما قاؿ الاما
( والديف يدعو الى تكويف اسرة متفاعمة مع  1بده ، ب.ت : واف عشتـ حنوا اليكـ ( . ) ع

نفسيا ومع الاخريف فقد قاؿ الاماـ عمي ) عميو السلاـ ( ) عميكـ بالتواصؿ والتبادؿ واياكـ 
( ويؤكد ذلؾ ) ابف مسكوية ( ) حيث يشير 1: ص 1665والتدابر والتقاطع ( ) ابي الحديد ، 
اد المجتمع والتي اساسيا المحبة حيث يقوؿ : " ذلؾ اف الى اىمية العلاقات السائدة بيف افر 

الضرورة الانسانية داعية الى حاؿ تجمع وتألؼ بيف اشتات الناس ليصيروا بالاتفاؽ 
والائتلاؼ كالشخص الواحد الذي تجتمع اعضاؤه عمى الفعؿ الواحد النافع لو " . واكد دور 

بط الفرد بمجتمعو اذ يقوؿ : " انيا تؤكد المحبة وأىمية التعاطؼ في تشكيؿ العلاقات التي تر 
 53:  1645الاساس الطبيعي المثبوت في الانساف وتثير الحماس في نفسو " . ) نور ، 

 ) 
 ـعمى تأسيس القيـ  ويؤكد ذلؾ ) أسعد الامارة ( اذ يشير الى اف التفاعؿ والتواصؿ القائ

كما يدعو الديف الناس الى احلاؿ الداعية الى الفضيمة والتمسؾ بالتقاليد والاعراؼ الصحيحة 
التفاعؿ السممي بيف الافراد والمجتمعات والشعوب حتى يصؿ الى الامـ وىي دعوة حقة 

 (  5:  5111قواميا الحفاظ عمى الجنس البشري مف الفناء . ) الانترنت، الامارة ، 
 ـالدراسات والبحوث النفسية والاجتماعية والدينية وكؿ مف يدرس الا نساف وتركز معظ

في حياتو الاجتماعية عمى التفاعؿ بينو وبيف الاخر  ) الانساف والانساف ( وبيف الانساف 
والجماعة والجماعات وتعد التفاعمية فتحاً عممياً اساسو اجتماعي في معظمو لذا عد التفاعؿ 
 ـمف اسس قيامو واستمراره وامتداد  الاجتماعي في مجتمعنا المعاصر ) الحديث ( وحتى القدي

 بقائو ليومنا ىذا .
وىذا ما أكده ) الاماـ الشيرازي ( حيث قاؿ : " اف الانساف خمؽ اجتماعياً بالطبع لا  

لحاجتو الجسدية فقط بؿ لحاجتو النفسية حيث الانساف يستأنس بالانساف ويستوحش لفقده 



 ..……..…………………………………………………الفصل الاول 
 

8 

التأثر كأف الانساف يؤثر في الانساف الاخر سواء اكانا فرديف او مجتمعيف او بالاختلاؼ و 
 ( . 35:  1665" . ) الشيرازي ، 

وىذا ما أكده ) الاماـ الغزالي ( فكاف تبرير وجود المجتمع عنده ضماف بقاء الفرد  
وسلامتو وىما الشرطاف الاساسياف لسعادتو ، وعد بقاء الانساف متوقفاً عمى سد حاجات البدف 

جات بمفرده لذا يتحتـ الضرورية مف مأكؿ ومشرب وممبس وىو عاجز عف توفير ىذه الحا
 11:  1656التعاوف بيف الناس بتوزيع الاعماؿ الضرورية لتوفيرىا للانساف . ) يعقوب ، 

.) 
وىناؾ الحاجة الى التفاعؿ والتعاوف الاجتماعي لمفرد وىذا ما يؤكده  )ارسطو ( اذ يشير 

يحتاج الى اف الفرد ىو كائف اجتماعي لا يستطيع اف يعيش بمنعزؿ عف الاخريف فيو 
الاخريف واف الاخريف يحتاجونو ومثؿ ىذه الحاجة المتبادلة تكوف العلاقات الانسانية 

 ( .  65:  1665الصميمية بيف الافراد والجماعات . ) الحسف ، 
حيث يستمد الانساف احساسو بأنسانيتو مف خلاؿ اتصالو بالاخريف فيو يحتاج الييـ 

صية مف اجؿ اثراء كيانو وىذا ما يؤكده ) ليعزز استمرار وجوده ويدخؿ في علاقات شخ
موراي ( حيث يشير الى اف وجوده ضروري في وسط مادي اجتماعي وحضاري وىو لا 

 (. 164:  1653يستطيع اف يكوف في عزلة )حنفي، 
ويعد التفاعؿ الاجتماعي مفيوماً اساسياً واستراتيجياً في عمـ النفس الاجتماعي لانو 

العلاقات الاجتماعية وينظر البعض الى الجماعة عمى انيا  ينبغي اف يكوف اىـ عناصر
 ( . 11:  1656وحدة شخصيات متفاعمة ) ىماـ ، 

والتفاعؿ الاجتماعي احد عناصر العلاقات الاجتماعية وىذا ما يؤكده ) كريـ عكمة  
حسيف ( حيث يشير الى انو مزيج مركب مف التفاعؿ بيف افراد المجتمع الواحد ويبنى عمى 

دؿ الاراء والمعرفة ويعتمد عمى الاتصاؿ بيف الافراد مف خلاؿ الرموزالمشتركة ووسائؿ تبا
 (  21:  1652الاتصاؿ الجمعي تمعب دوراً بارزاً في ىذا المضمار .       ) حسيف ، 

وطبيعة التفاعؿ الاجتماعي انو يؤثر عمى بناء الشخصية والسموؾ الاجتماعي ومف ثـ 
استجابتو ، ويستجيب الفرد للاخريف لا عمى ما يقولونو وما يفعمونو  يؤثر عمى نوع السموؾ في

بؿ عمى احساس شعوره نحوىـ كأشخاص . وىذا ما يؤكده       ) محمود السيد ابو النيؿ 
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( اذ يعد التفاعؿ الاجتماعي احد الاساليب الميمة التي يستطيع الانساف بواسطتيا اف يعدؿ 
فيو والتفاعؿ الاجتماعي عمؿ متبادؿ حيث يشترؾ كؿ فرد  سموكو عندما يتأثر بالاخر ويؤثر

 ( .  535:  1652في ىذا العمؿ ويكيؼ نفسو ليعمؿ مع الاخريف ) ابو النيؿ ، 
ويعد التفاعؿ الاجتماعي مف متطمبات الحياة الضرورية يمتقي مع الفطرة ليكوف 

 ـاو تستدعي و مطالب التحضر عامة الانساف اجتماعي بالطبع كما يقوؿ ) ارسطو ( منذ القد
وتفرضو الحضارة المعاصرة بما فييا مف تعقد الميمات وقد يسوده الرضا والصفاء احياناً او 

 (  Robertt , 1974 : P.29السخط والاستياء احياناً آخر .  ) 
 ـالسموؾ   ـالاجتماع ىي تأكيد عمى اف معظ واف الفكرة الاساسية التي تسيطر عمى عم

أ مف خلاؿ التفاعؿ الاجتماعي فالانساف كائف اجتماعي يشعر بالمحبة الانساني واىمو ينش
والبغض كما يشعر بالاعتزاز بذاتو او بمركزه وىذه كميا خبرات يكتسبيا نتيجة علاقتو 
بالاخريف فكمما تفاعؿ احدنا مع غيره وتبادؿ معو علاقة مشتركة فأف ذلؾ يعني انو يتفاعؿ 

( والحياة الاجتماعية تنشأ مف التفاعؿ بيف الافراد  121:  1661معو .  ) عمر ، وآخروف ، 
 ـوعف طريؽ ىذا التفاعؿ والاتصاؿ تنشأ العلاقات والعمميات الاجتماعية   ـالاتصاؿ بيني ويت
وبالتالي تتكوف الجماعات البشرية ويتشكؿ المجتمع البشري . وىذا ما يؤكده ) زياد الخالد 

يعكس اثر الاتصاؿ بمعنى تبادؿ المعمومات والاراء  ( حيث يشير الى اف التفاعؿ الاجتماعي
 ـيتبادلوف بعض الرموز ذات المعاني  والمعاني بيف الافراد المختمفيف فعندما يتفاعؿ الافراد في

 5115مثؿ الكممات والابتسامات والايماءات والاشارات وما الى ذلؾ) الانترنت ، الخالد ، 
 :5  . ) 

فؿ ووالديو شكميا في بداية مرحمة ما قبؿ المدرسة ويكوف وتاخذ انماط التفاعؿ بيف الط
ليا اثر ىاـ في نمو شخصية الناشيء . ويؤكد ذلؾ  ) احمد مبارؾ الكندري ( اذ يشير الى 
اف عممية التفاعؿ الاجتماعي تحدث منذ الولادة بيف الطفؿ الرضيع ووالديو حيث اف الطفؿ 

الاساسية مثاؿ ذلؾ قياـ الاـ بقضاء حاجاتو  الرضيع يعتمد عمى الاخريف في تمبية حاجاتو
مف خلاؿ تكرار صياح الطفؿ بعد ذلؾ يخرج ىذا الطفؿ الى المجتمع ويجد انو يتفاعؿ بطريقة 

 1665او اخرى مع الاخريف عف طريؽ تبادؿ الافكار والمشاعر والمعتقدات . ) الكندري ، 
 :111 – 115 . ) 
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حد الطريقتيف اما اف يحاوؿ السيطرة عمى وفي أي موقؼ تفاعؿ فأف الفرد يواجو ا
المواقؼ وتوجيو سموؾ الاخريف بمعنى انو يحاوؿ فرض اتجاىاتو وافكاره وانماط سموكو عمى 
الاخريف واما اف يحاوؿ الاستجابة الى سموؾ فرد أو أفرداً اخريف ولاشؾ اف العامؿ الاساسي 

ذكوريف ىو القوة النسبية التي يتمتع بيا الذي يحدد اما اذا كاف الفرد سيتبع احد الطريقتيف الم
الفرد في العلاقة الاجتماعية واف قوة الفرد في تمؾ العلاقة تقاس بدرجة اعتماد الافراد 
والاخريف عميو لاشباع حاجاتيـ فكمما زاد الاعتماد زادت قوة الفرد أي بمعنى اصبح في 

سموؾ في الاتجاىات التي يحددىا استطاعتو التأثير في سموؾ الافراد الاخريف وتوجيو ىذا ال
ليـ وبالعكس اذا قؿ اعتماد الافراد عميو كاف ىذا دليلًا عمى ضعؼ قوتو وعدـ استطاعتو 

 ( .  5-1:  5111التأثير عمى            سموكيـ . ) الانترنت ،  زكار ، 
والتفاعؿ الاجتماعي اداة حيوية لتنظيـ المجتمعات وتجمعاتيا الانسانية وانتقاؿ 

 (  21:  1651ضارتيا مف جيؿ الى جيؿ . ) مرعي ، وبمقيس ، ح
 ـبيا الجماعة كما يحدد ديناميتيا ومدى  فيو يحدد طبيعة النشاطات المختمفة التي تقو
تماسكيا ونوع ومدى الاثر الذي تتركو في الفرد                                   ) سلامة 

 ( . 526، وعبد الغفار ، ب.ت : 
عؿ الاجتماعي قد يكوف عامؿ تنمية او معيؽ فيناؾ اثر لبيئة العمؿ او المدرسة والتفا

ورفاؽ العمؿ والمدرسة والضغوطات الاجتماعية المتمثمة في العادات والتقاليد . وىذا ما 
تؤكده ) حناف العناني ( حيث تشير الى انو يمكف القوؿ الى اف علاقة الطالب بزميمو عمى 

ية في تنمية التفاعؿ الاجتماعي الانفعالي الذي يؤدي الى تحسيف التعمـ درجة عالية مف الاىم
 ( . 133:  5115. ) العناني ، 

ولممدرس دور في تنمية العلاقات الاجتماعية لدى الطالب دور ميـ جداً في بناء 
شخصية الطالب وتعميمو كيفية تعاممو مع الاخريف فعمى المدرس اف يراعي احاسيس مجتمع 

 ـقوانيف الجماعة التي الطمبة ف  ـاحترا  ـكما يجب اف يعودى  ـدوف تفي لا يفرض سمطانو عميي
يعيشوف معيا والخضوع ليذه القوانيف اذا كانت منطقية . وىذا ما يؤكده ) جياد دباح ( اذ 
 ـعمى تفاعؿ   ـييدؼ الى تكويف شخصية الطالب وتربية سموكو وىذا يقو  ـاليو يرى اف التعمي
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الذي يربي عقمو وفكره وعمى النشاط الذي يؤديو الطالب في العممية  الطالب مع المدرس
 (. 152:  1665التعميمية والاساليب التي يرشده المدرس في اتباعيا وتطبيقيا ) دباح ، 

ويرى المربوف والتربويوف اف لمعلاقة القائمة بيف المدرس والطالب أثراً كبيراً في تكيؼ 
ميمي وفي تكيفو مع البيئة المحيطة بو بأبسط الطرؽ الممكنة الطالب مع واقعو التربوي والتع

وىذا بالتالي ينعكس عمى نفسية المدرس وعمى اداء عممو وفاعمية ىذا الاداء فإذا كانت 
العلاقة ايجابية فانيا تؤدي الى اداء افضؿ لدى الطالب والى تكيؼ افضؿ في التفاعؿ 

اذا كانت العلاقة سمبية فيي ستؤدي بالمدرس والدراسة وبالتالي يؤدي الى تحصيؿ افضؿ اما 
الى الانفعاؿ والتوتر المشحوف لشعوره بعدـ فاعميتو مع الطلاب كما ستؤدي بالطالب الى 

 ( .  511:  1665النفور والاحباط والاىماؿ دراسياً والفشؿ مستقبلًا       ) دباح ، 
لدراسي لممدرسة حيث وعممية التفاعؿ التي تحدث داخؿ الجماعة عنصر في المناخ ا

تنمو لدى التمميذ ) الانا الجمعي ( داخؿ الجماعة وبخاصة عندما يشعر انو مقبوؿ مف 
 ـووفر  جماعتو واف سموكو وتفاعمو الاجتماعي مع اقرانو مف التلاميذ ادى الى تقوية معنوياتي

ت تقود الى ليـ الطمأنينة والشعور بالثقة بالنفس وروح الانتماء لمجماعة وجميع ىذه السما
 1666السوية والصحة النفسية وتكامؿ الشخصية                  ) الداىري ، والعبيدي ، 

 :163 . ) 
وبطبيعة الحاؿ فاف ىذه العلاقات البشرية داخؿ المدرسة والتي تتأثر بتفاعؿ اعضاء 
الييئة التدريسية مع بعضيـ البعض وتفاعميـ مع مدير المدرسة انما تؤثر عمى نجاح 
المدرسة ومدى تحقيقيا لاىدافيا لذلؾ اصبح مف الضروري اف يفيـ القادة التربويوف ىذه 
العلاقات وكيؼ تتكوف وتنشط وتؤدي الى عممية التعمـ الناجحة والخبرة المستمرة   ) عبد 

 ( . 4:  1634الرحمف ، 
 ـ البعض والتفاعؿ الاجتماعي باعتباره الطرؽ التي يعمؿ بيا الافراد والجماعات بعضي

يتخذ بشكؿ عمميات اجتماعية متكررة ومقننة تحكميا معايير في الاىداؼ والوسائؿ اكثر ثباتاً 
وشيوعاً لمتعاوف والتنافس والصراع والتوافؽ والتماثؿ ويؤكد ذلؾ ) احمد الخشاب ( حيث يشير 
الى اف التفاعؿ الاجتماعي يقوـ عمى اساس مجموعة مف المعايير تحكـ ىذا التفاعؿ مف 
خلاؿ وجود نظاـ معيف مف التوقعات الاجتماعية في اطار الادوار والمراكز المقدرة داخؿ 
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المجتمع والتفاعؿ الاجتماعي ايضاً يؤدي الى تشكيؿ الجماعات الانسانية والى ظيور 
 ( .  45-41:  1665المجتمعات الانسانية .                         ) الخشاب ، 

داخؿ الجماعة الى انجاز ىدؼ اساسي الا وىو تحقيؽ  ويسعى التفاعؿ الاجتماعي
الاشباع لمحاجات الانسانية لاعضاء الجماعة مع الاخذ في الاعتبار اف تنوع تمؾ الحاجات 
تقتضي تنوعاً مف حيث الاشباع بمعنى اف جماعة واحدة لا يمكنيا اف تحقؽ اشباعاً معقولًا 

ء الاعضاء لاكثر مف جماعة امراً حيوياً لمحاجات المتعددة لاعضائيا ومف ىنا كاف انتما
لتحقيؽ ذلؾ الاشباع مف خلاؿ التفاعؿ الاجتماعي بيف مختمؼ اعضاء الجماعات الانسانية 

 ( .  115:  1663.  ) الفواؿ ، 
( اذ يشير الى اف حاجات الفرد الاجتماعية انما تعبر  Roucek , 1957ويؤكد ذلؾ ) 

ة التي يريد تحقيقيا عند تفاعمو مع الاخريف وىذه عف نفسيا في المستمزمات الاجتماعي
الحاجات ىي الحاجة الى فيـ الاخريف وفيـ الاخريف لو مع الحاجة لمقبوؿ او الاعتراؼ 
 ـوحمايتو ضد الاخطار الداخمية  الاجتماعي أي اعتراؼ الاخريف بالفرد وضمو الى جماعاتي

 ( . Roucek , 1957, P. 41او الخارجية التي قد تداىمو . )
والقيادة الديمقراطية توفر تسييلات أكثر لمتفاعؿ الاجتماعي مف القيادة الدكتاتورية 
لانيا تضمف وتشجع عمى مشاركة الاخريف في اتخاذ القرارات ) وىذا تفاعؿ ( وحرية التعبير 
والرأي ) وىذا تفاعؿ ( والتعددية السياسية ) وىذا حوار وتفاعؿ بيف الاحزاب والسياسة ( 

كرية ) وىذا تفاعؿ بيف الجماعات الفكرية المختمفة ( . وىذه التوجيات تسيؿ التفاعؿ والف
 ( . 154:  1665الاجتماعي وتزيده كماً ونوعاً .                    ) ساري ، وحسف ، 

ويشكؿ التفاعؿ الاجتماعي المنطمؽ الاساسي لاية حياة اجتماعية ومف غير التفاعؿ 
ة جوىر وجودىا وغني عف البياف اف التفاعؿ الاجتماعي يتـ وفقاً تفقد الحياة الاجتماعي

 ـوقدرة الفرد عمى تبادليا مع الاخريف عف طريؽ المغة  لمنظومة مف المعاني والافكار والمفاىي
وتجدر الاشارة الى اف التفاعؿ الاجتماعي ىذا لا يتـ في فراغ بؿ في سياؽ اجتماعي وفي 

 ـ. وىذا ما تؤكده ) رجاء اطار الحاجة الى الاخريف والح  ـوالانتماء اليي اجة الى الارتباط بي
ياسيف عبد الله ( حيث تشير الى اف التفاعؿ الاجتماعي يساعد عمى تكويف فكرة المرء عف 
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نفسو فيمكف اف يرى نفسو مف خلاؿ أعيف الاخريف لذا فالطبيعة الانسانية ذاتيا ما ىي الا 
 (  55: 5111رد والبيئة المحيطة بو . ) عبد الله ، ثمػػرة التفاعؿ الاجتماعي بيف الف

وىذا ما تأكده ايضاً ) سناء الخولي ( حيث ترى اف التفاعؿ الاجتماعي يتـ مف خلاؿ 
الموقؼ الذي يتفاعؿ فيو شخصاف أو أكثر كؿ اتجاه لاخر عمى اف يتضمف ذلؾ استجابة 

خصيف مثلًا نموذجاً بسيطاً كؿ منيـ للاخر في نفس الوقت ويمكف اعتبار المعاونة بيف ش
لمتفاعؿ وكؿ فرد يتحدد بما يتوقعو مف الفرد الاخر ، وليذا فمف الضروري اف يكوف عمى 
معرفة مسبقة بو واف يعرفو كشيء اجتماعي بمعنى معيف مثؿ اف يكوف صديقاً او مدرساً أو 

 ( . 46:  1651يكوف لطيفاً او سخيفاً لو مكانة عالية او          منخفظة . ) الخولي ، 
ويتضمف التفاعؿ الاجتماعي نوعيف مف التوقع او مجموعة توقعات مف جانب كؿ 
المشتركيف فيو فالطفؿ حيف يبكي يتوقع اف يستجيب افراد الاسرة خاصة أمو  لبكائو . ) ىماـ 

 ،1656  :11-12 . ) 
عايير ويتضمف التفاعؿ الاجتماعي ادراؾ الدور الاجتماعي وسموؾ الفرد في ضوء الم

الاجتماعية التي تحدد دوره الاجتماعي وادوار الاخريف .                      ) ىماـ ، 
1656  :12  . ) 

ويدخؿ التفاعؿ الاجتماعي في مواقؼ عدة مع الطفؿ ، فالطفؿ بعد اف يخرج الى 
المجتمع يجد انو يتفاعؿ بطريقة او اخرى مع الاخريف عف طريؽ تبادؿ الافكار والمشاعر 

المعتقدات والمعب وىذا ما يؤكده ) محمد قاسـ عبد الله ( حيث يرى اف عف طريؽ التفاعؿ و 
 ـاساليب  الاجتماعي ينمو لدى الطفؿ الاحساس بالاجتياد والكفاءة           حيف يبدؤوف في في

 5115وثقافة مجتمعيـ في المدرسة                                ) الانترنت ، عبد الله ، 
 :5  ) 

وىذا ما يؤكده ) نبراس يونس محمد المراد ( حيث يرى انو يدخؿ التفاعؿ الاجتماعي 
لمطفؿ في موقؼ المعب حيث اف المعب موقؼ نشط يتفاعؿ فيو الطفؿ مع لعبتو في المعب 
الانفرادي ومع الاخريف واداة المعب في المعب الجماعي.              ) الانترنت ،   المراد 

 ،5111  :51  . ) 
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والتفاعؿ الاجتماعي عممية حركية فالمشاركوف المتفاعموف ذاتياً في حالة التفاعؿ مف 
نوع ما يجب اف يحمموا باستمرار اشارات الاخريف وعمييـ الالتفات الى رغبات ومشاعر 

 .Hواتجاىات الاخريف والاستجابة ليا بالسموؾ عمى نحو معيف . وىذا ما يؤكده ) 

Hohnson , 1960 ث يشير الى اف التفاعؿ الاجتماعي والاتصاؿ قد لا يتضمف ( حي
بالضرورة الاتصاؿ المباشر وجياً لوجو بؿ قد يكوف الاتصاؿ غير مباشر عف طريؽ المراسمة 
والكتب والتصوير والموسيقى وغير ذلؾ مف وسائؿ الاتصاؿ ولا ييـ ايضاً فيما اذا كاف 

 ـاف يستجيب  الشخص واعياً لاشارات الارساؿ والاستقباؿ اـ غير واع او غير شاعر بيا المي
الفرد الى الاخريف ويحدد اعمالو بناء عمى تفسيره لسموؾ الاخريف في الماضي والحاضر 

 ( . H. Hohnson , 1960 , P. 4والمستقبؿ وعمى توقعات الاخريف لسموكو            )
اعة وىو يميؿ الى اف ولا يعد التفاعؿ في حد ذاتو غاية بؿ وسيمة لتحقيؽ اىداؼ الجم

يأخذ صورتيف افعاؿ المبادأة والاستجابات لمثؿ ىذه الافعاؿ                          ) حسف 
 ،1651  :263 . ) 

ويلاحظ اف التأثير في التفاعؿ الاجتماعي يتوقؼ عمى شخصية الفرد ومكانتو  
 ( . Moore . J.C.Jr , 1968, P. 47-63الاجتماعية . ) 

اً اف الشبكة الاجتماعية لمفرد تتكوف مف الاشخاص الذيف لو معيـ ويلاحظ ايض 
اتصاؿ ورابطة اجتماعية وبينو وبينيـ تفاعؿ اجتماعي                                       ) 

Adams , B.N , 1967 : P. 64-68  . ) 
اعية والتفاعؿ الاجتماعي ىو سموؾ يتعممو الانساف مف خلاؿ عممية التنشئة الاجتم 

. وىذا ما يؤكده ) صالح ابو جادو ( حيث يشير الى اف عممية التفاعؿ الاجتماعي تعبيراً 
اساسياً لعممية التنشئة الاجتماعية حيث يتعمـ الفرد والجماعة انماط السموؾ المتنوعة 
والاتجاىات التي تنظـ العلاقات بيف افراد وجماعات المجتمع الواحد في اطار القيـ السائدة 

 5115ثقافة والتقاليد الاجتماعية المتعارؼ عمييا .                      ) ابو جادوا ، وال
 :55 . ) 

وىذا ما يؤكده ) عمر احمد ىمشري ( حيث يرى اذا كانت التنشئة الاجتماعية ىي 
عممية الاندماج في الحياة الاجتماعية فاف التفاعؿ الاجتماعي يعد الركيزة الاساس في عممية 
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ماج ىذه وىو ايضاً اساس نماء الشخصية الاجتماعية لمفرد وتشكيميا والوسيمة الاساس الاند
لمتعمـ والتكيؼ واداة تنظيـ المجتمعات الانسانية وانتقاؿ حظارتيا مف جيؿ الى جيؿ اخر . 

 ( . 135:  5113) ىمشري ، 
يـ وبما اف الافراد لا يستطيعوف اف يعيشوا منعزليف عف بعضيـ بؿ يتصموف ببعض

 ـالعلاقات التفاعمية   ـومف ذلؾ تنشأ بيني  ـيأثروف ويتأثروف ببعضي بوسائؿ متعددة مما يجعمي
التي تجعميـ وحدة متكاممة متداخمة . وىذا                         ما يؤكده ) محمود شماؿ 

 ـباف الفرد لا يمكنو اف يعيش منعزلاً عف الاخر  يف حسف ( حيث يشير الى اف لابد مف التسمي
 115:  5111لانو بحاجة الى اف يتفاعؿ مع غيره لتسييؿ مستمزمات معيشتو ) حسف ، 

 .) 
 ـالتفاعؿ  Fairchildوىذا ما يؤكده ) فيرجايميد  (حيث يرى اف العزلة ىي قمة او انعدا

الاجتماعي او انيا درجة الصفر في التفاعؿ الاجتماعي فميا اثر ممزؽ في النمو الطبيعي 
 ـالانسانية لا يستطيعوف اف  للاطفاؿ اذ اف الاطفاؿ الذيف ينعزلوف منذ الصغر عف جماعاتي

 ـ. ) الرشداف ، د.ت :   ـالتفاعؿ الاجتماعي عندى  512يكونوا شخصيات سوية وذلؾ لانعدا
. ) 

أما بالنسبة لمكبار فقد أشارت ) سونياىانت ( الى انيا تؤدي الى تفكؾ اليوية الذاتية 
ا تؤدي الى ارتباؾ وضعؼ الذاكرة والانسحاب .        ) ىانت ، وحينما تكوف حادة فأني

 ( 551:  1655وآخروف ، 
واتخذ عمماء الاجتماع الامريكيوف التجريبيوف التفاعؿ متغيراً اساسياًفي تجاربيـ لانو  

 ـكبرى لدى أولئؾ الذيف يدرسوف عمميات   ـفي الموضوعية كما انو اصبح اداة تفي  ـرغبتي يلائ
الصغيرة سواء في المعمؿ وفي المجموعة المحمية . وبالنسبة لمف يدرسوف السموؾ  الجماعات

في واقع حدوثو يصبح التفاعؿ المتغير الذي تتركز حولو متغيرات اخرى مرتبطة بو في 
( وقد  Kahl , 1957 : P. 127-128الاجيزة النظرية                                   ) 

معيؽ او مساعد في تكويف شخصية الفرد . وىذا ما أكده )  يكوف التفاعؿ الاجتماعي
اريكسوف ( حيث اشار الى اف الخمؿ في مراحؿ النمو النفسي الاجتماعي يؤدي الى الاخفاؽ 
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:  5115في التفاعؿ الاجتماعي اللاحؽ وفي تكويف الشخصية . ) الانترنت ، عبد الله ، 
1 . ) 

يث ترى اف التفاعؿ الاجتماعي في جو وىذا ما اكدتو  ) صفاء يوسؼ الاعسر ( ح
يسوده الود والتكافيء يؤدي الى خفض الجمود في الشخصية                      ) الاعسر 

 ،1642  :165 .) 
وتتفؽ معظـ الدراسات النفسية الحديثة عمى وجود صمة وثيقة بيف التفاعؿ مع 

ياة بصفة عامة وفي مرحمتي الاصدقاء وبيف التوافؽ النفسي الاجتماعي في كؿ مراحؿ الح
 ( . 24:  1663الطفولة والمراىقة بصفة خاصة   ) ابو سريع ، 

وىذا ما أكده ) اراجيؾ ودؾ ( فيما يتصؿ بالصحة النفسية اف الاشخاص الذيف  
يفتقدوف الاصدقاء يكونوف اكثر عرضة للاصابة باضطرابات نفسية منيا الاكتئاب والقمؽ 

تقدـ الذات كما يعانوف مف التوتر والخجؿ الشديد والعجز عف  ومشاعر الممؿ والسأـ وبطأ
التصرؼ الكؼء عندما تضطرىـ الظروؼ الى التفاعؿ مع الاخريف .       ) ابو سريع ، 

1663  :24  . ) 
( فقد استخدموا قطع الحموى   Whit Man et , al . 1970واما ) وايت ماف وزملائو 

جتماعي بيف طفميف مف الاطفاؿ المعاقيف عقمياً اذ عممت والمديح المفظي لزيادة التفاعؿ الا
تمؾ المعززات عمى زيادة فرصة التفاعؿ الاجتماعي بيف الاطفاؿ كما تـ تعميـ اثر تمؾ 

 5111المعززات عمى مواقؼ اجتماعية اخرى مماثمة .                        ) الروساف ، 
 :155 .) 

بحثاً حوؿ فعالية قوة الثواب والعقاب في التفاعؿ  ( 1636وقد اجرى ) ميمر ، وآخروف ، 
 ـفعالية قوة العقاب في التفاعؿ الاجتماعي   ـعد  ـما وجده الباحثوف في دراستي الاجتماعي واى
 ـبدرجة واضحة عف زيادة القدرة  واف زيادة القدرة عمى اثابة الاخريف ليا اثر أكبر عمى سموكي

شجع الاستجابات المحببة لمثواب ويعزز السموؾ عمى عقابيـ ومف تفسيرات ىذا الثواب ي
 .Miller , 1969 : Pالمطموب في حيف العقاب يكؼ الاستجابات المسببة لمعقاب فقط ) 

24-42  .) 
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 ـوذلؾ  ويعد الابداع في أي مجاؿ مف مجالات الحياة نتيجة التفاعؿ الاجتماعي السمي
 ـيؤدي الى لاف تركيب الذات يتكوف خلاؿ التفاعؿ الاجتماعي واف  التفاعؿ الاجتماعي السمي

تغيرات مفيدة في تركيب الذات اما التفاعؿ الاجتماعي الغير سميـ يؤدي الى تغيرات في 
 (  Byrne , 1970 : P.201تركيب الذات ) 

( بقولو " اف تصوراتنا المبدعة  Gerardوىذا ما يؤكده العالـ الفيزيولوجي ) جيرارد 
انساف معزوؿ بؿ لدماغ كاف مرتبطاً بالتفاعؿ مع الناس في تاريخ  بكامميا ليست نتاجاً لدماغ

( والتفاعؿ الاجتماعي عنصر رئيس لبناء  Gerard , 1966 : P. 23الحضارة بكامميا . ) 
الذات حيث يرى الكثير مف عمماء النفس اف الذات تنشأ منو أو ىي نتاج عنو . وىذا ما اكده 

فيوـ الذات عند الفرد ينمو مف خلاؿ التفاعؿ مع ( حيث يرى اف م Solivan) سوليفاف 
 ـالذات عبارة  الاخريف الميميف في حياتو والذيف يقدموف لو الثواب والعقاب . كما انو عد نظا
عف نتاج الرغبة في التواصؿ الى رضا الاخريف والاجتياد في تجنب عدـ رضاىـ في اثناء 

( )  535:  1641) كريتش ، وآخروف ،  التفاعؿ معيـ .                               
 ( .  36:  1653جلاؿ ، 

( حيث يشير الى اف التفاعؿ الاجتماعي  Coombs 1636وىذا ما أكده ) كومبس 
 ـالذات   ـوالعلاقات الاجتماعية الناجحة تعزز الفكرة السميمة الجيدة عف الذات واف مفيو السمي

لعلاقات الاجتماعية نجاحاً يؤدي النجاح في الموجب يعزز نجاح التفاعؿ الاجتماعي ويزيد ا
:  1651العلاقات الاجتماعية الى زيادة نجاح التفاعؿ الاجتماعي بالمقابؿ   ) زىراف ، 

561 . ) 
( حيث تشير الى وجود علاقة موجبة بيف  Reis , 1985وىذا ما أكدتو ) ريس  

، وجاذبية الشكؿ والصحة  التفاعؿ الاجتماعي وكؿ مف تقدير الذات والميارات الاجتماعية
 ( .  Reis , 1985 : P.458الجسمية . ) 

 ـيبذلوف  Blaw , 1964ويرى ) بلاو  ( اف التفاعؿ بيف الناس باىض الثمف بمعنى اني
الكثير مف الوقت والطاقة ويعانوف المشاعر والخبرات المؤلمة في العلاقات وبسبب ذلؾ 

رفونو فييا مف تكاليؼ        ) مكمفيف ، وغروس ينبغي اف يفوؽ ما يجنونو مف العلاقة ما يص
 ،5115  :122  . ) 
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 ـوالاتجاىات وتكويف العادات وعف طريقو  ويعد التفاعؿ الاجتماعي اداة لاكتساب القي
 ـالعلاقات   ـالفرد والجماعة عمى حد سواء انماط السموؾ المتعددة  والاتجاىات التي تنظ يتعم

احد في اطار القيـ السائدة والتقاليد الاجتماعية المتعارؼ بيف افراد وجماعات المجتمع الو 
 ( 11:  1651عمييا ) مرعي ، واخروف ، 

( حيث تشير  Berscheid, Walster 1645وىذا ما اكدتو ) بير شايد والستر ،  
الى اف التفاعؿ الاجتماعي ينطوي دائماً عمى مكافأت متبادلة ) كالعاطفة والمعمومات 

 ـفي ضوء ما يقدمونو للاخريف مف مكافأت والمكانة الاجتم اعية ( واف الناس يقيموف علاقاتي
 ( . 122:  5115مقارنة بما ينالونو ىـ بالمقابؿ ) مكمفيف ، وغروس ، 

( حيث يرى اف الجماعات تنشأ بصورة رئيسية نتيجة الالفة  Elbertوىذا ما يؤكده ) 
النفسية .                            )  الاجتماعية والتفاعؿ بيف افرادىا لتحقيؽ حاجاتيا

Elbert , W, 1978 :P. 124 . ) 
( قائلًا اف مميوف كائف انساني يعيشوف منعزليف  Sorokinحيث يشير ) سوروكيف 

بعضيـ عف بعض لا تنشأ عنيـ ظاىرة اجتماعية ولا تكوف منيـ مجتمع ما داـ ولا يؤثروف 
 . ( 11:  1663بعضيـ في بعض ) التميمي ، 

( اذ انو لا يعد أية مجموعة مف الافراد جماعة ما لـ  Balseوىذا ما أكده ) بيمز  
 ( . 11:  1663يتفاعؿ بعضيـ مع البعض وبصورة مباشرة ) التميمي ، 

 ـبالبحث   فضلاً عف اف التفاعؿ يمنح جواً ملائماً لمعمؿ ويحفز عمى التنافس والاىتما
 Andrews( و ) اندروز  Pelzد اكده كؿ مف ) بيمز فانو يسيؿ ويزيد مف تفوؽ النتائج فق

 Gerard( حيث اشاروا الى التفاعؿ الاجتماعي وتبادؿ الافكار يؤثراف ايجابياً في الانتاج ) 

, 1966 : P. 48  ) 
ولمتفاعؿ الاجتماعي علاقة بجوانب متعددة مف سموؾ الانساف وصحتو النفسية فيناؾ 

عي والشعور بالوحدة النفسية وىذا ما اشارت اليو العديد مف علاقة سالبة بيف التفاعؿ الاجتما
 ,Wheller , L)  1653الدراسات كدراسة ) ويممر ، وريس ، ونيزلؾ ( التي اجراىا عاـ 

et , 1983 :P.205 .) 
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وىناؾ علاقة سالبة بيف الجمود والتصمب والتفاعؿ الاجتماعي كما اشارت اليو دراسة 
 ـ حيث اظيرت نتائج ىذه الدراسة التي اجريت عمى الطالبات  1642) صفاء الاعسر ( عا

 165:  1642الجامعيات : اف التفاعؿ الاجتماعي يؤدي الى خفض التصمب ) الاعسر ، 
( وتناوؿ ) داوز ( جدؿ العلاقة بيف التفاعؿ الاجتماعي والنمو المعرفي عند الاطفاؿ بالرصد 

التفاعؿ الاجتماعي الايجابي يؤدي الى بناء والدراسة والتحميؿ وىو يخمص بالنتيجة الى اف 
 ـالانساني والوجودي وذلؾ يشير  الذكاء والى تطور المعرفة الانسانية ونمو الاطفاؿ وتكاممي
الى اىمية الطابع الاجتماعي لممعرفة الانسانية والى ضرورة تحقؽ التكامؿ الخلاؽ بيف 

 (. 5: 5113) الانترنت ، وطفة ، المعرفة والحياة الاجتماعية بتفاعلاتيا وديناميتيا  
 ـالتربوية والنفسية التي توفر دراستيا بيانات يمكف   ـالحديثة نسبياً في العمو ومف المفاىي
 ـمف جوانب الشخصية مفيوـ موقع الضبط الداخمي   ـعمى جانب مي مف خلاليا اماطة المثا

عي الذي يعكس ( مف خلاؿ نظرية التعمـ الاجتما 1621والخارجي الذي طرحو ) روتر 
طبيعة ادراؾ الارتباط مف عدمو بيف سموؾ الفرد والحوادث اللاحقة أي طبيعة ادراؾ الفرد 
لمصادر التعزيز في حياتو وانيا تعتمد عمى قدراتو وامكانياتو وىو مسؤوؿ عنيا اـ تحدث 

 1661بفعؿ الصدفة او الحظ او بتدخؿ الاخريف او لامور لا يمكف التنبؤ بيا ) العزاوي ، 
 :55 . ) 

وطبقاً ) لروتر ( فاف الافراد ينتسبوف توقعات تصميمية مختمفة في ادراكيـ لمصادر 
 ـالشخصي والمعززات المختمفة في حيف   ـلا يرى اف ىناؾ علاقة بيف سموكي التعزيز فبعضي
يرى البعض الاخر اف مصدر التعزيز يخضع لسيطرتيـ نتيجة لعوامؿ داخمية ) العزاوي ، 

1666 :121  . ) 
 ـالسموؾ   ـالاجتماعي لروتر احدى المحاولات الناجحة التي قامت لفي وتعد نظرية التعم
 ـبيف اتجاىيف  الانساني والكشؼ عف العوامؿ المؤثرة فيو وىي محاولة تجمع في اطارىا العا

الاستجابة او نظريات التعزيز مف ناحية  –مختمفيف في عمـ النفس ىما نظريات المثير 
لمعرفية او نظريات المجاؿ مف الناحية الاخرى . وىذا ما أكده كؿ مف  ) محمد والنظريات ا

 ـبمحاولة فيـ   ـالاجتماعي تيت المومني ، واحمد الصمادي ( حيث اشاروا الى اف نظرية التعم
السموؾ الانساني في المواقؼ المعقدة والظروؼ البيئية التي تؤثر فيو كما تبحث في اىمية 



 ..……..…………………………………………………الفصل الاول 
 

21 

السموؾ وليا تطبيقات في التعمـ وتطور الشخصية وعمـ النفس الاجتماعي التعزيز واثره في 
 ( . 14:  1662وعمـ الامراض النفسية وتعديؿ السموؾ )المومني ، والصمادي ، 

موقع  –كما اف سموؾ التحصيؿ يعتمد عمى كيفية عزو الافراد لمسؤولية النجاح والفشؿ 
يؿ او يقوييا . وىذا ما أكده ) عبد فأما يؤدي الى ضعؼ الحاجة الى التحص –ضبطيـ 

الرحمف عدس ( حيث يشير الى اف الطالب يعزو النجاح الاكاديمي الى اسباب داخمية يميؿ 
الى الاعتقاد بأف العلامات المرتفعة ناتجة عف الجيد العادي او غير الطبيعي اما الطالب 

يميؿ الى الاعتماد بأف  الذي يعزو النجاح الاكاديمي الى اسباب خارجية وغير ثابتة فأنو
 1666الحظ او المساعدة غير المعتاد مف الاخريف تسبب النجاح               ) عدس ، 

 :355 . ) 
ويفيد الادب النفسي في مجاؿ نشوء وتطور وتغير توجيات موقع الضبط اف ىذه 

) ناويكي   التوجيات تستمد جذورىا مف الاصوؿ الاسرية والاجتماعية وىذا مايشير اليو       
 ـالباحثيف الذيف درسوا الوقائع السابقة  Nowic , Dukeوديوؾ  ( حيث يشيراف الى اف معظ

 ـتعمميا خلاؿ تجربة الاطفاؿ المستمدة  لتوجيات موقع الضبط افترضوا اف ىذه التوجيات يت
 ـباعتبار اف مثؿ تمؾ المعتقدات سيمكف اف تتشكؿ نتيجة لمتوجيو والتغذية الراجع ة في اسرى

المباشرة وغير المباشرة المتيف يتمقاىا الطفؿ مف الوالديف وىو يتعامؿ معيا ومع الاحداث 
 ( .   Nowicke ,I, Duke,1983 :p.51اليومية                            )

وىذا ما يؤكده ) عماد عبد المسيح يوسؼ ( حيث يشير الى اف الطفؿ الذي ينشأ في 
ف انماط التنشئة فييا تجعمو يتسـ بسمات وخصائص ربما اسرة مظطربة او غير سوية فأ

 ـالثقة بالنفس وضعؼ   ـتحمؿ المسؤولية وعد سمبية ، أو اتكالية او تجعمو في شعور مف عد
القدرة في مواجية الاحداث الامر الذي يدفع بالطفؿ الى الاستسلاـ لمظروؼ الخارجية 

والاعتقاد في عوامؿ الحظ أو الصدفة والشعور بتأثير نفوذ الاخريف مف ذوي السمطة عميو 
او القدر كمحددات لمصادر التعزيز في حياتو وىكذا يتعمـ ويتكوف لديو استجابات سموكية 

 ( .  142:  1656نحو الضبط الخارجي) يوسؼ ،
وىذا ما يؤكده ) موسى جبريؿ ( حيث يشير الى اف توجيات موقع الضبط ليست 

واقؼ او في اغمبيتيا الساحقة دائماً فقد يكوف الفرد صفات عامة او سمات تظير في كؿ الم
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داخمي الضبط في بعض المواقؼ او خارجي الضبط في مواقؼ اخرى الا اف ىناؾ عموماً 
 (.  331:  1663اتجاه غالب لاحد التوجيييف لدى الفرد ) جبريؿ ، 

مف وىناؾ عاملاف رئيسياف ىاماف لتطوير الادركات الداخمية لمضبط ىما توفير الا
وتوفير الاستقلالية واف الافراد داخميي الضبط يبذلوف جيداً اكبر مف خارجي الضبط في 
مواقؼ التحصيؿ ويكوف اكثر استساغاً مف خارجي الضبط بنجاحيـ المدرسي)قطامي ، 

1661  :15  ) 
وىذا ما يؤكده ) جودت عزت عبد اليادي ( حيث يشير الى اف ىناؾ قدر كبير مف 

د تفوؽ في التعمـ عند الاشخاص المتوجييف داخمياً واحتاج المتوجييف الدلائؿ عمى وجو 
داخمياً الى وقت اقؿ لحؿ المشكلات ويبدو انيـ يكتسبوف معمومات اكثر وىـ اقدر عمى 
 ـالمعمومات  الاحتفاظ بيا واقؿ رضا بالقدر في المعمومات التي يمتمكونيا واقدر عمى استخدا

 ـالقواعد لمعالجتيا وبصو  رة عامة اكثر انتاجاً للاشارات الملائمة في المواقؼ ) عبد وتصمي
 (  551:  5111اليادي ، 

وىذا ما أكدتو) ىناء رجب حسف الدليمي ( حيث اشارت الى اف الفرد المبدع والمبتكر 
والناجح ىو الذي يتمتع بضبط داخمي عاؿ حيث يكوف تفكيره جيداً ، وبأستقلالية تامة لا تقبؿ 

 ( .  16:  1655نقد وتمحيص ) الدليمي ،  ما ىو شائع دوف
 ـالاجتماعي ) لروتر ( نظرية في السموؾ والشخصية واستخدمت  واعتبرت نظرية التعم
 ـالنفس الاجتماعي والعلاج والارشاد النفسي . وىذا ما يؤكده   ـوعم في مجالات عديدة كالتعم

ية التي حضيت ) عبد الفتاح دويدار ( حيث يرى اف مصدر الضبط مف سمات الشخص
 ـالنفس الاجتماعي والشخصية ولا سيما في الاونة   ـالباحثيف والدارسيف في مجالي عم باىتما
الاخيرة اذ تبيف ما ليذه السمة مف قدرة عمى التنبؤ بدوافع الفرد وارائو وسموكو في مواقؼ الحياة 

البارزة في تحديد المتباينة التجريبية منيا والاجتماعية ، فضلًا عف كونيا أحد المكونات 
العلاقات الارتباطية بيف سموؾ الفرد وما يرتبط بو مف نتائج تساعده عمى اف ينظر الى 
 ـبو مف مجيودات  انجازاتو واعمالو والى نجاحو او فشمو عمى ضوء قدراتو وما يستطيع القيا

حياؿ ىذا  مبذولة ومثابرة في تحقيؽ اىدافو وما يرجوه مف نتائج لسموكو وما يتخذه مف قرارات
 ( . 16:  1661السموؾ ) دويدار ، 
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وتعتمد نظرية التعمـ الاجتماعي عند ) روتر ( عمى عدة مفاىيـ ومنيا التوقعات أي 
الاحتمالات التي يتوقعيا الفرد نتيجة صدور سموؾ معيف عنو في موقؼ معيف . وىذا ما 

جتماعي تعطينا رؤية أكدتو ) براء محمد حسف غائب ( حيث تشير الى اف نظرية التعمـ الا
حقيقية للافراد مف خلاؿ توضيح ادراكاتيـ ومدى توقعاتيـ لممواقؼ والاشياء التي يمر بيا 

 5115الافراد وكيفية التعامؿ مع كافة المتغيرات تبعاً لتمؾ الادركات والتوقعات ) الزبيدي ، 
 :6 . ) 

لدى افراد ىذا كما اف دور المجتمعات لا يمكف اغفالو في تحديد مصدر الضبط  
المجتمع فالمجتمعات التي تركز عمى قيـ معينة كالاصالة في الشخصية تدفع افرادىا الى 
 ـلدى الافراد  اف يكونوا ذوي مصدر داخمي لمضبط كما اف مركز الضبط الداخمي يزداد ويتدع

 , Zoeالذيف ينشأوف في مجتمعات تقودىـ الى الاستقلاؿ وتشجع فييـ القدرات الفردية ) 

1981 :P.160   وموقع الضبط يتحدد داخمياً او خارجياً مف خلاؿ اساليب التنشئة الوالدية )
وتأثير العائمة في تطوير شخصية الطفؿ وىذا ما يؤكده         ) فميحاف سميماف الريالات 
( حيث يشير الى اف مركز الضبط يتحدد داخمياً او خارجياً مف خلاؿ بناء الشخصية ونمط 

فسية لمفرد التي تؤثر فييا اساليب تنشئة الوالديف بشكؿ او بآخر منذ مرحمة الطفولة الصحة الن
 (.  6:  1664المبكرة ) الريالات ، 

وىذا ما يؤكده كؿ مف ) نيى عبودي طوبيا ومحمد حسف جابر ( حيث يشيراف الى اف 
وراً كبيراً في ىناؾ عوامؿ تشكؿ تطور الشخصية في الطفولة كالسموؾ الابوي اذ اف لمعائمة د

 ـالداخمي مف الذكور يدركوف اف   ـوالميوؿ السببية واف الافراد ذوي التحك تطوير مركز التحك
ليـ مكانة اجتماعية ونفسية اعمى مف الاناث لدى مقارنتيـ بعموـ الناس في المجتمع واف 

وبيا ، الانجازات الاكاديمية العالية تكوف مترابطة مع المستويات العالية مف الغرور) ط
 ( .  14-11:  1662(                            ) جابر ،  161-165:  1661

( حيث يشيراف الى اف  Nowicke , Segalوىذا ما يؤكده كؿ مف ) ناويكي وسكيؿ 
معاممة الابويف الايجابية والتي تتصؼ بالدؼء والحناف والحماية المعقولة والنقد القميؿ ترتبط 

اتفقت معيـ نتائج الدراسة التي قاـ بيا       ) ناويكي وراونتري  بالضبط الداخمي وقد
Nowicke , Rountree , 1971  (                                                        ودراسة )
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(  Levenson , 1973 ()Nowicke , Rountree , 1971:P.477-478ليفنسوف 
(Nowicke , Segal, 1973 :p.33-37 ( )Levenson , 1973:P.377-383 ) 

( في دراسة اجريت في العراؽ اف تسمط الاباء والاىماؿ  1661ويؤكد ) عبد الصمد  
والعلاقة والتفرقة بيف الابناء لو علاقة دالة بالتوجيو نحو الضبط الخارجي لدى الابناء ) عمي 

 ،5113 :34 . ) 
( في دراسة اجرياىا  Duke , Lancasterويؤكػػد ايضػػػػاً كؿ مف  ) ديوؾ ولانكستر  

( سنة عمى اف الاطفاؿ  13-15( طفلًا مف الذكور تراوحت اعمارىـ بيف )  21عمى  ) 
 ـالاطفاؿ  مف الاسر التي غاب عنيا الاب كانوا اكثر توجياً نحو الضبط الخارجي مف اقراني

 Duke , Lancaster, 1976مف الاسر المتكاممة                                     )

:P. 335-336  .) 
ودرس موقع الضبط مع متغيرات عدة منيا موقع الضبط وغياب الاب والتوتر ،  

 ـالذات .حيث اشار)باريش  ( في دراسة  Parish , 1981والصحة ، واتخاذ القرارات ، ومفيو
عمى طمبة الجامعات ىدفت تقييـ العلاقة بيف موقع الضبط وعدد سنوات غياب الاب تبعاً 
لمتغيري الجنس وحالة فقداف الاب واظيرت النتائج عدـ وجود علاقة دالة بيف عدد سنوات 
غياب الاب والضبط الخارجي تبعاً لمتغيري الجنس كما لـ تظير ايضاً اية علاقة بيف عدد 
سنوات غياب الاب بسبب الطلاؽ والضبط الخارجي في حيف وجدت علاقة عكسية دالة بيف 

 Parish , 1981:P.301-302وبسبب الموت والضبط الخارجي ) عدد سنوات غياب الاب
.) 

( فيشير الى اف ذوي مركز السيطرة الداخمية يبدوف تعاملًا افضؿ  Tankاما ) تانؾ 
 ـاكثر مما يبديو ذو مركز السيطرة الخارجية الذيف يمجأوف الى احلاـ  مع التوتر الذي يواجيي

 ( . Tank, 1978 :P.391-400اليقظة او طمب العوف  )
 ـمقارنة   كما اف ذوي السيطرة الداخمية يظيروف مستويات عالية مف التوافؽ في سموكي

بذوي السيطرة الخارجية الذيف يعتقدوف اف مثؿ ىذه الاحداث تحدث بشكؿ مستقؿ عف افعاليـ   
 ( .  25: 1656) ابو ناىية ، 
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سة حوؿ العلاقة ( في درا Boyle , Sicleski , 1981وقد اشار ) بويؿ وسيمسكي 
بيف الصحة ومركز الضبط لممسنيف والمعوقيف وقد اشارت نتائج الدراسة الى اف ىناؾ ارتباطاً 
 ـالذات الجسمي والتحصيؿ الاكاديمي العالي  ايجابياً بيف مركز الضبط وتحقيؽ الذات ومفيو

(Boyle , Sicleski , 1981:P. 87-97 . ) 
الى اف ذوي الضبط الداخمي يميموف الى (  Lefcourt , 1971وتوصؿ ) ليفكورت  

 ـبشكؿ مستقؿ عف مطالب الاخريف فيما كاف الافراد ذوي الضبط الخارجي اكثر  اتخاذ قراراتي
اندفاعاً في قراراتيـ حيف تعرضوا لضغوط الاخريف                           ) الزبيدي ، 

1664  :13  . ) 
السيطرة الداخمية يأخذوف وقتاً اطوؿ في  ( فقد وجد اف ذوي Wode , 1979اما ) وود 

 (.  Wode , 1979: P.500عممية فحص البدائؿ واتخاذ القرارات  )
( فقد اجرى دراسة لتقدير طبيعة العلاقة بيف مفيوـ  Gallasi , 1975أما ) كالاس 

الذات وموقع الضبط فوجد اف العلاقة بيف مفيوـ الذات وموقع الضبط ايجابية  ) كاظـ ، 
1661  :44  . ) 

 ـالذات  في حيف اشارت دراسة) بخيت ( ودراسة ) الطوخي ( الى اف العلاقة بيف مفيو
 ( . 52:  1661وموقع الضبط سالبة ) القيسي ، 

وتعد الجامعة مف اىـ بيئات التفاعؿ الاجتماعي لمطمبة حيث تمعب دوراً اساسياً في 
) صنعاء يعقوب التميمي ( حيث تشكيؿ شخصياتيـ وتحديد مستقبميـ . وىذا ما تؤكده  

اشارت الى اف التفاعؿ الاجتماعي عنصر اساسي وفعاؿ في الحياة الاجتماعية بجميع 
مراحميا وبجميع مستوياتيا فأف ىذه الاىمية تتضاعؼ عمى مستوى الحياة الجامعية التي 

معية تتطمب دخوليا والخروج منيا بشخصية قوية متماسكة متفاعمة ذلؾ لاف المرحمة الجا
تستدعي عملًا مشتركاً في اكثر مف مجاؿ وتعاوناً متبادلًا عمى أكثر مف صعيد ) التميمي 

 ،1663  :16  . ) 
وىذا ما يؤكده ) محمد عبد الله عناز الطيطي ( حيث يشير الى اف البيئة الجامعية 

فيو ليست مكاناً يتـ فيو تعمـ الميارات الاكاديمية فحسب وانما ىي مجمع مصغر يتفاعؿ 
الاعضاء ، ويؤثر بعضيـ في بعض فالعلاقات الاجتماعية بيف الطلاب والمعمميف والطمبة 
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بعضيـ بعضاً تؤثر تأثيراً كبيراً في الجو الاجتماعي الجامعي وىذا ما يؤثر بدوره في نواتج 
 (1:  5111التعميـ )الانترنت ، الطيطي، 

عؿ في الجامعة ىو حالة مف وىذا ما يؤكده ) عمي وطفة ( حيث يشير الى اف التفا 
 ـبيف مختمؼ اطراؼ العممية التربوية بيف الطلاب والطلاب  التواصؿ العميؽ والشامؿ التي تت
بينيـ وبيف المدرسيف وبيف المدرسيف والمدرسيف والمدرسيف والطلاب والادارييف  ) وطفة ، 

1663  :42 . ) 
 ـ( في وصفو لمبيئة   التفاعمية في الجامعة انيا مكاف وىذا ما يؤكده ) محمد السيد سمي

لالتقاء الاجياؿ والفئات الاجتماعية وبوتقة لانصيارىا في غمار عممية السعي المشترؾ نحو 
 ( . 154:  1651المعرفة ) سميـ ، 

وىذا ما توكده ) صفاء يوسؼ الاعسر ( حيث تشير الى اف في مجاؿ الكمية يتـ  
ؼ اتجاىاتيـ وشخصياتيـ وتفترض اف الافراد التفاعؿ الاجتماعي بيف الطلاب عمى اختلا

 ـمختمؼ عف الاخريف يحدث ىذا دوف ضغط  الاكثر جيوداً يستقبموف رسالة مؤداىا اف سموكي
 ـالحالات وبتكرار استقباؿ ىذا المضموف يدفع الاكثر  او احراج او حتى تعبير لفظي في معظ

وكيـ الى اف يصؿ الجميع الى جيوداً الى تعديؿ استجاباتيـ لتتفؽ وتوقعات الاخريف وسم
درجة مف الاتفاؽ الداخمي لتيسر عممية التفاعؿ وتنشطيا بؿ وتجعميا اكثر توافقاً مما يؤدي 

(  156:  1642الى تدعيـ التغيير                                        ) الاعسر ، 
. 

مرية التي ىو مف اىمية الطالب الجامعي والمرحمة الع وتكمن اىمية البحث الحالي
فييا واف الباحث لاحظ اف عممية التفاعؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة في الوقت الراىف 
ليست بالصورة الطبيعية وكذلؾ بأىمية موقع الضبط لدى طمبة الجامعة كما تأتي اىمية 
البحث كونو احد الموضوعات التي تساعد في التوصؿ الى معرفة اعمؽ وتفسير اشمؿ 

اف وذاتو مع غيره مف الافراد ، فضلاً عف اىمية دراسة ىذا الموضوع لدى طمبة لسموؾ الانس
 ـرجاؿ المستقبؿ وامؿ الامة . وأملاً اف ىذا الموضوع سيرفد المكتبة العراقية  الجامعة بوصفي

 والعربية بمعمومات اولية في ىذا الميداف اف شاء الله تعالى .
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 تعرف عمى :ييدف البحث الحالي الى الأىداف البحث :
 مستوى التفاعؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة .-1
 خارجي ( . –موقع الضبط لدى طمبة الجامعة ) داخمي -5
 طبيعة العلاقات بيف التفاعؿ الاجتماعي وموقع الضبط .-3
 -العلاقة بيف التفاعؿ الاجتماعي وموقع الضبط حسب المتغيرات الاتية :-1

 انثى ( . –الجنس ) ذكر -أ     
 الصؼ ) الاوؿ ، الثاني ، الثالث ، الرابع ( .-ب    
 التخصص ) عممي ، انساني ( . -ج   

 
 حدود البحث :  

يشمؿ البحث الحالي طمبة جامعة ديالى الدراسات الصباحية الاولية فقط ولمكميات 
 المتكاممة أي التي تشمؿ الصفوؼ الدراسية كافة .

 
 تحديد المصطمحات :
ية في البحوث والدراسات التعريؼ بالمصطمحات الاساسية التي مف التقاليد العمم

 -يتضمنيا البحث ، وفي البحث الحالي يمكف تعريؼ مصطمحاتو كما في ادناه :
 التفاعل الاجتماعي : -أ

 وردت تعاريف عدة ليذا المصطمح نذكر منيا :
 ( بأنو : Sorokin 1947عرفو ) سوروكين -1

ممموساً في افعاؿ الاخر الظاىرة أو حالاتو العقمية  " أي حدث يؤثر بو طرؼ تأثيراً 
 ( Sorokin , 1947 : P.40الباطنة " . ) 

 
 
 

 ( بأنو : Sutherland 1961وعرفو ) سوذر لاند -2
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" عبارة عف تفاعؿ ديناميكي لمقوى التي تؤدي الى الارتباط بيف الاشخاص والجماعات 
 Suther Landمساىميف " .               ) والذي يؤدي الى تعديؿ المواقؼ والسموؾ عند ال

, 1961 :P. 98 ) 
 ( بأنو : Northen 1969وعرفو ) نورثن -3

"  يشير الى القوى الدينامية المتداخمة الناجمة عف عممية الاتصاؿ بيف مجموعة مف 
 ـ" .                ) ابو ع  ـواتجاىاتي باة الافراد والتي تؤدي الى احداث تعديؿ في سموكياتي

 ( 113:  5111وآخروف ، 
 ( بأنو : 1975عرفو ) مدكور -4

" ظاىرة اجتماعية يحدث فييا تأثير متبادؿ بيف فرديف او جماعتيف او ىيئتيف فأكثر 
 ( 134:  1642" . ) مدكور ، 

 ( بأنو : 1981وعرفو ) سميم -5
ببعض " التأثير المتبادؿ لافعاؿ الاشخاص والجماعات الناتج عف اتصاؿ بعضيـ   

 ( 566:  1651" . ) سميـ ، 
 ( بأنو : 1981عرفو ) السيد -6

" التأثير المتبادؿ بيف فرديف بحيث يؤثر كؿ منيا في الاخر ويتأثر بو وتصبح بذلؾ 
 ( 516:  1651استجابة احدىما مثيراً لاخر " . ) السيد ، 

 ( بأنو : 2003عرفو ) ىمشري -7
ر ويشير عمى نحو خاص الى تمؾ العلاقة بيف " التأثير المتبادؿ بيف نظاميف أو أكث

التي تجعؿ مف سموؾ أي  –أو فرد وجماعة صغيرة أو كبيرة  –جماعتيف صغيرتيف  –فرديف 
 ( 136:  5113منيما منبياً لسموؾ الاخر " .   ) ىمشري ، 

 ( بأنو : 2004وعرفو ) زكار -8
عة في موقؼ مف المواقؼ " مجموعة الافعاؿ وردود الافعاؿ التي تصدر عف افراد الجما

 ( 5:  5111الاجتماعية " . ) الانترنت ، زكار ، 
* ويعرف الباحث التفاعل الاجتماعي نظرياً : بأنو التأثير المتبادل بين شخصين أو 

 أكثر بحيث يؤدي الى تعديل اتجاىات وسموك الافراد .
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 -*ويعرفو الباحث اجرائياً لخدمة ىذا البحث عمى النحو الاتي :

و الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الفرد ) الطالب الجامعي ( عمى فقرات اداة وى
 التفاعؿ الاجتماعي التي يتضمنيا البحث الحالي .

 
 :( *)موقع الضبط  -أ

 -وردت عدة تعاريف ليذا المصطمح منيا :  
 ( بأنو :  Rotter 1966عرفو ) روتر -1

" يفترض روتر اف الافراد يختمفوف في تعميـ توقعاتيـ حوؿ مصادر التعزيز فالافراد 
 ـضبط داخمي يعتق  ـوقدرتيـ الذيف لديي  ـالى سموكي دوف بأف التدعيمات التي تحدث في حياتي

بعكس الافراد الذيف لدييـ ضبط خارجي فيعتقدوف اف التدعيمات أو المكافأة في حياتيـ 
 Rotter , 1966تسيطر عمييا قوى خارجية كالحظ والفرصة والقدر " .               ) 

:P. 97 ) 
 بأنو : ( Lefcourt 1976وعرفو ) لفيكورت -5

" وىو بعد مف ابعاد الشخصية اذ تؤثر في العديد مف انواع السموؾ واف اعتقاد الفرد 
 ـفي اموره الخاصة والعامة يسمح لو بالاستمرار عمى قيد الحياة مف دوف  بأنو يستطيع التحك

 , Lefcourtقير ويتمتع بحياتو ومف ثـ يمكنو التوافؽ مع البيئة التي يعيش فييا " . ) 

1976 :P. 77 ) 
 ( بأنو : Carlson 1979وعرفو ) كارلسون -3

                                                   

اختلفت الترجمة لهذا المصطلح فبعضهم يترجمه الى مركز الضبط ، وجهة التحكم ، ( *)
الا انها تعني مفهوماً واحداً والذي  الخارجي . –مصدر الضبط ، ضبط التعزيز الداخلي 

 ترجم في البحث الحالي الى موقع الضبط .
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" اف الفرد يكوف مف ذوي السيطرة الداخمية عندما يدرؾ بأنو مسيطر عمى التعزيزات 
ويكوف مف ذوي السيطرة الخارجية عندما يؤمف اف التعزيزات تحت سيطرة الحظ او الاخريف 

( . "Carlson 1979,:P. 119 . ) 
 ( بأنو : 1988 وعرفتو ) الدليمي-4

 ـوخاصة في الحياة المدرسية   ـوفشمي " الافراد ذوي الضبط الداخمي يعزوف سبب نجاحي
الى جيودىـ وقدراتيـ ومثابراتيـ او يميموف الى الاعتقاد بأف لدييـ الاداة لمسيطرة عمى ما 

 ـالى تأث  ـوفشمي  ـيعزوف سبب نجاحي  ـ، اما الافراد ذوي الضبط الخارجي فاني يرات يحدث لي
قوة خارجية كالحظ والصدفة والقدر وقوى الاخريف ويعتقدوف بأنيـ لا يمتمكوف السيطرة عمى 

 ( 31: 1655ما يحدث ليـ " . ) الدليمي ، 
 ( بأنو : 1989وعرفتو ) الحمو -5

 ـالى مركز السيطرة الداخمي : متغير يعبر عف اعتقاد الفرد بقدراتو وقابميتو في  " ينقس
و وعمى المتغيرات التي تواجيو ويستطيع ذلؾ لايمانو بأمكانية التنبؤ السيطرة عمى سموك

بنتائج سموكو ، مركز السيطرة الخارجي : متغير يعبر عف اعتقاد الفرد بسيطرة الحظ او 
 ـقدرتو عمى  الصدفة او القدر ، الاخريف والظروؼ عمى متغيرات حياتو وسموكو وتبع ذلؾ عد

 ( 14: 1656مو ، التنبؤ بنتائج سموكو " . ) الح
 ( بأنو : 1996عرفو ) جبريل -6

" مركز الضبط الداخمي والخارجي بأنو درجة اعتقاد الفرد بمسؤليتو الشخصية عما 
يحدث لو مقابؿ اف يرجع ذلؾ الى عوامؿ وقوى خارجية ليست ضمف سيطرتو او تحكمو " 

 ( 325: 1663. ) جبريؿ ، 
 ( بأنو : 1996وعرفو ) جاسم -7

السيطرة الداخمية ىو درجة اعتقاد الفرد بأف أمكاناتو وقدراتو           ) العقمية " ا مركز 
والجسمية والانفعالية ( سبب في اخفاقاتو أو نجاحاتو في السعي لاىدافو في الحياة واف مركز 
السيطرة الخارجي درجة اعتقاد الفرد بأف القدر والاخروف ىـ سبب في اتجاىاتو أو أخفقاتو 

 (. 55: 1663اسـ ، " .  ) ج
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 ويعرف الباحث موقع الضبط نظرياً بأنو :
ان الافراد ذوي موقع الضبط الداخمي يعزون اسباب نجاحيم وفشميم في الحياة 
الدراسية الى جيودىم ودافعيتيم واستعدادىم لمنجاح ، اما الافراد ذوي موقع الضبط 

قدرتيم مثل الحظ  الخارجي يعزون اسباب نجاحيم وفشميم الى عوامل حارجة عن
 والصدفة والجاه .  

 -ويعرفو الباحث أجرائياً لخدمة ىذا البحث عمى النحو الاتي :
ىي الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الفرد ) الطالب الجامعي ( مف خلاؿ اجابتو عمى 

 فقرات اداة موقع الضبط التي يتضمنيا البحث الحالي .
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 الاتصال الإنساني والتفاعل الاجتماعي
بيئة ديناميكية تتطمب التفاعل الجاد واليادف بين توصف البيئة الاجتماعية بأنيا 

أفرادىا من جية وبينيم وبين المجتمع الذي يعيشون فيو من جية أخرى لذلك يشكل الاتصال 
ركنا أساسيا فييا وبالإضافة الى كون الاتصال من العناصر الميمة في الحياة الاجتماعية 

جتماعية والتفاعل الاجتماعي فالإنسان عامة فانو أيضا عنصر أساسي في عممية التنشئة الا
مخموق اجتماعي بطبعو ولا يعقل ان يعيش دون ان يقوم بالاتصال مع غيره من الأفراد لكي 
يقوم بعممية نقل المعمومات والأفكار والخبرات الخاصة المتوافرة لديو للآخرين والعمل عمى 

ن ان يحصل عمييا بمفرده دون إشباع حاجاتو الضرورية لاستمرار وجوده التي من غير الممك
اتصال او تفاعل مع الآخرين وعمى ىذا الأساس فان عممية الاتصال تعد عممية اجتماعية 

أساسية تتعمق بعلبقة الفرد بالآخرين من اجل الحصول عمى  المنفعة والمصالح المشتركة       
 ( 21 – 22:  1002)نصر الله ، 

ور حولو العمميات الاجتماعية وضرورة ويعدىا بعضيم المحور الأساسي الذي تد
إنسانية لتماسك الأفراد والجماعات والمجتمعات والشعوب عمى اختلبفيا ويمكن القول ان 
أسموب الاتصال وطريقتو يحددان الى درجة كبيرة من نجاح التنشئة الاجتماعية والتفاعل 

ية مستمرة وليذا فأنيا الاجتماعي والاتصال عممية معقدة وىي عممية ذىنية ونفسية واجتماع
تتطمب من القائمين بيا أفرادا او جماعات او مجتمعات امتلبك ميارات خاصة بيا وميارات 

 ( 24:  1001خاصة بفن العلبقة الإنسانية والتعامل مع الآخرين )ىمشري ، 
والاتصال الإنساني ضرورة أساسية لتماسك الأفراد والجماعات وىو القدرة عمى  

ن خبراتيم وأفكارىم وعقوليم ومعرفة حاجاتيم والعمل عمى إشباعيا وىو أيضا مشاركة الآخري
عممية التفاعل الاجتماعي بين مختمف الأفراد في موقف اجتماعي معين والاتصال فن وعمم 
حديث يعتمد عمى غيره من العموم كعمم النفس والاجتماع والمغة والفمسفة والسياسة وىو كذلك 

لكسب عقوليم وقموبيم وقد ظير الاىتمام بيذا العمم بعد الحرب  فن التعامل مع الآخرين
 (  1:  2771العالمية الثانية )أبو عرقوب ، 

ومن المعروف ان الإنسان يتميز بقدرة خاصة عمى معالجة الأفكار والمعمومات 
دراك الألفاظ والعبارات وتفيميا وتخزين  واستخلبص المعاني والتعبير عنيا باستخدام المغة وا 
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المعمومات وتذكرىا ومعرفة العلبقات بين الظواىر والربط بين الأفكار ونقميا إلى الآخرين 
وبالتالي القدرة عمى ممارسة الاتصال الاجتماعي                              )ابو جادو، 

1002  :202  ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 موقع الضبط 
 التطور التاريخي لموقع الضبط 
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وىو من منظري التعمم الاجتماعي الذي  Rotterلضبط استحدثو روتر  مفيوم موقع ا
قام بوضع نظريتو المعروفة بالتعمم الاجتماعي والتي جمعت الخطوط المتنوعة لمنظرية 
السموكية والنظرية الدافعية ونظرية المعرفة ونظرية المواقف في إطار مضطرد وثابت اظير 

)غازدا وآخرون                                    حتى ألان قدرة كبيرة عمى الاحتمال   
 ،2764  :102 –103 .) 

وتنظر نظرية التعمم الاجتماعي لروتر إلى الشخصية عمى إنيا مجموعة من الإمكانات 
الضمنية للبستجابات إلى انواع من الحالات الاجتماعية ويتبع ىذا المبدأ الرأي القائل )ان 

وك المتعمم أي السموك القابل لمتعديل الذي يتغير مع تغير دراسة الشخصية ىي دراسة سم
 تجارب الفرد عبر حالات متنوعة في الحياة(.

                           (Rotter , Hochreich , 1975 : P- 944 .) 
فيي من النظريات الحديثة نسبيا وتشكل محاولة لفيم السموك الاجتماعي للئنسان 

ؤثرة فيو وان ىدفيا ليس في إطار الواقع ولكن المراد تطوير النظام والكشف عن العوامل الم
للؤبنية والتراكيب العقمية يساعد في تقديم أقصى ما يمكن من القدرة عمى التنبؤ بالسموك 

 1001وضبطو وان نظرية التعمم الاجتماعي تقدم خمفية عامة لمفيوم موقع الضبط )محي ، 
 :11 .) 

  2732تق من نظرية التعمم الاجتماعي التي صاغيا روتر وان مفيوم موقع الضبط مش
ألا أن الفضل لشيوع استعمالو كمقياس في البحوث النفسية والتربوية مع بداية السبعينات الى 

 Willam Jamesووليم جيمس           Jerrypharesتلبميذ روتر مثال جيري فرس 
 (. 15:  2777)عثمان ،

ي نظرية العزو التي تعنى بالبحث عن أسباب وان مصطمح موقع الضبط مكون ف
حدوث السموك وتفترض النظرية ان درجة إدراك الفرد لسموكيم   مقياس لضبطيم الداخمي 
وبذلك يظير الفرق بين داخمي الضبط وخارجو فداخمي الضبط يعزون النتائج السارة التي 

زات او النتائج التي يحققونيا إلى قدراتيم وجيدىم في حين يعزو خارجي الضبط  التعزي
يحققونيا ) سواء كانت سارة او غير سارة ( إلى قوى خارجية كالحظ او القدر او وساطة 

 (.  21:  2772الآخرين او صعوبة الميمة)قطامي ، 
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وعرض روتر نظريتو أول مرة في كتابو) التعمم الاجتماعي وعمم النفس الإكمينيكي( 
قام روتر وبعض  2751 – 2732ما بين عامي  وفي الفترة الواقعة 2732الذي صدر عام 

زملبئو وطلببو بأجراء الأبحاث العممية لمتحقق من مدى صدق نظرياتو وقد جمعت ىذه 
بعنوان  )تطبيقات نظرية التعمم الاجتماعي في  2751الأبحاث في مؤلف واحد عام 

 (. 156:  1000الشخصية( )عبد اليادي ، 
الاجتماعي من اجل تقديم تفسير دقيق لمطريقة ولم تتطور نظرية روتر في التعمم 

المحددة التي تكتسب بيا نتفاً من السموك الإنساني او الطريقة التي يجري تعمم ىذه النتف 
من خلبليا ولكن نظرية التعمم ىي نظرية كمية واسعة ىدفيا التنبؤ بأي سموك )متى ما تم 

وقف ما                      )غازدا اكتسابو ( في رصيد الفرد السموكي يمكن ان يحدث في م
 (. 107:  2764وآخرون ، 

ويرى بعض النقاد ان نظرية روتر نظرية معرفية وفي الواقع يتفق روتر مع ىؤلاء النقاد 
 -في اعتبار نظريتو تركيبا من اتجاىين أساسين ىما:

 اتجاه نظريات عمم نفس المجال او عمم النفس المعرفي .-أ
مفكرين لنظريات التعمم الاجتماعي ومنيم دولارد و ميممر وليفين وتولمان اتجاه الأباء ال-ب

وادلر وثورنديك وىل . وان الطابع المعرفي الذي يميز ىذه النظرية يعزى الى  ثلبثة وجوه 
وىي :جيد السموك )إمكانية التنبؤ بالسموك ( توقع الفرد لمسموك في المستقبل قيمة التعزيز 

 (. 156:  1000ي ، والدافعية )عبد الياد
ويصف روتر موقع ضبط التعزيز بكونو أحد التوقعات الميمة بقولو عندما يدرك الفرد 
ان التعزيز الذي يمي أفعالو الشخصية باعتباره أمراً مستقلب وغير متسق بصورة دائمة مع 

ير تصرفاتو في حدود ثقافتنا فانو يدركو كنتيجة لمحظ أو الصدفة او القدر او كنتيجة لتأث
الآخرين الأقوياء من ذوي النفوذ او كآمر لا يمكن التنبؤ بو لتعقد العوامل المرتبطة بو وعندما 
يفسر الحدث بيذه الطريقة فان ىذا ما يسمى اعتقاداً في الضبط الخارجي أما إذا كان إدراك 
 الفرد للؤحداث عمى إنيا تقع بصورة متسقة مع سموكو الشخصي او سماتو المميزة فان ىذا

 (. 31:  1001ما يسمى اعتقاداً في الضبط الداخمي       )عمي ، 
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ويشير كل من )روتر وكرمول ( في ىذه النظرية الى نوعين من السموك المتعمم ىما 
:-  
السموك التقاربي : ويقصد بو السموك الذي يصدر عن المتعمم والذي يقترب فيو من -أ

ىذا السموك ناجحا من منظور اجتماعي  معايير أشكال السموك المقبول اجتماعيا ويعد
  . 
ويقصد بو السموك الذي يصدر عن المتعمم والذي يبتعد فيو عن  -السموك التجنبي:-ب

معايير وأشكال السموك المقبول اجتماعيا ويعد مثل ىذا السموك فاشلب من منظور 
 ( 21:  1000اجتماعي )الروسان ، 

غيرىا من نظريات التعمم الأخرى وتختص نظرية روتر بعدة ملبمح تميزىا عن 
  -وىي:

تختمف نظرية التعمم الاجتماعي المعرفي لروتر عن نظريات التعمم الأخرى في تأكيدىا -2
عمى الجمع بين ثلبثة اتجاىات رئيسية في عمم النفس ىي السموك والمعرفة والدافعية 

 بالإضافة إلى السياق الاجتماعي الذي يحدث فيو التعمم . 
التطبيقات العممية لنظرية التعمم الاجتماعي المعرفي لروتر عمى العديد من تنسحب -1

المجالات أىميا التعمم والشخصية والقياس النفسي وعمم النفس الاجتماعي والصحة النفسية 
 والعلبج السموكي .

عكست نظرية التعمم الاجتماعي المعرفي لروتر تأثراً واضحا بنظريات التعمم الارتباطي -1
ئمة عمى التعزيز واستخدام المعززات الموجبة والسالبة في التنبؤ بالسموك لكنيا أضافت القا

إلى معادلات التنبؤ مفيوم التوقع فضلب عن دور المعرفة والإدراك القائم عمى الموقف 
 ( .. 117:  2774المركب الذي يحدث فيو المتعمم                          ) الزيات ، 

  -لبميذه ان لموقع الضبط بعدين ىما :وقد أكد روتر وت
 
 البعد الخارجي   

يعبر عن العوامل الخارجية الموجودة في البيئة المحيطة ولا دخل للئنسان بيا ويعتقد 
الفرد بأنيا المسؤولة عن نتائج سموكو فان بعض الأفراد يشعرون بحالة من العجز التي يعرفيا 
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عندما تكون الأحداث خارجة عن الضبط او  بأنيا حالة نفسية تنتج Silgmanسميجمان 
السيطرة عمى الأحداث في البيئة فضلب عن ذلك فانيم يرجعون ما يحدث ليم إلى انو خارج 

:  2762عن نطاق أرادتيم ويوصف ىؤلاء الأفراد بأنيم ذوي الضبط الخارجي )باترسون ، 
172  ) 

  -وان أىم ما يعزى أليو من عوامل لمضبط الخارجي :
فيو تعميل غامض يسقطو بعض أشخاص عمى ما يصل  -يسمى بالحظ او الصدفة :ما -2

 1001بيم من نجاح او فشل لا يعد بحسب رؤيتيم متناسبا مع مستوى الحدث       )عمي ، 
 :33 ) 
ويمثل اعتقاد لدى الأفراد بأنو لا يمكن ان يغيروا مسار الأحداث لأنيا مقدرة  –:القدر -1

 (. 12:  2766 سمفا )الدليمي ،
تأثير الناس الآخرين وقوتيم بما تمثمو من قدرة وتأثير اكبر من قدرة الشخص نفسو وتأثيره -1
 . 
يرتبط بالحظ والصدفة والقدر وىو ان الدنيا معقدة جدا بحيث لا يمكن التنبؤ بيا والتحكم -2

 (. 220:  2774فييا )سميمان وعبد الله ، 
  -:ويتصف ذو الضبط الخارجي بآلاتي

 تكون لدييم سمبية عامة وقمة في المشاركة والإنتاج . -2
 تكون لدييم درجة قميمة بالإحساس بالمسؤولية الشخصية عن نتائج أفعاليم الخاصة.-1
يرجعون الأحداث الإيجابية والسمبية إلى ما وراء الضبط الشخصي فضلب عن افتقارىم -1

 2771اث                    )دروزه ، إلى الإحساس بوجود سيطرة داخمية عمى ىذه الأحد
 :22 . ) 
 (  170:  1000يستغرقون وقتا أطول في الوصول إلى القرار)عبد اليادي ، -2
لدييم شعور بالعجز في التأثير عمى مجريات الحياة وانيم يعزون ذلك إلى القدر والصدفة -3
. 
أو تجنب المواقف المجيدة  يكونون اقل من ذوي السيطرة الداخمية في محاولاتيم لميروب -4

 (. 230:  2766عصبيا )صالح ، 
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ذو السيطرة الخارجية اكثر إقناعا واكثر تدقيقا في النظر وفحص الأشياء من الداخمين -5
 (Land Fild , Lei tner , 1980 “ P- 155 . ) 
ا ان ذوي السيطرة الخارجية اكثر عرضة للئصابة بالأمراض النفسية ومنيا الكآبة إذا م-6

 Lawrenceوضعوا في ظروف الحرب أي تحت ضغوط الحرب                             ) 

, 1984 :P- 58-59  . ) 
 البعد الداخمي 

يعبر عن العوامل الكامنة في الإنسان والذي يعتقد بأنيا المسؤولة عما يحققو من نجاح 
 او ما يمنى بو من إخفاق .

ي نتاج سموكيم وخصائصيم الشخصية فيم فالأفراد الذين يعتقدون ان الأحداث ى
يواجيون الأحداث بشجاعة وان ما يحدث ليم يحفزىم لمعمل بشكل اشد وأقوى لا عادة الضبط 
والسيطرة عمى البيئة أي ان ىؤلاء قادرون عمى تكييف سموكيم وتعديمو عندما تصبح 

)محي ، الأحداث خارجة عن سيطرتيم ويوصف ىؤلاء الأفراد بأنيم ذوو ضبط داخمي 
1001  :13 . ) 

وتتصف أنواع الضبط الداخمي بإدراك الفرد ان نتائج الأحداث سواء كانت سمبية او 
إيجابية ترتبط بالدرجة الأولى بعوامل داخمية شخصية مثل الذكاء او الميارة او القدرة  او 

 (. 33: 1001الجيد المبذول او سمات مميزة يتصف بيا  )عمي ، 
إلى ان الأفراد ذوي الاعتقاد العالي بالضبط الداخمي يمكن ان  2741وقد أشار روتر 

يكونوا مبتكرين ومجددين او ثوريين لا تقتصر أىدافيم الثورية عمى المجال السياسي فحسب 
:  2766وانما تشمل مجال الفن والأفكار أيضا                             )الدليمي ، 

14 – 15  ) 
لداخمي يعتقدون بأنيم مسؤولون عما يحدث ويشعرون ان وان الأفراد ذوي الضبط ا

سموكيم نتاج لأرادتيم وافعاليم وان ما يحدث ليم ناتج عن مسببات داخمية مثل القدرة والإرادة 
والميارة وىم ينظرون إلى التعزيز باعتباره نتيجة نشاطو الخاص لذلك فيم يستطيعون ان 

ظروفيم البيئية ويتخذون مواقف إيجابية يحددوا سموكيم بأنفسيم ويسعون إلى تحسين 
 (  12:  1002)البدران ، 
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 :ويتصف ذو الضبط الداخمي بآلاتي-  
البحث والاستكشاف لموصول الى المعمومات واستخداميا بفاعمية في مواجية المواقف -2

وحل المشكلبت التي تنشأ عنيا فضلب عن قدرتيم عمى استرجاع ىذه المعمومات ومعالجتيا 
 كال مختمفة . بأش
القدرة عمى استخلبص الحقائق والمعمومات واستنباطيا من المواقف الغامضة واستخداميا -1

 (. 61:  2775في حل المشكلبت التي تواجييم في البيئة)الزبيدي ، 
إن الأفراد ذوي مركز السيطرة الداخمية اكثر اجتماعية من ذوي السيطرة الخارجية وذلك -1

 2774سيطرة عمى أحداث حياتيم بشكل اكبر                 )الراوي ، بسبب انيم يشعرون ب
 :11 . ) 
يميل ذوو مركز السيطرة الداخمية لاختيار مواقع القيادة في الجماعة اكثر من الخارجيين -2
. 
ذوو مركز السيطرة الداخمية عادة يكونون اكثر قسوة في إنزال العقوبة عمى الأشخاص -3

 ( . 230:  2766الخارجيين )صالح ، الآخرين مقارنة مع 
 اكثر اىتماما بقدراتيم وتحديد أسباب نجاحيم وفشميم . -4
 يظيرون قدرة اكبر عمى المثابرة والاستمرار في بذل الجيد لتحسين أحوال بيئتيم -5
يصفون أنفسيم بأنيم مستقمون يتمتعون بالقوة والنشاط والفاعمية وانيم قادرين عمى تحمل -6

 ة .المسؤولي
اكثر ميلب لمبحث عن معمومات حول المرض والمحافظة عمى الصحة واتباع سموكيات -7

 وقائية وعادات صحية سميمة .
يتميزون بمستوى عال من الطموح ويميمون للبستمرار في التحصيل الأكاديمي.)عمي -20
 ،1001  :201- 202 ) 

 المفاهيم الأساسية التي اعتمدتها النظرية 
   Behavior    Potentialوك    إمكانية السم-6

وىي تعني القدرة الضمنية لحدوث اى نوع من السموك في أي موقف او مجموعة مواقف 
 بارتباطو بتعزيز ما او مجموعة تعزيزات .
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ان إمكانية السموك مفيوم نسبي ذو استجابة فردية واسعة المدى تبعا لحالتو المؤثرة 
ددة من السموك في الموقف نفسو يمكن ان تؤدي إلى مكتسبا معناه في سياق توفر أشكال متع

( .عمى سبيل المثال : في الاختبارات  Sherman , 1979 :P- 479تحقيق اليدف نفسو ) 
..الخ وقد يعتمد الطالب …الأكاديمية تكون التعزيزات فييا درجات جيدة او مكانة بين الطمبة 

كالدراسة الجيدة او الغش او  لمحصول عمى الدرجات عمى عدد من السموكيات الممكنة
التمارض بيدف الخروج من الامتحان ما إلى ذلك ولكل سموك من ىذه السموكيات إمكانية 

 ( .  21:  1001حدوث معينة لأي شخص من الأشخاص        )عمي ، 
ويتصف مفيوم السموك في نظرية روتر بالاتساع فيو يشمل السموك الذي نلبحظو  

لمرء او يؤدي القسم ان يركض ان يبكي ان يتشاجر والسموك الضمني مباشرة مثل ان يحمف ا
الذي لا يمكن ملبحظتو مباشرة مثل التبرير ، الكبت ، التخطيط ، الاعادة ، التصنيف ، 

 (. 16:  1000الموازنة بين البدائل  )عبد اليادي ، 
 
 
   Expectancyالتوقع     -6

ز معين كدالة لسموك معين يصدر عنو وىو الاحتمال الذي يضعو الفرد لحدوث تعزي
 (. 42:  2773)توفيق وسميمان ، 

وىذا النوع من الاحتمال الذاتي ويعني ان الاحتمال لا يتحدد بصورة أكيدة مضمونة 
وانما يتأثر بعوامل مختمفة مثل الطريقة التي يصنف بيا الناس الأحداث والطريقة التي يتبعيا 

د الأسباب وغير ذلك ومثل ىذه العوامل تعني ان في تعميم التجارب السابقة وتحدي
الاحتمالات الذاتية لإنسان ما لا يمكن حسابيا عمى ضوء احتساب عدد مرات تعزيز )التدعيم 

 (. 12:  2764( فحسب.  )غازدا وآخرون، 
ان الاحتمالية الذاتية لمتوقع تتوقف عمى المشاعر  Hocgreichويرى روتر وىوكريش 

إمكانيتو لتعزيز بعض السموكيات فمثلب قد يكون توقع الفرد لنجاح موقف الذاتية لمفرد عن 
ما منخفضة في حين ان إمكانيتو الحقيقية لمنجاح مرتفعة لذا فانيما يريان ان التنبؤ بالسموك 
يتوقف عمى الكيفية التي يدرك بيا الفرد موقف معين لسمسمة من المواقف التي يمكن إدراكيا 
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طة مع بعضيا مع البعض الآخر او متشابية )الانترنت، ابو عزام ، عمى إنيا مواقف مرتب
1002  :3 ) 

 والتوقعات يمكن ان تكون عامة او محددة نوعية .
فالتوقعات العامة او الميمة تكون مكتسبة او متعممة من خلبل الخبرات السابقة التي 

ة متماثمة تكون مصحوبة تشكل اعتقاد وأدراك معيناً لدى الفرد بان سموك ما او أنماط سموكي
بتعزيز او تعزيزات إيجابية أما التوقعات النوعية المحددة تكون قائمة عمى العلبقة الارتباطية 

:  2774بين سموك معين وتعزيز معين في موقف معين                     )الزيات ، 
121 – 121 . ) 

  -وهناك طريقتان أساسيتان لقياس التوقع هما :
ويقوم فييا الفاحص بضبط قيم التعزيز لعدة أنواع من السموك  -يار السموك :طريقة اخت-أ

في موقف معين ثم يطمب من المفحوص ان يختار سموكاً واحداً منيا فإذا اختار السموك 
)أ( وفضمو عمى السموك )ب( كان معنى ذلك ان لديو توقعا عاليا في الحصول عمى 

 التعزيز عن طريق القيام بالسموك )أ( .
حيث يطمب الفاحص من المفحوص أداء ميمة او عمل معين  -الطريقة المفظية :-ب

وبعد الانتياء منيا يطمب منو ان يقدر أداءه ليذه الميمة عمى مقياس مدرج            )من 
( مثلب وان يضع لنفسو الدرجة التي يتوقعيا لأداء ىذا العمل  اكثر من غيره  20 –صفر 

 (.  161:  1000)عبد اليادي ، 
 
   Reinforcement  Valueقيمة التعزيز  -6

يعرف روتر قيمة التعزيز عمى أنيا درجة تفضيل الفرد لحدوث أي تعزيز معين اذا 
كانت إمكانية الحدوث ليذه التعزيزات متساوية جميعيا                                 )الانترنت 

 ( 4:  1002، ابو عزام ، 
الاجتماعي أىمية كبيرة لمتعزيز وترى ان أي شيء يمكن ان يؤثر وأولت نظرية التعمم 

في حدوث السموك وتحديد اتجاىو او نوعو ويرى روتر ان التعزيز ليس عممية تطبع بسيطة 
بل ىو عممية تعتمد عمى أدراك الشخص وعدم إدراكو لعلبقة سببية بين سموكو الشخصي 
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وان مفيوم التعزيز مفيوم نسبي لانو يمثل  (.  Rotter , 1966 :P- 1ومكافأة يتوقعيا   ) 
درجة تفضيل الفرد ورغبتو في الحصول عمى تعزيز ما  من عدة تعزيزات اذا كانت احتمالات 
وقوع تمك التعزيزات متساوية ومن خصائصو الميمة ان حدوث تعزيزات معينة من شأنو ان 

 (. 35: 2767يؤدي الى تعزيزات أخرى )الحمو، 
التعزيز بعدة طرق منيا الترتيب وحسب ىذه الطريقة  يعرض عمى  ويمكن قياس قيمة

الفرد عدة تعزيزات لاداء ميمة او عمل باستطاعتو القيام بو ثم يطمب منو ترتيب ىذه 
 التعزيزات حسب قيمتيا بالنسبة لو . 

وىناك الطريقة السموكية وفييا يطمب من الفرد ان يختار تعزيزاً واحداً من تعزيزين لاداء 
مل او ميمة معينة بشرط ان يكون قادرا عمى القيام بيا وذلك لضبط متغير التوقع )عبد ع

 (. 161:  1000اليادي ، 
 
    The Psychological   Situationالموقف النفسي  -6

ويعرف الموقف النفسي بأنو البيئة الداخمية والخارجية التي تحفز الفرد او تثيره بناء عمى 
ابقة كي يتعمم كيف يستخمص أعمى مستوى من الإشباع في انسب خبراتو وتجاربو الس

مجموعة من الظروف فالموقف النفسي يؤدي دورا في عممية السموك وىذا يعتمد عمى الطريقة 
التي يرى فييا الإنسان الموقف فتمك تؤثر في قيمة كل من التعزيز والتوقع ومن ثم عمى القدرة 

 ( . 31:  1002الكامنة لحدوث سموك ما )العتابي ، 
ولا يتحدد الموقف النفسي بالزمن فقد يطول زمن ىذه المحددات او يقصر وفقا 
لمعطيات الحافز النفسي المعاش لحظة الاستجابة وما يترتب عمى ىذه الاستجابة او 
الاستجابات من تعزيزات يطول او يقصر أمدىا اعتمادا عمى الاشباعات البيولوجية او 

 ( . 130 - 127:  2774والتي تمبي حاجات الفرد )الزيات ، النفسية التي تحدثيا 
وفي نظرية روتر يتألف موقف من الإشارات او علبمات تشير لدى الفرد توقعات 
بحدوث تعزيزات لأنواع معينة من السموك سواء أكانت ىذه التعزيزات سمبية او إيجابية ومثل 

واني ومع ذلك فانو إذا وجد نفسو ذلك يوصف شخص ما بان لديو ميلب متطرفا لمسموك العد
في موقف معين لا يقوم بذلك السموك لان ىذا الموقف يشتمل عمى إشارات توحي بان من 
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المحتمل جدا ان يؤدي سموكو الى عقاب شديد                              )عبد اليادي 
 ،1000  :161 .) 
 

 الافتراضات الأساسية التي اعتمدتها النظرية 
رية التعمم الاجتماعي لروتر عمى عدد من الافتراضات الأساسية التي تعد تقوم نظ

  -محاورا رئيسية لمنظرية وىذه الافتراضات ىي:
ان الشخصية يتم تعمميا عمى أساس تفاعل الفرد وبيئتو المدركة ذات المعنى فالنظرية تؤكد -2

لمواقف الاجتماعية التعمم الاجتماعي لان أشكال السموك الاجتماعي يمكن تعمميا في ا
لان السموك يمكن حدوثو في البيئة من خلبل التفاعل الاجتماعي مع الآخرين ومن 
خلبل امتداد صمة الفرد مع مجتمعو الى المدى الذي يساعد عمى تحقيق الأىداف التنبئية 

 66:  2774لسموك الفرد من دون امتدادىا لمماضي البعيد                )جاسم ، 
.) 

ويعني ان خبرات الفرد المتعممة من البيئة تكون ذات تأثير متبادل  -الشخصية :وحدة -1
بمعنى ان أحدىما يؤثر في الآخر ويشير ىذا الافتراض إلى ان الشخصية دائمة التغير 
ما دام الفرد يمر بمواقف جديدة باستمرار كما يشير إلى ان السموك الإنساني يميل إلى 

ضل قدرة الفرد عمى تفسيرالمواقف الجديدة في ضوء خبرتو الاستقرار مع تقدم العمر بف
 (  . 55:  2775السابقة   )الزبيدي ، 

ان لمسموك صفة اتجاىيو : أي انو موجو نحو ىدف فالفرد يتطمع الى الحصول عمى -1
مكافئات كبيرة في الوقت الذي يعمل عمى تقميص النتائج السيئة والعقوبات الى اقل حد 

دافع يرتبط مع التعزيز فالتعزيز كما يؤكد روتر لا يؤدي إلى اختزال ممكن وان ىذا ال
الدافع وان الأخير يمتمك إمكانية تحديد الاتجاه السموكي فان الحاجات تدخل ىي الأخرى 
في إطار ىذا السموك وان عممية التفريق بين الأىداف والحاجات يأتي في سياق الدلالة 

 ( . 33:  2767بين الشخص وبيئتو  )الحمو ،  المغوية وانيما يصدران عن التفاعل
يقرر روتر ان سموك الفرد لا تحدده طبيعة الأىداف او أىميتيا او المعززات بل يتحدد -2

أيضا عن طريق التييؤ الذىني او التوقع بان ىذه الأحداث ستحدث ومن ىنا يعتد 
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لمعززات وحدىا أصحاب نظرية التعمم الاجتماعي التوقعات لمحددات أولية لمسموك فا
لا تفسر السموك تفسيرا ملبئما وبعبارة أخرى فان الدرجة التي يتوقع عندىا الأفراد ان 
سموكيم سيؤدي الى اىداف تحدد سموكيم ، كما يحدده المعزز ايضاً عن طريق تحقيق 

 (  1:  1002اليدف .  )الانترنت ، ابو عزام ، 
 
  

 
 
 
 
 

 دراسات سابقة
 تناولت التفاعل الاجتماعي الدراسات التي  -اولا :

 الدراسات العربية -
  6565دراسة حداد  -6
التفاعل الاجتماعي في الحياة اليومية لطمبة جامعيين والفروق بين      الجنسين  )

  فيه (.
استيدفت التعرف عمى مظاىر التفاعل الاجتماعي في سياق الحياة اليومية واستكشاف 

وقد استخدمت تكنيك يعتمد عمى التسجيل الذاتي اليومي  الظروف المحتممة بين الجنسين فيو
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لمجريات التفاعل الاجتماعي ويفضي إلى  عدد من المقاييس تقيس الجانبين الكمي والنوعي 
( طالبة و 45لمجمل التفاعلبت التي يجرييا الفرد خلبل مدة التسجيل فأخذت عينة من )

موا بتسجيل تفاعلبتيم لمدة أسبوعين ( طالب من الطمبة الجامعيين ليذا الغرض إذ قا37)
تقريبا وبناء عمى التركيب العددي والجنسي لمتفاعلبت تم تصنيفيا إلى أربعة أصناف تمثل 
تفاعلبت مع الجنس المماثل والجنس الآخر والجماعات الصغيرة المختمطة والجماعات 

 الكبيرة عمى التوالي .
من خلبل سمسمة من تحميلبت  وقورنت ىذه الأصناف من التفاعلبت لدى الجنسين

التركيب الاجتماعي لمتفاعل ( فأشارت × ( )الجنس  2×1التباين وفق أنموذج تحميل تباين )
النتائج الى ان النسبة الغالبة من تفاعلبت الجنسين جرت في نطاق الجنس المماثل وبخاصة 

لئناث  كانت لدى الإناث وفي حين ظير تفضيل لدى الذكور لمتفاعل في جماعات مقارنة ل
الإناث أميل إلى التفاعلبت الثنائية مقارنة بيم كما بينت النتائج ان الإناث يقضين وقتا أطول 
في التفاعل يوميا ويستغرقن وقتاً اطول من تفاعلبتين مقارنة بالذكور. اما النتائج المتعمقة 

لا ان المقارنات بنوعية التفاعل فمم تظير فروق واضحة بين أصناف التفاعل المختمفة فييا ا
بين الجنسين دلت عمى تميز نوعية تفاعلبت الذكور عن الإناث في بعض الجوانب المقاسة 
اقتصرت عمى التفاعلبت التي أجريت في نطاق الجماعات المختمطة الصغيرة  والجماعات 
الكبيرة ولقد تمت مناقشة النتائج في ضوء البحوث المتوافرة في ىذا المجال عمى نحو إبراز 

 التشابو عبر المستوى الثقافي في أنماط تفاعل الجنسين .
 (  . 665:  6565)حداد ،                                            

 
  6556دراسة التميمي  -6

 ) بناء مقياس مقنن لمتفاعل الاجتماعي عند طمبة جامعة بغداد (
الاجتماعي عند طمبة أجرت التميمي دراسة ىدفت إلى بناء مقياس مقنن لمتفاعل  

جامعة بغداد ولاجل بناء ىذا المقياس تم تحديد خمسة أبعاد لمتفاعل الاجتماعي وىذه الأبعاد 
كشف  –تقبل الذات وتقبل الآخرين  –المشاركة الوجدانية   -ىي ) المشاركة الاجتماعية 

ا وطالبة ( طالب 232سموك المساعدة ( طبق ىذا المقياس بعد ذلك عمى عينة من ) –الذات 
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في جامعة بغداد اختيرت عشوائيا من مختمف الاختصاصات والصفوف الدراسية في الجامعة 
. 

وقد تم أيجاد تميز الفقرات بأسموبين ىما أسموب المجموعتين  المتطرفتين وأسموب 
علبقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس اما الصدق فكانت لو عدة مؤشرات ىي صدق المحتوى 

ىري والمنطقي وتم الحصول عمى مؤشرين لصدق البناء أوليما من خلبل بنوعيو الظا
الاتساق الداخمي لممقياس اذ تم أيجاد علبقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس وثانييما من خلبل 
التحميل العاممي لمفقرات كما استخرج مؤشر لمصدق التلبزمي تم الحصول عميو من تطبيق 

بحث الحالي مع مقياس الشعور بالوحدة النفسية ) لمساعاتي ، مقياس التفاعل الاجتماعي لم
( أما الثبات فقد تم حسابو بأساليب ثلبثة ىي : أسموب إعادة المقياس وأسموب تحميل  2770

 التباين باستخدام معادلة )ىوايت ( وأسموب )الفاكرونباخ ( .
جامعة بغداد اذ وبعد إتمام إجراءات البناء تم تقنين المقياس عمى عينة من طمبة 

% من طمبتيا  2( إنسانية ثم حددت نسبة  4( كميات عممية و )4اختيرت بالطريقة العشوائية )
 ( طالبا.  2211لتمثيميا في عينة التقنين التي بمغ عدد أفرادىا   )
 (  59 -96:  6556)التميمي ،                                           

  6555دراسة الزوبعي   -6
 ) الصحة النفسية وعلاقتها بالتفاعل الاجتماعي لدى طمبة جامعة بغداد (.

ىدفت الدراسة الى بناء مقياس لمصحة النفسية والتعرف عمى طبيعة العلبقة بين 
(  110الصحة النفسية والتفاعل الاجتماعي لدى طمبة جامعة بغداد وتكونت العينة من   )

مي العشوائي من أربع كميات من جامعة بغداد كانت طالبا وطالبة اختيروا بالأسموب المرح
 قد اختيرت عشوائيا وىي )كميات الآداب ، المغات ، اليندسة ، التربية ابن الييثم (  

وقد استخدمت الوسائل الإحصائية آلاتية : ) الاختبار التائي لعينتين مستقمتين ، 
ختبار التائي لعينة واحدة وبعد معامل ارتباط بيرسون ، معامل ارتباط سبيرمان بروان ، الا

 التحميل الإحصائي أظيرت النتائج ما يأتي :
ان أفراد عينة البحث يتمتعون بصحة نفسية وتفاعل اجتماعي جيد كما ظير وجود 

 علبقة دالة وموجبة بين التفاعل الاجتماعي لدى أفراد العينة وصحتيم النفسية .
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 ( . 66 – 6:  6555) الزوبعي ،                                          

 
 
  6666دراسة حداد  -6

) أنماط التعمق وعلبقتيا بالتفاعل الاجتماعي اليومي والتكيف النفسي لطمبة جامعيين( 
. 

أجرت حداد دراسة استيدفت تقصي انعكاسات أنماط التعمق عمى الحياة والتكيف 
( طالبا وطالبة واستخدمت الباحثة  117النفسي لدى طمبة الجامعة وتكونت العينة من )

( لقياس أنماط التعمق بالأم وأنماط التعمق بالأصدقاء والذي  2773مقياس )برنين و شيفر ، 
تم تعديمو ليتلبئم مع غرض الدراسة وتم جمع بيانات حول النشاط الاجتماعي اليومي للؤفراد 

ة معدلة من قائمة )روشستر من حيث كمية ونوعية ما يجرونو من تفاعلبت بناءً عمى صيغ
( لمتفاعل الاجتماعي واعتمد مقياس للبكتئاب ومقياس لمقمق الاجتماعي كمؤشرات عمى 
التكيف النفسي وقد أظيرت نتائج تحميل التباين الذي تم أجرائو عمى ان ذوي النمط الآمن 

اجتماعية يتميزون عن ذوي النمطين القمق والتجنبي من حيث مقدار ما يجرونو من تفاعلبت 
ومن حيث نوعية تمك التفاعلبت مقاسو بمقدار ما ليا من قيمة شخصية وما يجري فييا من 
إفضاء عن دخيمة النفس وما تقود أليو من رضا او استماع بصحبة الآخرين كما تبين ان 
ذا النمط القمق يعانون من درجة أعمى من الاكتئاب والقمق الاجتماعي من ذوي النمطين القمق 

نبي وفيما عدا تدني الرضى لدى التجنبيين عن تفاعلبتيم الاجتماعية مقارنة بالقمقين والتج
لم تظير فروق بينيما في التفاعل الاجتماعي كما كان متوقعا مما قد يعود إلى البناء 

 المفيومي لمقياس أنماط التعمق المستخدم.
 

 (  690:  6666)حداد ،                                          
 
  6666دراسة الاتروشي    -9
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 )الشخصية النرجسية وعلاقتها بالتفاعل الاجتماعي لدى طمبة الجامعة(. 
ىدفت الدراسة التعرف عمى الفروق في العلبقة بين الشخصية النرجسية والتفاعل 

 الاجتماعي عمى وفق المتغيرات الآتية )الجنس ، والترتيب الولادي( .
( طالب وطالبة من طمبة المرحمة الثالثة اختيروا  200وتكونت عينة البحث من )

( كميات في جامعة بغداد من التخصص الإنساني والعممي       ) 6بالأسموب العشوائي من )
الآداب ، القانون ، العموم السياسية ، الإدارة والاقتصاد ، اليندسة ، العموم ، الصيدلة ، تربية 

( لمشخصية النرجسية المعرب  2755س   )راسكن وىل ابن الييثم ( وقد تبنى الباحث مقيا
 ( لمتفاعل الاجتماعي . 2771( ومقياس )التميمي  2776من قبل )النواب 

وقد استخدم الباحث الوسائل الإحصائية الآتية )معامل ارتباط بيرسون ، معادلة 
تبار التائي لعينة سبيرمان براون ، معادلة الفاكرونباخ الاختبار التائي لعينتين مستقمتين الاخ

  -واحدة( وقد توصل الباحث الى نتائج وكما يأتي :
ان مستوى الشخصية النرجسية لدى طمبة الجامعة أعمى من متوسط المجتمع أما 
مستوى التفاعل الاجتماعي فكان أيضا أعمى من مستوى المجتمع في حين كانت العلبقة بين 

ة وذات دلالة معنوية أما الفروق في العلبقة الشخصية النرجسية والتفاعل الاجتماعي إيجابي
الارتباطية بين الشخصية النرجسية والتفاعل الاجتماعي وفقا لمجنس فمم تكن ىناك فروق 

 ذات دلالة معنوية في حين وفقا لمترتيب الولادي  فكانت ذات دلالة معنوية. 
  (  66 - 66:  6666)الاتروشي ،                                   

  6666دراسة حمد    -0
 ) صورة الذات وعلاقتها بالتفاعل الاجتماعي( . 

ىدفت الدراسة التعرف عمى العلبقة بين صورة الذات والتفاعل الاجتماعي لدى طمبة 
 جامعة بغداد .

(طالبا وطالبة اختيروا بالأسموب المرحمي العشوائي  110وتكونت عينة البحث من )
داد كانت قد اختيرت عشوائيا وىي ) كمية الآداب ، كمية التربية من أربع كميات من جامعة بغ

ابن الييثم ، كمية المغات ، كمية العموم ( وقد قامت الباحثة ببناء مقياس لصورة الذات أما 
(  2771مقياس التفاعل الاجتماعي فقد تبنت الباحثة مقياس التفاعل الاجتماعي )التميمي 
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الاختبار التائي لعينتين مستقمتين  -لإحصائية الآتية :وقد استخدمت الباحثة الوسائل ا
والاختبار التائي لعينة واحدة معامل ارتباط             ) بيرسون ، التحميل العاممي ، باستخدام 

  -الحقيبة الإحصائية وقد توصمت الباحثة الى النتائج الآتية :
النتائج ان الأفراد الذين  ان أفراد عينة البحث يتسمون بصورة ذات إيجابية كما ظيرت

يممكون صورة ذات إيجابية جدا يكون تفاعميم الاجتماعي عالي عمى عكس الأفراد الذين 
 يممكون صورة ذات سمبية جدا حيث يكون تفاعميم منخفظاً .

 
 (  669 –    60:  6666)حمد ،                                         

 
 ت موقع الضبط الدراسات التي تناول -ثانيا :

 الدراسات العربية :-أ
 
  6566دراسة كفافي  -6

 )وجهة الضبط والمسايرة  (
ىدفت الدراسة التعرف عمى العلبقة بين وجية الضبط والمسايرة لدى طلبب وطالبات  

( طالبا وطالبة من كافة  221جامعة القاىرة تألفت عينة الدراسة من ) –كمية التربية بالفيوم 
 ة والأدبية بكمية التربية بالفيوم جامعة القاىرة .الشعب العممي

 –حيث استخدم الباحث مقياس وجية الضبط المعروف بمقياس الضبط الداخمي 
وكذلك مقياس المسايرة )لتحمل  2761الخارجي والذي قننو الباحث عمى البيئة المصرية 

 . 2732المسؤولية( الذي قننو في البيئة المصرية اسماعيل ومرسي 
تخدم الباحث الوسائل الإحصائية التالية معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلبقة بين واس

وجية الضبط والمسايرة والاختبار التائي لاستخراج دلالة الفرق بين أفراد العينة ذوي مراكز 
الخارجي والمسايرة وأشارت النتائج إلى وجود ارتباط موجب دال عند  –الضبط الداخمي 

( حيث ان أصحاب الوجية الخارجية كانوا اقل تحملًب  0،  0 2ائية )مستوى دلالة إحص
 لممسؤولية واقل انصياعا ومسايرة .
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 ( . 5 –    9:   6566) كفافي ،                                       

 
 
 
 
 
 
 
  6565دراسة الحمو  -6

 ) مركز السيطرة والتعامل مع الضغوط النفسية ( 
لى مقارنة الطمبة من ذوي مركز السيطرة الخارجي مع الطمبة من ىدفت ىذه الدراسة ا

ذوي المركز الداخمي في أساليب تعامميم مع الضغوط التي يتعرضون ليا وتكونت عينة 
( وقد تم  2767 – 2766البحث من طمبة جامعتي بغداد والمستنصرية  لمعام الدراسي )

ي والشريعة والآداب والقانون والسياسة من تحديد  )كميات التربية بأقساميا العممي والإنسان
جامعة بغداد ،  وكمية العموم قسم الفيزياء من الجامعة المستنصرية ( وتضمنت العينة جميع 

( طالب وطالبة بصورة نيائية وقد 100المراحل وقد تم اختيار الصفوف عشوائيا واختير )
المجالات آلاتية ) الحظ ، الصدفة قامت الباحثة ببناء مقياس مركز السيطرة والذي يتكون من 

، الجيود ، المشاعر ، القابمية ، الصداقة ، والسيطرة الذاتية ، وانتياز الفرص ( وبناء مقياس 
( موقف ضاغط معو ثلبثة حمول  22التعامل مع الضغوط النفسية ويتكون المقياس من )
 . تجنبي ( –سموكي  –ويعطي لكل من الحمول درجة واحدة وىي  )معرفي 

وقد تم استخدام الوسائل الإحصائية الآتية تحميل التباين لمتغير واحد وذلك لاختيار 
دلالة الفروق بين متوسطي الذكور والإناث عمى مقياس السيطرة والاختبار دلالة الفروق بين 
المجموعات الثلبث لمركز السيطرة وتحميل التباين ذوي العاممين بإعادة القياس لمتغير واحد 
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 Tukyلاختبار دلالة الفروق بين الجنسين في تعامميم مع ضغوط الحياة واختبار توكي وذلك 
 لاختبار دلالة الفروق بين الأوساط بجدولة تحميل التباين .  

وقد أظيرت نتائج الدراسة الى ان الطمبة ذوي الضبط الداخمي يختمفون عن ذوي الضبط 
ي الضبط الداخمي يميل إلى مواجية الخارجي في تعامميم مع الضغوط اذ كان تعامل ذو 

الضغوط في حين يميل ذوي السيطرة الخارجية الى تجنب الضغوط وان الداخميين يستخدمون 
الأسموب المعرفي لمتعامل مع الضغوط في حين يستخدم الخارجيين الأسموب التجنبي 

 وبدرجة اقل من الأسموب السموكي .
 (   59 –   6:  6565)الحمو ،                                            

  6556دراسة طوبيا -6
) المكانة النفسية الاجتماعية لدى طمبة الجامعة من ذوي مركز السيطرة الداخمي 

 والخارجي (. 
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى المكانة النفسية والاجتماعية وعلبقتيا بمركز السيطرة 

معة المستنصرية تألفت الدراسة من طمبة الجامعة الداخمي والخارجي والجنس لدى طمبة الجا
( طالبا وطالبة من أربع  210المستنصرية ومن الصفوف المنتيية حيث بمغ عدد الطمبة ) 

نسانية وبطريقة العينة المتعددة المراحل .  كميات عممية وا 
ائماً واستخدمت الباحثة مقياس المكانة النفسية الاجتماعية والتي قامت الباحثة ببنائو ق

عمى أساس مقياس مقارنة ) أ ( مقياس المقارنة بـالزملبء الذي يحدد مكانة الطالب الجامعي 
) ب  ( مقياس المقارنة بعموم الناس في المجتمع والذي يحدد مكانة الطالب الجامعي وان 
كلبً من المقياسين موزع عمى ستة مجالات ىي المجال الاقتصادي المجال الجسمي المجال 

 قي المجال العقمي المجال الاجتماعي المجال الانفعالي .الأخلب
( وقد قامت  2767ومقياس مركز السيطرة حيث استخدمت الباحثة مقياس ) الحمو 

الباحثة بأجراء الصدق الظاىري لممقياس فضلب عن ثباتو واستخدمت الباحثة الوسائل 
نة النفسية لدى أفراد العينة الإحصائية الآتية: الاختبار التائي لاختبار الفروق في المكا

وتحميل التباين الثنائي بطريقة المتوسطات غير الموزونة لاختبار الفروق في المكانة النفسية 
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الاجتماعية عمى وفق مركز السيطرة والجنس في كل من مقياس مقارنة بـ )زملبء ( و بـ ) 
 عموم الناس في المجتمع ( .

ى المكانة النفسية الاجتماعية مقارنة بالزملبء وأظيرت الدراسة تأثير متغير الجنس عم
وبعموم الناس في المجتمع حيث وجدت فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مضمون دلالة 

( تدل عمى الصورة النمطية لكل من الإناث والذكور فقد غرس في الإناث الضعف  0.02)
ية والاجتماعية مقارنة مقابل القوة عند الرجل ، تأثير مركز السيطرة عمى المكانة النفس

( حيث  0،  0 2بالزملبء وبعموم الناس وجدت فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
أظيرت حسب نظرية الدور الاجتماعي ان الداخميين ىم اكثر قدرة في السيطرة عمى الأىداف 

ن بمكانتيم وتوقع وتحمل نتائج سموكيم وىم اكثر ثقة بأنفسيم من الخارجيين الذين يشعرو 
الواطئة كما ان الداخميين لا يشعرون بالخوف والتيديد الذي يحد من مكانتيم وىم بفعل قدرتيم 
عمى السيطرة عمى الظروف قادرون عمى احتلبل الدور المناسب لمحصول عمى الحقوق 
والامتيازات وبالتالي تحديد كيانيم بدرجة اكبر من الخارجيين وىذا كمو يعود إلى أنماط 

نشئة والظروف الاجتماعية التي يعيشيا الداخميون التي قد تختمف عن الأنماط والظروف الت
 التي يعيشيا الخارجيون .

 
 (  660 – 66:  6556) طوبيا ،                                      

 
 
  6559دراسة توفيق وسميمان    -6

 ثقافية ( )علاقة مصدر الضبط بالقدرة عمى اتخاذ القرار )دراسة عبر
خارجي ( ومتغيرات  –ىدفت الدراسة التعرف عمى العلبقة بين مصدر الضبط )داخمي 

مصر  –القدرة عمى اتخاذ القرار والجنس لدى عينة من طمبة الجامعة من ثلبث ثقافات قطر 
 استراليا   -

 ( طالب وطالبة من طمبة المرحمة الثانية بكل من دولة 100تألفت العينة الدراسية من )
 قطر، جميورية مصر العربية، ودولة استراليا  ، وعرب مياجرين الى استراليا .
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( من الذكور و 30وقد تم اختيار العينة عشوائيا وقد شممت عينة البحث لكل دولة )
( وقام  2761( من إلاناث وقد تم استخدام مقياس وجية الضبط لـ ) علبء كفافي  30)

قياس وثباتو في مصر وقطر و استراليا وكذلك استخدم الباحثان بحساب الصدق الظاىري لمم
الباحثان مقياس القدرة عمى اتخاذ القرارات لطمبة المرحمتين الثانوية والجامعية الذي أعدتو 

( وقد استخدم الباحثان الوسائل الإحصائية آلاتية أسموب تحميل  2767فاطمة محمد حسين )
خارجي ( واتخاذ القرار بين  –الضبط  ) داخمي  التباين الثنائي لاستخراج الفروق بين مصدر

الذكور والإناث والاختبار التائي لاختبار الفروق بين العينات الثلبث وقد توصل الباحثان الى 
النتائج الآتية أظيرت النتائج الى وجود ارتباط موجب بين القدرة عمى اتخاذ القرار ومصدر 

فروقاً ذات دلالة إحصائية بين الذكور  خارجي ( حيث أشارت عدم وجود–الضبط )داخمي 
خارجي، في حين وجدت فروق ذات دلالة إحصائية  –والإناث في مصدر الضبط داخمي 

بين الجنسيات المختمفة في مصدر الضبط وىذا يعني ان متغير الجنسية فقط ىو الذي يؤثر 
لجنس والجنسية في مصدر الضبط في حين لم تظير فروقاً ذات دلالة إحصائية لمتفاعل بين ا

وقد يرجع الى ان كل مجتمع لو دور في تحديد مصدر الضبط لدى أبنائو وبناتو فمصدر 
الضبط الداخمي يزداد ويتدعم لدى الأفراد الذين ينشأون في مجتمعات تقودىم الى الاستقلبل 

بين أما بالنسبة لمقدرة عمى اتخاذ القرار فقد أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
الذكور والإناث فقط لدى عينة استراليا وقد ترجع تمك النتيجة الى قمق الآباء والأميات 
المياجرين في تأثير البنات عمى وجو الخصوص بالحرية الموجودة في المجتمع الأسترالي 
مما يجعميم يحاولون تقييد حريتين بشكل مبالغ فيو وعدم إعطائين فرصة كافية لاتخاذ 

 القرارات
            

 (  66 – 95:  6559)توفيق وسميمان ،                                    
 
  6550دراسة الراوي     -9

) اثر الصراع النفسي في عممية اتخاذ القرار وعلاقته بمركز السيطرة لدى طمبة 
 الجامعة ( .
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قتو بموقع ىدفت الدراسة الى معرفة اثر الصراع النفسي في عممية اتخاذ القرار وعلب
( طالب وطالبة وقد  221الضبط لدى عينة من طمبة الجامعة وتكونت عينة الدراسة من )

استخدمت الباحثة موقفين فرضيين أحدىما عن انييار مبنى والآخر عن انقاذ طفل غريق 
فضلب عن موقف حقيقي يتضمن جياز )لوحة الصراع ( وكذلك استخدمت الباحثة مقياس 

( طالب وطالبة واستخدمت  40طرة وقد تم التطبيق النيائي عمى        ) )الحمو ( لمركز السي
الباحثة الوسائل الإحصائية الآتية: أسموب تحميل التباين المتعدد المراحل  واختبار ) نيو مان 
كولز ( وتوصمت الباحثة الى النتائج الآتية: وجود فروق  بين الطمبة ذوي الضبط الداخمي 

الخارجي حيث ظير ان ذوي الضبط الخارجي اسرع من ذوي الضبط وأقرانيم ذوي الضبط 
الداخمي في قراراتيم في موقف الصراع وان السرعة في القرار تعني التيرب من المواقف وعدم 

 مواجيتيا وعدم المبالاة بالنتائج التي ستـنجم عن الاختبار. 
 (  6:  6550)الراوي ،                                              

  6555دراسة التميمي    – 0
 ) مركز السيطرة وعلاقته بتحمل المسئولية الاجتماعية لدى طمبة الجامعة (

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى العلبقة بين مركز السيطرة والمسؤولية الاجتماعية وفق 
حث من متغير الجنس لدى عينة من طمبة كمية الآداب الجامعة المستنصرية تألفت عينة الب

( طالب وطالبة تم اختيارىم بطريقة عشوائية متعددة المراحل من طمبة الصفوف الرابعة 40)
( من الإناث وقد استخدم الباحث  10( من الذكور و )10في كمية الآداب وقد تم اختيار )

مقياس المسؤولية الاجتماعية الذي قام الباحث ببنائو وقد قام الباحث بإجراءات الصدق 
والتمييز وحساب معاملبت  الثبات لمقياس مركز السيطرة الذي أعدتو )الحمو ( الظاىري 
2767 . 

وقد قام الباحث بالتحقق من اليدف الظاىري لممقياس وحساب الثبات وقد استخدم 
الباحث الوسائل الإحصائية الآتية: معمل ارتباط بيرسون ، لإيجاد العلبقة بين المسؤولية 

ة، والاختبار التائي لعينتين مستقمتين لإيجاد الفروق ذات الدلالة الاجتماعية ومركز السيطر 
الإحصائية بين مركز السيطرة والمسؤولية  الاجتماعية في ضوء متغير الجنس وقد توصل 
الباحث إلى النتائج الآتية: عدم وجود علبقة دالة إحصائيا بين مركز السيطرة والمسؤولية 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مركز السيطرة الاجتماعية لدى الطمبة وكذلك عدم 
والجنس وىذه النتيجة طبيعية نظرا لكون الجنسين يعيشان في ظل ظروف متساوية وثقافة 

 متقاربة .
 (  666 –   666:   6555)التميمي ،                                     

 -الدراسات الأجنبية :-ب
 

  6566دراسة جيتيز -6
) العلاقة بين موقع الضبط وقبول المجازفة في اتخاذ القرارات اسة جيتيز تناولت در 

( طالبا جامعيا وبعد ان تم تطبيق مقياس موقع الضبط )لنويكي  21وقد تكونت العينة من )( 
و ستركلبند( واستبيان ) ويزلي ( لسموك المجازفة أظيرت النتائج وجود علبقة موجبة دالة 

 خمي وقبول المجازفة في اتخاذ القرار . بين ذوي موقع الضبط الدا
                                       ( Gatierez , 1982 : P- 32 ) 

 
  Colettand Venire   1998دراسة    -6

 ) العزو والطموحات باعتبارها محددات إنجاز الطمبة السود (
الذات والدافعية نحو تيدف ىذه الدراسة الى قياس الطموحات وموقع الضبط وتقدير     

( طالبا وجرى   317الإنجاز الأكاديمي والنشاط ضمن المجموعة وتكونت عينة البحث من )
تحميل  التباين وتوصمت النتائج الى ان الطمبة الأفارقة الأمريكان يبتكرون في اتخاذ 
طموحات أعمى من طموحات بقية  الطمبة لكن ىذه الطموحات تنخفض خلبل الدراسة في 

مية وفي الوقت الذي تنحدر فيو ىذه الطموحات لا ينخفض مستوى  تقدير الذات لدى ىؤلاء الك
ولم يتم إسناد الفرض القائل ان تقدير الذات اكثر ارتباطا بطموحات الطمبة البيض وىو اكثر 
من ارتباطو بطموحات الطمبة السود وتفسير ىذا ان الطمبة السود كثيراً ما يعزون حدوث 

عوامل خارجية أدى ازدياد تشاؤميم حول مقدرتيم في تخطي العقبات التي  النتائج إلى
يواجييا ىؤلاء الطمبة ولقد تبين التحميل الاتي: انو عندما يقترن عزو الفشل إلى عوامل 
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خارجية مع عوامل او مسببات داخمية لمنجاح فأنيا ترتبط بدافعية عالية للئنجاز ونشاط 
 جماعي كبير .

  (Van – Lear , 1998 : P- 268 – 272 ) 
 موازنة الدراسات السابقة 

 
 -مناقشة الدراسات التي تناولت التفاعل الاجتماعي :-أ

لمعرفة علبقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة سيتم تحميل ىذه الدراسات وفق 
 -المؤشرات الاتية :

 الأهداف  -1
 العينة  -2
 الأداة  -3
 الوسائل الإحصائية  -4
 النتائج -5

  
 -:الأهداف -أولا :

تباينت أىداف ىذه الدراسات فيما بينيا الا ان اغمبيا اتفقت عمى تعرف  العلبقة بين  
التفاعل الاجتماعي وبعض المتغيرات كالصحة النفسية او أنماط التعمق والتكيف النفسي او 

ستيدفت التعرف ( التي ا 2767الشخصية النرجسية او صورة الذات ما عدا )دراسة حداد  
عمى مظاىر التفاعل الاجتماعي  في سياق الحياة اليومية واستكشاف الظروف المحتممة بين 
الجنسين فيو ودراسة )التميمي ( التي استيدفت بناء مقياس مقنن لمتفاعل الاجتماعي عند 

 طمبة جامعة بغداد . 
 -اما البحث الحالي فانو ييدف لبحث العلبقة بين :

 فاعل الاجتماعي لدى طمبة الجامعة .مستوى الت -1
 خارجي ( . –موقع الضبط لدى طمبة الجامعة ) داخمي  -2
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 طبيعة العلبقة بين التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط  -3
 –الصف  –العلبقة بين التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط حسب متغيرات الجنس  -4

 التخصص 
 العينات  -ثانيا :

( في دراسة حداد و  214لمدراسات السابقة فقد تراوحت ما بين )تباين حجم العينات 
 ( في دراسة التميمي . 232) 

( طالبا وطالبة من طمبة الصفوف الأولى  600اما البحث الحالي فقد بمغت عينتو )
 والثانية والثالثة والرابعة من كميات جامعة ديالى .

 
  -الأداة : -ثالثا :

ى استخدام الأدوات لقياس التفاعل الاجتماعي البعض اعتمدت الدراسات السابقة عم
( اعتمد أنموذج  2767من ىذه الدراسات اعتمدت أدوات باحثين آخرين مثل دراسة )حداد 

التركيب الاجتماعي لمتفاعل ( ودراسات كل من ) الزوبعي × ( )الجنس  2×1تحميل تباين )
(  2771اداة ) التميمي ( واعتمدت  1002( و ) حمد  1002( و ) الاتروشي  2777

 ( أعتمدت قائمة )روشستر(.  1002ودراسة ) حداد 
في حين ان دراسات أخرى قام باحثييا بأعداد أداة البحث لمتفاعل الاجتماعي لتحقيق 

( اما في الدراسة الحالية فقد قام الباحث ببناء  2771أىداف بحوثيم مثل دراسة )التميمي 
 أداة لمتفاعل الاجتماعي .

 
  -الوسائل الإحصائية: -عا :راب

ان ابرز الوسائل الإحصائية التي استخدمت في الدراسات السابقة ىي الاختبار التائي 
لعينتين مستقمتين ، الاختبار التائي لعينة واحدة معامل بيرسون ، معامل ارتباط سبير مان 

(  SPSSحصائية ) ، براون ، معادلة الفاكر ونباخ ، التحميل العاممي باستخدام الحقيبة الإ
وفي الدراسة الحالية تم استخدام الوسائل الإحصائية الآتية: معامل ارتباط بيرسون ، الاختبار 
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التائي لعينتين مستقمتين ، الاختبار التائي لعينة واحدة ، معامل سبيرمان  براون . وتعد ىذه 
 الوسائل مناسبة لتحقيق أىداف الدراسة .

 
 

 النتائج . -خامسا :
ت نتائج الدراسات السابقة  وجود ارتباط موجب دال إحصائيا بين التفاعل أظير 

الاجتماعي وبعض المتغيرات كالصحة النفسية وأنماط التعمق والتكيف النفسي والشخصية 
النرجسية وصورة الذات اما نتائج البحث الحالي فسيرد ذكرىا في الفصل الرابع من ىذا البحث 

. 
 

 قة التي تناولت موقع الضبط موازنة الدراسات الساب-ب
 -أولا :الاهداف :

تباينت أىداف ىذه الدراسات فيما بينيا الا ان اغمبيا اتفق عمى تعرف العلبقة بين  
موقع الضبط وبعض المتغيرات كالمسايرة او المكانة النفسية والاجتماعية او القدرة عمى اتخاذ 

او قبول المجازفة في اتخاذ القرار ما عدا  القرار او الصراع النفسي او المسؤولية الاجتماعية
( استيدفت مقارنة الطمبة من ذوي مركز السيطرة الخارجي مع الطمبة  2767دراسة )الحمو 

من ذوي مركز السيطرة الداخمي في أساليب تعامميم مع الضغوط التي يتعرضون ليا ودراسة 
 (Colett and Venire  وكذلك استيدفت الى قياس الطموحات  ) وموقع الضبط وتقدير الذات

 والدافعية نحو الإنجاز الأكاديمي .
  -اما البحث الحالي فانو يبحث العلبقة فيما بين :

 خارجي ( . –مستوى التفاعل الاجتماعي لدى طلبب الجامعة ) داخمي -2
 موقع الضبط لدى طمبة الجامعة .-1
 طبيعة العلبقة بين التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط .-1
 –الصف  -العلبقة بين التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط حسب متغيرات الجنس-2

 التخصص . 
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  -العينات : -ثانيا :
( في دراسة )جيتيز  21تباينت حجوم العينات لمدراسات  السابقة فقد تراوحت ما بين )

ث ( اما البحث الحالي فقد بمغت عينة البح Colett and Venire( في دراسة ) 317( و )
( طالبا وطالبة من طمبة الصفوف الأولى والثانية والثالثة والرابعة من كميات جامعة  600)

 ديالى .
 -ثالثا : الأداة :

اعتمدت الدراسات السابقة عمى استخدام أدوات لقياس موقع الضبط البعض من ىذه 
( 2774  ( ودراسة )الراوي 2772الدراسات اعتمدت أداة باحثين آخرين مثل دراسة )طوبيا 

 2773( ودراسة )توفيق وسميمان  2767( اعتمدت أداة )الحمو  2777ودراسة )التميمي 
( ودراسة )جيتز ( اعتمدت أداة )ناويكي وستركلبند ( في  2761( اعتمدت أداة )كفافي  

حين ان دراسات اخرى قام باحثوىا بأعداد أداة لموقع الضبط لتحقيق أىداف بحثيم مثل 
 ( اما الدراسة الحالية فقد قام الباحث ببناء اداة لموقع الضبط .  2767دراسة )الحمو 

 
 -الوسائل الإحصائية: -رابعا :

ان من ابرز الوسائل الإحصائية التي استخدمت في الدراسات السابقة ىي معامل 
أرتباط بيرسون ، الاختبار التائي ، تحميل التباين  لمتغير واحد ، وأسموب تحميل التباين 

ئي ، وأسموب تحميل التباين المتعدد المراحل ، اختبار نيو مان كولز ، الاختبار التائي الثنا
 لعينتين مستقمتين .

 وفي الدراسة الحالية تم استخدام الوسائل الإحصائية الآتية:
معامل ارتباط بيرسون ، الاختبار التائي لعينتين مستقمتين ، الاختبار التائي لعينة واحدة 

 ان براون . وتعد ىذه الوسائل مناسبة لتحقيق أىداف الدراسة . ، معامل سبيرم
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 النتائج .  -خامسا :
تباينت نتائج الدراسات السابقة حيث أظيرت بعضيا وجود ارتباط موجب دال إحصائيا 
بين موقع الضبط وبين بعض المتغيرات كاالمسايرة والضغوط النفسية والمكانة النفسية والقدرة 

رار وتحمل المسؤولية الاجتماعية وقبول المجازفة في اتخاذ القرار، في حين عمى اتخاذ الق
ارتبط سمبيا بالصراع النفسي في عممية اتخاذ القرار أما نتائج البحث الحالي فسيرد ذكرىا في 

 الفصل الرابع من ىذا البحث 
 

 مدى أفادت البحث الحالي من الدراسات السابقة 
الدراسات السابقة التي تناولت التفاعل الاجتماعي والدراسات  ان الاطلبع عمى العديد من   

  -التي تناولت موقع الضبط قد أفادت الباحث بإضافات حول بحثو واستعان بيا في :
إعداد أداة التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط من خلبل الاطلبع عمى الأدوات السابقة -2

 المعدة لقياس الأداتين .
ي ضوء تحديد حجم العينات في الدراسات السابقة ومعرفة السبل التي تحديد حجم العينة ف-1

 اتبعتيا تمك الدراسات في تحديد حجم العينة .
اختيار الوسائل الإحصائية المناسبة من خلبل التعرف عمى الوسائل التي تعاممت مع -1

 البيانات والمعمومات التي أفرزتيا ىذه الدراسات .
لاطلبع عمى نتائج الدراسات السابقة وما أسفرت عنيا من تفسير النتائج من خلبل ا-2

 معالجة البيانات وما توصمت اليو من استنتاجات وتوصيات ومقترحات  .
الدراسات الأجنبية والعربية التي لم يستثمرىا الباحث في ىذا البحث فانو قد وضعيا لسبب -3

قع الضبط وىي جديرة كونيا دراسات ميمة تقدم صورة جديدة لمتفاعل الاجتماعي ومو 
 بالاىتمام رغم عدم استثمارىا .
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ومن خلبل استعراض الدراسات السابقة لم يجد الباحث دراسة اىتمت بموضوع العلبقة -4
بين التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط لذلك سعى الباحث  لإيجاد ىذه العلبقة لكونيا تختمف 

 عما جاءت بو الدراسات السابقة. 



   

 الفصل الثاني
 أدبيات نظرية  -
  دراسات سابقة -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ..……..…………………………………………………الفصل الثاني 
    

23 

 التفاعل الاجتماعي
 مفهوم التفاعل الاجتماعي    

 ـصفات الإنساف ىو قدرتو عمى تأسيس نوعا مف العلبقات الاجتماعية بينو  اف مف أى
وبيف أفراد مجتمعو وىذه العلبقات تعتمد عمى ما يصدره الفرد مف أفعاؿ وعمى ما يتمقاه منيـ 

 مف ردود .
تحث عمى التآخي والوئاـ والألفة والابتعاد عف  وقد زخر القرآف الكريـ بالآيات التي

التنافر والفرقة فأمرنا الله سبحانو وتعالى بالاخوة بيف المؤمنيف بقولو )إِنَّمَا الْمُؤْمِنُوفَ إِخْوَةٌ 
ْـ تُرْحَمُوفَ( )الحجرات: ْـ وَاتَّقُوا المَّوَ لَعَمَّكُ  ( 01فَأَصْمِحُوا بَيْفَ أَخَوَيْكُ

 ـالمثؿ قولا وعملب في حرصو عمى تآخي المسمميف وتوادىـ  وقد ضرب لنا رسولو الكري
وتراحميـ حتى انو شبييـ بالجسد الواحد الذي تتألـ سائر أعضائو بالسير والحمى كما في 
الحديث الشريؼ ) مثؿ المؤمنيف في توادىـ وتراحميـ وتعاطفيـ مثؿ الجسد إذا اشتكى منو 

:  4112حمى (                  ) النيسابوري ، عضوا تداعى لو سائر الجسد بالسير وال
736 . ) 

 ـعمى سبيؿ المثاؿ )الفارابي ( الذي ينظر  وكذلؾ أشار عمماء  المسمميف الى ذلؾ ومني
الى الفرد عمى انو مفطور عمى الاجتماع بالآخريف والتعاوف معيـ وبأنو عف طريؽ التفاعؿ 

الكماؿ النفسي والاجتماعي والاقتصادي السوي مع بقية الأعضاء في المجتمع يتحقؽ لو 
 ( 41: 0761حيث يقوـ كؿ واحد منيـ لكؿ واحد ببعض ما يحتاج أليو قوامو )نور ، 

وأكد )ابف خمدوف ( أىمية الحياة الاجتماعية وعدىا ضرورة حتمية وىو يتفؽ مع  
)يعقوب  أرسطو في اف ىناؾ ميلب فطريا لمتجمع لاف الإنساف مدني بطبعو                

 ،0717  :20. ) 
 ـكثير مف عمماء الاجتماع بالتفاعؿ الاجتماعي اذ ظير في دراسات كؿ مف جورج  واىت

وتشارلس ىورتوف كولي   Max  Webberوماكس فيبر    George  Simmile  زيميؿ 
Charles H. coolly                    وجورج ىربرت ميدGeorge  Herbert  Med  

اذ ساىـ ىؤلاء العمماء وغيرىـ في         Talcott  Parsonsبارسونز  وكذلؾ تالكوف 
تفسير التفاعؿ الاجتماعي مساىمة جيدة فقدـ  )زيميؿ( وجو نظره في المجتمع عمى أساس 
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تجمع وتفاعؿ وحدد العمؿ الاجتماعي لتحميؿ أشكاؿ التفاعؿ ويرى زيميؿ استقرار التفاعؿ 
اعي فيو يبيف اف المجتمع يحتوي عمى أوضاع او حالات الاجتماعي كنتيجة لمتبادؿ الاجتم

داخمية )نداء داخمي ( تجعؿ الأفراد يعمموف كما يتوقع منيـ ويؤكد في الوقت نفسو عمى اف 
 0772كؿ واحد منا فريد في ذاتو يرى الحياة الاجتماعية ثابتة ومتقيدة )عمر وآخروف ،

:054) 
 ـ)جورج ىر برت ميد( في تفسير التف  اعؿ الاجتماعي بأنو شرح بصورة منطقية ويساى

التفاعؿ الأولي مف خلبؿ شرح كيؼ اف العقوؿ والذوات والمجتمعات تتطور كميا مف الأفعاؿ 
الاجتماعية فقد كاف )ميد ( فذا في تفسير الطبيعة الرمزية لمتفاعؿ الاجتماعي خاصة في 

وؾ الاجتماعي كنتيجة غير إبراز أىمية العمميات المغوية كذلؾ تميز )ميد( في رؤية السم
 053:  0772محددة لجدؿ وحوار ألانا كما يظير تفاعؿ الفرد والمجتمع )عمر وآخروف ،

) 
وأكد )توماس ىوبز ( اف ميؿ الإنساف إلى الآخريف إنما يقوـ في أساسو عمى 

( وفسر )اميؿ دور كيايـ 50: 0777استطاعتيـ اف يحققوا لو اكبر خير ممكف )دسوقي ،
س العقؿ الجمعي حيث فسر الظواىر والحقائؽ الاجتماعية ومنيا التفاعؿ (عمى أسا

 ـ)سلبمة   ـواحتكاؾ رغباتي الاجتماعي بأنيا نتيجة لتجمع وتفاعؿ عقوؿ الأفراد وتبادؿ أفكارى
 ( 33وآخروف ، ب.ت :

وجاء بعده العالـ الأمريكي )جارلس كولي ( الذي أكد انو ليس ىناؾ وجود لمفرد 
عيا واف الإنساف يستمد خصائصو المجتمعية مف خلبؿ تفاعلبتو الأولية المعزوؿ اجتما

المتوافرة في كؿ مجتمع ميما كاف فطريا او معقدا وىي التفاعلبت التي يعكسيا مستقبلب عمى 
 ( .47:  0710مجتمعو الكبير)النجيحي ، 

 ـالطبيعية وتعني التأثير المتبادؿ بيف  عنصريف او واف التفاعؿ كممة مستعارة مف العمو
 47:  0773اكثر لكؿ عنصر منيا خصائص وتركيب وصفات مميزة         )التميمي ، 

 .) 
وعممية التفاعؿ عممية رئيسية في الحياة الاجتماعية للئنساف والسموؾ الفردي ما ىو 
ألا ظاىرة تنتج عف التفاعؿ المستمر مع الآخريف وما نتوقعو مف سموؾ الآخريف او سموكيـ 
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كذا يتضمف التفاعؿ الاجتماعي نوعا مف التوقع مف جانب كؿ المشتركيف فيو الفعمي وى
 ( 426: 4111)زىراف ، 

ويرتبط الأفراد في المجتمع الإنساني بعلبقات وروابط لا حصر ليا تنشأ مف طبيعية 
 ـبالبعض الآخر         )الانترنت ، الخالد   ـومف احتكاؾ بعضي  ـومف تفاعؿ رغباتي اجتماعي

 ،4114 :2 ) 
ويتخذ التفاعؿ الاجتماعي صوراً وأساليباً متعددة فقد يحدث ىذا التفاعؿ بطريؽ مباشر 
او غير مباشر بيف عدد محدد مف الأفراد أو عدد كبير ويكوف عف طريؽ استخداـ الإشارة 
والمغة والإيماء في مصنع او منزؿ أو بيف أشخاص بينيـ صلبت قرابو او جوار )الانترنت 

 ( .5ة ، د.ت : ، موقع اليدي
ويعتمد التفاعؿ عمى تحميؿ السموؾ الذي يصدر عف الفرد في الموقؼ الاجتماعي عمى 
انو استجابة لمثير صدر عف شخص آخر وىو يعد في نفس الوقت مثيرا للبستجابة المقبمة 
التي ستصدر عف الشخص الآخر أي اف المثير يتحوؿ الى استجابة وتتحوؿ ألا ستجابو إلى 

اوب ردود الأفعاؿ بطريقة متلبحقة تدؿ عمى التفاعؿ فمثلب عندما ينقد محمد صديقو مثير وتتن
إسماعيؿ فاف ما يقولو محمد  يثير في نفس إسماعيؿ استجابة معينة فيغضب مف محمد 
ويؤدي غضب إسماعيؿ الى اعتذار محمد وعندما يعتذر محمد يبتسـ إسماعيؿ وىكذا 

 ( 417:  0710اعؿ      )السيد ، يمضي السموؾ عمى ىذا النوع مف التف
والتفاعؿ النفسي الاجتماعي يكفي لظيوره مجرد الاتصاؿ بيف شخصيف )القوصي ، 

0761  :365) 
ويشترط في حدوث التفاعؿ الاجتماعي توفر موقؼ اجتماعي ويتكوف الموقؼ 

)ابو الاجتماعي عادة مف أطراؼ التفاعؿ ووسائطو وعناصره المادية في مكاف وزماف معينيف 
 ( . 71: 4114جادو ، 

كما يشمؿ التفاعؿ الاجتماعي عمى المكونات الأساسية آلاتية التفكير والفعؿ او 
الاستجابة كموضوعات لمتفاعؿ كذلؾ القيـ والمعايير التي تعد كأىداؼ يتجو التفاعؿ نحو 

ذلؾ تحقيقيا ويتفاعؿ الأفراد مف اجميا ويتبادلوف في مجرى عممية التفاعؿ الاجتماعي ك
الأفعاؿ الظاىرة كناقلبت او موصلبت تتجسد مف خلبليا المعاني والقيـ والمعايير وتكتسب 
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الصفة الاجتماعية فضلب عف البعد الزمني بما يتضمنو مف ماض وحاضر ومستقبؿ 
 ( 46: 4112)الاتروشي ، 

ولاف عممية التفاعؿ عممية حركية بمعنى أنيا تجعؿ أحد أطرافيا يؤثر عمى السموؾ 
خر وتجعؿ ىذا الأخير يؤثر بالتالي عمى الطرؼ الأوؿ وىكذا تستمر عمميات التأثر الآ

: 4114المتبادؿ طالما استمر الموقؼ الاجتماعي الذي يجمعيما           )الانترنت ، الخالد ،
4.) 

ويكوف التفاعؿ عادة متمركزا عمى كؿ مف البرامج والأشخاص وقد تناوؿ أحاديث  
ئع البرنامج القادـ وفي نفس الوقت يكشفوف عف تفضيميـ لأشخاص أعضاء الجماعة وقا

 0712معينيف يتحمموف مسؤوليات خاصة في بعض أجزاء منو                   )حسف ، 
 :576 ) 

ومف خلبؿ التفاعؿ بيف الأفراد والجماعات تبرز شخصية الفرد فتكوف ىناؾ شخصية 
اعي انو يؤثر عمى بناء الشخصية والسموؾ مؤثرة وأخرى مستأثرة فطبيعة التفاعؿ الاجتم

الاجتماعي ومف ثـ يؤثر عمى نوع السموؾ واستجاباتو ويستجيب الفرد للآخريف لا عمى ما 
 ( .036:  4114يقولونو وما يفعمونو بؿ عمى إحساس شعوره نحوىـ كأشخاص )صالح ، 

ساسي لمطاقة ويعتبر التفاعؿ او الاستجابات المتبادلة بيف الأعضاء ىي المصدر الأ
 ( .330: 0712التي تحرؾ الجماعة وتؤثر عمى تغير الفرد )حسف ،

  -وهناك خمس متغيرات تؤثر في طاقة التفاعل في الجماعة وهي :
 العلبقات بيف أعضاء الجماعة بعضيـ وبعض ودرجة العلبقات الانفعالية بينيـ. -0
 العلبقة بيف الأختصاصي والجماعة . -4
 بيف الحاجات والميوؿ التي تؤدي إلى تماسؾ الجماعة . الرابطة الشعورية-3
 الأىداؼ التي تسعى إلييا الجماعة .-2
 (571: 0712الموقؼ الاجتماعي الذي يضـ الأعضاء . )حسف ،  -5

 
 النظريات التي فسرت التفاعل الاجتماعي   
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اتسع يشكؿ مفيوـ التفاعؿ الاجتماعي عاملب مشتركا بيف عمـ النفس وعمـ الاجتماع ف
استخدامو باتساع ىذيف المصطمحيف لذا تعددت وجيات النظر وتباينت في تفسيره وظيرت 

 (  30: 0773العديد مف النظريات ما بيف نفسية واجتماعية لتفسيره           )التميمي ، 
وتشير نظريات التفاعؿ الاجتماعي إلى أىمية الحب والمودة والتعاطؼ والوفاؽ )زىراف 

 ،4111 :427 ). 
 

 وسنعرض أهم نظريات التفاعل الاجتماعي .
بمور السموكييف عممية التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد إلى نظرية  -: النظرية السموكية-1

المؤثر والاستجابة والتعزيز التي قادىا العالـ الأمريكي )سكنر( ويرى ىؤلاء اف المخموقات 
 ـيستجيب وف لمتأثير او المنبيات التي يتمقوىا خلبؿ الاجتماعية ليست سمبية في تفاعميا بؿ اني

عممية التنشئة الاجتماعية القائمة عمى التفاعؿ والشخصية التػي تتػكوف وتتػشكؿ لمفرد او 
 (.50:  0717لمػجماعة ىي نتيجة مباشرة لػيذا التػفاعػؿ             )ىماـ ، 

فراد في وسط او موقؼ والتفاعؿ بيذا المعنى يتمثؿ في الاستجابات المتبادلة بيف الأ
اجتماعي بحيث يشكؿ سموؾ الواحد مؤثرا او منبيا لسموؾ الآخر وىكذا فكؿ فعؿ يؤدي الى 

 -أستجابة –استجابة او استجابات في إطار عممية تبادؿ المنبيات والاستجابات  مثير 
 (  50: 0717أستجابة ) ىماـ ، -مثير  -تفاعؿ

وؾ او الاستجابة التي تحقؽ لو أىدافاً او تشبع اما )سكنر( فيرى اف الإنساف يكرر السم
لديو حاجة )الاستجابة المعززة ( وعمى ىذا فاف التعزيز يمعب دورا أساسيا في تنشيط عممية 
التفاعؿ الاجتماعي ويؤثر عمى نحو كبير في تكويف العلبقات الاجتماعية والاتجاىات 

 ( . 51:  0712)مرعي وبمقيس ، 
موكية )سنكر وجانيو (اف عممية النماء الاجتماعي ىي حصيمة ويرى رواد النظرية الس

 ـتعزيزىا فتتابع تكرارىا الى اف أصبحت جزءا مف شخصية   ـأنماط السموؾ المختمفة التي ت تعم
 (  50:  0712الفرد او الجماعة )توفيؽ وآخروف، 

  -ومف شروط حدوث التفاعؿ الاجتماعي مف وجية نظر السموكييف ما يمي :
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كوف التفاعؿ متبادلا بمعنى اف تكوف الاستجابات متبادلة وفي ىذه الحالة يشكؿ اف ي-0
 سموؾ الفرد مؤثرا او منبيا لسموؾ الآخريف .

 توافر وسط ، وموقؼ اجتماعي ليحدث فيو التفاعؿ .-4
توافر التعزيز لضماف تكرار الاستجابات اليادفة او الممبية لحاجة ما .      )ىمشري ، -3

4113  :057 . ) 
 

  -نظرية نيو كمب :-3
يفسر نيو كمب التفاعؿ الاجتماعي بالاستناد إلى مبدأ التشابو والتوازف      )ساري 

 ( . 004: 0771وحسف ، 
وىكذا يرى نيو كمب اف نمط مف العلبقة المتوازنة يسود بيف شخصيف متفاعميف عندما 

ؼ معيف واف نمط مف العلبقة تتشابو اتجاىاتيما او آرائيما بالنسبة لشيء او شخص او موق
المتوترة غير المتوازنة ينشأ بيف الطرفيف المتآلفيف إذا كاف كؿ منيما يحمؿ أفكارا او اتجاىات 
متباينة نحو طرؼ ثالث مشترؾ وينشأ كذلؾ نمط مف العلبقة غير المتوازنة بيف طرفيف غير 

سبة لمطرؼ الثالث ويقوؿ نيو متآلفيف حتى لو كانا متشابييف في مواقفيما او اتجاىاتيما بالن
كمب اف استعادة التوازف مرىوف بتفسير واحد او اكثر مف العناصر المتفاعمة المرتبطة بعلبقة 

 (  53:  0717ما )ىماـ ، 
  -ويمكف تفسير العلبقات الاجتماعية حسب نظرية نيو كمب بثلبث طرؽ  ىي :

يؤدي توافره إلى علبقات اجتماعية الطريقة القائمة باف التفاعؿ ينشأ مف التشابو الذي -0
 متوازنة .

الطريقة التي تقوؿ باف الأشخاص المتشابييف يزود كؿ منيـ الآخر بالإثابة او المكافئة -4
 التي تعزز التفاعؿ بينيما وتؤدي إلى التجاذب .

يصاؿ -3 الطريقة القائمة باف التشابو يؤدي إلى توقع التجاذب الذي ييسر عممية التفاعؿ وا 
طراؼ المتفاعمة إلى علبقات اجتماعية إيجابية.                         )ابو جادو ، الأ

4114  :72  ) 
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ويقوؿ نيو كمب اف استعادة التوازف مرىونة بتغيير واحد أو اكثر مف العناصر المتفاعمة    
ف المرتبطة بعلبقتيا وىكذا يستنتج اف الصداقة والود والتجاذب تقوي بيف الطرفيف المذي

تربطيما مواقؼ واتجاىات او آراء متشابية نحو الأشخاص او الأشياء او الآراء ذات 
 ( . 36:  4112الاىتماـ المشترؾ  )الاتروشي ، 

 
        -نظرية سامبسون : -2

تتشابو نظرية سامبسوف ، التوتر والتوازف مع نظرية نيو كمب التي تفسر التفاعؿ 
أجرى سامبسوف مجموعة مف التجارب خمص منيا إلى اف  الاجتماعي بالتشابو والتوازف ولقد

الإنساف يغير أحكامو في المواقؼ المتوترة )غير المتوازنة ( اكثر منو في المواقؼ المتوازنة 
 أي غير المتوترة . وقد وجد سامبسوف اف الناس )الأفراد ( عمى نحو عاـ يميموف الى :

 لفة ( .إصدار أحكاـ متشابية لاحكاـ مف يحبوف )الأ-0
إصدار أحكاـ مخالفة لاحكاـ مف يكرىوف )النفور (                        )ىمشري ، -4

4113 :070 ) 
( اف العلبقات المتوازنة في نطاؽ  0772ولقد أثبتت التجارب التي أجراىا سامبسوف )

 -التفاعؿ الاجتماعي تكوف نتاجاً لما يأتي :
ب ، لو نفس الآراء أو القيـ أو المعتقدات الموجود الاعتقاد باف الطرؼ الآخر الذي لا نح-أ

 لدينا .
 ـشبيو بآرائنا -ب الاعتقاد باف الطرؼ الآخر الذي لا نحب ، ليس لو أراء أو المعتقدات أو قي

 واحكامنا . 
اما العلبقات المتوترة او غير المتوازنة فتكوف حسب نتائج  التجارب التي أجراىا 

  -سامبسوف نتيجة لما يأتي :
 الاعتقاد باف الطرؼ الآخر )الذي نحب ( يصدر أحكاما تخالؼ أحكامنا .-أ

الاعتقاد باف الطرؼ الآخر )الذي لا نحب ( يصدر أحكاما تشابو أحكامنا.      )ابو -ب
 (  75:  4114جادو ، 
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 ـاو الرأي او القيمة في وحدة  وفي كمتا الحالتيف تركز نظرية سامبسوف عمى أىمية الحك
علبقة الناشئة عف الموقؼ التفاعمي لاف الفرد بحاجة لاف يولي أىمية اكبر للؤمور او قوة ال

ذات الأثر الكبير في حياتو وتكيفو مع مجتمعو )مثؿ تمؾ التي تتعمؽ بفمسفة الحياة او القيـ 
الدينية والاجتماعية والسياسية ( اكثر مف تمؾ ذات الأثر المحدود في ذلؾ مثؿ تمؾ الأحكاـ 

 65:  4110بالطعاـ والشراب وبالمباس .                     )الشناوي وآخروف ، المتعمقة 
. ) 

ويمكف اف نستنتج الحقائؽ التالية مف خلبؿ دراستنا لنظرية سامبسوف في تفسير التفاعؿ 
  -الاجتماعي :

اف التشابو في الأحكاـ  بيف طرفي التفاعؿ  يؤدي إلى التوازف في العلبقات الاجتماعية -0
. 
اف المخالفة في الأحكاـ بيف طرفي التفاعؿ تؤدي إلى التوتر في العلبقات الاجتماعية -4
. 
اف الأحكاـ ىي أحكاـ ذات علبقة بالآراء او المعتقدات والقيـ أي أنيا ترتبط باتجاىات -3

الطرفيف او الأطراؼ المتفاعمة نحو موضوعات الموقؼ الاجتماعي وبالخمفية الاجتماعية 
 (  073:  4113الاجتماعية ( لكؿ طرؼ.                        )ىمشري ، )التنشئة 
 
 
 
 

 -نظرية بيمز:-3
 

تعد نظرية الأنماط لعالـ الاجتماع الأمريكي رو برت بيمز مف أىـ النظريات التي 
 ـبيا بيمز عمى  حاولت تفسير التفاعؿ الاجتماعي فقد دلت نتائج الأبحاث  والدراسات التي قا

عؿ يتضمف نظاما محدداً يدور حوؿ موضوع او مشكمة يبحث مف خلبليا الأفراد عف اف التفا
حؿ يساعد عمى دراسة أنماط التفاعؿ الاجتماعي ومراحمو وتحميمو وتفسيره بغرض تحسيف 
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ىذا التفاعؿ وتطويره واعادة تنظيمو ليصبح اكثر قدرة عمى تحقيؽ غاياتو ) مرعي وبمقيس 
 ،0712  :72 . ) 

مز في بحوثو عمى ملبحظة السموؾ الخارجي لممتفاعميف ونظر إلى التفاعؿ واقتصر بي
كما لو كانت مجرى متصلب مف الأفعاؿ والكممات والرموز والإشارات بيف الأشخاص وعبر 

 (  37:  0776الزمف )الاسدي ، 
ويرى بيمز اف الكائف بطبعو ليس مستقلب عف بيئتو فكؿ كائف يحتاج لبيئة معينة كي 

المواد الأساسية فنحف جميعا نحتاج الى البيئة الفيزيائية مف اجؿ تبادؿ اليواء والطعاـ يتناوؿ 
..الخ ، كما نحتاج لمبيئة الاجتماعية مف اجؿ تبادؿ الصداقة والحب والغضب ونحف ……

)ككائف أنساني( نعمؿ في تناسؽ متناىي في التعقيد بيف كؿ أجزاء الجسـ التي تتفاعؿ مع 
 ( . 051:  4110وف الكائف  )ممحـ ، بعضيا البعض لتك

 
  -وقسـ بيمز التفاعؿ الاجتماعي إلى ست مراحؿ عمى النحو الاتي :

وىي مرحمة الاىتماـ النسبي   Recognition: التعرؼ   المرحمة الأولى -
بمشكلبت التعرؼ أي الوصوؿ الى تعريؼ مشترؾ لمموقؼ وتحديد المشكمة او الموضوع قيد 

 البحث 
 ـ   الثانية المرحمة -  ـ   Evaluation: التقيي بمشكلبت الأسس وىي مرحمة الاىتما

 التي تقوـ في ضوئيا الإبداؿ او الحموؿ المختمفة المطروحة والتعبير عنيا .
وىي مرحمة الانتقاؿ الى مشكلبت الضبط أي   Control: الضبط   المرحمة الثالثة-

 محاولات الاعضاء التأثير بعضيـ ببعض . 
وتتضمف ىذه المرحمة  Decision   Making : اتخاذ القرارات    مة الرابعةالمرح-

 التوصؿ الى قرار نيائي او نتاجات محددة .
وتتضمف ىذه المرحمة  Tension  Control  : ضبط التوتر     المرحمة الخامسة-

 مواجية المشكلبت الناشئة عف التفاعؿ والتحكـ بيا حرصا عمى نجاح الجماعة في تحقيؽ
 أىدافيا .
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وتتضمف ىذه المرحمة صيانة تكامؿ   Integration : التكامؿ :  المرحمة السادسة -
الجماعة والمحافظة عمى تماسكيا مما قد يكوف أصابيا خلبؿ التفاعؿ وما رافقو مف أنانية 

 ( . 77 -71:  0766زىراف ،  او سمبية او عدواف)
 

لى اثني عشر صنفا متقابلب في أربعة وقسـ بيمز الاتصالات التي تتـ في الجماعات ا
 ـوضع اية جممة يتفوه بيا أي عضو مف أعضاء الجماعة في واحد مف ىذه  مجالات ويمكني

  -الأصناؼ وىذه المجالات ىي :
 المجال الاجتماعي الانفعالي )الاستجابات الإيجابية (  –أولا 

 المساعدات  والمكافآت . إظيار التماسؾ او التضامف والرفع مف مكانة الآخريف وتقديـ-0
ظيار الرضا .-4  إظيار الارتياح وتخفيؼ التوتر والقاء الفكاىات او الدعابات والضحؾ وا 
 الموافقة والفيـ والمسايرة . -3
 ( 76:  4112تقديـ المقترحات والتوجيو .  )حمد، -2
  

 مجال المهمة الاداتية او الوسيمة )الأجوبة الممكنة (  -ثانيا :
 لرأي والتحميؿ والتعبير عف المشاعر والرغبات .إبداء ا-0
إعطاء تعريؼ لمموقؼ واعطاء المعمومات والإعادة والتوضيح والتأكيد .   )ىمشري ، -4

4113  :075 .  ) 
 

 مجال المهمة الاداتية او الوسيمة )الأسئمة ( -ثالثا :
 طمب تعريؼ بالموقؼ وطمب المعمومات وطمب إعادة وطمب التأكد-0
 كؿ مف . الرأي والتحميؿ والتقويـ والتعبير عف المشاعر .طمب -4
 طمب كؿ مف . المقترحات والتوجييات والطرائؽ الممكنة في عمؿ ما .-3

                      (Malckeachie and Doyle , 1966 : P 326 ) 
 

 المجال الاجتماعي الانفعالي )الاستجابات السمبية (  -رابعا :
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 حجب المساعدة .عدـ الموافقة و -0
 إظيار التوتر وطمب المساعدة .-4
إظيار عدـ التماسؾ والتقميؿ مف شاف الآخريف وتأكيد الذات .                   )ابو -3

 ( 71:  4114جادو ، 
  

وحدد بيمز أربعة عوامؿ تؤثر في تفاعؿ الجماعة وحركتيا نحو أىدافيا وىذه العوامؿ 
  -ىي :

 عميف وادوارىـ .شخصيات الأفراد المتفا-0
الخصائص المشتركة بينيـ تكوف جزءا مف الثقافة العامة التي يعيشوف فييا والثقافة -4

 الخاصة التي ينتموف إلييا . 
التنظيـ العلبئقي الجماعة أي ما يتوقعو الأفراد بعضيـ مف بعض فيما يتصؿ بعلبقاتيـ -3

 الاجتماعية ومراكزىـ وادوارىـ . 
تواجييا الجماعة وما ينشأ عنيا مف أحداث تتغير وتتطور بتفاعؿ  طبيعة المشاكؿ التي-2

 ( . 61:  0712الجماعة )مرعي وبمقيس ، 
 

ويمكف توضيح الملبمح الأساسية لوجية نظر بيمز في التفاعؿ الاجتماعي في النقاط 
 الرئيسية الاتية .

ظاىراتية تقوـ نظرية بيمز لمتفاعؿ الاجتماعي عمى الظاىراتية يعني مصطمح )ال-0
Phenomenology  الشيء كما يظير لنا لتعني تركيز الاىتماـ عمى الإدراؾ الحالي )

 فإذا أردنا تعديؿ سموؾ ما فلب بد واف نغير الإدراؾ الذي يحكـ ىذا السموؾ.
 الاىتماـ بالحاضر والمستقبؿ بدلا مف الاتجاه لمماضي وتحميلبتو .-4
نيتو إلا إذا مارس حريتو اختياراً في تحمؿ منو حرية الإنساف فالإنساف لا يمارس إنسا-3

 لمسؤلية ىذا الاختيار فإذا لـ يفعؿ ذلؾ ييبط إلى منزلة الأشياء ويكوف العصاب. 
 (  050:  4110العلبقة الوثيقة بيف الكائف والبيئة التي يعيش فييا . )ممحـ ، -2
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 -نظرية فمد مان :-4
اف عمى خاصيتيف رئيسيتيف        ىما : ترتكز نظرية التكامؿ الاجتماعي عند فمد م

الاستمرار والتآزر السموكي بيف أعضاء الجماعة والجماعات الأخرى ومف خلبؿ دراسة قاـ 
( جماعة مف جماعات الأطفاؿ توصؿ إلى اف التكامؿ الاجتماعي  70بيا )فمد ماف ( عمى )

 مفيوـ متعدد يتضمف ثلبثة أبعاد وىي .
صد بو النشاط المتخصص المنظـ الذي يحقؽ متطمبات ويق -:التكامل الوظيفي -1

 ـالعلبقات الداخمية فييا والعلبقات الخارجية بينيا  الجماعة مف حيث تحقيؽ أىدافيا وتنظي
 وبيف الجماعات الأخرى . 

ويقصد بو التكامؿ بيف الأشخاص مف حيث التأثير والتأثر  -: التكامل التفاعمي-3
 يدؿ عمى تماسكيـ . وعلبقات الحب المتبادؿ وكؿ ما

ويقصد بو التكامؿ فيما يتعمؽ بالمعايير الاجتماعية او القواعد  -: التكامل المعياري-2
العسكرية المتعارؼ عمييا والتي تضبط سموؾ الأفراد في الجماعة .           ) الكندري 

 ،0774  :050  ) 
 

 
 
 
  -نظرية بو جار دس:-5

ى أساس العلبقات المكانية بافتراض انو لو يفسر بوجاردس التفاعؿ الاجتماعي عم
كانت الكائنات الإنسانية تعيش منعزلة عف بعضيا البعض ووسائؿ الاتصاؿ بينيا قميمة او 
 ـلا يكوف  معدومة لنتج عف ذلؾ اف تأثير بعضيا في البعض الآخر يصبح محدودا جدا ومف ث

الى التجمع ويعيشوف مع  ىناؾ وجود ليذه العلبقات لكف الذي نلبحظو اف الناس يميموف
بعضيـ البعض وتنشا بينيـ اتصالات مف أنواع مختمفة ليذا لا بد اف يؤثروا في بعضيـ 
البعض تأثيرا كبيرا مما يترتب عميو نشوء العلبقات الاجتماعية بكؿ أنواعيا )دسوقي ، 

0777  :327 . ) 
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أثرىا  في  وتوصؿ بوجاردس الى مبادئ عامة لتفسير العلبقات المكانية مف حيث
 التفاعؿ ، صاغيا في الفروض الأربعة الآتية.

 ـتزداد اتساعا اما الى -0 كمما زادت العلبقات المكانية قربا مف مجموعة الأفراد فاف اتجاىاتي
 حسف النية او سوء النية او عدـ الاكتراث أو   اللبمبالاة . 

ا ينشا عنيا التنافس يقير تؤدي العلبقات المكانية القريبة الى اتجاىات عدوانية عندم-4
 الرغبات الشخصية .

تؤدي العلبقات المكانية القريبة الى اتجاىات ودية عندما تساعد ىذه العلبقات عمى -3
 الرفاىية وتشبع حاجات المجتمع .

تسفر العلبقات المكانية المتقاربة مف عدـ الاكتراث حيث يستطيع الأفراد في المجتمع -2
 ت متمازجة .                       إشباع حاجاتيـ في جماعا

 ( 432:  4110)وحيد ،                                                    
 

                    
 
 
 
 
 خصائص التفاعل الاجتماعي 

 -لمتفاعؿ الاجتماعي خصائص مختمفة أىميا ما يأتي :
ف كنا جالسيف لوحدنا نتذكر شخصا ما إذ أننا نتفاعؿ دائما وأبدا حتى وا -الاستمرارية : -0

:  4110ونتمثؿ وضعا ما ونقوؿ عمى ىذا أننا نتفاعؿ اجتماعيا                  )وحيد ، 
443  ) 

اذ يعطي التفاعؿ الاجتماعي للؤفراد الفرصة لكي يتميز كؿ منيـ بفرديتو  -التمايز :-4
 (. 020:  4113وشخصيتو المستقمة عف الآخريف )ىمشري، 
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 ـكؿ فرد بدوره ومسئوليتو فالأب لو دوره ومسؤليتو في ع-3 ف طريؽ التفاعؿ الاجتماعي يقو
الأسرة وقد يكوف موظفا لو دوره أيضا في مينتو او عضوا في ناد او جمعية او فرقة )ابو 

 ( . 17:  4114جادو ، 
ـ بأداء فعؿ يتميز التفاعؿ الاجتماعي الذي ينشا بيف الأفراد بالتوقع لاف الفرد عندما يقو -2

معيف داخؿ محيط الجماعة فاف عدة توقعات معينة قد يقوـ بأداء فعؿ معيف داخؿ محيط 
الجماعة فاف عدة توقعات معينة قد يتوقع الفرد الاستجابة او الرفض مف بقية أعضاء 
الجماعة لما قاـ بو مف عمؿ كما يتوقع الفرد أيضا العقاب ويكوف مبنيا عمى خبرات سابقة 

 ( .   3:  4114ياس لأحداث مشابية )الانترنت ، الخالد ، وعمى الق
يعد التفاعؿ الاجتماعي وسيمة الاتصاؿ الأساسية بيف أفراد الجماعة فعف طريقو يتـ -5

التفاىـ بيف الأفراد مف اجؿ حركة الجماعة والاتصاؿ يتـ اما بطريقة مباشرة او غير مباشرة 
 . 
د الجماعة بالأداء فيو العنصر الأوؿ مف عناصر يتميز التفاعؿ الاجتماعي بيف أفرا -7

التفاعؿ فأداء الفرد في الموقؼ الاجتماعي ىو الذي يسبب الأداء الآخر      )أي رد الفعؿ 
( وبالتالي ينشا التفاعؿ سواء كاف ىذا الأداء بسيطا او معقدا والأداء البسيط ىو الذي يقوـ 

ء المعقد الذي يوضحو الفرد بأنواع أخرى مف بو الفرد لحاجتو الى تكراره وىو يعكس الأدا
 - 2:  4112الأداء وقد يحتاج إلى تكراره عدة مرات               )الانترنت ، زكار ، 

5  .) 
تعد المغة مف أىـ أشكاؿ التفاعؿ الاجتماعي لاستمرار اليوية الثقافية فمف المعروؼ اف -6

 ـوالتقاليد والعاد ات تصاحب الاختلبفات في المغة فالمغة ىي الاختلبؼ بيف الشعوب في القي
الأداة التي يستخدميا الفرد في التعبير عما بداخمو وتمكنو مف فيـ الآخريف )الكندري ، 

0774  :005  ) 
 

 أشكال التفاعل الاجتماعي 
  -تبرز الدراسات المنشورة شكميف أساسيف لمتفاعؿ الاجتماعي ىما : 

  -التفاعؿ الاجتماعي المباشر :-0
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وىو الذي يحدث عمى نحو مباشر بيف شخصيف او اكثر وجيا لوجو كموقؼ المعمـ        
في أثناء المحاضرة مع طمبتو أو الوالديف مع أبنائيما في العائمة                      )وحيد 

 ،4110 :443 . ) 
 -التفاعؿ الاجتماعي غير المباشر :-4
ؼ او كتابة رسالة الى صديؽ او قراءة قصة وىو الذي يحدث بوساطة وسيط كاليات        

 ( . 073:  4113في كتاب او البريد الإلكتروني وغيرىا )ىمشري ، 
 

 أسس التفاعل الاجتماعي 
 ـعمييا عممية التفاعؿ الاجتماعي وفيما يمي استعراض لابرز ىذه  ىناؾ عدة أسس تقو

 الأسس :
 
  Communicationالاتصال    -1

تفاعؿ بيف الأفراد دوف اف يكوف ىناؾ اتصاؿ بينيـ بوسيمة  لا يمكف اف يكوف ىناؾ
او بأخرى وىناؾ مف ينظر الى عممية التفاعؿ الاجتماعي عمى أنيا عممية اتصاؿ يؤدي إلى 
التأثير في أفعاؿ الآخريف ووجيات نظرىـ                            ) جلبؿ ، ب . ت  

 :077 . ) 
 ……كالمغة وتعبيرات الوجو وحركات          اليديف  والاتصاؿ معناه استعماؿ الرموز

 ـببعض وعناصر الاتصاؿ ىي  الخ والمعاني التي تحمميا الألفاظ في علبقات الناس بعضي
التنبيو والتفسير والاستجابة ولكؿ اتصاؿ معنى ووسيمة   وىدؼ ، فالفرد لا يستجيب لما يقولو 

 ـفيو ييب المعاني للؤشياء قبؿ اف يستجيب الآخريف بؿ لممعنى الذي يسبقو ىو عمى أقوالي
ليا ويتفاعؿ معيا ويساعد الاتصاؿ عمى وحدة التفكير وظيور السموؾ التعاوني ويمعب دورا 
 ـالاجتماعية    وانتشار   ـمف خلبلو نشوء النظ جوىريا في حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات ويت

غير الاجتماعي وىذه كميا عوامؿ ميمة الثقافة واكتسابيا واستعارتيا كما يتـ عف طريقو الت
 (  333:  0777في التفاعؿ الاجتماعي )دسوقي ، 
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  Expectationالتوقع     -3
 يعرؼ سعد جلبؿ التوقع بأنو التأىب الفعمي للبستجابة لمنبو ما .

لمتوقع دور ىاـ في عممية التفاعؿ الاجتماعي فالفرد مف خلبؿ تصرفاتو مع الآخريف يتوقع 
وكيات معينة لذا فسموكنا يصاغ شكمو طبقا لما يتوقعو مف الآخريف فالطالب حيف منيـ سم

يحضر محاضرة يتوقع مف الأستاذ اف يقوـ بشرح المحاضرة لانو مييأ نفسيا لممحاضرة ولف 
 .الخ .…يقوـ مثلب بعلبجو لانو ليس طبيبا وبالمثؿ المحامي والميندس والقاضي والطبيب 

تماعية المرتفعة النفوذ يتوقعو منو الآخريف سواء بحكـ وظيفتو والفرد ذو المكانة الاج
او مكانتو ويستوجب العمؿ بموجبيا لذا فيناؾ توقعات يتوقعيا الآخريف منو وبالتالي تجدىـ 
 ـالمختمفة  شباع حاجاتي  ـوا  يتقربوف إليو بالأساليب والوسائؿ المختمفة مف اجؿ تحقيؽ أىدافي

 ( 043:  0774)الكندري ، 
  
   Role-perceptionإدراك الدور    -2

 ـبو وىذا الدور يفسر مف خلبؿ السموؾ وقيامو بالدور فسموؾ الفرد  الإنساف لو دور يقو
يفسر مف خلبؿ قيامو بالأدوار الاجتماعية المختمفة في أثناء تفاعمو مع غيره طبقا لخبرتو 

د وفقا للؤدوار المختمفة للؤفراد التي يكتسبيا وعلبقاتو الاجتماعية فالتعامؿ بيف الأفراد يتحد
 ـبو ونشاطو الذي يمارسو فيو يكوف طرفا في علبقة تبادلية مع الآخريف   ـدوره الذي يقو وبحك

:  4114فمثلب يمكف اف يكوف لمفرد اكثر مف دور واحد في آف ووقت واحد )ابو جادو ، 
74  ) 

 
  Symbolic  interactionالتفاعل الرمزي  -3

لتفاعؿ ولعب الأدوار بفاعمية عف طريؽ الرموز ذات الدلالة المشتركة يتـ الاتصاؿ وا
لدى أفراد الجماعة مثؿ الرموز ذات الدلالة المعينة بيف الأفراد كتعبيرات الوجو وحركة اليديف 
 ـمف الرموز التي تزداد غناً  والابتسامة والاحتضاف ويؤكد )يونج ( اف الإنساف يعيش في عال

لإنساف فمف خلبؿ الرموز نستطيع اف نعبر عف خبراتنا )الاتروشي ، وتعقيدا كمما كبر ا
4112  :46  ) 
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   Evaluationالتقييم     -4

اف عممية تقييـ الفرد لسموكو ولسموؾ الآخريف وعلبقاتيـ ببعضيـ بعضا مف خلبؿ 
 ـتعد مف الأسس التي تتكامؿ بيا عممية التفاعؿ الاجتماعي وبمثابة ت  ـودوافعي غذية تصرفاتي

راجعة لمفرد تؤكد سلبمة ىذا السموؾ او ضرورة تعديمو بما يكفؿ نجاح تفاعمو مع الآخريف 
 ( .021:  4113عمى الوجو الأفضؿ .  )ىمشري ، 

  
  Social  Perceptionالإدراك الاجتماعي  -5

الإدراؾ الاجتماعي يكمف وراء كؿ تفاعؿ ناجح او فاشؿ ووراء كؿ ميارة اجتماعية 
الناس في علبقاتيـ بالآخريف وذلؾ لانو يعني قدرة الفرد عمى معرفة اتجاىات يستخدميا 

 ـالانفعالية التي يستطيع اف يستنتج منيا متى وكيؼ يغضبوف او يسالموف  الآخريف وسماتي
 (  11:  0767او يعترضوف او يوافقوف    )السيد ، 

 
 

 عمميات التفاعل الاجتماعي 
إلى اكثر مف صنؼ وذلؾ حسب تأثيرىا في  تصنؼ عمميات التفاعؿ الاجتماعي

الروابط الاجتماعية مف حيث تعزيز ىذه الروابط أو تمزيقيا، وتصنؼ أيضا بحسب ما ييدؼ 
 ( . 21:  0777أليو التفاعؿ الاجتماعي )الزوبعي، 

وتتخذ ىذه العمميات مظاىر إيجابية او سمبية مختمفة تكمؿ بعضيا بعضا وتؤدي دورا 
لبقات الاجتماعية التي تسود المتفاعميف.                   )مرعي وبمقيس في تحديد نوع الع

 ،0712  :63  ) 
عمميات التفاعؿ الاجتماعي بحسب آثرىا في الروابط الاجتماعية وتقسـ إلى  -أولا :
 صنفيف : 

وىي العمميات التي تؤدي إلى زيادة  -العمميات المجمعة أو الإنشائية أو الإيجابية :-أ
بط الاجتماعية وتقوية العلبقات بيف الأفراد والجماعات ويندرج تحتيا مجموعة مف الروا
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العمميات الجزئية كالتعاوف والتلبؤـ والتكيؼ والتمثؿ والتنشئة الاجتماعية.    )التميمي ، 
0773  :20   ) 

ف وىي العمميات التي تؤدي إلى التنافر بي -العمميات اليدامة او الممزقة او السمبية :-ب
الأفراد والجماعات واضعاؼ الروابط والعلبقات الاجتماعية ويندرج تحتيا عدد مف العمميات 

 ( 76:  0710الجزئية كالمنافسة والصراع والقير ) القصير والعمر ، 
 ـإلى خمسة أصناؼ  -ثانيا : عمميات التفاعؿ الاجتماعي بحسب ىدؼ التفاعؿ وتقس

 وىي : 
  Conflictالصراع    -1

التواجد المتزامف لدافعيف متناقضيف عند نفس الفرد او  -بمف الصراع بأنو :يعرؼ شا
نفس الجماعة والذي يؤدي إلى التأزـ النفسي والتوتر الذىني                  )ابو جادو ، 

4114 :017  ) 
ويحدث الصراع عندما يجد المرء نفسو في موقفيف متناقضيف فيتطمب الاوؿ سموكا 

خر سموكا غير منسجـ مع السموؾ الأوؿ وقد يكوف التناقض جسديا او معينا ويتطمب الآ
اجتماعيا او نفسيا ويؤدي الصراع إلى الاضطرابات والقمؽ والانفعاؿ والكآبة والعجز عف 

 العمؿ والمشاركة . 
 ـالشخص الوسائؿ العقمية والمنطقية في حؿ ما يعانيو مف صراعات فيمجا إلى  ويستخد

نشأ عنيا الصراع أو إلى التوفيؽ بيف النزعات المختمفة المتعارضة وقد تغيير الظروؼ التي ت
لا تتيسر الحموؿ المباشرة ىذه لمفرد في كؿ الحالات فيمجأ إلى الحيؿ الدفاعية او الحيؿ 
اللبشعورية مثؿ التبرير أو الإسقاط أو النكوص أو التقمص أو أحلبـ اليقظة أو النسياف أو 

 (.   70:  0717 الخ )ىماـ ، ……الانسحاب 
 
  Competitionالتنافس      -3

عممية التنازع بيف طرفيف ) فرديف او جماعتيف ( حوؿ بموغ اليدؼ او  -ويعرؼ بأنو :
 (  054:  4113الغاية نفسيا )ىمشري ، 
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واف عممية المنافسة كما في التعاوف يتطمع شخصاف او اكثر او جماعات إلى الوصوؿ 
المنافسة فاف كؿ مف الطرفيف يحاوؿ اف يحقؽ اليدؼ قبؿ الآخر  إلى اليدؼ ولكف في علبقة

 ومف ذلؾ فانو في عممية المنافسة لا يكوف آلا فائز واحد .
 ـتتعمؽ بالمنافسة مما  ومف المعروؼ اف المنافسة تشجع الناس عمى المطالبة بوجود قي

لصراع فاف المنافسة قد يساعد عمى الرفاه والازدىار ولكف بالنسبة لمعمماء الذيف تكمموا عف ا
تكوف ليا نتائج مؤذية لاحد الطرفيف مع أنيا غير مقصودة مثؿ تعرض أحد أطراؼ المنافسة 
إلى حالات صراع نفسي او عقمي نتيجة فوزه او عدـ فوزه في المنافسة وقد دلت الأبحاث 

تطيع عمى اف إنتاج الأفراد يكوف افضؿ في جو المنافسة خاصة اذا كاف عمميـ بسيطا ويس
 ( 075:  0772اف يقوـ بو فرد واحد              )عمر وآخروف ، 

والتنافس قد يكوف ىداما عندما يتخذ شكؿ عداء عنيؼ يكوف اليدؼ مف كسب الموقؼ 
 بإخراج الآخريف منو كما يحدث عند التنافس عمى المراكز والمواقع والمكاسب .

ة بيف العمماء لموصوؿ إلى الحقيقة اما التنافس البناء : فيظير في المنافسات المنظم
او في المباراة الرياضية حيث ينمي القدرات والميارات ويؤدي في النياية إلى تقوية التعاوف 

 ( . 367 – 361:  0777لتحقيؽ مصمحة المجموع   )دسوقي ، 
 
   Cooperationالتعاون    -2

ف اجؿ خير او ىدؼ يعرفو )يونج( عمى انو مجاىدة مشتركة مع الآخر او الآخريف م
 (  314:  0777او قيمة )دسوقي ، 

ولا يستطيع الناس اف يجتمعوا بدوف تعاوف او دوف اف يشتركوا معا في العمؿ مف اجؿ 
السعي وراء المصالح المشتركة وىناؾ طرؽ عديدة لمتعاوف في الحياة الاجتماعية أىميا 

التعاوف في إنجاز الأعماؿ وىناؾ التعاوف المباشر مثؿ المعب المشترؾ والصلبة المشتركة و 
 ـبيا الناس بأعماؿ  أيضا التعاوف غير المباشر وىو يشير ألي جميع مظاىر النشاط التي يقو
غير متشابية بغية تحقيؽ ىدؼ مشترؾ وعموما فقد صاحب التعاوف غير المباشر التقدـ 

:  0712 التكنولوجي المعاصر الذي يتطمب تخصصا في الميارات والوظائؼ )الخولي ،
17 ) 
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ويمثؿ التعاوف ظاىرة اجتماعية تعكس التأثير المتبادؿ للؤفراد في أداء عمؿ معيف 
ويتعمـ الفرد عف طريؽ التعاوف الكثير مف أنماط السموؾ الاجتماعي اللبزـ لعممية التكيؼ 

 ( 023:  0774الاجتماعي )الكندري ، 
 
  Accommodationالتكيف او التوافق او المواءمة      -3 

محاولة الاقتراب قدر الإمكاف مف القواسـ المشتركة بيف أعضاء  -يعني التوافؽ :
 4113الجماعة او بيف جماعات المجتمع الواحد ومؤسساتو المختمفة           )ىمشري ، 

 :056  ) 
ويعد التكيؼ عممية اجتماعية عمى جانب كبير مف الأىمية ومؤداىا اف يتكيؼ الفرد 

ة التي يعيش فييا ويصبح عنصرا منسجما مع عناصرىا فلب يشعر بوطأة بالبيئة الطبيعي
نظميا ولا يضيؽ ذرعا بأوضاعيا بؿ يجب اف ترسب ىذه النظـ والأوضاع في تكوينو 
 ـمقاومات شخصيتو وتتولى الأسرة ىذه العممية منذ نشاة الطفؿ فتأخذه بألواف  وتصبح مف أى

لثقافية التي تحيط بو ويجب اف نفرؽ في حياة الطفؿ التربية التي تؤدي إلى تكيفو بالأنماط ا
بيف التكيؼ الفيزيقي والتكيؼ الثقافي فالأوؿ وظيفتو ترويض أعضاء الطفؿ وتكوينو الجسمي 
عمى التكيؼ بظروؼ البيئة الجغرافية والمناخية أما الآخر فوظيفتو تدريب الطفؿ عمى أستأ 

 (  1:  4112فييا )الانترنت ، زكار ، ناس أو موالفة البيئة الاجتماعية التي يعيش 
والتوافؽ عممية قواميا التسامح مع الآخريف والتصالح والتوفيؽ بيف مختمؼ الرغبات 
وأساسيا الأخذ والعطاء الودي ويتـ ذلؾ خلبؿ إيقاؼ الصراع وجعؿ العلبقات اكثر اتساعا 

 ـوالا  ـفي الأفكار والقي  0777تجاىات ) دسوقي ، والعمؿ عمى زيادة مظاىر التوحد والانسجا
 :400 . ) 

ويتضمف مثؿ ىذا التفاعؿ الاجتماعي نوعا مف التضحية المتبادلة لإنياء الصراع او 
النزاع ويتدخؿ فيو أطراؼ لموساطة وتقريب وجيات النظر                       )زىراف ، 

4111 :421  . ) 
 
  Assimilationالتمثيل    -4
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عموـ الاجتماعية مستعار أصلًب مف عمـ الفيزياء او عمـ اف اصطلبح التمثيؿ في ال
وظائؼ الأعضاء حيث يقوـ الجسـ بعممية تمثؿ المواد الغذائية التي تدخمو وذلؾ بواسطة 
عممية اليضـ في مراحميا المختمفة ففي بادئ الأمر تكوف المواد الغذائية المختمفة التي 

مة لمتمثيؿ بشكميا الاساسي ومف خلبؿ عمميات يتناوليا المرء عمى ىيأة مواد غريبة غير قاب
النظاـ اليضمي تتحوؿ ىذه المواد الى مواد أخرى تختمؼ في تركيبيا عف المواد الغذائية 

 ـويتمثميا فتصبح جزءا مف بنيتو وتكوينو )الكندري ،   027:  0774المدخمة فيمتصيا الجس
) 

ت والتناقضات التي توجد ويعمؿ التمثيؿ كعممية اجتماعية عمى امتصاص الاختلبفا
بيف العناصر او الجماعات المختمفة الموجودة في المجتمع ويسعى كذلؾ إلى زيادة مظاىر 
التوحد والانسجاـ في مكونات ىذه العناصر  المختمفة مف قيـ وأفكار واتجاىات مف اجؿ 

ئة او تيسير عممية الامتصاص والاندماج التي ستؤدي بالتالي إلى تحويؿ الجماعات الطار 
الغريبة إلى جزء مف بنية المجتمع وتكوينو متجانسة تماما مع بقية عناصره واجزائو  )أبو 

 (  003:  4114جادو ، 
ونظراً لكوف التمثيؿ عممية اجتماعية فأنيا لا تكوف مقتصرة عمى النواحي المتعمقة 

والزوجة مثلب  بالتراث الثقافي بؿ إنيا أيضا تسيطر عمى مظاىر الحياة الاجتماعية فالزوج
يكوناف في بداية حياتيما غير متماثميف في طباعيما  وتصرفاتيما وسموكيما وبعد مدة وجيزة 
 ـوتتحد مواقفيما بصدد الأمور التي   ـالتا  ـالتماثؿ بينيما ويتحقؽ بينيما التفاى غير محددة يت

 ـبيني  ـبينيما فانو مف المتعذر اف تقو ذا تعذر تحقيؽ التفاى ما حياة زوجية مستقرة تروؽ ليما وا 
 (  7:  4114)الانترنت ، الخالد ، 

 
 وسائل )وسائط ( التفاعل الاجتماعي 

تتـ عمميات التفاعؿ الاجتماعي عبر وسائط مختمفة متنوعة يمكف تصنيفيا في  
  -اتجاىيف رئيسيف ىما :

   Verbal  interaction Mediaوسائل التفاعل المفظية  -1
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 ـالمحكي او تعتبر المغة مف الوسائ  ـالمغة الكلب ؿ اليامة لمتفاعؿ الاجتماعي حيث تض
المسموع بأشكالو المختمفة ويتأثر ىذا الوسيط بالصوت والنبرة والسرعة والوقت والصمت 
والإصغاء والألفاظ والمعاني والأفكار والمناخ المادي والنفسي السائديف وفرص التبادؿ 

 والتفاعؿ .
لمكونات المختمفة لمغة بيدؼ اكتساب النظـ التي تكوف ولما كاف عالـ المغة يدرس ا

الييكؿ الأساسي لمغة فاف المتخصص في عمـ النفس ييتـ بالدرجة الأولى بأثر المغة في 
التفاعؿ الاجتماعي وكيؼ يكوف لمغة الأثر في التعبير عف العلبقات  الاجتماعية وتطويرىا 

 (. 71: 4114)ابو جادو ، 
  
 
 
   Non – Verbal  interactionغير المفظية    وسائل التفاعل -3

ىناؾ وسائؿ اتصاؿ تضـ كؿ ما ىو غير لفظي اذ يشكؿ مثيرا او منبيا لاستجابات 
 ـفي أحداث التفاعؿ الاجتماعي ومف أمثمة ذلؾ الأصوات غير الكلبمية  سموكية مختمفة تسي

الإشارات بالنسبة لمبكـ نحو تعابير الوجو والملببس والألواف والابتسامة كذلؾ أيضا لغة 
 ( . 34:  4112والصـ والتي تفتقر إلى العنصر المفظي              )الاتروشي ، 

 
 ميكا نزمات التفاعل الاجتماعي  

الميكانز ـ، نمط رد فعؿ شبو آلي موجو الى غايات محددة لا شعوريا            ) حنفي 
 ـبو 272:  0713،  المرء تمقائيا ويؤدي الى التفاعؿ وىي  ( ميكا نزمات التفاعؿ سموؾ يقو

تصبغ رغبات المرء الانانية بالصبغة الاجتماعية كما إنيا تفسر لنا السبب في اختلبؼ سموؾ 
 Allport , 1964 : P295الناس حينما يكونوف منعزليف عما لو كانوا مجتمعيف        ) 

.) 
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  -ومن ميكانزمات التفاعل الاجتماعي ما يأتي :
  Social  Facilitationير الاجتماعي    التيس -1

ويقصد بالتيسير الاجتماعي زيادة سرعة النشاط وكمية نتيجتو لرؤية الزملبء الذيف 
 ( 7: 4112يقوموف بأوجو نشاط مماثمة او سماع أصواتيـ. ) حمد ، 

وبمعنى آخر فاف التيسير الاجتماعي يعني زيادة كمية العمؿ نتيجة لوجود الأفراد مع 
ص آخريف يقوموف بنفس نشاطيـ وىذا ليس تنافساً بؿ يعود الى الإثارة والتشجيع وقد أشخا

دلت النتائج عمى اف احسف المقاعد لمطمبة في أثناء المحاضرة ىي المقاعد التي توجد في 
 0712الوسط اذ يوجد اكبر قدر ممكف مف الإثارة الاجتماعية               )ج.ف، جيمفورد ، 

 :444 .) 
 
 
  Social   inhibitionالكف الاجتماعي    -3

اف ىبوط مستوى الأداء في الجماعة يبيف لنا اف ىناؾ عممية مغايرة لمتيسير إلا وىي 
الكؼ الاجتماعي فالتيسير ينطبؽ عمى أنماط استجابات الفرد غير الدقيقة أما الكؼ فانو 

منبيات الاجتماعية كغيرىا مف غالبا ما يؤثر في الأنماط الدقيقة التي تدخؿ في التفكير .وال
المنبيات تيدر الطاقة في الجياز العصبي عمى شكؿ سيالات عصبية واف نمطاً مف أنماط 
الاستجابة الجسمية مثؿ الجري الذي يتضمف الكثير مف العضلبت يقوى عف طريؽ الطاقة 

)انستازي         الإضافية المستمدة مف المؤثرات الإضافية المختمفة                          
 (  457 – 451:  0765وآخروف ، 

ويحدث غالبا اف الفرد الذي لا يتصؼ بالحساسية الانفعالية لا يصيبو الكؼ 
 ( . 32:  4112الاجتماعي )الاتروشي ، 

 
   indentificationالتقمص    -2

 يمكف تعريؼ التقمص بأنو عممية ينشر فييا الفرد حدود ذاتو لتتضمف اكثر مف ذاتو
 (.  21:  0773الطبيعية )التميمي ، 
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ويفضؿ الإنساف بطبعو الاجتماعي حياة الجماعة عمى الحياة  الفردية المنعزلة وذلؾ 
 ـالاكتفاء الذاتي اقتصاديا او سيكولوجيا او اجتماعيا واف الدافع الذي يعوض  لانو يشعر بعد

تقمص يدخؿ في حياة الفرد عف حاجاتو السيكولوجية يعرؼ بالتقمص فالفرد عف طريؽ ال
الآخريف وبذلؾ يتمتع بخبرة اكثر واكمؿ مما تنتجيا لو اوجو نشاطو الخاصة كما يمكنو مف 
الاستماع غير المباشر بالمغامرة وبحياة الميو التي  توفرىا لو الصور المتحركة والإذاعة 

 ( . 00:  4112والأدب )الانترنت ، زكار ، 
 
    imitationالمحاكاة    -3

تشابو بيف المنبو والاستجابة والمحاكاة ميكانزـ نتعمـ بو ومف خلبلو الكثير مف وىي 
الميارات والعادات والتقاليد والقيـ بتقميد الآخريف عمييا والمحاكاة لا تعني النقؿ ولا المماثمة 
لاف النقؿ ىو تقميد طبؽ الأصؿ لا إصالة فيو ولا إبداع كما انو لا يعني المماثمة لأنيا تعني 

 435: 4110النقؿ المبالغ فيو اما المحاكاة فيي صياغة لمسموؾ                )وحيد ، 
) 

 
  -ويمكن ان نميز بين نوعين من المحاكاة وهي :

وتشير الى تعديؿ الاستجابة بمنبو مماثؿ للبستجابة نفسيا فمثلب  -المحاكاة البسيطة :-أ
مى صورة صوت مف أصوات يستجيب الطفؿ لضحكة يضحكو مثميا او يكرر منبيا ع

المناغاة التي يعرفيا والعممية ىنا بمثابة فعؿ منعكس شرطي فالطفؿ يستجيب بتكرار 
الصوت سواء كاف صادراً منو نفسو او مف شخص آخر والشخص الذي يقوـ بالمحاكاة 
البسيطة لا يتصؼ بالابتكار ولا يظير سوى لوف مف ألواف ألا ستجابو سبؽ اكتسابو.) 

Ross , 1968 : P 191 ) 
 ـبواسطة المحاولة  -المحاكاة المركبة :-ب ىذا النوع مف المحاكاة يأتي بعد مدة مف التعم

والخطأ ويتضمف دافعاً يدفع الفرد الى محاكاة بعض الحركات دوف غيرىا والشخص الذي 
 ـيصبح ىو نفسو  يحاكي أنموذجاً معيناً يكوف مدفوعا لاف يصبح مثؿ ىذا الأنموذج ومف ث

 ( 76:  0767وذجا)حمزة ، أنم
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   Suggestionالإيحاء      -4

وىو تصديؽ المرء وقبولو مف غير تحميص او تحقيؽ ولمحالة العقمية لدى المرء دورىا 
في تقبؿ الإيحاء والخائؼ مثلب يميؿ الى تصديؽ ما يبرر خوفو                   ) الاتروشي 

 ـدوافع  33:  4112،  التفاعؿ الاجتماعي وىو عممية صعبة القياس ( ويعد الإيحاء مف أى
وقوية في نتائجيا لدرجة جعمت استعماليا النفسي والقديـ سحرا محضاً )الانترنت ، زكار ، 

 ( ويقسـ الإيحاء إلى نوعيف . 01: 4112
ويشير الى قبوؿ لوف خاص مف ألواف المثيرات لاف عممية الفكر  -الإيحاء المباشر :-أ

تعطمت مؤقتا ومف الناحية الذاتية ىناؾ تضييؽ لمجاؿ الشعور ففي  النقدي لدى الأفراد
حالات الاضطراب مثلب لا يستطيع الشخص اف يفكر لاف الطاقة الانفعالية تعوؽ التفكير 

 ( 012:  0767السميـ المنطقي ومف ثـ فيو فريسة لأي إيحاء عابر   )حمزة ، 
ولكف عمميات التفكير ليست وىو  قبوؿ صاغر أيضاً  -الإيحاء غير المباشر :-ب

معطمة وانما مشغولة بمشكمة أخرى فمثلب التكرار المستمر للئعلبنات لو اثر كبير في 
الناس لانيـ يتشبعوف بيا دوف اف يشعروا عمى الرغـ مف تفكيرىـ بأشياء أخرى ودلت 
ر التجارب عمى انو كمما قؿ ذكاء الفرد وقمت خبرتو سيؿ تأثره بالإيحاء والأطفاؿ اكث

 (  73:  4112للئيحاء مف البالغيف.   )حمد ، 
 
 مراحل التفاعل الاجتماعي    

  -يمر التفاعؿ الاجتماعي بأربع مراحؿ وىي :
وفي ىذه المرحمة يتبادؿ الطرفاف عبارات الترحيب والمجاممة والآراء  -: التعرف-0

خر يحدد العفوية غير المخططة ويقوـ كؿ طرؼ بعممية استكشاؼ مبدئية لمطرؼ الآ
فييا قيمتو وفائدتو بالنسبة لو ولأىدافو معتمدا في ذلؾ عمى مبدأ الكمفة والعائد )الربح 

 4110والخسارة ( وعمى مدى التشابو والتوافؽ بينيما                 )الشناوي وآخروف ، 
 :71 . ) 
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وفي ىذه المرحمة يسعى كؿ طرؼ مف خلبؿ  -: مرحمة التفاوض والمساومة-4
ـ وسائؿ التفاعؿ المتاحة لديو والمفضمة عنده إلى تحديد نوع العلبقة التي يفكر استخدا

في التوصؿ ألييا وأقامتيا مع الطرؼ الآخر باحثا عف افضؿ النتائج والمكاسب وىنا 
يحاوؿ كؿ طرؼ تسويؽ مزاياه لمطرؼ الآخر مبرزا مقدار التشابو والتوافؽ في المزايا 

 ( . 025:  4113ؼ                  )ىمشري ، والاتجاىات والطرائؽ والأىدا
 
خلبؿ ىذه المرحمة يحاوؿ كؿ طرؼ اف يقتنع  -:مرحمة التوافق والاتفاق والالتزام-3

بالآخر مف حيث المزايا والقيمة ويتوقؼ البحث عف بدائؿ أخرى مكتفيا بما توصؿ أليو 
 ( . 57: 4112مف علبقة مع الطرؼ الآخر )حمد ، 

 
ويتـ في ىذه المرحمة الإعلبف   -: ن عن العلقة وتعزيزها وتثبيتهامرحمة الإعل -2

عف القرارات المعبرة عف القناعة والالتزاـ المذيف توصؿ ألييما الطرفاف في المرحمة 
 ـالتوصؿ ألييا وتحقيقيا عف طريؽ التفاعؿ )الشناوي  السابقة لتأكيد نمط العلبقة التي يت

                           ( .         77:  4110وآخروف ، 
       

           
 
   
  
 

                 
 
   



 
 

 الفصل الثالث
 إجراءات البحث

 
 
 

 أولًا : مجتمع البحث
 ثانيا: عينة البحث
 ثالثاً : أدتا البحث

 رابعاً : الوسائل الإحصائية
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يتضمن ىذا الفصل أىم أجراءات البحث الحالي من حيث مجتمعو واختيار عينتو وبناء أداة 
التفاعل الاجتماعي وأداة موقع الضبط وحساب الخصائص السيكومترية ليا والوسائل 

  الاحصائية التي استعمميا الباحث وفيما يأتي عرض تفصيمي ليذه الاجراءات.
 
  Population of Researchمجتمع البحث : :  أولاً  

يشمل مجتمع البحث الحالي طمبة جامعة ديالى لمدراسات الاولية الصباحية لمعام      
( ونظراً لعدم تكامل عدد من الكميات من حيث الصفوف الدراسية  4002-4002الدراسي ) 

لرياضية ، والعموم ، واليندسة ، والقانون فقد اعتمد الباحث عمى الكميات المتكاممة ) التربية ا
، والتربية، والتربية الاساسية ( لتمثل مجتمع البحث الاصمي لمبحث لانيا تضم اربعة صفوف 

 دراسية ) الاول ، والثاني، والثالث ، والرابع ( .
طالباً وطالبة موزعون بحسب الجنس بواقع  ( *) ( 7088وقد بمغ عدد الطمبة الكمي )     

(  طالبة ، وعمى وفق الصفوف الدراسية ) الاول ، والثاني ،  0070( طالبا، و ) 2008)
( طالباً وطالبة عمى التوالي  0428، 0208، 0008،  4482والثالث ، والرابع ( بواقع ) 

( طالب وطالبة للاختصاص  2027ي والانساني بواقع ) . وبحسب الاختصاصين العمم
 .( يوضح ذلك 0. والجدول )  ( **)( للاختصاص العممي  0840الانساني ، و ) 

 
 
 

 ( 1الجدول ) 

                                                   

والتطوير في رئاسة جامعة ديالى. ( تم الحصول عمى هذه البيانات من وحدة البحث*)
 

 (الكميات الانسانية ) التربية الرياضية ، القانون ، التربية ، التربية الاساسية (**)

الكميات العممية ) العموم ، الهندسة (      
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 حجم مجتمع البحث موزع بحسب الجنس والصفوف الدراسية
 المجموع الصف الرابع الصف الثالث الصف الثاني الصف الاول الصفوف

 المجموع الاناث الذكور المجموع الاناث الذكور المجموع الاناث الذكور المجموع الاناث الذكور الاختصاص

 8036 1301 200 220 0420 842 202 4088 722 0200 0284 742 727 الانساني

 1281 816 000 77 088 007 20 800 082 022 202 020 420 العممي

 6322 1822 840 247 0208 700 202 0008 0420 0722 4482 0088 0000 المجموع

 
 عينة البحث :  ثانياً :

نبغي من الخطوات الميمة في البحوث التربوية والنفسية ىي اختيار افراد العينة التي ي
ان تكون ممثمة لممجتمع الاصمي بشكل صحيح ، وقد تم اختيار عينة البحث بالطريقة الطبقية 
العشوائية البسيطة . وقد اختارالباحث عينتو عمى وفق متغيرات البحث ، الجنس ) ذكر وانثى 
( ، والتخصص ) العممي والانساني ( ، والصفوف الدراسية ) الاول ، والثاني ، والثالث ، 

 لرابع ( .وا
( طالباً وطالبة وىم يشكمون نسبة تقترب من  700وقد بمغ عدد افراد عينة البحث الحالي ) 

% ( من مجتمع البحث الحالي ، وراعى الباحث فييا المتغيرات المذكورة انفا ، فكان  00) 
( طالبة ، وكان عدد طمبة الاختصاص  000( طالباً ، وعدد الاناث )  200عدد الذكور ) 

( طالبا وطالبة  080( طالباً وطالبة ، وعدد طمبة الاختصاص العممي )  200نساني ) الا
( طالبا وطالبة ، وعدد طمبة الصفوف الثانية  440، وكان عدد طمبة الصفوف الاولى ) 

( طالبا وطالبة ، وعدد طمبة  020( طالباً وطالبة ، وعدد طمبة الصفوف الثالثة )  002) 
 ( . 4( طالبا وطالبة . وعمى ما موضح في جدول )  040الصفوف الرابعة ) 

 
 
 
 

 ( 8الجدول ) 
 حجم عينة البحث موزع بحسب الجنس والصفوف الدراسية
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 المجموع الصف الرابع الصف الثالث الصف الثاني الصف الاول الصفوف

  المجموع الاناث ورالذك المجموع الاناث الذكور المجموع الاناث الذكور المجموع الاناث الذكور الاختصاص
 200 000 20 24 042 84 22 402 72 020 022 70 72 الانساني
 080 07 00 8 42 00 2 20 02 00 27 02 42 العممي

 700 040 84 20 020 00 20 002 044 070 440 002 000 المجموع
 :أدتا البحث :  ثالثاً 

دخل في تحديدىا السموك بما ان التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط من الامور التي ي   
الفردي ونظراً لاختلاف العادات والتقاليد الاجتماعية واختلاف السنة، واختلاف البيئة 
واختلاف الظروف المحيطة بالطمبة. وفي ضوء ذلك بنى الباحث أداتين الاولى أداة لقياس 

 التفاعل الاجتماعي ، والاخرى أداتاً لقياس موقع الضبط ، وعمى النحو الاتي : 
 : أداة التفاعل الاجتماعي :  -1

التفاعل قام الباحث بالاطلاع عمى الادبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع        
( ، والنظريات التي تناولت موضوع التفاعل  4002ومنيا دراسة ) نادرة حمد ،  الاجتماعي

ات التفاعل الاجتماعي، وكذلك الرجوع الى بعض الادوات ذات العلاقة بموضوع
الاجتماعي ومنيا : أداة التفاعل الاجتماعي المعد من قبل الباحثة ) صنعاء يعقوب 

( ، وكذلك وجو الباحث استبانة استطلاعية ذات اسئمة مفتوحة الاجابة  0000التميمي ، 
( مدرساً ومدرسة ، ومجموعة من الطمبة  40الى مجموعة من التدريسيين بمغ عددىم      ) 

( طالباً وطالبة ، ضمن مجتمع الدراسة لحصر أىم الفقرات التي يمكن  40)  بمغ عددىم
 ( . 0ان تكون مصدراً لاداة التفاعل الاجتماعي ، كما موضح في الممحق )

 
 

 صياغة فقرات الاداة :
( ، والإفادة من الدراسات والادوات  0من خلال نتائج الاستبانة الاستطلاعية ) ممحق     

( بما  4( فقرة بالصيغة الأولية     ) ممحق  07علاقة بالموضوع ، تم جمع ) السابقة ذات ال
 لدى طلاب الجامعة . التفاعل الاجتماعييغطي معظم الفقرات التي تشير الى 
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 الصورة الاولية لاداة التفاعل الاجتماعي :
بعاد ىي ( فقرة موزعة عمى خمسة ا 07تتكون اداة التفاعل الاجتماعي بصورتو الاولية من ) 

:- 
 ( فقرة . 02البعد الاول : المشاركة الاجتماعية ، ويضم ) 
 ( فقرات . 0البعد الثاني : المشاركة الوجدانية ، ويضم ) 

 ( فقرات . 00البعد الثالث : تقبل الذات وتقبل الاخرين ، ويضم ) 
 ( فقرات . 2البعد الرابع : كشف الذات ، ويضم ) 

 ( فقرات .  2ة ، ويضم ) البعد الخامس : سموك المساعد
 صلاحية فقرات اداة التفاعل الاجتماعي 

لغرض التأكد من صلاحية فقرات اداة التفاعل الاجتماعي عرضت الصورة الاولية للاداة     
( محكماً من الاساتذة المتخصصين في العموم التربوية  42( فقرة عمى )  07والبالغ عددىا ) 

( لابداء ارائيم حول صلاحية كل فقرة من فقرات الاداة  0محق والنفسية وعمم الاجتماع ، ) م
ومدى ملاءمتيا لقياس ما وضعت من اجل قياسيا ، وفي ضوء ارائيم عدلت الفقرات من 
ناحية الصياغة والناحية المغوية ، فضلاً عن حذف عدد من الفقرات ، واضافة فقرات جديدة 

معياراً لصلاحية الفقرة في قياس ما وضعت % ( 70، وقد اعتمد الباحث نسبة           ) 
من اجل قياسو لان الفرق بين عدد الموافقين وعدد غير الموافقين من الخبراء يكون بدلالة 

 4( لعينة واحدة اذ تكون قيمة ) كا 4( باستعمال ) كا 0.02احصائية عند مستوى      ) 
( أنظر الجدول  0ة حرية ) ( بدرج 0.40( الجدولية )  4( المحسوبة اكبر من قيمة ) كا

 ( الذي يوضح ما طرأ عمى الاداة من تغيرات . 0) 
 ( 0الجدول ) 

 يوضح ما طرأ عمى اداة التفاعل الاجتماعي من تغيرات
 
 
 
 
 

الفقرات 
 المحذوفة

 الفقرة المضافة الفقرات المعدلة
 التعديل ت الفقرة

 *اتبادل الزيارات مع جيراني ومعارفي . .لا اىتم بمسألة اختيار اصدقائي 2 0
اجد في ميمي لممارسة الرياضة فرصة  2 8

 لتنمية علاقاتي الاجتماعية
ان التفاعل الاجتماعي بين طمبة الجامعة  7 0

 تغمب عميو صفة المصمحة الشخصية .
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 البعد الاول

توفر لي السفرات الجامعية فرصة لتكوين  00 00
 علاقات ايجابية .

ما اشعر بو من متعة عند جموسي مع ان  02 02
الاصدقاء ساعد عمى توطيد علاقاتي 

 معيم .
 *اقدم الاحترام الى زملائي الطمبة .   0 البعد الثاني

 *أعمل عمى قضاء حاجات الاخرين .
 *أتألم لما يعانيو الاخرين من مصاعب .

 *أشعر بالمتعة لتبادل المزاح والدعابة مع الاخرين 
 والامان عندما اكون وسط الناس.*أشعر بالراحة 

حبي للاخرين يعتمد عمى تعامميم معي  2 0 البعد الثالث
. 

 
 

أتأثر بسموك اقراني واصدقائي في  0 4 البعد الرابع
 علاقاتي مع الاخرين .

 
 *أحدث الاخرين عن خلافاتي مع افراد اسرتي.

* أمتنع عن ذكر المواقف المحرجة التي تصادفني في حياتي 
 ية .اليوم

* ارفض الكشف عن الامراض او المشكلات الصحية التي 
 اعاني منيا.

* أطمع الاخرين عمى المخاوف التي تنتابني او الافكار التي 
 تقمقني .

 * أمدح الاخرين عندما يقومون بعمل مميز .   0 البعد الخامس
 * اتردد في الاجابة عن استفسارات الاخرين .

 ليدايا .* ابادر بتقديم التبرعات وا

وبعد اجراء التعديلات الموضحة في الجدول اعلاه اصبحت اداة التفاعل الاجتماعي      
 ( . 2( فقرة . ) ممحق  24تتكون من ) 

 
 طريقة التصحيح وحساب الدرجات : 

لغرض تصحيح استجابات المستجيبين وضع الباحث سمماً لمدرجات حيث اعطيت       
 -مقياس ) ليكرت ( وعمى النحو الاتي : لكل استجابة درجة معينة بحسب

 ( خمس درجات . 2اوافق بشدة )  -
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 ( درجات . 2اوافق )  -
 ( ثلاث درجات . 0متردد )  -
 ( درجتان . 4لا اوافق )  -
 ( درجة واحدة .  0لا اوافق بشدة )  -

 ( 74:  0072) روني ،                                         
( ، والمتوسط  24( واقل درجة محتممة )  400تكون اعمى درجة محتممة ) وبذلك      

 ( . 042الفرضي ) 
 

 التجربة الاستطلاعية لاداة التفاعل الاجتماعي :
 استيدفت ىذه التجربة التعرف عمى ما يأتي :     

 وضوح التعميمات لمطمبة وفيميم لعبارات الاداة . –أ 
 ن فقرات الاداة .الوقت المستغرق في الاجابة ع –ب 

( طالب وطالبة اختيروا  20ولاجل ذلك طبق الباحث الاداة عمى عينة مكونة من )      
(  00( طلاب وطالبة من طمبة الصف الاول ، و)  00عشوائيا من مجتمع البحث وىم ) 

( طلاب وطالبة من طمبة الصف الثالث ،  00طالب وطالبة من طمبة الصف الثاني ، و) 
( طالبة  40( طالبا ، و )  40ب وطالبة من طمبة الصف الرابع ، و بواقع ) ( طلا 00و) 

 ( يوضح ذلك .  0. والجدول ) 
 

 ( 3الجدول ) 
 عينة التجربة الاستطلاعية لتطبيق أداة التفاعل الاجتماعي

 المجموع الجنس الصفوف ت
 الاناث الذكور

 00 2 2 الأولى 0
 00 2 2 الثانية 4
 00 2 2 الثالثة 0
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 00 2 2 الرابعة 2
 33 83 83 المجموع

      
وقد تبين لمباحث من ىذا التطبيق ان التعميمات والفقرات واضحة ومفيومة لممجيبين ، وان    

(  20( و  )  00بين     )  تتراوح  الوقت المستغرق للاجابة عن اداة التفاعل الاجتماعي
 ( دقيقة . 02دقيقة ، وبمدى قدره ) 

 الاحصائي لفقرات أداة التفاعل الاجتماعي : التحميل
تيدف عممية التحميل الاحصائي لمفقرات الكشف عن الخصائص السيكومترية ليا،  اذ      

ان الخصائص السيكومترية لممقياس بشكل عام تعتمد بدرجة كبيرة عمى خصائص فقراتو 
(Smith , 1966, P- :60-70   واليدف من استخراج الخصائص السيكو ) مترية لمفقرات ىو

 ,Ghisell , etal , 1981انتقاء المناسب منيا وتعديل الفقرات غير المناسبة او استبعادىا )

P- : 421   ويعد التحميل الاحصائي لمفقرات اكثر اىمية من التحميل المنطقي ليا ، اذ ان . )
لفحص التحميل المنطقي قد لا يكشف عن صدق الفقرات بشكل دقيق لانو يعتمد عمى ا

( ، لذا تعد  004-000:  0070الظاىري ليا فقط ، أي مثمما يبدو ظاىريا لمخبير ) فرج ، 
عممية التحميل الاحصائي لفقرات المقياس من العمميات الاساسية في بناء المقاييس 

(Anstasia , 1988, P- : 192   ويعد استخراج القوة التمييزية لمفقرات ومعاملات صدقيا من )
ئص السيكومترية لمفقرات في عممية التحميل الاحصائي لمفقرات والتي يجب اىم الخصا

 (  04:  0000التحقق منيا في المقاييس  النفسية .    ) المصري ، 
 واستنادا الى ما تقدم فقد اتبع الباحث الخطوات الاتية لاجراء التحميل الاحصائي :

 
 عينة التحميل الاحصائي : - أ

( طالب وطالبة من مجتمع البحث عينة لمتحميل الاحصائي  200اختار الباحث ) 
(  2لفقرات اداة التفاعل الاجتماعي ، بالاسموب العشوائي من طمبة الجامعة ، والجدول ) 

وذلك لحساب  ( طالب وطالبة ، 200يوضح توزيع عينة تحميل الفقرات البالغ حجميا ) 
، إذ تشير معظم ادبيات القياس عي أداة التفاعل الاجتماالخصائص السيكومترية لفقرات 
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(  200النفسي الى ان انسب حجم لعممية التحميل الاحصائي لمفقرات ىو ان لا يقل عن ) 
( لان  Henrysoon , 1971, P- : 132فرد بعد ان يتم اختيارىم بدقة من المجتمع الاصمي  ) 

ي تحديد المجموعتين % ( من افراد العينة ف 48ىذا الحجم عند اعتماد نسبة           ) 
المتطرفتين في الدرجة الكمية عمى المقياس يتحقق حجم مناسب في كل مجموعة وتباين جيد 

( الى  Anstasia , 1988( وتشير    ) انستازي  Ghiswll , etal , 1981,P- : 434بينيما ) 
% 48 ان افضل حجم لعينة تحميل الفقرات عند استخدام المجموعتين المتطرفتين وبنسبة )

( فرد وبذلك اذا  000( في كل مجموعة ىو ان لا يقل عدد افراد المجموعة الواحدة عن ) 
 ,Anstasia , 1988( فرد . ) 007اعتمدت ىذه النسبة في حجم العينة في كل مجموعة ) 

P-: 23 .) 
 
 
 
 
 
 

 ( 2الجدول ) 
 حجم عينة التحميل الاحصائي موزع بحسب الجنس والصفوف

 المجموع الصف الرابع الصف الثالث الصف الثاني ولالصف الا  الصفوف
ا الاختصاص

ل
ذ
ك
و 
 ر

الانا
 ث

 المجموع المجموع الاناث الذكور المجموع الاناث الذكور المجموع الاناث الذكور المجموع

0 الانساني
2 

24 87 02 24 87 02 08 84 02 08 84 000 

0 العممي
4 

02 42 04 02 42 04 04 42 04 04 42 000 
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2 موعالمج
7 

22 002 27 22 002 28 20 02 28 20 02 200 

 
 حساب القوة التمييزية لمفقرات-ب

ييدف حساب القوة التمييزية لمفقرات في المقاييس النفسية الى استبعاد الفقرات التي لا      
 , Ghisell , etal)تميز بين الافراد ، والابقاء عمى الفقرات التي تميز بينيم في الاجابات 

( ، لانيا تكشف قدرة المقياس عمى اظيار الفروق الفردية بين الافراد   434 , 1981
 :-Ebel,1972 , Pالمفحوصين ، وىي احدى متطمبات المقاييس النفسية المرجعية المعيار)

درجة  ( فالفقرة التي تكون مميزة وفعالة ىي الفقرة التي تميز بين فردين يختمفان فعلا في  399
امتلاك السمة اختلافا يظير من خلال سموكيم ،             وىي ايضا فقرة تقيس سمة محددة 

اداة ( ، ومن اجل ايجاد القوة التمييزية لفقرات  007:  0007دون غيرىا  ) عبد الرحمن ، 
اتبع الباحث اسموب المجموعتين المتطرفتين من حجم العينة البالغ  التفاعل الاجتماعي

% ( لتمثلا المجموعتين المتطرفتين ، اذ يشير " كيمي ،  48( وبنسبة )  200ا ) عددى
Kelly    (  الى ان النسبة تجعل المجموعتين في افضل ما يكون في الحجم والتباين "Kelly 

, 1955, P- : 468   ، فبعد الحصول عمى الدرجات الكمية لافراد عينة التحميل الاحصائي )
ترتيبا تنازليا من اعمى درجة كمية الى ادنى درجة كمية عمى اداة البحث الحالي  رُتِّبَتْ الدرجات

% ( من افراد العينة في كل  48، ثم حددت المجموعتان المتطرفتان بالدرجة الكمية بنسبة ) 
( فرداً في  007( فرداً في المجموعة العميا ،   و )  007مجموعة، فاصبح عددىم ) 

( لعينتين مستقمتين لاختبار دلالة   t – testد استخدام الاختبار التائي ) المجموعة الدنيا ، وبع
الفروق الاحصائية بين متوسطي درجات المجموعتين العميا والدنيا لكل فقرة من فقرات الاداة 

( فقرة ، اذ ان القيمة التائية المحسوبة تدل عمى القوة التمييزية لمفقرة .  24البالغ عددىا ) 
 (Edwards , 1957, P- : 153 -154   ( تبين وعمى ما موضح في الجدول ، )ان جميع  2 )

 0.02الفقرات ليا قوة تمييزية اذ كانت القيمة التائية المحسوبة اكبر من الجدولية البالغة ) 
  ( . 0.02( عند مستوى دلالة ) 
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 ( 8جدول ) 
 القوة التمييزية لفقرات أداة التفاعل الاجتماعي

ت 
 الفقرة

القيمة التائية  المجموعة الدنيا مجموعة العمياال
 المحسوبة

الدلالة 
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 دالة 6.613 1.822 1.210 1.886 8.618 1
 دالة 2.886 1.833 1.821 1.381 8.108 8
 ةدال 8.238 1.382 1.666 1.381 8.231 0
 دالة 8.366 1.181 1.880 1.883 8.681 3
 دالة 2.022 1.868 1.831 1.112 8.182 2
 دالة 6.128 1.868 1.110 1.361 8.110 8
 دالة 8.886 1.001 1.012 1.012 8.362 2
 دالة 3.631 1.808 1.880 3.882 8.818 6
 دالة 6.121 0.474 4.000 0.070 0.000 1
 دالة 2.312 0.070 0.082 0.700 2.204 13
 دالة 0.231 0.020 0.202 0.002 2.082 11
 دالة 3.180 0.402 4.222 0.022 0.020 18
 دالة 8.328 0.070 0.820 0.702 2.200 10
 دالة 2.211 0.000 0.774 0.720 2.220 13
 دالة 2.802 0.087 0.270 0722 2.222 12
 دالة 2.238 0.002 0.800 0.240 2.222 18
 دالة 2.213 0.022 0.202 0.002 2.200 12
 دالة 2.316 0.000 4.780 0.022 0.284 16
 دالة 0.220 0.402 0.242 0.020 4.000 11
 دالة 2.200 0.000 0.780 0.022 4.284 83
 دالة 4.000 0.020 0.780 0.000 4.720 81
 دالة 8.216 0.020 0.220 0.027 2.402 88
 دالة 0.112 0.078 0.748 0.027 2.002 80
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 دالة 2.382 0.400 0.270 0.084 2.000 83
 دالة 2.881 0.400 0.480 0.020 0.004 82
 دالة 6.630 0.007 0.020 0.004 2.024 88
 دالة 2.068 0.004 4.020 0.020 4.704 82
 دالة 2.122 0.028 2.004 0.804 2.208 86
 دالة 6.621 0.428 4.200 0.407 0.802 81
 دالة 3.186 0.070 0.200 0.020 2.000 03
 دالة 0.221 0.402 0.242 0.020 0.000 01
 دالة 8.160 0.700 2.080 0.242 2.272 08
 دالة 2.813 0.022 0.070 0.240 2.240 00
 دالة 3.828 0.022 0.802 0.020 2.472 03
 دالة 2.002 0.478 0.022 0.080 4.740 02
 دالة 2.200 0.002 0.000 0.020 4.802 08
 دالة 2.807 0.007 0.222 0.228 4.402 02
 دالة 3.633 0.402 4.240 0.422 0.402 06
 دالة 8.133 0.002 0.202 0.782 2.080 01
 دالة 8.013 0.478 4.022 0.080 0.740 33
 دالة 2.386 0.704 2.048 0.202 2.720 31
 دالة 2.112 0.800 2.000 0.220 2.222 38
 
 

 اب الخصائص السيكومترية لاداة التفاعل الاجتماعيحس
اتجو المتخصصون في القياس النفسي الى تحديد الخصائص السيكومترية لممقاييس     

التي يمكن ان تحد من اخطاء القياس او ابتعاد المقياس عن اعطاء النتائج غير الدقيقة في 
في الاغراض العممية     ) عدس  قياس السمة حتى يصبح بالامكان استخدام نتائج المقاييس

 ( . 474:  0007، وتوق ، 
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فالصدق والثبات من ابرز الخصائص السكيومترية لممقاييس النفسية والتربوية اذ تستخدم     
نتائجيا في اتخاذ القرارات كمما زادت اىمية القرار الذي يتوقع ان يتم في اتخاذه كمما زادت 

تي نحصل عمييا من المقياس دقيقة وذات صمة وثيقة الحاجة الى ان تكون المعمومات ال
 ( . 002:  0072بالغرض الذي اعد من اجمو . ) علام ، 

 
 اولًا : صدق الاداة 

يستخرج معامل صدق الفقرة تجريبيا في الدراسات التربوية والنفسية النفسية من خلال    
كثر اىمية من صدقيا استخراج معاملات ارتباطيا ، بمحك خارجي او داخمي والذي يعد ا

 Helmstaderالمنطقي ذلك بسبب تاثر نتائج الصدق المنطقي بالاراء الذاتية لمخبراء      ) 

, 1966,P- : 99 ويشير الصدق الى مدى ارتباط المحتوى التكويني لمسمة او الخاصية ، )
( . أي ان الصدق التجريبي ييدف  202 – 202:  0070بعضو ببعض ) عبد الرحمن ، 

ى الكشف عن مدى قياس كل فقرة بالسمة او الخصيصة التي تقيسيا باقي الفقرات في ال
( . كما وان استبعاد الفقرات التي تتميز بضعف ارتباطيا  400:  0070المقياس   ) احمد ، 

بالدرجة الكمية في المقاييس التي تقيس سمة او خاصية معينة يؤدي الى ارتفاع معاملات 
 ( .  Smith , 1966,P- :70صدقيا وثباتيا ) 

ولغرض التحقق من صدق فقرات أداة التفاعل الاجتماعي ، فقد أكتفى الباحث باجراء      
 الصدق الظاىري وصدق البناء للاداة .

 
 
 

 الصدق الظاهري -9
يشكل ىذا الصدق المظير العام للاختبارات أي الاطار الخارجي لو ويشمل نوع 

 040:  0000حيا ودرجة موضوعيتيا . ) داؤود وانور ، المفردات وكيفية صياغتيا ووضو 
( ويتم التوصل اليو من خلال حكم مختص عمى درجة قياس الاختبار لمسمة المقاسة . ) 

 (. 080:  0000عودة ، 
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وتحقق الباحث من الصدق الظاىري لاداة التفاعل الاجتماعي ) تم التطرق ليذا 
 وضوع صلاحية الفقرات ( .( من ىذا الفصل في م00الموضوع في صفحة )

 
 صدق البناء : -9

ويقصد بيذا النوع من الصدق مدى قدرة المقياس او الاختبار لكشف السمة ، وأي ظاىرة 
سموكية معينة ، كما ييتم بطبيعة الظاىرة التي يقيسيا المقياس ، أي مدى تضمينو بناءاً نظرياً 

 ( Anstasia , 1976 : P- 210محدداً أو سمة معينة . ) 
ولحساب صدق الفقرات اعتمد الباحث عمى الدرجة الكمية لممقياس بعده محكاً داخمياً      

يمكن خلاليا استخراج معاملات صدق فقرات الاداة وذلك في حالة عدم توافر محك خارجي 
 (.Anstasia , 1988 , P. 211  (    واستخدم لذلك معامل ارتباط بيرسون )Pearson 

Correlation ن درجة كل فقرة والدرجة الكمية لممجيب . وبعد استحصال النتائج ومقارنة ( بي
معاملات الارتباط المحسوبة بالقيمة الحرجة الجدولية لمعامل الارتباط تبين ان جميع الفقرات 

( وعمى ما وضع في جدول )  0.00( ومستوى )  0.02بدلالة احصائية عند مستوى ) 
8 . ) 

 
 
 
 
 
 ( 2جدول ) 

 صدق فقرات أداة التفاعل الاجتماعي معاملات
 الدلالة المعامل ت الفقرة الدلالة المعامل ت الفقرة

0 0.002 ** 44 0.400 ** 
4 0.004 ** 40 0.474 ** 
0 0.000 * 42 0.044 * 
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2 0.007 ** 42 0.008 ** 
2 0.000 ** 42 0.008 ** 
2 0.074 ** 48 0.427 ** 
8 0.470 ** 47 0.427 ** 
7 0.070 ** 40 0.402 ** 
0 0.407 ** 00 0.000 ** 
00 0.478 ** 00 0.400 ** 
00 0.427 ** 04 0.002 ** 
04 0.422 ** 00 0.020 ** 
00 0.020 ** 02 0.442 ** 
02 0.444 ** 02 0.002 ** 
02 0.400 ** 02 0.000 ** 
02 0.472 ** 08 0.040 * 
08 0.020 ** 07 0.000 * 
07 0.474 ** 00 0.020 ** 
00 0.022 ** 20 0.070 ** 
40 0.048 ** 20 0.080 ** 
40 0.428 ** 24 0.022 ** 

 ( . 0.00** دالة عند مستوى ) 
 ( . 0.02*  دالة عند مستوى ) 

 
 : Scales Reliabilityثانياً : ثبات الاداة

فقراتو في تعد خصيصة الثبات احد المؤشرات التي تدل عمى دقة المقياس واتساق       
( وتاتي اىمية خاصية الثبات بعد Cracker & Algiam,1986P-:125قياس ما يجب قياسو،)

 020:  0000اىمية خاصية الصدق ، لان المقياس الصادق يعد ثابتا ) الامام واخرون ، 
( ، الا انو عمى الرغم من ىذا ينبغي التثبث من ثباث المقياس بسبب تعذر وجود مقياس في 

( ووجود خصيصة الثبات في  004:  0070نفسي يتسم بالصدق التام . ) فرج ، المجال ال
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المقياس يعني ان المقياس موثوق بو ، ويمكن الاعتماد عميو في اعطاء النتائج التي توصل 
الييا عند تطبيقو مرات عديدة اذا طبق عمى نفس الافراد وفي ظروف متشابية  ) الغريب 

ات يشير الى اتساق درجات المقياس في قياس ما يفترض ( ، اذ ان الثب 220:  0072، 
 قياسو بصورة منتظمة .  

                                (Maloney , Word , 1980, P- : 60   ) 
( استمارة من عينة  000ولمتحقق من ثبات اداة التفاعل الاجتماعي قام الباحث بسحب ) 

اج الثبات باتباعو طريقتين ىما : طريقة التحميل الاحصائي واعتمد الباحث باستخر 
 الفاكرونباخ ، وطريقة التجزئة النصفية . وفي مايأتي توضيح لذلك .

 طريقة الفاكرونباخ :-أ
يعتمد ىذا الاسموب عمى اتساق اداء الفرد من فقرة الى اخرى ، وىذا يشير الى قوة الارتباطات 

( وقد بمغ معامل الثبات بيذه  Nunnally , 1978 ,P: 320بين الفقرات في الاختبار . ) 
 ( وىو معامل ثبات جيد .0.828الطريقة ) 

 طريقة التجزئة النصفية :-ب
قام الباحث ياستخراج الثبات بيذه الطريقة اذ حسب معامل الثبات باستعمال معامل ارتباط 

( 0.804( وعند تصحيحو بمعادلة التصحيح سبيرمان براون بمغ ) 0.274بيرسون فبمغ ) 
 وىو معامل ثبات جيد ايضاً .

 
 
 
 : أداة موقع الضبط :  8

 موقع الضبطاطمع الباحث عمى الادبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع       
 4004( ، ودراسة ) اسماء عبد محيي ،  0004ومنيا دراسة ) عبد الكريم سميم عمي ،  

جوع الى بعض الادوات ذات العلاقة ( ، والنظريات التي تناولت موقع الضبط . كذلك الر 
بموضوعات موقع الضبط . ومنيا : أداة )جيمس المقنن من قبل الباحث ) طمعت حسن 

 ( . 0070( في مصر .          واداة ) بثينة منصور الحمو ،  0072عبد الرحيم ، 
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ى وكذلك قام الباحث بتوجيو استبانة استطلاعية ذات اسئمة مفتوحة الاجابة ال       
( مدرسا ومدرسة ، و مجموعة من الطمبة بمغ  40مجموعة من التدريسيين بمغ عددىم ) 

( طالبا وطالبة ، ضمن مجتمع الدراسة لحصر اىم الفقرات التي يمكن ان  40عددىم ) 
 ( .   2تكون مصدرا لاداة التفاعل الاجتماعي  ، ) ممحق 

 صياغة فقرات الاداة : 
( ، والإفادة من الدراسات والادوات  2الاستطلاعية ) ممحق  من خلال نتائج الاستبانة    

(  2( فقرة بالصيغة الأولية      ) ممحق  42السابقة ذات العلاقة بالموضوع ، جُمعت ) 
 بما يغطي معظم الفقرات التي تشير الى موقع الضبط لدى طمبة الجامعة.

  
 صلاحية فقرات اداة موقع الضبط : 

حية فقرات اداة موقع الضبط عرضت الصورة الاولية للاداة والبالغ لغرض التأكد من صلا   
( محكماً من الاساتذة المختصين في العموم التربوية والنفسية  42( فقرة عمى )  42عددىا ) 
( ليبينوا اراءىم في مدى ملاءمتيا وصلاحيتيا لقياس ما وضعت من اجل قياسيا  8) الممحق 

ات من ناحية الصياغة والناحية المغوية ، فضلًا عن حذف ، وفي ضوء ارائيم عدلت الفقر 
% ( معياراً لصلاحية 70عدد من الفقرات ، واضافة فقرات جديدة ، وقد اعتمد الباحث نسبة ) 

الفقرة في قياس ما وضعت من اجل قياسو لان الفرق بين عدد الموافقين وعدد غير الموافقين 
( لعينة واحدة ،  4( باستعمال ) كا 0.02توى ) من الخبراء يكون بدلالة احصائية عند مس

( بدرجة حرية  0.40( الجدولية   )  4( المحسوبة اكبر من قيمة ) كا 4اذ تكون قيمة     )كا
 ( الذي يوضح ما طرأ عمى الاداة من تغيرات. 7(. انظر الجدول ) 0) 

 ( 6الجدول ) 
 يوضح ما طرأ عمى اداة موقع الضبط من تغيرات

الفقرات 
 لمحذوفةا

2  ،7 

 التعديل ت 
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الفقرات 
 المعدلة

ارى ان عممية التقدم التي تشيدىا المجتمعات  الاختيار )أ( -0
 تتطمب التخطيط والقصدية.

تخمف المجتمعات في الوقت الحاضر ناتج عن  الاختيار )ب(-0
 ايمانيا بالحظ والقدرية والصدفة.

 الجاد ولا دخل لمحظ فيو يعتمد النجاح عمى العمل الاختيار )أ(-02
لا أؤمن بقراءة الطالع واليانصيب بما يصيبني من  الاختيار )ب(-40

 امور في حياتي.
وبعد اجراء التغيرات الموضحة في الجدول اعلاه اصبحت اداة موقع الضبط تتكون 

 (. 7( فقرة ، ذات اختيارين ىما : )أ ، ب ( الممحق ) 40من ) 
 

 لدرجات :طريقة التصحيح وحساب ا
لغرض تصحيح استجابات المستجيبين وضع الباحث سمماً لمدرجات اذ اعطيت 
درجتان عندما يختار المستجيب فقرة موقع الضبط الخارجي ودرجة واحدة لفقرة موقع الضبط 

( ،  40( ، واقل درجة محتممة         )  22الداخمي وبذلك تكون اعمى درجة محتممة ) 
 ( . 02.2والمتوسط الفرضي ) 

 
 

 التجربة الاستطلاعية لاداة موقع الضبط :
 وضوح التعميمات لمطمبة وفيميم لعبارات الاداة . –أ 

 الوقت المستغرق في الاجابة عن فقرات الاداة . –ب 
( طالبا وطالبة اختيروا  20ولاجل ذلك طبق الباحث الاداة عمى عينة مكونة من )      

 00( طلاب وطالبة من طمبة الصف   الاول ، و)  00)  عشوائيا من مجتمع البحث وىم
( طلاب وطالبة من طمبة الصف الثالث  00( طلاب وطالبة من طمبة الصف الثاني ، و) 

( طالبا ، و )  40( طلاب وطالبة من طمبة الصف الرابع ، و بواقع        )  00، و) 
 ( يوضح ذلك .  0( طالبة . والجدول )  40
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 ( 1الجدول ) 

 عينة التجربة الاستطلاعية لتطبيق أداة التفاعل الاجتماعي
 المجموع الجنس الصفوف ت

 اناث ذكور
 00 2 2 الأولى 0
 00 2 2 الثانية 4
 00 2 2 الثالثة 0
 00 2 2 الرابعة 2

 33 83 83 المجموع
      

ة لممجيبين ، وان وقد تبين لمباحث من ىذا التطبيق ان التعميمات والفقرات واضحة ومفيوم   
( دقيقة ، وبمدى  40(   و )  00بين )  تتراوحالوقت المستغرق للاجابة عن أداة موقع الضبط 

 ( دقيقة . 02قدره ) 
 
 
 

 التحميل الاحصائي لفقرات أداة موقع الضبط :
تيدف عممية التحميل الاحصائي لمفقرات الكشف عن الخصائص السيكومترية    ليا      

ائص السيكومترية لممقياس بشكل عام تعتمد بدرجة كبيرة عمى خصائص فقراتو ، اذ ان الخص
(Smith , 1966, P- :60-70   واليدف من استخراج الخصائص السيكومترية لمفقرات ىو )

 ,Ghisell , etal , 1981انتقاء المناسب منيا وتعديل الفقرات غير المناسبة او استبعادىا )

P- : 421  الاحصائي لمفقرات اكثر اىمية من التحميل المنطقي ليا ، اذ ان  ( . ويعد التحميل
التحميل المنطقي قد لا يكشف عن صدق الفقرات بشكل دقيق لانو يعتمد عمى الفحص 

( ، لذا تعد  004-000:  0070الظاىري ليا فقط ، نحو ما يبدو ظاىريا لمخبير ) فرج ، 
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مميات الاساسية في بناء المقاييس عممية التحميل الاحصائي لفقرات المقياس من الع
(Anstasia , 1988, P- : 192   ويعد استخراج القوة التمييزية لمفقرات ومعاملات صدقيا من )

اىم الخصائص السيكومترية لمفقرات في عممية التحميل الاحصائي لمفقرات والتي يجب 
 (  04:  0000التحقق منيا في المقاييس  النفسية . ) المصري ، 

 نادا الى ما تقدم فقد اتبع الباحث الخطوات الاتية لاجراء التحميل الاحصائي :واست
 
 عينة التحميل الاحصائي :  -أ

( طالب وطالبة من مجتمع البحث ، وىي العينة  200اختار الباحث عينة مكونة من )      
 ييا انفاً . التي اختارىا في التحميل الاحصائي لاداة التفاعل الاجتماعي المذكور في تفاصم

 حساب القوة التميزية لمفقرات -ب
( ان جميع الفقرات ليا قوة تمييزية اذ كانت القيمة  00يبين عمى ما موضح في الجدول ) 

 ( . 0.02( عند مستوى )  0.02التائية المحسوبة اكبر من الجدولية البالغة ) 
 
 
 

 ( 13جدول )
 القوة التمييزية لفقرات أداة موقع الضبط

ت 
 رةالفق

القيمة التائية  المجموعة الدنيا المجموعة العميا
 المحسوبة

الدلالة 
المتوسط  الاحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 دالة 2.886 0.400 0.480 0.020 0.004 1
 دالة 8.238 0.048 0.777 0.020 0.800 8
 دالة 2.160 0.402 0.222 0.000 0.007 0
 دالة 0.223 0.402 0.242 0.020 0.000 3
 دالة 8.366 0.020 0.240 0.440 0.740 2
 دالة 2.022 0.474 0.400 0.008 0.042 8
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 دالة 2.311 0.000 0.780 0.022 0.284 2
 دالة 8.103 0.020 0.780 0.000 0.720 6
 دالة 0.602 0.028 0.700 0.287 0.207 1
 دالة 8.233 0.088 0.070 0.020 0.820 13
 دالة 3.212 0.024 0.024 0.000 0.780 11
 دالة 1.868 0.000 0.027 0.400 0.220 18
 دالة 8.281 0.000 0.448 0.070 0.022 10
 دالة 2.062 0.004 0.020 0.020 0.704 13
 دالة 6.623 0.428 0.200 0.407 0.802 12
 دالة 8.133 0.408 0.072 0.070 0.020 18
 دالة 3.631 0.402 0.240 0.422 0.402 12
 دالة 8.012 0.478 0.022 0.080 0.740 16
 دالة 3.681 0.442 0.200 0.422 0.472 11
 دالة 8.032 0.488 0.022 0.020 0.700 83
 دالة 2.331 0.040 0.720 0.022 0.224 81
 دالة 8.103 0.020 0.780 0.000 0.720 88
 دالة 0.682 0.028 0.740 0.227 0.247 80

 
 حساب الخصائص السكيومترية لاداة موقع الضبط :

 اولًا : صدق الاداة 
 اكتفى الباحث باجراء الصدق الظاىري والصدق البنائي للاداة :

 الصدق الظاهري : -9
) يشير ىذا الصدق الى مدى صمة فقرات المقياس بالمتغير المراد قياسو          

Freeman , 1962 : P- 90 .)                  ويتحقق مؤشر الصدق ىذا كما تشير ألن وين

 (Allen , yen , 1979 )  حيث يقرر شخص لو علاقة بالموضوع ، ان المقياس مناسب
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 Allen)لمخصصية المراد قياسيا ، وقد يكون الشخص الذي يقرر ذلك خبيراً أو مستجيباً . 

, yen , 1979: P- 96 ). 
حيث قام الباحث بالتحقق من الصدق الظاىري للاداة موقع الضبط ) وقد تم التطرق 

 ( في موضوع صلاحية الفقرات . 002ليذا الموضوع في صفحة )
 صدق البناء : -8

بعد استحصال النتائج ومقارنة معاملات الارتباط المحسوبة بالقيمة الحرجة الجدولية       
( ومستوى  0.02يع الفقرات بدلالة احصائية عند مستوى         ) لمعامل الارتباط تبين ان جم

 ( . 00( وعمى ما موضح في جدول  )  0.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 11جدول ) 
 معاملات صدق فقرات اداة موقع الضبط

 الدلالة المعامل ت الفقرة الدلالة المعامل ت الفقرة
0 0.004 ** 00 0.07 ** 
4 0.000 ** 02 0.007 * 
0 0.008 ** 02 0.070 ** 
2 0.040 ** 02 0.070 ** 
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2 04.000 ** 08 0.420 ** 
2 0.000 ** 07 0.400 ** 
8 0.028 ** 00 0.007 * 
7 0.772 ** 40 0.000 ** 
0 0.880 ** 40 0.000 * 
00 0.708 ** 44 0.070 ** 
00 0.020 ** 40 0.048 * 
04 0.408 **  

 ( 3.31** دالة عند مستوى ) 
 ( 3.32* دالة عند مستوى ) 

 : Scales Reliabilityثانياً : ثبات الاداة 
( استمارة من عينة  000لحساب الثبات في اداة موقع الضبط ، قام الباحث بسحب )        

التحميل الاحصائي واعتمد الباحث باستخراج الثبات باتباعو طريقة الفاكرونباخ. وقد بمغ 
 ( وىو معامل ثبات جيد.  0.742دلة الفاكرونباخ ) معامل الثبات باستعمال معا

 تطبيق الاداتين :  
طبق الباحث الاداتين بنفسو حرصا عمى الدقة والموضوعية والاجابة عن استفسارات       

/  0/  00،   و  4002/  0/  02بعض الطمبة ، وقد تم التطبيق في المدة الواقعة بين 
 ( طالب وطالبة . 700الغة ) عمى عينة البحث الاساسية الب 4002

 
 تصحيح الاداتين : 

صحح الباحث اجابات الطمبة عن الاداتين ووضع الدرجات عمى وفق الاوزان التي       
بينيا في اعداد الاداتين ووصفيا انفا ، ومن ثم فرغت الاجابات في استمارات خاصة اعدت 

 ليذا الغرض . 
 
 

 رابعاً : الوسائل الاحصائية : 
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 تعمل الباحث في اجراءات بحثو وتحميل نتائجو الوسائل الاحصائية الاتية :اس    
 
 :   Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط " بيرسون "  -1

 وذلك لحساب معاملات صدق الفقرات ، ولحساب الثبات .      
 

 ) مج س ( )مج ص (                –ن مج س ص                   ر=

 [4) مج ص( – 4[ ]ن مج ص4) مج س( – 4] ن مج س               

               
 (070: 0088)البياتي،                                           

 
 (    T – testالاختبار التائي لعينتين مستقمتين )  -8

ي وذلك في حساب القوة التمييزية لمفقرات بين المجموعتين المتطرفتين ف     
الدرجة الكمية لممقاييس ، وكذلك في تعرف دلالة الفروق الاحصائية في النتائج 

 النيائية عمى وفق متغيرات البحث .
 
 

                       -     -  
 4س - 0س                                     

                            =   ت

 (  1+1(   )  1_  8ن)    8 8( + ع 1 – 1)ن8 1ع         
 ــــــــــــ    ــــ     ـــــ           

 ( 4ن          0(        )ن4– 4+ ن 0) ن               
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 (420: 0088)البياتي،                                                              
 : T – testالاختبار التائي لعينة واحدة  -0

دلالة الفرق بين متوسط درجات العينة لتعرف مستوى التفاعل الاجتماعي لمعرفة      
 وموقع الضبط .

         X – M  
t = ----------------- 
              S 
               ---- 
                 n 
( Glass & stanley , 1970 :P- 239 ) 

 
 
 (.Spearman – BrownSبراون )  –معامل سبيرمان -3

 استعمل في تصحيح معامل الارتباط ، بعد ان استخرج بمعامل ارتباط بيرسون.      
   

 ر 4               
 ر ث  = ـــــــ

 + ر 0              
 ( 022: 0000( ) الامام ،  82: 0070)ابراىيم ، وآخرون ،                       

 
 ( Cronbachمعادلة الفا كرونباخ  ) -2

 جاد معامل الثبات لكلا الاداتين : استخدمت لاي

               
N                    E sd2k                                                                                             

1-  --------------------))-------- = 
                     sd                                                                       N-1    

 
 (Nynnally . j. c , 1987: P- 86                                                                                   ) 



 الفصل الرابع
  

 نتائج البحث
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إليها عمى وفق الإجراءات التي سيعرض الباحث في هذا الفصل النتائج التي توصل     
أشار إليها في الفصل الثالث ، ومن ثم سيناقشها ، ويحاول تفسيرها ، وبحسب أهداف البحث 

. 
 أولا : مستوى التفاعل الاجتماعي لدى طمبة الجامعة : 

لغرض التعرف عمى مستوى التفاعل الاجتماعي لدى طمبة الجامعة استخرج الباحث       
 11.322( بانحراف معياري            )  275.341للإجابات فكان )  المتوسط الحسابي

( ، تبين ان متوسط إجابات العينة  212( ، وعند موازنته بالمتوسط الفرضي للاداة البالغ ) 
أعمى من المتوسط الفرضي للاداة ، وعند استعمال الاختبار التائي لعينة واحدة اتضح ان 

 21( ، والجدول )  2,,0,( وعند مستوى دلالة )  477)  الفرق دال إحصائيا بدرجة حرية
 ( يوضح ذلك . 

 ( 21الجدول ) 
 نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في إجابات الطمبة في أداة مستوى التفاعل الاجتماعي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

مستوى  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة الدلالة

275.341 11.322 212 477 11.,4
3 

دالة عند  2.72
,.,,2 

      
وعند استعمال الاختبار التائي لعينتين مستقمتين في تعرف دلالة الفروق الإحصائية ما      

بين الذكور والإناث في مستوى التفاعل الاجتماعي ظهر لدى الباحث وجود فروق ذات دلالة 
( لمصمحة الذكور ، اذ كان مستوى التفاعل الاجتماعي  2,,.,مستوى )  إحصائية عند

 ( يوضح ذلك .  25لديهم اكبر من مستوى التفاعل الاجتماعي لدى الاناث ، والجدول ) 
 
 

 ( 21الجدول ) 
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نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في إجابات الطمبة في أداة مستوى التفاعل الاجتماعي 
 الجنسعمى وفق متغير 

عدد افراد  الجنس
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  التباين
 الحرية

مستوى  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة الدلالة 

274.2 7,2 الذكور
3 

1,.22 7,2.713 477 7.72
4 

دالة عند  2.72
مستوى 
.0..2 

,.,27 577 إلاناث
1 

17.35 2,2.412 

      
وعند استعمال الاختبار التائي لعينتين مستقمتين في تعرف دلالة الفروق الإحصائية ما      

بين طمبة كميات التخصص العممي وطمبة كميات التخصص الأنساني في مستوى التفاعل 
 3,.,الاجتماعي ظهر لدى الباحث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 

 ذلك . ( يوضح  27( والجدول  ) 
 ( 21الجدول ) 

نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في إجابات الطمبة في أداة مستوى التفاعل الاجتماعي 
 عمى وفق متغير التخصص

عدد أفراد  التخصص
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  التباين
 الحرية

مستوى  القيمة التائية
 يةالجدول المحسوبة الدلالة 

271.7 ,24 العممي
5 

غير دال عند  2.72 421., 477 744.711 12.73
مستوى عند 

.0.0 
277.2 ,25 الانساني

3 
1,.,7 7,5.2,7 

وعند استعمال تحميل التباين من اجل تعرف دلالة الفروق الإحصائية ما بين الصفوف      
ستوى التفاعل الاجتماعي ظهر لدى الاربعة ) الاولى ، والثانية ، والثالثة ، والرابعة ( في م
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 23( والجدول )  3,.,الباحث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        ) 
 ( يوضح ذلك . 

 
 ( 20الجدول ) 

نتائج التحميل التباين لدلالة الفرق في إجابات الطمبة في أداة مستوى التفاعل الاجتماعي 
 عمى وفق متغير الصف

مصدر 
 التباين

درجات  موع المربعاتمج
 الحرية

 القيمة الفائية متوسط المربعات
 الجدولية المحسوبة

بين 
 الصفوف

3,1.47 5 224.372  
 

2.717 
 
 

 
 

داخل  7,.5
 الصفوف

757,1.73 472 224.57, 

 477 757,3.47 الكمي
 

 ثانيا : موقع الضبط لدى طمبة الجامعة : 
طمبة الجامعة استخرج الباحث المتوسط الحسابي لغرض تعرف موقع الضبط لدى       

( ، وعند موازنته بالمتوسط  4.175( بانحراف معياري  )  73,.54للاجابات فكان ) 
( تبين ان متوسط اجابات العينة اعمى من المتوسط الفرضي  57.3الفرضي للاداة البالغ ) 

الفرق دال احصائيا بدرجة حرية  للاداة ، وعند استعمال الاختبار التائي لعينة واحدة اتضح ان
 ( يوضح ذلك .  22( ، والجدول         )  2,,.,( وعند مستوى دلالة )  477) 

 ( 21الجدول ) 
 نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في إجابات الطمبة في أداة موقع الضبط

 
مستوى  التائيةالقيمة درجة المتوسط الانحراف المتوسط 
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 الدلالة الجدولية المحسوبة الحرية الفرضي المعياري الحسابي
دالة عند مستوى  2.72 74,.,2 477 57.3 4.175 73,.54

.0..2 
وعند استعمال الاختبار التائي لعينتين مستقمتين في تعرف دلالة الفروق الإحصائية ما 

لالة بين الذكور والإناث في مستوى موقع الضبط ظهر لدى الباحث عدم وجود فروق ذات د
( حيث ظهر أن الذكور والاناث ذوي موقع ضبط خارجي. 3,.,إحصائية عند مستوى ) 

 ( يوضح ذلك .  24والجدول) 
 ( 22الجدول ) 

نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في إجابات الطمبة في أداة مستوى موقع الضبط عمى 
 وفق متغير الجنس

عدد أفراد  الجنس
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

درجة  التباين
 الحرية

مستوى  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة الدلالة

غير دالة  2.72 2.557 477 21,.27 7.13 52.27 7,2 الذكور
عند مستوى 

 32.331 4.27 53.73 577 إلاناث 0.0.

لة الفروق الإحصائية وعند استعمال الاختبار التائي لعينتين مستقمتين في تعرف دلا      
ما بين طمبة كميات التخصص العممي وطمبة كميات التخصص الأنساني في مستوى موقع 

( حيث  3,.,الضبط ظهر لدى الباحث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 
ظهر أن طمبة كميات التخصص العممي والانساني ذوي موقع ضبط خارجي. والجدول  ) 

 ك . ( يوضح ذل 27
 ( 23الجدول ) 

نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في إجابات الطمبة في أداة مستوى موقع الضبط  عمى 
 وفق متغير التخصص
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ع التخصص
دد 
أ
فرا
د 
ال
ع
ي
 نة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  التباين
 الحرية

مستوى  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة الدلالة

2 ميالعم
4
, 

غير دال عند  2.72 752., 477 22.227 4.712 52.13
مستوى عند 

.0.0 

2 ألانساني
5
, 

53.77 4.571 37.272 

       
 

وعند استعمال تحميل التباين من اجل التعرف عمى دلالة الفروق الإحصائية ما بين      
مستوى موقع الضبط  ظهر الصفوف الاربعة ) الاولى ، والثانية ، والثالثة ، والرابعة ( في 

( حيث ظهر  3,.,لدى الباحث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         ) 
أن الصفوف الاربعة ) الاولى ، والثانية ، والثالثة ، والرابعة ( ذوي موقع ضبط خارجي. 

 ( يوضح ذلك .  27والجدول  ) 
 ( 24الجدول ) 

رق في إجابات الطمبة في أداة مستوى موقع الضبط  عمى نتائج التحميل التباين لدلالة الف
 وفق متغير الصفوف

مصدر 
 التباين

درجات  مجموع المربعات
 الحرية

 القيمة الفائية متوسط المربعات
 الجدولية المحسوبة

بين 
 الصفوف

2,3.225 5 53.112  
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داخل 
 الصفوف

142,2.1,2 472 57.,72 2.,57 5.,7 

  477 141,2.727 الكمي
 

ثالثا : طبيعة العلاقة بين التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط لدى طمبة الجامعة 
 : 

حسب الباحث معامل الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي ، وموقع    الضبط        
(  42.,، لدى عينة البحث باستعمال معامل ارتباط بيرسون فكان معامل الارتباط     ) 

،وهذا يدل عمى ان العلاقة ايجابية وعالية ، اذ كمما اقتربت (*)وفق تصنيف " الشرنوبي " عمى 
الارتباط ) علام ،  قيمة معامل الارتباط من " واحد عدد صحيح " دلّ ذلك عمى قوة علاقة

1,,,  :347 . ) 
 رابعا : العلاقة بين التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط حسب المتغيرات الاتية : 

 الجنس ) الذكور الاناث ( : -أ
بعد تحميل النتائج ، وباستعمال معامل ارتباط بيرسون ، اتضح لمباحث ان معامل      

ع الضبط لدى طمبة الجامعة ) الذكور ( قد بمغ الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموق
 3,.,( وكانت العلاقة ايجابية ودرجة الارتباط متوسطة اذ انها دالة عند مستوى )  24.,) 

( ، والجدول  7.115( اذ كانت القيمة التائية عند اختبار معنوية معامل الارتباط            ) 
 ( يوضح ذلك . ,1) 

 
 

 ( .1الجدول ) 
                                                   

 تصنيف الشرنوبي :  -* 
 الحكم قيمة معامل الارتباط 

 درجة ارتباط عالية وقوية 1.1    –الى + او  1.7    –من + او 
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 لارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط لدى طمبة الجامعة / الذكورمعامل ا
 مستوى الدلالة الدلالة الإحصائية القيمة التائية

,.24 1.115 ,0,3 
 

واتضح لمباحث ايضا ان معامل الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع       
( وكانت العلاقة ايجابية ودرجة  47.,)  الضبط لدى طمبة الجامعة ) الاناث ( قد بمغ

( اذ كانت القيمة التائية عند اختبار معنوية  3,.,الارتباط عالية اذ انها دالة عند مستوى ) 
 ( يوضح ذلك. 12( ، والجدول )  3.212معامل الارتباط ) 

 
 
 

 ( 12الجدول ) 
 بة الجامعة / إناثمعامل الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط لدى طم

 مستوى الدلالة الدلالة الإحصائية القيمة التائية
,.47 3.212 ,0,3 

 
 الصف ) الاول ، الثاني ، الثالث ، الرابع ( : -ب 

بعد تحميل النتائج ، وباستعمال معامل ارتباط بيرسون ، اتضح لمباحث ان معامل      
بط لدى طمبة الجامعة            ) الصف الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع الض

( وكانت العلاقة ايجابية ودرجة الارتباط متوسطة اذ انها دالة عند  27.,الاول ( قد بمغ ) 
(  7.271( اذ كانت القيمة التائية عند اختبار معنوية معامل الارتباط )  3,.,مستوى  ) 

 ( يوضح ذلك . 17، والجدول ) 
 

 ( 11الجدول ) 
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رتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط لدى طمبة          الجامعة معامل الا 
 / الصف الاول

 مستوى الدلالة الدلالة الإحصائية القيمة التائية
,.27 7.271 ,0,3 

واتضح لمباحث ايضا ان معامل الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع       
( وكانت العلاقة ايجابية ودرجة  22.,الثاني ( قد بمغ )  الضبط لدى طمبة الجامعة ) الصف

( اذ كانت القيمة التائية عند اختبار  3,.,الارتباط متوسطة اذ انها دالة عند مستوى ) 
 ( يوضح ذلك . 15( ، والجدول )  5.71معنوية معامل الارتباط ) 

 ( 11الجدول ) 
ع الضبط لدى طمبة الجامعة / معامل الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموق

 الصف الثاني
 مستوى الدلالة الدلالة الإحصائية القيمة التائية

,.22 5.71 ,0,3 
واتضح لمباحث ايضا ان معامل الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط      

درجة الارتباط ( وكانت العلاقة ايجابية و  43.,لدى طمبة الجامعة ) الصف الثالث ( قد بمغ ) 
( اذ كانت القيمة التائية عند اختبار معنوية معامل  3,.,عالية اذ انها دالة عند مستوى ) 

 ( يوضح ذلك . 17( ، والجدول )  272.,الارتباط ) 
 

 ( 11الجدول ) 
معامل الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط الخارجي لدى طمبة 

 الجامعة / الصف الثالث
 مستوى الدلالة الدلالة الإحصائية لقيمة التائيةا

,.43 ,.272 ,0,3 
واتضح لمباحث ايضا ان معامل الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع        

( وكانت العلاقة ايجابية ودرجة  23.,الضبط لدى طمبة الجامعة  ) الصف الرابع ( قد بمغ ) 
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( اذ كانت القيمة التائية عند اختبار  3,.,د مستوى ) الارتباط متوسطة اذ انها دالة عن
 ( يوضح ذلك . 13( ، والجدول )  5.77معنوية معامل الارتباط ) 

 
 ( 10الجدول ) 

معامل الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط لدى طمبة         الجامعة 
 / الصف الرابع

 ى الدلالةمستو  الدلالة الإحصائية القيمة التائية
,.23 5.77 ,.,3 

 التخصص ) العممي ، ألانساني (  -ج
بعد تحميل النتائج ، وباستعمال معامل ارتباط بيرسون ، اتضح لمباحث ان معامل      

الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط لدى طمبة الجامعة             ) 
العلاقة ايجابية ودرجة الارتباط عالية اذ انها ( وكانت  41.,التخصص العممي ( قد بمغ ) 

( اذ كانت القيمة التائية عند اختبار معنوية معامل الارتباط   )  3,.,دالة عند مستوى  ) 
 ( يوضح ذلك . 12( ، والجدول )  3.73

 ( 11الجدول ) 
معامل الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط لدى طمبة الجامعة / 

 خصص العمميالت
 مستوى الدلالة الدلالة الإحصائية القيمة التائية

,.41 3.73 ,.,3 
واتضح لمباحث ايضا ان معامل الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع         

( وكانت العلاقة ايجابية  27.,الضبط لدى طمبة الجامعة ) التخصص الانساني ( قد بمغ ) 
( اذ كانت القيمة التائية عند اختبار  3,.,اذ انها دالة عند مستوى ) ودرجة الارتباط متوسطة 

 ( يوضح ذلك . 14( ، والجدول )  7.247معنوية معامل الارتباط ) 
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 ( 12الجدول ) 
معامل الارتباط بين مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع الضبط لدى طمبة 

 الجامعة / التخصص الأنساني
 مستوى الدلالة حصائيةالدلالة الإ القيمة التائية

,.27 7.247 ,.,3 
 
 

 تفسير النتائج : 
يرى الباحث ان النتائج التي توصل اليها في البحث الحالي يضعها في عدد من 

 التفسيرات وعمى ما ياتي :
ان المخموقات البشرية متفاعمة وليست منعزلة عن بعضها بما يتطمب انهم يميمون الى -2

بينهم ، وهذا ما اثبتته الدراسة الحالية من وجود مستوى عالٍ من التجمعات والتفاعل فيما 
 التفاعل الاجتماعي لدى عينة البحث .

ان الدور الاجتماعي الذي يعطى لمذكور والمسؤوليات الممقاة عمى عاتقهم والموكمة اليهم -1
ذا ما في المجتمع العراقي تتطمب منهم تفاعلا اجتماعيا اكثر مما هو عميه عند الاناث وه

اظهرته الدراسة الحالية من وجود فروق في مستوى التفاعل الاجتماعي لمصمحة الذكور في 
 عينة البحث الحالي من طمبة جامعة ديالى .

ان البيئة الاجتماعية والثقافة الجامعية التي تقدم الى طمبة الجامعة هي واحدة وبمقدار -5
ين العممي والانساني وعمى وفق متساوي تقريبا مما يجعل طمبة الجامعة في التخصص

الصفوف الدراسية يتساوون في مستوى التفاعل الاجتماعي وموقع   الضبط ، وهذا ما اظهرته 
نتائج الدراسة الحالية من عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في التفاعل الاجتماعي او 

 في موقع الضبط  عمى وفق متغيري التخصص والصفوف الدراسية .
رد الذي لديه تفاعل اجتماعي عالٍ ، يتطور هذا التفاعل بينه وبين البيئة التي يعيش ان الف-7

فيها مما يجعمه يمتمك مستوى من موقع الضبط ، وهذا ما اظهرته نتائج الدراسة الحالية وقد 
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يعود السبب في ذلك ان التربية العائمية العراقية والاجتماعية مستمدة من القيم والمبادئ 
لاصيمة والسامية ، مما يكون لها تاثير في مختمف جوانب الفرد النفسية والاجتماعية العربية ا

 والفكرية وغيرها . 
 
 
 
 

 التوصيات : 
 في ضوء نتائج البحث الحالي يوصي الباحث بالتوصيات الاتية :     

الاهتمام بمسألة التفاعل الاجتماعي لدى طمبة الجامعة بما ينمي ويساعد عمى رفع -2
يات التفاعل الاجتماعي لان الانسان بطبيعته ميال الى التجمع والابتعاد عن العزلة ، مستو 

كافة بمختمف اطيافه وقومياته ، لاسيما وفي هذا الامر مردود ايجابي في تفاعل شرائح المجتمع 
 واننا بحاجة الى رفع هذا التفاعل في المرحمة الراهنة  

ي برامج الدراسات العميا بضرورة اجراء دراسات التاكيد عمى المتخصصين والمشتغمين ف-1
وبحوث والمشاركة فيها في المؤتمرات القطرية والعربية والدولية ويحاولون فيها اتخاذ 
الاجراءات التي تؤدي الى تفعيل ورفع مستوى التفاعل الاجتماعي ، واتخاذ السبل الكفيمة 

 لذلك .
ة كافة ولاسيما الاعدادية التي ترفد الجامعات اثراء المناهج الدراسية في المراحل الدراسي-5

بطمبتها من خريجي الفرعين العممي والانساني بموضوعات تسهم في رفع مستويات التفاعل 
 الاجتماعي وموقع الضبط .

توجيه التدرسيين والتدريسيات لاتباع طرائق واساليب كفيمة تشجع الطمبة وترفع من -7
واصمة الدراسة الاكاديمية ، وطموحاتهم في الحياة مستويات التفاعل الاجتماعي  في م

 المهنية . 
 المقترحات : 
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في ضوء نتائج البحث الحالي يقترح الباحث اجراء الدراسات الحالية استكمالا لهذا      
 الميدان الذي ما زال بحاجة الى اجراء المزيد من الدراسات :

 مبة الجامعة .دراسة سمات الشخصية وعلاقتها بموقع الضبط لدى ط-2
 دراسة التفاعل الاجتماعي وعلاقته بالخمفية الاجتماعية لدى طمبة الجامعة .-1
 دراسة علاقة التفاعل الاجتماعي بالقمق او المهارات الاجتماعية .-5
 دراسة مماثمة لمدراسة الحالية في مراحل دراسية اخرى غير المرحمة الجامعية. -7



 

   المصـادر
 المصادر العربية   -
 المصادر الاجنبية   -
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 المصادر العربية : 
 شرح نيج البلاغةبي حامد عز الدين بن ىبة الله بن محمد بن محمد . أبي حديد ، ا .1

، ضبطو وصححو : محمد عبد الكريم النمري ، المجمد التاسع ، الجزء السابع عشر ، 
 .  8776الطبعة الاولى ، دار الكتب العممية ، بيروت ، لبنان ، 

، دار عمار لمنشر  بيةمبادىء القياس والتقويم في التر ابراىيم ، عاىد وآخرون .  .2
 . 8767والتوزيع ، عمان ، 

، الجزء الاول ، دار النيضة  عمم النفس الاجتماعيابو النيل ، محمود السيد .  .3
 . 8763العربية ، بيروت ، 

، الطبعة الثالثة ،  سيكولوجية التنشئة الاجتماعيةابو جادو ، صالح محمد عمي .  .4
 . 2002دار المسيرة لمنشر والتوزيع ، 

، سمسمة عالم المعرفة ، العدد                )  الصداقةابو سريع ، اسامة سعد .  .5
 . 8771( ، الكويت ،  857

اساليب ممارسة طريقة العمل ابو عباة ، صالح عبد الله ، وعبد المجيد طاش نيازي .  .6
 . 2000ة ، ، الطبعة الاولى ، مكتبة العبيكان ، الرياض ، السعوديمع الجماعات 

، دار الاتصال الانساني ودوره في التفاعل الاجتماعي ابو عرقوب ، ابراىيم .  .7
 . 8771مجدلاوي لمنشر والتوزيع ، عمان ، 

الخارجي وبعض اساليب  –ابو ناىية ، صلاح الدين . العلاقة بين الضبط الداخمي  .8
، الييئة المصرية ة عمم النفس مجمالمعاممة الوالدية في الاسر الفمسطينية بقطاع غزة ، 

 . 8767( ،  80لمكتاب ، القاىرة ، العدد )
الشخصية النرجسية وعلاقتيا بالتفاعل الاجتماعي الاتروشي ، عماد ابراىيم حيدر .  .9

، ) رسالة ماجستير غير منشورة ( ، كمية التربية / ابن الييثم ، جامعة  لدى طمبة الجامعة
 . 2002بغداد ، 

، مكتبة النيضة المصرية ،  القياس النفسي والتربويد ، محمد عبد السلام . أحم .11
 8768القاىرة ، 
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القدرة عمى القيادة التربوية لمديري وميدرات الثانوية الاسدي ، رعد عبد الكاظم .  .11
،                         ) رسالة ماجستير  وعلاقتيا بالتفاعل الاجتماعي لمييئات التدريسية
 . 8775غير منشورة ( ، كمية التربية ، جامعة البصرة ، 

الاعسر ، صفاء يوسف . العلاقة بين التفاعل الاجتماعي والجمود في الشخصية ،  .12
، الكتاب السنوي ، الييئة المصرية العامة مجمة الجمعية المصرية لمدراسات النفسية 

 . 8753لمكتاب ، 
، دار الحكمة لمطباعة والنشر  التقويم والقياس. الامام ، مصطفى محمود واخرون  .13

 . 8770، وزارة التعميم العالي والبحث العممي ، بغداد ، 
، الطبعة الرابعة ، دار  ميادين عمم النفس النظرية والتطبيقيةانستازي ، وآخرون .  .14

 . 8753المعارف ، مصر ، 
التحصيل لدى طمبة الصف موقع الضبط وعلاقتو بالدليمي ، ىناء رجب حسن .  .15

، ) رسالة ماجستير غير منشورة ( ، كمية التربية / ابن رشد ، جامعة  الرابع الاعدادي
 . 8766بغداد ، 

، الجزء  صحيح مسممالنيسابوري ، ابي الحسن مسمم بن الحجاج بن مسمم القشيري .  .16
 . 2002الثاني ، الطبعة الاولى ، مكتبة الصفا ، القاىرة ، مصر ، 

، ترجمة : حامد عبد العزيز ، دار القمم  نظريات الارشاد والعلاج النفسيباترسون .  .17
 . 8768، الكويت ، 

مركز التحكم وعلاقتو ببعض المتغيرات لدى طمبة البدران ، عبد السجاد عبد السادة .  .18
، جامعة ، ) رسالة ماجستير غير منشورة ( ، كمية التربية  مرحمة الدراسة الاعدادية

 . 2008البصرة ، 
. الاحصاء الوصفي والاستدلالي في البياتي ، عبد الجبار توفيق ، وزكريا اثناسيوس  .19

 . 8755، مطبعة مؤسسة الثقافة العمالية ،            بغداد ،  التربية وعمم النفس
 بناء مقياس مقنن لمتفاعل الاجتماعي عندالتميمي ، صنعاء يعقوب خضير .   .21

، ) رسالة ماجستير غير منشورة ( ، كمية التربية / ابن رشد ، جامعة طمبة جامعة بغداد 
 . 8771بغداد ، 
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التميمي ، محمود كاظم . مركز السيطرة وعلاقتو بتحمل المسؤولية الاجتماعية لدى  .21
، كمية الاداب ، الجامعة المستنصرية ، العدد  مجمة اداب المستنصريةطمبة الجامعة ، 

(11  ، )8777 . 
توفيق ، سميحة كرم ، وعبد الرحمن سيد سميمان . علاقة مصدر الضبط بالقدرة عمى  .22

، السنة مجمة مركز البحوث التربوية بجامعة قطر  اتخاذ القرار " دراسة عبر ثقافية " ،
 . 8773( ،  6( ، العدد ) 2)
عمم النفس التكاممي ، دار ، ترجمة : جماعة  ميادين عمم النفسج.ن ، جيمفورد .  .23

 . 8762المعارف ، القاىرة ، 
موقع الضبط وعلاقتو بالتوافق النفسي والاجتماعي لطمبة جابر ، محمد حسن .  .24

، ) اطروحة دكتوراه غير منشورة ( ، كمية التربية / ابن رشد ، جامعة بغداد  جامعة بغداد
 ،8773 . 

ومركز السيطرة والرضا عن العمل في اىداف قمق المستقبل جاسم ، باسم فارس .  .25
 . 8774، ) اطروحة دكتوراه غير منشورة ( ،  كمية الاداب ، جامعة بغداد ،  الحياة

جبريل ، موسى . العلاقة بين مركز الضبط وكل من التحصيل الدراسي والتكيف  .26
( ، 2العدد ) ( ،21، المجمد )مجمة دراسات العموم التربوية النفسي لدى المراىقين ، 

8774 . 
، الطبعة الثانية ، منشأة المعارف ، الاسكندرية  عمم النفس الاجتماعيجلال ، سعد .  .27

 ، ) ب.ت ( .
 . 8764، دار الفكر العربي ، القاىرة ،  في الصحة العقميةـــــــ .  .28
معية ، ، دار المعرفة الجا الطب النفسي والاجتماعيجمبي ، عمي عبد الرزاق .  .29

 . 8762الاسكندرية ، 
حداد ، ياسمين . التفاعل الاجتماعي في الحياة اليومية لطمبة جامعيين والفروق بين  .31

 . 8767( ، 4( ، العدد ) 84، مجمد ) مجمة دراسات الجامعة الاردنيةالجنسين فيو ، 
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والتكيف النفسي حداد ، ياسمين . انماط التعمق وعلاقتيا بالتفاعل الاجتماعي اليومي  .31
 2008( ، 2( ، العدد ) 6، مجمد ) الجامعة الاردنية –مجمة دراسات لطمبة جامعيين ، 

. 
 .8772، كمية الاداب ، جامعة بغداد ،  تنظيم المجتمعالحسن ، احسان محمد .  .32
، دار السلاسل ، الكويت ،  الجماعات في الخدمة الاجتماعيةحسن ، محمود .  .33

8762 . 
، دار افاق عربية ، بغداد ،  سيكولوجية الفرد والمجتمعحسن ، محمود شمال .  .34

2008 . 
، مطبعة دار   الرسالة ،  الاتجاىات النفسية لمفرد والمجتمعحسين ، كريم عكمة .  .35

 . 8763بغداد ، 
 ،            ) مركز السيطرة والتعامل مع الضغوط النفسيةالحمو ، بثينة منصور .  .36

 . 8767رسالة ماجستير غير منشورة ( ، كمية الاداب ، جامعة بغداد ، 
،               )  صورة الذات وعلاقتيا بالتفاعل الاجتماعيحمد ، نادرة جميل .  .37

 .2002رسالة ماجستير غير منشورة ( ، كمية الاداب ، جامعة بغداد ، 
 8757ار المجمع العممي ، جده ، ، د اسس عمم النفس الاجتماعيحمزة ، مختار .  .38
. 
، الجزء الاول ، مكتبة مدبولي  موسوعة عمم النفس والتحميلحنفي ، عبد المنعم .  .39

 . 8761، القاىرة ، 
 . 8776، دار المعرفة ،  عمم الاجتماع الاسريالخشاب ، احمد .  .41
 . 8762معية ، ، دار المعرفة الجا مدخل الى عمم الاجتماعالخولي ، سناء .  .41
، الشخصية والصحة النفسية  الداىري ، صالح حسن ، وناظم ىاشم العبيدي . .42

 . 8777مديرية الكتب لمطباعة والنشر ، بغداد ، جامعة بغداد ، 
، جامعة بغداد  مناىج البحث التربويداؤود ، عزيز حنا ، وانور حسين عبد الرحمن .  .43

 . 8770 ، دار الحكمة لمطباعة والنشر ،
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، العدد  مجمة التربيةدباح ، جياد فؤاد . علاقة المدرس بالطالب وايجابياتيا عمييما ،  .44
 (74 – 76  ، )8778 – 8772 . 

دروزه ، أفنان . مركز الضبط لممعمم وعلاقتو بالتحصيل الاكاديمي لمطالب في  .45
جمة النجاح للابحاث مالمدارس الاعدادية لوكالة الغوث الدولية في منطقة نابمس ، 

( ، 5( ، العدد )2، جامعة النجاح الوطنية ، نابمس ، فمسطين ، المجمد ) الانسانية
8771 . 

، الجزء دينامية الجماعة في الاجتماع وعمم النفس الاجتماعي  دسوقي ، كمال . .46
 . 8747الاول ، مكتبة الانجمو المصرية ، القاىرة ، 

العوامل المحددة لدافعية الانجاز في ضوء بعض مد . دويدار ، عبد الفتاح مح .47
، بحوث المؤتمر السنوي المتغيرات لدى الموظفين والموظفات في المجتمع المصري 

 . 8778السابع لعمم النفس في مصر ، الجمعية المصرية لمدراسات النفسية ، 
لقرار وعلاقتو اثر الصراع النفسي في عممية اتخاذ االراوي ، الطاف ياسين خضر .  .48

،)رسالة ماجستير غير منشورة ( ، كمية الاداب ،  بمركز السيطرة لدى طمبة الجامعة
 . 8774جامعة بغداد ، 

، الطبعة الاولى ، دار عمار  عمم الاجتماعي التربويالرشدان ، عبد الله زاىي .   .49
 لمنشر ، عمان ، الاردن ، )ب.ت ( .

، ترجمة : عيسى سمعان ، الجزء الثاني عمم النفس  الى رودني ، أدورارد . مدخل .51
 . 8763، وزارة الثقافة ، 

، الطبعة الاولى ، دار الفكر  تعديل وبناء السموك الانسانيالروسان ، فاروق .  .51
 . 2000لمطباعة والنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن ، 

علاقتيا بمركز الضبط اساليب التنشئة الاسرية و الريالات ، فميحان سميمان .  .52
والتحصيل الدراسي لدى طمبة المراجعين لمراكز الارشاد في كميات المجتمع الحكومية 

، ) اطروحة دكتوراه غير منشورة ( ، كمية التربية / ابن رشد ، جامعة بغداد  في الاردن
 ،8775 . 
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والجنس  التوتر النفسي وعلاقتو بموقع الضبطالزبيدي ، براء محمد حسن غائب .  .53
، ) رسالة ماجستير غير منشورة ( ، كمية  والتخصص والمرحمة لدى طمبة الجامعة

 . 2002التربية / ابن رشد ، جامعة بغداد ، 
جودة القرار وعلاقتو بالاتزان   الانفعالي وموقع الزبيدي ، يونس طاىر خميفة .  .54

ة ( ،كمية الاداب ، الجامعة ، ) اطروحة دكتوراه غير منشور  الضبط لدى المدراء العاميين
 . 8775المستنصرية ، 

، الطبعة الخامسة ، الناشر عالم  عمم النفس الاجتماعيزىران ، حامد عبد السلام .  .55
 . 8762الكتب ، 

 . 8755، الطبعة الرابعة ، عالم الكتب ،  عمم النفس الاجتماعيـــــــــــــ .  .56
 . 2000، الطبعة السادسة ، عالم الكتب ، القاىرة ،  جتماعيعمم النفس الاــــــــــــ .  .57
الصحة النفسية وعلاقتيا بالتفاعل الاجتماعي لدى الزوبعي ، ناصر ىراط فارس .  .58

،) رسالة ماجستير غير منشورة ( ، كمية الاداب ، جامعة بغداد ،  طمبة جامعة بغداد
8777 . 

التعمم بين المنظور الارتباطي والمنظور سيكولوجية الزيات ، فتحي مصطفى .  .59
 .8774، دار النشر لمجامعات ، القاىرة ،  المعرفي ، الطبعة الاولى

، الطبعة الاولى ، منشورات  عمم النفس الاجتماعيساري ، حممي ،ومحمد حسن  .  .61
 . 8776جامعة القدس ، عمان ، الاردن ، 

، دار عمم النفس الاجتماعي م عبد الغفار . سلامة ، احمد عبد العزيز ، وعبد السلا .61
 النيضة ، القاىرة ، ) ب. ت ( .

 . 8768، الطبعة الاولى ،  قاموس الانثروبولوجياسميم ، شاكر .  .62
، السنة مجمة الفكر العربي  سميم ، محمد السيد . الجامعة والوظيفة الاجتماعية لمعمم ، .63
 . 8768( ، 20( ، العدد )1)
يمان ، عبد الرحمن ، وىشام ابراىيم عبد الله . دراسة لموقع الضبط في علاقتو بكل سم .64

، جامعة  مجمة البحوث التربويةمن قوة الانا والقمق لدى عينة من طمبة جامعة قطر ، 
 . 8774( ،  7( ، العدد ) 3قطر ، السنة )
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، دار الفكر العربي ،  ، الطبعة الثانية عمم النفس الاجتماعيالسيد ، فؤاد البيي .  .65
 . 8768بيروت ، 

، الطبعة الثالثة ، دار الفكر العربي  عمم النفس الاحصائي وقياس العقل البشريـــــــ ـ.  .66
 . 8757، القاىرة ، 

، رياض الصالحين الشافعي ، محي الدين ابي بكر زكريا يحيى بن شرف النووي .  .67
العموم الحديثة ، مطبعة منير ، بيروت ، لبنان ،  تحقيق عبد الله احمد ابو زينة ، دار

8750 . 
، دار صفاء ، عمان ،  التنشئة الاجتماعية لمطفلالشناوي ، محمد ، وآخرون .  .68

2008 . 
، الجزء الاول ، الطبعة السابعة، دار  الاجتماعالشيرازي ، السيد محمد الحسيني .  .69

 . 8772العموم ، بيروت ، 
حيم عمي . العلاقات الاجتماعية بين طمبة قسم المغة العربية وصمتيا صالح ، ر  .71

 . 2002( ، 2، العدد ) مجمة الاجيالبالتوافق النفسي ، 
، وزارة التعميم العالي والبحث  الشخصية بين التنظير والقياسصالح ، قاسم حسين .  .71

 . 8766العممي ، بغداد ، 
لنفسية الاجتماعية لدى طمبة الجامعة من ذوي المكانة اطوبيا ، نيى عبودي .  .72

كمية الاداب ، ، ، ) رسالة ماجستير غير منشورة (  مركز السيطرة الداخمي والخارجي
 . 8772الجامعة المستنصرية ، 

 . 8755، دار الملايين ، بيروت ،  التربية قديميا وحديثياعاقل ، فاخر .  .73
 . 8761 ، ، مكتبة الفلاح ، الكويت يالقياس النفسعبد الرحمن ، سعد.  .74
، الطبعة الاولى ، مكتبة القاىرة الحديثة ، اسس القياس النفسي الاجتماعي ــــــــ .  .75

 .  8745القاىرة ، 
 8776،  1، الكويت ، مكتبة الفلاح ،  ط القياس النفسيعبد الرحمن ، محمود سيد .  .76
. 
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قات الاجتماعية بين طمبة الجامعة وصمتيا بالتوافق العلاعبد الله ، رجاء ياسين .  .77
،  ) اطروحة دكتوراه غير منشورة ( ، كمية التربية / ابن رشد  النفسي والتحصيل الدراسي

 . 2008، جامعة بغداد ، 
، الطبعة الاولى ،  نظريات التعمم وتطبيقاتيا التربويةعبد اليادي ، جودت عزت .  .78

 . 2000ودار الثقافة لمنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن ، الدار العممية الدولية 
، مؤسسة الاعممي لممطبوعات ، بيروت ، لبنان  نيج البلاغةعبده ، الشيخ محمد .  .79

 ، ) ب.ت ( .
موقع الضبط وعلاقتو بأساليب المعاممة الوالديو العتابي ، عبد الله مجيد حيدر .  .81

، )رسالة ماجستير غير منشورة ( ، كمية التربية  سطةلدى طمبة المرحمة الدراسية المتو 
 .  2008/ ابن رشد ، جامعة بغداد ، 

التوافق الميني وعلاقتو بموقع الضبط لدى عثمان ، نجاح عبد الرحيم محمد .  .81
، ) رسالة ماجستير غير منشورة ( ، كمية التربية /  مدرسي المرحمة الثانوية في اليمن

 . 8777بغداد ،  ابن الييثم ، جامعة
الطبعة الثانية ، دار  عمم النفس التربوي ) نظرة معاصرة (،عدس ، عبد الرحمن .  .82

 .  8777الفكر لمطباعة والنشر ، الاردن ، 
( عمان 3عدس ، عبد الرحمن ، محي الدين توق ، المدخل الى عمم النفس ، الطبعة )  .83

 .  8776، دار الفكر العربي ، 
، ) موقع الضبط لدى الجانحين واقرانيم من غير الجانحين  ي ، انور قاسم .العزاو  .84

 . 8772رسالة ماجستير غير منشورة ( ، كمية التربية / ابن رشد ، جامعة بغداد ، 
العزاوي ، انور قاسم . موقع الضبط لدى المتميزين واقرانيم من غير المتميزين ،   .85

 3( ، العدد ) 1، جامعة ديالى ، المجمد ) ية المعممينالمجمة العممية لكم –مجمة الفتح 
 ، )8777  . 

اساسياتو وتطبيقاتو  –القياس والتقويم التربوي والنفسي علام ، صلاح الدين  .  .86
 . 2000، القاىرة ، دار الفكر  العربي ،وتوجياتو المعاصرة 
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، مطابع قبس التجارية ، الكويت  تطورات معاصرة في القياس النفسي والتربويــــــــــ ـ.  .87
 ،8764  . 

، الطبعة الاولى ، مكتبة  موقع الضبط النظرية والمفيومعمي ، عبد الكريم سميم .  .88
 . 2001المنار ، الموصل ، العراق ، 

، الطبعة الاولى ، الاصدار  المدخل الى عمم الاجتماععمر ، معن خميل ، وآخرون .  .89
 .8772، مكتبة المكتبة الوطنية ، عمان ، الاردن ،  الثاني ، دار الشروق

، الاردن ، أربد ، دار  القياس والتقويم في العممية التدريسيةعودة ، أحمد سميمان .  .91
 . 8771الامل ، 

، الطبعة الثانية ، دار صفاء لمنشر  عمم النفس التربويالعناني ، حنان عبد الحميد .  .91
 .  2002دن ، والتوزيع ، عمان ، الار 

،  8، المطبعة العالمية ، ط التقييم والقياس في المدرسة الحديثةالغريب ، رمزية .  .92
 . 8763دار النيضة العربية ، 

، ترجمة : عمي حسين حجاج  نظريات التعمم دراسة مقارنةغازدا ، جورج ، وآخرون .  .93
، المجمس الوطني لمثقافة والفنون ، الجزء الثاني ، مطبعة الرسالة ، سمسمة عالم المعرفة 

 . 8764والاداب ، الكويت ، 
 .  8760، القاىرة ، دار الفكر العربي ،  القياس النفسيفرج ، صفوت .  .94
، الطبعة الاولى ،  عمم الاجتماع بين النظرية والتطبيقالفوال ، صلاح مصطفى .  .95

 . 8774دار الفكر العربي، القاىرة ، 
، مديرية  المدخل الى عمم الاجتماعمميحة عوني ، ومعن خميل العمر .  القصير ، .96

 . 8768دار الكتب لمطباعة والنشر ، مطبعة جامعة بغداد ، 
قطامي ، نايفة . اثر الجنس وموقع الضبط والمستوى الاكاديمي عمى دافع الانجاز  .97

م الانسانية ( ، الجامعة ، )السمسمة أ العمو  مجمة دراساتلدى طمبة التوجييية العامة ، 
 . 8772( ، 2( ، العدد )28الاردنية ، المجمد )

مجمة عمم قطب ، ايمن غريب . حالة تقدير الذات وعلاقتيا بمركز الضبط المدرك ،  .98
 . 8772(،القاىرة ، 1، الييئة المصرية لمكتاب ، العدد ) النفس



 938 ..…………………………………………………………المصادر 

، مكتبة النيضة  اتو التربوية (عمم النفس ) اسسو وتطبيقالقوصي ، عبد العزيز .  .99
 . 8750المصرية ، القاىرة ، 

العلاقة بين مفيوم الذات وبعض سمات الشخصية القيسي ، طالب ناصر حسين .  .111
،               ) اطروحة دكتوراه  عند المراىقين المحرومين وغير المحرومين من الاباء

 . 8772عة بغداد ، غير منشورة ( ، كمية التربية / ابن رشد ، جام
بناء مقياس مقنن لمفيوم الذات لدى طمبة المرحمة الاعدادية  كاظم ، عمي ميدي . .111

 8770، ) رسالة ماجستير غير منشورة ( ، كمية التربية / ابن رشد ، جامعة بغداد ، 
. 
وجية الضبط والمسايرة بعض الدراسات حول وجية الضبط كفافي ، علاء الدين .  .112

( ، مكتبة الانجمو المصرية ، القاىرة 8، الطبعة الاولى ، الجزء ) د المتغيرات النفسيةوعد
8762 . 

، ترجمة حامد عبد العزيز  سيكولوجية الفرد في المجتمعكريتش ، دافيد وآخرون .  .113
 . 8752الفقي وسيد خير الله ، مكتبة الانجمو المصرية ، 

، الطبعة عمم النفس الاجتماعي والحياة المعاصرة الكندري ، احمد محمد مبارك .  .114
 . 8772الاولى ، مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع ، الكويت ، 

مفيوم الذات وعلاقتو بموقع الضبط لدى العائدين من الاسر  محي ، اسماء عبد . .115
 2002، ) اطروحة دكتوراه غير منشورة ( ، كمية التربية / ابن رشد ، جامعة بغداد ، 

. 
 8753، الييئة المصرية العامة لمكتاب ،  معجم العموم الاجتماعيةمدكور ، ابراىيم .  .116
. 
، الطبعة الثانية  الميسر في عمم النفس الاجتماعيمرعي ، توفيق ، واحمد بمقيس .  .117

 .   8762، دار الفرقان ، عمان ، 
سموب صياغتيا في الخصائص . اثر اتجاه الفقرة وأمحمد عبد المجيد المصري ،  .118

، )  السيكومترية لمقاييس الشخصية وحسب مستوى الصحة النفسية لممجيب
 . 8777أطروحة دكتوراه غير منشورة ( ، كمية التربية / ابن رشد ، جامعة بغداد ، ، 
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، ترجمة مدخل الى عمم النفس الاجتماعي  مكمفين ، روبرت ، ورتشارد غروس  . .119
، وموفق الحمداني ، وفارس حممي ، الطبعة الاولى ، دار وائل لمنشر : ياسمين حداد 

 . 2002، عمان ، الاردن ، 
، الارشاد والعلاج النفسي ) الاسس النظرية والتطبيقية (  ممحم ، سامي محمد . .111

 . 2008الطبعة الاولى ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، عمان ، الاردن ، 
ي ، محمد ، واحمد الصمادي . اثر الجنس والمستوى التعممي والاقتصادي في المومن .111

( 88، المجمد ) مجمة ابحاث اليرموكمفيوم الذات ومركز الضبط لدى المعوقين حركياً ، 
 . 8773( ، جامعة اليرموك ، اربد ، الاردن ، 2، العدد ) 

لثانية ، دار النيضة العربية ، الطبعة ا في الفكر التربويالنجيحي ، محمد لبيب .  .112
 . 8768، بيروت ، 

، دار    وائل ،  ميادين الاتصال التربوي والانسانينصر الله ، عمر عبد الرحيم .  .113
 . 2008عمان ، 

الانسان ومجتمعو " دراسة لمظواىر النفسية والاجتماعية نور ، محمد عبد المنعم .  .114
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 (1محق ) م                                                               
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة ديالى      
 كمية التربية    

 قسم العموم التربوية والنفسية
 الدراسات العميا / الماجستير

 عمم النفس التربوي  
 استبانة مفتوحة لاداة التفاعل الاجتماعي

 
 المحترم ………………………………………………الاستاذ الفاضل 

  …تحية طيبة 
القيام بالبحث الموسوم ) التفاعل الاجتماعي وعلاقتو بموقع الضبط لدى يروم الباحث      

طمبة الجامعة ( كجزء من متطمبات نيل شيادة الماجستير في عمم النفس التربوي والغرض 
بناء مقياس كاداة لخدمة ىذا البحث ونظراً لما نعيده فيكم من خبرة عممية يرجى التفضل 

 بشكل فقرات .بالاجابة عمى الاسئمة المدرجة و 
 وتقبموا امتنان الباحث وشكره .                 

 
 
 
 

 الباحث                                                    
 تميم حسين عباس التميمي                                            
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 : مارأيك بطبيعة التفاعل الاجتماعي لدى طمبة الجامعة ؟ 1س
 
 
 
 

: ىل تعتقد ان العلاقات الاجتماعية بين طمبة الجامعة ايجابية ام سمبية ؟ اكتب ما تراه 2س
 مقسماً عمى فقرات .

 
 
 
 

: ىل تعتقد ان الطالب الجامعي يحتاج الى الميارات السموكية لنجاح علاقاتو 3س
 الاجتماعية ؟

 
 
 
 
 
 

والحظ والقدر ؟ وضح رأيك  : ىل تعتقد ان سموك الافراد نتيجة تأثيرات خارجية كالصدفة4س
 مقسماً عمى فقرات . 
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 : ان افضل الطرق لمعالجة المشكلات ىي تركيا لمزمن وعدم التفكير فييا ؟5س
 
 
 
 
 
 

: ىل ان نجاح الطمبة المستمر في الامتحانات يعود الى اساليب تدريسيم وطرائق 6س
 تدريسيم ؟

 
 
 
 

سواء اكان في الكمية ام في الشارع ام في : ىل الطالب الجامعي مسؤول عن تصرفاتو  7س
 المنزل ؟

 
 
 
 

: ىل ىناك ارتباط مباشر بين ما يبذل من جيد في الدراسة والدرجات التي يحصل عمييا 8س
 الطالب ؟ وضح ذلك مقسماًعمى فقرات ؟.
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: يبدو في كثير من الاحيان ان الدرجات التي يحصل عمييا الطلاب في الجامعات 9س
اً عمى اىواء الاساتذة اكثر من اعتمادىا عمى قدرات ىؤلاء الطلاب . وضح ذلك تعتمد كثير 

 مقسماً عمى فقرات .
 
 
 
 
 
 

: ىل ىناك فائدة من محاولة الطالب التوقع بالاسئمة التي سوف يسأل عنيا الاساتذة  11س
 في الامتحان ؟ وضح ذلك مقسماً عمى فقرات .

 
 
 
 
 
 
 
 

ين اداء الطالب لمواجب البيتي والدرجات التي يحصل : ىل تشعر ان ىناك علاقة ب 11س
 عمييا ؟ 
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 ( 2ممحق )                                                                       
 الصيغة الاولية لاداة التفاعل الاجتماعي 

 مبسم الله الرحمن الرحي
 جامعة ديالى      
 كمية التربية    

 قسم العموم التربوية والنفسية
 الدراسات العميا / الماجستير

 عمم النفس التربوي  
 المحترم ………………………………………………الاستاذ الفاضل 

  …تحية طيبة 
يروم الباحث القيام بالبحث الموسوم ) التفاعل الاجتماعي وعلاقتو بموقع الضبط لدى      
الجامعة ( لذلك قام الباحث باعداد استبانة بالصيغة الاولية لمتفاعل الاجتماعي معتمداً  طمبة

عمى دراسة استطلاعية ومستعيناً بدراسة التميمي .ويقصد بالتفاعل الاجتماعي ) العلاقة 
 التي تحدث بين طرفين والتي تجعل سموك أي منيما منبياً لسموك اخر ( .

من سمعة عممية وخبرة تربوية ونظرة شمولية يرجى التفضل بقراءة  ونظراً لما نعيده فيكم    
 -( في المكان المناسب وكما ياتي :  فقرات الاستبانة وابداء رأيكم بوضع علامة )   

 غير صالحة ( . –مدى صلاحية الفقرات ) صالحة  -1
 المرشحة لو في الاستبانة . تأييد او تعديل الفقرة الى المجال -2
 ابداء التعديلات او الملاحظات في حالة احتياج الفقرة الى تعديل . -3
 يمكن اضافة فقرات اخرى ترونيا ضرورية ولم ترد في ىذه الاستبانة . -4

 مع خالص الامتنان لتعاونكم وجيودكم .       
 الباحث                                                    

 تميم حسين عباس التميمي                                            
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 البعد الاول : المشاركة الاجتماعية :
) ويقصد بيذا البعد الارتباط بالاخرين وانشاء علاقات ناجحة معيم والاشتراك في النشاطات 

 الاجتماعية ) الخدمية والترفييية ( .
 
 التعديل غير صالحة صالحة الفقرات ت

لا استفيد من ثقافة الجامعة بتأسيس نمط من التفاعل  1
 الاجتماعي لدى الطمبة.

   

    ان العلاقات بين الطمبة ىامشية وسطحية. 2
يصعب عمي فيم الاخرين والتعامل معيم والتفاعل  3

 احياناً .
   

    لا ابذل جيداً كبيراً في اختيار اصدقائي . 4
اعية فرصة لتنمية علاقاتي حبي لمرياضة الجم 5

 الاجتماعية .
   

مشاركتي في الانشطة الطلابية العممية والترفييية  6
والاجتماعية تساعدني في تكوين علاقات مع الطمبة 

. 

   

تتحكم علاقاتي الشخصية خارج الجامعة في علاقاتي  7
 مع طمبتيا .

   

 ان التفاعل الاجتماعي بين طمبة الجامعة تغمب عميو 8
 صفة المصمحة .

   

ان العلاقات بين طمبة الجامعة تتحكم بيا قيم دينية او  9
 قومية او اقتصادية .

   

لابد من الحذر في تكوين العلاقات الاجتماعية بين  11
 الذكور والاناث من طمبة الجامعة .

   

   توفر لي السفرات الجامعية فرصة لتكوين علاقات  11
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 ايجابية مع الطمبة .
اتريث دائماً في اقامة علاقاتي الاجتماعية مع زملائي  12

 الطمبة .
   

لا أرغب في تبادل الزيارات بكثرة مع اصدقائي من  13
 طمبة الجامعة .

   

تتيح لي المناسبات الاجتماعية فرصة لتكوين علاقات  14
 مع الاخرين .

   

    استمتع بالجموس مع الاصدقاء الجدد . 15
الطلاب بشكل مفاجيء في ساحة الجامعة  اذا تجمع 16

 فانني لا افضل ان اعرف ما يدور.
   

 
 البعد الثاني : المشاركة الوجدانية:

) ويقصد بو الشعور بالالفة والمحبة تجاه الاخرين ومشاركتيم في مشاعرىم والاىتمام 
 بحاجاتيم والتقدير والاحترام ليم ( .

 
 التعديل غير صالحة صالحة الفقرات ت

ان تركيز العلاقة بين الطمبة يكون ضمن الجنس  1
 الواحد.

   

عدم كسب الاصدقاء يؤدي الى العزلة عن الاخرين  2
. 

   

النجاح في التعامل مع الناس يرتبط في اىوائيم  3
ومشاعرىم اكثر مما يرتبط بكيفية تعامل الفرد 

 معيم .
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 البعد الثالث : تقبل الذات وتقبل الاخرين:
قصد بو رضا الفرد عن نفسو بانو مقبول من الاخرين ورضاه عن الاخرين وثقتو بيم ) وي

 واتسامو بالمرونة والتسامح ( .
 
 التعديل غير صالحة صالحة الفقرات ت

اتمسك بالقيم والانتماءات العشائرية اكثر من  1
 العلاقات العامة مع طمبة الجامعة .

   

قاتي مع الطمبة تؤثر المتغيرات الاجتماعية في علا 2
. 

   

لا أؤمن بالنمذجة في التقاليد الاجتماعية لدى طمبة  3
 الجامعة .

   

تربيتي الاسرية ليا دور كبير في سموكي داخل  4
 الجامعة .

   

    يتحكم العمل في سموكي مع افراد المجتمع . 5
    حبي للاخرين يعتمد عمى سموكي معيم . 6
    لي . اتقبل انتقادات الاخرين 7
لا يمكنني الاندماج مع الاخرين دون كسب ودىم  8

. 
   

اختار اصدقائي عمى اساس مدى استعدادىم  9
 لسماع رأيي .

   

اذا قابمت زميمي ولم يرد عمي التحية فانني استنتج  11
 انو لا يعبأ لي .
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 البعد الرابع : كشف الذات :
خرين واطلاعيم عمى امالو وامنياتو والمخاوف التي ) ويقصد بو قيام الفرد بعرض خبراتو للا
 يعاني منيا والمشكلات التي يواجييا( .

 التعديل غير صالحة صالحة الفقرات ت
أتأثر بسموك الاقران والاصدقاء في علاقاتي مع الاخرين  1

. 
   

اجد احياناً تذبذباً في علاقاتي الاجتماعية مع طمبة  2
 الجامعة .

   

من اقامة علاقات جامعية مع الطمبة لتوفير حالة لابد لي  3
 نفسية طيبة .

   

لا أتحدث عن ذكرياتي السارة والمؤلمة مع   اصدقائي  4
 الطمبة .

   

اشعر ان التقرب من شخص ما لمساعدتي في مشكمة  5
 وقعت بيا فيو اذلال شخصي . 

   

 البعد الخامس : سموك المساعدة :
ادية او المعنوية التي يقدميا الفرد للاخرين دون مقابل وفي مواقف ) ويقصد بو المساعدة الم

 محددة( .
 التعديل غير صالحة صالحة الفقرات ت
أتأثر بالسموك العممي المنظم في علاقاتي داخل الحرم  1

 الجامعي .
   

ان كسب الاصدقاء يتوقف عمى مدى لطف المعشر  2
 وحسنو .

   

الارشاد امور مطموبة لنجاح اشعر ان التوعية والتوجيو و  3
 العلاقات الاجتماعية .

   

اذا واجيتني مشكمة الجأ الى احد اصدقائي الذين اطمئن  4
 الييم ليقول لي كيف اتصرف.
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 (  3ممحق )                                                           
 لتفاعل الاجتماعياسماء الخبراء الذين استعان بهم الباحث لتحديد اداة ا

 مكان العمل الاسم المقب العممي ت
 كمية الاداب /  ابراىيم عبد الحسن الكناني الاستاذ الدكتور 1

 الجامعة المستنصرية
 كمية الاداب / جامعة بغداد/  احسان محمد الحسن الاستاذ  الدكتور 2
 كمية الاداب /جامعة بغداد  سعاد معروف الدوري الاستاذ الدكتورة 3
 كمية الاداب / جامعة بغداد  كامل عموان احمد الزبيدي الاستاذ الدكتور     4
 كمية التربية / ابن رشد /  ليمى عبد الرزاق الاعظمي الاستاذ الدكتورة 5

 جامعة بغداد
 جامعة بغداد / كمية الاداب /  ناىدة عبد الكريم حافظ الاستاذ الدكتورة 6
 كمية الاداب /جامعة بغداد  الكبيسي وىيب مجيد الاستاذ الدكتور 7
 كمية الاداب /جامعة بغداد احمد عبد المطيف السامرائي الاستاذ المساعد الدكتور 8
 كمية الاداب /جامعة بغداد بثينة منصور الحمو الاستاذ المساعد الدكتورة 9
 كمية الاداب /  جاسم فياض الشمري الاستاذ المساعد الدكتور 11

 تنصريةالجامعة المس
 كمية التربية الاساسية / جامعة ديالى سامي ميدي العزاوي الاستاذ المساعد الدكتور 11

 كمية التربية / جامعة ديالى سالم نوري صادق الاستاذ المساعد الدكتور  12
 كمية التربية / ابن رشد /  صاحب عبد مرزوك الجنابي الاستاذ المساعد الدكتور 13

 جامعة بغداد
 كمية التربية /  صالح ميدي صالح ستاذ المساعد الدكتورالا 14

 الجامعة المستنصرية
 كمية التربية / صنعاء يعقوب التميمي الاستاذ المساعد الدكتورة 15

 الجامعة المستنصرية 
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 كمية الاداب /جامعة بغداد طالب ميدي عبود السوداني الاستاذ المساعد الدكتور 16
 كمية التربية الاساسية / محمود سممان تورالاستاذ المساعد الدك 17

 جامعة ديالى 
كمية الاداب / الجامعة  محمود شمال حسن الاستاذ المساعد الدكتور 18

 المستنصرية
كمية التربية / الجامعة  محمود كاظم محمود التميمي الاستاذ المساعد الدكتور 19

 المستنصرية
 كمية التربية / ابن رشد /  مقداد الدباغ الاستاذ المساعد الدكتور 21

 جامعة بغداد
 كمية التربية / جامعة ديالى علاء الدين كاظم عبد الله الاستاذ المساعد الدكتور 21
 كمية التربية /  عبد الخضر ناصر السواد الاستاذ المساعد الدكتور 22

 الجامعة المستنصرية
 مية الاداب / ك علاء الدين جميل العاني الاستاذ المساعد الدكتور 23

 الجامعة المستنصرية
 كمية التربية / جامعة بغداد عدنان الميداوي الاستاذ المساعد الدكتور 24
 كمية التربية الاساسية / ليث كريم حمد السامرائي الاستاذ المساعد الدكتور 25

 جامعة ديالى 
 كمية التربية / نادية شعبان مصطفى الاستاذ المساعد الدكتورة 26

 جامعة المستنصريةال 
 

 ( 4الممحق )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة ديالى      
 كلية التربية     

 قسم العلوم التربوية والنفسية
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 الدراسات العليا / الماجستير
 علم النفس التربوي  

 الصيغة النهائية لاداة التفاعل الاجتماعي
 

 عزيزي الطالب :
عت لمعرفة رأيك فيها خدمة لمبحث العممي ونظراً لما نعهده فيك من بين يديك مجموعة  من العبارات وض   

رأيك بشكل موضوعية نرجو تعاونك معنا في اجابتك عن جميع هذه العبارات باختيارك لمبديل الذي يعبر عن 
 صريح وان اجابتك تستخدم لاغراض البحث العممي فقط ولن يطمع عميها احد سوى الباحث 

 مع خالص الامتنان والشكر .                          
 كيفية الاجابة : 

امام كل عبارة من العبارات الاتية توجد خمسة بدائل ) اختيارات ( يرجى قراءة كل فقرة بدقة وعناية ثم     
 -لاتية :( تحت البديل الذي ينطبق عميك مع البدائل الاخرى ا الاجابة عنها بوضع علامة )

 التقدير الفقرات
ان العلاقات بين طلبة الجامعة هامشية  -8

 وسطحية . 
لا اوافق  لا اوافق متردد اوافق اوافق بشدة

 بشدة
      

 ملاحظة :
 ليس ىناك اجابة صحيحة واجابة خاطئة . -1
 لا تضع علامتين امام عبارة واحدة . -2
 ملاء المربعات الاتية :ا -3

 الكمية:                 الصف :           الجنس :  الذكر             الانثى
 التخصص :             العممي              الانساني 

 الباحث                                                                                    
 تميم حسين عباس التميمي                                                                                     

 اوافق الفقرات ت
 بشدة

 لا متردد اوافق
 وافق

لا اوافق 
 بشدة

ان العلاقات بين طمبة الجامعة ىامشية  1
 وسطحية 
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احياناً يصعب عمي فيم الاخرين  2
 والتعامل معيم والتفاعل .

     

      لا اىتم بمسألة اختيار اصدقائي. 3
اجد في ميمي لممارسة الرياضة فرصة  4

 لتنمية علاقاتي الاجتماعية. 
     

مشاركتي في الانشطة الطلابية العممية  5
والترفييية والاجتماعية تساعدني في 

 تكوين علاقات مع الطمبة .

     

ان التفاعل الاجتماعي بين طمبة  6
تغمب عميو صفة المصمحة  الجامعة

 الشخصية .

     

توفر لي السفرات الجامعية فرصة  7
 لتكوين علاقات ايجابية مع الطمبة .

     

اتريث دائماً في اقامة علاقاتي  8
 الاجتماعية مع زملائي الطمبة .

     

لا ارغب في تبادل الزيارات بكثرة مع  9
 اصدقائي من طمبة الجامعة .

     

لي المناسبات الاجتماعية فرصة تتيح  11
 لتكوين علاقات مع الاخرين

     

ان ما اشعر بو من متعو عند جموسي  11
مع الاصدقاء ستساعدني عمى توطيد 

 علاقاتي معيم 

     

      اتبادل الزيارات مع جيراني ومعارفي . 12
عدم كسب الاصدقاء يؤدي العزلة عن  13

 الاخرين .
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لتعامل مع الناس يرتبط في النجاح في ا 14
اىوائيم ومشاعرىم اكثر مما يرتبط 

 بكيفية تعامل الفرد معيم .

     

      اقدم الاحترام الى زملائي الطمبة.  15
      اعمل عمى قضاء حاجات الاخرين . 16
      اتألم لما يعانيو الاخرين من مصاعب  17
اشعر بالمتعة لتبادل المزاح والدعابة  18

 الاخرين . مع
     

اشعر بالراحة والامان عندما اكون  19
 وسط الناس .

     

اتمسك بالقيم والانتماءات العشائرية  21
اكثر من العلاقات العامة مع طمبة 

 الجامعة .

     

تؤثر المتغيرات الاجتماعية في  21
 علاقاتي مع الطمبة .

     

تربيتي الاسرية ليا دور كبير في  22
 خل الجامعة .سموكي دا

 

     

يتحكم العمل في سموكي مع افراد  23
 المجتمع .

     

حبي للاخرين يعتمد عمى تعامميم معي  24
. 

     

      اتقبل انتقادات الاخرين لي . 25
لا يمكنني الاندماج مع الاخرين دون  26

 كسب ودىم .
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اختار اصدقائي عمى اساس مدى  27
 .  استعدادىم لسماع رأيي

     

اذا قابمت زميمي ولم يرد عمي التحية  28
 فانني استنتج انو لا يعبأ لي .

     

اتأثر بسموك اقراني واصدقائي في  29
 علاقتي مع الاخرين .

     

لابد لي من اقامة علاقات جامعية مع  31
 الطمبة لتوفير حالة نفسية طيبة .

     

ة لا اتحدث عن ذكرياتي السارة والمؤلم 31
 مع اصدقائي من الطمبة.

     

اشعر ان التقرب من شخص ما  32
لمساعدتي في مشكمة وقعت فييا فيو 

 اذلال شخصي .

     

احدث الاخرين عن خلافاتي مع افراد  33
 اسرتي .

     

امتنع عن ذكر المواقف المحرجة التي  34
 تصادفني في حياتي اليومية.

 

     

 ارفض الكشف عن الامراض او 35
 المشكلات الصحية التي اعاني منيا 

     

اطمع الاخرون عمى المخاوف التي  36
 تنتابني او الافكار التي تقمقني .

     

ان كسب الاصدقاء يتوقف عمى مدى  37
 لطف المعشر وحسنو .

     

     اشعر ان التوعية والتوجيو والارشاد  38
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امور مطموبة لنجاح العلاقات 
 الاجتماعية .

اذا واجيتني مشكمة الجأ الى احد  39
اصدقائي الذين اطمئن الييم ليقول لي 

 كيف اتصرف .

     

امتدح الاخرين عندما يقومون بعمل  41
 مميز .

     

اتردد في الاجابة عن استفسارات  41
 الاخرين .

     

      ابادر بتقديم التبرعات واليدايا . 42
 

                                                             
 
 
 
 
 
 

 (5ممحق )                                                                 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة ديالى      
 كمية التربية    

 قسم العموم التربوية والنفسية
 الدراسات العميا / الماجستير

 عمم النفس التربوي  
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 استبانة مفتوحة لاداة موقع الضبط
 

 المحترم ………………………………………………الاستاذ الفاضل 
  …تحية طيبة 

يروم الباحث القيام بالبحث الموسوم ) التفاعل الاجتماعي وعلاقتو بموقع الضبط لدى      
لتربوي ولغرض طمبة الجامعة ( كجزء من متطمبات نيل شيادة الماجستير في عمم النفس ا

بناء مقياس كاداة لخدمة ىذا البحث ونظراً لما نعيده فيكم من خبرة عممية يرجى التفضل 
 بالاجابة عمى الاسئمة المدرجة وبشكل فقرات .

 وتقبموا امتنان الباحث وشكره .                 
 
 
 
 

 الباحث                                                    
 تميم حسين عباس التميمي                                            

 
 
 

 : مارأيك بطبيعة التفاعل الاجتماعي لدى طمبة الجامعة ؟ 1س
 
 
 
 

: ىل تعتقد ان العلاقات الاجتماعية بين طمبة الجامعة ايجابية ام سمبية ؟ اكتب ما تراه 2س
 مقسماً عمى فقرات .
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معي يحتاج الى الميارات السموكية لنجاح علاقاتو : ىل تعتقد ان الطالب الجا3س
 الاجتماعية ؟

 
 
 
 
 
 

: ىل تعتقد ان سموك الافراد نتيجة تأثيرات خارجية كالصدفة والحظ والقدر ؟ وضح رأيك 4س
 مقسماً عمى فقرات . 

 
 
   
 

 : ان افضل الطرق لمعالجة المشكلات ىي تركيا لمزمن وعدم التفكير فييا ؟5س
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ان نجاح الطمبة المستمر في الامتحانات يعود الى اساليب تدريسيم وطرائق : ىل 6س
 تدريسيم ؟

 
 
 
 

: ىل الطالب الجامعي مسؤول عن تصرفاتو سواء اكان في الكمية ام في الشارع ام في  7س
 المنزل ؟

 
 
 
 

: ىل ىناك ارتباط مباشر بين ما يبذل من جيد في الدراسة والدرجات التي يحصل عمييا 8س
 طالب ؟ وضح ذلك مقسماً عمى فقرات ؟.ال
 
 
 
 

: يبدو في كثير من الاحيان ان الدرجات التي يحصل عمييا الطلاب في الجامعات 9س
تعتمد كثيراً عمى اىواء الاساتذة اكثر من اعتمادىا عمى قدرات ىؤلاء الطلاب . وضح ذلك 

 مقسماً عمى فقرات .
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التوقع بالاسئمة التي سوف يسأل عنيا الاساتذة  : ىل ىناك فائدة من محاولة الطالب 11س
 في الامتحان ؟ وضح ذلك مقسماً عمى فقرات .

 
 
 
 
 
 
 
 

: ىل تشعر ان ىناك علاقة بين اداء الطالب لمواجب البيتي والدرجات التي يحصل  11س
 عمييا ؟ 

 
 
 
 

 ( 6الممحق )                                                             
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة ديالى      
 كلية التربية     

 قسم العلوم التربوية والنفسية
 الدراسات العليا / الماجستير

 علم النفس التربوي  
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 الصيغة الاولية لاداة موقع الضبط 
 

 المحترم ………………………………………………الاستاذ الفاضل 
  …تحية طيبة 

الموسوم ) التفاعل الاجتماعي وعلاقتو بموقع الضبط لدى طمبة  يروم الباحث القيام بالبحث      
الجامعة ( لذلك قام الباحث باعداد استبانة بالصيغة الاولية لموقع الضبط. معتمداً عمى دراسة 
استطلاعية ومستعيناً بدراسات اخرى كدراسة الحمو ودراسة عبد الرحيم ودراسة عبد الكريم سميم 

) اختلاف الافراد في تعميميم حول مصادر التعزيز فيعتقد الافراد  عمي . ويقصد بموقع الضبط
ذوي الضبط الداخمي ان التعيمات التي تحدث في حياتيم تعود الى سموكيم وقدراتيم وبعكس الافراد 
ذوي الضبط الخارجي الذين يعتقدون ان االتدعيمات والمكافأت التي تسيطر عمييا كالحظ والصدفة 

 والقدر ( .
راً لما نعيده فيكم من سمعة عممية وخبرة تربوية ونظرة شمولية يرجى التفضل بقراءة فقرات ونظ    

 -( في المكان المناسب وكما ياتي :الاستبانة وابداء رأيكم بوضع علامة ) 
 غير صالحة ( . –مدى صلاحية الفقرات ) صالحة -1
 الى المجال المرشحة لو في الاستبانة .تأييد او تعديل الفقرة -2
 ابداء التعديلات او الملاحظات في حالة احتياج الفقرة الى تعديل .-3
 يمكن اضافة فقرات اخرى ترونيا ضرورية ولم ترد في ىذه الاستبانة .-4

 مع خالص الامتنان لتعاونكم وجيودكم .
 الباحث                                                                 

 تميم حسين عباس التميمي                                            
 التعديل غير صالحة صالحة الفقرات ت

التخطيط والقصدية ىما من السمات المميزة في مجتمع -أ 1
 اليوم بالضد من الاستسلام والقدرية.

تخمف المجتمعات في الوقت الحاضر ناتج عن شعورىا -ب
 بالحظ والقدرية والصدفة .

   

افضل الطرق لمعالجة مشكمتي ىو البحث عن الاسباب -أ 2
 المؤدية الييا .
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افضل الطرق لمعالجة المشكلات ىي تركيا لمزمن وعدم -ب
 التفكير فييا .

الطالب الجامعي مسؤول عن تصرفاتو في الكمية والشارع -أ 3
 والمنزل .

الجامعي من غير ان ىناك احداث قد تحصل لمطالب -ب
 يكون لو دور فييا .

   

الطالب المتفوق في دراستو ناجح في علاقاتو مع الاخرين -أ 4
. 

تنوع العلاقات وتعددىا تحد من تفوق الطالب في النجاح -ب
 . 

   

درجات الطالب في الامتحان تعبير عن امكاناتو الحقيقية -أ 5
. 

ده لا يؤثر في الصدفة تحدد مصير الفرد لذلك فان اجتيا-ب
 تقدمو .

   

معظم السموك تعبير عن استجابات وتصورات داخمية في -أ 6
 معظم الاحيان اما الباقي فيخضع لمتأثيرات   الخارجية .

يتكون سموك الافراد نتيجة تبمور خبرات وتجارب تراكمت -ب
 عبر حياتيم .

 

   

وضع خطوات عممية لتجاوز الصعوبات التي تواجو الفرد -أ 7
 ي حل المشكمة .ف

ان ما قدر لو ان يحدث سيحدث ولا مكان لمفرد من منعو -ب
 ميما بذل من جيد.

   

ما يصيب الفرد من مشكلات اساسيا عدم تفكيره بنتائجيا -أ 8
 سمبية كانت ام ايجابية .

ترك المشكمة لمزمن يعني تجريد الفرد من سماتو كالتفكير -ب
 واتخاذ القرارات .
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الب المستمر في الامتحانات يعتمد عمى قدرات نجاح الط-أ 9
 الفرد واتجاىاتو .

نجاح الطالب المستمر في الامتحانات يتوقف عمى -ب
 توفير الظروف اللازمة لمبيئة التربوية الصحيحة .

   

 ان نجاح الطالب يعتمد عمى دافعيتو واستعداده -أ 11
استخدام اساليب متنوعة في المطالعة ضروري لنجاح -ب
 طالب .ال

   

 الطالب الجامعي مسؤول بشكل مباشر عمى تصرفاتو.-أ 11
ارغب ان افيم كيف يمكنني ان اتنبأ بسموك          ) -ب

 تصرفات ( الاخرين .

   

 نجاح الطالب يعتمد عمى جيوده الخاصة .-أ 12
يستفيد الطالب من مدرسو في اثارة دافعيتو وربطيا -ب

 بنشاطو العممي .

   

 اح يعتمد عمى القدرة العقمية ) الذكاء (.النج-أ 13
 لا اعتقد ان الانسان يستطيع ان يكون سيد مصيره. -ب

   

ىنالك صمة ميمة بين اداء الطالب لمواجب البيتي -أ 14
 والدرجات التي يحصل عمييا .

ميارة التنبؤ بما ستكون عميو الاسئمة قد تدرب الطالب -ب
 يا .وتساعده عمى استرجاع المادة وقراءت

   

احاول كسب مودة الاخرين بمساعدتيم عمى حل -أ 15
 مشكلاتيم .

ليس من الضروري كسب مودة الاخرين بحل مشكلاتيم -ب
. 

   

يعتمد النجاح عمى العمل الجاد ولا دخل لمحظ فيو الا نادراً -أ 16
. 

 يبقى الحظ عاملًا اساسياً في نجاح الطالب.-ب

   

   ا اسعى عميو من اىداف في حياتي ليس لمحظ تأثيراً عمى م-أ 17
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. 
في معظم الاحيان يبدوا لي ان مستقبمي غير واضح -ب

 وغير محدد .
يستطيع الافراد ان ينضبطوا ويتحكموا باندفاعاتيم المتيورة -أ 18

. 
معظم الناس لا يستطيعون التحكم في احداث الدنيا -ب

 حوليم .

   

 ميماً . لا استشير احداً عندما اتخذ قراراً -أ 19
في كثير من الحالات الجأ الى جمع المعمومات لاتخاذ -ب

 قراري .

   

 لا اعبأ برأي الاخرين عندما اشعر انني عمى حق .-أ 21
خلال المناقشات اتنازل عن رأي اذا وجدت ان ىناك رأياً -ب

 افضل منو .

   

 يتحكم الفرد بالمتغيرات التي تواجيو .-أ 21
الحديثة يؤثر بشكل كبير في  تطور وسائل الاتصالات-ب

 سموك الطمبة . 
 
 
 

   

الموضوعية في التعامل مع المشكلات بعيداً عن -أ 22
 الذاتية والانحياز .

التعامل مع الناس يرتبط باىواء الاخرين ومشاعرىم -ب
 اكثر مما يرتبط بافعال الفرد الشخصية.

   

 ان ما يصيبني ىو نتيجة اعمالي .-أ 23
اءة الطالع واليانصيب بقدر ايماني لا اؤمن بقر -ب

 بقابميتي وجيودي .
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 ان احترام الناس لك ناتج عن حبيم لك .-أ 24
ميما يبذل الفرد من جيد فمن يستطيع ان يظفر بحب -ب

 كل الناس .

   

يحتاج الفرد الى الميارات السموكية لنجاح علاقاتو مع -أ 25
 الاخرين .

لنجاح علاقاتو مع يحتاج الفرد الى الحظ والجاه -ب
 الاخرين .

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (7ممحق )                                                                     
 اسماء الخبراء الذين استعان بهم الباحث لتحديد اداة موقع الضبط

 مكان العمل الاسم المقب العممي ت
 كمية الاداب / نيابراىيم عبد الخالق الكنا الاستاذ الدكتور 1

 الجامعة المستنصرية
 كمية الاداب /جامعة بغداد سعاد معروف الدوري الاستاذ الدكتورة 2
 كمية التربية / ابن رشد / صالح حسن الداىري الاستاذ الدكتور 3
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 جامعة بغداد.
 كمية الاداب /جامعة بغداد كامل عموان احمد الزبيدي الاستاذ الدكتور 4
 كمية التربية / ابن رشد / ليمى عبد الرزاق الاعظمي تورةالاستاذ الدك 5

 جامعة بغداد
 كمية الاداب /جامعة بغداد وىيب مجيد الكبيسي الاستاذ الدكتور 6
 كمية التربية / ابن الييثم / ناىدة البدري الاستاذ الدكتورة 7

 جامعة بغداد
الاستاذ المساعد  8

 الدكتور
 ية الاداب /جامعة بغدادكم احمد عبد المطيف السامرائي

الاستاذ المساعد  9
 الدكتور

 كمية التربية / ابن الييثم / احسان عميوي الدليمي
 جامعة بغداد

الاستاذ المساعد  11
 الدكتورة

 كمية الاداب /جامعة بغداد بثينة منصور الحمو

الاستاذ المساعد  11
 الدكتور

 كمية الاداب / جاسم فياض الشمري
 ريةالجامعة المستنص

الاستاذ المساعد  12
 الدكتور

 كمية التربية / جامعة ديالى سالم نوري صادق

الاستاذ المساعد  13
 الدكتور

 كمية التربية الاساسية / سامي ميدي العزاوي
 جامعة ديالى

الاستاذ المساعد  14
 الدكتور

 كمية التربية / ابن رشد / صاحب عبد مرزوك الجنابي
 جامعة بغداد

المساعد الاستاذ  15
 الدكتور

 كمية التربية / صالح ميدي صالح
 الجامعة المستنصرية

الاستاذ المساعد  16
 الدكتورة

 كمية التربية / الجامعة المستنصرية صنعاء يعقوب التميمي



 ..………………………………………………………… الملاحـق
 

874 

الاستاذ المساعد  17
 الدكتور

 كمية التربية / الجامعة المستنصرية عبد الخضر ناصر السواد

الاستاذ المساعد  18
 تورالدك

 كمية الاداب / الجامعة المستنصرية علاء الدين جميل العاني

الاستاذ المساعد  19
 الدكتور

 كمية التربية / جامعة ديالى علاء الدين كاظم عبد الله

الاستاذ المساعد  21
 الدكتور

 كمية التربية الاساسية / جامعة ديالى ليث كريم حمد السامرائي

الاستاذ المساعد  21
 الدكتور

 كمية التربية الاساسية / حمود سممانم
 جامعة ديالى

الاستاذ المساعد  22
 الدكتور

 كمية الاداب / الجامعة المستنصرية محمود شمال حسن

الاستاذ المساعد  23
 الدكتور

 كمية التربية / محمود كاظم محمود التميمي
 الجامعة المستنصرية

الاستاذ المساعد  24
 الدكتور

 التربية / ابن رشد /كمية  مقداد الدباغ
 جامعة بغداد

 كمية التربية / نادية شعبان مصطفى الاستاذ المساعد الدكتورة 25
 الجامعة المستنصرية

 ( 8الممحق )                                                              
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة ديالى      
 كلية التربية     

 التربوية والنفسية قسم العلوم
 الدراسات العليا / الماجستير

 علم النفس التربوي  
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 الصيغة النهائية لاداة موقع الضبط
 

 عزيزي الطالب :
بين يديك أداة تيدف الى الكشف عن الطريقة التي تؤثر بيا بعض الاحداث الميمة عمى الناس 

مزين ) أ ، ب ( نرجو الاجابة عن بمختمف انواعيم وتتكون كل فقرة من عبارتين اشير الييما بالر 
كل فقرة من الفقرات وان تختار احد العبارتين التي تعتقد بانيا تنطبق عمى حالتك اكثر من الاخرى 

( عمى الحرف الموجود امام العبارة التي تختارىا . ان ىذه الاداة لما يعتقده    وان تضع اشارة ) 
لك ليس ىناك اجابة خاطئة واخرى صحيحة كما قد تجد في احدى الفقرات انك توافق الشخص لذ

عمى ما جاء في كمتا العبارتين او انك لا توافق عمى ما جاء بيا بالمرة وفي ىذه الحالة عميك ان 
ترجح احداىما عمى الاخرى وتختار عمى انيا الاجابة المناسبة عمماً بان ىذه الاجابات لن يطمع 

 سوى الباحث فقط وتستخدم لاغراض البحث العممي فقط . عمييا
 وشكراً لتعاونكم .                        

 
 : ملاحظة

 املاء المربعات الاتية : 
 الكمية:                 الصف :           الجنس :  الذكر             الانثى

 التخصص : العممي              الانساني 
 الباحث                                                                            

 تميم حسين عباس التميمي                                                               
 الاجابة الفقرات ت
ارى ان عممية التقدم التي تشيدىا المجتمعات تتطمب التخطيط -أ 1

 والقصدية .
معات في الوقت الحاضر ناتج عن ايمانيا بالحظ تخمف المجت-ب

 والقدرية والصدفة .

 

افضل الطرق لمعالجة مشكمتي ىو البحث عن الاسباب المؤدية -أ 2
 الييا .
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افضل الطرق لمعالجة المشكلات ىي تركيا لمزمن وعدم -ب
 التفكير فييا .

زل الطالب الجامعي مسؤول عن تصرفاتو في الكمية والشارع والمن-أ 3
. 

ىنالك احداث قد تحصل لمطالب الجامعي من غير ان يكون لو -ب
 دور فييا .

 

 درجات الطالب في الامتحان تعبير عن امكاناتو الحقيقية .-أ 4
الصدفة تحدد مصير الفرد لذلك فان اجتياده لا يؤثر في تقدمو -ب
. 

 

معظم السموك تعبير عن استجابات وتصورات داخمية في معظم -أ 5
 ان اما الباقي فيخضع لمتأثيرات الخارجية .الاحي

يتكون سموك الافراد نتيجة تبمور خبرات وتجارب تراكمت عبر -ب
 حياتيم .

 

وضع خطوات عممية لتجاوز الصعوبات التي تواجو الفرد في حل -أ 6
 المشكمة .

ان ما قدر لو ان يحدث سيحدث ولا مكان لمفرد من منعو ميما -ب
 بذل من جيد.

 

 

اح الطالب المستمر في الامتحانات يعتمد عمى قدرات الفرد نج-أ 7
 واتجاىاتو .

نجاح الطالب المستمر في الامتحانات يتوقف عمى توفير -ب
 الظروف اللازمة لمبيئة التربوية الصحيحة .

 

 نجاح الطالب يعتمد عمى دافعيتو واستعداده.-أ 8
 طالب استخدام اساليب متنوعة في المطالعة ضروري لنجاح ال-ب

 

  الطالب الجامعي مسؤول بشكل مباشر عمى تصرفاتو .-أ 9
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ارغب ان افيم كيف يمكنني ان اتنبأ بسموك  ) تصرفات ( -ب
 الاخرين .

 نجاح الطالب يعتمد عمى جيوده الخاصة .-أ 11
يستفيد الطالب من مدرسو في اثارة دافعيتو وربطيا بنشاطو -ب

 العممي .

 

 قدرة العقمية ) الذكاء (.النجاح يعتمد عمى ال-أ 11
 لا اعتقد ان الانسان يستطيع ان يكون سيد مصيره . -ب

 

ىنالك صمة ميمة بين اداء الطالب لمواجب البيتي والدرجات التي -أ 12
 يحصل عمييا .

ميارة التنبؤ بما ستكون عميو الاسئمة قد تدرب الطالب وتساعده -ب
 عمى استرجاع المادة وقراءتيا .

 

 ل كسب مودة الاخرين بمساعدتيم عمى حل مشكلاتيم .احاو -أ 13
 ليس من الضروري كسب مودة الاخرين بحل مشكلاتيم -ب

 

 يعتمد النجاح عمى العمل الجاد ولا دخل لمحظ فيو.-أ 14
 يبقى الحظ عاملًا اساسياً في نجاح الطالب.-ب

 

 ليس لمحظ تأثيراً عمى ما اسعى عميو من اىداف في حياتي .-أ 15
ي معظم الاحيان يبدوا لي ان مستقبمي غير واضح وغير ف-ب

 محدد .

 

 يستطيع الافراد ان ينضبطوا ويتحكموا باندفاعاتيم المتيورة -أ 16
 معظم الناس لا يستطيعون التحكم في احداث الدنيا حوليم -ب

 

 لا استشير احداً عندما اتخذ قراراً ميماً .-أ 17
ع المعمومات لاتخاذ قراري في كثير من الحالات الجأ الى جم-ب
. 

 

 لا اعبأ برأي الاخرين عندما اشعر انني عمى حق .-أ 18
خلال المناقشات اتنازل عن رأي اذا وجدت ان ىناك رأياً افضل -ب
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 منو .
 يتحكم الفرد بالمتغيرات التي تواجيو .-أ 19

تطور وسائل الاتصالات الحديثة يؤثر بشكل كبير في سموك -ب
 الطمبة . 

 

الموضوعية في التعامل مع المشكلات بعيداً عن الذاتية -أ 21
 والانحياز .

التعامل مع الناس يرتبط باىواء الاخرين ومشاعرىم اكثر مما -ب
 يرتبط بافعال الفرد الشخصية.

 

 ان ما يصيبني ىو نتيجة اعمالي .-أ 21
لا اؤمن بقراءة الطالع واليانصيب بما يصيبني من امور في -ب

 حياتي .

 

 ان احترام الناس لك ناتج عن حبيم لك .-أ 22
ميما يبذل الفرد من جيد فمن يستطيع ان يظفر بحب كل الناس -ب
. 

 

يحتاج الفرد الى الميارات السموكية لنجاح علاقاتو مع الاخرين -أ 23
. 

 يحتاج الفرد الى الحظ والجاه لنجاح علاقاتو مع الاخرين .-ب

 

 


