
 

 

 / انؼشاق  ٔصاسح انتؼهٛى انؼبنٙ ٔانجضج انؼهًٙ

 ربيؼخ دٚبنٗ / كهٛخ انتشثٛخ الاسبسٛخ

 

 

 

 
  (تضهٛــــــــــم انُظـــــــــى) 

 
 

 
 

 خ فٙ طهجخ انًشصهخ انخبنخن
 

 لسى انضبســـــــٕة
 
 
 
 
 
 

 اػذاد
 شًٛبء طّ اصًذ
 يذسط يسبػذ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 -: انفئخ انًستٓذفخ -ألا 
 

 و١ٍخ اٌزوث١خ الاٍب١ٍخ.ٌمَُ اٌؾبٍٛة فٟ  ٍٛجخ اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ   

  

 -اْذاف انًبدح : -حبَٛــــب

رٙلف ٘نٖ اٌّبكح اٌٝ رؼو٠ف اٌطلاة ثبٌّفب١ُ٘ الاٍب١ٍخ ٌٍٕظُ  -انؼبيخ    

 ٙب ٚأٛاػٙب .ٚرؾ١ٍٍٙب ٚفٖبئٖٙب َِٚز٠ٛبر

  

ٌٕظُ ِٚب رٙلف اٌٝ اوَبة اٌطلاة اٌّؼوفخ ثأ١ّ٘خ رؾ١ًٍ ا -انخبصخ   

ثٗ ِٓ ػٕبٕو ٚونٌه رله٠جُٙ ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚر١ُّٖ إٌظُ ثأٍزقلاَ ٠ورجٜ 

 ِغّٛػخ ِٓ أكٚاد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌز١ُّٖ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًضبضشح الأنٗ

 



 

 

 

 

 

 

 اٌزؼو٠ف  اٌٝ ّؾبٙوح رٙلف ٘نٖ اٌ   -:ْذاف لاا 

  

  . َثبٌٕظبَ ِٚفَٙٛ إٌظب 

 . َثؾلٚك إٌظبَ ِٚٙبَ إٌظب 

   إٌظُ) اٌّغٍمخ ٚاٌّفزٛؽخٚاٌفوػ١خ ( ثَّز٠ٛبد إٌظبَ ٚأٛاع 

  . َِب٘ٛ إٌّٛمط اٌؼبَ ٌٍٕظب 

 . ُِب ٟ٘ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٚو١ف١خ اٌزؾىُ ثبٌٕظ 

 

 ( system) -: يفٕٓو انُظبو  

أٚ الاعياء  ٘ٛ ِغّٛػٗ ِٓ اٌؼٕبٕو اٌّزواثطخ                          

 ٚا٘لاف ِؾلكح . ِؼب ِٓ اعً رؾم١ك غب٠بد ِْزووخاٌّزفبػٍخ اٌزٟ رؼًّ 

 

ِغّٛػٙب روو١جب ِٛؽلا رْىً فٟ  ياءعاما إٌظبَ ٘ٛ اٌنٞ ٠غّغ ث١ٓ ا        

ػلالخ رجبك١ٌخ لا ٠ّىٓ ػيي اؽلاّ٘ب ػٓ الافـو . فىً ػٕٖو  ,اعياءٖ فٟ

 ٠ؾزفع ثنار١ٗ ٚفٖبئٖٗ الا أٗ فٟ إٌٙب٠خ عيء ِٓ وً ِزىبًِ .

 
 

 ػٕبٕو إٌظبَ ٚ اٌؼلالبد ث١ٕٙب                                 

 

 

 (ٕاٌؼٕٖو )  (ٔاٌؼٕٖو )

 ( ٗاٌؼٕٖو )  ( ٖاٌؼٕٖو ) 

 الاولــــــــى المحاضرة



 

 

  -يكَٕبد انُظبو :   

 ِغّٛػخ ِٓ اعياء إٌظبَ )ػٕبٕو إٌظبَ ( .  .ٔ

جبك١ٌخ ث١ٓ ػٕبٕو إٌظبَ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼلالبد اٌز .ٕ

 )رؾلك ٍٍٛن إٌظبَ (.

 ئٛبه ٠غّغ ٘نٖ اٌؼٕبٕو ٚاٌؼلالبد فٟ ئٛبه ٚاؽل. .ٖ

 

( , ؽلٚك إٌظبَ  system boundary) ٠َّٝ ٘نا الاٛبه ؽلٚك إٌظبَ -

  رؾلك

  ِلاِؼ إٌظبَ ٚر١ّيٖ ػٓ ث١ئزٗ .     

 
 إٌظبَ لا ٠ٛعل ِٓ فواؽ ثً ٠ٛعل فٟ ث١ئخ رإصو ف١ٗ ٠ٚإصو ف١ٙب .**  

 -خبل :ي 

  

 ػُبصشِ يٍ اخش ػُبصشِ يٍ يُظٕس يب انُظبو

ٛلاة , اٍبرنّٖ ,اكٚاد  اٌغبِؼخ

 ١ّ١خرؼٍ

 , ِجبٟٔ ,......اٌـ 

و١ٍبد اوبك١ّ٠خ , اٌمجٛي 

اٌّوويٞ , اٌزَغ١ً , ّإْٚ 

                      اٌطٍجخ , فلِبد .......اٌـ 

                                            

 و١بْ ِبكٞ + و١بْ ثوِغٟ +  اٌؾبٍٛة

 الأَبْ

ٚؽلح اكفبي + ٚؽلح افواط + 

 خ ٚؽلح اٌّؼبٌغخ اٌّووي٠

 

 

إٌظبَ 
system 

Boundary 

 ؽلٚك     

Environment 

 ئخاٌج١     



 

 

  

 -انًُٕرد انؼبو نهُظبو :
 ٠زىْٛ إٌظبَ ثْىً ػبَ  

 (. inputاٌّلفلاد )  -ٔ

 activity orإٌْبٛ اٚ اٌزْغ١ً )  -ٕ

processing.) 

 ( .outputاٌّقوعبد )  -ٖ

 

 

 
 ّٔٛمط ػبَ ٌٍٕظبَ

 

 

٠َزمجً ٘ٛ مٌه اٌى١بْ مٚ اٌؼٕبٕو اٌّزواثطخ اٌنٞ  -تؼشٚف انُظبو :

ث١ئزٗ ؽ١ش ٠ؼبٌغٙب ِٓ اعً أزبط ِقوعبد ِؾلكح ٌزٍه  لفلاد ِؼ١ٕخ ِِٓ

 اٌج١ئخ .

 

  system inputيذخلاد انُظبو  ■

ٟ٘ ع١ّغ اٌّزغ١واد اٌزٟ رإصو فٟ إٌظبَ )اٞ اْ ِلفلاد إٌظبَ ٟ٘      

 -رأص١و ث١ئٗ ػ١ٍٗ( . ٕٚ٘بٌه صلاس أٛاع ِٓ اٌّلفلاد :

٠زُ ِؼبٌغزٙب ِٓ فلاي ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ -يذخلاد أسبسٛخ : -ٔ

 ػ١ٍّبد إٌظبَ

 ِٚٓ صُ ٠زُ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼٍِٛبد .

 

 رًّْ وبفخ اٌّٛاهك ٚاٌؼٕبٕو اٌّزبؽخ ٚاٌلاىِخ ٌزط٠ٛو إٌظبَ .*

٠َزمجً إٌظبَ ٘نٖ اٌؼٕبٕو ِٓ ث١ئزٗ ٠ٚؾٌٛٙب اٌٝ ّٝء عل٠ل ٠َّٝ  *

 ِقوعبد إٌظبَ 

 (ٕاٌؼٕٖو )  (ٔاٌؼٕٖو )

 ( ٖاٌؼٕٖو ) 
 (ٗاٌؼٕٖو )

I 

N 

P 

U 

T 

O

U

T

P

U

T 



 

 

 

اٌّٛاهك اٌزٟ ٕو اٚ ٟ٘ رٍه اٌؼٕب -يذخلاد أستجذانٛخ )اصلانٛخ(: -ٕ

 لا رقٚغ اٌٝ

ْٔبٛ ٚػ١ٍّبد إٌظبَ  ٚأّب ٠ٖجؼ اؽل ػٕبٕوٖ ِٚىٛٔبرٗ ) ِضبي : 

 لل ٠زؼوٗ عيء 

ِٓ إٌظبَ اٌٝ رٍف اٚ ٔفبم ِّب ٠َزٍيَ رغ١١وٖ ٚاؽلاي اعياء افوٜ 

 غ١وٖ (.

ٚرّضً وبفخ اٌّإصواد اٌج١ئ١خ اٌزٟ لا رقٚغ  -ئٛخ :يذخلاد ثٛ -ٖ

 جؼ اؽل ِىٛٔبرٙب ٌؼ١ٍّبد إٌظبَ وّب أٙب لا رٖ

 
*رإصو رأص١وا فبهع١ب ػٍٝ ػ١ٍّبد إٌظبَ ْٚٔبٛٗ اٚ ػٍٝ إٌٛػ١ٓ اٌَبثم١ٓ       

   ِٓ 

 اٌّلفلاد .        

 * لل رىْٛ ِؼٛلخ اٚ َِبػلح ٌٍٕظبَ .       

    ِضبي ػٍٝ مٌه اٌٚغٜ اٌغٛٞ اٚ كهعخ اٌؾواهح .*      

   
 انُظبو انزبيؼٙ   -يخبل :       

             

 
 -ؽ١ش ٔلاؽع :        

 . ٓاٌطلاة ٠زؾٌْٛٛ اٌٝ فو٠غ١ 

  الافواك ٚاٌّؼلاد  ٍٚٚبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠لفٍْٛ إٌظبَ وّلفلاد صُ ٠ٖجؾْٛ اؽدل

 ِىٛٔبد إٌظبَ ٚػٕبٕوٖ ٚث١ٓ اْ ٚافو ٠َزجلٌْٛ ثؼٕبٕو افوٜ .

  ًِرإصو ػٍٝ إٌظبَ ٚػٕبٕوٖ . ٚالالزٖبك٠خ وّلفلاد ث١ئ١خ الارتًبػٛخاٌؼٛا                   

 
   processingػًهٛبد انُظبو )َشبطبتّ ( ■

٘ٛ اٌزفبػً اٌنٞ ٠زُ ث١ٓ ػٕبٕو اٌّقزٍفخ ٌٍٕظبَ )وّلفلاد اٍب١ٍخ ( ِٓ اعً       

 رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ

 ِقوعبد .      

 

 َظبو

 انزبيؼخ

 ِلفلاد اٍب١ٍخ

 ِلفلاد اؽلا١ٌخ 

 ِلفلاد ث١ئ١خ

 افواك

 افواك ِٚؼلاد
ٍِٚٚٚٛٚٚٚٚٚب

 ٚالزٖبك٠خ ػٛاًِ اعزّبػ١خ ئً

 فو٠غ١ٓ

 ِقوعبد



 

 

٘ٛ ِب ٠ٕزظ ػٓ ْٔبٛ اٞ ٔظبَ ٠ٚىْٛ  output  systemيخشربد انُظبو  ■

. ِغ ِلاؽظخ اما وبْ ٕ٘بٌه فوق ث١ٓ ا٘لاف رجٜ اهرجبٛب ٚص١مب ِغ ا٘لاف إٌظبَ ِو

 إٌظبَ ِٚقوعبرٗ فبْ مٌه ٠لي ػٍٝ ِلٜ أؾواف إٌظبَ .
 -ٕٚ٘بن ٔٛػبْ ِٓ اٌّقوعبد ّ٘ب:  

ٟٚ٘ اٌّقوعبد اٌزٟ ٠ٕزغٙب إٌظبَ ٚصإصو ػٍٝ إٌظبَ  -يخشربد َٓبئٛخ :◊         

 ّٙٓ اٌج١ئخ اٌزٟ

٠ؼًّ ثٙب إٌظبَ)ِضبي فٟ إٌظبَ اٌغبِؼٟ اٌطٍجخ                                    

 اٌقو٠غْٛ ٠ؼٍّْٛ 

 ّٙٓ ث١ئزُٙ اٞ اٌّغزّغ ( .                                   

ٟٚ٘ عيء ِٓ اٌّقوعبد اٌزٟ رَزقلَ وّلفلاد  -يخشربد استذادٚخ :◊         

 ( feed backٌٍٕظبَ ٔفَٗ   )اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ 

 
 

 ّىً ٠ج١ٓ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ )اٌواعؼخ(                                                   

  

  -انُظى انفشػٛخ :
٠ّىٓ رم١َُ إٌظبَ اٌٝ ػٕبٕوٖ اٌّقزٍفخ ٚاٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌؼٕبٕو وٕظُ         

 اٌفوػ١خ اٌٝ إٔغو . ( صُ رم١َُ ٘نٖ إٌظsubsystemُفوػ١خ )

 

 . subsystem*ِضبي ٠ّىٓ رم١َُ روث١خ وووٛن اٌٝ ِلاهً ٚوً ِلهٍخ رؼزجو 

 

*٠ّىٓ رغيئخ وً ٔظبَ اٌٝ ٔظُ فوػ١خ ٚرٍه اٌٝ ٔظُ فوػ١خ إغو رَّٝ ٘نٖ  

 . انتضهٛم انٗ انؼٕايم اٌؼ١ٍّخ 

 

 َظبو

system 

 ِقوعبد

 إٌٙبئ١خ

 ِقوعبد

 خ  اهرلاك٠

 

 رغن٠خ ػى١َخ 

Feed back 

 ِلفلاد 



 

 

 
 -اْ اٌفبئلح ِٓ إٌظُ اٌفوػ١خ  : -

 ٌجبؽش ِٓ كهاٍخ إٌظبَ كهاٍخ ػ١ّمخ ٚكل١مخ .رّىٓ ا -ٔ

 رغؼً ِٓ إٌظبَ ٘ٛ اٌج١ئخ ٌٍٕظُ اٌفوػ١خ إٌّجضمخ ِٕٗ . -ٕ

 

ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ إٌظبَ اٌٝ ٔظُ فوػ١خ ٕٚٛلا اٌٝ افو فوع لا٠ّىٓ  -: انٓٛكم انٓشيٙ -

 رؾ١ٍٍٗ

 . 

 

 
 

 

 

 -يستٕٚبد ٔػلالخ انُظبو :           
٠ّىٓ رؾ١ًٍ إٌظبَ   اٌٝ ٔظُ فوػ١خ ٕٚٛلا اٌٝ افو ِب ٠ّىٓ رؾ١ٍٍٗ ٚثّب ٠لائُ                 

 اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ .

اْ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٕبٕو إٌظبَ ٟ٘ ػجبهح ػٓ ِلفلاد ِٚقوعبد الأظّخ اٌفوػ١خ ٚرأص١و           

 وً ِٕٙب ػٍٝ 

 ٟ :الافو . ٕٚ٘بن صلاس أٛاع ِٓ اٌؼلالبد ٚ٘          

 

ٚرىْٛ  -( :Serial couplingػلالخ ) صهخ ( ػهٗ انتٕانٙ ) - أ

اٌؼلالخ ث١ٓ ػٕٖو٠ٓ ٌِٕٛٛخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ,ؽ١ش ِقوعبد 

 ػٕٖو رىْٛ ِلفً اٌٝ 

 ػٕٖو افو .

 

A1 A2 

A3 A4 

A1 A2 

A3 A4 

system 

Subsystem 

A 

Subsystem 

B 

Subsystem  

C 

C1 C2 A1 A2 

A11 A12 



 

 

 

   

       

 
 

 -( :Parallel coupling) ص٘ ػلالخ ) صهخ ( ػهٗ انتٕا   -ة                 
ٚرىْٛ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٕٖو٠ٓ ٍٕخ ػٍٝ اٌزٛاىٞ اما وبْ ٌىً ِٓ                          

 اٌؼٕٖو٠ٓ ٔفٌ اٌّلفلاد 

                              

           

 
 

 
 -: ( Feed back coupling) انشد ػلالخ ) صهخ (  - د

ٔذ ِقوعبد اٌؼٕبٕو ٟ٘ ٟٚ٘ ػلالخ رغن٠خ ػى١َخ اٚ هاعؼخ اما وب

 ٔفَٙب ِلفلارٗ

 

 

  

 Bانؼُصش  Aانؼُصش 

 Bيخشربد 

يذخلاد 
A,B 

 Aػُصش 

 Bػُصش 

 Aيخشربد 



 

 

 
 ـ اْ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٕبٕو إٌظبَ رؼزّل  

 َِزٜٛ اٌزؾ١ًٍ  -ٔ     

 كهعخ اٌزؼم١ل . -ٕ     

 

 اٞ أٗ لل ٠ىْٛ ٕ٘بٌه َِزٜٛ رؾ١ًٍ ِؼ١ٓ ٌؼٕٖو٠ٓ ث١ّٕٙب ػلالخ رٛاٌٟ  –أ   -يخبل :             

 ى٠بكح َِزٜٛ اٌزؾ١ًٍ فبْ اٌؼلالخ لل رزؾٛي اٌٝ اٌَّزٜٛفبما ِب رُ 

 رٛاىٞ  

 

 

           

 
 

 

 

 اما وبْ ٌل٠ٕب صلاس ػٕبٕو ِزٍٖخ ػٍٝ اٌزٛاٌٝ  -ة

   

 Aيذخلاد 

 B1ػُصش

 B 2ُصشػ

 يذخلاد انؼُصش
 يخشربد



 

 

 

    

 

س ػٕبٕو ػٕٖو ٚاؽل  فزؾٛي فبٔٗ ثبٔمبٓ َِزٜٛ اٌزؾ١ًٍ فبٔٗ ٠ؼزجو اٌضلا                        

 اٌؼلالخ اٌٝ ػلالخ 

 ثللا اٌٝ اٌزٛاىٞ .                       

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cػُصش  Aػُصش  Bػُصش 

                               

 

 

 

 

 

 ABCنؼُصش ا                             

ػٕٖو 

A 

ػٕٖو 

B 

ػٕٖو 

C 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٠ّىٓ رم١َُ إٌظُ ؽَت ػلالخ إٌظبَ ثجئز١ٗ اٌٝ            

ثٙب ئزٗ ف١إصو ٠ٚزأصو ٘ٛ ٔظبَ اٌنٞ ٠زفبػً ِغ ث١-:OPEN SYSTEMانُظبو انًفتٕس  -ٔ

 رأص١وا فبػلا 

 اٌّلفلاد الاٍب١ٍخ رىْٛ ِٓ ث١ئزٗ . - أ

 اٌّلفلاد الاٍب١ٍخ رىْٛ ِٓ ث١ئزٗ ِٓ الاٍزّواه ٚرط٠ٛو اكاءٖ  . - ة

 اٌّلفلاد اٌج١ئ١خ رىْٛ ِإصو فبهع١ب ػٍٝ ػ١ٍّبرٗ  - د

 ِقوعبرٗ رىْٛ ِلفلاد ٌج١ئزٗ . - س

 ** ٘ٛ اوضو أزْبها             .

 // اٌؾبٍٛة ٚاٌّلهٍخ ٚ اٌجٕه ٚ اٌلٌٚخ . ِضبي             

 

 

٘ٛ ٔظبَ اٌنٞ لا ٠زفبػً ِغ ث١ئزٗ فلا ٠إصو -:CLOSED SYSTEMانُظبو انًغهك    -ٕ

 ٚلا٠زأصو ثٙب 

 اٜ اْ إٌظبَ اٌنٜ ٠ؼًّ َِزملا ػٓ ث١ئزٗ ف١ٌٍ ٌٗ ِلفلاد ٚلا ِقوعبد .

 .لاّٝ ٠ٕله ٚعٛك ٘نا إٌظبَ لأٗ ٘نا الأؼياي ػٓ اٌج١ئخ ٠إكٜ اٌٝ اٌز -

 

 -: RELATIVELY CLOSEDانُظبو انًغهك َسجٛب   -3

 ٟ٘ ػجبهح ػٓ ٔظُ ِغٍمخ َٔج١ب ٌٚىٓ ١ٌٌ ثْىً وبًِ 

 ِضبي //* عٙبى اٌزؾىُ )الا أٗ ٠ؾزبط اٌٝ ثطبه٠خ ث١ٓ ٚلذ ٚافو (

 . اٌَبػخ اٌزٟ رؼًّ ثبٌجطبه٠خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ى  ــــــــٕا ع انُظـــاَ 



 

 

 
 

 رٕظ١ُ اكاهٞ ٠ٚمَٛ ثبكاء اٌٛظبئف الاكاه٠خ الاٍب١ٍخ .ٟٚ٘ اٌز١َٕك ,اٌزٕف١ن ٘ٛ اٜ ٔظبَ ٌٗ          

 ِٚٓ صُ فأْ اٞ ِإٍَخ ٟ٘ ِٕظّخ .  ٚاٌولبثخ      

 اْ إٌّظّخ رؼزجو ٔظبِب ِفزٛؽب فٟٙ رزيٚك ثّلفلاد ِٓ ث١ئزٙب ؽ١ش رزُ ِؼبٌغزٙب ِٚٓ صُ ري٠ٚل  -

 ري٠ٚل اٌج١ئخ ثّقوعبرٙب ِٕٚزغبرٙب .   

 اْ إٌّظّخ رزىْٛ ِٓ ٔظُ فوػ١خ إغو . وّب  - 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ( )انٓٛكم انتُظًٛٙ  نًُظًخ يب                                                

 

 

 

 

 

 

 ِغٌٍ الاكاهح

 اٌجؾٛس  الأزبط اٌّب١ٌخ  اٌْئْٛ اٌزغبه٠خ

 كائوح اٌوٚارت  ١ٌف كائوح اٌزىب كائوح اٌّؾبٍجخ

 انًُظًخ



 

 

 
 ٘ٛ ٔظبَ فوػٟ ٌٍّٕظّخ ٚلا ٠ٛعل  اؽلّ٘ب كْٚ الافو .

 

٘ٛ إٌظبَ اٌنٜ ٠مَٛ ثزي٠ٚل إٌّظّخ ثبٌّؼٍِٛبد  -ؼهٕيبد:تؼشٚف َظبو انً
 اٌٚوٚه٠خ

اٌلاىِخ ٌٖٕبػخ اٌمواهاد ٚمٌه فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚػٕل اٌَّزٜٛ الاكاهٞ اٌّلائُ    
. 

ؽ١ش ٠مَٛ ثبٍزمجبي اٌج١بٔبد ٚٔمٍٙب ٚفئٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚاٍزوعبػٙب صُ ر١ٍٕٛٙب    
 ثنارٙب 

 ١ٙب فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّب١ٍجٓ.اٚ ثؼل رْغ١ٍٙب اٌٝ َِزقلِ   

 يؼهٕيبد( نُظبوثسٛط  )ًَٕرد                                             

 

 

 -ثؼ٘ فٖبئٔ اٌزٟ ٠غت رٛفو٘ب فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد :

 

د ( ٚثوِغ١بhardwareاٍزقلاَ ِؼلاد )ل اٌزْغ١ً ٚاٌّؼبٌغخ اٌفؼبٌخ ٌٍج١بٔبد ِٓ فلا -ٔ

(software. فبػٍخ ِٓ اعً اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ) 

 ئكاهح فؼبٌخ ٌٍّؼٍِٛبد ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ ػ١ٍّخ ئكاهح ٍِفبد اٌّؼٍِٛبد ٚػ١ٍّبد ّٙبْ آِ  -ٕ

 ٍٚلاِخ ٘نٖ اٌٍّفبد .

 ْ ٠ؼبٌظ ػ١ٍّبد ِزٕٛػخ رزؼٍك ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد .اٌّوٚٔخ ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍٕظبَ ا -ٖ

 ٓ إٌظبَ .رؾم١ك ِزطٍجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِ -ٗ

 

 

 

 

 

 بدـــــظبو انًؼهٕيـــَ

 اٌج١بٔبد
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ػجبهح ػٓ ؽمبئك ٚافىبه ٚآهاء رٖف ؽلصب ِؼ١ٕب ٌٚىٓ كْٚ اعواء أٞ رؼل٠ً أٚ  -:انجٛبَبد

 رف١َو 

اٌج١بٔبد ٟ٘ اٌّٛاك اٌقبَ اٌزٟ اٚ ِمبهٔخ .ؽ١ش ٠زُ إٌٛف  ثىٍّبد أٚ اهلبَ أٚ هِٛى ٌنٌه رؼزجو

 رْزك

 ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد .

 

 

هح ػٓ ث١بٔبد ٌٚىٓ رّذ ِؼٍغزٙب ٌىٟ ٠َزفبك ِٕٗ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٟ٘ ػجب -انًؼهٕيبد:

 .اٞ أٙب ث١بٔبد فٚؼذ ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌزف١َو ٚاٌّمبهٔخ .

 

ٟ٘ ؽ١ٍٖخ ِب ٠ّزٍىٗ اٌفوك اٚ إٌّظّخ اٚ اٌّغزّغ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٞ اْ اٌّؼوفخ   -انًؼشفخ :

 ؽ١ٍٖخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد .

 

 

 -ٕيبد :يصبدس انجٛٛبَبد ٔانًؼه
 -ّ٘ب : اسبسٍٛاْ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد رأرٟ ِٓ ِٖله٠ٓ    

 

ٟٚ٘ ث١بٔبد الالَبَ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِضً اٚاِو اٌْواء ٚا١ٌْىبد اٌٛاهكح  -انجٛئخ انذاخهٛخ : -ٔ

 ٚاٌٖبكهح ٚػلك الافواك ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚؽغُ الأزبط . .......

 

 اٌؾى١ِٛخ ٚاٌلٌٚخ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ . ٚرأرٟ ِٓ اٌّٛهك٠ٕٛاٌيثبئٓ ٚاٌمٛا١ٔٓ -انجٛئخ انخبسرٛخ : -ٕ

 

 

 

 

 

ْزِ انجٛبَبد ٚزت اٌ تؼبنذ لاَتبد اانًؼهٕيبد , ايب انًؼهٕيبد تزْت يجبششح انٗ اْ 
 يتخز انمشاس نلاستفبدح يُٓب .

  

      

 
 

 انجٛبَــبد ٔانًؼهٕيــبد

Data &information 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -يٕاسد يبدٚخ : -1
 رؾزبط ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ اعٙيح ؽل٠ضخ ِٚزطٛهح ٌىٟ رَزط١غ اكاهح إٌّْأح ٚرؾم١ك

 الا٘لاف 

 ثبفًٚ ٛو٠مخ ٟٚ٘ اٌؾبٍٛة .

   

 -:(software resourceيٕاسد ثشيزٛخ) -2
ٟٚ٘ الأظّخ اٌزٟ رْغً الاعٙيح ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف ٚرؾلك اٌؼ١ٍّبد اٌزٝ 

 -ٍزإك٠ٙب ٘نٖ الاعٙيح . ٚرمَُ اٌجوِغ١بد اٌٝ :

 

 : ٠زُ اٌؾٖٛي ٟٚ٘ اٌجوِغ١بد اٌزٟ رْغً اٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ ٚثشيزٛبد انُظى

 ػ١ٍٙب ػٓ ٛو٠ك ِٛهكٞ الاعٙيح .
 (ثشيزٛبد انتطجٛمبدapplication fotware:) َٛاٌجوِغ١بد اٌزٟ رم ٟ٘ٚ

ثزْغ١ً ث١بٔبد إٌّظّخ ٠ّٚىٓ اػلاك  اٌزطج١مبد ثٛاٍطخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجوِغخ 

 ٗثٕفٌ إٌّظّ
 ( الارشاءادprocedure)  َِبه إٌظبَ(:ٟ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٖف ٚرورت(

ٛاد ٚاٌزؼ١ٍّبد لأغبى اٌؼ١ٍّبد اٌؾبٍٛث١خ .ٚرؼزجو الاعواءاد اكٌخ ػًّ اٌقط

رْوػ ِب اٌنٞ ٠غت ػٍّٗ ِٚٓ اٌنٞ ١ٍؼٍّٗ ِٚزٝ ١ٍزُ ػٍّٗ ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ ١ٍزُ 

   (.اٜ أٙب الاعواءاد اٌزْغ١ٍ١خ ٌلافواك اٌن٠ٓ ١ٍَزقلِْٛ إٌظبَثٙب ػٍّٗ )

 

 -:(human resourceيٕاسد  ثششٚخ ) -3
اٌنٞ ٠ْغً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِضً )ِؾًٍ إٌظُ ,ِجوِغ١ٓ ,ِْغ١ٍٓ اٌجْوٞ  ُٚ٘ اٌّٛهك

 ,َِغٍٟ ِٚللمٟ اٌج١بٔبد ,اكاه٠ٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ِّّٖٟٚ إٌظبَ (.

  

 -:(data resourceيٕاسد انجٛبَبد) -4
 رؼزجو اٌج١بٔبد ِٛهكا ٘بِب ِٓ ِٛاهك إٌظبَ ٠غت اكاهرٗ ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح ٌزؾم١ك اٌٙلف ِٕٗ    

 رىْٛ اٌج١بٔبد ػٍٝ الاّىبي اٌزب١ٌخ .ٚ    

 

  ِضً الاهلبَ ٚاٌؾوٚف ٚاٌوِٛى اٌزٟ رٖف ِؼبِلاد  ْزبئٛخثٛبَبد ػذدٚخ

 رغبه٠خ اٚ اؽلاس وزبث١خ .

  ِضً إٌٖٛٓ اٌَّزقلِخ فٟ الارٖبلاد اٌىزبث١خ .ثٛبَبد َصٛخ 

  ِضً الاّىبي ٚاٌوٍِٛبد اٌج١ب١ٔخ ٌٍٖٛه .ثٛبَبد ثٛبَٛخ 

 بهح ػٓ الاؽلاس اٌزٟ رٖله ػٓ ّٟء ِؼ١ٓ اٚ ّقٔ ٟٚ٘ ػج ثٛبَبد صٕتٛخ

 ِؼ١ٓ .

ٚع١ّغ ٘نٖ اٌج١بٔبد رٕزظُ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ّىً لٛاػل اٌج١بٔبد اٚ لٛاػل ِؼوفخ اٚ        

 ثٕٛن ِؼٍِٛبد  اٚ ّجىبد ِؼٍِٛبد .

 يٕاسدَظى انًؼهٕيبد ٔػُبصشْب

 )انًكَٕبد (



 

 

 

   

 -:(network and communicationيٕاسد الاتصبلاد) -٘

ِب فٟ إٌّظّخ اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش ٠َبػل فٟ ٔمً اٌج١بٔبد ٠ؼزجو ٘نا اٌّٛهك ِٛهكا ِّٙب ٘ب   

( ٚالأزوا١ٔذ internetٚاٌّؼٍِٛبد كافً إٌّظّخ ٚفبهعٙب ِٕٚٙب الأزو١ٔذ )

(intranet( ٚاوَزوا١ٔذ  )extranet( ٚونٌه اٌْجىبد اٌّؾ١ٍخ )LAN ٚاٌْجىبد )

 (.WANاٌٛاٍؼخ )

قي٠ٓ ٚرؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌٝ ِؼٍِٛبد اْ ع١ّغ ٘نٖ اٌّٛاك رمَٛ ثؼ١ٍّخ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚر  

قبهع١خ ِزٛعٙخ اٌٝ ٔظُ ؽ١ش رأرٟ اٌج١بٔبد ِٓ إٌظبَ اٌلافٍٟ ٌٍّٕظّٗ ِٚٓ اٌج١ئخ اٌ

ٚفٟ ٔفٌ  يتخز٘ انمشاس(اٌج١بٔبد اٌٝ رٛعٗ الاكاهح ) اٌّؼٍِٛبد ف١مَٛ إٌظبَ ثزؾ٠ًٛ 

ٚثٕبءا ػٍٝ ٘نا اٌىُ   ِؼٍِٛبد عب٘يح ِٓ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خالاداسح (اٌٛلذ رَزٍُ )

اٌٙبئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد رمَٛ الاكاهح ثبرقبم اٌمواه , ومواه ٠إكٞ اٌٝ رؼل٠ً ٚرؾ١َٓ فٟ 

فبػ١ٍخ  إٌّظّخ ٚاكاهارٙب ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ رَزف١ل اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِٓ ٘نا اٌمواه اِب ػٍٝ 

 ّىً ِؼٍِٛبد اٚ ث١بٔبد  ٚ٘نا ٠ؼزّل ػٍٝ اٌغٙخ اٌَّزف١لح .

 

 
 ( شكم ٕٚضش  آنٛخ انؼًم داخم انًُظًخ)                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انُظبو انذاخهٙ نهًُظًخ 

 د الاداسٚخَظبو انًؼهٕيب

 الاداسح

 ِؼٍِٛبد كاف١ٍخ 

 ث١بٔبد 

 ِؼٍِٛبد

 ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد

 لواه كافٍٟ 



 

 

                                                

 

 

 

 

 

 

 اٌٝ اٌزؼو٠ف  ٌّؾبٙوح رٙلف ٘نٖ ا   -:ْذاف لاا 

  

  .  ُثزؾ١ًٍ إٌظ 

 .  ٗثّؾًٍ إٌظُ ِٚإ٘لار 

   ًّفٟ اٌّْوٚع فو٠ك اٌؼ 

  . ٍٗكٚهح ؽ١بح إٌظبَ ٚاُ٘ ِواؽ 

 .  َاٌّوؽٍخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١بح إٌظب 

 . و١ف ٠زُ عّغ  ٚفوى اٌج١بٔبد 

  ِٜٚباٌّمٖٛك ثبٌلهاٍخ اٌزف١ٍ١ٖخ ,اٌغل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانية محاضرةلا   



 

 

 

 
ٚرٕف١نٖ ٚرم١١ّٗ ٚمٌه ِٓ  ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ٌٕظبَ  لبئُ ٚر١ُّٖ ٔظبَ عل٠ل صُ البِخ ٘نا إٌظبَ    

 اعً رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌٖٕغ اٌمواهاد فٟ ِٕظّخ ِب .

 

٘ٛ اٌْقٔ اٌنٜ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ رؾ١ًٍ إٌظُ ِٓ ؽ١ش كهاٍخ إٌظبَ اٌمبئُ  -يضهم انُظى :

 ٌزْق١ٔ ٔمبٛ ٙؼفٗ ِْٚىلارٗ ِٚٓ صُ ر١ُّٖ ٔظبَ عل٠ل ٚالبِزٗ  ٚرٕف١نٖ ٚونٌه ١ٕبٔزٗ .

 

ُ ٠ورجٜ ثٖٛهح اٍب١ٍخ ثبلافواك ٚإٌبً ٍٛاء كافً ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٚ إٌّظّخ ِؾًٍ إٌظ*** 
    اٚ فبهعٙب فجلُٚٔٙ لا٠َزطغ اْ ٠مَٛ ثؼٍّٗ .

 

 -يؤْلاد يضهم انُظى :

 

 .) ؽبًٕ ػٍٝ ّٙبكح اوبك١ّ٠خ ثّب لا٠مً ػٓ اٌجىٍٛه٠ًٛ )كهعخ ػ١ٍّخ 

 . اْ ٠ىْٛ ٌل٠ٗ اٌقجوح ٚاٌّٙبهح ٚاٌّؼوفخ 

  ًٍإٌظُ رٛفو ثؼ٘  اٌٖفبد اٚ اٌملهاد اٌْق١ٖخ ٠ٕجغٟ ٌّؾ 

  ًِفُٙ إٌّظّخ وٕظبَ ّب 

 . ٌُل٠ٗ اٌملهح ػٍٝ اٌزفى١و إٌّطمٟ ٚاٌزؾ١ًٍ إٌّظ 

 . ُٙلبكه ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌفؼبي ِغ أٛاع ِقزٍفخ ِٓ الافواك ػٍٝ افزلاف ّق١ٖبر 

 . اٌزؼبًِ ثٍجبلخ ِٚوٚٔٗ ٚؽَٓ الاٍزّبع 

 ٌج١بٔبد )رغ١ّؼٙب ,ر١ٕٖفٙب ,ٚرؾ١ٍٍٙب (.ٌل٠ٗ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ا 

 . ٌل٠ٗ اٌملهح ػٍٝ وزبثخ اٌزمبه٠و ٚاٌّلاؽظبد اٌّزؼٍمخ ثبلأْطخ 

  . ٌٓل٠ٗ اٌملهح ٚاٌمبث١ٍخ ٚالاٍزؼلاك ٌٍزؼبْٚ ِغ الافو٠ 

 

( ٚ٘ٛ ػٚٛ فٟ ٘دنا اٌفو٠دك team workاْ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ إٌظُ ٠ؼزّل ػٍٝ اٍٍٛة ػًّ اٌفو٠ك )

 ػٍٝ أغبى اػّبٌٗ ِٓ فلاي رؼبْٚ ىِلائٗ ٚونٌه هؤٍبءٖ ِٚوؤ١ٍٚٗ . ٠ٚغت اْ ٠ىْٛ لبكه

 

 

  

 (project team)  -فشٚك ػًم ثبنًششٔع :

 ُ٘ ِغّٛػٗ الاّقبٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼب ِٓ اعً أغبى اٌّْوٚع إٌّبٛ ثُٙ : 

 

 هئ١ٌ اٌفو٠ك اٌؼًّ )ِؾًٍ إٌظُ اٚ ِلهاء إٌّظّخ ( .ٔ

 ػلك ِٓ ِؾٍٍٝ إٌظُ ؽَت ؽغُ اٌّْوٚع . .ٕ

 ّض١ٍٓ ٌٍّٕظّٗ ٌُٙ كها٠خ ربِٗ ثّٕظّزُٙ ٚاعواءاد اٌؼًّ .ِ .ٖ

 ِجوِغب اٚ اوضو . .ٗ

 ِْغً اٌؾبٍٛة . .٘

 *** اْ ٘نا اٌفو٠ك ٠قزٍف فٟ رقٖٖبرُٙ ٚاػلاكُ٘ ؽَت اٌّْوٚع )ٛج١ؼزٗ ,ٚؽغّٗ (. 

 

 تضـهٛـم انُـظـى 



 

 

 

 

 
رٙب ٚؽزٝ أمٚبئٙب )رْجٗ اٌىدبئٓ ٠ّو اٞ ٔظبَ ثٍٍََخ ِٓ اٌّواؽً اٌزٟ ٠ّىٓ اٌزٕجٛء ثٙب ِٕن ْٔأ  

 -اٌؾٟ ٠ٌٛل ٠ّٕٚٛ صُ ٠ّٛد ( اْ كٚهح ؽ١بح ٟ٘ :

 

 (studying existing systemدساسخ انُظبو انمبئى )-انًشصهخ الأنٗ : .ٔ

 ٚرًّْ

 اٌلهاٍخ اٌز١ّٙل٠خ 

  . ٚاٌلهاٍخ اٌزف١ٍ١ٖخ 

 

 (analysisانتضهٛم ) -انًشصهخ انخبَٛخ : .ٕ

      

 (new system designانُظبو انزذٚذ )تصًٛى -انًشصهخ انخبنخخ : .ٖ

 ٚرًّْ       

   ر١ُّٖ اٌّقوعبد 

  ر١ُّٖ اٌّلفلاد 

  ر١ُّٖ اٌٍّفبد 

 . صُ ر١ُّٖ اٌؼ١ٍّبد 

  

 ٚرًّْ البيخ انُظبو انزذٚذ.-انًشصهخ انشاثؼخ: .ٗ

  

 ( َروو١ت إٌظبsystem installation .) 

 ( اػلاك اٌجواِظsoftware development .) 

 ( اٌزله٠تtraining.) 

 ( اٌزٛص١كdocumentation) 

 

 implementationتُفٛةةز انُظةةبو انزذٚةةذ ٔتمًٛٛةةّ )-انخبيسةةخ : انًشصهةةخ .٘

&evaluation ) 

 

 (maintenanceصٛبَخ انُظبو )-انًشصهخ انسبدسخ : .ٙ

 

 

 

 

 

 

 

  دٔسح صٛبح انُظبو 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -: انذساسخ انتًٓٛذٚخ

 
ٌّوؽٍدخ اٌزؼدوف ػٍدٝ اؽ١بٔب رَّٝ ثّوؽٍخ اٌزقط١ٜ اٚ اٌزؼو٠ف اٚ كهاٍخ اٌغلٜٚ .٠ٚزُ فٟ ٘دنٖ ا

اٌّْىٍخ ٚٛج١ؼزٙب ٚاثؼبك٘ب ٚرى٠ٛٓ فُٙ ػبَ ٌٙب.اٜ البِخ َِؼ ػبَ ٌٍٕظبَ اٌؾبٌٝ ٚاِىب١ٔخ رطد٠ٛوٖ 

 اٚ رغ١١وٖ اٚ اٌجمبء ػ١ٍٗ .

٠زُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌزؼبْٚ ث١ٓ الاكاهح ِٚؾٍدً اٌدٕظُ فدٟ أغدبى ٘دنٖ اٌّوؽٍدخ لاْ الاكاهح رْدؼو  

زبط اٌٝ رغ١١و اَ لا .ٚودنٌه اٌؼدب١ٍِٓ فدٟ اٌَّدز٠ٛبد الاكاه٠دخ اٌّقزٍفدخ ٠ؾف١ّب اما وبْ إٌظبَ اٌمبئُ 

 ُ٘ الاوضو اؽَبً ثؾىُ ِؼب٠ْزُٙ ٌٙب ٚرأص١وٖ ػٍٝ اػّبٌُٙ .

 -٠ّىٓ ٌّؾًٍ إٌظُ ِٓ كهاٍخ اٌّْىٍخ ِٓ فلاي اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ :

  رؼو٠ف اٌّْىٍخ 

 ٚٙغ الا٘لاف 

  ٜٚكهاٍخ اٌغل 

  ًّاػلاك فطخ اٌؼ 

 

                             

 

٠غددت ػٍددٝ ِؾٍددً اٌددٕظُ ِددٓ اٌزؼددوف ػٍددٝ اٌّْددىٍخ ِددٓ فددلاي َِددؼ ّددبًِ  -تؼشٚةةف انًشةةكهخ:

 ٌٍّٕظّخ ٌٕٚظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌمبئُ ٠ًّْٚ :

 كهاٍخ ربه٠ق١خ ٌٍّٕظّخ ١ٌزّىٓ ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٛج١ؼخ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ . - أ

د الاكاه٠ددخ فددٟ ا١ٌٙىددً اٌزٕظ١ّددٟ ٌٍّٕظّددٗ ؽ١ددش ٠غددت اْ ٠ىددْٛ ػٍددٝ ػٍددُ ثبٌَّددز٠ٛب - ة

 إٌّظّخ ِٚٛلغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚفٜ ١ٍو الاعواءاد ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اعياء إٌّظّخ 

 اٌّؼللاد الاكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ )اٞ َٔت الاهثبػ ٚاٌّج١ؼبد ....( ِٚمبهٔخ ٘نٖ اٌّؼللاد–ط 

 ٌَٕٛاد ِززب١ٌخ ٌغوٗ رؾٌَ ٔمبٛ اٌٚؼف ٚاِبوٕٙب .      

 
 

 

 -ْٛ الا٘لاف :٠ٚغت اْ رى   -ٔضغ الاْذاف :

 ِؼوفخ ثٛٙٛػ )ِضً اٌٙلف ى٠بكح الاهثبػ ٠ىْٛ اٚٙؼ اما لٍٕب ى٠بكح الاهثبػ ػٓ - أ

 ٛو٠ك رم١ًٍ اٌىٍفخ(.     

 %(ٓٔا ْ ٠ىْٛ اٌٙلف ِؾلك و١ّب )ِضبي ى٠بكح الاهثبػ  - ة

 % فلاي ٍٕخ ٚاؽلح (ٓٔاْ ٠ىْٛ اٌٙلف ِؾلك ى١ِٕب )ِضبي ى٠بكح الاهثبػ ثَٕجخ  - د

ؾم١ددك ؽ١ددش ٠غددت اْ ٠ىددْٛ ّٛٛؽددب فددٟ ؽددلٚك الاِىب١ٔددبد اْ ٠ىددْٛ اٌٙددلف لبثددً ٌٍز - س

 ٚاٌظوٚف اٌّزبؽخ )١ٌٌ َِزؾ١لا (

 

 رؼزجو كهاٍخ اٌغلٜٚ ِّٙٗ لجً اعواء اٞ اٍزضّبه وج١و اٚ ٠ًٛٛ الاعً . -انزذٖٔ  :دساسخ 

 دساســـخ انُظبو انمبئى



 

 

اْ اٌغوٗ ِٓ كهاٍخ اٌغلٜٚ ٘ٛ ِؼوفخ ف١ّب اما وبْ إٌظدبَ اٌغل٠دل ِّىدٓ اَ لا .ٕٚ٘بٌده ٔٛػدبْ  

 -اٌغلٜٚ : ِٓ كهاٍخ

ٚ٘دٟ رزؼٍددك ثبٌزىٌٕٛٛع١دب اٌَّدزقلِخ ٚاِىب١ٔددخ رط٠ٛو٘دب اٚ اٍدزجلاٌٙب ٌىددٟ -رةذٖٔ فُٛةخ : -ٔ

ِغ إٌظبَ اٌغل٠ل ٠ٚىْٛ اٌؼبِدً اٌجْدوٞ ِّٙدب ف١ٙدب اٙدبفخ اٌدٝ الالاد ٚاٌّؼدلاد رزٕبٍت 

 ٚاٌطوق اٌف١ٕخ ٚالاِىب١ٔبد الافوٜ .

ّب١ٌددخ ٚالالزٖددبك٠خ ؽ١ددش ٠ددزُ ٚ٘ددٟ ػ١ٍّددخ اٍبٍدد١خ رزؼٍددك ثددبٌٕٛاؽٟ اٌ -رةةذٖٔ التصةةبدٚخ : -ٕ

 ؽٖو اٌزىب١ٌف ٚإٌّبفغ ِٚٓ صُ رم١١ُ اٌجلائً .

 

 اْ إٌّبفغ لل رىْٛ ٔمل٠خ اٚ غ١و ٔمل٠خ )وّؼٍِٛبد رإصو ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌمواهاد(-
 
اِب رم١١ُ اٌجلائً ف١مٖل ثٙب فزوح الاٍزوعبع اٞ اؽزَبة ػلك ٍٕٛاد اٍزوعبع رىب١ٌف إٌظدبَ -

ٚ٘دنٖ اٌّمبهٔدخ ثد١ٓ رىٍفدخ هٔدخ رىدب١ٌف إٌظدبَ اٌغل٠دل ثبٌٕظدبَ اٌؾدبٌٟ )فزوح الً افًٚ ( , ِٚمب
 -إٌظبَ اٌغل٠ل اٌّمزوػ ِغ إٌظبَ اٌمبئُ ٚفمب:

 
 .ٌٗ ٟٙؽَبة رىب١ٌف رْغ١ً إٌظبَ اٌغل٠ل فلاي اٌؼّو الافزوا 

  ؽَددبة رىددب١ٌف رْددغ١ً إٌظددبَ اٌمددبئُ فددلاي اٌؼّددو الافزواٙددٟ ٌٍٕظددبَ اٌغل٠ددل
لا٠ّىٓ اْ ٠ىدْٛ افٚدً ِدٓ إٌظدبَ اٌمدبئُ ٠ٚغدت رمدل٠و ٚٛج١ؼٟ إٌظبَ اٌمبئُ 

 ِزٝ ٠فًْ إٌظبَ اٌمبئُ فٟ اٌؼًّ .

 .ِمبهٔخ اٌزىب١ٌف فٟ ولا إٌظب١ِٓ كْٚ اٌزؼوف ٌزىب١ٌف الاٍزضّبه ٚاٌزٕف١ن 

 

 -تمشٚش دساسخ انزذٖٔ :
ِفٖدً ثٙدنٖ ثؼل اْ ٠زُ الأزٙبء ِٓ كهاٍخ اٌغلٜٚ ٠مَٛ ِؾًٍ إٌظُ اٚ فو٠ك اٌؼًّ ثبػلاك رمو٠و  

ٚاٌّمزوؽبد ثطوق ؽٍٙب ٚاٌز١ٕٛبد ٠ٚؼزجو ٘نا اٌلهاٍخ لاػلاَ ئكاهح إٌّظّخ ثبٌّْىٍخ ٚاٍجبثٙب  

 -٠ْٚزًّ ػٍٝ :تٕحٛك نذساسخ انزذٖٔ اٌزمو٠و 

 . رؼو٠ف ٌٍّْىٍخ ٕٚٚفٙب 

 ِٚلٜ اٌمٖٛه فٟ رؾم١مٙب . ا٘لاف إٌظبَ اٌؾبٌٟ ًٚ٘ رُ رؾم١مٙب اَ لا 

  ٜلبث١ٍزٙب ٌٍزؾم١ك الزٖبك٠ب ٚف١١ٕب . ا٘لاف إٌظبَ اٌغل٠ل ِٚل  

  ّٕٓٚددف ِمددبهْ ٌٍٕظددب١ِٓ اٌؾددبٌٟ ٚاٌّمزددوػ ٠ٚغددت ػٍددٝ ِؾٍددً اٌددٕظُ ٚفو٠مددٗ اْ ٠ٚدد

 اٌزمو٠و هأ٠ٗ اٌْقٖٟ ٚافىبهٖ ػٓ ٘ن٠ٓ إٌظب١ِٓ .

 . ٓلبئّخ ِمبهٔخ ثبٌزىب١ٌف اٌّزٛلؼخ ٚإٌّبفغ ٌىً ِٓ إٌظب١ِ 

 خ .اٌز١ٕٛبد ٚاٌّمزوؽبد ٚاٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ ِٕطم١ 

 ) اٌّلاؽك )فوائٜ ٚهٍَٛ ث١ب١ٔخ ٕٚٛه ِٚقططبد 

 ثٕبءا ػٍٝ ٘نا اٌزمو٠و الاكاهح فٟ إٌّظّخ رموه الاٍزّواه فٟ إٌظبَ اٌغل٠ل اَ لا .

 

اما رُ  ِٛافمخ ػٍٝ اٌز١ٕٛبد  ٚاٌّمزوؽبد اٌّملِخ فٟ كهاٍخ اٌغلٜٚ فؼٍٝ    -إػذاد انخطــــخ:

بك فطٟ صُ ٠مَٛ ثٛٙغ فطخ اٌزٕف١ن ٌٙدنٖ اٌّمزوؽدبد ِؾًٍ إٌظُ )فو٠ك اٌؼًّ ( ٠ؾًٖ ػٍٝ اػزّ

 -ٚاٌز١ٕٛبد ٠ٚغت اْ رزّٚٓ اٌقطخ :

 .) اٌّٛاهك اٌّطٍٛثخ )اعٙيح ,ِؼلاد ,ٛبلخ ,ِٛاك فبَ ,ِٛاهك ثْو٠خ 

 . َرمل٠و اٌزىب١ٌف اٌلاىِخ ٌىً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً رط٠ٛو ٚئلبِخ إٌظب 

  اٌٛلذ ؽَت ٛٛه ِٚواؽً إٌظبَ اٌٛلذ اٌلاىَ لأغبى ع١ّغ ِواؽً إٌظبَ ٚعلٌٚٗ ٘نا 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

    -: فصٛهٛخ انذساسخ انت

٘دٟ اٌلهاٍدخ اٌْددبٍِخ ٚاٌلل١مدخ ٌٍٕظدبَ اٌمددبئُ ٚرؼطدٟ فّٙدب ػ١ّمددب ٌٍّْدىلاد اٌزدٟ رددُ رؼو٠فٙدب فددٟ   

 -اٌّوؽٍخ اٌَبثمخ .ٚرّو ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثبٌقطٛاد اٌزب١ٌخ :

o . اٌزقط١ٜ لاعواء اٌلهاٍخ اٌزف١ٍ١ٖخ 

o بٔبد .عّغ اٌؾمبئك ٚاٌج١ 

o . رَغ١ً اٌؾمبئك ٚاٌج١بٔبد 

 

 

 -اْ ِٓ ِٙبَ ِؾًٍ إٌظُ :

 -رًغ انجٛبَبد : -ألا 

 
ٚرجلأ ٘نٖ فٟ  ِوؽٍخ اٌلهاٍخ اٌز١ّٙل٠خ ٚاٌزف١ٍ١ٖخ  الا أٙب رىْٛ اوضدو رفٖد١لا فدٟ ٘دنٖ 

اٌّوؽٍخ ٚاٌغوٗ ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ٌلاعبثدخ ػٍدٝ الاٍدئٍخ )ِدبما ٠ؾدلس فدٟ إٌظدبَ ِزدٝ 

اٌنٞ ٠مَٛ ثنٌه ًٚ٘ ِب٠ؾدلس ٠ؾدلس كائّدب اِٚدب ٘دٟ اٌّؼٍِٛدبد اٌزدٟ  ٚو١ف ٚا٠ٓ ِٚٓ

 ( ا٠ٕجغٟ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب 

 

 

 

 

 الاسبنٛت انًستخذيخ فٙ رًغ انًؼهٕيبد ٔانجٛبَبد 

 
 اٌّمبثٍخ اٌْق١ٖخ . -ٔ

 الاٍزج١بْ اٚ الاٍزفزبء . -ٕ

 اٌّلاؽظخ . -ٖ

 اٌجؾش ٚاٌزفز١ِ فٟ اٌَغلاد . -ٗ

 اٌزمل٠و ٚافن اٌؼ١ٕبد . -٘

 -و٠مخ اٚ اوضو ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اػزّبكا :٠ّٚىٓ افز١به ٛ

o  ؽغُ اٌّْىٍخ ٚٛج١ؼزٙب 

o  ُاٌزٝ رغوٞ ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ اٞ اٌج١ئخ اٌزدٟ رمدغ ف١ٙدب اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٙب ؽغ

 اٌّْىٍخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ٟٚ٘ اؽلٜ اٌٍٛبئً اٌفؼبٌخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد )ردزُ فدٟ ِوؽٍدخ اٌلهاٍدخ اٌز١ّٙل٠دخ 

 ٚاٌزف١ٍ١ٖخ (

 -٠ٚغت رؾل٠ل اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ : -: انتخطٛط نهًمبثهخ -ٔلاا

 رؾل٠ل ٘لف اٌّمبثٍخ -ٔ       

 ِٚإ٘لاد ِٚٙبَ اٌْقٔ  اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٛعيح ػٓ ّق١ٖخ  -ٕ       

 اٌّواك ِمبثٍزٗ.            

 افز١به اٌّىبْ اٌّلائُ لاعواء اٌّمبثٍخ  -ٖ       

 ٌّطٍٛة اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌْقٔ اٌّواك ِمبثٍزٗ .رؾل٠ل اٌّؼٍِٛبد ا -ٗ       

  اػلاك اٌقطٛٛ اٌؼو٠ٚخ ٌلاٍئٍخ . -٘       

 

 

 -: نًمبثهخارشاء ا -حبَٛب 

ػٍٝ ِؾًٍ إٌظُ ٚٙغ فطخ ٌٍّمبثٍخ ف١ٙب ّٝء ِٓ اٌّوٚٔٗ ٠ٚىدْٛ ِؾٍدً مٚ صمبفدخ ػب١ٌدخ 

 -ٚفجوح ٚاُ٘ اٌقطٛٛ اٌؼو٠ٚخ لاعواء اٌّمبثٍخ :

 اٌّؾ١ٍخ اٌَبئلح ٚاٌىٍّبد ماد اٌّؼٕٝ اٌّجبّو . اٍزؼّبي اٌّٖطٍؾبد -ٔ

 الاٍئٍخ ِٛعٗ اٌٝ اٌَّزٜٛ إٌّبٍت . -ٕ

اْ رىددْٛ الاٍزفَددبهاد ػددٓ اٌج١بٔددبد ٚاٌّؼٍِٛددبد ٚوددنٌه ػددٓ الاهاء ِددغ ػددلَ  -ٖ

 اٌقٍٜ ث١ّٕٙب .

 ؽَٓ الاٍزّبع ٚػلَ اٌّمبٛؼخ ٚفوٗ الاعبثبد . -ٗ

 الاثزؼبك لله اٌَّزطبع ػٓ الاؽبك٠ش اٌْق١ٖخ . -٘

 ٚاٌّوٚٔخ اٌلثٍِٛب١ٍخ . اٌٙلٚء -ٙ

 افزجبه اٌج١بٔبد ثؼل عّؼٙب ٚاٌزأول ِٓ ٕؾزٙب . -7

 

 -:اػذاد خلاصخ ثُتبئذ انًمبثهخ   -حبنخب

اٌددٕظُ ثبػدلاك فلإددخ ثٕزدبئظ اٌّمبثٍدخ ٚرور١جٙددب ٚرٕظ١ّٙدب ِددغ اٌزأو١دل ِددٓ اْ  ٠مدَٛ ِؾٍدً  

 ع١ّغ الاٍئٍخ ٚالاٍزفَبهاد لل رّذ .

 

 

 

 

 

 

 

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٍزىْبف اهاء إٌدبً ؽدٛي ِٛٙدٛع اٚ ِٛاٙد١غ  ٟ٘ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد 

 ( questioner form)ِؾلكح ثبٍزقلاَ ّٔبمط ٠َّٝ ّٔٛمط الاٍزج١بْ.

 

 

*** رؾددٛٞ اٍددزّبهح الاٍددزج١بْ ػٍددٝ ِغّٛػددخ ِددٓ الاٍددئٍخ اعبثبرٙددب رّضددً )ِؼٍِٛددبد 

 /ث١بٔبد(اهاء ِطٍٛثخ ِٓ لطبع وج١و ِٓ الاّقبٓ .

 ٍٛة اٌٛؽ١ل ثً ٠َزقلَ اٌٝ عبٔت اٍب١ٌت افوٜ .*** ٠غت اْ لا٠ىْٛ الاٍ 

ؾ١ددش رىددْٛ *** رؾزددبط  اٌددٝ ِؼٍِٛددبد ل١ٍٍددخ  َٔددج١ب ِددغ ػددلك وج١ددو ِددٓ الاّددقبٓ اٌ 

 اٌّمبثلاد ِىٍفخ.

 انًمبثهخ انشخصٛخ 

  Questionerالاســــتجٛبٌ



 

 

 

 يتٗ تكٌٕ استًبسح الاستجٛبٌ يفٛذح ؟

رىْٛ ِف١لح ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اعبثبد لاٍئٍخ ل١ٖوح )اٌغٌٕ ,ؽبٌخ الاعزّبػ١خ اٚ الاعبثدخ  -

  .......... ثٕؼُ اٚ لا

 

 -ػٍٝ ِؾًٍ إٌظُ اْ ٠أفن ثٕظو الاػزجبه ػٕل ر١ّّٖٗ لاٍزّبهح الاٍزج١بْ :-

 

 ١ٍزؼبًِ  اْ ٠ىْٛ ّٔٛمط الاٍزج١بْ ِقزٖوا ًٍٚٙ ا٥ٌّ ِٕٚبٍت ٌَّزٜٛ اٌمطبع اٌنٞ  -ٔ      

 ِؼٗ .            

 ذ افًٚ فٟ الاٍئٍخ ل١ٖوح ٚٚاٙؾخ ِٚفِٙٛخ ٚرجؾش الاٍئٍخ ػٓ اعبثبد و١ّخ وبٔ-ٕ

 اٌزؾ١ًٍ.

 اْ ٠ىْٛ رور١ت الاٍئٍخ ِٕطم١ب ٚٚاٙؾب .-ٖ

 اْ ٠ىْٛ إٌّٛمط ًٍٙ الاٍزقلاَ ِٓ لجً اٌّؾًٍ ٔفَٗ ٌزؾ١ًٍ الاعبثبد . -ٗ

 

 -:يضاٚب رًغ انجٛبَبد ثبستخذاو الاستجٛبٌ  اْى  -

 

 . الزٖبكٞ فٟ اٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف 

 . ٓاٌملهح ػٍٝ رغط١خ لطبػبد ٚاٍؼخ ِٓ الاّقب 

  وج١وح لاٍز١ؼبة ػلك وج١و ِٓ اٌّٛٙٛػبد ٚالاٍئٍخ .ِوٚٔخ 

 -اْى ػٕٛثـــــــــــّ : -

 

 . ٕؼٛثخ ر١ُّٖ إٌّٛمط 

 . ِ٘ؼلي رغبٚة إٌبً ِؼٗ ِٕقف 

 . لل ٠ؾبٚي اٌجؼ٘ الاعبثخ ثطو٠مخ ِضب١ٌخ 

  ِْْىٍخ رفَد١و الاٍدئٍخ ِدٓ عبٔدت الاّدقبٓ اٌدن٠ٓ ٠َدأٌْٛ ٌدنٌه ٠فٚدً ا

 اٌّؼٍِٛبد .٠ىْٛ ١ٌٌ  ا١ٌٍٍٛخ اٌٛؽ١لح ٌغّغ 

 

 

 

 

 
 

 ٠َزقلَ ٘نا الاٍٍٛة ٌٍزؾمك ِٓ ٕؾخ اٌج١بٔبد ؽ١ش ٠مَٛ ِؾًٍ إٌظُ

ثبٌزأول ثٕفَٗ ِٓ ٕؾخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ ٠غّؼٙب ػٓ ٛو٠ك اٌّوالجخ ٚاٌّلاؽظدخ ٌىدً ِدب  

 ٠غوٞ ِٓ ؽٌٛٗ فٟ لطبع ِؾً اٌلهاٍخ .

 

 

 -يضاٚب ْزِ انطشٚمخ : -

 

 رؼزجو اٌّلاؽظخ ١ٍٍٚخ فؼبٌخ ٌّؼوفخ ِلٜ ِطبثمخ الاعواءاد اٌّزجؼخ ِغ اٌزؼ١ٍّبد - ٔ    

 فٟ إٌّظّخ .)اٌزؾمك ِٓ اْ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌو١ٍّخ اٌزٝ رُ عّؼٙب ٠زُ          

  Observationانًلاصظـــــــخ 



 

 

 رٕف١ن٘ب ثبٌفؼً كافً إٌّظّخ(.           

 ٙؾخ ػٓ ٛو٠ك اٌّلاؽظخ .٠ّىٓ رٖؾ١ؼ ثؼ٘ اٌزٖٛهاد ٚاٌّفب١ُ٘ غ١و اٌٛا -ٕ    

 فَٛف ٠ىْٛ لجٛي افًٚ ٌلٜ اكاهحاما ِب الزؤذ ر١ٕٛبد اٌّؾًٍ ثّلاؽظبد  -ٖ    

 إٌّظّخ .         

 ػٓ ٛو٠ك اٌّلاؽظخ ٠ّىٓ ٌٍّؾًٍ رزجغ الافزٕبلبد اٌؾبٍٕخ فٟ إٌظبَ ٚاٌزٟ رؼولً -ٗ        

 ١ٍو اٌؼًّ .            

  

 

 
( ٚاٌزؼ١ٍّددبد اٌّٛصمددخ ٚرؼزجددو افٚددً formal٘ددٛ اٌؾٖددٛي ػٍددٝ اٌّؼٍِٛددبد اٌوٍدد١ّخ )   

 .ٚاًٍٙ اٌطوق 

 

ؽ١ش اْ اٌّلاؽظخ ٚاٌّمبثٍخ ِٓ فلاٌٙب ٠ّىدٓ اٌؾٖدٛي ػٍدٝ اٌّؼٍِٛدبد غ١دو اٌوٍد١ّخ       

 -.٠ّٚىٓ اٌجؾش فٟ اٌَغلاد ٚاٌٛصبئك وبلارٟ :

 

 اٌٍٛائؼ ٚ رؼ١ٍّبد الاعواءاد اٌّىزٛثخ . -ٔ

 ٌٍّفبد ٚاٌَغلاد اٌلاف١ٍخ )ِضً فٛار١و ,ٍِفبد ػّبي ,اٌْؾٓ(ا -ٕ

 ٍِفبد ٍٚغلاد فبهع١خ ) ِضً ٍِف ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٚ اٌغوفخ اٌزغبه٠خ(  -ٖ

 ػٍٝ ِؾًٍ إٌظُ اْ ٠جني ِغٙٛكا ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد .          

 

 

 
ٌّزؼٍمخ ثبٌٕظبَ اٌؾبٌٟ . فؼٍٝ ِؾٍدً اٌدٕظُ اْ ٠قزجدو رٕجإاردٗ ٘ٛ اٌزٕجإ ثجؼ٘ اٌّزغ١واد ا انتمذٚش  

 كائّب ٠ٚمبهٔٙب ِغ إٌزبئظ افوٜ ِؼوٚفخ . 

 

٘ٛ افدن ػ١ٕدٗ ِدٓ اٌج١بٔدبد ماد ؽغدُ وج١دو عدلا ثؾ١دش ٠ٖدؼت اٌزؼبِدً ِؼٙدب ٚاْ  انؼُٛبد :اِب    

 ؽغُ ٘نٖ اٌؼ١ٕخ ٠ؼزّل ؽغّٙب ػٍٝ ٔٛع اٌلهاٍخ ِٚلٜ كلخ اٌّطٍٛة .

 

 

 

 

 

 زلادانجضج فٙ انس

 اٌزمل٠و ٚافن اٌؼ١ٕبد 
ESTIMATION &SAMPLING 



 

 

 -تسزٛم انجٛبَبد  : –ب حبَٛ

 
رجلأ ػ١ٍّخ رَغ١ً اٌج١بٔبد ِٕن ثلا٠خ عّؼٙدب ٚفدلاي ِوؽٍدخ  كهاٍدخ إٌظدبَ ٚرٍؼزجدو ػ١ٍّدخ رَدغ١ً 

 -اٌج١بٔبد ِّٙخ ٌلاٍجبة اٌزب١ٌخ :

 . ؽفع اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ اٌفملاْ ٚا١ٌٚبع 

 . ُٙرَغ١ً اٌج١بٔبد ثٖٛهح ِٕبٍجخ ٠غؼٍٙب اوضو فؼب١ٌخ  ٌٍف 

 ٌزَغ١ً رظٙو افىبه ِف١لح .اصٕبء ا 

 . رؼوٗ اٌج١بٔبد ثْىً ِٕظُ ػٍٝ الاكاهح 

 . ٌٍزٛص١ك 

 -اْ ػ١ٍّخ رَغ١ً اٌج١بٔبد ٚاٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد رزُ ثطوق ِزؼلكح ٟٚ٘ .

 

 ( اٌىزبثدددخhandwriting ٚ٘دددٟ ٛو٠مدددخ هئ١َددد١خ ٌزَدددغ١ً اٌج١بٔدددبد اصٕدددبء ٚثؼدددل عّدددغ :)

 اٌّؼٍِٛبد.

 ٌّمجلاد اٌْق١ٖخ .اٌزَغ١ً اٌٖٛرٟ :٠َٚزقلَ اصٕبء ا 

  اٌزٖدد٠ٛو : ٚ٘ددٟ ٌٍَّددزٕلاد ,إٌّددبمط ,اٌوٍددَٛ ٚاٌٖددٛه ٚإٌٖددٛٓ ٚفبٕددخ اٍددٍٛة

 اٌجؾش اٌؼٍّٟ .

  ًالاٍزَٕبؿ :٠مَٛ اٌّؾًٍ ثأفن َٔقخ ٌىً ٚص١مخ اٚ ّٔٛمط ٠َزقلَ فٟ إٌظبَ ٚػبكح ٔؾٖد

 -ػٍٝ َٔقخ ٍِّٛءح رَزقلَ وّضبي اٙبفخ اٌٝ َٔقخ افوٜ ٠لْٚ ػ١ٍٙب ِب ٠ٍٟ :

 اٌؾل الاػٍٝ ٌؾغُ وً ؽمً . -                  

 ؽغُ اٌج١بٔبد فٟ اٌٛص١مخ . -                  

 ِىبْ اػلاك اٌٛص١مخ ٚاٌٝ ا٠ٓ روًٍ . -                  

 و١ف ر٥ّ اٌٛص١مخ ٚثٛاٍطخ ِٓ . -                  

 ػلك َٔـ ٘نٖ اٌٛص١مخ ٚفٜ ١ٍو وً َٔقخ . -                  

 

 اٌقوائ( ٚاٌّقططبد ٜcharting:٠ّىٓ ٌٍّؾًٍ اٍزقلاَ فوائٜ ِٚقططبد ِٕٙب :) 

 

 

 (( organization chartفوائٜ رٕظ١ّ١خ  -                   

 (gannet chartفوائٜ اٌغلٌٚخ اٌي١ِٕخ ) -                    

 ( layoutِقططبد إٌّبمط ) -                    

 ((documental flow chartئٜ اٌَّزٕل٠خ اٌقوا -                    

 ((procedure flow chartفوائٜ الاعواءاد  -                    

  علٚي اٌمواهاد :٠َٚزقلَ ٌؼوٗ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٍٖخ ارٖبلا ِجبّوا ثبلاعواءاد اٌّزجؼخ

 ثطو٠مخ ث١ب١ٔخ ِٕطم١خ ٟٚ٘ لارؼزجو ثل٠لا ػٓ فوائٜ اٌزلفك ٌٚىٕٙب اكاح ِىٍّخ ِلػّخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ح اٌٝ اٌزؼو٠ف ٌّؾبٙورٙلف ٘نٖ ا   -:ْذاف لاا 

  

  . ٗثبٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ اٌزؾ١ًٍ ٚا١ّ٘ز 

  . ًفطٛاد اٌزؾ١ٍ 

  .ر١ٕٖف اٌج١بٔبد ٚأٛاػٙب 

 . ٖلبًِٛ اٌج١بٔبد ٚػٕبٕو 

 .َاٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ اٌز١ُّٖ اٌؼبَ ٌٍٕظب 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الثالثة ةلمحاضرا   



 

 

 
 
ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌؾمبئك اٌّزؼٍمخ اْ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٜ ِْوٚع ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٘ٛ  

ثبٌٕظبَ اٌٝ اٌؼٕبٕو اٌّىٛٔخ ٌٙب ٚا٠غبك اٌؼلالبد إٌّطم١خ اٌزٟ روثٜ ث١ٕٙب ٚمٌه ِٓ اعً رؾل٠ل 
 ِٛإفبد ِزطٍجبد إٌظبَ اٌغل٠ل .

 رَزّو .ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ػٕل ثلأ اٌلهاٍخ اٌزف١ٍ١ٖخ ٚرجلأ  -

 اٌّوؽٍخ اٌَبثمخ ٟ٘ ػ١ٍّخ عّغ اٌؾمبئك ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍٕظبَ اٌمبئُ ٚرَغ١ٍٙب . -

اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ ٠زُ ف١ٙب اٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثطو٠مخ ٠ّىٓ ٌّؾًٍ إٌظُ  -

   رف١َو٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ اعً رؾل٠ل ِؼبٌُ إٌظبَ اٌغل٠ل ِٚزطٍجبرٗ . 

 
ٌنٌه ١ٌٌ ٕ٘بٌه لٛاػل ِطٍمخ بَ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ ٚػٍٝ ِؾًٍ إٌظُ اْ رؾ١ًٍ اٞ ٔظ 

اٚ فطٛاد ِؾلكح ٠ّىٓ ارجبػٙب فٟ ع١ّغ إٌظُ ٌٚىٓ ٠ٛعل فطٛٛ ػو٠ٚخ ٠ّىٓ افن٘ب ثٕظو 

 -الاػزجبه فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ٟٚ٘ :

 افزجبه اٌؾمبئك اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ؽ١ش اوزّبٌٙب ٕٚؾزٙب ٚكلزٙب . -ٔ

 ١بٔبد ٚرو١ِي٘ب اْ وبٔذ رؾزبط مٌه .ر١ٕٖف اٌج -ٕ
 رف١َو اٌج١بٔبد ٚاػلاك لبًِٛ ٌٙب . -ٖ
 ا٠غبك اٌؼلالبد إٌّطم١خ اٌزٟ روثٜ ػٕبٕو اٌج١بٔبد ثجؼٚٙب ٚث١ٓ اٌّلفلاد ٚاٌّقوعبد . -ٗ
 رؾل٠ل اٌجلائً اٌّّىٕخ ٌٍٕظبَ اٌغل٠ل ٚافز١به الأَت . -٘

 
غّٛػبد ٚوً ِغّٛػخ ماد ِلاِؼ ِْزووخ ر١ّي٘ب ػٓ ثم١خ ٘ٛ رم١َُ اٌج١بٔبد اٌٝ ِ

 .اٌّغّٛػبد 

 -اْ ػ١ٍّخ اٌز١ٕٖف ٌٍج١بٔبد ٠غت اْ رفٟ ثّزطٍجبد الاٍب١ٍخ ٌٍز١ٕٖف ٟٚ٘ : -

 ٠غت اْ رّىٕٕب ِٓ ر١ٕٖف ع١ّغ ِفوكاد اٌج١بٔبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛلؼخ َِزمجلا . -ٔ

 َٙٛ .٠غت اْ ٠ىْٛ اٌز١ٕٖف ٚاٙؼ َِٕٚك ٠ٚؾىّٙب ِٕطك ٚاٙؼ ِٚف -ٕ

 ٠غت ػلَ اٌّجبٌغخ فٟ رف١ًٖ اٌّٖٕفبد . -ٖ

 

 إَاع انتصُٛف 

 

 ( faced classification ) انتصُٛف انٕرٓٙ -ألا :

٠زُ ر١ٕٖف ِفوكاد اٌج١بٔبد فٟ ِغّٛػبد ٚوً ِغّٛػخ رّضً ٚعٙب ٚوً ٚعٗ ٠ّضً 

 ِٕظٛها فبٕب ٌٙنٖ اٌّفوكاد .

 

  analysisانتضهٛم 

 بدــُٛف انجٛبَـــتص



 

 

 يخبل // صُف انضبسجخ تصُٛفب ٔرٓٛب ؟
 

 

  انٕرّ الأل

 صٛت طشٚمخ الاداء

 انٕرّ انخبَٙ 

 صست انغشض 

 انٕرّ انخبنج 

 صست انسؼش 

   digitalؽبٍٛة ػلكٞ -ٔ

 

 analogؽبٍٛة ل١بٍٟ -ٕ

 

 generalٍٛة ػبَ اغواٗؽب -

purpose                                  

-  ٗ ٓ اٌغو  specialؽبٍٛة فب

purpose  

 largeؽبٍٛة وج١و  -

 miniؽبٍٛة ٕغ١و -

 بٍٛة ٕغ١و علاؽ -

 

 

 انتصُٛف انٓشيٙ  -حبَٛب  :

٠زُ ر١ٕٖف ِفوكاد اٌج١بٔبد اٌٝ ِغّٛػبد هئ١َ١خ ٚوً ِغّٛػخ هئ١َ١خ رٕمَُ اٌٝ ِغّٛػبد 

 فوػ١خ ِٚٓ صُ افوع إغو ٚ٘ىنا . ٟٚ٘ رؼزجو ِٓ اُ٘ ٛوق اٌز١ٕٖف .

 

 

  يخبل // صُف انًؼٓذ تصُٛفب ْشيٛب؟
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 ؽبٍٛة 

 هلّٟ  ل١بٍٟ 

ؽبٍٛة ػبَ 

 اٌغوٗ

ؽبٍٛة فبٓ 

 اٌغوٗ 

 ؽبٍٛة وج١و

Large   

 ؽبٍٛة ٕغ١و

mini  

 ؽبٍٛة ِٖغو

micro 



 

 

 
٘ددٛ لددبًِٛ ٌٍج١بٔددبد ػجددبهح ػددٓ ٍِددف ٠ؾزددٛٞ ػٍددٝ وددً ِفددوكاد اٌج١بٔددبد اٌَّددزقلِٗ فددٟ  

 إٌظبَ ِورجخ ٘غبئ١ب ِغ رؼو٠ف ٕٚٚف وً ِفوكح ِٕٙب .

** ٠ؼددل ِوعؼددب ٠ؾزبعددٗ ِؾٍددً اٌددٕظُ ٌدد١ٌ فمددٜ فددٟ ِوؽٍددخ اٌزؾ١ٍددً ثددً فددٟ ع١ّددغ ِواؽددً 

 . )اٛٛاه إٌظبَ (ؽ١بح إٌظبَ

ِؼٕب٘ددب ِٚفِٙٛٙددب ** ٠غددل ِددٓ فلاٌٙددب الاعبثددخ ػددٓ اٍزفَددبهارٗ ػددٓ اٞ ِفددوكح ِددٓ ؽ١ددش 

ِٖٚله٘ب ِٚمٖل٘ب ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزُ ػ١ٍٙب ٚونٌه ؽغدُ اٌج١بٔدبد .ٌدنا ِدٓ ٚاعدت ِؾٍدً 

 -إٌظبَ :

 ٠غ١ل اػلاك لبًِٛ ٌٍج١بٔبد. -ٔ

 رؾل٠ش اٌمبًِٛ ثْىً كائُ )اٙبفخ ,ؽنف ,رغ١١و ,رؼل٠ً ( -ٕ

 

 -ٕط :ػُبصش انمبي
 ٠غت اْ ٠ؾزٛٞ اٌمبًِٛ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزب١ٌخ ٌىً ِفوكح .

 

٠غت اْ ٠ىْٛ الاٍُ ِٕفوك ١ّ٠ي ثٗ اٌّفوكح ػدٓ  -(:( item nameاسى انفشدح  -ٔ

 غ١وٖ ِغ ِواػبح اْ ٠ىْٛ الاٍُ ِؼجو .

اٞ رؾل٠ل ِؼٕٝ اٌّفدوكح ِٚفِٙٛدٗ اٙدبفخ اٌدٝ  -(: item definitionتؼشٚفٓب ) -ٕ

ٌٍؾمدددٛي اٌٙغبئ١دددخ xاٚ  Xٌٍؾمدددٛي اٌٙغبئ١دددخ ,Aبردددٗ )ٛدددٛي اٌؾمدددً ٚٔدددٛع ِؾز٠ٛ

 ٌٍؾمٛي اٌؼلك٠خ (. 9اٌؼلك٠خ ,

 

ٕٚ٘بٌه صلاس ِٖبكه )اِب ردأرٟ ِدٓ ِلفلاردٗ اٌدٝ -:(item sourceيصذسْب ) -ٖ

 إٌظبَ اٚ ِٓ علاٚي ,اٚ وٕبرظ ٌؼ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ٚاٌزْغ١ً (

ٟ رَزقلَ ف١ٗ اٞ رؾل٠ل اٍُ اٌمَُ اٚ اٌلائوح اٌز -:(where usedاٍٚ ٚستخذو ) -ٗ

 ٠َزقلَ ِٓ لجً اٌْإْٚ اٌّب١ٌخ (  sallaryؽمً اٌج١بٔبد ) ِضبي ؽمً اٌوٚارت 

رؾل٠ددل و١ف١ددخ رؾددل٠ش ؽمددً اٌج١بٔددبد  -:(maintenanceتضةةذٚخٓب ٔصةةٛبَتٓب ) -٘

 ٚرٛل١ذ ػ١ٍّخ اٌزؾل٠ش ٚكٚه٠زٙب ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ (

ٌج١بٔبد ِقئخ اَ لا ًٚ٘ رؾزبط رؾل٠ل ف١ّب اما ِفوكاد ا-:( storageتخضُٚٓب ) -ٙ

 اٌٝ رقي٠ٓ ٚرؾل٠ل ٍٜٚ اٌزقي٠ٓ ٚرؼو٠فٗ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لبيٕط  انجٛبَبد



 

 

 

 
ٌمل وبْ اٌٙلف ِٓ رؾ١ًٍ إٌظبَ اٌمبئُ ٘ٛ رؾل٠ل اٌقًٍ ٚاٌّْىلاد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب مٌه إٌظبَ ,اِب 

لاد ٚٚٙغ رٖٛه ػبَ ٌٕظبَ عل٠ل ٠ٕدبءا اٌٙلف ِٓ اٌز١ُّٖ ٘ٛ ث١بْ ٚرؾل٠ل و١ف١خ ؽً ٘نٖ اٌّْى

 ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ؽٍٖذ ػ١ٍٙب فٟ اٌّواؽً اٌَبثمخ .

 ** رْجٗ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِوؽٍخ اٌلهاٍخ اٌز١ّٙل٠خ ٌٍٕظبَ اٌمبئُ .

 -اْ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رّو ثبٌقطٛاد اٌزب١ٌخ:    

  اختٛبس انُظبو انزذٚذ 

  تضذٚذ يتطهجبد انُظبو انزذٚذ 

 ُظبو انزذٚذ تضذٚذ يٕاصفبد ان 

 

 

 -اختٛبس انُظبو انزذٚذ : -ألا 
 -ث١ٕٙب ٚمٌه ِٓ فلاي اٌقطٛاد الار١خ: فز١بهالاٟٚ٘ رؼٕٟ ٚعٛك ثل٠ً اٚ اوضو ٠زؼ١ٓ 

ٚ٘نٖ اٌجلائً ٠ّىٓ ر١ٕٖفٙب ؽَدت رىٍفزٙدب ٚكهعدخ آ١ٌزٙدب ٚرىدْٛ اِدب  -: صصش انجذائم -ٔ

ٟ اٙد١ك ٔطدبق ( اٚ ماد رىٍفخ ػب١ٌخ ) وبٍِدخ ا١ٌ٢دخ ٚرؼزّدل ػٍدٝ اٌؼٕٖدو اٌجْدوٜ فد

أظّددخ ّددجٗ آ١ٌددخ ماد رىٍفددخ ِزٍٛددطخ )كٚه اٌؼٕٖددو اٌجْددوٞ ف١ددٗ عيئددٟ ( اٚ أظّددخ 

٠ل٠ٚخ ٚماد رىٍفخ ِٕقفٚخ )رؼزّل ػٍدٝ اٌؼٕٖدو اٌجْدوٞ ثْدىً اٍبٍدٝ ( .ٚاٞ ودبْ 

 َِزٜٛ اٌجل٠ً لاثل ِٓ اْ رىْٛ رلائُ ؽً اٚعٗ اٌمٖٛه اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب إٌظبَ .

ْ ٠ددزُ ؽٖددو اٌجددلائً ِددٓ لجددً اٌّؾٍددً لاثددل اْ ٠مددَٛ ثزم١دد١ُ ٘ددنٖ ثؼددل ا -تمٛةةٛى انجةةذائم : -ٕ

اٌجلائً َِزقلِب الاٍب١ٌت ٚاٌّؼب١٠و اٌَبثمخ ) اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ , فزدوح الاٍدزوكاك , 

 اٌىفب٠خ اٌؾل٠خ ٌلاٍزضّبه ,رؾ١ًٍ إٌّبفغ ٚاٌزىب١ٌف (.

 . ِٓ إٌبؽ١خ اٌف١ٕخ ٚاٌّب١ٌخ** ٠ّىٓ ٠ىْٛ ٍٍُ الاف١ٍٚخ ٌٙنٖ اٌجلائً 

 ٘ٛ افز١به افًٚ اٌجلائً ٚرمل٠ُ ٘نا اٌجل٠ً وٕظبَ ِمزوػ  -اختٛبس انجذٚم انًُبست : -ٖ

 ,٠وفغ ِؾًٍ إٌظُ ٚفو٠مٗ اٌّمزوػ ٌلاكاهح ٌغوٗ اػزّبك ٘نا إٌظبَ اٚ هفٚٗ .     

 -تضذٚذ يتطهجبد انُظبو انزذٚذ : -حبَٛب  
جلأ ِؾٍدً اٌدٕظُ فدٟ اٌقطديح اٌزب١ٌدخ ٚ٘دٟ ثؼل اْ رُ افز١به إٌظبَ اٌغل٠ل ٚاػزّبكٖ ِٓ لجً الاكاهح ٠

رؼو٠ف اٌّزطٍجبد ٌٙنا إٌظبَ اٌغل٠ل ٚرؾل٠ل٘ب ػٍٝ اٌّلٜ اٌم١ٖو اٚ اٌجؼ١ل ِدٓ ؽ١دبح إٌظدبَ ٌدنٌه 

 ( ٌز١ُّٖ إٌظبَ اٌغل٠ل .Road mapرؼزجو ثّضبثخ فبهٛخ اٌطو٠ك )

 

 -٠ٚغت ِواػبح الارٟ :

 اْ رىْٛ اٌّزطٍجبد ٌزغط١خ وً رف١ٖلاد إٌظبَ . -ٔ

ْ رىددْٛ اٌّزطٍجددبد ِؤددخ ثؾ١ددش رٛٙددغ ثْددىً ِٕبٍددت ٚرؼددل٠ٍٙب اصٕددبء ػ١ٍّددخ اٌزٖدد١ُّ ا -ٕ

 اٌزف١ٍٖٝ .

 ٌّزبؽخ.اْ  رىْٛ فٟ ؽلٚك الاِىب١ٔبد ا -ٖ

 

 -٠ّىٓ اعواء اٌقطٛاد اٌلاىِخ ٌزؾل٠ل ٘نٖ اٌّزطٍجبد :

 نهُظبو  انتصًٛى انؼبو



 

 

ٚ٘ددٟ ٌَددذ َِددإ١ٌٍٚخ ِؾٍددً اٌددٕظُ ثددً . تؼشٚةةف انًخشرةةبد انتةةٙ ٚزةةت ُٚتزٓةةب انُظةةبو انزذٚةةذ –أ 

 -١ٌٚخ الاكاهح اٌزٟ ٍزَزقلِٙب ٚرَزف١ل ِٕٙب .٠ٚغت اْ رغ١ت ػٍٝ الاٍئٍخ اٌزب١ٌخ :َِإ

 ِبٟ٘ اٌّقوعبد اٌّطٍٛةا -ٔ 

 ِب ٟ٘ ٛج١ؼخ اٌّقوعبد ً٘ ٟ٘ ٔزبئظ ٔٙبئ١خ اٚ ٍٚط١خ ا -ٕ

 ِب ٘ٛ اٌٍٜٛ الافواط ً٘ ٟ٘ اٌْبّخ اَ اٌطبثؼخ اٚ ٍٚبئٜ فيْ َِبػلح ا -ٖ

 فٟ اٌّقوعبد ٙوٚه٠خ اَ ٠غت الاٍزغٕبء ػٓ ثؼٚٙب ا ً٘ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح -ٗ

 ً٘ ٕ٘بٌه رىواه ٌجؼ٘ اط.اء اٌّقوعبد ا -٘

 ِب ٟ٘ اٌفزوح اٌلٚه٠خ ٌٙنٖ اٌّقوعبد ا -ٙ

 ِب ٘ٛ ؽغُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزّٕٚخ فٟ اٌّقوعبد ا -7

 وُ َٔقخ رؾزبط  ا١ٌٙب  اٌّقوعبد   الاكاهح ا -8

ٌٍّقوعدبد اٌّطٍٛثدخ ِدٓ إٌظدبَ اٌغل٠دل ٚرٖدٛها ػبِدب  ** ثٙنا ٠َزط١غ ِؾًٍ اٌدٕظُ اٛدبها ػبِدب

    ٌٍٍٜٛ اٚ اٌٍٛبئٜ اٌزٟ ١ٍزُ ػ١ٍٙب رَغ١ً اٌّقوعبد .

     

ٚمٌدده ِددٓ فددلاي  تؼشٚةةف انًةةذخلاد انلاصيةةخ نهضصةةٕل ػهةةٗ انًخشرةةبد انتةةٙ تةةى تؼشٚفٓةةب .   –ة 

 -الاعبثخ ػٍٝ الاٍئٍخ اٌزب١ٌخ :

 ي ػٍٝ اٌّقوعبد اِب ٟ٘ ِفوكاد اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌٍؾٖٛ -ٔ 

 ِب ٘ٛ ؽغُ اٌج١بٔبد اٌّزٛلؼخ ا -ٕ 

 ِب ٘ٛ ِٖبكه ٘نٖ  اٌج١بٔبدا -ٖ 

 رٛل١ذ ٚكٚه٠خ رلفك اٌزطج١مبد اٌّقزٍفخ ٌٍج١بٔبد ا -ٗ 

 ِب ٟ٘ اٌٍٛبئٜ الاكفبي إٌّبٍجخ ا -٘ 

٘دنٖ  ** اْ ٍٚبئً اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌَجمخ ) اٌز١ٕٖف , اٌزو١ِي , اٌمبًِٛ ( رىْٛ ماد ا١ّ٘خ فدٟ أغدبى 

 اٌقطٛاد .

  

 تؼشٚف انًهفبد ٔانجٛبَبد انتٙ تضتبد انٗ ػًهٛبد تخضٍٚ اػتًبدا ػهٗ انًذخلاد  – د

 ٚمٌه ِٓ فلاي اٌؾٖٛي ػٍٝ الاعبثبد اٌزب١ٌخ ٔانًخشربد .      

 اٌٝ رقي٠ٓ فٟ ٍِفبد ا ؾزبطِب ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ ر -ٔ 

 ِب ٘ٛ ؽغُ ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ا -ٕ 

 ٍِفبد ِؼبِلاد .....( –ِب ٟ٘ أٛاػٙب ِٓ ؽ١ش ِؾز٠ٛبرٙب )ٍِفبد هئ١َ١خ  -ٖ 

 ِب ِلٜ إٌْبٛ اٌّزٛلغ ٌٙنٖ اٌٍّفبد )ؽغُ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغوٞ ػ١ٍٙب ( -ٗ 

 ػْٛائٟ ..( –ِب ٘ٛ الاٍٍٛة رٕظ١ُ اٌج١بٔبد ٚاٍزوعبػٙب ) رٍٍََٟ  -٘ 

 اّوٛ ِغٕب١َ١ٛخ ....(- CD -ِب ٘ٛ اٌٍٜٛ إٌّبٍت ٌٙنٖ اٌٍّفبد ) فلاُ -ٙ 

 

 تؼشٚف انؼًهٛبد ٔالارشاءاد انتٙ ٚزت اتجبػٓب نهضصٕل ػهٗ انًخشربد انًطهٕثخ.   - ث

٠َٚزقلَ ٌٙنا اٌغوٗ فوائٜ ١ٍو اٌؼ١ٍّبد ٚعلاٚي اٌمدواهاد ٚاكٚاد افدوٜ  رّضدً إٌّطدك ِدٓ 

 ٚهاء وً ػ١ٍّخ اٙبفخ اٌٝ اٍزقلاِٙب وأكٚاد رٛص١م١خ .

  

ِضددددً  . انتةةةةٙ ٚهةةةةضو اسةةةةتخذايٓب نهضصةةةةٕل ػهةةةةٗ انًخشرةةةةبد انًطهٕثةةةةخ تؼشٚةةةةف انًةةةةٕاسد  -س 

(Hardware+software. ٌٚٛاىَ اٌزْغ١ً ثبلاٙبفخ اٌٝ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ) 

 

 

 -انُظبو انزذٚذ : ٕاصفبد تضذٚذ ي -  حبنخب
ل ِزطٍجبردٗ ٠مدَٛ ِؾٍدً اٌدٕظُ ثٛٙدغ ِٛإدفبد ٘دنا إٌظدبَ اٌدنٞ ثؼل افز١دبه إٌظدبَ اٌغل٠دل ٚرؾل٠د

ِزطٍجددبد ٚمٌدده ِددٓ فددلاي ػٕبٕددوٖ الاٍبٍدد١خ ٚ٘ددٟ :اٌؼٕٖددو اٌجْددوٞ ,الالاد ٚاٌّؼددلاد رؾمددك 

 ,ٚاٌجوِغ١بد(



 

 

ٌٚغدوٗ رؾل٠دل ِٛإدفبد ػٕبٕدو إٌظدبَ ٠ٕجغدٟ رؾل٠دل ٔدٛع إٌظدبَ اٌؾبٍدٛة اٌدنٞ ٠دزلائُ ِددغ   

 -ِزطٍجبد اٌَبثمخ  , ٚاٞ ِٓ الافز١بهاد اٌزب١ٌخ ٘ٛ الأَت :

 اٍزقلاَ ؽبٍٛة ِوويٞ  -ٔ

 ٍٛة ِٖغو اٍزقلاَ ؽب -ٕ

 اٍزقلاَ ّجىخ ِٓ اٌؾٛا١ٍت  اٌّزواثطخ  -ٖ

 هثٜ اٌؾبٍٛة اٌّوويٞ ثْجىخ ِٓ اٌْبّبد . -ٗ

 هثٜ اٌؾَٛة اٌّوويٞ ثْجىخ ِٓ اٌؾٛا١ٍت اٌّٖغوح . -٘

 

 

 -ٚالافز١به اػلاٖ ٠ؼزّل ػٍٝ ٛو٠ك رْغ١ً ٚاٌّؼبٌغخ ٚاٌزٟ لل رىْٛ :

 ( single user processingرْغ١ً اٌفوكٞ ) -ٔ

 (.(batch processingؼبد اٌزْغ١ً ثٕظبَ اٌلف -ٕ

 (.( real time processingاٌزْغ١ً اٌٍؾظٟ  -ٖ

 (. time sharing processingاٌزْغ١ً ثٕظبَ اٌّْبهوخ اٌي١ِٕخ ) -ٗ

 

 

 ( manual task specificationتضذٚذ يٕاصفبد انؼًم انٛذٔ٘ )
ثؼ٘ الاػّدبي اٞ ٔظبَ ِّٙب وبْ ارِٛبر١خ وبًِ ِطٍك لاثل اْ ٠ؾزبط اٌٝ اٌؼٕٖو اٌجْوٞ لأغبى 

 -ا١ٌل٠ٚخ ِضً :

 اػلاك اٌٛصبئك ٚاٌَّزٕلاد الا١ٍٕخ . -ٔ

 رلل١ك ِٚواعؼخ ِٚوالجخ اٌٛصبئك ٚاٌَّزٕلاد الا١ٍٕخ . -ٕ

 اكفبي اٌج١بٔبد فٟ اٌَّزٕلاد الا١ٍٕخ اٌٝ اٌؾبٍٛة . -ٖ

 وزبثخ ثواِظ اٌؾبٍٛة اٌلاىِخ ٌٍزؼبًِ ِغ رٍه اٌج١بٔبد ٚرٖؾ١ؼ افطبء اٌجواِظ . -ٗ

 اد ٚالالاد ) ثّب ف١ٙب اٌؾبٍٛة (.رْغ١ً ٚاكاهح اٌّؼل -٘

 اٌزؼبًِ ِغ اٌّقوعبد . -ٙ

** اٌؼٍّددْٛ فددٟ إٌظددبَ ٠ؾٖددٍْٛ ػٍددٝ رفٖدد١لاد إٌظددبَ ِددٓ فددلاي وزددت اهّددبك٠خ رَددّٝ 

(reference manual . اٌنٞ ٠مَٛ ِؾًٍ إٌظُ ثٛٙغ اٌقطٛٛ اٌؼو٠ٚخ ٌّؾز٠ٛبرٙب ) 

 ٌٍٕظبَ ِٚإ٘لارُٙ ُٚ٘ : ** ٠مَٛ ِؾًٍ إٌظُ ثٛٙغ ِٛإفبد اٌىٛاكه اٌجْو٠خ اٌلاىِخ

 ....( -يذخهٙ انجٛبَبد  –يشغهٙ انضبسٕة  –انًجشيزٍٛ  –يضهم انُظبو     

  ٚ٘نٖ اٌّٛإفبد رقزٍف ِٓ ٔظبَ اٌٝ افو .

 (specification  Hardware) ًؼذادتضذٚذ يٕاصفبد ان
ٍؾمدبد ثدٗ . ؾل٠ل ِٛإفبد اٌّؼدلاد اٌّبك٠دخ ِدٓ اٌؾبٍدٛة ٚالافٙديح اٌؾل٠ضدخ ٚاٌّؼدلاد ٚا٠ٌّزُ ر

 -ٚلل ٠ىْٛ اِبِٕب اؽلٜ اٌؾبلاد اٌزب١ٌخ :

 ٚعٛك ٔظبَ ؽبٍٛة ٌلاعٙيح ٚاٌّؼلاد ٌزؾم١ك ِزطٍجبد إٌظبَ اٌغل٠ل. -ٔ

 ؽبعخ  ٔظبَ اٌؾبٍٛة اٌؾبٌٝ اٌٝ اٙبفخ اعٙيح ِٚؼلاد . -ٕ

ؽبعخ ٔظبَ اٌؾبٍٛة اٌؾبٌٝ اٌٝ اٙبفخ ٚرؼل٠لاد عٛ٘و٠خ ٌىٟ ٠َزط١غ ِمبثٍخ اؽز١بعدبد  -ٖ

 . إٌظبَ اٌغل٠ل

 اٌؾبعخ اٌٝ أٌغبء إٌظبَ اٌؾَٛة اٌؾبٌٝ ٚاؽلاي افو عل٠ل . -ٗ

 ػلَ ٚعٛك ٔظبَ ؽبٍٛة ٚاٌؾبعخ اٌٝ الزٕبء ٔظبَ ؽبٍٛة عل٠ل. -٘

 

٠غددت رؾل٠ددل ِٛإددفبرٙب آفددن٠ٓ ثٕظددو ٚأ٠ددب وبٔددذ اٌؾبٌددخ اٌمبئّددخ فددبْ ِٛإددفبد ٔظددبَ اٌؾبٍددٛة 

 -ٛإفبد ٠غت اْ رزّٚٓ :الاػزجبه اٌّزطٍجبد اٌؾب١ٌخ ٚ اٌَّزمج١ٍخ. اِب اُ٘ ِفوكاد اٌّ

 (رؾل٠ل اٌؾل الاكٔٝ ٌَؼخ اٌناووح ثّب ٠لائُ اؽز١بعبد إٌظبَ.RAMاٌناووح اٌوئ١َ١خ ) -ٔ

 ( ِٓ ؽ١ش ٍوػخ اٌّؼبٌظ ٚاٌزْغ١ً .CPUاٌّؼبٌظ اٌّوويٞ) -ٕ

 اٌناووح اٌَّبػلح  ٔٛػٙب ٍٚؼزٙب ِٚلائّزٙب ٌٍّفبد اٌج١بٔبد ٚٔظبَ اٌزْغ١ً اٌَّزقلَ . -ٖ



 

 

 واط ٚأٛاػٙب ٚاػلاك٘ب ٍٚوػزٙب .   اعٙيح الاكفبي ٚالاف -ٗ

 

 

 

 (specification  Software) جشيزٛبدتضذٚذ يٕاصفبد ان
 (system softwareثوِغ١بد إٌظبَ ) ( أ)

( ٠ٚدزُ رؾل٠دل ِٛإدفبرٙب ثؾ١دش operating systemثوِغ١دبد ٔظدبَ اٌزْدغ١ً ) -ٔ

 رَزغ١ت ٌطو٠مخ اٌزْغ١ً 

 ( single userثواِظ اٌفوك٠خ ) -

 ( multiprogrammingك٠خ )اٌجواِظ اٌزؼل -

 (.  multiprocessingخ )٠اٌّؼبٌغخ اٌزؼلك -

 ( real timeاٌّؼبٌغخ اٌٍؾظ١خ ) -

 ( time sharingاٌّْبهوخ اٌي١ِٕخ ) -

 (. batch processingاٌّؼبٌغخ ثبٍٍٛة اٌلفؼبد )  -

 () اٌفوى ,وزبثخ اٌزمبه٠و , اٌفوى( utility routineثواِظ اٌَّبٔلح ) -

 اٌّزوعّبد ٌٚغبد اٌجوِغخ : ٠ٚزُ رؾل٠ل اٌّزوعُ ؽَت اٌٍغخ اٌّموه اٍزقلاِٙب -ٕ                

 فٟ ػ١ٍّخ اٌجوِغخ .                    

 ٟٚ٘ رٍه اٌجواِظ اٌزٟ ٠زُ اػلاك٘ب لأغبى اٌؼ١ٍّبد إٌظبَ ِٚؼبٌغخ  -)ة(اٌجواِظ اٌزطج١م١خ :    

 ث١بٔبرٗ .ٚاُ٘ ٘نٖ اٌجواِظ :          

 

 ثواِظ الاكفبي اٌج١بٔبد . -                    

 ثواِظ اٌزؾمك ِٓ ٕؾخ اٌج١بٔبد . -                   

 ثواِظ أْبء اٌٍّفبد . -                   

 . (back upثواِظ إٌَـ )  -                   

 (updatingثواِظ اٌزؾل٠ش ) -                   

 ػوٗ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌْبّخ . ثواِظ -                   

 ثواِظ اٍزقواط اٌزمبه٠و اٌّطجٛػخ  -                   

 ( security and protectionاعواءاد آِ إٌظبَ ) -                   

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ح اٌٝ اٌزؼو٠ف اٌّؾبٙورٙلف ٘نٖ    -:ْذاف لاا 

  

   ثز١ُّٖ اٌّقوعبد 

 ُاٌّقوعبد  فطٛاد ر١ّٖ 

 . رؾل٠ل ِٛإفبد اٌّقوعبد 

  ر١ُّٖ ّٔبمط ِٛإفبد اٌّقوعبد 

 .ر١ُّٖ اٌؼ١ٍّبد 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابعة لمحاضرةا   



 

 

 

 
 

 ّ٘ب  اْ ِوؽٍخ اٌز١ُّٖ رزّٚٓ ِوؽٍز١ٓ اٍب١ٍز١ٓ

 اٌز١ُّٖ اٌؼبَ وّوؽٍخ ر١ّٙل٠خ  -

 اٌز١ُّٖ اٌفؼٍٟ وّوؽٍخ  ر١ّٙل٠خ . -

 ؼٍٝ ٌٍٕظبَ ٠زّٚٓ اْ اٌز١ُّٖ اٌف

 ر١ُّٖ اٌّقوعبد  -

 ر١ُّٖ اٌّلفلاد  -

 ر١ُّٖ اٌٍّفبد  -

 ر١ُّٖ اٌؼ١ٍّبد  -

لل ٠وٜ اٌجؼ٘ اْ ر١ُّٖ اٌّقوعبد اِوا غو٠جب ٌٚىٓ ر١ّّٖٙب ٠ز١ؼ ٌٕدب اِىب١ٔدخ رؾل٠دل ٚرٖد١ُّ 

اٌّلفلاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌلاىِخ ػٍٝ رٍه اٌّقوعبد ٚ٘نا ػٍٝ ػىٌ الاٍٍٛة إٌّطمٟ فدٟ اٌدٕظُ ) 

 , ِؼبٌغخ , اٌّقوعبد (. ِلفلاد

 

 

 -خطٕاد تصًٛى انًخشربد :
 رؼو٠ف ػٕبٕو اٌّقوعبد ِٚفوكارٙب. -ٔ

 رؾل٠ل ٍٜٚ الاكفبي . -ٕ

 رؾل٠ل ِٛإفبد اٌّقوعبد . -ٖ

 رقط١ٜ ٚص١مخ اٌّقوعبد . -ٗ

** ثبٌَٕجخ ٌٍقطٛح الاٌٚٝ اٌّزؼٍمدخ ثزؼو٠دف اٌّقوعدبد ِٚفوكارٙدب , فمدل ٍدجك اٌزؼدوٗ ٌٙدب ػٕدل 

 اٌغل٠ل .رؾل٠ل ِزطٍجبد إٌظبَ 
   -اختٛبس ٔسط الاخشاد :

 –ٕ٘بٌدده اٌؼل٠ددل ِددٓ ٍٚددبئً الافددواط ٤ٍددزؼواٗ إٌزددبئظ ٚاٌّقوعددبد ِٕٙددب )اٌزمددبه٠و اٌّطجٛػددخ 

 ........( -اٌفلاُ  –ا١ٌّىوٚف١ٍُ  –اٌواٍُ  –اٌْبّخ 

 صبرخ انُظبو ٔطجٛؼخ ػًهّ .لل رَزقلَ اوضو ِٓ ١ٍٍٚخ ٌٙنا اٌغوٗ ؽَت  

 

 -لافز١به ا١ٌٍٍٛخ  اػزّبكا ػٍٝ : اِب اٌّؼب١٠و اٌَّزقلِخ

 (. costاٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ ) -ٔ

 (( response timeاٌَوػخ )ٚلذ الاٍزغبثخ (  -ٕ

 ( available H\Wالاعٙيح اٌّزٛفوح .) -ٖ

 (available S\Wاٌجوِغ١بد اٌّزٛفوح ) -ٗ

 ٔٛع اٌّقوعبد )كاف١ٍخ /فبهع١خ( -٘

 ٛج١ؼخ اٌّقوعبد )ٍٚط١خ/ٔٙبئ١خ( -ٙ

 ػلك إٌَـ اٌّطٍٛثخ . -7

 ّقوعبد .ؽغُ اٌ -8

 ** اوضو ١ّٛػب اٌزمبه٠و اٌّطجٛػخ ٚاٌْبّخ ٌٍّقوعبد إٌٙبئ١خ .

 تصــــًٛى انًخشرــــبد



 

 

 الالوآ اٌّغٕب١َ١ٛخ ٚالاّوٛخ اٌّغٕب١َ١ٛخ ٌٍّقوعبد اٌٍٛط١خ .     

  -:تضذٚذ يٕاصفبد انًخشربد 

  

ثؼل رؼو٠ف اٌّقوعدبد ٚرؾل٠دل اٌٍٛدٜ اٚ اٌٍٛدبئٜ إٌّبٍدجخ ٌٙدب ػٍدٝ ِؾٍدً اٌدٕظُ اْ ٠زٛعدٗ اٌدٝ 

 -اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ :بد اٌؼبِخ ٌىً ّىً ِٓ اّىبي اٌّقوعبد ِٓ فلاي ٚٙغ ِٛإف

 

فؾبد اٌزمو٠دو اٚ ودً ّبّدخ ِدٓ رؾل٠ل اٌؼٕبٕو اٌزٟ رؾلك ّىً اٌؼدبَ ٌىدً ٕدفؾخ ِدٓ ٕد -ٔ

 ّبّبد إٌزبئظ ) ِضبي اٌزو٠َٚخ اٌٖفؾخ اٚ اٌْبّخ ٚهلّٙب ٚؽب١ّزٙب (

بّخ ِضً ) اٌو١ٕل ,اٌى١ّخ (اٌزٟ ٠زؼ١ٓ ظٙٛه٘ب فٟ وً ٕفؾخ اٚ itemّرؼ١ٓ اٌّفوكاد ) -ٕ

 , اٌَؼو, ٚهلُ اٌٖٕف....(

رور١ت ٘نٖ اٌّفوكاد فٟ ّىً ؽمٛي ِززبثؼخ وّب ٠ٕجغٟ ظٙٛه٘ب فٟ ودً ٕدفؾخ اٚ ّبّدخ  -ٖ

 ) ِضبي اٌؾمً الاٚي هلُ اٌٖٕف صُ اٍُ اٌٖٕف ١ٍ٠ٗ اٌَؼو فبٌى١ّخ صُ اٌو١ٕل(

 رؾل٠ل ٔٛع ّٚىً ٚؽغُ وً ؽمً ِٓ ٘نٖ اٌؾمٛي  -ٗ

 اثغلٞ , اٚ ِي٠ظ ث١ٓ الاص١ٕٓ ( ٔٛع اٌؾمً )ػلكٞ , -

اٚ ,CR ,DBاِب ّىٍٗ ) لل ٠ؾزدٛٞ ػٍدٝ فبٕدٍخ ػْدو٠خ اٚ فٛإدً اٚ ثؼد٘ اٌؼلاِدبد ِضدً  -

 ػلاِخ إٌمل $ (

 ؽوف ( ٖٓؽغُ اٌؾمً ػلك الاؽوف ) ِضً اٍُ اٌؼب١ٍِٓ اٛٛي اٍُ ٠زىْٛ ِٓ  -

 اػلاك ٚهلخ ّٔٛمط ثّٛإفبد اٌّقوعبد اٌّمزوؽخ . -٘

 

 

 

 ًَٕرد يٕاصفبد انًخشربد                                   

 

 

 رمو٠و  ---------ّبّخ                               --------اٌٍٜٛ : 

 

  -----------اٌٖفؾخ /اٌْبّخ         اٌولُ 

 

 ١ٕغخ اٌّضبي إٌٛع اٌؾغُ اٍُ اٌؾمً رؼو٠ف اٌؾمً

 هلُ اٌّٛظف

 اٍُ اٌّٛظف

 اٌوارت اٌىٍٝ

 اٌٚو٠جخ

 اٌٖبفٟ

EM-NO 

EM-NAME 

SALARY 

TX 

NET 

4 

20 

6 

5 

7 

 

N 

AN 

N 

N 

N 

9999 

X(20) 

999.99 

99.99 

$999.9 

٘نٖ اٌٖدفؾخ /اٌْبّدخ ٠غدت اْ رؾزدٛٞ رو٠َٚدخ اٌٖدفؾخ ,اٌزدأه٠ـ , هلدُ  -اٌْىً اٌؼبَ :

 اٌٖفؾخ ٚرو٠َٚخ اٌؾمٛي .

 

 

  

( فدٟ printer spacing sheetاْ اٌقطٛح الاف١وح فٟ اٌز١ُّٖ اٌّقوعبد ٘دٟ رٖد١ُّ اٌطبثؼدخ)

فدٟ ؽبٌدخ إٌزدبئظ  (screen layoutsheet) اٌْبّدخ ِقطدٜ  ؽبٌدخ اٌزمدبه٠و اٌّطجٛػدخ اٚ ٕدؾ١فخ

 اٌْب١ّخ ٚرٍه اٌٖؾ١فز١ٓ رَزقلِبْ ِٓ اعً رقط١ٜ ّىً ِٚؾز٠ٛبد اٌّقوعبد . 

 

 



 

 

 

 
ً اٌَجمخ ٚلا ثل اْ رىْٛ ٠زُ ر١ُّٖ اٌّلفلاد ثْىً رف١ٍٖٟ ِؼزّلا ػٍٝ ِلٜ الأغبى فٟ اٌّواؽ

 -فطٛاد اٌز١ُّٖ وّب ٠ٍٟ :

 رؾل٠ل اٌّلفلاد ٚر١ُّٖ ّٔبمعٙب اٌّٖله٠خ . -ٔ

 رؾل٠ل اٌٍٜٛ إٌّبٍت ٌلاكفبي  -ٕ

 اػلاك اٌّٛإفبد ِٚفوكاد اٌّلفلاد  -ٖ

 ر١ُّٖ ّٔٛمط ِقطٜ اٌّلفلاد . -ٗ

 اْ اٌّلفلاد رّضً اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌّقوعبد اٌّطٍٛثخ .-

رؾل٠ل اٌّقوعبد رؾل٠لا كل١مب ٚر١ّّٖٙب ٠أرٟ كٚه اٌّلفلاد ٌزؾل٠ل٘ب رؾل٠لا كل١مب اٜ ثؼل  -

 ٚر١ّّٖٙب ا٠ٚب .

 تضذٚذ انًذخلاد ٔتصًٛى انًُبرد انًصذسٚخ 
٠زُ رؼو٠ف اٌّلفلاد فٟ ِوؽٍخ اٌز١ُّٖ إٌّطمٝ ٌٍٕظبَ اِب فٟ اٌّوؽٍخ اٌزب١ٌخ ٠ىْٛ رؼو٠ف 

رؾل٠ل اٌّقوعبد ٚٚٙغ ِٛإفبرٙب ٚ٘نا ٠َبػلٔب اٌّلفلاد اوضو كلخ ٚرؾل٠ل ٚمٌه ِٓ فلاي 

 ػٍٝ رؾل٠ل اٌّلفلاد ثْىً رف١ٍٖٟ ٚكل١ك .

اْ ّٔٛمط ِٛإفبد اٌّقوعبد ٕٚؾ١فخ رقط١طٙب ٠ؼزجواْ ِٓ الاكٚاد اٌفؼبٌخ فٟ ٘نا اٌٖلك  

ؽ١ش ٠ٕجغٟ كهاٍزٙب ِٚٓ صُ رؾل٠ل ِٖلهوً ِفوكح ِٓ ِفوكاد اٌّقوعبد ٚثبٌزبٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ 

 اٌّطٍٛثخٌزؾم١ك ٘نٖ اٌّقوعبد .  اٌّلفلاد 

 

 

 (( form designصًٛى انًُبردت
 اػطبء إٌّٛمط اٚ اٌَّزٕل ػٕٛأب ) ِضبي ٕٕلٚق ٕوف ,ٍٛج١خ ّواء.....( -ٔ

 اػلاك لبئّخ ثّؾز٠ٛبد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌَّزٕل رًّْ ع١ّغ اٌّفوكاد . -ٕ

 ؾبٍٛة ِضلا (رور١ت اٌّؾز٠ٛبد ) ِٕطم١ب افن٠ٓ ثٕظو الاػزجبه رور١ت اكفبٌٙب اٌٝ اٌ -ٖ

 الا٘زّبَ ثْىً اٌَّزٕل ٌٍٚٙٛخ رؼجئزٗ ثبٌج١بٔبد . -ٗ

٠ّىٓ اٍزقلاَ اٌقطٛٛ ٚاٌَطٛه ثبّىبي ِقزٍفخ ٌزؾل٠ل ِىبْ رؼجئخ اٌج١بٔبد وّب ٠ّىٓ  -٘

 اٍزقلاَ اٌزقط١ٜ اٌغلٌٚٝ ٌٍزؼجئخ .

 ٠ّىٓ اٍزقلاَ اٛو  اٚ اٌٖٕبك٠ك فٟ ِىبْ اٌزؼجئخ .  -ٙ

 

 -ضذٚذ ٔسط الادخبل :ت
ق ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب وٍٜٛ اكفبي ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرؼزجو اٌْبّخ ٟ٘ الاوضو ٕ٘بٌه ػلح ٛو

 ١ّٛػب ٌَٙٛي اٍزقلاِٙب .

 

 

 -صًٛى شبشخ انًذخلاد :ت
. اْ الاكفبي ػٓ ٠زُ اكفبي اٌج١بٔبد ػٓ ٛو٠ك ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٚ ػٓ ٛو٠ك اٌّؾطبد اٌطوف١خ 

 اٚ اٌغبء ِب ٔو٠لٖ ِٓ اٌج١بٔبد .ٛو٠ك اٌْبّخ ٌٗ فٛائل وض١وح ؽ١ش ٠ّىٓ رؼل٠ً اٚ رٖؾ١ؼ 

 تصًٛى انًذخلاد 



 

 

ٚاْ ِؼظُ اٌجواِظ اٌغب٘يح رَبػل اٌَّزف١ل فٟ رٖؾ١ؼ اٌْبّخ كْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ٕؾ١فخ رقط١ٜ    

 اٌْبّخ ِجبّوح ػٍٝ اٌْبّخفبٕخ  اٞ ٠ّىٓ رؾل٠ل ّىً 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ِٓ اعً  رزُ ر١ُّٖ اٌؼ١ٍّبد ثؼل ر١ُّٖ اٌّقوعبد ٚاٌّلفلاد ٚاٌٍّفبد ٚا٠ٚب لٛاػل اٌج١بٔبد

 اٌؾٖٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ .

رغوٞ ِؼظُ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اٌٍّفبد إٌظبَ) ٍٛاءا وبٔذ ٍِفبد ِلفلاد اٚ ِقوعبد اٚ ٍٚط١خ 

 (. اِب اٌج١بٔبد اٌزٟ رىْٛ فبهط اٌٍّفبد ٠زُ ِؼبٌغزٙب فلاي ِؼبٌغخ اٌٍّفبد .

فؼبد اٚ  اٌّجبّو ( اٚ أظّخ اْ اٌؼ١ٍّبد رقزٍف ثبفزلاف أظّخ اٌّؼبٌغخ اٌَّزقلِخ ) ٔظبَ اٌل 

 اٚ لٛاػل ث١بٔبد (. اٌزقي٠ٓ اٚ ٍِفبد )رم١ٍل٠خ 

 -اْى انؼًهٛبد :

 ( Editing &Validationػًهٛبد انتضمك ٔانتُمٛش ) -1

 ( Sortingػًهٛبد انفشص ٔانتشتٛت ) -ٕ

 (Updatingػًهٛبد انتؼذٚم ٔانتضذٚج ) -ٖ

 (Reportingػًهٛبد استخشاد انتمبسٚش ) -ٗ
 -اٌزٟ ٠َزقلِٙب ِؾًٍ إٌظُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اّ٘ٙب :اِب اُ٘ الاكٚاد  -

 (System flowchartفوائٜ رلفك إٌظبَ ) 

 (HIPOافواط )–ِؼبٌغخ -اٌّقططبد اٌٙو١ِخ اكفبي 

 (Data flowchartِقططبد رلفك اٌج١بٔبد ) 

 

 (Editing &Validationػًهٛبد انتضمك ٔانتُمٛش )

 

ٌزؾمك ِٓ ٕؾزٙب ٚفٍٛ٘دب ِدٓ الافطدبء لجدً اٍدزقلاِٙب ٘ٛ ػ١ٍّخ لواءح اٌج١بٔبد اٌّواك اكفبٌٙب ٚا

 editing orفددٟ اٌؼ١ٍّددبد اٌزب١ٌددخ  اٚ رقي٠ٕٙددب .٠ٚددزُ مٌدده ثٛاٍددطخ ثؤددبِظ فددبٓ ٠َددّٝ )

validation program .) 

٠زُ ٚٙؼٙب ِٓ لجً ِؾًٍ إٌظُ ٚفدك لٛاػدل رؾمدك ِؾدلكح . ٚرْدًّ اٌزؾمدك  ِدٓ ودً ٍدغً وىدً   

 ٚ اٌزؾمك ِٓ ث١بٔبد وً ؽمً ِٓ اٌؾمٛي اٌَغً )لبًِٛ اٌج١بٔبد ()ثبٍزقلاَ اٌولُ الافزجبهٞ ( ا

 

 تصًٛى انؼًهٛبد



 

 

 
 فو٠طخ رلفك إٌظبَ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾمك ٚاٌزٕم١ؼ                                        

 -:(ingsort) فشص ٔانتشتٛت ػًهٛبد ان

ّؼبٌغخ ٌٍقطٛاد اٌزب١ٌخ ٚلا ٠ؾزدبط ِؾٍدً رور١ت اٌج١بٔبد ثزًٍََ ِؼ١ٓ َٚٔك ِٕبٍت ٌٍٟ٘ ػ١ٍّخ 

ٍٜٛ رؼو٠ف اٌٍّفبد اٌّواك رور١جٙب ٚرؼ١١ٓ َٔك اٌزور١ت ) رٖبػلٞ , رٕدبىٌٝ ( ٚرٕظد١ُ اٌج١بٔدبد 

 لأٗ ٠ٛعل ثؤبِظ فوى ٚرور١ت ّٙٓ اٌجواِظ اٌغب٘يٖ فٟ اٌؾبٍٛة .

 (sorting key** لل ٠ؾزبط ػ١ٍّخ اٌفوى اٌٝ اٌؾمً اٌّفزبؽٟ اٌنٞ ٠زُ ػٍٝ اٍبٍٗ اٌفوى )

 

 

 
 

 

 -( :updating)تضذٚج انًهفبد ػًهٛبد 

 ٙبؾم١ٕرؾزٛٞ الأظّخ اٌزم١ٍل٠خ ػٍٝ ٍِف هئ١َٝ ٌٍج١بٔزب رُٚ اٌّؼٍِٛبد الاٍب١ٍخ  ثؼل رلل١مٙب ٚر

ف ( ٠ٚزُ رؾل٠ضٗ كٚه٠ب ِٓ) ١ِٛ٠ب, اٍجٛػ١ب , ّٙو٠ب( ثبٍزقلاَ ٍِ master fileِٓ الافطبء )

( اٌنٞ رَغً ف١ٗ اٌّؼبِلاد ا١ِٛ١ٌخ  ٚاٌزفب١ًٕ transaction filesآفو ٠َّٝ ٍِف اٌّؼٍِٛبد )

اٌزٟ رإصو ػٍٝ ؽبٌخ ِفوكاد اٌج١بٔبد فٟ اٌٍّف اٌوئ١َٟ ,ٌنٌه ٠َّٝ اؽ١بٔب ثبٌٍّف اٌزف١ٍٖٟ 

(detailed file .) 

 -اْ ػ١ٍّخ اٌزؾل٠ش اٌزٟ رغوٞ ػٍٝ اٌٍّف اٌوئ١َٟ ٟ٘:   

 ث١بٔبد ِلفٍخ

Input data 

 ثؤبِظ اٌزؾو٠و 

Editing program  

 Valid  

data  

 لبئّخ الافطبء 

Error list  

 ث١بٔبد ِٖؾؾخ 

 

ث١بٔبد 

 ٕؾ١ؾخ 

ث١بٔبد 

 ِٖؾؾخ

 

 

 ثؤبِظ رور١ت

Sorting program  
 ث١بٔبد َِٕمخ 

Sorted 

dats 



 

 

 ٍٝ اٌٍّف اٌوئ١َٟ .اٙبفخ ٍغً ػ -ٔ

 ؽنف ٍغً ِٛعٛك ِٓ اٌٍّف اٌوئ١َٟ . -ٕ

 رغ١١و ث١بٔبد)ؽمٛي(فٟ ٍغلاد اٌٍّف اٌوئ١َٟ . -ٖ

 

 

 فو٠طخ رلفك ػ١ٍّخ اٌزؾل٠ش                                         

 

 

 -:( Reporting) استخشاد انتمبسٚش ػًهٛبد 

 -طو٠مز١ٓ :٠ّىٓ اٍزقواط اٌزمبه٠و ث

 اٍزقواط ِجبّو ِٓ اٌٍّف اٌوئ١َٟ - أ

 

 

 
 

                                          

اٍزقواط ػجو ٍِف ١ٍٜٚ )لاٍز١ؼبة اٌّؼٍِٛبد اٌّواك افواعٙب  ػٕل اٌؾبعدخ ٠ٚدُ أْدبء ٘دنا  -ة

 اٍزقواط اٌزمو٠و ِٕٗ .اٌٍّف ِغ ػ١ٍّخ اٌزؾل٠ش ِٚٓ صُ ٠ؼبك لواءرٙب ػٕل اٌؾبعخ ٚ

 

ٍِف 

 ِؼبِلاد 

 َِٕك 

ٍِف هئ١ٌ 

 لل٠ُ

 

 

 ثؤبِظ رؾل٠ش

                  

Updating  program 

 ث١بٔبد َِٕمخ 

Sorted 

dats 

 لبئّخ الافطبء

Error list    

ٍِف هئ١َٟ 

 newعل٠ل 

master file  

 ثؤبِظ ٛجبػخ 

Print program  

 اٌزمو٠و 

Report  



 

 

 
 

 اٍزقواط غ١و ِجبّو

 -:انًؼبنزخ انخطٛخ نهًهفبد
إٌظُ اٌقط١خ ٟ٘ اٌزٟ رز١ؼ ارٖبلا ِجبّوا ث١ٓ اٌؾبٍٛة َِٚزقل١ِٗ ؽ١ش ٠مَٛ اٌَّدزف١ل ثبكفدبي  

ثدخ اٌفٛه٠دخ ٚثَدؼخ ث١بٔبرٗ ٚاٚاِوٖ ٚاٍزفَبهارٗ اٌٝ اٌؾبٍدٛة ػجدو اٌّؾطدخ اٌطوف١دخ ٠ٚزٍمدٝ الاعب

 وج١وح .ِضبي اٌزؼًّ ِغ ٔظبَ اٌؾغي فٟ ّووبد اٌط١واْ ٚاٌفٕبكق . 

 

 -:خصبئص انًؼبنزخ انخطٛخ

 لا٠ْزوٛ اْ رىْٛ اٌج١بٔبد اٌّلفٍخ ِورجخ ِٚفوٚىح . -ٔ

 ٚاؽلا وً ِوح .٠زُ الاكفبي ثٛاٍطخ اٌَّزف١ل ػجو ٛو٠مخ ٍغلا  -ٕ

 اٌّؼبٌغخ فٛه٠خ ٌٍَغً اٌّلفً ٚالاٍزغبثخ ا٠ٚب . -ٖ

 ٔظوا ٌٍَوػخ اٌزٟ رزطٍجٙب ٘نٖ إٌظُ فبْ ٍِفبرٙب ٚإٌٛٛي ا١ٌٙب ٠ىْٛ ػْٛائ١ب . -ٗ

 

 -:خطٕاد انًؼبنزخ 

 ٠مَٛ اٌَّزف١ل ثبكفبي ِؼبٍِخ ٚاؽلح اٌٝ اٌؾبٍٛة . -ٔ

٠مَٛ اٌؾبٍٛة ٚفك ثؤبِظ فبٓ ثبٌزؾمك ِٓ ٕؾخ اٌج١بٔبد اٌّؼبٍِخ ٚاٌزؾمك ِٕٙب ٚاما  -ٕ

 ؾ١ؼ اٌقطأ ٠ٚىوه اٌقطٛر١ٓ اٌَبثمز١ٓ .ظٙو فطأ رظٙو هٍبٌخ ػٍٝ اٌْبّخ ٌزٖ

٠زُ إٌٛٛي اٌٝ اٌَغً اٌّواك رؾل٠ضٗ ثبٌٍّف اٌوئ١َٟ ِٚوح صب١ٔخ ٠زُ اٌزؾمك ِٕٗ ٚثؼل  -ٖ

 اٌّطبثمخ )اٌغ١ٍٓ اٌوئ١َٟ ٚاٌّؼبٍِخ ( .

 رزُ ػ١ٍّخ اٌزؾل٠ش ٌٍٍّف اٌوئ١َٟ ٚفمب ٌٍّؼبٍِخ اٌٛاهكح . -ٗ

 اٚ ا٠غبكٖ .٠ٖؼت رْق١ٖٗ  *** اْ اٌزؾمك فٟ ٘نٖ الأظّخ ِّٙٗ لاْ اٌقطأ

 

ٍِف 

 ِؼبِلاد 

 َِٕك 

ٍِف هئ١ٌ 

 لل٠ُ

 

 

 ثؤبِظ رؾل٠ش

 

Updating  program 

 ٍِف رمو٠و 

اٌٍّف 

اٌوئ١َٟ 

 اٌغل٠ل

ٍِف 

 اٌزمو٠و

 رمو٠و ِطجٛع ثؤبِظ اٌطجبػخ



 

 

 

 

 

 

 اٌٝ اٌزؼو٠ف  اٌّؾبٙوحرٙلف ٘نٖ    -:ْذافلاا 

  

  . ٗثزْغ١ً إٌظبَ اٌغل٠ل ٚرم١١ّٗ ٚو١ف١خ ١ٕبٔز 

 . ثزؾ٠ًٛ اٌٍّفبد ٚآِ ٚؽّب٠خ ٘نٖ اٌٍّفبد 

   . ثزؾل٠ل ئٍزوار١غ١بد اٌزؾٛي اٌٝ إٌظبَ اٌغل٠ل 

  .  ٗئفزجبه إٌظبَ اٌغل٠ل ١ٕٚبٔز 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخامسة المحاضرة    



 

 

 

   
 ٠ًّْٚ رٕف١ن إٌظبَ اٌغل٠ل ٚرم١١ّٗ ئٙبفخ اٌٝ ١ٕبٔزٗ .

 

 

   -تضٕٚم انًهفبد:  

(  master fileلجً رْغ١ً إٌظبَ اٌغل٠ل ٠ٕجغٟ اٚلا رؾ٠ًٛ اٌٍّفبد اٌوئ١َ١خ )                         

٠ُ اٌٝ ٔظبَ ٠ٕبٍدت  إٌظدبَ ا٢ٌدٟ اٌغل٠دل . ٚ٘دنا ٠ؼٕدٟ ئْٔدبء اٌزٟ رلائُ إٌظبَ ا١ٌلٚٞ أٚ ا٢ٌٟ اٌمل

ٍِفبد عل٠لح رزّٚٓ ودً اٚ ثؼد٘ اٌّؼٍِٛدبد اٌّٛعدٛكح فدٟ اٌٍّفدبد اٌمل٠ّدخ ٚثْدىً ٠زٕبٍدت ِدغ 

 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌغل٠ل اٌنٞ رُ رٖؾ١ؾٗ ٚاٌّواك رٕف١نٖ .

 ( ٚإِٔٙب.  file integrityٌنا ػٍٝ ِؾًٍ إٌظبَ اْ ٠أفن ثٕظو الاػزجبه رىبًِ اٌٍّفبد )   

٘ددٛ إٌمددً اٌددلل١ك ٚاٌىبِددً ٌٍج١بٔددبد ٚاٌّؼٍِٛددبد اٌّٛعددٛكح فددٟ ٍددغلاد  تكبيةةم انًهفةةبد : - أ

اٌٍّفبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٟ ٠ؾزبعٙب فٟ إٌظبَ اٌغل٠ل اٌٝ اٌٍّفبد اٌزٟ ٍزَزقلَ فدٟ ٘دنا إٌظدبَ 

رٍديَ ٌٍٕظدبَ . فؼٍٝ ِؾًٍ إٌظدبَ اْ ٠زؾدوٜ اٌللدخ فدٟ ٔمدً ودً اٌج١بٔدبد ٚاٌّؼٍِٛدبد اٌزدٟ 

 -اٌغل٠ل فٛفب ِٓ اغفبي ثؼٚٙب  ٚ٘نا ٠زطٍت ِواػبح ا٢رٟ :

 رؾل٠ل ِٖبكه ِؼٍِٛبد إٌظبَ اٌغل٠ل .  -ٔ

ٔمدددً اٌّؼٍِٛدددبد ِدددٓ اٌَّدددزٕلاد ٚإٌّدددبمط اٌمل٠ّدددخ اٌدددٝ اٌَّدددزٕلاد  ٚإٌّدددبمط   -ٕ

 إٌّبظوح اٌغل٠لح ٚاػزجبه ٘نٖ اٌَّزٕلاد ا١ٍٕخ.

 اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٝ إٌظبَ  اٌغل٠ل .اٌزؾل٠ل اٌلل١ك لاٍٍٛة ٚاعواءاد  ٔمً   -ٖ

 ٔمً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌَّزٕلاد الا١ٍٕخ )اٌَّزؾلصخ(  -ٗ

 اٌٝ اٌٍّفبد اٌغل٠لح.

( ٌٚدّبْ ٕدؾخ ٔمدً  اٌج١بٔدبد اٌدٝ اٌٍّفدبد validationئعواء ػ١ٍّبد اٌزؾمدك)  -٘

 اٌغل٠لح ٍٛاءا ثوِغ١ب أٚ ٠ل٠ٚب.

 ٔمً 

 

 اْ آِ ٍٚلاِخ اٌٍّفبد ٚؽّب٠زٙب ٘ٛ ِٓ ايٍ ٔصًبٚخ انًهفبد: -ة        

 الاِٛه اٌغٛ٘و٠خ فٟ اٜ ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد.فٟٙ رزؼوٗ ٣ٌفطبه            

 -اٌزب١ٌخ :             

 اٌزَوة ٚالافْبء . -ٔ

 رٍف اٌٍّفبد ثَجت ٍٛء الاٍزؼّبي اٚ ػلَ ٕلاؽ١خ اٌّؼلاد . -ٕ

 اٌؾٛاكس ِضً اٌؾو٠ك اٚ اٌَولخ . -ٖ

ٌؾّب٠خ اٌٍّفبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ٘نٖ الافطبه ٚفٟ ِوؽٍدخ  رٖد١ُّ ٚرٕف١دن  لاثل ِٓ اعواءاد        

 إٌظبَ اٌغل٠ل.

 

** * ٠زؾًّ ِؾٍدً إٌظدبَ َِدئ١ٌٛخ ٚٙدغ اعدواءاد الاِدٓ اٌلاىِدخ ٌؾّب٠دخ ٍِفدبد اٌج١بٔدبد ِدٓ   

 اٌزٍف ٚاٌزَوة ٚالافْبءْ.   

 

     

 تشغٛم انُظبو انزذٚذ ٔصٛبَتّ



 

 

   

 -تضذٚذ استشاتٛزٛخ انتضٕل:

إٌظبَ اٌمل٠ُ اٌٝ إٌظبَ اٌغل٠ل ٚفمب ٤ٍزوار١غ١خ  ِؾلٚكح ٠زُ ئفز١به٘ب  ئْ ػ١ٍّخاٌزؾٛي ِٓ          

٠ٚمدَٛ ثدنٌه ػهٗ طجٛؼخ انُظبو ٔصزًّ ٔػلالتّ ثبنجٛئخ انًضٛطةخ ثةّ ِٓ ث١ٓ ػلح ف١بهاد ئػزّبكا 

 -الافز١به ِؾًٍ إٌظُ . اِب اُ٘ ٛوق )ئٍزوار١غ١خ ( رٕف١ن إٌظبَ اٌغل٠ل ٟ٘:

 

 (Direct conversionانتضٕل انًجبشش) - أ

ٚ٘ٛ ئ٠مبف إٌظبَ اٌمل٠ُ ٚرٕف١ن إٌظبَ اٌغل٠ل فٛها )إٌظبَ اٌغل٠ل ٠ؾً ِؾدً إٌظدبَ اٌمدل٠ُ  

 وبِلا(

 ِٓ ِيا٠ب ٘نٖ اٌطو٠مخ أقفبٗ اٌزىٍفخ الالزٖبك٠خ ٚاٌي١ِٕخ . -

 اِب ػ١ٛثٙب -

 اما فًْ إٌظبَ اٌغل٠ل فبٔٗ ١ٍَجت ثزٛلف اٌؼًّ . .ٔ

ل ٍد١إكٞ اٌدٝ ئهثدبن ّدل٠ل فدٟ اٞ ِْىٍخ رْٕأ فٟ رْدغ١ً إٌظدبَ اٌغل٠د .ٕ

 اٌؼًّ.

 ػلَ رؼٛك اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ إٌظبَ اٌغل٠ل لل ٠إكٞ اٌٝ رأفو فٟ الأغبى. .ٖ

*** رَددزقلَ فددٟ الأظّددخ اٌجَدد١طخ اٌزددٟ ٠ّىددٓ رددلاهن ػ١ٛثٙددب ٚفددٟ الأظّددخ اٌزددٟ رزؾّددً اٌزددأفو 
 اٌيِٕٟ.

    
 

 (Parallel conversionانتضٕل انًتٕاص٘)  - ة

٘ٛ الاثمبء ثبٌٕظبَ اٌمل٠ُ ثىبًِ ٛبلزٗ اٌٝ عبٔت إٌظبَ اٌغل٠دل اٌدٝ ؽد١ٓ اٌزأودل ِدٓ وفبءردٗ      

 ٚاِىب١ٔخ الاٍزغٕبء ػٓ إٌظبَ اٌمل٠ُ.

 رَزقلَ ٘نٖ اٌط١مخ فٟ الأظّخ اٌزٟ لا٠ّىٓ رٛلف إٌظبَ ف١ٙب. -  

 ػ١ٛثٙب : -  

 ب١ِٓ(.. رزطٍت رىٍفخ ِٚغٙٛك وج١و)رىب١ٌف رْغ١ً إٌظٔ    

 . رزطٍت  ٚلذ اٛٛي ٌؼ١ٍّخ الإلاػ .ٕ    

 . ػ١ٍّخ اٌّمبهٔخ إٌزبئظ ث١ٓ إٌظب١ِٓ لا رؾمك اٌغوٗ اٌّطٍٛةٖ    

 فٟ ثؼ٘ اعيائٙب لاْ ِقوعبد إٌظبَ اٌغل٠ل لل رقزٍف ػٓ         

 اٌّطٍٛة فٟ إٌظبَ اٌمل٠ُ .          

 انُظبو انزذٚذ

 

 

 

 

 

 

 

 انُظبو انمذٚى

 إٚمبف انؼًم ثبنُظبو انمذٚى و انزذٚذثذء انؼًم ثبنُظب



 

 

 
 

 

 

 (  Gradualٕل انتذسٚزٙ)انتضٕل انتض -د

 

 (: ٠طجك فٟ اٌّإٍَبد (distributedاٌزؾٛي اٌزٛى٠ؼٟ  -1              

 ماد اٌفوٚع ؽ١ش ٠طجك إٌظبَ اٌغل٠ل فٟ اؽل اٌفوٚع                   

 فبما ٔغؼ  ٠ؼُّ ػٍٝ ثم١خ اٌفوٚع . ٠ّىٓ ؽٖو اٌّْىلاد                  

 ِٚؾبٌٚخ ِؼبٌغزٙب صُ الأزمبي اٌٝ ِٛالغ فٟ فوع  ٚاؽل                  

 افوٜ.                

 

 ( :اٞ ٠زُ رطج١كprototypeاٌزؾٛي ثبٌزغوثخ إٌّٛمع١خ ) -ٕ              

 إٌظبَ اٌغل٠ل ػٍٝ عيء ِٓ إٌظبَ وّٕٛمط ٠زُ اػلاكٖ                  

 ٌٍزغوثخ . صُ ٠طجك ػٍٝ اٌجم١خ اما ٔغؼ .                  

 

 ( : اٞ ٠زُ رطج١ك إٌظبَ رله٠غ١بpartialاٌزؾٛي اٌغيئٟ )-ٖ

 ثؾ١ش ريكاك اٌّؼبِلاد اٌزٟ رلفً إٌظبَ اٌغل٠ل ١ّئب ف١ْئب    

 اٌٝ اْ ٠زُ اٍز١ؼبة وبفخ اٌّؼبِلاد ) اٞ رٕف١ن فطٛح  ثقطٛح(      

        

 

 

 

 

 

 

 

 انُظبو انمذٚى

 

 انُظبو انزذٚذ

 ثذاّٚ انؼًم ثبنُظبو انزذٚذ 

ثذاٚخ انؼًم ثبنُظبو انزذٚذ  يغ 

 استًشاس انؼًم ثبنُظبو انمذٚى

تٕلف انؼًم 

 ثبنُظبو انمذٚى



 

 

 
 

 

اٌّلائّخ ٌٍزؾٛي اٌدٝ إٌظدبَ اٌغل٠دل اٌدنٞ ردُ رٖد١ّّٗ , ثؼدل٘ب ٠دزُ  ثؼل اْ ٠زُ رؾل٠ل الاٍزوار١غ١خ  

 -رطج١ك ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ آفن٠ٓ ثٕظو الاػزجبه :

 

 اٌٛلذ اٌنٞ ٠جلأ ف١ٗ رٕف١ن ػ١ٍّخ الاؽلاي . -ٔ

 اٌيِٓ اٌلاىَ لأغبى ػ١ٍّخ الاؽلاي . -ٕ

 ِمبهٔخ إٌزبئظ ِٓ اعً اوزْبف الأؾواف ث١ّٕٙب ٍٚججٗ. -ٖ

 بء اصٕبء اٌزْغ١ً ٚرٖؾ١ؾٙب .رزجغ ِٛاٙغ الافط  -ٗ

 

 

 

*** اْ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌٝ إٌظبَ اٌغل٠ل ٚرٕف١نٖ رزّٚٓ ػ١ٍّخ افزجبهٖ ٚفؾٖٗ ٚاعواء اٌزؼل٠لاد 
 اٌلاىِٗ ػ١ٍٗ ٚلل ٠زطٍت مٌه فزوٖ ٠ٍٛٛخ . 

 

 

 
 

 -ّب ّبِلا ِٓ إٌٛاؽٟ اٌزب١ٌخ :ثؼل رْغ١ً إٌظبَ اٌغل٠ل ٌفزوح ل١ٖوح ٠غت رم١١ُ ٘نا إٌظبَ رم١١  

 

 اٌزم١١ُ اٌفٕٟ : ٠زُ فؾٔ اكاء إٌظبَ ِٚقوعبرٗ ٚرم١١ّٙب ِٓ اعً -ٔ

رم٠ّٛٙب فٟ ؽبٌخ الأؾواف ػٓ الا٘لاف .ِٓ فلاي ِؼوفخ ف١ّب اما وبْ إٌظبَ اٌغل٠ل 

) ؽمك الا٘لاف ,ٚعٛك أؾوافبد , ًٚ٘ ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ رؼل٠لاد اٚ رغ١١واد ِٚب 

.)ٟ٘ 

 

 اٌّبٌٟ : اٞ رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚإٌّبفغ )رىب١ٌف إٌظبَ اٌزم١١ُ -ٕ

 اٌغل٠ل ِمبثً إٌّبفغ ٚاٌؼٛائل اٌّزورجخ ػٓ رْغ١ٍٗ(.

 

 

اْ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ رْجٗ ػ١ٍّخ كهاٍخ اٌغلٜٚ الا اْ كهاٍخ اٌغلٜٚ لج١ٍخ أِب اٌزم١١ُ ** 
 فٟٙ كهاٍخ علٜٚ ثؼل٠خ .

 
 

 انتضٕل انٗ انُظبو انزذٚذ ٔاختجبسِ

 ىـــٛـمٛـانت



 

 

 

 
 

 

 

 

و ٛٛه ِٓ  ؽ١بح إٌظبَ  .فأٞ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠زُ رْغ١ٍٗ ٠ظً ٠ؼًّ وّب ِقطٜ ٌٗ اٌٝ ٘ٛ آف     

اْ ٠ٕزٟٙ ػّو الافزواٟٙ ػٍٝ الالً ئلا أٗ لل ٠ؾزبط رؼل٠لاد ,إلاؽبد أٚ رؾ١َٕبد ِٓ أعً 

 اْ ٠ظً ٠ؼًّ .

ؾ١ٓ ٚالافو اْ إٌظبَ لا٠ٛعل ِٓ فواؽ ثً ٍزأصو ٠ٚإصو فٟ ث١ئزٗ ٌنا ٠ؾزبط اٌٝ رؼل٠لاد ث١ٓ اٌ   

.ٚاما ِب ًٕٚ اٌٝ اٌؾبٌخ اٌزٟ لا ٠َزط١غ أغبى ِزطٍجبد اٌّإٍَخ ٌُٚ رف١ل ػ١ٍّبد ا١ٌٖبٔخ 

 ٚاٌزؾ١َٕبد فأٔٗ ٠ًٖ اٌٝ ٔٙب٠خ ؽ١برٗ.

 

 -نهصٛبَّ ربَجبٌ  :    

٠ىْٛ كٚه ِؾًٍ إٌظُ ٚاٌَّئ١ٌٛٓ ْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد صٛبَخ انًؼذاد ٔالارٓضِ:  -1

ب ٚاوزْبف الافطبء ِٓ اعً ١ٕبٔزٙب ِٓ لجً ّووبد ثّزبثؼخ ػًّ الاعٙيح ٚوفبءرٙ

ِزقٖٖخ )ِٕٙلٍْٛ ٚف١١ٕٓ(. وّب ٠غت اْ رىْٛ ا١ٌٖبٔخ كٚه٠خ ٌٍغٙيح ٚاٌّؼلاد 

 . اٙبفخ اٌٝ ١ٕبٔخ رؾلس ٔز١غخ ػطً ِفبعٟء. ١ٕبٔخ ٚلبئ١خٚرَّٝ 

 (software maintenanceصٛبَخ انجشيزٛبد)  -2

ّجوِغ١ٓ( ٚرزّٚٓ رؼل٠ً ٚرؾ١َٓ رمغ َِإ١ٌبرٙب ػٍٝ ِؾًٍ إٌظُ ٚاٌفو٠ك) اٌ

ثواِغ١بد إٌظبَ ٌزؼًّ ثىفبءح اوضو ِٚٛاوجخ اٌزغ١١واد اٌزٟ رؾلس فٟ اٌّإٍَخ ِٓ 

 -اعً ري٠ٚٙب ثبٌّؼٍِٛبد اٌٚوٚه٠خ ِٚٓ ٘نٖ الاػّبي :

 ئٙبفخ ث١بٔبد أٚ و١بٔبد عل٠لح. - أ

 رؾ١َٓ ّىً اٌزمبه٠و ِٚؾزٛاٖ . -ة

 ٛكح ١ٌٌ ٌٙب ئٙبفخ رمبه٠و عل٠لح اٚ ؽنف رمبه٠و ِٛع -د

 ؽبعخ.     

 رؼل٠ً اٚ رغ١١و ثؼ٘ اٌؼ١ٍّبد . -س

     

 ١ٌٍٖبٔخ َِز٠ٛبد صلاس ٟٚ٘:

 رؼل٠لاد ٚرؾ١َٕبد ث١َطخ ٌٍٕظبَ . -ٔ

 رغ١١واد ِؾلٚكح فٟ إٌظبَ. -ٕ

 رغ١١واد عٛ٘و٠خ ٚأٍب١ٍخ ٌٍٕظبَ . -ٖ

 

 اْ اٌز١ُّٖ اٌغ١ل ٌٍٕظبَ ٠مًٍ ِٓ اٌؾبعخ ٌٍزؼل٠لاد ٚأّب فمٜ رؾ١َٕبد . -

 ((control procedureا١ٌٖبٔخ رزطٍت اعواءاد هلبث١خ  اْ ػ١ٍّخ -

َِزّوح ٌٍٕظبَ ٚٛٛاي ؽ١برٗ اٌؼ١ٍّخ )اٌولبثخ ٚاٌزم١١ُ ( ٠ظٙو اٌؾبعخ اٌٝ ا١ٌٖبٔخ 

ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ ّٙٓ ؽلٚك اكاء ِؼ١ٓ ٌنٌه ػٍٝ ِؾًٍ إٌظُ الاٍزفبكح ِٓ ِقوعبد 

( ٠feed backخ أٚ اٌؼى١َخ )إٌظبَ فٟ اٌزؾىُ ف١ٗ ف١ّب ٠َّٝ ثؼ١ٍّخ اٌزغن٠خ الاهرلاك

 ٠ٖجؼ ٙوٚه٠ب .

 

 

 صٛـــــبَـخان



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


