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 الادارة

 

 ، هبادئها ، واهدافها () هفهىهها، فلسفتها، خصائصها
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 هفهىم الادارة 

 

ٌٛ سعؼٕب اٌٝ اٌزبس٠خ ٌٛعذٔب اْ اطً وٍّخ اداسح ٠ؼٛد اٌٝ اٌؼظش ا١ٌٛٔبٟٔ اٚ 

ً فٟ الاداسح ِٚؼٕب٘ب )اٌخذِخ ( ػٍٝ اعبط اْ ِٓ ٠ؼّ Serverالاغش٠مٟ ِٚؼٕب٘ب 

 ٠مَٛ ػٍٝ خذِخ الاخش٠ٓ . ٚ٘زا ٘ٛ اٌّؼٕٝ اٌٍفظٟ لاطً اٌىٍّخ . 

اِب ِٓ إٌبؽ١خ الاططلاؽ١خ فٕٙبن اخزلاف ٚاػؼ ث١ٓ ػٍّبء الاداسح فٟ رؾذ٠ذ 

ِفَٙٛ شبًِ ٚدل١ك داي ػٍٝ ِؼٕٝ الاداسح , ٚلذ ٠شعغ اٌغجت فٟ رٌه اٌٝ ؽذاصخ ػٍُ 

 الاداسح . 

غ اٌؼٍّبء ؽٛي ِفَٙٛ الاداسح ٌٕظً اٌٝ ِفَٙٛ شبًِ ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔغزؼشع اساء ثؼ

ٌٙب . 
0

 

ثأْ الاداسح ٠مظذ ثٙب ِشاؽً ارخبر اٌمشاساد ٠شٜ )عزبٍٟٔ فبٔظ (  -0

 ٚاٌشلبثخػٍٝ اػّبي اٌمٜٛ الأغب١ٔخ ثمظذ رؾم١ك الا٘ذاف اٌغبثك رمش٠ش٘ب . 

 فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ )فٛسعذ ( ثأْ الاداسح ِؼٕب٘ب فٓ رٛع١ٗ إٌشبؽ الأغبٟٔ  -6

ٜ )دا٠ٚش ( ثأْ الاداسح ِؼٕب٘ب ٔٛع ِٓ اٌغٙذ اٌجششٞ اٌّزؼبْٚ اٌزٞ ٠ٚش -3

 ٠ز١ّض ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌششذ 

٠ٚؼشف ) ش١ٍذْٚ ( الاداسح ثأٔٙب اٌٛظ١فخ اٌّزؼٍمخ ثزؾذ٠ذ ا٘ذاف اٌّششٚع  -4

ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌز٠ّٛٓ ٚالأزبط ٚاٌزٛص٠غ ٚرمش٠ش ١٘ىً اٌزٕظ١ُ  ٚاٌشلبثخ ػٍٝ 

 اػّبي اٌزٕف١ز . 

 

)ش١ٍذْٚ ( ثأْ الاداسح اٌزٕف١ز٠خ ٟ٘ اٌزٟ رزٌٛٝ رٕف١ز اٌغ١بعخ الاداس٠خ ػّٓ  ٠ٚشٜ

 اٌؾذٚد اٌزٟ طّّزٙب الاداسح  اٌؼ١ٍب . 

 

٠ٚزؼؼ ِٕٓ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ اْ اٌفىش الاداسٞ ِبصاي ػؼ١فب ٚرٌه ٌؼذَ ٚعٛد ارفبق 

 ربَ ث١ٓ سعبي  اٌفىش ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّظطٍؾبد الاداس٠خ . 
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  عاهتفهىم الادارة اله

 

ٚالاداسح اٌؼبِخ ثّفِٙٛٙب اٌؼٍّٟ ٟ٘ : اداسح الاػّبي اٌؾى١ِٛخ ٌٚفع )اٌؼبِخ ( ٕ٘ب 

١ٌظ ِؼٕبٖ اٌشّٛي ٚلاصاٌخ ٘زا اٌٍجظ اٌٍفظٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب ثؼغ الاداس١٠ٓ )اداسح 

 الاػّبي اٌؼبِخ ( ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٠ّىٓ رؼش٠ف الاداسح اٌؼبِخ ثأٔٙب : 

اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٌزٕف١ز اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ . رٕغ١ك ٌٍغٙٛد 
0

 

 

ٟٚ٘ ا٠ؼب : عٍّخ ػ١ٍّبد ٚظ١ف١خ رّبسط ثغشع رٕف١ز ِٙبَ ثٛاعطخ اخش٠ٓ , ػٓ 

 ؽش٠ك رخط١ؾ ٚرٕظ١ُ ٚرٕغ١ك ٚسلبثخ ِغٙٛدارُٙ ٚرؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ .

ب شخض اٚ اِب الاداسح اٌخبطخ ف١مظذ ثٙب : اداسح الاػّبي اٌفشد٠خ عٛاء اٌزٟ ٠ّزٍىٙ

عٍّخ اشخبص فٟ شىً ِٕظّخ اٚ ششوخ اٚ ِإعغخ رٙزذف غبٌجب اٌٝ رؾم١ك ٔفغ 

 خبص . 

ٚالاداسح اٌؼبِخ ِٓ طٕغ اٌذٌٚخ , ٚرمَٛ ثٕشبؽ ػبَ ٠غزٙذف اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ , وّب 

ػٓ اسرجبؽٙب ثبٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ  –فؼلا  –رزؾًّ اٌذٌٚخ ػتء رىب١ٌفٙب اٌّب١ٌخ 

فٟٙ ِٓ طٕغ إٌشبؽ اٌفشدٞ ٚرغزٙذف اٌّظٍؾخ اٌخبطخ , اِب الاداسح اٌخبطخ 

ٚاّ٘ٙب رؾم١ك اٌشثؼ , وّب أٙب رزؾًّ ع١ّغ ِظشٚفبرٙب اٌّب١ٌخ ٚلارّبسط ش١ئب ِٓ 

 اخزظبطبد اٌغٍطخ اٌؼبِخ . 
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فٍغفخ الاداسح . 
0

 

زٕف١ز٘ب ٌمذ وبْ اٌٙذف ِٓ الاداسح فٟ ثذا٠خ ظٙٛس٘ب ٘ٛ ٚػغ الا٘ذاف ٌٍؼب١ٍِٓ ٌ

 ٚٚػغ اٌمٛاػذ ٚاٌٍٛائؼ ٌىٟ ٠غ١شٚا ػ١ٍٙب ٚرظ١ُّ ١٘بوً اداس٠خ ٌٍغ١طشح 

ِٚزبثؼخ سلبث١خ ٌؼّبْ اٌزٕف١ز , غ١ش اْ ا٘ذاف الاداسح  فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ 

ٟ٘ رشغ١غ الاثذاع ٚالاثزىبس ٚاعزضبسح اٌؾّبط ٚرؾغ١ٓ ِؼذلاد إٌّٛ ِٚٛاوجخ 

اٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚإٌّبخ١خ ٚظٙٛس اٌؼٌّٛخ اٌزؾٛلاد ٚاٌزغ١شاد الالزظبد٠خ ٚ

 ٚاٌزىٍٕٛع١ب اٌؾذ٠ضخ . 

ٚثزٌه رىْٛ اداسح اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ لذ اخزد ِٓ الاداسح اٌؼ١ٍّخ اٌىض١ش ِٓ اٌّجبدئ 

فٟ ِغبلاد الاػذاد ٚاٌزذس٠ت ٚاٌؼلالبد الأغب١ٔخ اٌزٟ رؼٕٟ ثبٌغٍٛن الأغبٟٔ فٟ 

 .ؼٙب اٌؼًّ ٚرؾغ١ٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼب١ٍِٓ ٚسف

ٚرغزّذ الاداسح فٟ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ فٍغفزٙب ِٓ ا٘ذافٙب اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ػجش  

اٌزخط١ؾ لاعزشار١غ١بد فؼبٌخ رٛظف ِٛاؽٓ اٌمٛح فٟ اٌغٛأت اٌجذ١ٔخ ٚإٌفغ١خ 

ٚالاعزّبػ١خ ٚرؾذد ِٛاؽٓ اٌؼؼف ٚرؼبٌغٙب , فؼلا ػٓ فُٙ لٛح إٌّبفظ 

ٚالاعزضّبس اٌىبًِ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚخظبئظٗ فٟ الأشطخ اٌش٠بػ١خ اٌّخزٍفخ , 

ثبعزخذاَ اٌطشق ٚالاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ الاداسح اٌش٠بػ١خ ِٚٛاوجخ ِغزؾذصبد اٌؼظش 

. ٌٚٙزا فأْ اٌذٚي اٌّزمذِخ اٚ إٌب١ِخ رغؼٝ اٌٝ ٚػغ اٌخطؾ ٚاٌجشاِظ ٚرٕشٝ 

ح اٌّإعغبد ٚا١ٌٙئبد ٚاٌزٕظ١ّبد ٌلاسرمبء ثبٌّغزٜٛ اٌش٠بػٟ ٌٍشجبة اٌزٞ ٠ؼذ ادا

اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ , ٚلذ رؼّمذ ٘زٖ اٌفٍغفخ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ لٕبػخ ِٕٙب ثب١ّ٘خ اعزضّبس 

ؽبلبد اٌشجبة ثّب ٠ّٕٟ ٠ٚطٛس اٌّغزّغ , ِٚغ اخزلاف ٔغك اٌّؼزمذاد ٚاٌّجبدئ 

ٚالا٘ذاف ِٓ ِغزّغ اٌٝ اخش ِٚٓ ِذح ص١ِٕخ اٌٝ اخشٜ داخً اٌّغزّغ ٔفغٗ فبْ 

اعً رخط١ؾ ع١ذ ٌشػب٠خ اٌشجبة ٚلذ ؽذد اٌجؼغ رؾذ٠ذ٘ب ٠ؼذ خطٛح ػشٚس٠خ ِٓ 

 اٌّجبدئ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ رزىْٛ ِٕٙب ٚرجٕٟ ػ١ٍٙب فٍغفخ اداسح ٚسػب٠خ اٌشجبة ٟٚ٘ : 

 اْ اٌضشٚح اٌؾم١مخ ٌلاِخ ٟ٘ صشٚرٙب اٌجشش٠خ  -0

اْ طلاػ ػٕظش اٌشجبة ٚفبػ١ٍزٗ ٠زٛلفبْ اٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ سػب٠زٗ ٚرشث١زٗ  -6

 اٌزشث١خ اٌظبٌؾخ 

 شجبة رٕشئخ اعزّبػ١خ طبٌؾخ رٕشئخ اٌ -3

 اْ رىْٛ سػب٠خ اٌشجبة ِزٛافمخ ِغ ؽبعزُٙ ١ٌُِٚٛٙ .  -4

 ِشاػبح اٌفشٚق فٟ اٌم١ُ ٚاٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ث١ٓ اٌشؼٛة  -5

اطلاػ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٌزىْٛ ِشػ١خ ٌؾبعب اٌشجبة ٍِٚج١خ ٌشغجبرُٙ  -6

 ِٚزطٍجبرُٙ اٌّمجٌٛٗ د١ٕ٠ب ٚاعزّبػ١ب . 

 ١خ ع١ّغ اٌّإعغبد ٚاٌٛصاساد فٟ اٌذٌٚخ اْ سػب٠خ اٌشجبة ِغإٌٚ -2

اٌشػب٠خ اٌّجىشح ٌٍشجبة ِٕز ؽفٌٛزُٙ اٌّجىشح ػٓ رٛػ١خ الاعشح ٚرٛف١ش  -1

 اٌجشاِظ اٌزشث٠ٛخ اٌّزٕٛػخ 

                                                 
(

  6101,  6-5-4, ِىزت ١ٌش ٌٍطجبػخ , د٠بٌٝ , ص 0( د. ٔج١ً ِؾّٛد , ِٛػٛػبد ِخزبسح فٟ اٌزٕظ١ُ ٚالاداسح ؽ 0



 اْ رشًّ اٌشػب٠خ اٌفئبد اٌؼّش٠خ ع١ّؼٙب  -9

رذس٠ت اٌم١بداد اٌٛؽ١ٕخ اٌٛاػ١خ اٌمبدسح ػٍٝ ل١بدح اٌشجبة ٚاداسرُٙ  -01

 ٚرٛع١ُٙٙ 

 

سااساةت ف  الادارة العاهت   القىاعد الا
1
 

 

 ٠ّٚىٓ رٍخ١ظٙب فٟ اسثؼخ لٛاػذ ٟ٘ 

الاداسح لاصِخ ٌىً عٙذ عّبػٟ : فأْ ٚعٛد ػذد ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّبي ,  -0

ٚو١ّخ ِٓ الاِٛاي , ٚاٌّٛاد اٌخبَ لا٠إدٞ اٌٝ أغبص اٌؼًّ الا ارا ٚعذ 

عضاء شخض ٠ؾذ الا٘ذاف اٌّطٍٛة رؾم١مٙب , ٠ٚمشس ِٓ ٠مَٛ ثىً عضء ِٓ ا

 , ٠ٚمَٛ ثبٌزٛع١ٗ ٚالاسشبد اٌؼًّ 

الاداسح ٔشبؽ ٠زؼٍك ثزٕف١ز الاػّبي ثٛاعطخ الاخش٠ٓ : ٚرٌه ثزخط١ؾ ٚرٕظ١ُ  -6

 ٚرٛع١ٗ ٚسلبثخ ثغٙٛدُ٘ ٚرظشفبرُٙ , ٚالاداسٞ وً ِٓ ٠مَٛ ثٙزٖ اٌٛظبئف 

رؾم١ك الاداسح الاعزخذاَ الاِضً ٌٍمٜٛ اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ : ٚرٌه ٌٍٛطٛي اٌٝ  -3

اٌّشعٛح , ٕٚ٘ه لٛاػذ رؾىُ رظشفبد ٚلشاساد الاداسح ٟٚ٘ الا٘ذاف 

ٚ٘زٖ اٌمٛاػذ الاعزخذاَ الاِضً ٌٍؼٕبطش اٌزٟ ٠غزؼ١ٓ ثٙب ٌزؾم١ك الا٘ذاف , 

ثطج١ؼزٙب الزظبد٠خ , ٚرزفشع ػٓ اٌمبػذح الالزظبد٠خ لبػذربْ ّ٘ب : لبػذح 

 اٌىفب٠خ , ٚلبػذح اٌفؼب١ٌخ 

عبد ٚاٌشغجبد : فبلاداسٞ ١ٌظ ؽشا رٙذف الاداسح اٌٝ الاشجبع اٌىبًِ ٌٍؾب -4

فٟ ارخبر ِب٠شاٖ ِٓ لشاساد , ٌٚىٓ رؾىُ رظشفبرٗ لؼبدحاٌّغإ١ٌٚخ 

الاعزّبػ١خ فؼ١ٍٗ اْ ٠أخز ثبٌؾغجبْ اٌؾبعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ 

 ٚاٌشٚؽب١ٔخ  ٌلأغبْ , ٚػ١ٍٗ اْ ٠ؾمك ) اٌزٛاصْ ( ث١ٓ اٌّظبٌؼ اٌّزؼبسػخ 

ْ اٌفىش الاداسٞ ِبصاي ػؼ١ف ٚرٌه ٌؼذَ  ٚعٛد ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ا

ارفبق ربَ ث١ٓ سعبي اٌفىش ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّظطٍؾبد الاداس٠خ . ٚخلاطخ اٌمٛي اْ 

الاداسح ثظفخ ػبِخ رؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ الأغبص ثبعزخذاَ الاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ وبفخ ِٓ 

 اعً رؾم١ك ا٘ذاف ِؼ١ٕخ . 

ٚالأشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب الاداسح ِٓ ٟٚ٘ ثزٌه اٌّفَٙٛ رزؼّٓ ع١ّغ اٌٛظبئف 

 رخط١ؾ ٚرٕظ١ُ ٚرٕغ١ك ٚرٛع١ٗ ِٚزبثؼخ ٚرم٠ُٛ . 

اهوةت الادارة   
2
 

لا٠ّىٓ لاٞ ِٕظّخ ِّٙب رؼذدد اٚ رجب٠ٕذ اشىبٌٙب ٚظشٚفٙب اْ رىْٛ ٔبعؾخ وّب لا 

٠ّىٓ اْ رؾبفع ػٍٝ ٘زا إٌغبػ الا ارا رٛافشد ٌٙب اداسح فؼبٌخ فأ١ّ٘خ الاداسح رزجغ 

جبس٘ب ِزطٍجب سئ١غ١ب ٌم١بَ إٌّظّخ ثبعزضّبس ِب ٌذ٠ٙب ِٓ ِٛاسد ِبد٠خ ٚثشش٠خ ثبػز

٠ّىٓ اْ ثغ١خ رؾم١ك ا٘ذافٙب اٌّشعٛح ٘زا ِٚب ٠مبي ػٓ ا١ّ٘خ الاداسح ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ 

 ٠مبي ا٠ؼب ثبٌٕغجخ ٌلافشاد ٚاٌغّبػبد ٚاٌّغزّؼبد 

                                                 
,  06-05ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , ص , ِىزجخ اٌّغزّغ اٌؼشثٟ 0د. اثشا١ُ٘ ػجذ اٌؼض٠ض , اعظ الاداسح اٌؼبِخ ٚالاداسح اٌزشث٠ٛخ , ؽ (0)

6116   
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  612,  33, داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , ص 6, ؽ0(  د . ؽغٓ ِؾّذ ؽغبْ , د. ِؾّذ ؽغ١ٕٓ اٌؼغ١ّٟ , الاداسح اٌزشث٠ٛخ , ؽ6



ذ الأغبٟٔ ٠ٚزغُ ثبٌفؼب١ٌخ فبلاداسح ٟ٘ اٌزٟ رخٍك اٌذافؼ١خ ٌذٜ الافشاد ٚرغؼً اٌغٙ

الاِش اٌزٞ ٠إدٞ اٌٝ أشبء افؼً اٌّظبٔغ ٚاخز١بس افؼً اٌّؼذاد ٚأزبط افؼً 

 اٌغٍغ ٚرمذ٠ُ اؽغٓ اٌخذِبد ٚالافىبس اٌزٟ رشجغ سغجبد ٚاؽز١بعبد افشاد اٌّغزّغ . 

 

ْ الاداسح اٌؼ١ٍّخ اوضش ِٓ اْ رىْٛ ثؾش ٚرخط١ؾ ٚسلبثخ أٙب صٛسح فىش٠خ اٚ فٍغفخ ا

ٚفٟ رفى١ش اٌؼّبي اداس٠خ عذ٠ذح رٕبدٞ ثزغ١١ش شبًِ فٟ رفى١ش الاداسح ٔؾٛ اٌؼّبي 

ٔؾٛالاداسح ٚفٟ رفى١ش اٌؼّبي ٔؾٛ ثؼؼُٙ ٠ّٚىٓ اػزجبس الاداسح اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ اٌضٛسح 

اٌفىش٠خ ٌٍضٛسح اٌظٕبػ١خ , فمذ وبٔذ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ ػجبسح ػٓ صٛسح ١ٌّذاْ فىشٞ 

ِزخظض فٟ الاداسح . 
0

 

ٌٚذ ؽشوخ الاداسح اٌؼ١ٍّخ ا٘زّبِٙب ثضلاس اِٛس اعبع١خ راد ػلالخ ِجبششح ٚلذ ا

 ثبٌؼًّ ٟ٘ : 

 اٌطبلخ : ٚرؼٕٟ اٌؾذ الالظٝ ِٓ اٌؼًّ اٌزٞ ٠غزط١غ اٌؼبًِ أغبصٖ  -0

اٌغشػخ : ٚرؼٕٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠غزغشلٗ اٌؼبًِ لأغبص اٌؼًّ اٌّٛوً ا١ٌٗ ػّٓ  -6

 ِغزٜٛ وفبءح ِؾذدح ٚو١ّخ ِؾذدح ِٓ اٌغٙذ 

ٌمذسح ػٍٝ الاعزّشاس : ٚرؼٕٟ لذسح اٌؼبًِ ػٍٝ ثزي اٌّغٙٛد اٌّبدٞ ا -3

 ٚاٌفىشٞ ِٚمبِٚخ اٌشؼٛس ثبٌزؼت ٚاًٌٍّ ثشىً ِغزّش . 

 ٠ّٚىٕٕب رٛػ١ؼ الافىبس اٌزٟ ٚسدد فٟ وزبثبد رب٠ٍٛس ثّب ٠أرٟ :  

 غبٔت اٌزٕف١زٞ ِٓ اٌؼًّ فظً اٌغبٔت اٌزخط١طٟ ػٓ اٌ - أ

 رذفغ الأغبْ اٌٝ اٌؼًّ  اٚػؼ اْ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٟ٘ اٌزٟ - ة

سوض رب٠ٍٛس ا٘زّبِٗ ػٍٝ الأزبط ٚرط٠ٛشٖ ٚرؾغ١ٕٗ ٚاػزجش اٌؼب١ٍِٓ ٚؽذاد  –ط 

أزبع١خ ٠ّىٓ اٌزؾىُ ف١ٙب ٚرغ١١ش عٍٛوٙب ثبٌزذس٠ت ٚاٌزٛع١ٗ اٌزٞ ٠ذفغ الأزبط 

 ٠ٚؾمك الظٝ اٌشدٚداد 

ش الأغبْ وبئٓ ٌُ ٠ٛعٗ رب٠ٍٛس أٞ ا٘زّبَ اٌٝ اٌؼلالبد الأغب١ٔخ ٚأّب اػزج –د 

 عٍجٟ ٠ّىٓ رؾش٠ىٗ ثبٌؾٛافض اٌّبد٠خ . 
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 الونهج العلو  ف  الادارة

 

٠مظذ ثبٌّٕٙظ اٌؼٍّٟ فٟ الاداسح الاعٍٛة اٚ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب ػٕذ دساعخ 

اٌظٛا٘ش الاداس٠خ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ِؾذدح ؽ١بٌٙب ثشىً رفغش عٍٛوٙب ٚٚػغ ِجبدئ 

ّٙب ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ و١ف١خ  اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚاٌزٕجإ ثٙب ٚرؾم١ك افؼً ٚاعظ ٚرؼ١ّ

إٌزبئظ وّب ٠مظذ ثٗ إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠غت اْ ٠زجؼٙب اٌّذ٠ش فٟ دساعخ 

اٌّٛػٛػبد ٚاٌّشبوً الاداس٠خ ٚارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ؽ١بٌٙب ٚعٕغؼٝ ف١ّب ٠ٍٟ 

 اٌزبٌٟ :  اٌٝ رٛػ١ؼ ِبرمذَ ثشىً ِٛعض ٚعش٠غ ػٍٝ إٌؾٛ

 

الاعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ دساعخ اٌظٛا٘ش الاداس٠خ : 
0

 

 ٕ٘بن اعٍٛثبْ ٠ّىٓ ارجبػّٙب فٟ ٘زا اٌّغبي ّٚ٘ب 

اعٍٛة اٌّلاؽظخ : ثّٛعجٗ ٠زُ ِلاؽظخ عٍٛن اٌظب٘شح ٌفزشح ص١ِٕخ ِؾذدح  -0

ِٓ اعً رى٠ٛٓ اعزٕزبعبد ِؼ١ٕخ ؽٌٛٙب رغبػذ فٟ رفغ١ش عٍٛوٙب ٚالاعجبة 

ٍٛن ٚ٘زٖ الاعزٕزبعبد رؼُّ ثؼذ رٌه ثؼذ اْ ٠زُ اٌزأوذ اٌزٟ ادد اٌٝ ٘زا اٌغ

ِٕٙب فّٓ الاِضٍخ ػٍٝ اٌظٛا٘ش الاداس٠خ فٟ ِغبي اٌؼًّ ظب٘شح اٌزأخش ػٓ 

اٌذٚاَ اٌشعّٟ اٌزٟ ٠غت ِشالجزٙب ثبعزّشاس ِٚؼشفخ اعجبثٙب ٌزى٠ٛٓ ٔز١غخ 

 ػبِخ ػٕٙب ٚػٓ عججٙب ٚٚػغ اٌؾً اٌلاصَ ٌٙب ٚرؼ١ّّٗ 

الاخزجبس : ٚثّٛعجٗ ٠زُ رؾذ٠ذ فشػ١خ ِؼ١ٕخ صُ اٌم١بَ اعٍٛة اٌزغشثخ اٚ  -6

ٔز١غخ ِؾذدح ثزغبسة ١ِذا١ٔخ ػ١ٍّخ رطج١م١خ لاصجبد طؾزٙب ٚاٌٛطٛي اٌٝ 

ِٚٓ صُ رؼ١ّّٙب ِٚٓ اٌظٛا٘ش الاداس٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ فشػ١خ ؽٌٛٙب ػٍٝ 

خ عج١ً اٌّضبي ظب٘شح الاػبءح اٌزٟ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ أزبع١خ اٌفشد اٚ ٕ٘بن ػلال

ؽشد٠خ ث١ٓ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚأزبع١خ اٌفشد ٚلذ لبَ وً ِٓ فش٠ذس٠ه رب٠ٍٛس 

ٚاٌزْٛ ثزغبسة ػ١ٍّخ ١ِذا١ٔخ لاصجبد طؾخ ٘بٌز١ٓ اٌفشػ١ز١ٓ اٌٝ عبٔت 

 اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفشػ١بد ٚلذ رٛطلا اٌٝ ٔزبئظ ِف١ذح ٚلبِب ثزؼ١ّّٙب . 
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خصائص علن الادارة 
1
 

 

لا٠زٗ ٚ٘ٛ فٓ ِٓ اٌفْٕٛ الأغب١ٔخ اٌزٟ رٛاسصٙب الأغبْ ٚ٘ٛ ػٍُ اعزّبػٟ ٌٗ اعزم 

ٚرطٛسد ّٚٔذ ِغ ٔٛ اٌؾؼبسح ٚاطجؾذ ِٓ ػشٚس٠بد اٌؼظش ٚظٙٛس اٌؾبعخ 

اٌٝ رٕظ١ُ الاػّبي اٌغّبػ١خ ٚلذ وبٔذ الاداسح فٟ ثذا٠زٙب ِشرجطخ ثبشخبص اوضش ِٓ 

) فشس٠ه  اسرجبؽٙب ثّجبدئ ػبِخ اٌٝ اْ ظٙشد ؽشوخ الاداسح اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ ا٠ذٞ

رب٠ٍٛس , ٕٚ٘شٞ فب٠ٛي ( اٌزٟ ِبٌجضذ ِجبدئٙب اْ رؾٛي اٌٝ لطبع اٌذٌٚخ اٌؾىِٟٛ 

ٚرجٍٛسد ِٕٙب ِغّٛػخ ِجبدئ ػ١ٍّخ اؽٍك ػ١ٍٙب ) ػٍُ الاداسح اٌؼبِخ ( ِٚغ رٛع١غ 

أشطخٜ اٌذٌٚخ اٌظٕبػ١خ ٚاٌزغبس٠خ ظٙشد اٌؾبعخ اٌٝ رذخً اٌذٌٚخ فٟ اداسح ٘زٖ 

ٚسفغ ِغزٛاٖ ٠ّٚىٓ اْ ٔؾذد خظبئض ػٍُ الاداسح ػٍٝ  الأشطخ ٌزٕظ١ُ اٌّغزّغ

 إٌؾٛ الارٟ : 

ثذء الا٘زّبَ ثؼٍُ الاداسح اٌؼبِخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ   -ولا : هن العلىم الحديثتا

َ ٚرشىٍذ ٌغٕخ  0901ػٕذِب أشأ اٌّإرّش اٌذٚي ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ فٟ ثشٚوغً ػبَ 

ظ١ّبد د١ٌٚخ ػٍٝ اعبط رخظظبرٙب د١ٌٚخ دائّخ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚلذ ظٙشد رٕ

 اٌشع١ّخ اٚ اٌخبطخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ٟٚ٘ : 

اٌزظ١ّبد اٌذ١ٌٚخ اٌؼبِخ : ٚرشًّ إٌشبؽ اٌذٌٟٚ اٌغ١بعٟ ٚالالزظبدٞ  -0

ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌشعّٟ ٚاٌٍغٕخ الاٌّٚج١خ ٚالاعزّبػٟ وّٕظّخ الاُِ اٌّزؾذح 

 اٌذ١ٌٚخ 

اٌزٕظ١ّبد اٌذ١ٌٚخ اٌّزخظظخ : ٟٚ٘ اٌزٟ ٠مزظش ٔشبؽٙب ػٍٝ رؾم١ك  -6

اٌزؼبْٚ ث١ٓ اػؼبئٙب فٟ عبٔت ِؾذد ِٓ إٌشبؽ اٌذٌٟٚ وّٕظّخ اٌظؾخ 

اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رمذَ خذِبرٙب فٟ اٌغٛأت اٌظؾ١خ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌشعّٟ 

الارؾبداد اٌش٠بػ١خ اٌذ١ٌٚخ اٌزٟ رخزض فٟ ٌؼجخ س٠بػ١خ ِؼ١ٕخ وبلارؾبد 

ٚظٙشد رٕظ١ّبد ػب١ٌّخ ال١ّ١ٍخ ػٍٝ اٌظؼ١ذ  F.I.F.Aذٌٟٚ ٌىشح اٌمذَ اٌ

اٌشعّٟ ِضً عبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ ِٕٚظّخ دٚي ػذَ الأؾ١بص ٚػٍٝ اٌظؼ١ذ 

ٚاٌّغٍظ الاػٍٝ ٌٍش٠بػخ فٟ  O.C.Aاٌخبص اٌّغٍظ الاٌّٚجٟ الاع١ٛٞ 

 افش٠م١ب . 

الاعزّبػ١خ ٚاٌف١ٕخ ِّب ٌمذ شٙذ اٌؼبٌُ ّٔٛا ِزضا٠ذا فٟ اٌؼلالبد الالزظبد٠خ ٚ

اٚعت رٕظ١ُ ٘زٖ اٌؼلالبد ػٍٝ شىً ارؾبداد د١ٌٚخ فٟ ِخزٍف ِشافك اٌؾ١بح 

ِٕٚٙب الارؾبداد اٌش٠بػ١خ وبلارؾبد اٌذٌٟٚ ٌٍّظبسػخ ٚاٌّلاوّخ ٚاٌغّٕبعزه 

 ٚغ١ش٘ب اٌزٟ ػضصد اٌؼلالبد ٚاٌظذالخ اٌذ١ٌٚخ ث١ٓ شؼٛة اٌؼبٌُ . 
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  9( ٔج١ً ِؾّٛد , ِٛػٛػبد ِخزبسح فٟ اٌزٕظ١ُ ٚالاداسح , ِظذس عجك روشٖ ,ص 0



 

 

 

 

 

 

إرّشاد ػٍٝ غشاس اٌّإرّشاد اٌذ١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ اِب ػشث١ب فمذ ػمذد ػذح ِ

 الاداس٠خ ٚأشبء إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ 

 

 ثانةا : هن العلىم الاجتواعةت : 

اْ ػٍُ الاداسح ػجبسح ػٓ رغٍغً ٘شِٟ ٌٍؼلالبد ث١ٓ رشٜ اٌىض١ش ِٓ إٌظش٠بد  

ظبَ ٚاْ فُٙ اٌشؤعبء ٚاٌّشؤع١ٓ فٟ اؽبس ٔظبَ اعزّبػٟ ِٓ اعً رؾم١ك ا٘ذاف إٌ

اٌفشد ٌذٚسٖ ٌٗ ا١ّ٘خ وج١شح فٟ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ افشاد اٌّإعغخ ٚفُٙ اٌغٍٛن اٌّزفبػً 

لافشاد٘ب فٟ ٔطبق رمغ١ُ اٌّإعغخ اٌٝ أظّخ فشػ١خ وً ٔظبَ ِٕٙب ٠مَٛ ثؼًّ ِؼ١ٓ 

فأرا فُٙ اٌفشد دٚسٖ رّبِب رّىٓ ِٓ اٌزفبػً ِغ ثم١خ الافشاد صُ ِغ إٌّظّبد اٌظغ١شح 

 Kenneth Benneعغخ ٚثٙزا رؾمك ا٘ذاف اٌّغزّغ ٌٚمذ ؽذد اٌؼبٌّبْ فٟ اٌّإ

Panlsheats 1984  

 صلاصخ أٛاع ِٓ الادٚاس ٟٚ٘ : 

ادٚاس ارا اد٠ذ ثأِبٔخ ٚاخلاص فأٔٙب رغبػذ فٟ رؾم١ك ا٘ذاف اٌّإعغخ  -0

ٚرؾمك اٌّّٙبد اٌّٛوٍخ ا١ٌٙب ٚرٌه ثزؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ٚٚػغ ثذائً اٌؾٍٛي ٌٙب 

 لاِضً ٚاخزجبس اٌؾً ا

 الادٚاس اٌزٟ رغبػذ فٟ رط٠ٛش اٌّإعخ ٚاعزّشاس٠زٙب ٟٚ٘ ادٚاس اٌجٕبء  -6

 الادٚاس اٌزار١خ ٟٚ٘ الادٚاس اٌشخظ١خ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك رار١خ اٌفشد  -3

 

 ثالثا : علن هستقل له هبادئه واساالةه 

ٌؼٍَٛ ٠شٜ اٌىض١ش ِٓ اٌؼٍّبء اْ الاداسح ػٍُ ٌٗ ِجبدئ ٚاعب١ٌت ػ١ٍّخ شأٔٗ شأْ ثم١خ ا

الاخشٜ ٚاْ الاداسح رّبسط ٚفمب لاعب١ٌت ػ١ٍّخ ٠طجمٙب الاداس٠ْٛ فٟ ظشٚف ِؼ١ٕخ 

ِٓ اعً رؾم١ك ا٘ذاف ِؼ١ٕخ ٠ٚؼزّذ ػٍُ الاداسح ػٍٝ ِجذأ الاعزغلاي الاِضً ٌٍّٛاسد 

اٌطج١ؼ١خ ٚاٌجشش٠خ ٚاعزخذاَ اٌزٕىٍٛع١ب اٌزٟ رإدٞ اٌٝ رخف١غ و١ّخ اٌّٛاد اٌخبَ 

خذاَ ٘زا ِٓ ؽ١ش اعزخذاِٗ ٌٍّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اِب ِٓ ٚرٕىٍٛع١ب اػبدح الاعز

ؽ١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فبْ ٠زخز ِٓ اٌىفبءح ِؼ١بسا ٌٍؼًّ ثأػزّبد إٌٛع لا اٌىُ 

٠ٚشغغ الاثزىبس ٠ٚؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ل١بداد ٌٙب سؤ٠خ ٚرإِٓ ثشعبٌخ اٌّإعغخ فؼلا 

ُ اٌغبئذح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػٓ رغ١١ش ّٔؾ ٚؽش٠مخ اٌزفى١ش ٚاٌغٍٛن ٚاٌؼبداد ٚاٌم١

ػٛء صمبفخ اٌّغزّغ اٌؾذ٠ش ٚؽؼبسرٗ ِشرىضا ثزٌه ػٍٝ اٌؼلالبد الأغب١ٔخ اٌغ١ذح 

اِب ِٓ ؽ١ش اعب١ٌجٗ فأٔٗ ٠ؼزّذ الاثزىبس ٚالاثذاع ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّزغ١شاد اٌغذ٠ذح 

ٚالأزمبي ِٓ الاطلاػ الاداسٞ اٌٝ اٌضٛساد الاداس٠خ ٌزظجؼ اٌّإعغخ لبدسح ػٍٝ 

 ٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّؼبطشح ٠ٚزُ رٌه ػٓ ؽش٠ك : ِٛاع



 

 

 

 

 

 

 الارغبٖ ٔؾٛ اػزّبد االاِشوض٠خ ٚد٠ّمشاؽ١خ الاداسح .  -0

 اٌخذِبد وأعبط ٌلاداسح اٌّؼبطشح  –الأزبط  –اػزّبد ِجذأ اٌغٛدح فٟ اٌؼًّ  -6

اٌّغإ١ٌٚخ اٌزؼب١ِٕخ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚر١ّٕخ اٌؼلالبد ٚاػزّبد اٌّؼٍِٛبد  -3

 ٚالاششاف ٚاٌزٕغ١ك ٚؽً اٌّشىلاد  اٌظؾ١ؾخ ٚاٌزؾف١ض

اػزّبد ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌغذ٠ذح اٌمبئّخ ػٍٝ ِفب١ُ٘ اٌشلبثخ اٌزار١خ اوضش ِٓ  -4

 اٌشلبثخ اٌزم١ٍذ٠خ 

اػزّبد ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزٕٛع ٚاٌزخظض فٟ ِض٠ظ اداسٞ  -5

 ٚاؽذ 

  

 كىناته ه: علن له وظائفه و ارابع

ىٛٔبد الاعبع١خ ٌٍؼ١ٍّخ الاداس٠خ ثىً ِغز٠ٛبرٙب ٚاثؼبد٘ب رؼذ ٚظبئف الاداسح اٌّ 

ٚوٍّب رؼذدد اث١ؼبد اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ اسرفغ اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ ٚاصدادد ِغز٠ٛبد 

اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ فٟ الاداسٞ ٚلذ رطٛسد ٚظبئف الاداسح ِغ رطٛس ِفَٙٛ الاداسح 

 ثب٠غبص : ٚاعزطبع ػذد  ِٓ اٌجبؽض١ٓ رؾذ٠ذ ٚظبئف الاداسح ٔزوش٘ب 

 اٌزخط١ؾ  -

 اٌزٕظ١ُ  -

 اٌزٛع١ٗ  -

 اٌشلبثخ  -

 اٌزٕغ١ك  -

 اٌم١بدح  -

 الارظبي  -

 اٌٍغبْ  -

ٚرؼذ ثذا٠خ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ِشؽٍخ فبطٍخ فٟ ٔشأح الاداسح وؼٍُ لبئُ ثزارٗ ٠غزٕذ اٌٝ 

ِمِٛبد شأٔٗ فٟ رٌه شأْ ثم١خ فشٚع اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ فظٙشد إٌظش٠بد ٚاٌزغبسة 

لاعٍٛة اٌؼٍّٟ ٚاطجؼ اٌزخظض فٟ دساعخ ػٍُ ٚاٌذساعبد اٌزٟ اعزخذِذ ا

 الاداسح اِش ِأٌٛفب . 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 خاهسا : الادارة كفكر 

ظٙش اٌفىش الاداسٞ ِٕز الاف اٌغ١ٕٓ ٠ٚجذٚ رٌه ٚاػؾب فٟ اٌزشاس الأغبٟٔ اٌمذ٠ُ 

فمذ ظٙشد الافىبس ٚثؼغ اٌزطج١مبد الاداس٠خ فٟ اٌؾؼبسح اٌّظش٠خ اٌمذ٠ّخ ٚوزٌه 

اٌظ١ٕ١خ ٚلذ ظٙشد ٚظبئف اداس٠خ وبٌزخط١ؾ الاداسٞ ٚاٌشلبثخ فٟ اٌؾؼبسح 

 ٚاٌزٕظ١ُ ٚرف٠ٛغ اٌغٍطخ ... اٌخ 

 

 ساادساا : الادارة كووارسات 

ٔشأد فٟ اٌؼظٛس اٌمذ٠ّخ فٟ اٌّغزّؼبد اٌمذ٠ّخ ثظٛس٘ب اٌجغ١طخ فٟ الاعشح 

وزمغ١ُ اٌؼًّ ٚاٌم١بدح ِّٚبسعخ اٌغٍطخ ٚرطٛسد ثؼغ اٌّّبسعبد الاداس٠خ ػٕذِب 

 ادسن الأغبْ ؽبعزٗ ٌزٕظ١ُ ؽ١برٗ ٚػلالبرٗ وؼشٚسح ؽ٠ٛ١خ ٌٍزطٛس ٚإٌّٛ ٚاٌجمبء . 

 

 الوبادئ العاهت للادارة   

اْ اٌؼًّ إٌّظُ ث١ٓ اٌغّبػبد اٌزٕظ١ّ١خ ٠غزٕذ ػٍٝ ٚعٛد ػذد ِٓ الاشزشاؽبد 

( ٌفع  Fayoilاٌزٟ ٠طٍمؼ١ٍٙب اٌّجبدئ اٚ اٌمٛاػذ اٚ اٌمٛا١ٔٓ ٚلذ اعزخذَ ) فب٠ٛي 

ِجبدئ ٌٙزٖ الاشزشاؽبد ار أٗ ٠شٜ اْ ِٓ اٌظؼت فٟ ِغبي الاداسح اعزخذاَ 

ِإصشاد صبثزخ ٠غت الاٌزضاَ ثٙب ؽشف١ب فبٌّغأٌخ ٔغج١خ اٌٝ دسعخ وج١شح اصٕبء اٌزطج١ك 

ٚػ١ٍٗ فأْ اٌّجبدئ رؼذ اوضش ِشٚٔخ فٟ ِغبي اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ ٚرٌه ٌزّزؼٙب ثّمذاس 

٠ٚشٜ فب٠ٛي أٗ ِٓ  ) 6116ػجذ اٌّغ١ذ ,  ػٍٝ اٌزى١ف ػٍٝ اٌظشٚف ) ِشٚاْ

اٌُّٙ رفُٙ و١ف١خ اعزخذاَ اٌّجبدئ اٌؼبِخ ٌلاداسح فٟ ِؾً اٌزطج١ك ٚلذ رٛطً اٌٝ 

  -ػذد ِٓ اٌّجبدئ اٌزٟ ٠شٜ أٙب لبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ ِؾً الاداسح ٟٚ٘ : 

ِجذأ رمغ١ُ اٌؼًّ : اْ اٌغشع ِٓ رمغ١ُ اٌؼًّ ٘ٛ رؾغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ ٚسفغ  -0

بع١خ الافشاد ٚاْ ٘زا اٌّجذأ ٠زلائ ِغ ع١ّغ الاػّبي اٌزٟ رشًّ ػٍٝ أز

 ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِٓ الافشاد ٚاٌزٟ رزطٍت لذساد ِزٕٛػخ . 

ِجذأ اٌغٍطخ ٚاٌّغئ١ٌٛخ : ٠شٜ فب٠ٛي أٗ ِٓ اٌُّٙ اٌزفش٠ك ث١ٓ اٌغٍطخ  -6

اٌشع١ّخ ٌلاداسٞ اٌزٟ رّٕؾٙب ٌٗ اٌمٛا١ٔٓ ِٓ ِشوضٖ ٚث١ٓ اٌغٍطخ اٌشخظ١خ 

رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌٗ وبٌزوبء ٚاٌّؼشفخ ٚاٌخجشح  اٌزٟ

 ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌم١بدح . 

ِجذأ الاِزضبي ٌٍٕظبَ : ٠ٚمظذ ثزٌه اؽبػخ اٌمٛا١ٔٓ ٚالاِزضبي ٌٙب ػّٓ  -3

اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب اٌفشد ػٍٝ اْ ٠ؼًّ ثٙب فٟ ااٌّغز٠ٛبد اٌذ١ٔب فٟ 

 الاداسح . اٌزٕظ١ُ ٚاٌّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ِٓ سعبي 

 



 

 

 

ِجذأ ٚؽذح اٌم١بدح : ٚرؼٕٟ طٛس الاٚاِش ِٓ سئ١ظ ٚاؽذ فمؾ ار اْ أزٙبن  -4

٘زا اٌّجذأ ع١إدٞ اٌٝ ا١ٙٔبس اٌغٍطخ ٚاخزلاي اٌؼًّ فؾ١ٓ ٠زٍمٝ اٌؼب١ٍِٓ 

الاٚاِش ِٓ اوضش ِٓ سئ١ظ عٛف رزجب٠ٓ الاٚاِش خلاي اٌفٛػٝ ٚاخزلاي 

 اٌؼًّ ٚرٛلف ِجذأ الاِزضبي ٌٍٕظبَ 

غٍُ الاداسٞ : ٠ٚزىْٛ ِٓ عٍغٍخ اٌشؤعبء اٌزٟ رزفبٚد ِٓ اػٍٝ عٍطخ ِجذأ اٌ -5

اٌٝ الً ِغز٠ٛبد اداس٠خ ٠غبػذ ٘زا اٌّجذأ ػٍجٝ أزمبي الاٚاِش ٚاٌّؼٍِٛبد 

 ِٓ ٔبؽ١خ ٚٚؽذح اٌم١بدح ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ 

ِجذأ ٚؽذح اٌزٛع١ٗ : ٠ؼٕٟ ٚعٛد سئ١ظ ٚاؽذ ٠ؼًّ ػّٓ خطخ ٚاؽذح  -6

 اف ٔفغٙب ٌّغّٛػخ الأشطخ راد الا٘ذ

ِجذأ ِىبفأح الافشاد : ٚ٘ٛ ِب٠ذفغ الافشاد ِمبثً خذِبرُٙ ٚوٍّب وبٔذ اٌّىبفأد  -2

 ػبدٌخ وٍّب اِىٓ اْ رإصش ا٠غبث١ب فٟ رمذَ اٌؼًّ . 

 ِجذأ اٌّشوض٠خ : رؼٕٟ اٌّشوض٠خ فٟ اطذاس الاٚاِش ٚرمغ١ُ اٌؼًّ  -1

ب ٌٗ وّب اْ ِجذأ إٌظبَ : اْ اٌّىبْ اٌزٞ ٠ٛػغ اٌفشد ف١ٗ ٠غت اْ ٠ىْٛ ِٕبعج -9

اٌفشد ٠غت اْ ٠ىْٛ طبٌؾب رشغً اٌّىبْ ػٍٝ اعبعبْ اٌشخض اٌّلائُ فٟ 

 اٌّىبْ إٌّبعت 

ثزفبٟٔ فأٔٗ ٠غت ِؼبٍِزّٙب  د رٕف١ز ٚاعجبرُٙ ِجذأ اٌؼذاٌخ : ٌىٟ ٠غزط١غ الافشا -01

 ثؼذاٌخ ِٓ ؽ١ش ٔٛع اٌٛاعجبد ٚاٌّغئ١ٌٛبد ٚاٌّىبفئبد . 

ً ثشٚػ اٌفش٠ك ٚالأغغبَ ٠ؼذ ِٓ اعجبة لٛح ِجذأ سٚػ اٌغّبػخ : اْ اٌؼّ -00 

اٌّإعغخ ٚاْ ِٓ ِظٍؾخ اٌّإعغخ ر١ّٕخ سٚػ اٌغّبػخ ٌزّبعه اػؼبء اٌزٕظ١ُ 

 ٚرؼبفش اٌغٙٛد ٌزؾم١ك الا٘ذاف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اهداف الادارة

 

رطٛسد ا٘ذاف الاداس ح ِٓ اٌزمذَ اٌؾبطً فٟ ػظش اٌؼٌّٛخ ٚاٌزٕىٍٛع١ب اٌؾذ٠ضخ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ػٍٝ اوجش لذس ِّىٓ ٚرّضً الا٘ذاف ٚاطجؾذ رغزخذَ 

اٌذ١ٌٚخ  فٟ سػب٠خ اٌشجبة ٚالاعزمشاس اٌجبلزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد 

ٚإٌّبفغ اٌؼبِخ ػجش رٛظ١ف اٌؼٍَٛ اٌّخزٍفخ ٌزؾم١ك ٘زٖ الا٘ذاف اٌزٟ غبٌجب ِبرىْٛ 

٘زٖ الا٘ذاف رٕبص١ٌب فٟ اٌزمغ١ُ  ا٘ذاف ِزغمخ ِٚٛؽذح ٚلبثٍخ ٌٍم١بط ٠ٚغٍت اْ رزشعُ

الاداسٞ اٌٝ اػذاد ِزضا٠ذح ِٓ الا٘ذاف اٌفشػ١خ اٌّؾذدح ٚاْ رزؾٛي فٟ ٔٙب٠خ 

 اٌّطبف اٌٝ ِؼب١٠ش فٟ اٌؼًّ .

اْ رؾمك الا٘ذاف الاعززشار١غ١خ فٟ اٌؼًّ الاداسٞ ٠زطٍت الاثزىبس ٚاعزغلاي 

اٌزٕبعت ث١ٓ اٌّٛاسد  اٌّٛاسد اٌّؾذٚدح اٌٝ الظٝ ؽذ ِّىٓ ٚث١ّٕب رزفبػً دسعخ

ٚاٌفشص اٌّزبؽخ ٠خٍك اٌٙذف الاعززشار١غٟ رٕبلؼب طبسخب ث١ٓ اٌّٛاسد 

ك اٌجٕبء إٌّظُ ٚاٌطّٛؽبد ػٕئز رزظذٜ الاداسح اٌؼ١ٍب لاغلاق اٌفغٛح ػٓ ؽش٠

 ٚاٌزخط١ؾ اٌّشْ . 

ٚرغُٙ اٌزؾذ٠بد فٟ رٛعغ اٌّإعغخ ٚرؾم١ك ا٘ذافٙب ٌٚىٟ ٠ىْٛ اٌزؾذٞ فؼبلا 

فشاد فٟ اٌّإعغخ اْ ٠فّٙٛا رٌه اٌزؾذٞ ٚاْ ٠ٍّغٛا ِؼبػفبرٗ ػٍٝ ٠زٛعت ػٍٝ الا

 ٚظبئفُٙ ٚػٍٝ اٌّإعغخ اْ رمَٛ ثبلارٟ : 

خٍك اؽغبط الاصِخ ٚرٌه ثزم٠ٛخ الاشبساد اٌؼؼ١فخ فٟ ِؾ١ؾ اٌؼًّ ٚػذَ  -0

 اٌغّبػ ثؾبٌخ ِٓ الا ػًّ اْ رغجك اصِخ ؽم١م١خ 

عزخذاَ ٚاعغ رط٠ٛش ثإسح رٕبفغ١خ ػٍٝ وبفخ الاطؼذح ِٓ خلاي ا -6

ٌلاعزؼلاِبد ٚاٌزٕبفغ١خ ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٠ظجؼ ف١ٙب اٌزؾذٞ 

 شخظ١ب 

رض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙبساد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ٌٍؼًّ ثفبػ١ٍخ وزذس٠ت اٌٛظف١ٓ  -3

 ٚؽً اٌّشبوً ٚثٕبء اٌفش٠ك 

ِشاعؼخ الا١ٌبد ٚرٌه ٌشطذ اٌزمذَ ٚاٌزأوذ ِٓ ااٌّؼشفخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّىبفأد  -4

ٌغٍٛن اٌغ١ذ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاْ اٌّغئ١ٌٛخ اٌّزجبدٌخ رؼٕٟ اسثبؽب ِشزشوخ رؼضص ا

ٚخغبئش ِشزشوخ ٚاْ خٍك اؽغبط ثبٌّغئ١ٌٛخ اٌّشزشوخ ػبًِ ؽبعُ لاْ 

سٚػ اٌزٕبفظ رؼزّذ فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ عشػخ اٌّإعغخ فٟ رٛعغ ِفَٙٛ اٌّض٠ٗ 

ٓ اٌزٕبفغٟ ثؾ١ش رزغبٚص ِفَٙٛ اٌٛسلخ اٌشاثؾخ اٌزٞ ٠غزخذِٗ اٌؼذ٠ذ ِ

 اٌّذساء فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ . 

 رؾغ١ٓ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼٍُ ِٙبساد عذ٠ذح ٘ٛ الٜٛ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ  -5

 

 

 

 



اداسح الاشزجبوبد اٌزٕبفغ١خ ثؾشص ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌؼ١ئٍخ . ٚلا٠غزط١غ  -6

أٞ  –اٌّذساء اْ ٠فؼٍٛا رٌه ثأْ ٠ىزفٛا ثٍؼت ٔفغٙب اٌٍؼجخ ثطش٠مخ افؼً 

بِش١خ ػٍٝ اٌزٕىٍٕٛع١ب اٌزٟ ٠غزخذِٙب إٌّبفغْٛ ٚػٍٝ ثأدخبي رؾغ١ٕبد ٘

ؽش٠مخ ِضاٌٚزُٙ ٌٍؼًّ ثً ٠ٕجغٟ ػٍّٙبدخبي رغ١١ش عٛ٘شٞ ػٍٝ اٌٍؼجخ ثطشق 

 رؾشَ إٌّبفغ١ٓ ِٓ ِضا٠بُ٘ 

ؽفض الافشاد ػٓ ؽش٠ك ا٠ظبي فىشح ل١ّٗ اٌٙذف ا١ٌُٙ ٚرشن ِغبي  -2

 اٌّغبّ٘بد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ِٚغزٜٛ اٌفش٠ك 

اٌٙذف الاعزشار١غٟ ثأٔٗ اوضش ِٓ ِغشد ؽّٛؽفبٌىض١ش ِٓ  رٛػ١ؼ ِفَٙٛ -1

اٌّإعغبد رٍّه ٘ذفب اعزشار١غ١ب ؽّٛؽب ِٚغ رٌه لارزؾمك ا٘ذافٙب ثغجت 

ؽّٛؽبرٙب اٌزٟ لارزٕبعت ِٚٛاسد٘ب ٚلذسارٙب  ٌىٕٙب خٍمذ ٘بعغب اعزؾٛر 

ػ١ٍٙب ٌٍفٛص ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد ٚؽبفظخ ػ١ٍٗ ٌؼششاد اٌغ١ٕٓ ٚ٘زا اٌٙبعظ 

 ب٠طٍك ػ١ٍٗ اٌٙذف الاعزشار١غٟ .٘ٛ ِ
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