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 : المقدمة

 

نشطة المختلفة اذ ٌتم من خلاله وضع قٌمة لأداء الوظائف عملٌة التقوٌم على ناتج اداء الا تنصب
المختلفة وتشخٌص جوانب القوة والضعف لمختلف الأعمال التً تتولى ادارات المنظمة تنفٌذها وما 

  حقٌقته من انجاز استنادآ الى معاٌٌر موضوعٌة توضع عند اعتماد الخطة . 

المرسومة ومدى تحقٌقها للؤهداف المطلوبة ، وٌبنى وتإشر عملٌة التقوٌم مدى ملائمة خطة العمل 
على هذا التقوٌم امكانٌة الأستمرار فً الخطة او تعدٌلها بشكل كلً او جزئً . وتقسم عملٌة التقوٌم 
     بالأستمرارٌة مع استمرار العمل وٌمكن ان تكون فً وسط المدة الزمنٌة المقررة للعمل وٌسمى

ر العمل وٌسمى ) التقوٌم النهائً ( وفً ضوء نتائج التقوٌم الوسطً ) التقوٌم الوسطً ( او فً اخ
ٌمكن التعدٌل او الأستمرار فً الخطة ومن امثلة ذلك الخطة التدرٌبٌة لمدرب الفرٌق فهو ٌقوم 
بالتقوٌم القبلً لوضع قٌمة اولٌة لمستوى اداء الفرٌق وبعد تنفٌذ منهاج التدرٌب ٌقوم بالتقوٌم 

ى تطور مستوى الفرٌق ومدى ملائمة مفردات المنهاج التدرٌبً للفرٌق وفً الوسطً لمعرفة مد
 . ضوء هذا التقوٌم ٌقرر الأستمرار بالمنهاج او اجراء التعدٌلات اللازمة علٌه وتجاوز الأخطاء 
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 : معنى التقوٌم

 

العملٌة بشؤن موضوع ما  وٌقصد به اصدار الأحكام القٌمة واتخاذ القرارات والأجراءات -التقوٌم :
 او فرد ما . 

 

وهو عملٌة الحصول على المعلومات او البٌانات واستخدامها لتكوٌن الحكام والتً بدورها  -التقوٌم :
 تستخدم فً عملٌة صنع القرار . 

 

لوكٌات او الأشخاص لأظهار وهو الحكم على الأشٌاء او القدرات او المواقف او الس -التقوٌم :
 والعٌوب ومراجعة صدق الفروض الأساسٌة التً ٌتم على اساسها تنظٌم العمل وتطوٌرها  المحاسن

 

 وهو وزن الشًء واعطاءه قٌمته والحكم علٌه وفق ضوابط معٌنة .  -التقوٌم :
 

    ٌعنً قوّم الشًء قدّر قٌمته مثلآ عندما توزن حاجة ما او عند رفع وزن معٌن من -التقوٌم لغوٌآ :
 ( كغم أعطاء كتلة . 51مات ( ٌجب ان نعطٌه قٌمه فنقول رقم )) الكٌلوغرا

وهو تقدٌر القٌمة فتقدر الشًء أي اعطاءه  -( :7891التقوٌم حسب رأي ) محمد صبحً حسانٌن ، 
 كتلة . 

 

 :فوائد عملٌة التقوٌم 
 

الكشف عن المواهب والطاقات والقدرات وٌمكن ان ٌكون ذلك مدخلآ لأعادة تقٌٌم العمل وتوزٌع  -7
 المهام بما ٌكفل الأفادة من هذه الطاقات والقدرات غٌر المستغلة .  

توفٌر الأساس الموضوعً فً تقوٌم اداء العاملٌن كالترقٌات العلمٌة والوظٌفٌة وتوزٌع الحوافز  -6
 والمكافؤت . 

تحسٌن وتطوٌر اداء العاملٌن فهو ٌساعد على اكتشاف جوانب الضعف والقصور فً كفاءة  -3
 العاملٌن والعمل على تطوٌرها عن طرٌق الدورات التدرٌبٌة .

 المساعدة فً تحدٌد الأحتٌاجات التدرٌبٌة للعاملٌن .  -4

 استمرار نظام الرقابة والأشراف على اداء العاملٌن فً المنظمة  -5

 الكشف عن المشاكل الأدارٌة ومعالجتها .  -6
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 تحسٌن العلاقات الأنسانٌة بٌن العاملٌن ورفع معنوٌاتهم  -1

 خلق المنافسة بٌن العاملٌن  -9
 

 : التقوٌم طرائق

 -ٌرى ) روبرت لً ( ان هناك طرقآ متنوعه فً تقوٌم الداء ومنها :

 طرٌقة الجراءات المقارنة  -7

 قة طرٌقة المقاٌٌس المغل -6

 الأدارة بالأهداف  -3

 الدلالات او المإشرات  -4

  -( ان هناك طرقآ متفقآ علٌها فً تقوٌم الأداء وهً : schneier , beattyوٌضٌف ) 

 طرٌقة التقدٌر النسبً للؤداء -7

 طرٌقة التقوٌم بالمقارنة  -6

 طرٌقة قائمة المراجع  -3

 طرٌقة التقدٌر على اختٌار الأداة ذات الأهمٌة القصوى  -4

 المقالة الحرة -5

 التقوٌم الجماعً  -6

 الأدارة بالأهداف  -1

 : المقومات الأساسٌة لنجاح التقوٌم

 تتناسب خطة التقوٌم مع نوعٌة العمل وخبرة العاملٌن به  -7

 استخدام الوسائل المرنة فً عملٌة التقوٌم  -6

 ن التقوٌم فً الوقت والمكان المناسب ان ٌكو -3

 ان تكون الغاٌة من التقوٌم هً الأصطلاح ولٌس تصٌد الأخطاء  -4

 معالجة الأخطاء قبل حدوثها  -5

 الأقتصاد فً تكالٌف عملٌة التقوٌم  -6

 تطوٌر اسالٌب التقوٌم وفقآ لتطور اسالٌب العمل ونظمه  -1

 ٌم وضع معاٌٌر للؤداء كؤساس لعملٌة التقو-9
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 تطوٌر العاملٌن فً جهاز التقوٌم فً ضوء متطلبات العمل  -8

ان تكون وسٌلة التقوٌم دقٌقة وصادقة اذ ان صحة النتائج التً تعطٌها هذه الوسٌله تتوقف على  -71
 مدى صدقها ودقتها . 

 ةـة الرٌاضٌـً التربٌـم فـل التقوٌـوسائ
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 مـة التقوٌـوات عملٌـخط
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 : اتخاذ القرار

اختٌار سلوك معٌن من بٌن بدائل متاحة وهو العملٌة التً ٌتم بها اختٌار اسلوب عمل من وٌقصد به 
 عدة اسالٌب من اجل تحقٌق الأهداف المرغوبة .

وبعد ) اتخاذ القرار ( جوهر العملٌة الأدارٌة فهو المحور الأساس الفعال الذي ٌإثر فً سٌر عمل 
ٌد الموارد المتاحة فعندما ٌؤخذ المدٌر قرارآ معٌنى فؤنه ٌقوم المنظمه ورسم سٌاسات البرامج وتحد

بعملٌة اختٌار القرار اعتمادآ على مإهلاته العلمٌة والفنٌة من بٌن بدائل متاحة مختلفة فً سبٌل 
 تحقٌق اهدافه او ٌجعله فً وضع اقرب الى تحقٌقه . 

 

 : خطوات اتخاذ القرار

شكلة هل هً من المشاكل المتكررة فً العمل او هً حٌث ٌجب تصنٌف الم -نوع المشكلة : -7
 استثنائٌه وفرٌده من نوعها . 

 ما الذي نتعامل معه  -تعرٌف المشكلة : -2

 تحدٌد الجواب على المشكلة  -3

  تقرٌر ما هو صحٌح لحل المشكلة -4

 جعل القرار جزءآ من العمل من اجل تنفٌذ القرار  -5

 كٌفٌة تنفٌذ القرار  -6

 

 : القراراتانواع 

وٌقصد بالتكتٌكٌة اعداد القرارات الخاصة بالأنشطة  والأستراتٌجٌة :القرارات التكتٌكٌة  -1
والأعمال الروتٌنٌة الٌومٌة التً تختص بالأستخدامات الأقتصادٌة للموارد . اما القرارات 
الأستراتٌجٌة فهً الممثله لسلوك الأدارة فً محاولتها تحقٌق اهداف المنظمه فً تطبٌق الخطط 

 الموضوعٌة والأهداف المحددة . 

 وهً القرارات التً تعكس سٌاسة المنظمة ضمن اطار الوظٌفه رات التنظٌمٌة : القرا -2

وٌقصد بها القرارات الشخصٌة التً تعكس شخصٌة المدٌر ومٌوله الذاتٌه القرارات الذاتٌة :  -3
 ولاٌمكن تفوٌضها لغٌره من العاملٌن فً المنظمه 

 ً تكون فعاله لمدة طوٌلة من الزمن وهً القرارات طوٌلة الأجل والتالقرارات الأساسٌة :  -4
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وٌقصد بها القرارات الأعتٌادٌة والمتكررة فً العمل بشكل متواصل والتً القرارات الروتٌنٌة :  -5
 تنظم عمل المنظمه 

وهً القرارات التً تتخذ وفقآ لسٌاسة وخطة المنظمة الموضوعه مسبقآ  القرارات المبرمجة : -6
 ه الأجراءات . وٌكون دور الرئٌس تنفٌذ هذ

 

 : مراحل صنع القرار الرشٌد
 

 مرحلة تحدٌد او تعرٌف المشكلة  -7

 وتحلٌل المشكلة مرحلة جمع المعلومات  -6

 مرحلة تحلٌل المعلومات وتهٌئة الحلول البدٌلة  -3

 مرحلة اختٌار الحل الأنسب  -4

 مرحلة صنع القرار وتنفٌذه  -5

 مرحلة المتابعة والرقابة -6

 

 : الفعالة للقرار هًالشروط 

 وضوح القرار  -7

 ان ٌكون القرار صادرآ من مصدر مخول  -6

 ان ٌؤخذ القرار الصفة القانونٌة ومتفقى مع المصلحة العامة  -3

 ان لاٌتعارض او ٌتقاطع مع القرارات والقوانٌن المشروعه  -4

 سلمٌى لأتخاذ القرار المناسب ان ٌتم تشخٌص الموقف تشخٌصآ  -5

 ان ٌتم التعامل مع الأحداث الجدٌدة بما ٌتناسب ونوع المشكلة لا ان تطبق علٌها قوانٌن قدٌمة  -6

 اعتماد الملاحظة العلمٌة فً تشخٌص الأخطاء لأتخاذ القرار المناسب لها  -1

 ان ٌتم تعرٌف المشكلة تعرٌفا صحٌحا  -9

ن الحل الوسط بالذات ٌكون ان ٌبدا متخذ القرار بما هو صحٌح ولٌس بما هو مقبول لأ -8
 ضرورٌى فً النهاٌة 
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ان ٌقوم متخذ القرار بصنع قراره لأعلى التقارٌر فحسب وانما بؤستخدام الأتصالات المجردة  -71
 بنفسه أي التعرض المباشر للحقٌقة وعدم الوقوع بالجزمٌه العقٌمة

رات بوصفها عملٌه منهجٌة ذات ان اتخاذ القرار هو من مهام المدٌر التنفٌذي وهو ٌتخذ القرا -77
 عناصر محددة المعالم وبخطوات ذات تسلسل واضح 

جعل مراقبة المعلومات وارسال التقارٌر جزءآ من القرار لتوفٌر التغذٌة الراجعة المستمرة  -76
استعدادآ للؤحداث الفعلٌه والتوقعات التً تشكل اساسى للقرارات وان هناك احتمال كبٌر بؤن ٌكون 

 لقرارات خاطئآ او قدٌما مهجورا  افضل ا

 

 نمـاذج اتخـاذ القـرار

 اولآ : الأنموذج العقلانً 

وٌقصد به منطقٌة وموضوعٌة القرار واعتماد الأسس السلٌمة فً صنعه . وٌمر بخطوات عدٌدة 
  -وعلى النحو الأتً :

 تشخٌص وتعرٌف المشكلة التً تحتاج الى قرار عن طرٌق الملاحظة والتفسٌر والفهم  -7

صٌاغة الهداف بعد تعرٌف المشكلة وتحدٌد ابعادها لمعالجتها عن طرٌق وضع اهداف محددة  -6
 لها 

 وضع حلول بدٌله وممكنه التطبٌق  -3

 مقارنة اٌجابٌات وسلبٌات الحلول البدٌله وصولآ الى الحل الأنموذجً والمناسب  -4

 اختٌار البدٌله الأكثر اٌجابٌه  -5

 تنفٌذ البدٌل المختار  -6

 تفعٌل دور الرقابة على تنفٌذ الحل البدٌل  -1

 

 المقٌدة  ةثانٌآ : أنموذج العقلانٌ

نٌة للفرد بؤن ٌوضح ان الأفراد ٌضعون قرارات ٌتمٌز هذا الأنموذج بكونه ٌقدم محددات عقلا
متباٌنه بشؤن قضٌة واحدة وان توفرت لدٌهم نفس البٌانات والمعلومات وهو ٌعكس بذلك تنوع 
اختٌار الأفراد للقرارات البدٌله ومٌلهم للبحث عن خٌارات محددة او حل بدٌل اخر ٌوفر القناعه 

 والرضا عند صانعً القرار . 
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 موذج السٌاسً ثالثآ : الن

وٌتم صناعة القرار وفق هذا الأنموذج بالأسلوب الذي ٌحقق مصالح المتنفذون فً المنظمة والذٌن 
ٌملكون النصٌب الأكثر فٌها والقادرٌن على احداث التؤثٌر والسٌطرة على قرارات الأخرٌن فً 

د وٌدرك المشكلة ولا اطار منافعهم واهدافهم التً ٌرغبون فً تحقٌقها منها حب النفوذ هو من ٌحد
 ٌختار الأهداف وٌحدد الحلول المناسبة والأفعال والأنشطة . 

 

 : ممٌزات عملٌة صنع القرار

 انها عملٌة تتؤثر بعوامل انسانٌة واجتماعٌة نابعه من متخذي القرار  -7

 عملٌة قابلة للترشٌد تمتد من الماضً للمستقبل  -6

 عٌة المشتركة عملٌة معقدة تقوم على الجهود الجما -3

 تتصف بالعمومٌة والشمول  -4

 عملٌة دٌنامٌكٌة مستمرة  -5

 عملٌة تتطلب الترٌث ومراعاة القوانٌن والأمكانٌات  -6

 

 : اسالٌب المشاركة بصنع القرار

مناقشة المشكلة المطروحة ضمن جلسات محددة لأتاحة الفرصة للؤخرٌن  -اسلوب المناقشة : -1
 بالمشاركة بصنع القرار 

وهً من مراحل دراسة القرار للوصول لفهم مشترك قبل اتخاذ  -اسلوب جمع المعلومات : -2
 القرار

وهو عملٌة طرح المشكلة لمجلس الأدارة لمناقشتها وسماع اراءهم ثم ٌتم اتخاذ اسلوب التشاور : -3
 القرار من قبل رئٌس مجلس الأدارة . 

ضٌة وافساح المجال الى كل فرٌق لبٌان وجهة نظره ٌعتمد على مناقشة الق الأسلوب البرلمانً : -4
 ثم ٌطرح الأمر للتصوٌت وٌإخذ القرار بالأغلبٌة 

وهو نفس الأسلوب البرلمانً من حٌث الٌة التصوٌت ولكن ٌراعً الوصول اسلوب الأجماع :  -5
المهمة الى قرار جماعً تكون الأصوات المخالفة له لا وزن لها وٌستخدم هذا الأسلوب فً الأمور 

 فً المنظم هاو المإسسه للحصول على الدعم المطلق . 

 

 

 



00 
 

 القٌـادة

 

 وهو اسلوب تحقٌق الأهداف ألموضوعهمفهوم القٌادة : 

 

القٌادة عملٌة استشارٌة متبادلة ٌمكن بواسطتها السٌطرة على النشاط الأنسانً وتوجٌهه نحو : -
 ( .  7811 –الأهداف المشتركة . ) احمد ارسلان 

 

وهً مجموعة من الصفات الشخصٌة التً تمكن الفرد من التؤثٌر فً الأخرٌن لكً ٌتعاونوا : -
 لتحقٌق هدف ٌرغبون فٌه  

 

وهً المقدرة على توجٌه سلوك الجماعة فً موقف معٌن لتحقٌق هدف ) او هً استحالة افراد :  -
 (  7896 –الجماعة للتعاون على تحقٌق الهدف ( ) عقٌل الكاتب واخرون 

 

القٌام بتلك الأعمال التً تساعد الجماعة على تحقٌق اهدافها ، وهً الأعمال التً ٌمكن ان :  -
 تسمى بالوظائف الجماعٌة . ) لوٌس كامل ( 

 

حمل المسإولٌة واتخاذ القرار السرٌع والصائب فً الظروف وهً القدرة على تحمل المبادرة وت:  -
 حقٌق الهدف المنشودالتً تستوجب اتخاذ مثل هذا القرار لأجل ت

 ( 6117 –) محمد الربٌعً واحمد بدري                                                             
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 العلاقة بٌن الأدارة والقٌادة

 

ٌحاول الباحثون فً الأدارة توضٌح العلاقة بٌن مفهوم الأدارة والقٌادة على اساس ان ) الأدارة ( 
تعنً للؤداري كل ما ٌتعلق بالجوانب التنفٌذٌة التً توفر الأمكانات المادٌة والبشرٌة لعملٌة الأدارة . 

ملٌة الأدارٌة فضلآ عن الأمور اما ) القٌادة ( فتعنً للؤداري ادراك الأهداف البعٌدة والكبٌرة فً الع
 التنفٌذٌة وتوفر الموارد البشرٌة . 

 

وٌرى البعض ان الفرق بٌن الأدارة والقٌادة ٌمكن النظر الٌه من جانب ممارسة السلطة الى ان 
الأداري ٌمارس سلطته بحكم القوانٌن التً تمنحه السلطة الرسمٌة مستندة فً شرعٌتها على القانون 

ٌجمع بٌن  اما النفوذ فهو المصدر من مصادر القوة تمنحه المجموعة للقائد بمعنى ان الأداري الذي
 السلطة والنفوذ ٌمكن ان نطلق علٌه ) بالقائد الأداري ( . 

 

( بؤنه ٌمكن القول ان الأدارة او الرئاسة والقٌادة تشتركان فً صفات 7899وترى نجٌبة محمد )
وخواص معٌنة فالقائد والرئٌس ٌحتلان منصبآ عالٌآ فً المنظمه وٌتمتعان بسلطات على اعضاء 

قٌادتهم وان القٌادة تتبع من الجماعة بٌنما الرئاسة مفروضة علٌهم بسلطة الجماعة التً تخضع ل
ٌمكنه من الحصول القانون وٌستمد القائد سلطته الفعلٌه من قدرته على التؤثٌر فً سلوك الأخرٌن 

على ولائهم وطاعتهم فً تنفٌذ اوامره بقناعه ورضى نفسً كامل بمعنى ان لاٌستمد سلطته على 
لطة الرسمٌة المقررة بالقانون ولكنه ٌستمدها من القناعه والقبول الذي تسبغه الجماعة من الس

 الجماعة على قٌادته . 
 

وبهذا فؤن لٌس كل رئٌس هو بالضرورة قائد الا ان ذلك لاٌنفً ان العدٌد من الرإساء ٌستعملون 
نحوهم وتجسٌد سلطاتهم الرسمٌة بطرٌقة قٌادٌة اذا ما صار قدوة للجماعة المرإوسٌن فً سلوكه 

 امالهم واشباع حاجاتهم .  
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 المهارات القٌادٌة

 

وٌقصد بها مقاسمة المرإسٌن اعمال الرقابة والتؤثٌر فً الأخرٌن وتفوٌض مهارة التمكٌن :  -1
السلطة والصلاحٌة والمشاركة فً اتخاذ القرار وصناعته بما ٌجعلهم قادرٌن على ادارة العمل ومن 

 . الرجوع للقائد 
 

تعنً القدرة على توقع الأهداف ووضع الأجراءات المناسبة والتحرك القدرة على التنبإ :  -2
 بسرعة والمبادرة لتنفٌذ هذه الأجراءات . 

 

 القدرة على تشخٌص مواطن الضعف والقوة لذاته  -3
 

وتعنً القدرة على قراءة المستقبل ووضع الخطط المناسبة لتجاوز الحالات الرإٌا والتبصر :  -4
 التً قد تواجهه 

 

وقٌم  وتعنً وضوح الرإٌا التً تإهله نحو فهم واستٌعاب مبادئ المنظمه: فهم الأهداف  -5
 العاملٌن واحداث الأنسجام فٌما بٌنها . 

 

ان العمل القٌادي ٌعنً الأقدام على الأعمال التً ترتبط بها اعظم تحمل المسإولٌة :  -6
 المسإولٌات بعد دراسة واعٌة وتقدٌر عمٌق للنتائج 

 

ٌعنً الموقف الرشٌد عند الأزمات والكوارث والقائد الجٌد هو الذي ٌجٌد حسن التصرف :  -7
 التصرف تحت الظروف الأستثنائٌة 

 

فمن دون اٌمان القائد بؤهداف المنظمه لاٌمكنه قٌادة العاملٌن لتحقٌق الأٌمان بالأهداف المنظمة :  -8
 الهدف المطلوب 

 

ٌعنً العمل على تطوٌر واقع عمل المنظمه لتصبح اكثر قدرة على جنً الأبتكار والأبداع :  -9
 الأٌجابٌات لمصلحة المنظمه 

 

ودوافعهم السلوكٌة وتوجٌه ان ٌكون القائد قادرآ على فهم الناس المهارات الأجتماعٌة :  -11
 نشاطهم فً جو من التعاون نحو تحقٌق الهدف . 
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 نظرٌات القٌادة

 

وهً النظرٌة التً تعتمد على السمات المكونه للقٌادة ومنها ) نظرٌة الرجل : النظرٌة الذاتٌة اولآ : 
عملٌة اعداده كقائد العظٌم ( وتعنً ان القائد ٌمتلك فطرٌآ مواصفات القٌادة او موهبة القٌادة وان 

 عملٌة قانونٌة او غٌر ضرورٌة 
 

ٌعتمد اصحاب هذه النظرٌة على وجود صفات معٌنة فً الفرد ٌمكن ان : ثانٌآ : نظرٌة السمات 
تإهله للقٌادة كالمواصفات الجسمٌة واللٌاقة البدنٌة والذكاء والمعرفة والقدرة على التعبٌر والثقة 

 ضلآ عن المهارات القٌادٌة بالنفس والمهارات الأجتماعٌة ف
 

ٌئة الظروف الملائمة تعتمد هذه النظرٌة على ان ظهور القائد مرتبط فً ته: ثالثآ : نظرٌة الموقف 
لأستعمال مهارته وتحقٌق اماله وكذلك ترتبط بؤختلاف التنظٌمات او المإسسات التً ٌعمل بها 
والمستوٌات الوظٌفٌة التً ٌكلف بها ومراحل العمل التً ٌستلم بها عمله كلها تتطلب سمات قٌادٌة 

 مختلفة تتناسب مع الموقف .  
 

وٌقصد به التوافق بٌن الأسلوب القٌادي ومتطلبات الموقف وان :  (رابعآ : النظرٌة التوافقٌة )فٌدلر
بؤمكان القائد ان ٌتبع اكثر من اسلوب قٌادي فً الوقت نفسه وٌرى ) فٌدلر( صاحب هذه النظرٌة انه 
عندما ٌكون العمل محدد بدقة وٌكون القائد قوٌآ وٌتمتع بثقة واحترام الأخرٌن معه ٌمكنه ان ٌستمر 

فعالٌة ما عندما ٌكون العمل غٌر واضح للقائد فؤنه ٌكون فً موقف ضعٌف مما ٌضطره فً القٌادة ب
 وسٌلة للخروج من المؤزق الى استخدام السلوب الدكتاتوري 

 

التفاعل بٌن كل المتغٌرات الرئٌسٌة المتمثله بالقائد  وٌقصد به: خامسآ : النظرٌة التفاعلٌة 
 والجماعة والموقف 

 

تعتمد هذه النظرٌة على عملٌة توزٌع الأختصاصات والمسإولٌات :  وظٌفٌة سادسآ : النظرٌة ال
لغرض اسهام اعضاء المنظمه فً تحقٌق اهدافها . وتقوم القٌادة بتحرٌك الأفراد وتوجٌههم 

  وتماسكهم فً اداء المهمة 
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 الأتجاهات الحدٌثة فً طرق اختٌار القائد

على الرغم من تعدد نظرٌات اختٌار القادة على وفق المواصفات والسمات الا ان اختٌار القائد ظل 
خاضعآ لمدة طوٌلة للتقدٌرات الذاتٌة والعشوائٌة والقناعات الشخصٌة الضٌقة . ولكن نتٌجة 

اعتمد الى هذه التغٌرات و الاختٌارللتغٌرات الأقتصادٌة والأجتماعٌة والعلمٌة فقد خضعت عملٌة 
 الأسالٌب العلمٌة الحدٌثة فً اختٌار القادة وظهرت معاٌٌر واعتبارات اساسٌة فً اختٌار القائد منها : 

 طرٌقة الأنتخاب -3الطرٌقة الأرستقراطٌة             -2الطرٌقة الأوتوقراطٌة                -1

 طرٌقة المسابقة   -5              طرٌقة التعلم والأعداد المهنً والفنً                         -4

 طرٌقة الخبرة والتجربة  -6

 

 صفات القائد الناجح

 

 اولآ : الصفات العسكرٌة 

 قدرته على تحمل المسإولٌة  -3البراعة العسكرٌة           -6سعة الأطلاع               -7

 

 ثانٌآ : المهارات العقلٌة 

 القرار سرعة اتخاذ   -6الأبداع                    -7

 

 ثالثآ : السمات الشخصٌة 

 الثبات  -3الثقة بالنفس               -6الشجاعة والأقدام              -7

 

 رابعآ : الصفات البدنٌة 

 والبدنٌة اللٌاقة الصحٌة  -3                       العمر  -6الطول                         -7
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 أنماط القٌادة

 

 اولآ : القٌادة الدٌمقراطٌة 
 

والمداولات بقٌادة القائد فً هذا النمط تكون القرارات التً تتخذ مصدرها الجماعة بعد المناقشات 
مع المحافظة على الحرٌة الفردٌة لأفراد الجماعة فً تعبٌرها عن اراءهم ، فالقائد الدٌمقراطً 
لاٌمٌل الى تركٌز السلطة فً ٌده وانما ٌعمل على توزٌع المسإولٌات على الجماعة وٌكون دوره 

الدٌمقراطٌة ترتكز على اسس محدده المحرك والموجه فً اتخاذ القرار المناسب ولهذا فؤن القٌادة 
  -منها : 

اشراف المرإوسٌن  فً اتخاذ القرار وبحث المشكلات وعملٌات التخطٌط والتنظٌم مما ٌشعر  -1
 الجماعه بالألتزام تجاه العمل 

العلاقة الأنسانٌة بٌن القائد ومرإسٌه والتً تضمن التفاف الجماعة حول القائد على اساس من  -2
 القائد على العمل وتحقٌق اعلى معدلات الأداء فً العمل  ةمتبادل مما ٌحفز العاملٌن بمعٌالأحترام ال

العمل بمبدأ تفوٌض السلطة للمرإوسٌن اذ ٌقوم القائد بتفوٌض بعض من صلاحٌاته الى  -3
 المرإوسٌن لتمشٌة امور العمل وتنمٌة روح القٌادة لدٌهم واٌجاد جٌل من القادة فً المستقبل 

نتماء للمنظمة كلما زاد زاد ارتباط المرإوسٌن بعملهم زادت طاقاتهم ومواهبهم وارتفعت الأ -4
 روحهم المعنوٌة لتحقٌق الأهداف المطلوبة 

 

 ومما تقدم فؤن القائد الدٌمقراطً ٌتحلى بما ٌلً : 

 بعض من صلاحٌاته للمرإوسٌن عدم احتكار السلطة بٌده وتفوٌض  -7

 تنمٌة حب المنظمه فً نفوس المرإوسٌن  -6

 حل مشاكل المرإوسٌن الشخصٌة وتقدٌم المساعدة الجادة لهم  -3

 المرونة فً تنفٌذ برامج وانشطة المنظمه وقبول البدائل  -4

 تنمٌة روح القٌادة والتبعٌة لدى المرإوسٌن  -5

 التقلٌل من الأجراءات البٌروقراطٌة فً العمل  -6

 بٌن المرإوسٌن واتاحة فرص التطور للجمٌع  المساواة -1

 ان ٌكون صدٌقآ واخآ ومعاونآ للجمٌع وان ٌستمد سلطته منهم  -9

 واحترامها والأخذ بالمفٌد منها  المرإوسٌنالأستماع لأراء وافكار  -8
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 ثانٌآ : القٌادة التسلطٌة ) الدكتاتورٌة ( او الأوتوقراطٌة 
 

القٌادة بؤتخاذ القرارات والأجراءات دون الرجوع الى مشورة ٌقوم القائد فً هذا النمط من 
المرإوسٌن ووفقآ لأتجاهات ونزوات القائد وبشكل معزول من مشاركة المرإوسٌن ، فالقائد هنا 

ٌركز اهتمامه على زٌادة الأنتاج الى اقصى درجاته وٌكون اهتمامه بالمرإوسٌن فً ادنى درجاته 
والتعلٌمات التً ٌخولها لها القانون ولاٌمٌل الى تفوٌض بعض من كما ٌستمد سلطته من القوانٌن 

صلاحٌته للعاملٌن معه فهو ٌفضل السلطة المطلقة ، حٌث ان العاملٌن معه ٌكونون على غٌر دراٌة 
 بالخطوات التالٌة وبهذا فؤن قٌادته تبنى على الأستبداد بالرأي ولاٌسمح بؤي رأي مخالف

 

 ممٌزات هذه القٌادة :

لمركزٌة فً القرار وحصر السلطة بٌد المركز ا -1  

فرض السلطة بواسطة القرارات الشخصٌة  -2  

استعمال اسلوب الأشراف المحكم على مرإوسٌه  -3  

عدم اشراك مرإوسٌه فً وضع القرارات واتخاذها  -4  

ضعف الروابط الأنسانٌة وعدم وجود تعاون حقٌقً بٌن الأفراد والجماعات فً المنظمه  -5  

طرسة فً القرارات غالأستبداد وال -6  

م السٌاسة وٌوزع المسإولٌات سالقائد ٌر -7  

تكون اعمال المنظمه عرضة للفشل السرٌع عندما ٌتم تغٌٌر القائد  -8  

ٌكون القائد مصدر الثواب والعقاب  -9  

عدم وضوح اهداف المنظمة فً اذهان المرإوسٌن  -11  

ٌقوم القائد بتحدٌد كل اوجه النشاط واجراءات تنفٌذه دون استشارة المرإوسٌن  -11  

تكون قرارات القائد منعزلة عن المشاركة الجماعٌة مع باقً الأفراد الا اذا اضطرته الظروف  -12
 لمشاركتهم بالقرار 

عدم تفوٌض السلطة لغٌر القائد وٌحاول توسٌع نطاق سلطته  -13  

فروق الفردٌة فً قدرات العاملٌن عند توزٌع المهام والمسإولٌات عدم مراعاة ال -14  
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 ثالثآ : القٌادة البٌروقراطٌة 
 

ٌتضمن هذا النمط من القٌادة بحب القائد للنظام والألتزام بالقوانٌن وحب الظهور بمظهر صاحب 
ومن ممٌزات هذه القٌادة ما ٌلً : النفوذ والسلطة   

وفق النظام والتعلٌمات  تكون جمٌع الأجراءات على -1  

التقٌد بالأنظمة الموضوعة بدقة  -2  

فرض السلطة عن طرٌق النظام  -3  

ضعف العلاقات الأنسانٌة بٌن العاملٌن فً المنظمة  -4  

ضعف العلاقة بٌن القائد والعاملٌن معه  -5  

 

 رابعآ : القٌادة الفوضوٌة ) غٌر الموجهة ( 
 

ٌعتمد هذا النوع من القٌادة على الأستفادة الممكنة من الطاقات البشرٌة الفردٌة التً تتحقق فً هذا 
النوع عندما ٌحصل الفرد على حرٌة الأداء وكذلك اتخاذ القرار والتنفٌذ لأن هذه الحرٌة ستدفع 

لسلطات وتفوٌضها بالفرد الى استعمال كل طاقاته لتحقٌق الأهداف المطلوبة فٌقوم القائد بؤطلاق ا
للمرإوسٌن . وٌسٌطر على القائد الفوضوي هاجس البقاء فً منصبه وٌعطٌه الأولوٌة فً عمله 

 فٌقوم بالتخلً عن تحمل المسإولٌة حفاظآ على مركزه القٌادي . 

 

 صفات القائد الفوضوي

عدم تحمل المسإولٌه وٌترك للمرإوسٌن ذلك  -7  

ٌفوض سلطاته الى المرإوسٌن  -6  

ترك الحرٌة للمرإوسٌن فً التعبٌر عن افكارهم بؤي صورة ٌ -3  

عدم الأنتظام فً مواعٌد العمل والأجتماعات  -4  

التهرب من المشاكل وعدم مواجهتها  -5  

ٌعتمد على الحلول الوسطٌة تجنبآ لمواقف الأخرٌن ضده  -6  

ٌختلق الأعذار للمرإوسٌن عندما ٌخطئوا فً العمل  -1  

تمسكه بمنصبه الأداري  -9  

ٌتبع اسلوب الحرٌة المطلقة للمرإوسٌن فً تحقٌق اهداف المنظمه  -9  

ٌفتقر القائد الى القٌادة والتخطٌط والتنظٌم  -8  
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 خامسآ : القٌادة الجذابه

وتعتمد على شخصٌة القائد المثالٌة وقدراته فً التؤثٌر على التابعٌن له عن طرٌق الأحترام المتبادل 
 والحنان الأبوي فً اسلوب المعاملة 

 

 

 سادسآ : القٌادة التقلٌدٌة تصنٌف ) ماكس وٌبر (

ى الصورة وتعتمد علوهً نوع من القٌادة الأجتماعٌة التً تمارس فً المجتمعات الرٌفٌة والقبلٌة 
الأبوٌة لشخصٌة القائد الذي ٌتم اختٌاره على وفق معاٌٌر اجتماعٌة على اسا العمر ورجاحة العقل 

 والحكمة فً اتخاذ القرارات وتسٌٌر امور القبٌلة وولاء الجماعة او القبٌلة الشخصً له

 

 

 سابعآ : القٌادة العقلانٌة 

التً ٌكون فٌها الولاء لمجموعة الأصول  تقوم على سٌادة القوانٌن واللوائح وهو من الأنماط
 والمبادئ والقواعد الثابتة ولٌس للاعتبارات الشخصٌة للقائد 

 

 

 ثامنآ : القٌادة التربوٌة 

عد المإسسة التربوٌة نظامآ له اهداف ٌمكن تحدٌدها بوضوح ،  تقوم القٌادة التربوٌة على اساس
محددة وتقوم استراتٌجٌة القٌادة التربوٌة على  وٌمكن متابعة تحقٌق هذه الأهداف خلال مدة زمنٌة

-اربعة مبادئ وهً :  

  

ٌقوم على ان المإسسة التربوٌة مجموعة من العناصر ٌتم التنسٌق فٌما  -مبدأ النظام الكلً : -1
 بٌنها لتحقٌق اهدافها 

وتكون الأهداف محددة ومرتبطة بإستراتٌجٌة زمنٌة تتصف بالشمولٌة وٌمكن قٌاسها  -الأهداف : -2  

اذ ٌتحمل كل فرد جزءآ من المسإولٌة  المشاركة والألتزام : -3  

   وٌتم ذلك عن طرٌق مقارنة الأنجازات الفعلٌة مع أهداف المإسسة  تقوٌم الأداء :  -4
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 مبادئ القٌادة التربوٌة

 

 اولآ : مبادئ القٌادة التربوٌة ) فاٌول (

( مبدأ للقٌادة التربوٌة هً مبدأ تقسٌم العمل ، السلطة ، النظام ، وحدة الأوامر ، 74قدم فاٌول )
وحدة الأتجاه ، المصلحة العامة ، مكافؤة العاملٌن ، تسلسل الرئاسة ، الترتٌب والتنظٌم ، المساواة ، 

كفرٌق ، درجة المركزٌة واللامركزٌة تتوقف على حجم استقرار العاملٌن ، التحفٌز للعمل ، العمل 
 العمل . 

 

 ثانٌآ : مبادئ القٌادة التربوٌة ) مونً (

 ٌقوم اطار مونً على اسس تنظٌمٌة ثلاثة هً مبدأ التسٌق ، التسلسل ، الواجبات الوظٌفٌة . 

 

د التربوي وكما وبناءآ على ماتقدم فقد حدد العلماء والمنظرون التربوٌون صفات ومهارات القائ
 ٌلً :

  

 قوة الشخصٌة المإثرة فً الأخرٌن ، المظهر الشخصً ، المظهر العام للمإسسة فهم طبٌعة العمل ،
التحصٌل العلمً العالً ، التدرٌب المهنً ، الصحة الجسمٌة والعقلٌة والنفسٌة ، التفاإل ، الأستقرار 

اء الأجتماعً ، سعة الأطلاع ، سرعة البداهة العاطفً ، النزاهة والأمانة ، القدرة الفكرٌة ، الذك
،روح التعاون ، مهارة التعامل مع التقنٌات الحدٌثة ، الأبتكار ، معقولٌة القرارات ، حسن استخدام 

 السلطة ، العدالة ، تحلٌل الموقف 
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 العوامل التً تتفاعل فٌما بٌنها لكً تحدد النمط القٌادي للقائد :

 

اتجاهات القائد الفكرٌة وقدراته المهنٌة وسماته الشخصٌة  -7  

دوافع واتجاهات العاملٌن مع القائد هً التً تحدد السلوك القٌادي الذي ٌستجٌبون له  -6  

طبٌعة الظروف المحٌطة بالموقف القٌادي ) طبٌعة المشكلة وظروفها وابعادها والوقت المتاح  -3
 لحلها ( 

 

 ٌطلق على هذه العوامل بالقوى المحددة لسلوك القائد هً :

بٌئته الأجتماعٌة التً نشؤ فٌها  -6مبادئه وافكاره ومعتقداته                 -7  

اهتمامه بالوقت المحدد لتنفٌذ الأهداف -4اسلوبه فً الأدارة                        -3  

ً منحها اٌاه المنصب القٌادي مفهومه للسلطة الت -6مفهومه لأهداف المنظمه                -5  

التعزٌزمفهومه عن المكافؤة و -9اهتمامه بالعلاقات الأنسانٌة             -1  

 

 اما محددات السلوك القٌادي فٌمكن اجمالها بالأتً :

العمر الوظٌفً ) الخبرة السابقة ( -6العمر البٌولوجً ) السن (              -7  

المستوى الثقافً  -4         مستوى النضج والرشاد       -3  

التخصص الأكادٌمً  -5  

 

 هناك مجموعة من السمات ٌتمٌز بها القائد هً :

الحصٌل الدراسً الأكادٌمً      -7  

الحصٌلة الثقافٌة -6        

الألمام بالجوانب الفنٌة والأنسانٌة والأدارٌة وهً الثقة بالنفس والعدالة والأٌثار والقدرة على  -3
التوقع والقدرة على اتخاذ القرار والذكاء وحب العمل والأخلاص فٌه والدافعٌة للعمل والعفو عند 

القدرة على الأبداع المقدرة والقدرة على الأجتهاد والواقعٌة والهدوء والموضوعٌة وقبول النقد و
 والأبتكار واللٌاقة الصحٌة وقوة الشخصٌة وتحمل المسإولٌة . 
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 صفات القائد المثالً

 

 أولآ : الصفات الشخصٌة :

حسن المظهر والذكاء والشجاعة واللباقة فً الحدٌث والمثابرة فً العمل والمرونة فً اتخاذ 
 القرارات وسلٌم البنٌة و صبور وواثقا من نفسه ومرح ومتسامح وكتوم وطموح وٌتحمل المسإولٌة 

 

 ثانٌآ : الصفات السلوكٌة :

والقدرة على مواجهة الضغوط سرعة اتخاذ القرارالمناسب والقدرة على مواجهة المشاكل وحلها 
 مقاومتها واعتماد التفكٌر العلمً لحل المشاكل والقدرة على الأتصال المإثر بالأخرٌن . 

 

 ثالثآ : الصفات المعرفٌة والفنٌة :

تحصٌلة الدراسً وٌتمتع بقدرة من الثقافة العامة وان ٌتمتع بمهارات جٌدة فً مجال عمله والألمام 
فنٌة المتخصصة والألمام بالجوانب الأدارٌة والخبرة المتنوعة فً مجالات بالجوانب المعرفٌة وال

 الحٌاة و ان ٌمتلك مهارات تعلٌمٌة لأستعمالها كمرشد وموجه عند الضرورة . 

 

 صفات القائد من وجهة نظر الأسلام:

 الأخلاق الكرٌمة والسلوك السلٌم ، الأعتدال والأستقامة ، الرشد ، الحكمة وفصل الخطاب ،
التواضع وعدم التكبر ، السكٌنة والثبات وضبط النفس ، العفة وعدم الأنانٌة ، تحقٌق اهداف 

للٌاقة الذهنٌة والبدنٌة ، الأستشارة عند اتخاذ القرارات ، مرإوسٌه ، الصبر ، القدوة الحسنة ، ا
 الحزم والقوة ، الصدق ، البشاشة . 

 

الذي ٌتمتع بصفات اسلامٌة معٌنة على التؤثٌر فً  قدرة الفرد حٌث ان القٌادة فً الأسلام تعنً )
   . ( سلوك الأخرٌن فً ضوء الشرٌعة الأسلامٌة من اجل تحقٌق الأهداف الموضوعة 
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 الأتصال

 

وهو العملٌة الهادفة الى نقل وتبادل المعلومات التً على اساسها ٌتوحد الفكر  -مفهوم الأتصال :
 (  464 – 7815 –وتتفق المفاهٌم وتتخذ القرارات . ) د. عبد الكرٌم دروٌش 

وهو العملٌة التً من شؤنها التؤثٌر فً الغٌر حتى ٌفسر فكره بالطرٌقة التً ٌعٌنها المتكلم او  : -
 (  793 – 7819 –الكاتب ) د. عبد الفتاح حسن 

 (445 –7884 –وهً عملٌة نقل المعلومات من شخص الى اخر ) عبد الباري بره واخرون :  -

 ره معروفه للؤخرٌن وهً العملٌة التً تجعل افكار الشخص ومشاع:  -

 وهو عملٌة نقل وتسلم الرسائل اللفظٌة وغٌر اللفظٌة بهدف احداث الأستجابة :  -

وهو عملٌة تبادل الأفكار والمعلومات بٌن المرإوسٌن والعاملٌن بغرض توحٌد افكارهم :  -
 ومفاهٌمهم من اجل تحقٌق أهداف العمل الأداري . 

 

ود الى الأخرٌن ٌتكون من ثلاثة مفاهٌم تشمل اركان عملٌة أذن الأتصال عملٌة توصٌل لمعنى مقص
) المرسل ، والمستقبل ، والرسالة ( ومعها تعددت اشكال عملٌة الأتصال الأداري الأتصال وهً 

 وامكاناتها ومجالاتها نجد ان اركانها ) عناصرها ( تكون ثابته فً هذه العملٌه 
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 الأساسٌة لعملٌة الأتصال الفعال :الفوائد 

 

 ان عملٌة الأتصال تعطً الواجبات المحددة مباشرة حول تعلٌمات العمل  -1

 تجهٌز العاملٌن بالمعلومات الدقٌقة حول الأجراءات التً تتبعها المنظمه  -2

 توفٌر المعلومات المتعلقة بطبٌعة العمل العقلانً المطلوب  -3

 نجازاتهم وعلاقة هذه الأنجازات بالأداء الفعلً توفٌر المعلومات عن ا -4

 توفً المعلومات التً تسهل وتوضح اهداف المنظمة -5

 

 

 أغراض الأتصال :

 

 نقل التعلٌمات والأوامر من القٌادات العلٌا الى الدنٌا ) المرسل والمستقبل ( -1

الجهات العلٌا لغرض  اعادة وجهات النظر وردود الأفعال لمستقبلً الأوامر والتعلٌمات الى -2
 اعطاء صورة واضحة عن الأمور التً تعمل على تحقٌق الهدف المطلوب

 تنسٌق الجهود بٌن الأعضاء قادة وتابعٌن ) رإساء ومرإوسٌن (  -3

 تولٌد القناعة عند المواطنٌن عن سٌر عمل المإسسة  -4

بٌنة بما ٌقوم كل وضوح الصورة عن ماٌقوم كل عضو فً الجماعة لكً ٌكون الجمٌع على  -5
 منهم من اجل تحقٌق الأنجاز المطلوب 

 

 

 تتم عملٌة الأتصال عن طرٌق :

 

 التقارٌر  -1

 الأجتماعات  -2

 المجالس التشرٌعٌة او التنفٌذٌة  -3

 المقابلة   -4
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 انـأللج

تعد اللجان جزء من البناء التظٌمً للعدٌد من المنظمات تإدي وظائف ادارٌة كثٌرة ٌحتاجها التنظٌم 
فً جمٌع مستوٌات الأدارة ولاٌمكن اغفال اهٌمتها فً العمل الأداري . فالحاجة الى عمل اللجان 

لأستشاري تبدو ملحة حٌثما تظهر مشكلات تدعو الى مساهمة الفنٌن والمتخصصٌن لأبداء الرأي ا
 .لحل هذه المشكلات 

 وٌرى السٌد شلتون وحسن معوض ان على اللجان مراعاة بعض الجوانب لتحقٌق اهدافها وهً :
 

 ان تكون مهمة اللجان محددة بوضوح وفً حدود اختصاصها  -1

ان ٌكون اعضاء اللجنة من الأشخاص الذٌن ٌمكنهم الأسهام فً تحقٌق الهدف الذي شكلت من  -2
 اجله 

 ان ٌتم تفرغ اعضاء اللجنة للعمل باللجان  -3

 تحدٌد مدة معٌنة للؤنتهاء من عمل اللجنة -4

  متابعة أعمال اللجنة  -5

 ان تقدم اللجنة توصٌاتها ونتائجها فور الأنتهاء من مهمتها  -6

 ان ٌكون رأي اللجنة واضحآ وحاسمآ  -7

 ٌجب دراسة توصٌات اللجان وتنفذ فً الوقت المناسب  -8

ان استخدام اللجان فً العمل الأداري ٌعود الى استبدال رأي الفرد برأي الجماعة الذي ٌساعد 
بدرجة كبٌرة على التنسٌق بٌن أقسام المنظمة المختلفة وكثٌر ما ٌفضل استخدام اللجان فً الأعمال 

ان من الأدارٌة خوفآ من سإ استغلال السلطة المفوضة الى احد المدراء بحٌث تزداد درجة الأم
 جانب استخدام هذه السلطة وتؤخذ اللجان الأشكال الأتٌة : 

 لجان مإقتة   -2لجان دائمٌة      -1

 

 أنواع اللجان :

 اللجان التنفٌذٌة  -1

 اللجان التنسٌقٌة -2

  لجان الدراسة  -3
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 المصادر
 

، يكتبت نٍث  انرٌاضٍتيوضوعاث يختارِ فً انتُظٍى والأدارة أدارة انتربٍت َبٍم يحًود شاكر ؛  -1

 و0212، 1دٌانى ، ط –نهطباعت ، انعراق 

  

يركز انكتاب ،  انًذخم انى انقٍاس وانتقوٌى فً انتربٍت انرٌاضٍتيحًذ َصر انذٌٍ رضواٌ ؛  -0

 و 0212 0نهُشر انقاهرة ، ط

 

، دار انضٍاء نهطباعت  الأصش انُظرٌت لأختباراث انتربٍت انرٌاضٍتيحًذ جاصى انٍاصري ؛  -3

 و  0212 0وانتصًٍى ، انُجف الأشرف ، ط

 

4- WWW 0222. الأكادًٌٍت انرٌاضٍت انعراقٍت.com   

 

  و 0212اربٍم  1، ط الأحصاء والأختبار فً انًجال انرٌاضًنؤي غاَى انصًٍذعً وأخروٌ ؛  -5

 

، دار انضٍاء نهطباعت وانتصًٍى ،  انتُظٍى الأداري فً انعًم انرٌاضًيحًود داوود انربٍعً ؛  -6

  0222 1انُجف الأشرف ، ط

 

 

 

 

 

 

 


