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 وسائل جمع المعلومات
عد المعمومات حمقة الوصل بن الجانب العممي والنظري، وذلك لان عممية ت        

الارشاد لا تتم الا اذا توافرت المعمومات التي تمكن من فيم المسترشد والتي يحدد 
 تشخيص الحالة. كما ان المعمومات ىامة لكل من الطرفين)المرشدعمى اساسيا 

لا يمكن ان تتعرف عمى  في دراسة سموك المسترشد ككل لأنو وتساعد ـوالمسترشد(
 .جوانب شخصيتو بأحدشخص من مجرد معرفتنا 

 المقابلة الإرشادية:   اول  
التي تخدم أىداف الإرشاد  تعد المقابمة الإرشادية من أىم طرق جمع البياناتو     

النفسي, لأنيا تتضمن جمع البيانات من خلال التفاعل المباشر بين المرشد 
 والمسترشد. 

ىي جمسة مواجية بين المرشد والمسترشد في جو ميني المقابمة الارشادية ف
 ،تفاعل ايجابي ىادف من الطرفين عند تبادل المعمومات والمشاعر يسودهانساني 

ولا لفترة زمنية محددة وفق اليدف المحدد ليا,  تستمرووقت محدد و  وتتم في مكان
تكمن أىميتيا في كونيا وسيمة ميمة من وسائل جمع المعمومات, بل في كونيا حجر 
الزاوية والأساس الذي تدور حولو عمميات الإرشاد بأشكاليا كافة وىي فن وعمم 

ىما مقابمة جمع  وتقسم الى نوعين رئيسيينتتطمب خبرات وميارات خاصة. 
 .المعمومات والمقابمة الارشادية
 أهداف المقابمة الشخصية:

تختمف أىداف المقابمة الشخصية باختلاف غاياتيا؛ لذلك فان لكل مقابمة   
 إرشادية أىدافيا الخاصة, ومع ذلك توجد أىداف عامة لممقابلات الإرشادية منيا:

والاحتــرام المتبــادل والبقــة بــين والاحتــرام المتبــادل والبقــة بــين   إقامــة علاقــة إرشــادية مينيــة مبنيــة عمــى الــتفيم,إقامــة علاقــة إرشــادية مينيــة مبنيــة عمــى الــتفيم, ..11
المرشــد والمسترشــد, وعــادة مــا يســعى لتحقيــق ىــذا اليــدف فــي المراحــل الأولــى المرشــد والمسترشــد, وعــادة مــا يســعى لتحقيــق ىــذا اليــدف فــي المراحــل الأولــى 

 من الإرشاد.من الإرشاد.
تحقيق الأىداف الخاصة بكل حالة إرشادية, والتـي لابـد مـن تحديـدىا بمشـاركة تحقيق الأىداف الخاصة بكل حالة إرشادية, والتـي لابـد مـن تحديـدىا بمشـاركة  ..22

 المرشد والمسترشد منذ بدايات العممية الإرشادية.المرشد والمسترشد منذ بدايات العممية الإرشادية.
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مشـاعره وقيمـو واتجاىاتـو وأفكـاره, ممـا يتـي  مشـاعره وقيمـو واتجاىاتـو وأفكـاره, ممـا يتـي  دة المسترشد في التعبير عـن دة المسترشد في التعبير عـن ععمسامسا ..33
 لو فرصة لمتطيير الانفعالي الذي يخفف كبيرا من الاضطرابات الانفعالية.لو فرصة لمتطيير الانفعالي الذي يخفف كبيرا من الاضطرابات الانفعالية.

ــــم  ..44 ــــات ت ــــي بيان ــــدة حــــول المسترشــــد, أو التوســــع ف ــــات جدي ــــى بيان ــــم الحصــــول عم ــــات ت ــــي بيان ــــدة حــــول المسترشــــد, أو التوســــع ف ــــات جدي ــــى بيان الحصــــول عم
 الحصول عييا سابقا, لاستخداميا في تحقيق غايات الإرشاد.الحصول عييا سابقا, لاستخداميا في تحقيق غايات الإرشاد.

م الحصــول عمييــا؛ لمســاعدة المسترشــد فــي م الحصــول عمييــا؛ لمســاعدة المسترشــد فــي تفســير البيانــات والمعمومــات التــي تــتفســير البيانــات والمعمومــات التــي تــ ..55
التبصــــر الــــذاتي ومعرفتيــــا, وىــــذا اليــــدف جــــز  ىــــام مــــن العــــلاج لــــد  بعــــ  التبصــــر الــــذاتي ومعرفتيــــا, وىــــذا اليــــدف جــــز  ىــــام مــــن العــــلاج لــــد  بعــــ  

 نظريات الإرشاد النفسي.نظريات الإرشاد النفسي.
 نقل معمومات إلى المسترشد لمساعدتو في اتخاذ قرارات حكيمة.نقل معمومات إلى المسترشد لمساعدتو في اتخاذ قرارات حكيمة. ..66
مســاعدة المسترشــد فــي وضــع بــدائل لمحمــول الممكنــة واختيــار البــديل الأفضــل مســاعدة المسترشــد فــي وضــع بــدائل لمحمــول الممكنــة واختيــار البــديل الأفضــل  ..77

 منيا.منيا.
 -المقابمة :المقابمة :عناصر عناصر 

     المواجهة الإنسانية :المواجهة الإنسانية :  -11
لا تـــــتم المقابمـــــة بـــــدون مواجيـــــة بـــــين الأطـــــراف المعنيـــــة بيـــــا ممبمـــــة فـــــي المرشـــــد لا تـــــتم المقابمـــــة بـــــدون مواجيـــــة بـــــين الأطـــــراف المعنيـــــة بيـــــا ممبمـــــة فـــــي المرشـــــد         

والمسترشــد وجيــا لوجــو فالمواجيــة الشخصــية ضــرورية وىــي أســاس المقابمــة فالاتصــال والمسترشــد وجيــا لوجــو فالمواجيــة الشخصــية ضــرورية وىــي أســاس المقابمــة فالاتصــال 
المواجيـــة المواجيـــة   اليـــاتفي او أي وســـائل الاتصـــال لا تعـــد مقابمـــة إرشـــادية لأنيـــا تفقـــد عنصـــراليـــاتفي او أي وســـائل الاتصـــال لا تعـــد مقابمـــة إرشـــادية لأنيـــا تفقـــد عنصـــر

لأنيا كما ذكرنا تتي  لممسترشد من جمـع الكبيـر مـن المعمومـات حـول المسترشـد وحتـى لأنيا كما ذكرنا تتي  لممسترشد من جمـع الكبيـر مـن المعمومـات حـول المسترشـد وحتـى 
المواجيــة لا تكــون كافيــة فيجــب أن تتميــز بالســمة الإنســانية والتــي تعتبــر مــن العناصــر المواجيــة لا تكــون كافيــة فيجــب أن تتميــز بالســمة الإنســانية والتــي تعتبــر مــن العناصــر 
الأساسية في عممية الإرشاد النفسي مبل الابتسامة التي يستقبميا بيا المرشد المسترشـد الأساسية في عممية الإرشاد النفسي مبل الابتسامة التي يستقبميا بيا المرشد المسترشـد 

ـــة .  المشـــاعر الوديـــة المتميـــزةالمشـــاعر الوديـــة المتميـــزة ـــة .بالصـــدق والأمان ولأىميـــة المواجيـــة فيـــي تكـــون ملائمـــة ولأىميـــة المواجيـــة فيـــي تكـــون ملائمـــة   بالصـــدق والأمان
 ــــــــــعندما:عندما:

 * يفشل المسترشد في التمييز بين سموكو التدميري والدفاعي .* يفشل المسترشد في التمييز بين سموكو التدميري والدفاعي .  
 * يفشل المسترشد في التعرف عمى النتائج الخطيرة في سموكو .* يفشل المسترشد في التعرف عمى النتائج الخطيرة في سموكو .  
 * يفقد المسترشد الاتصال مع واقعة .* يفقد المسترشد الاتصال مع واقعة .  
 يتحدث إلا عن الماضي فقط .يتحدث إلا عن الماضي فقط .* يرف  المسترشد التركيز عمى الحاضر ولا * يرف  المسترشد التركيز عمى الحاضر ولا   
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 المكان المحدد :المكان المحدد :  -  22
ألفــو المسترشــد ألفــو المسترشــد أن تكــون المقابمــة فــي مكــان محــدد لا يتنيــر بــين حــين  خــر حتــى يأن تكــون المقابمــة فــي مكــان محــدد لا يتنيــر بــين حــين  خــر حتــى ي        

اد الراحـــة والطمأنينـــة لديـــو ويكـــون المكـــان مجيـــزا بكـــل مـــا يمـــزم اد الراحـــة والطمأنينـــة لديـــو ويكـــون المكـــان مجيـــزا بكـــل مـــا يمـــزم ممـــا يســـاعد عمـــى إيجـــممـــا يســـاعد عمـــى إيجـــ
ــــا بعيــــدا  ــــة الفعالــــة ويشــــترط أن يكــــون المكــــان ىادئ ــــا بعيــــدا لإجــــرا  المقابم ــــة الفعالــــة ويشــــترط أن يكــــون المكــــان ىادئ الضوضــــا  أو الضوضــــا  أو   عــــنعــــنلإجــــرا  المقابم

قا ومرتبـــا حتـــى تتـــوافر الراحـــة النفســـية لممسترشـــد لا يجـــوز قا ومرتبـــا حتـــى تتـــوافر الراحـــة النفســـية لممسترشـــد لا يجـــوز وأن يكـــون منســـوأن يكـــون منســـالمقاطعـــات المقاطعـــات 
 المقابلات في المساحات العامة أو الأماكن العامة .المقابلات في المساحات العامة أو الأماكن العامة .

 الزمن المحدد :الزمن المحدد :  -  33
بمـة أمـر ىـام جـدا فـي بنائيـا لأن اليـدف العـام بمـة أمـر ىـام جـدا فـي بنائيـا لأن اليـدف العـام ااالمقالمق  أن تحديد الزمن التي تسـتنرقوأن تحديد الزمن التي تسـتنرقو          

الإرشادية ىو تنميـة شخصـية المسترشـد وتعـديل سـموكيم ومسـاعدتيم عمـى الإرشادية ىو تنميـة شخصـية المسترشـد وتعـديل سـموكيم ومسـاعدتيم عمـى من المقابمة من المقابمة 
 -عمى :عمى :  حل مشكلاتيم ويرجع أىمية تحديد الزمن بأنيا تساعد المرشدحل مشكلاتيم ويرجع أىمية تحديد الزمن بأنيا تساعد المرشد
 *  تخطيط استراتيجياتو الإرشادية وفقا ليا في كل المقابمة .*  تخطيط استراتيجياتو الإرشادية وفقا ليا في كل المقابمة .

ـــة مـــع مسترشـــد   ـــة مـــع مسترشـــد* تنظـــيم المقـــابلات المتتاليـــة لممسترشـــدين أي أن لا تنطـــي مقابم مـــا مـــا   * تنظـــيم المقـــابلات المتتاليـــة لممسترشـــدين أي أن لا تنطـــي مقابم
 ..عمى مقابمة أخر  مع المسترشدعمى مقابمة أخر  مع المسترشد

ـــة لـــب تكـــون متو لـــب تكـــون متو وفـــي الناوفـــي النا         ـــة ســـط المقابمـــة خمـــس وأربعـــون دقيقـــة إلا فـــي حـــالات قميم ســـط المقابمـــة خمـــس وأربعـــون دقيقـــة إلا فـــي حـــالات قميم
يتطمبيــا الموقــف الإرشــادي وعنــد اقتــراب وقــت النيايــة لممقابمــة مــن الملائــم لممرشــد أن يتطمبيــا الموقــف الإرشــادي وعنــد اقتــراب وقــت النيايــة لممقابمــة مــن الملائــم لممرشــد أن 

 يزود المسترشد بتمخيص ما تم مناقشتو خلال المقابمة .يزود المسترشد بتمخيص ما تم مناقشتو خلال المقابمة .
 الموعد المسبق : الموعد المسبق :   -44  

ينبنــي عمــى المرشــد أن يحــدد موعــد مســبق لممقابمــة الإرشــادية فــلا يجــوز أن يقابــل ينبنــي عمــى المرشــد أن يحــدد موعــد مســبق لممقابمــة الإرشــادية فــلا يجــوز أن يقابــل         
المرشـــد المسترشـــدين فـــي أي وقـــت فالعمـــل الإرشـــادي عمـــل مينـــي مـــنظم لأن المرشـــد المرشـــد المسترشـــدين فـــي أي وقـــت فالعمـــل الإرشـــادي عمـــل مينـــي مـــنظم لأن المرشـــد 
بحاجــة لأن يخطــط لممقابمــة الإرشــادية وأن يعــد ليــا أىــدافيا ويييــة كــل أســباب الراحــة بحاجــة لأن يخطــط لممقابمــة الإرشــادية وأن يعــد ليــا أىــدافيا ويييــة كــل أســباب الراحــة 

لمقابمة مريحا لمطرفين وخاصة المسترشـد لأنـو لمقابمة مريحا لمطرفين وخاصة المسترشـد لأنـو النفسية لممسترشد يجب أن يكون موعد االنفسية لممسترشد يجب أن يكون موعد ا
إلا إذا طمــــب المسترشــــد المقابمــــة فوريــــة فيجــــب تمبيــــة ذلــــك إلا إذا طمــــب المسترشــــد المقابمــــة فوريــــة فيجــــب تمبيــــة ذلــــك ، ، محــــور العمميــــة الإرشــــاديةمحــــور العمميــــة الإرشــــادية

الطمــــب لأنيــــا تكــــون لحظــــة النفســــية المناســــبة لإجــــرا  المقابمــــة ولكــــن أن ي خــــذ بعــــين الطمــــب لأنيــــا تكــــون لحظــــة النفســــية المناســــبة لإجــــرا  المقابمــــة ولكــــن أن ي خــــذ بعــــين 
مبــل تمــك مبــل تمــك   اجيـةاجيـةزمنيـة خاليــة فـي جدولــة اليــومي لمو زمنيـة خاليــة فـي جدولــة اليــومي لمو الاعتبـار بــان يكـون لممرشــد مســاحة الاعتبـار بــان يكـون لممرشــد مســاحة 

 المقابلات الطارئة.المقابلات الطارئة.
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     الأهداف الخاصة :الأهداف الخاصة :    -55
رشد أن يحدد اليدف الخاص لكل مقابمة فيي ليسـت مجـرد تجـاذب رشد أن يحدد اليدف الخاص لكل مقابمة فيي ليسـت مجـرد تجـاذب يجب عمى الميجب عمى الم          

أطراف أحاديث الودية أو الاجتماعية أو أنو مواضيع أخر  فيـي تـتم مـن أجـل أىـداف أطراف أحاديث الودية أو الاجتماعية أو أنو مواضيع أخر  فيـي تـتم مـن أجـل أىـداف 
فــــي حــــل فــــي حــــل   المسترشــــدينالمسترشــــدينخاصــــة واضــــحة فبــــالرغم بــــأن اليــــدف العــــام لممقابمــــة مســــاعدة خاصــــة واضــــحة فبــــالرغم بــــأن اليــــدف العــــام لممقابمــــة مســــاعدة 

مشـــاكميم مــــن قبــــل المرشـــد .إلا أن المقابمــــة أيضــــا ليــــا أىـــداف خــــاص ة تختمــــف مــــن مشـــاكميم مــــن قبــــل المرشـــد .إلا أن المقابمــــة أيضــــا ليــــا أىـــداف خــــاص ة تختمــــف مــــن 
مسترشـــد  خـــر ومـــن مقابمـــة لأخـــر  فمـــنيم مـــن يطمـــب المقابمـــة بيـــدف تحقيـــق الـــذات مسترشـــد  خـــر ومـــن مقابمـــة لأخـــر  فمـــنيم مـــن يطمـــب المقابمـــة بيـــدف تحقيـــق الـــذات 
ببات اليوية ، ومنيم من يطمب بيدف تعديل السـموك ، ومـن يطمـب بيـدف التخطـيط  ببات اليوية ، ومنيم من يطمب بيدف تعديل السـموك ، ومـن يطمـب بيـدف التخطـيط وا  وا 

    ،،طمــب بيــدف تحــديق القــدرات والاســتعدادات والميــولطمــب بيــدف تحــديق القــدرات والاســتعدادات والميــولمينــي، ومــن يمينــي، ومــن ي  لممســتقبل تربــوي أولممســتقبل تربــوي أو
مة المسترشد ما لإجرا  الاختبـارات ومقـاييس لمشخصـية لـو ، مة المسترشد ما لإجرا  الاختبـارات ومقـاييس لمشخصـية لـو ، وقد تستيدف مقابوقد تستيدف مقابوغيرىا .وغيرىا .

وفــي المقابمــة البانيــة تســتيدف لــنفس المسترشــد تحميــل وتفســير نتــائج ليــذه الاختبــارات وفــي المقابمــة البانيــة تســتيدف لــنفس المسترشــد تحميــل وتفســير نتــائج ليــذه الاختبــارات 
 ..بارات والمقاييسبارات والمقاييسوفقا ليذه الاختوفقا ليذه الاخت  والمقاييس والمقابمة تستيدف تخطيط لأمر ماوالمقاييس والمقابمة تستيدف تخطيط لأمر ما

 عوامل نجاح المقابمة الإرشادية:عوامل نجاح المقابمة الإرشادية:
 توجد عوامل عديدة تساعد في إنجاح المقابمة الإرشادية منيا:توجد عوامل عديدة تساعد في إنجاح المقابمة الإرشادية منيا:

الإعـــداد الجيـــد لممقابمـــة؛ باختيـــار الوقـــت المناســـب والمكـــان المناســـب, والبـــد  الإعـــداد الجيـــد لممقابمـــة؛ باختيـــار الوقـــت المناســـب والمكـــان المناســـب, والبـــد   ..11
 المناسب والطرح السميم لمموضوعات.المناسب والطرح السميم لمموضوعات.

ـــة الإرشـــاد ومـــن أىميـــا ا ..22 ـــات مين ـــة الإرشـــاد ومـــن أىميـــا االتـــزام المرشـــد بأخلاقي ـــات مين لســـرية والخصوصـــية. لســـرية والخصوصـــية. التـــزام المرشـــد بأخلاقي
والابتعاد عن كل مـا يجعـل مـن المقابمـة موقفـا لإعطـا  التعميمـات, أو الأوامـر والابتعاد عن كل مـا يجعـل مـن المقابمـة موقفـا لإعطـا  التعميمـات, أو الأوامـر 
 والنواىي, أو إصدار الأحكام, أو تقديم النصيحة أو الإيحا  بحل أو قرار ما. والنواىي, أو إصدار الأحكام, أو تقديم النصيحة أو الإيحا  بحل أو قرار ما. 

ــــو فــــي المجــــال الإرشــــادي  ..33 ــــة, وخبرات ــــو العممي ــــو فــــي المجــــال الإرشــــادي إعــــداد المرشــــد وتدريبــــو وم ىلات ــــة, وخبرات ــــو العممي إعــــداد المرشــــد وتدريبــــو وم ىلات
الإخــلاص, والتوفــق الشخصــي والتســام , الإخــلاص, والتوفــق الشخصــي والتســام , وســماتو الشخصــية مبــل؛ البشاشــة, وســماتو الشخصــية مبــل؛ البشاشــة, 

ومد  إتقانو لمميارات الفنية لممقابمة الإرشادية, ومد  قدرتو عمى بنـا  علاقـة ومد  إتقانو لمميارات الفنية لممقابمة الإرشادية, ومد  قدرتو عمى بنـا  علاقـة 
 مينية تقوم عمى الألفة والبقة والاحترام؛ فالإرشاد عمم وفن.مينية تقوم عمى الألفة والبقة والاحترام؛ فالإرشاد عمم وفن.

رغبــة المسترشــد فــي إجــرا  المقابمــة بســعيو إلييــا وحرصــو عمــى الاســتفادة منيــا رغبــة المسترشــد فــي إجــرا  المقابمــة بســعيو إلييــا وحرصــو عمــى الاســتفادة منيــا  ..44
بالحضــور فــي الوقــت المخصــص ليــا, والمشــاركة الفعالــة فــي أبنائيــا واقتناعــو بالحضــور فــي الوقــت المخصــص ليــا, والمشــاركة الفعالــة فــي أبنائيــا واقتناعــو 

     بفائدتيا.بفائدتيا.
 ::الارشاديةالارشادية  أنواع المقابلاتأنواع المقابلات
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يمكن تصنيف المقابمة الإرشادية بنا  عمى عدة محاور أىميا أغراضيا, وعـدد يمكن تصنيف المقابمة الإرشادية بنا  عمى عدة محاور أىميا أغراضيا, وعـدد 
 وع المعمومات التي يراد الحصول عمييا: وذلك عمى النحو التالي:وع المعمومات التي يراد الحصول عمييا: وذلك عمى النحو التالي:المشتركين, ونالمشتركين, ون

 ::: تقسم الى: تقسم الىمن حيث أغراض المقابمة وأهدافهامن حيث أغراض المقابمة وأهدافها    -أأ
  المقابمةة المبدييةة المقابمةة المبدييةةIntake Interview : : وىـي المقابمـة الأولـى مـع المسترشـد وىـي المقابمـة الأولـى مـع المسترشـد

قامــة  قامــة وتيــدف إلــى تحديــد مــا يريــده مــن المقابمــة, والتمييــد لممقــابلات اللاحقــة, وا  وتيــدف إلــى تحديــد مــا يريــده مــن المقابمــة, والتمييــد لممقــابلات اللاحقــة, وا 
تتصــــف بــــالود والاحتــــرام والبقــــة بــــين المرشــــد والمسترشــــد, ويمكــــن تتصــــف بــــالود والاحتــــرام والبقــــة بــــين المرشــــد والمسترشــــد, ويمكــــن   علاقــــة بقــــةعلاقــــة بقــــة

بصــورة أوليــة, والتعريــف بالخــدمات بصــورة أوليــة, والتعريــف بالخــدمات   الحالــةالحالــة  لمعرفــة تــاري لمعرفــة تــاري   المقابمــةالمقابمــة  اســتخدام ىــذهاســتخدام ىــذه
الإرشادية. وغالبا ما يلاحظ في ىذه المقابمة شعور المسترشد بالتوتر والخجل, الإرشادية. وغالبا ما يلاحظ في ىذه المقابمة شعور المسترشد بالتوتر والخجل, 

ضــربات القمــب ضــربات القمــب   وتظيـر أعــرا  ذلــك عميـو مبــل التمعــبم, واحمــرار الوجـو وزيــادةوتظيـر أعــرا  ذلــك عميـو مبــل التمعــبم, واحمــرار الوجـو وزيــادة
 وسرعة التنفس ويمكن لممرشد التخفيف من ىذه الأعرا  بوسائل مختمفة.وسرعة التنفس ويمكن لممرشد التخفيف من ىذه الأعرا  بوسائل مختمفة.

   المقابمة المعموماتيةة االإخباريةة  المقابمة المعموماتيةة االإخباريةةInformation Interview::   وتيـدف إلـى وتيـدف إلـى
إيصــــال المعمومــــات لممسترشــــد حــــول موضـــــوعات يحتــــاج إلييــــا تســــاعده فـــــي إيصــــال المعمومــــات لممسترشــــد حــــول موضـــــوعات يحتــــاج إلييــــا تســــاعده فـــــي 

بأنيـــا بأنيـــا   المقابمـــةالمقابمـــةىـــذه ىـــذه التخطـــيط لحياتـــو التربويـــة أو المينيـــة أو الأســـرية. وتمتـــاز التخطـــيط لحياتـــو التربويـــة أو المينيـــة أو الأســـرية. وتمتـــاز 
غيــــر مخطــــط ليــــا وغيــــر مبربجــــو, وقــــد لا تحتــــاج مبــــل ىــــذه المقابمــــة لمينــــي غيــــر مخطــــط ليــــا وغيــــر مبربجــــو, وقــــد لا تحتــــاج مبــــل ىــــذه المقابمــــة لمينــــي 
متخصـــص فـــي الإرشـــاد النفســـي, فقـــد يقـــوم بيـــا أي شـــخص يمتمـــك معمومـــات متخصـــص فـــي الإرشـــاد النفســـي, فقـــد يقـــوم بيـــا أي شـــخص يمتمـــك معمومـــات 

 كافية حول موضوع المقابمة.كافية حول موضوع المقابمة.
 المقابمة التشخيصيةالمقابمة التشخيصية  Diagnosti Interview  يكون اليدف منيـا الكشـف : يكون اليدف منيـا الكشـف :

ـــى ســـموكو الحـــالي, عـــن العوامـــل المـــ برة فـــي ســـموك عـــن العوامـــل المـــ برة فـــي ســـموك  ـــى ســـموكو الحـــالي, المسترشـــد, والتـــي أدت إل المسترشـــد, والتـــي أدت إل
والتأكد من حالتو التي برزت معالميـا فـي الجمسـة الأوليـة, وعـادة يـتم التخطـيط والتأكد من حالتو التي برزت معالميـا فـي الجمسـة الأوليـة, وعـادة يـتم التخطـيط 
ليـــذه المقابمـــة قبـــل إجرائيـــا, بوضـــع الأســـئمة بنـــر  الحصـــول عمـــى معمومـــات ليـــذه المقابمـــة قبـــل إجرائيـــا, بوضـــع الأســـئمة بنـــر  الحصـــول عمـــى معمومـــات 

 حول شخصية المسترشد ومشكلاتو.حول شخصية المسترشد ومشكلاتو.
  المقابمة العلاجية المقابمة العلاجيةTherapeuti Interviewلييا فـي مرحمـة لييا فـي مرحمـة : يمكن المجو  إ: يمكن المجو  إ

تنفيــذ الإجــرا ات الإرشــادية أو العلاجيــة, لــذلك فإنيــا تيــدف إلــى التركيــز عمــى تنفيــذ الإجــرا ات الإرشــادية أو العلاجيــة, لــذلك فإنيــا تيــدف إلــى التركيــز عمــى 
البرنــــامج العلاجــــي الــــذي توصــــل إليــــو المرشــــد لممســــاعدة فــــي حــــل مشــــكلات البرنــــامج العلاجــــي الــــذي توصــــل إليــــو المرشــــد لممســــاعدة فــــي حــــل مشــــكلات 

 المسترشد.المسترشد.
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  المقابمة الإرشادية المقابمة الإرشاديةCounseling Interview  وتيدف إلى مساعدة الفـرد : وتيدف إلى مساعدة الفـرد :
مكاناتــــو  مكاناتــــو فــــي فيــــم نفســــو وقدراتــــو وا  ومعرفــــة أمــــاكن القــــوة والضــــعف لديــــو, ممــــا ومعرفــــة أمــــاكن القــــوة والضــــعف لديــــو, ممــــا فــــي فيــــم نفســــو وقدراتــــو وا 

 يساعده في حل مشكلاتو.يساعده في حل مشكلاتو.
 ةةةةةة::تقسم الىتقسم الىمن حيث عدد المسترشدين: من حيث عدد المسترشدين:   -بب

  المقابمةةةة اليرديةةةة المقابمةةةة اليرديةةةةIndividuil Interview::   وىـــي أكبـــر أنـــواع المقـــابلات وىـــي أكبـــر أنـــواع المقـــابلات
 شيوعا, وتتم بين المرشد وبين مسترشد واحد فقط.شيوعا, وتتم بين المرشد وبين مسترشد واحد فقط.

  المقابمةة الجماعيةة المقابمةة الجماعيةةGroup  Interviewد وبـين عـدد مـن د وبـين عـدد مـن : وتـتم بـين المرشـ: وتـتم بـين المرشـ
المسترشـــدين فـــي المكـــان والزمـــان كمييمـــا, وعـــادة مـــا يســـتخدم ىـــذا النـــوع مـــن المسترشـــدين فـــي المكـــان والزمـــان كمييمـــا, وعـــادة مـــا يســـتخدم ىـــذا النـــوع مـــن 
المقابلات فـي حالـة الإرشـاد أو التوجيـو الجمـاعي بيـدف تقـديم معمومـات حـول المقابلات فـي حالـة الإرشـاد أو التوجيـو الجمـاعي بيـدف تقـديم معمومـات حـول 
موضوع معين, أو المساعدة في حل مشكلات مشتركة بين أعضـا  المجموعـة موضوع معين, أو المساعدة في حل مشكلات مشتركة بين أعضـا  المجموعـة 

 الإرشادية.الإرشادية.
 ةةةةةة::تقسم الىتقسم الىلممسترشد لممسترشد   من حيث طبيعة الأسيمة التي توجهمن حيث طبيعة الأسيمة التي توجه  -جةجة

   المقابمةةةة الحةةةرة اغيةةةر المقننةةةة  المقابمةةةة الحةةةرة اغيةةةر المقننةةةةFree Interview : : وىـــي المقابمـــة غيـــر وىـــي المقابمـــة غيـــر
المقيــدة بأســئمة محــددة لعجابــة عنيــا مــن قبــل المسترشــد, وفييــا يقــوم المرشــد المقيــدة بأســئمة محــددة لعجابــة عنيــا مــن قبــل المسترشــد, وفييــا يقــوم المرشــد 
بطرح أسئمة مفتوحة, ويتوقع الحصول عمى إجابات غيـر محـددة, وتمتـاز ىـذه بطرح أسئمة مفتوحة, ويتوقع الحصول عمى إجابات غيـر محـددة, وتمتـاز ىـذه 

اســـتجابتو للســـئمة أن يعبـــر عـــن اســـتجابتو للســـئمة أن يعبـــر عـــن   المقابمـــة بـــان المسترشـــد يســـتطيع مـــن خـــلالالمقابمـــة بـــان المسترشـــد يســـتطيع مـــن خـــلال
 نفسو, وان يتحدث بحرية وانفتاح.نفسو, وان يتحدث بحرية وانفتاح.

   المقابمةةةة المقيةةةدة االمقننةةةة  المقابمةةةة المقيةةةدة االمقننةةةةStanderised Interview   تكةةةون هةةة   : تكةةةون هةةة :
, أو يطـرح فييـا , أو يطـرح فييـا المقابمة عادة مقيدة بأسةيمة محةددة يجيةب المسترشةد عميهةاالمقابمة عادة مقيدة بأسةيمة محةددة يجيةب المسترشةد عميهةا

المرشــد أســـئمة تكـــون الإجابــة عنيـــا محـــددة وقصــير مبـــل )نعـــم أو لا( ويمتـــاز المرشــد أســـئمة تكـــون الإجابــة عنيـــا محـــددة وقصــير مبـــل )نعـــم أو لا( ويمتـــاز 
ال المنمـــق بأنـــو لا يشـــجع المسترشـــد عمـــى المشـــاركة, ولـــيس فييـــا مجـــال ال المنمـــق بأنـــو لا يشـــجع المسترشـــد عمـــى المشـــاركة, ولـــيس فييـــا مجـــال الســـ  الســـ  

لمتردد والمناورة من قبل المسترشد, وبذلك فان المرشـد يسـتطيع تـدوين الإجابـة لمتردد والمناورة من قبل المسترشد, وبذلك فان المرشـد يسـتطيع تـدوين الإجابـة 
 بيسربيسر

 تكون الأسئمة في ىذه المقابمة من النوعين السـابقين تكون الأسئمة في ىذه المقابمة من النوعين السـابقين المقيدة: المقيدة:   -المقابمة الحرةالمقابمة الحرة
ا؛ فحيبمـا لـزم الأمـر لأسـئمة ا؛ فحيبمـا لـزم الأمـر لأسـئمة ويتوقف ذلك عمى الموقف في أبنا  المقابمة نفسـيويتوقف ذلك عمى الموقف في أبنا  المقابمة نفسـي

 أو مقيدة فإنيا تطرح عمى المسترشد. وىذا ىو نوع المقابمة الأكبر انتشارا.أو مقيدة فإنيا تطرح عمى المسترشد. وىذا ىو نوع المقابمة الأكبر انتشارا.
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 مزايا وعيوب المقابمة الإرشادية: مزايا وعيوب المقابمة الإرشادية:   
 مزايا المقابمة:مزايا المقابمة: -  أأ

عـــن غيرىــــا مـــن وســـائل جمــــع المعمومـــات لأغـــرا  الإرشــــاد عـــن غيرىــــا مـــن وســـائل جمــــع المعمومـــات لأغـــرا  الإرشــــاد تمتـــاز المقابمـــة تمتـــاز المقابمـــة   
 بالمزايا ا تية:بالمزايا ا تية:

الحصـول عمييـا بوسـائل غيـر المقابمـة, مبـل الحصـول عمييـا بوسـائل غيـر المقابمـة, مبـل معمومـات يصـعب معمومـات يصـعب   الحصول عمىالحصول عمى -11
ـــو وبعـــ  ســـماتو الشخصـــية,  ـــى أفكـــار المسترشـــد, ومشـــاعره وهمال ـــو وبعـــ  ســـماتو الشخصـــية, التعـــرف إل ـــى أفكـــار المسترشـــد, ومشـــاعره وهمال التعـــرف إل
واكتشــــاف طريقتــــو فــــي التعامــــل مــــع ا خــــرين, ومظيــــره العــــام, وقدرتــــو عمــــى واكتشــــاف طريقتــــو فــــي التعامــــل مــــع ا خــــرين, ومظيــــره العــــام, وقدرتــــو عمــــى 

 التعبير عن مشكلاتو, مما يوفر فرصة اكبر لفيمو.التعبير عن مشكلاتو, مما يوفر فرصة اكبر لفيمو.
لانفعــالي, ولتبــادل ا را  لانفعــالي, ولتبــادل ا را  فــي أبنــا  المقابمــة ىنــاك فرصــة لمتنفــيس )التطييــر( افــي أبنــا  المقابمــة ىنــاك فرصــة لمتنفــيس )التطييــر( ا -22

 والمشاعر في جو نفسي همن أوجدتو العلاقة الإرشادية الفعالة.والمشاعر في جو نفسي همن أوجدتو العلاقة الإرشادية الفعالة.
تعــد المقابمــة الإرشــادية عامــل ميــم مــن عوامــل تكــوين علاقــة إرشــادية ناجحــة, تعــد المقابمــة الإرشــادية عامــل ميــم مــن عوامــل تكــوين علاقــة إرشــادية ناجحــة,  -33

 تسودىا الألفة والبقة والاحترام.تسودىا الألفة والبقة والاحترام.
وجــود المســتمع الجيــد والمــتفيم لممسترشــد, يدفعــو لمتعبيــر الصــادق عــن نفســو وجــود المســتمع الجيــد والمــتفيم لممسترشــد, يدفعــو لمتعبيــر الصــادق عــن نفســو  -44

 اكمو.اكمو.وعن مشوعن مش
 تنمية المسئولية الشخصية لممسترشد في عممية الإرشاد.تنمية المسئولية الشخصية لممسترشد في عممية الإرشاد. -55
يـــتمكن المرشــــد مـــن تكــــوين صــــورة كميـــة حــــول شخصـــية المسترشــــد, بخــــلاف يـــتمكن المرشــــد مـــن تكــــوين صــــورة كميـــة حــــول شخصـــية المسترشــــد, بخــــلاف  -66

 استخدام وسائل أخر  لجمع المعمومات عن المسترشد.استخدام وسائل أخر  لجمع المعمومات عن المسترشد.
يــتمكن المرشــد مــن ملاحظــة الجوانــب الانفعاليــة والحركيــة والتعبيــرات المفظيــة, يــتمكن المرشــد مــن ملاحظــة الجوانــب الانفعاليــة والحركيــة والتعبيــرات المفظيــة,  -77

وتسمسـميا, وتعبيـرات الوجـو وحركـة العينـين, وغيرىـا وتسمسـميا, وتعبيـرات الوجـو وحركـة العينـين, وغيرىـا وأسموبو في طـرح الأفكـار وأسموبو في طـرح الأفكـار 
من وسائل الاتصال غير المفظي؛ إذ أن ليذه الجوانب دلالات سـموكية تجعـل من وسائل الاتصال غير المفظي؛ إذ أن ليذه الجوانب دلالات سـموكية تجعـل 

 الصورة واضحة أمام المرشد.الصورة واضحة أمام المرشد.
تكـون وســيمة مفيــدة فــي جمــع المعمومـات, ممــن لا يعرفــون القــرا ة والكتابــة, أو تكـون وســيمة مفيــدة فــي جمــع المعمومـات, ممــن لا يعرفــون القــرا ة والكتابــة, أو  -88

 صنار السن.صنار السن.
 عيوب المقابمة:عيوب المقابمة: -  بب

 بمة من أىمية في لإرشاد النفسي, إلا أن ليا عيوب منيا:بمة من أىمية في لإرشاد النفسي, إلا أن ليا عيوب منيا:بالرغم مما لممقابالرغم مما لممقا        



8 

 

تحتاج المقابمة لأشخاص لدييم خبـرة وتـدريب وميـارات عمـى إجـرا  المقـابلات, تحتاج المقابمة لأشخاص لدييم خبـرة وتـدريب وميـارات عمـى إجـرا  المقـابلات,  ..11
ودون ذلـــك فـــان المعمومـــات التـــي يـــتم جمعيـــا بطريـــق المقابمـــة, قـــد تكـــون غيـــر ودون ذلـــك فـــان المعمومـــات التـــي يـــتم جمعيـــا بطريـــق المقابمـــة, قـــد تكـــون غيـــر 

يـب يـب حقيقية إما بتزييف من المستجيب, أو بتحيز مـن المقابـل, أو بالإيحـا  لممجحقيقية إما بتزييف من المستجيب, أو بتحيز مـن المقابـل, أو بالإيحـا  لممج
بنــوع مــن الأجوبــة التــي يعتقــد أن الســائل يريــد الوصــول إلييــا, أو بســبب الحالــة بنــوع مــن الأجوبــة التــي يعتقــد أن الســائل يريــد الوصــول إلييــا, أو بســبب الحالــة 

 النفسية والمزاجية لأي من الطرفين, أو لأحدىما عند إجرا  المقابمة.النفسية والمزاجية لأي من الطرفين, أو لأحدىما عند إجرا  المقابمة.
قد يعطي المجيب إجابات لا تعبر عن رأيـو الحقيقـي إذا كـان خائفـا أو خجـولا, قد يعطي المجيب إجابات لا تعبر عن رأيـو الحقيقـي إذا كـان خائفـا أو خجـولا,  ..22

وره, أو تحــت ضــنط مــن وره, أو تحــت ضــنط مــن أو شــاعرا بالــذنب, أو محــاولا الاحتفــاظ بكرامتــو وشــعأو شــاعرا بالــذنب, أو محــاولا الاحتفــاظ بكرامتــو وشــع
 الضنوط, أو ليس لديو رغبة في التعاون لأي سبب من الأسبابالضنوط, أو ليس لديو رغبة في التعاون لأي سبب من الأسباب

يصـعب مقابمـة أعــداد كبيـرة مـن الأشــخاص, فـذلك يحتـاج لجيــد ووقـت كبيــرين, يصـعب مقابمـة أعــداد كبيـرة مـن الأشــخاص, فـذلك يحتـاج لجيــد ووقـت كبيــرين,  ..33
ففـي حالـة المقــابلات البحبيـة, وعنــدما تكـون العينـة كبيــرة, قـد يمجــأ الباحـث إلــى ففـي حالـة المقــابلات البحبيـة, وعنــدما تكـون العينـة كبيــرة, قـد يمجــأ الباحـث إلــى 

مـع المعمومـات, وبـذلك يفقــد مـع المعمومـات, وبـذلك يفقــد اسـتخدام الاسـتبيان عوضـا عـن المقابمــة كوسـيمة لجاسـتخدام الاسـتبيان عوضـا عـن المقابمــة كوسـيمة لج
 بع  المزايا الموجودة في المقابمة.بع  المزايا الموجودة في المقابمة.

ىنــاك فرصــة لتــأبير المرشــد عمــى المسترشــد بــبع  العوامــل الذاتيــة, أو ب رائــو ىنــاك فرصــة لتــأبير المرشــد عمــى المسترشــد بــبع  العوامــل الذاتيــة, أو ب رائــو  ..44
 ومعتقداتو واتجاىاتو بطريقة تجعمو يوحي لممسترشد بالإجابة.ومعتقداتو واتجاىاتو بطريقة تجعمو يوحي لممسترشد بالإجابة.

يصـــعب تقـــدير المعمومـــات التـــي تـــم الحصـــول عمييـــا فـــي أبنـــا  المقابمـــة تقـــديرا يصـــعب تقـــدير المعمومـــات التـــي تـــم الحصـــول عمييـــا فـــي أبنـــا  المقابمـــة تقـــديرا  ..55
 , أو تحميميا تحميلا كميا, وبذلك يبقى الحكم عمى ىذه المعمومات ذاتيا., أو تحميميا تحميلا كميا, وبذلك يبقى الحكم عمى ىذه المعمومات ذاتيا.كمياكميا

 
 

 

 
 
 
 
 

 المصـــادر
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 (5102ابو اسعد، احمد عبداللطيف :)دار 0،ط علم النفس الارشادي،

 المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن.

 دار0،ط العملية الارشادية(: 5100) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، 

 المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن.

 (5101الخطيب، صالح احمد :) الارشاد النفسي في المدرسة اسسه
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