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 -مـــــشكــلــــة البـــحــــــث:2-1

هً وجود كمٌة كبٌرة من البٌانات دون الاستفادة منها وصعوبة فً استرجاع البٌانات      

واٌضا ضٌاع الوقت فً عملٌة البحث عن الملفات مما ٌعرض المؤسسة الى نقص فً 

 علٌها .المعلومات الدقٌقة التً ٌعتمد 

 

 -اهمــــــــٌــــة البـــــــحـــــث :3-1

تكمن اهمٌة البحث فً اٌجاد معلومات معٌنة فً المعلومات الكبٌرة مثلا عملٌات التنقٌب فً 

 المجالات الطبٌة والمجالات المصرفٌة والمجالات التربوٌة وغٌرها من المجالات الاخرى.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  -اهداف البحث : 4-1

 هناك ثلاثة أهداف للتنقٌب فً البٌانات:

 (  من أجل تعلٌل بعض الظواهر المرئٌة. مثال:1

النظرٌة التً تقول بأن الأسر الكبٌرة تهتم ( من أجل التثبت من نظرٌة ما. مثال: التثبت من 2

 بالضمان الصحً أكثر من الأسر الصغٌرة عددا.

( من أجل تحلٌل البٌانات للحصول على علاقات جدٌدة وغٌر متوقعة. مثال: كٌف سٌكون 3

 الانفاق العام إن كان ملازما لعملٌات خداع واسعة من قبل البطاقات الائتمانٌة.

ب البٌانات أٌضاً هو اختزال كمٌات البٌانات الكبٌرة أو ضغطها بحٌث ومن أحد أهداف تنقٌ  

 تعبر بشكل بسٌط عن كامل البٌانات بدون تعمٌم.

 -حدود البحث : 5-1

 حدود مكانٌة  .1

 جامعة دٌالى كلٌة التربٌة الاساسٌة والشبكة العنكبوتٌة

 حدود زمانٌة 

 م2112-2112

 -مصطلحات البحث:

 ٌانات الكبٌرة, وسائل التنقٌب, تقنٌات التنقٌب.التنقٌب عن البٌانات, الب
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 المقدمة .... 1-1

هً عملٌة بحث محوسب وٌدوي عن معرفة من البٌانات دون فرضٌات قٌب عن البٌانات التن

مسبقة عما ٌمكن أن تكون هذه المعرفة. كما وٌعرف التنقٌب فً البٌانات على أنه عملٌة تحلٌل 

كبٌرة( لإٌجاد علاقة منطقٌة تلخص البٌانات بطرٌقة جدٌدة  كمٌة بٌانات )عادة ما تكون كمٌة

تكون مفهومة ومفٌدة لصاحب البٌانات وعادة ٌتم التنقٌب فً بٌانات تكون جزءاً من كامل 

البٌانات حٌث ٌكون الغرض عادة تعمٌم النتائج على كامل البٌانات )مثلاً تحلٌل البٌانات الحالٌة 

                              بات المستهلكٌن المستقبلٌة(.لمستهلكً منتج ما بغرض توقع طل

 وللتنقٌب نوعان هما

 التنقٌب الوصفً والتنقٌب الاستشرافً

 ومنها : للتنقٌب طرق ونسق فً البٌانات اٌضا  وٌوجد 

 طرٌقة الوصف            -1

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  طرٌقة التنبؤ                                                                                                                  -2

 لتنقٌب البٌانات واٌضا هناك وسائل 

حٌث هناك عدة وسائل مختلفة من أجل التنقٌب فً البٌانات و اختٌار الوسٌلة المناسبة ٌعتمد 

على طبٌعة البٌانات تحت الدراسة وعلى حجمها. وٌمكن اجراء عملٌة التنقٌب فً البٌانات 

                                                    بالمقارنة مع سوق البٌانات ومخزن البٌانات.                                

 بعض هذه الوسائل هً :                                                                            

 الاستدلال المبنً على الحالات السابقة -1

  الكشف عن قانون -2

                                                  معالجة الإشارة                                   -3

                                                                                                     شبكات عصبونٌة                                                                                                                -4

  منحنٌات غٌر ثابتة -5

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 واٌضا هناك عدة مراحل متتابعة لعملٌة تنقٌب البٌانات حسب الشكل التالً:
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 : تشمل بعضا من الأمثلة وتوجد عدة تطبٌقات لتنقٌب و

تحلٌل النزعة التجارٌة                                                                                        1

تحلٌل الاستعمال                                                                                            -2

                                                                                                                         التسوٌق لفئة معٌنة                  -3

                                                                                        كتابة تقرٌر مختصر عن فئة معٌنة                                                                 -4

فعالٌة الحملة                                                                                         -5

 جاذبٌة السلعة -6
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 الفصل الثانً                                
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 :                                                  فً البٌانات تعرٌف التنقٌب 2-1

هً عملٌة بحث محوسب وٌدوي عن معرفة من البٌانات دون فرضٌات مسبقة عما ٌمكن أن  

تكون هذه المعرفة. كما  وٌعرف التنقٌب فً البٌانات على أنه عملٌة تحلٌل كمٌة بٌانات )عادة 

قة منطقٌة تلخص البٌانات بطرٌقة جدٌدة تكون مفهومة ما تكون كمٌة كبٌرة( لإٌجاد علا

على العلاقات والبٌانات الملخصة  modelsومفٌدة لصاحب البٌانات. ٌطلق اسم "نماذج" 

التً ٌتم الحصول علٌها من التنقٌب فً البٌانات. ٌتعامل تنقٌب البٌانات عادة مع بٌانات ٌكون 

ً البٌانات )مثلاً قاعدة بٌانات التعاملات فً قد تم الحصول علٌها بغرض غٌر غرض التنقٌب ف

مصرف ما( مما ٌعنً أن طرٌقة التنقٌب فً البٌانات لا تؤثر مطلقاً على طرٌقة تجمٌع البٌانات 

ذاتها. هذه هً أحد النواحً التً ٌختلف فٌها التنقٌب فً البٌانات عن الإحصاء، ولهذا ٌشار 

ملٌة إحصائٌة ثانوٌة. ٌشٌر التعرٌف أٌضاً إلى أن إلى عملٌة التنقٌب فً البٌانات على أنها ع

كمٌة البٌانات تكون عادة كبٌرة، أما فً حال كون كمٌة البٌانات صغٌرة فٌفضل استخدام الطرق 

 الإحصائٌة العادٌة فً تحلٌلها.

 

عند التعامل مع حجم كبٌر من البٌانات تظهر مسائل جدٌدة مثل كٌفٌة تحدٌد النقاط الممٌزة فً 

نات، وكٌفٌة تحلٌل البٌانات فً فترة زمنٌة معقولة وكٌفٌة قرار ما إذا كانت أي علاقة البٌا

ظاهرٌة تعكس حقٌقة فً طبٌعة البٌانات. عادة ٌتم التنقٌب فً بٌانات تكون جزءاً من كامل 

البٌانات حٌث ٌكون الغرض عادة تعمٌم النتائج على كامل البٌانات )مثلاً تحلٌل البٌانات الحالٌة 

مستهلكً    بغرض توقع طلبات المستهلكٌن المستقبلٌة(. وتعبر عملٌة تنقٌب البٌانات  بشكل ل

 بسٌط عن كامل البٌانات بدون تعمٌم عملٌة انتزاع الانماط المخفٌة من البٌانات .

كً نفهم ما هو الذي ٌحصل فً التنقٌب سوف نوضح الفرق بٌن عملٌة الاستعلام العادٌة على 

 العادٌة والاستعلام فً البٌانات المنقبة .. قواعد البٌانات

 

 المثال التالً والذي ٌوضح الفرق فً الاستعلام بٌن كلا النوعٌن ..

 

 الاستعلام عن معلومات فً سوق تجاري ....

 (Data baseفً قاعدة البٌانات العادٌة )

 .. * الاستعلام عن المعلومات الكاملة للزبائن الذٌن ٌنتهً اسمهم الثانً بخالد

 دٌنار فً اخر الشهر. 1111* الاستعلام عن الزبائن الذٌن اشتروا بمبلغ اكثر من 

 * الاستعلام عن اسماء الزبائن الذٌن اشتروا الحلٌب .

 * الاستعلام عن كل البطاقات الائتمانٌة والتً علٌها مشاكل .. وهذا ٌسمى التصنٌف .

 مماثله .. وهذا ٌسمى  التجمع او العناقٌد . * الاستعلام عن الزبائن الذٌن لدٌهم عادات شرائٌة
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* الاستعلام عن السلع التً ٌتم شراءها بشكل تزامنً مع الحلٌب , المقصود فً كل عملٌة 

 . شراء ٌقوم بها الزبائن .. وهذه تسمى اكتشاف قواعد وعلاقات الارتباط

 

                                                          وسائل التنقٌب عن البٌانات:                                   2-2

اختٌار الوسٌلة المناسبة ٌعتمد على طبٌعة البٌانات تحت الدراسة وعلى حجمها. ٌمكن اجراء 

                                              عملٌة التنقٌب فً البٌانات بالمقارنة مع سوق البٌانات ومخزن البٌانات.                                               

 بعض من هذه الوسائل هً: )ٌتبعها وظٌفة كل وسٌلة(

الاستدلال المبنً على حالات سابقة : التفكٌر واستخلاص النتائج والقوانٌن من أمثلة حٌة و  -1

 قضاٌا تم حلها سابقا.

 فً جزئٌة كبٌرة من البٌانات. : البحث عن منوال معٌن أو علاقة معٌنة نالكشف عن قانو -2

 : اٌجاد الظواهر المتشابه مع بعضها البعض معالجة الإشارات -3

شبكات عصبونٌة : تطوٌر نماذج قابلة لتنبؤ النتائج. هذه النماذج تم تطوٌرها بناء على أسس  -4

 تم استنباطها من عقل الإنسان.

 منحنٌات غٌر ثابته: ضٌاع المعلومات. -5

 انواع التنقٌب 2-3

هناك نوعان أساسٌان للتنقٌب فً البٌانات هما:                                                       

 التنقٌب الاستشرافً  -1

 

 التنقٌب الاستشرافً ٌنتج عنه نموذج عن النظام الذي تصفه البٌانات المستخدمة فً التنقٌب. 

 

  التنقٌب الوصفً -2

ٌنتج عنه معلومات جدٌدة بناء على المعلومات الموجودة داخل البٌانات  وهو التنقٌب الذي

 المستخدمة فً عملٌة التنقٌب

 

 المراحل الرئٌسٌة لعملٌة تنقٌب البٌانات 2-4

 تتكون عملٌة تنقٌب البٌانات من عدة مراحل متتابعة حسب الشكل التالً:
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                                                   المرحلة الأولى: جلب البٌانات                   -1

فً هذه المرحلة ٌتم تحدٌد مصادر البٌانات وكٌفٌة دمجها ببعضها فً حالة كانت من أكثر من 

 مصدر.

 المرحلة الثانٌة: تنظٌف البٌانات -3

 

. تعتبر هذه المرحلة من المراحل المهمة جداً والتً تتضمن تهٌئة البٌانات لعملٌة التنقٌب -4

بعض البٌانات تحتوي على قٌم فارغة, وبعضها ٌحتوي على أخطاء, ومنها ما هو غٌر 

 منطقً. فً هذه المرحلة ٌتم التعامل مع هذه المشاكل وحلها.

 المرحلة الثالثة: اختٌار البٌانات -3

مهمة, فً هذه المرحلة ٌتم اختٌار البٌانات المهمة فً عملٌة التنقٌب, وٌتم استبعاد البٌانات الغٌر 

المُكررة والتً لٌس لها علاقة. البٌانات المكررة أو الغٌر مهمة ستؤثر على عملٌة تنقٌب البٌانات 

 .بالتأكٌد, لذا ٌجب الانتباه لها

 

 المرحلة الرابعة: تحوٌل البٌانات -4

فً بعض الأحٌان نحتاج إلى تحوٌل شكل البٌانات أو قٌمها إلى شكل اخر أو قٌم أخرى بهدف 

اسبة للخوارزمٌة المستخدمة فً التنقٌب, فبعض الخوارزمٌات مثلا تتعامل مع قٌم جعلها من

رقمٌة فقط, وفً هذه الحالة سٌتم إما استبعاد البٌانات النصٌة فً المرحلة الثالثة أو تحوٌلها لقٌم 

 رقمٌة فً هذه المرحلة.

 المرحلة الخامسة: تنقٌب البٌانات -5 

هنا تتم عملٌة استخدام أحد الخوارزمٌات الذكٌة )مثل شجرة القرار,  الشبكات العصبٌة ..الخ(  

والتً ستقوم بعملٌة تنقٌب البٌانات واستخراج المعرفة منها واستخدام المعرفة الناتجة فً عملٌة 

 اتخاذ القرار.
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                                                                                      ٌم                                    ٌالمرحلة السادسة : التق -6

فً هذه المرحلة ٌتم استخدام طرق تقٌٌم خاصة لعملٌة التنقٌب, وهدفها قٌاس درجة دقة العملٌة 

                                                                                                                                                                                            التً تمت باستخدام عٌنات اختبارٌة من البٌانات.                                      

قٌب البٌانات فً عملٌة المرحلة السابعة: المعرفة هنا ٌتم عرض استخدام النتٌجة النهائٌة لتن -7

 اتخاذ القرار والاستفادة من المعرفة الناتجة عن ذلك.

المراحل السابقة تشكل مجتمعةً عملٌة تنقٌب البٌانات, وهً لٌست بالضرورة فً اتجاه واحد 

فقط, نستطٌع بعد إتمام أي مرحلة الرجوع لأي مرحلة سابقة وذلك فً حال وجدنا أن هناك خلل 

النتائج أو حتى لأغراض التجربة, وهذا الأمر ٌعطً عملٌة تنقٌب البٌانات  ما أو عدم دقة فً

 نوعاً من الدٌنامٌكٌة التً تسهل

                                                                                                        

 تنقٌب البٌانات والعلوم الأخرى 2-5

ٌُعتبر تنقٌب البٌانات ملتقى الجهود المبذولة من الباحثٌن فً عدة مجالات من المعرفة, والذي 

من خلاله ٌتم تطوٌر وبناء تقنٌات تتعامل مع البٌانات وأشكالها المتعددة وأنواعها المختلفة بهدف 

جمع تنقٌب مواجهة المشكلات فً مجالات مختلفة كالهندسة, الأعمال, الصناعة, الطب والعلوم. ٌ

البٌانات بٌن عدة علوم كالإحصاء وتعلٌم الآلة وقواعد البٌانات وتقنٌات الإظهار المرئً, وٌتجلى 

هذا الجمع فً مراحل وخطوات تنقٌب البٌانات بدءاً من تجهٌز وتجمٌع البٌانات وحتى النتٌجة 

 النهائٌة والتً تختلف حسب  

 

 

 

 

 

 

 

 

  أهداف وأغراض التنقٌب.

 naïve baysت والطرق فً تنقٌب البٌانات تأتً من علم الإحصاء, مثل نظرٌة بعض العملٌا

وتقٌٌم احتمالٌات التنبؤ, وٌختلف تنقٌب البٌانات عن الإحصاء فً  maximum entropyو 

أنه لا ٌتعامل فقط مع البٌانات التً تحتوي أرقام فقط, فهناك بٌانات بأشكال مختلفة, كما أن تنقٌب 

فً نوعٌة الطرق التً ٌتعامل فٌها مع البٌانات, حٌث تمٌل هذه الطرق لمجال البٌانات ٌختلف 
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تعلٌم الآلة أكثر من الإحصاء الذي ٌتعامل مع الفرضٌات وكم البٌانات. تنقٌب البٌانات ٌستخدم 

بعض تقنٌات تعلٌم الآلة مثل الشبكات العصبٌة وشجرة القرار, وٌختلف هدف تنقٌب البٌانات عن 

لة, فتعلٌم الآلة هدفه إعطاء الحواسٌب القدرة على تنفٌذ مهام ٌقوم بها البشر عبر هدف تعلٌم الآ

تعلٌمها, بمعنى آخر: استبدال الدور البشري, ولكن تنقٌب البٌانات هدفه مساعدة الدور البشري 

.ٌتمثل الدور الرئٌسً لقواعد البٌانات فً حفظ البٌانات والحصول علٌها  ودعمه ولٌس استبداله

الحاجة, بٌنما دور تنقٌب البٌانات ٌتمثل فً القدرة على قراءة هذه البٌانات وتحلٌلها للمساعدة  عند

فً اتخاذ القرار المناسب. تقنٌات الإظهار المرئً ٌتم استخدامها كأداة فً مرحلة تحضٌر 

 البٌانات أو مرحلة ما بعد تنقٌب البٌانات لإظهار النتائج. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 مهام تنقٌب البٌانات 2-6

ٌُحدد ذلك طبٌعة البٌانات  مهام تنقٌب البٌانات تُعَبِر عن طبٌعة ونمط المعرفة التً نُنقب عنها و

 والخوارزمٌات المستخدمة فً التنقٌب, وتنقسم مهام تنقٌب البٌانات إلى نوعٌن:

القٌام بعملٌة تنبؤ قٌمة سمة من سمات البٌانات استنادًا لقٌم مهام تنبؤٌه : هدف هذه المهام هو  -1

 سمات أخرى.

ٌُسمى Target Classالسمة التً ٌتم تنبؤ قٌمتها تسمى  , وٌوجد نوعان لهذه المهام, الأول 

ٌُسمى بالتنبؤ )Classificationالتصنٌف )  (.Prediction( والثانً 

 

عملٌة وصف لخصائص البٌانات إما عن طرٌق مهام وصفٌة : هدف هذه المهام هو القٌام ب-2

تجمٌع البٌانات المتشابهة فً خصائصها ضمن مجموعات وٌسمى هذا النوع بتحلٌل العناقٌد 

, أو عن طرٌق إٌجاد روابط وقواعد علاقات بٌن البٌانات وٌسمى هذا بتحلٌل الاقتران وٌنتج 

لمهام الوصفٌة ومهمته (. ٌوجد نوع ثالث من اAssociation Rulesعنه قواعد تسمى )

 إٌجاد البٌانات الشاذة أو المشوهة وٌسمى بتحلٌل القٌم الشاذة.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

                                                                                                                                                                                                                                                                                        تهٌئةالبٌانات                                                                                                                2-7

التخلص من بعض البٌانات التً تحتوي على عٌوب مان تكون  هنا ٌتم -تنظٌف البٌانات : -1

 مطبعٌه , او بٌانات قدٌمة لا تفٌد فً الوقت الحالً وغٌر ذلك . 
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عملٌه تنقٌب البٌانات من اهم متطلباتها ان تكوت البٌانات كامله لا تحتوي  -البٌانات المفقودة :-2

انات , مثل الوسط الحسابً وغٌرها من على قٌم مفقودة , وهنالك طرق طبعا لتصحٌح هذه البٌ

 ( . Missing valueالعملٌات ) 

فً بعض الاحٌان ٌستوجب اشتقاق بعض الأعمدة فتساعدنا فً الحصول  -اشتقاق البٌانات :-3

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       على معلومات مفٌدة 

 تطبٌقات تستخدم فً تنقٌب البٌانات  2-8

 وهذه بعض من التطبٌقات : )ٌتبعها مثال لكل تطبٌق(

مختصر عن فئة معٌنة : تطوٌر وإنشاء تقارٌر موجزة عن الزبائن المهمٌن  كتابة تقرٌر -1

 وعن بطاقات الائتمان.

 تحلٌل النزعة التجارٌة :اٌجاد الأسواق ذات قدرات النمو القوٌة أو الضعٌفة. -2

 التسوٌق لفئة معٌنة : اٌجاد الزبائن من أجل منح التخفٌضات لهم لسبب معٌن. -3

 تحلٌل الاستعمال : اٌجاد منوال معٌن لاستعمال الخدمات والسلع -4

ت مع بعضها البعض من أجل اٌجاد أكثرها فعالٌة الحملة : مقارنة استراتٌجٌات الحملا -5

 فعالٌة وتأثٌرا.

 جاذبٌة السلعة: اٌجاد السلع التً تباع مع بعضها البعض. -6

 

 تطبٌقات التنقٌب فً البٌانات بدأت تنمو بصورة كبٌرة للأسباب التالٌة: 2-9

 

 كمٌة البٌانات الموجودة فً مخزن البٌانات وسوق البٌانات تنمو بصورة أسٌة . -1

ومن أجل ذلك, فإن المستخدم ٌحتاج إلى أدوات متطورة من مثل التنقٌب فً البٌانات من اجل 

 استخلاص الفائدة والمعرفة من هذه البٌانات.

 الكثٌر من أدوات التنقٌب عن البٌانات بدأت تظهر مؤخرا, وكل أداة أفضل من الأخرى. -2

إلى الاستفادة القصوى من البٌانات التً  المنافسة الشدٌدة الموجودة فً السوق تدفع الشركات-3

 بٌدها. عملٌات التنقٌب فً البٌانات تفعل ذلك تماما.
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 التنقٌب فً البٌانات وأدوات الاستعلام 3-1

ثمة فروق واضحة بٌن تحري البٌانات وطرائق الاستعلام ولغات الاستعلام الشائعة التً توفرها 

. ففً حٌن صُممت لغات الاستعلام بهدف تقدٌم SQLمعظم نظم إدارة قواعد البٌانات, مثل لغة 

 وسائل تمكن مستخدمها من تحدٌد البٌانات التً ٌود استخراجها من قاعدة ما, واختبار الفرضٌات

التً وضعها بناءً على البٌانات أو القٌم المُستخرجة, صممت أدوات التنقٌب فً البٌانات لتضع 

الفرضٌات وتختبرها وتستنتج منها معلومات جدٌدة. ولتوضٌح هذه الفكرة ٌمكن الموازنة بٌن 

هذٌن المنحٌٌن فً المثال الآتً: ترٌد إحدى شركات تصنٌع الحواسٌب معرفة معدلات بٌع 

ها والوسائل الكفٌلة بتحسٌن مردودها. فتبدأ بدراسة كل منتج من منتجاتها لتحدٌد معدل منتجات

البٌع فً بعض مناطق العالم وتوازن بٌن هذه المعدلات لمعرفة مدى قبول المنتج فً تلك 

, ثم تدرس العلاقة بٌن SQLالمناطق. ولتحقٌق ذلك ٌمكن استخدام إحدى لغات الاستعلام مثل 

لفرد فً كل دولة وعدد المنتجات التً تشترٌها تلك الدولة سنوٌاً وهكذا, وفً كل متوسط دخل ا 

مرة هناك فرضٌة ٌجري إثباتها أو نفٌها. أما تقنٌات التنقٌب فً البٌانات فإنها تعنى بالإجابة على 

تً هل لاقى منتج ما نجاحاً كافٌاً, وماهً العوائق ال»السؤال الأعم من هذه الأسئلة الفرعٌة مثل 

لا تتطلب أداة «. تحول دون الحصول على النجاح المطلوب, وما هً طرق تذلٌل تلك العقبات؟

التحري فً هذه الحالة أي فرضٌات, إنما تقوم بعملٌة الفرز والتصنٌف والتحلٌل لاكتشاف 

 العلاقات والمعلومات المخفٌة التً لا ٌمكن ملاحظتها دوماً.

فة المطلوب تماماً, ٌمكن استخدام لغات الاستفسار مثل وعموماً ٌمكن القول إنه فً حال معر

SQL أما إذا كان ما ٌرٌده المستخدم غٌر واضح, ولدٌه فرضٌات أو معاٌٌر, فلا بد من اللجوء ,

 إلى تقنٌات تنقٌب فً البٌانات التً صار لها أهمٌة كبٌرة لغموض المطلوب فً أكثر الحالات.

 

 لتنقٌب فً البٌاناتأمثلة عن أهمٌة تطبٌق تقنٌات ا 3-2

ٌمكن بٌان أهمٌة تطبٌق تقنٌات تحري البٌانات فً مثال بسٌط ٌعرض وضع شركة توزٌع, 

تتلقى طلبات شراء من المواطنٌن, تُدخل هذه الطلبات فً نظام معلوماتً قبل إرسال المواد 

قة, سوف والبضائع التً تتضمنها هذه الطلبات إلى الزبائن. بعد العمل مدة طوٌلة بهذه الطرٌ

ٌتوافر لدى هذه الشركة قاعدة معطٌات مهمة تحتوي على المعلومات التً تتضمنها طلبات 

الزبائن فً تلك المرحلة, وسوف تكون هذه القاعدة مصدراً مهماً للمعلومات, تستفٌد منه الشركة 

لتً فً اتخاذ القرارات المناسبة لعملها, ووضع خططها المستقبلٌة وتحدٌد مجموعات الزبائن ا

تتعامل معها, ومن ثمّ تصنٌفها وفقاً للمناطق السكنٌة, أو الفئات العمرٌة, أو المنتجات المطلوبة, 

أغٌرها من المعاٌٌر البسٌطة أو المركبة. كما تستطٌع الشركة دراسة وسائل التسوٌق والدعاٌة 

تعرفوا على التً تستخدمها, ومردود هذه الوسائل. فقد تكتشف الشركة أن عدد زبائنها الذٌن 
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٪, 4منتجاتها من الرسائل البرٌدٌة التً أرسلتها إلى سكان منطقة سكنٌة معٌنة لم ٌتجاوز نسبة 

وأن الربح الذي حققته من بٌع منتجاتها لهذه الشرٌحة من الزبائن لا ٌغطً ما أنفقته فً إرسال 

ن عن تخفٌضات فً هذه الرسائل, ومن ثمّ لابد من إٌجاد وسائل تروٌج أكثر ملاءمة مثل الإعلا

أسعار بعض المنتجات أو توفٌر طرق تسدٌد تناسب مستوى دخلهم. كما ٌمكن تطبٌق تقنٌات أكثر 

تعقٌداً مثل الشبكات العصبونٌة لمحاكاة عملٌة إرسال الإعلانات بالبرٌد وتجاوب الزبائن مع هذه 

ٌرشدها بعد ذلك  الرسائل. تتعلم الشركة من المعلومات المسجلة حول ما جرى فً الماضً ما

 إلى اختٌار العناوٌن التً ٌمكن أن تتجاوب مع هذه الطرٌقة فً الإعلان.

كذلك ٌمكن الانتقال إلى مستوى أكثر تعقٌداً من دراسة الزبائن والعلاقة التً ٌمكن أن تكون بٌن 

مجموعات الزبائن ومجموعات المنتجات التً تسوقها الشركة؛ فالزبائن الذٌن ٌشترون الٌوم 

 لابس لأطفالهم الرضع, قد ٌشترون بعد عشر سنوات الألعاب الإلكترونٌة لهؤلاء الأطفال.م

ٌتبٌن من هذا المثال أهمٌة معرفة هذه الأنواع من القواعد وتطبٌقها لإٌجاد فرص تجارٌة  

أفضل, ومعرفة مدى فعالٌة طرق التسوٌق التً تطبقها وتدقٌقها, ومقارنة هذه الوسائل  وتحدٌد 

 سب شرٌحة معٌنة من الزبائن.ما ٌنا

لا ٌقتصر التنقٌب فً البٌانات على التطبٌقات من النوع السابق, وإنما ٌشمل طٌفاً واسعاً من 

النشاطات, فمثل هذا التقنٌات تفٌد, إذا ما طُبقت على قواعد البٌانات التً تحوي معطٌات عن 

وطرق العلاج المستخدمة, ومدى المشافً و المرضى الذٌن ٌدخلون, والأدوٌة التً ٌتعاطونها 

استجابة الأمراض لها, والتوزع السكانً للمرضى, وأحوال الطقس فً هذه المناطق السكنٌة, 

والأعمال التً ٌمارسها سكانها, ومستواهم التعلٌمً فً معرفة الأمراض التً تصٌب فئة معٌنة 

لاحتٌاطات اللازمة لها, منهم, واكتشاف الأوبئة التً تصٌب الناس فً أوقات معٌنة واتخاذ ا

وغٌر ذلك من المعلومات؛ تفٌد فً اتخاذ قرارات تتعلق بتحسٌن مستوى الخدمات الطبٌة التً 

  تقدمها هذه المشافً.

لقد ظهر مع التنقٌب عن البٌانات أدوات وبرمجٌات تساعد فً التنقٌب عن الكم الهائل و

البٌانات المختلفة, وتٌسر هذه الأدوات والمتزاٌد من البٌانات للوصول إلى المعرفة فً قواعد 

العمل على معظم التخصصات العلمٌة ومنها علوم المكتبات والمعلومات. لذا تهدف هذه الدراسة 

إلى دراسة ماهٌة التنقٌب عن البٌانات ومهامه وتطبٌقاته, وتحلٌل أدوات التنقٌب عن البٌانات 

دوات التنقٌب عن البٌانات مفتوحة المصدر. مفتوحة المصدر وتقٌٌمها, ومن ثم عقد مقارنة بٌن أ

وتوصلت الدراسة للعدٌد من النتائج أهمها: هناك مزٌة ٌتصف بها بعض الأدوات والتً تتضح 

من خلال الاستخدام وهً توفٌر نموذج السحب والإفلات أثناء عملٌة التركٌب والبناء للتنقٌب 

 .Rapid Miner ,weka ,Orange ,KNIMعن البٌانات وهً تتوافر بأربع أدوات .

rapidminer-logo-retina.png 
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Rapidminer –logo-retin.png  هو منصة برمجٌات طورت لتوفٌر بٌئة متكاملة للتعلم

 آلة, واستخراج البٌانات والتعدٌن النص, التحلٌلات التنبؤٌه وتحلٌل الأعمال.

 Orange  ( مطورة بلغة الباٌثون وتتمٌر بسهولة الاستخدامdrag and drop وٌمكنك )

 القٌام بالعدٌد من العملٌات مثل:

Data: data filtering, sampling, imputation, feature manipulation and 

feature selection 

Visualize: box plot, histograms, scatter plot 

Classify: a set of supervised machine learning algorithms for 

classification 

:Weka ًأداة توفر العدد الكبٌر من خوارزمٌات تعلم الآلة وتعدٌن وتحلٌل البٌانات مثل: ه 

 Clustering, Classification, Regression, Visualization, and Feature 

selection 
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 الاستنتاجات 

استنتجت الدراسة على ان الحصول على معلومة ما من معلومات او بٌانات كبٌرة لا ٌمكن عن 

طرٌق طرق تقلٌدٌة )البحث التقلٌدي( حٌث ٌجب استخدام خوارزمٌات ذكٌة تتٌح لنا الحصول 

 على هذه المعلومات من 

 هذه البٌانات الكبٌرة لوقت قصٌر.

 التوصٌات 

على موضوع التنقٌب لأهمٌته الكبٌرة حٌث العالم ٌشهد هذا  نوصً بتوسٌع الدراسات العلمٌة 

التطور الهائل فً التكنلوجٌا والبٌانات الكبٌرة فالحصول على معلومة معٌنة من هذه البٌانات ٌتم 

عن طرٌق  التنقٌب عنها باستخدام طرق عملٌة ذكٌة تتٌح لنا الحصول على المعلومات لهذه 

 البٌانات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

 

 الـــمــــــصــــــــادر.....

1-OKAIRP 2005 Fall Conference, Arizona State 

UniversityAbout.com: Data mining 

 ^Markus, Ralf 2؛-rseichl, Markus (September–October 2011). 

"Data Mining 3-Tools". Wiley Interdisciplinary Reviews: Data Mining 

and Knowledge Discovery. 1 (5): 431–445. doi:10.1002/widm.24 .

 .October 21, 2011اطلع علٌه بتارٌخ 

 ^Hastie ,Trevor ؛Tibshirani ,Robert ؛Friedman ,4-Jerome (2009). 

"The Elements of Statistical Learning: Data Mining, Inference, and 

Prediction." 

 wikipedia.orgوٌكٌبٌدٌا - 5

 arabteam2000-forum.comمنتدى الفرٌق العربً  -6

 nal111.wordpress.comمدونة مبادئ إدارة نظم المعلومات  -7

 www.marefa.orgمنصة المعرفة  -2

 blog.naseej.comمدونة نسٌج  -2

https://www.nmthgiat.com/%D8%AA%D9%86%D9%82%D9%8A%

-D8%A8

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7

%D8%AA/ 

11- Data Mining Concepts and Techniques Second Edition. 

 جامعة منوري قسنطٌنة. –مقالة لــ ) إٌمان بن سالم و محمد خٌر الدٌن خلادي (  -11

 .ص   3:26( فً teamworkمرسلة بواسطة )

http://www.marefa.org/
https://www.nmthgiat.com/%D8%AA%D9%86%D9%82%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://www.nmthgiat.com/%D8%AA%D9%86%D9%82%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://www.nmthgiat.com/%D8%AA%D9%86%D9%82%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://www.nmthgiat.com/%D8%AA%D9%86%D9%82%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA/

