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:المقابلة-1
:الاستبيان-2
:الملاحظة-3
:الاختبار والقياس-4

 
 

:ناتهي الوسيلة لجمع البيا: الاداة

فيذلكويتمثلوفعَّال،حيويدورلهاالعلميالبحثفيالبياناتجمعأدوات

تتعلقالتيوالمعلوماتالبياناتجمعأجلمناداةيلزمهالعلميالباحثكون
.البحثبمشكلة



الباحثديريالتيالمعلوماتنوعيكونعندماوالاستبيانالمقابلةاستعمالعامبشكليفضل

نفرادالانسئلعندمامثلامعينموضوعنحوواتجاهاتهمالافرادبعقائدتتعلقعليهاالحصول

.ذويهماوزملائهمنحواومعينةرياضيةلعبةاودراسيةمادةحواتجاهاتهمعن

موضوعونحالفعليالافرادبسلوكتتعلقمعلوماتجمععندالمباشرةالملاحظةتفضلحينفي

:الحركةبفرطالمصابينالافرادسلوكملاحظةمثلابذاته

ةكثيرعواملعلىالبياناتلجمعاللازمةالادواتاوللأداةالباحثاختياريتوقف
وقبلها،غيرفيمناسبةتكونلاقدبينماالبحوثبعضفيتصلحالبحثادواتفبعض
:اليةالتالاسئلةيسئلانالباحثعلىالبحثفيالمناسبةالادواتاوالاداةاختيار

بحثي؟فيقياسهاريدالذيالمتغيراوالشيءما-1
المتغير؟اوالشيءهذايقاسانيمكنكيف-2

اختيار الاداة المناسبة في البحث



المقابلة



حولرةوكثيعميقةمعلوماتتوفيرفيلمساهمتهاالعلميالبحثأدواتأهممنالمقابلةتعتبر

ثالباحلقدرةوذلكدقةالأدواتأكثرمنبأنهاالمقابلةوتمتاز.دراستهاالمرادوالظاهرةالموضوع

الاطفالمعالتعاملعنداو،الأميةالمجتمعاتفيوخاصةالإجاباتحولالمبحوثمناقشةعلى

.السنوكبار

:المقابلةتعرف
.والمبحوثالباحثبينالحديثتبادلعلىبالاعتمادالمعلوماتلجمعوسيلة-

علىللحصول،اكثراووالمبحوثالباحثبينفعالحواراقامةالىتهدفمقصودةعملية-

.البحثبمشكلةصلةذاتمباشرةبيانات

عنخبيراوفردسؤالخلالهامنيتم،البياناتلجمعتقنيةاوهاتفيةاومباشرةشفويةوسيلة-

.الاخرىالمصادراوالكتبفيتتوفرلامعلومات

المقابلة



:بؤريةمقابلة:1
رالمرواومعينحدثمثلالمبحوث،بهامروتجاربمحددةمواقفاومعينةخبراتعلىوتركز-

معينةبتجربة

:اكلينيكيةمقابلة:2
الطبيبمقابلاتمثلمعينة،بمشكلةالمرتبطةوالحوافزوالدوافعالمشاعرعلىوتركز-

ةانواع المقابل
:كالاتيوهيعديدةبطرقوتصنفالمقابلاتتتنوع

تصنف المقابلات وفقاً للموضوع 



:  مقابلة فردية : 1
:   مقابلة جماعية: 2

تصنف المقابلات وفقاً لعدد الاشخاص 

تصنف المقابلات وفقاً لعامل التنظيم

:  مقابلات موجهه او مقننة:1
:  ةمقابلات بسيطة او غير موجهه او غير مقنن: 2

لطبيعة الاسئلةتصنف المقابلات وفقاً 

:  مقابلات ذات اسئلة مغلقة واجابات محددة: 1
:  مقابلات ذات اسئلة مفتوحة: 2
:مقابلات ذات اسئلة مغلقة مفتوحة -3



امنهتصنف المقابلات وفقاً للغرض 

:  {مسحية}مقابلة استطلاعية : 1
اسات وتهدف الى الحصول على المعلومات والبيانات والآراء كما هو الحال في در

الرأي العام ودراسات الاتجاهات نحو قضية معينة 
:  مقابلة تشخيصية : 2

تهدف الى تحديد مشكلة ما ومعرفة اسبابها وعواملها
:مقابلة علاجية -3

.أي تقديم حلول حول مشكلة معينة
:مقابلة استشارية-4

بهدف الحصول على مشورة في موضوع معين



.اعداد الاسئلة المناسبة

.تحديد الاداة التي تستخدم في تسجيل البيانات

.تحديد افراد المقابلة وتحديد مكان المقابلة وزمانها

خطوات اجراءات المقابلة

يجب على الباحث ان يتبع  اجراءات معينة عند استخدامه المقابلة  

:كأداة لجمع البيانات وهذه الاجراءات هي

:الاعداد السابق للمقابلة: اولاً 



:هناك عدة أمور على الباحث إتقانها لإثارة اهتمام وتعاون المبحوث وحتى تكون المقابلة مفيدة

إيجاد الجو المناسب للحوار من حيث إيجاد المظهر اللائق للباحث واختيار العبارات المناسبة للمقابلة-

يخلق الباحث أجواء صداقة وثقة وتعاون مع المبحوث بأن يوجد بيئة ودية للمقابلة وأن لا شعر المبحوث -

بأن المقابلة عبارة عن استجواب

ان يتجنب الباحث تكذيب المبحوث أو إعطاء المبحوث الانطباع بأن جوابه غير صحيح بل يترك للمبحوث -

إكمال الإجابات والطلب منه توضحيها وإعطاء أمثلة وما شابه ذلك

:اجراء المقابلة: ثانياً 

:تسجيل المقابلة: ثالثاً 
:تسجيل اجابات المبحوث واي ملاحظات اضافية وذلك باتباع اح اساليب التسجيل المعروفة

.تسجل الاجابات على استمارة خاصة اعدت لهذا العرض: مثل 

ويمكن تسجيل الاجابات باستخدام اجهزة التسجل 





مزايا المقابلة

ستبيان امكانية استخدامها في الحالات التي يصعب فيها استخدام الا-1

 ً .، مثل ان يكون لمبحوث صغيراً او اميا

تحقق المقابلة نوعا من المرونة، وذلك بسبب امكانية توضيح–٢
.السؤال وتكرار طرحه

.توفر اجابات متكاملة من معظم من تتم مقابلتهم–٤

شكل تستدعي البيانات من المبحوث ايسر من أي طريقة اخرى ، لان الناس ب–٣
.عام يميلون الى الكلام اكثر من الكتابة

ر مثل توفر مؤشرات غير لفظية تعزز الاستجابات وتوضح المشاع–٥
..نبرة الصوت، ملامح الوجه ، وحركة الرأس واليدين: 



عيوب المقابلة

.تتطلب وقتاً طويلاً وجهداً كبيراً من الباحث-1

في بعض الاحيان يمتنع المبحوث عن الاجابة او يعطي اجابات–٢
.مزيفة او غير صادقة على الاسئلة المحرجة والخاصة

.ت مهارة عالية من الباحث قد لا تتوفر لكل باحث–٤

.تتأثر المقابلة احيانا بالحالة النفسية للباحث والمبحوث–٣

احتمال تحيز الباحث في المقابلة وارد–٤


