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 مقدمة : 
شهد الإعلبـ في العقدين الأختَين تطوراتٍ كبتَةً بسثلت في ظهور الوسائل  

الإعلبمية ابعديدة بدا تشملو من القنوات الفضائية والإنتًنت، وبنا الوسيلتاف اللتاف 
مهدتا الطريق لنظاـ إعلبمي جديد، يقوـ على أساس العوبؼة الإعلبمية التي تعد امتداداً 

 يدين السياسي والاقتصادي. طبيعياً للعوبؼة على الصع
بؾاؿ الإعلبـ حديثة في  ابذاىاتوأياً كاف الأمر، فإف ذلك قد أدى إلذ ظهور  

الالكتًوني، سواء على مستوى ابؼمارسة الإعلبمية أو البحث العلمي الإعلبمي، حيث 
ظهرت بفارسات إعلبمية وظواىر إعلبمية غتَ مسبوقة تطلبت أف يلحق البحث 

بؼمارسات والظواىر، وبواوؿ أف بىضعها للدراسة من قبل الباحثتُ الإعلبمي بهذه ا
 ابعادين وذلك لمحاولة اقتفاء أثر ىذه الظواىر على إعلبمنا العربي. 

من حرص ابؼؤلف على ملبحقة ابعديد في كافة المجالات العلمية، ومنها  وانطلبقاً  
الاتجاهات بعنواف: ) بؾاؿ الإعلبـ، فقد اعتزـ تأليف ىذا الكتاب في بؾاؿ الإعلبـ

ليقدـ ابعديد في بؾاؿ الإعلبـ الإلكتًوني، ( في الإعلام الإلكتروني والتقنيات الحديثة
 ابػليج.  إلذالمحيط  والعاملتُ في بؾاؿ الإعلبـ منالعراقيتُ والعرب  ابؼؤلفتُ يستفيد منو

من الكتاب موضوع  الأوؿالكتاب بطسة فصوؿ: يرصد الفصل  وقد ضم 
الإعلبـ الإلكتًوني، ويتناوؿ الفصل الثاني ابرز  أشكاؿالصحافة الالكتًونية كشكل من 

الفصل الثالث فيعرض ابؼعابعات الرقمية  أماالتقنيات ابغديثة في الصحافة الالكتًونية، 
 إشكالياتالالكتًوني، ويسلط الضوء في الفصل الرابع على  الإعلبـللصور والرسوـ في 

بأبرز الابذاىات الالكتًوني، وبىتتم الفصل ابػامس  الإعلبـابؼوسوعات الالكتًونية في 
 ابغديثة في تصميم مواقع الصحف الالكتًونية. 

 ويعمل هذا الكتاب على تحقيق جملة من الأهداف تتمثل فيما يأتي:  
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في  الاىتماـ بتقدنً الفكر الإعلبمي ابعديد وابؼتميز من خلبؿ برفيز الباحثتُ -
بؾاؿ الإعلبـ على نشر رسائل ابؼاجستتَ والدكتوراه ابؼتميزة، أو إصدار كتب 

 برتوي على أبحاث ودراسات متميزة في بؾاؿ الإعلبـ. 
تشجيع الباحثتُ العراقيتُ والعرب في بؾاؿ الإعلبـ على طرؽ موضوعات  -

الذي أصبح جديدة، لإثراء ابؼكتبة العربية بعناوين جديدة في ىذا التخصص 
 التأليف فيو يتسم بالندرة النسبية. 

الإعلبـ في بـتلف الكليات وابؼعاىد والأكادبييات والأقساـ إلذ  أساتذةجذب  -
التأليف الفردي أو ابعماعي، لتغطية حاجات ىذه الكليات والأقساـ إلذ ابؼراجع 
العلمية ابؼتخصصة لإفادة الباحثتُ من جهة، وتلبية حاجة العملية التعليمية 

 لطلبب الإعلبـ من جهة أخرى. 
بؼمارستُ والأكادبييتُ في بؾاؿ الإعلبـ، وذلك من خلبؿ بؿاولة سدّ الفجوة بتُ ا -

أحد طريقتُ، أوبؽما: الاىتماـ بابؼوضوعات ابعديدة ذات ابؼردود الابهابي على 
ابؼمارسة الإعلبمية بدختلف أشكابؽا، وثانيهما: قياـ بعض ابؼمارستُ من ذوي 

 . إليها الرؤية الإعلبمية ابؼتميزة بتقدنً عناوين جديدة لد يسبق التطرؽ
 

 وفق الله الجميع لما فيه خير العلم والعلماء
 
 
 
 
 

 م. ليث عبدالستار عيادة اللهيبي
 ه0341-م8102بعقوبة 
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 الأولالفصل 
 الصحافة الإلكترونية كشكل من أشكال الإعلام الإلكتروني

  ماذا نعني بالإعلام الإلكتروني؟ 
قد يتبادر إلذ ذىن البعض أف مصطلح الإعلبـ الإلكتًوني متعلق باستخداـ  

الكمبيوتر، ولكن ىذا مفهوـ ناقص فابؼقصود بالإعلبـ الإلكتًوني ىو الاتصالات وما 
يدخل ضمن ىذا السياؽ من وسائل تكنولوجية حديثة، قد يبادر البعض بسؤاؿ عما 

د بدثابة ثورة على الوسائل التقليدية؟ الإجابة بييز الإعلبـ الإلكتًوني عن غتَه وبؼاذا يع
 ستكوف ملخصة في التالر: 

وسيلة واحدة بروي بصيع الوسائل الاعتيادية الأخرى من أخبار مقروءة، مرئية،  -
 مسموعة وصولاً إلذ استخداـ ابؽاتف. 

الوسائل التقليدية يقوـ شخص واحد بإعدادىا لتصل إلذ ابؼلبيتُ لقراءتها بينما  -
يعده ابؼلبيتُ لإيصالو وتبادلو مع ابؼلبيتُ، فبذلك تكوف ـ الإلكتًوني الإعلب

 عملية نقل ابؼعلومات تبادلية في بصيع ابؼراحل من الإعداد وحتى تلقي ابؼعلومة. 
أىم ما بييز الإعلبـ الإلكتًوني أنو تفاعلي حيث يسمح للمشاىد نفسو بكتابة  -

الفرصة لو لإبداء رأيو وانتقاد ابػبر أو  إتاحةابػبر وابؼسابنة في إعداده، فضلًب عن 
أكبر للئعلبـ من بؾرد  أفاقاً ابغوار ومناقشة ابػبر في منتديات ابغوار، بفا يفتح 

 وسيلة لنقل الأخبار. 
إف التكنولوجيا اليوـ تقوـ بتحويل ابؼواطنتُ من بؾرد متلقتُ سلبيتُ للمنتجات  -

وف إلذ مشاركتُ إبهابيتُ في صياغة الإخبارية التي يقوـ بإعدادىا وتقدبيها المحتًف
 وإعداد ابػبر والتعليق عليو والتفاعل معو. 

يأتي الإعلبـ الإلكتًوني ليعبر عن مرحلة من مراحل التطور التكنولوجي في وسائل 
الاتصاؿ التي تعتمد على الوسائط الإلكتًونية في تزويد ابعماىتَ بالأخبار وابؼعلومات، 

يصدر منو ويتوجو إليو طبقاً بؼا حدده الأبؼاني )اوتوجروت( بؼفهوـ ويعبر عن المجتمع الذي 
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ابعماىتَ وروحها وميوبؽا وابذاىاتها، ففي نفس التعبتَ ابؼوضوعي لعقلية  بأنوالإعلبـ 
الوقت فهو مشتًؾ مع الإعلبـ بشكل عاـ في الأىداؼ وابؼبادئ العامة، بيد أنو يتميز 

 . باعتماده على وسائل تكنولوجية جديدة
أف التصور الأكثر موضوعية للئعلبـ الإلكتًوني لا يعتٍ بؾرد النظر إلذ التحوؿ  

في الوسيلة الناقلة للمادة الاتصالية، لأنو من ابؼفتًض أف التغيتَات التي تطرأ على الوسيلة 
، بل أف ىذه التغيتَات من Medium is the messageستؤثر على الرسالة 

ابؼؤكد أنها ستصيب كافة أطراؼ العملية الاتصالية، بل وستخلق مناخاً اتصالياً بىتلف في 
 جوانبو الاجتماعية والاقتصادية عن ابؼناخ الذي خلقتو ثقافة الإعلبـ التقليدي. 

في وبيكن القوؿ أف الإعلبـ الإلكتًوني يتميز ببعض ابػصائص كالتنوع الشديد  
صحف متعددة الأبعاد  إنشاءشبكة الإنتًنت  أتاحتالوسائل وابؼواقع الإعلبمية، حيث 

مستويات متعددة من الاىتماـ،   إرضاءذات حجم غتَ بؿدد نظرياً، بيكن من خلببؽا 
والوصوؿ إلذ وبرليل البيانات كما يتسم الإعلبـ الإلكتًوني بابؼرونة في استعراض وانتقاء 

 لى شبكة الإنتًنت. وابؼعلومات ابؼوجودة ع
كاف   فإذاالصحفي ثورة بابؼعتٌ الكامل،  الإصدارويعد التحوؿ الالكتًوني في  

مصطلح ثورة يعتٍ التحوؿ من حالة إلذ حالة أخرى، فإف الصحيفة تشهد ىذه الوظيفة 
يتم  منتجبالضبط في الوقت ابغاضر، حيث بدأت الصحيفة تتحوؿ من منتج مطبوع إلذ 

كاف الشائع تقسيم وسائل الإعلبـ إلذ وسائل الكتًونية   فإذااستقبالو على شاشة، 
والتليفزيوف( ووسائل مطبوعة )جرائد وبؾلبت( فأف الصورة ابغاضرة الآف في  الإذاعة)

تكنولوجي واحد حيث  إطاربؾاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ تضع كافة الوسائل الاتصالية في 
 ونية. تصبح بصيعاً وسائل الكتً 

  :أجناس الإعلام الالكتروني 
ويتم تقسيم أطراؼ وجوانب قنوات الإعلبـ الإلكتًوني أو الصحافة الإلكتًونية 

 ابعديدة على النحو التالر: 
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إعلبميوف بؿتًفوف، أصحاب قضايا،   الإعلاميون في الإعلام الإلكتروني: .0
 كتاب، تقنيوف وأصحاب مواقع، قراء، ىواة. 

في العالد، قد يقرأ  قد يكوف أي شخص الإعلام الإلكتروني:المتلقي في  .8
سنوات(، يقرأ بسرعة كبتَة، ولكنو يدقق  5ابؼقاؿ في أي وقت )مثلًب بعد 

 الإحاطةعلى الكلمات عندما يهتم، قادر على ابؼناقشة والرد، قادر على 
بكل جوانب ابؼوضوع. والإعلبـ الإلكتًوني بالنسبة للقارئ قابل للبحث 

هرسة، صعب الوصوؿ أحياناً، أكثر مصداقية في الغالب )الكل قادر والف
على الاعتًاض(، أكثر استقلبلًا في الغالب )لا بىضع للمؤثرات(، أكثر 
موضوعية في الغالب )بذد فيو كل الآراء(، أغتٌ بابؼعلومات في الغالب 

 )موارده أغتٌ بكثتَ(. 
باحث أو دارس، كاتب إعلبمي بؿتًؼ،  الكاتب في الإعلام الإلكتروني: .4

رأي، صاحب قضية، قارئ عادي يرد على مادة منشورة، والإعلبـ 
الإلكتًوني بالنسبة للكاتب، انتشار أكبر على مستوى العالد، دبيومة أكبر 
للمادة، حرية أكبر في الكتابة، تواصل مباشر مع القراء. والإعلبـ الإلكتًوني 

نتشاراً كبتَاً، يسبب شهرة بالنسبة للمحرر: رخيص الكلفة، حر، يؤمن ا
 تراكمية. 

  :المنبر الإعلامي في الإعلام الإلكتروني ومميزاته 
بإمكانية تصفح ابعديد على الصفحة ويتسم  :Websiteمواقع الإنترنت  .1

والبحث في المحتوى القدنً، وإمكانية الوصوؿ عبر  الأرشفة وإتاحةالأولذ، 
السيطرة  إمكانيةبؿركات البحث، ووجود شخصية بفيزة للمنبر الإعلبمي، مع 

على كل ما ينشر، فضلًب عن إمكانية التفاعل مع القراء، ومواقع الإنتًنت تعتبر 
 مرجعاً، مثل الصحف. 
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تتيح وصوؿ ابؼواد إلذ صندوؽ  :Bulletin boardsالنشرات البريدية  .2
بريد القارئ، والفهرسة والبحث غتَ بفكنة بشكل افتًاضي، مع سيطرة كاملة 
على المحتوى، حيث لا أحد يستطيع الرد إلا عبر المحرر، وتستخدـ للئعلبـ 

 .  ابؼوجو، غتَ ابؼتاح للعموـ
ىي منابر نقاش حر عبر البريد الإلكتًوني  :Usenetsالمجموعات البريدية  .3

أية رسالة إلذ المجموعة تصل إلذ كل الأعضاء، يستطيع أي شخص أف يطرح أي 
 بؽم اىتمامات مشتًكة.  الأشخاصموضوع، بذمع عدداً قليلبً من 

ىي مواقع انتًنت من نوع خاص، تقسم إلذ أقساـ،  :Forumsالمنتديات .4
 ا يريد. ويستطيع أي شخص أف ينشر فيها م

ىي مواقع إنتًنت مزودة بخدمات إضافية، بذمع مواد عن  ية:الإعلام المراصد .5
 مواضيع تهمها وتعيد نشرىا، وتنشر تقارير خاصة بها. 

ىي مواقع إنتًنت تدار من قبل  :Personal sitesالمواقع الشخصية .6
 شخص واحد، بعض ابؼواقع الشخصية مقروءة بكثرة. 

ىي شكل بفيز من ابؼواقع الشخصية، بؾاني لا يكلف  :Blogsالمدونات .7
 شيئاً. 

نشأت على شبكة  :Chatting Roomsغرف المحادثة الصوتية .8
PalTalk .عددىا قليل، تناسب من لا بوبوف الكتابة ، 

أما ابؼميزات الأساسية للئعلبـ الإلكتًوني فهي أنو إعلبـ حي )متغتَ باستمرار(، 
للبشرية بصعاء، حر بدرجة كبتَة، لا يعتًؼ بقيود الإعلبـ  تفاعلي، قابل للؤرشفة، متاح

 التقليدي، لا بىضع لقيود ابؼوارد في الإعلبـ التقليدي. 
  :سمات الإعلام الإلكتروني الراهنة 
ما بعد التفاعلية كخاصية بغقبة الانتًنت حقبة  إعلام متعدد الاتجاهات: .1

ابعديدة نقلت زوار الانتًنت من حقبة استهلبؾ المحتوى الإعلبمي إلذ حالة 
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إنتاج ىذا المحتوى. ويشتَ تقرير نادي دبي للصحافة إلذ أف من أىم تلك 
 One toالتغتَات بروؿ بمط التدفق الإعلبمي من بمط تدفق في ابذاه واحد 

Many فق متعدد الابذاىات إلذ بمط تدMany to Many ًواعتبره بمطا ،
الذي  جديداً يضاؼ إلذ أبماط التوزيع التقليدية، وإلذ بمط التوزيع حسب الطلب

جرى تقدبيو مؤخراً. ويرى التقرير أف بمط التوزيع ابعديد يسمح بتوزيع كل من 
النسبة لو( المحتوى ابؼهتٍ )الذي بسثل قضية حقوؽ ابؼلكية الفكرية قضية حيوية ب

بالإضافة إلذ ذلك المحتوى الصادر عن ابؼستخدمتُ والذي يتًاوح إنتاجو ما بتُ 
النص العفوي وتقنية الفيديو الصادرة عن كامتَا رقمية رخيصة الثمن. ولا شك 
في أف ىذا يعتٍ بروؿ ابؼستقبل الإعلبمي تاربىياً بابذاه الانتًنت باعتبارىا الوسيلة 

ذات قدرة على الاستمرار والصمود، مع رخص التكلفة  ميةإعلبالتي تقدـ منافذ 
 من ناحية ثانية، وارتفاع الإمكانيات من ناحية ثالثة. 

وقد ارتبط بتلك ابؼرحلة ما عرفو ابؼراقبوف  مفهوم المواطن الصحفي: .2
 Public or؛ ويعرؼ أيضاً باسم وابؼتخصصوف باسم صحافة ابؼواطن
Participatory Journalism  ًىو دور يؤديو ابؼواطن الذي يلعب دورا

فعالًا في عملية بصع وتصنيف وبرليل وصياغة ابؼعلومات والأخبار. ووفقاً لتقرير 
We Media  نصف السنوي الذي يصدره مركز الإعلبـMedia 

Center  للصحافة  الأمريكيالتابع للمعهدThe American Press 
Instituteالتي يصوغ بها ابعمهور مستقبل تداوؿ  ، فابؼفهوـ يعتٍ تلك الكيفية

الأخبار وابؼعلومات. وقد اعد كل من شتُ بوماف وكريس ويليس دراسة ضمن 
يروف فيها أف الغرض من ىذه ابؼشاركة  2003تقرير النصف الأوؿ من عاـ 

الإعلبمية توفتَ تلك ابؼعلومات ابؼستقلة والدقيقة التي برتاجها الدبيقراطية فيما 
القضايا التي برتاج توفر معلومات ذات صلة وبيكن الاعتماد يتعلق ببحث 

عليها. وىذا ابؼصطلح لا بهب ابػلط بينو وبتُ مصطلح الصحافة ابؼدنية، تلك 
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التي يقوـ بها الصحفيوف المحتًفوف. صحافة ابؼواطن ىي جزء بؿدد من مفهوـ 
ن.. وبيكن إعلبـ ابؼواطن مثلو في ذلك مثل مصطلح المحتوى الذي يبتكره ابؼواط

 ست فئات تتمثل فيما يلي: إلذتصنيف المحتوى الذي يقدمو ابؼواطن الصحفي 
مشاركة ابعمهور ابؼتلقي )مثل تلك التعليقات التي يكتبها ابؼواطن استجابة  -

للقصص الإخبارية، وابؼدونات الشخصية، وتلك الصور بؿدودة الكفاءة التي 
المحلية التي يكتبها  الأخباروتلك بكامتَات ىواتفهم ابعوالة  الأشخاصالتقطها 

 شخص مقيم ضمن بؾتمع ما من المجتمعات(. 
تقارير السخرة  أوابؼواقع الإخبارية وابؼعلوماتية ابؼستقلة )مثل تقارير ابؼستهلكتُ  -

 . Drudge Reportفي العمل 
 OhmyNewsابؼواقع الإخبارية ذات ابؼعابعة الناضجة )مثل موقع  -

International .) 
تطوعوا لإنتاجو  أوبؿتواىا  إنتاجفي  أصحابهاابؼواقع الإعلبمية التي يشتًؾ  -

Collaborative & contributory media sites 
المجموعات  The Mediaالأنواع ابؼختلفة من الإعلبـ الاربذالر أو ابؼسمى  -

 البريدية والنشرات الإخبارية. 
 ابؼواقع الإذاعية الشخصية.  -

إعلبمي وليس تقنياً، وبيكن اعتباره نوعاً من تنامي البنية الفوقية  ىذا التحدي ذو طابع
الإعلبمية ابؼتًتب على تلك التطورات التي حدثت في بؾاؿ البنية التحتية ابؼرتبطة 

 Web 3.0 & Web 2.0بالإنتًنت مثل 
أشار تقرير مؤسسة  Web 2.0في إطار ابغديث عن إعلام نمط الحياة: .3

إلذ بمط جديد من الأبماط الإعلبمية ابؼتمثلة في إعلبـ بمط  برايس ووترىاوس
لتشتَ بو إلذ موجة جديدة من أبماط الإعلبـ  Lifestyle Mediaابغياة أو 

تعبر عن ابػبرة الإعلبمية الشخصية ضمن سياؽ اجتماعي، ويشتَ تقرير نادي 
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ن إلذ أف ابؼستخدمتُ الإعلبميتُ النافذين الذي 2006دبي للصحافة لعاـ 
يطلبوف منتجات إعلبمية  Web 2.0يتفاعلوف مع الشبكات الاجتماعية على 

تسمح بؽم بزيادة القيمة ابؼستفادة من المحتوى الإعلبمي ابؼتنوع ضمن وقت الفراغ 
المحدود ابؼتاح لديهم، فمرتادو الشبكات الاجتماعية ابؼختلفة وابؼتعددة بؽم 

امات لا بذد بؽا التغطية الكافية اىتمامات بـتلفة، وبعضهم يرى أف ىذه الاىتم
التي تلبي كافة احتياجاتهم وكل الأنشطة التي يقوموف بها وكامل ابؼساحات 
ابؼوضوعية التي يهتموف بها، وىو ما يدفعهم لتقدنً بؿتوى بىصهم وحدىم، وربدا 

 نقلو لغتَىم. بيكنهم 
يح يتسم ويوضح ابػبراء أف ىذا النمط من الأبماط الإعلبمية وفق ىذا التوض

أو  اكتشاؼبسمتتُ ىامتتُ تتمثل أوبؽما في أف ىذا النمط يعطي ابؼستخدـ القدرة على 
تقدنً بؿتوى جديد، وتتمثل ثانيتهما في أف ىذا النمط يتيح للمستخدمتُ اختيار كيفية 

سواء أكانوا بؾموعة علماء  –توزيع ىذا المحتوى. فهذه النشاطات ابػاصة بابؼستخدمتُ 
الساسة أصحاب وجهات النظر ابعديدة أو كانوا بؾرد بصاعة رفاؽ )شلة(  أـ بؾموعة من

تقدـ بؽم خيارات جديدة تندرج ضمن دائرة اىتماماتهم وبسكنهم من برديد طريقة  –
 قضاء الوقت المحدود ابؼتاح لديهم. 

تأثتَ مرحلة ما بعد التفاعلية على  سبق أف أشرنا بؼدى تراجع إمكانيات التعتيم: .4
كوسيط إعلبمي وما ارتبط بو من توسيع نطاؽ إنتاج المحتوى الإعلبمي.   الإنتًنت

والقيمة ابؼضافة ابعديدة في ىذه ابؼساحة أف إمكانيات التعتيم على ىذا المحتوى 
 صارت بعيدة ابؼناؿ. 

الإصدارات الإعلبمية ابعديدة برت أسم  اندراج، بيكن القوؿ بأف فمن ناحية
نطاؽ لا صلة لو باسم نطاؽ خاص بابذاه أو تيار بهعل من ابؼستحيل منع أو حجب 
ىذه الإصدارات الإعلبمية من دوف التأثر بالتعامل مع ابؼوقع الكبتَ الذي جعلت أنظمة 

التعاطي الأمتٍ  التكويد فيو ىذه ابؼهمة أقرب للبستحالة العلمية. وبيكن القوؿ بأف خبرة
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حيث انتقلت ابؼواجهة من جهة  الأزمةمع ظاىرة الإرىاب ابػطتَة كشفت عمق ىذه 
حظر ابؼواقع إلذ مساحة أخرى من الصعب فيها مواجهة الأمر بسبب انتقالو إلذ 

 مساحات ابؼواجهة عبر قنوات ابؼدونات من جهة وقنوات استضافة الفيديو الرقمي. 
بعيل ابعديد من ابؼدونات على سبيل ابؼثاؿ يستوعب ، فإف اومن ناحية ثانية 

تقنية تصدير واستتَاد المحتوى، بدا يعتٍ أف منع موقع ما من مواقع ابؼدونات سيعتٍ إمكاف 
انتقاؿ ىذه ابؼدونة بنفس بؿتواىا القدنً إلذ موقع آخر بضغطة زر. وىو ما يقف حائلبً 

تند بؼنطق برويل الإنتًنت إلذ قاعدة دوف إمكانية ابؼنع أو ابغجب. وىذه الإمكانات تس
 Web3.0بيانات وىو ما أبؼح إليو ابػبراء في ابغديث عن 

بابذاه قواعد البيانات سيجعل من الصعوبة ، فإف بروؿ الإنتًنت ومن ناحية ثالثة 
بدكاف السيطرة على المحتوى ابػاص بها، وبخاصة مع تزايد الابذاه بكو إنتاج التطبيقات 

التي بذمع البيانات ابؼخزنة بصورة مستقلة لكنها تدبؾها  MashUpsالتي تعتمد لغة 
برة ابؼعروفة في مع بعضها البعض في آليات عرض قائمة على ما يقارب مناىج نظم ابػ

 تصنيف وعرض البيانات. 
دخلت ظواىر إعلبمية جديدة  المستقبل الإعلامي بين المنافسة والمصداقية: .5

حيز ابؼنافسة مع وسائل الإعلبـ قاطبة بصفة عامة، ومع البث الذي تبثو 
القنوات الفضائية وشبكات الكابل، وكذلك تلك ابؼواقع الإذاعية الشهتَة 
ابؼوجودة أونلبين، بالإضافة بؼوقع الصحف البارز أونلبين، وأبرز مساحات 

نات وابؼساحات ابػاصة التي توفرىا ابؼواقع الكبرى ابؼنافسة تلك ما نراه من ابؼدو 
ويضاؼ إليها بؿطات إذاعات الإنتًنت ابػاصة  (Yahoo, Google)مثل 

أو غتَه أف توفر  Jet Audioوالمحدودة التي بيكنها بواسطة برنامج صغتَ مثل 
بثاً منتظماً بدجرد توفر القدرة على استئجار مساحة بؿدودة على ستَفر، 

أو  You Tubeبؼواقع بث الفيديو التي بدأت تشتهر وتكثر مثل بالإضافة 
Meta Cafe  وغتَىا، بالإضافة إلذ ظاىرة ابؼنتديات، فضلًب عن استمرار
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الشكل البدائي بؼا بعد التفاعلية ابؼتمثل في القوائم البريدية وابؼواقع المجانية. ىذه 
ث الفصائلي ابؼتحزب الصور التنافسية ابعديدة بدأت برد من درجة مصداقية الب

أونلبين، وتوفر سبل ىز ىذه ابؼصداقية من خلبؿ وسائل ملموسة من المحتوى 
الإعلبمي تصل لدرجة التوثيق ابؼرئي عبر تقنيات الفيديو؛ بدا في ذلك التقنيات 

 الرخيصة. 
 في ابعيل الثالث من ابؽواتف المحمولة ىناؾ بؾموعة من البرامج التي تتيح

لصاحب ابؽاتف ابعواؿ أف يكوف وسط الأحداث فيقوـ بتصوير بؾموعة من مشاىد 
الفيديو أو الوثائق أو الصور؛ ثم ينقلها بضغطة زر إلذ مدونتو ابؼوجودة على الإنتًنت 
لتَاىا الناس بغظة حدوثها. وىذه التقنية ليست بدعاً من أصحاب شركات ابؽواتف 

تُ شركات إنتاج ابؽواتف ابعوالة وشركات إنتاج ابعوالة، بل تم ىذا بالتنسيق ما ب
التطبيقات ابغاسوبية والشركات الراعية لبعض مواقع ابؼدونات بحيث تتيح بعض مواقع 
ابؼدونات للمشتًكتُ أصحاب ابؼدونات أف بهروا بعض الإعدادات ابػاصة بؼدوناتهم 

 لتزويدىا عبر ابؽواتف النقالة. 
بيكن القوؿ بأف عملية التحرير الصحفي  تطور خريطة تدفق العمل الصحفي: .6

 في ابؼؤسسات الصحفية الورقية أو الالكتًونية كانت تتم وفق التسلسل التالر: 
التخطيط لتغطية ابػبر )ابؼتوقع وابؼتابع( أما ابؼفاجئ فلب بىطط لو، ويتم ذلك من  -

سم خلبؿ برديد بؿاور ابػبر ونقاطو الرئيسية، وبصع ابػلفيات ابؼتعلقة بو من ق
 ابؼعلومات أو من أرشيف المحرر الصحفي ابػاص بو. 

 بصع ابؼعلومات من ابؼصادر ابؼختلفة البشرية والوثائقية.  -
 التقاط الصور الفوتوغرافية ابؼناسبة للخبر بواسطة المحرر أو ابؼصور الصحفي.  -
مراجعة ابؼادة الصحفية ابؼكتوبة وابؼصورة واستكمابؽا، ووضع خلفيات للحدث  -

خلبؿ الضغط على كلمة معينة داخل النص استدعاء مواد أخرى ذات  بيكن من
 صلة بابػبر ابؼنشور وذلك حاؿ الصحف الإلكتًونية. 
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بواسطة المحرر تقييم ابؼادة الصحفية ابؼكتوبة وابؼصورة وبرديد صلبحيتها للنشر  -
 ابؼسؤوؿ، أو غتَه حسب خط ستَ النص الصحفي داخل الوسيلة ابؼعنية بالنشر. 

التعبتَية والتوضيحية والساخرة التي سوؼ تصاحب  اليدويةز الرسوـ بذهي -
 ابؼوضوعات أو تنشر بدفردىا. 

اختيار البناء الفتٍ للنص الصحفي: أي برديد شكل ابؼادة الإخبارية ابؼخطط  -
 لنشرىا )مقاؿ، برقيق، خبر، حوار، تقرير، فلبش، بانر، ساحة حوار(. 

 التحرير النهائي للنص الصحفي.  -
 راجعة النهائية للنص الصحفي المحرر. ابؼ -
 التقييم النهائي وبرديد أولويات النشر.  -

غتَ أف تغتَ الأبماط الإعلبمية جعل ىذه ابؼراحل ابػاصة بالعمل الإعلبمي ابؼهتٍ 
الكلبسيكي تقليداً مهنياً ربدا لن يصمد كثتَاً أماـ ابؼتغتَات الإعلبمية ابؼرتبطة بضرورة 
ملبحقة ابغدث أونلبين. وقد سبق أف أشرنا إلذ أبماط الإنتاج الإعلبمي ابػاصة بدفهوـ 

 ، والتي بيكن الإشارة إليها سريعاً فيما يلي: ابؼواطن الصحفي
 مشاركة ابعمهور ابؼتلقي. -
 ابؼواقع الإخبارية وابؼعلوماتية ابؼستقلة.  -
 ابؼواقع الإخبارية ابؼتخصصة ذات ابؼعابعة الناضجة.  -
 في إنتاج بؿتواىا أو تطوعوا لإنتاجو.   أصحابهاابؼواقع الإعلبمية التي تشارؾ  -
)المجموعات  Thin Mediaابؼسمى  أوالأنواع ابؼختلفة من الإعلبـ الاربذالر  -

 البريدية والنشرات الإخبارية(. 
وبىتلف إنتاج المحتوى من وسيلة لأخرى من ىذه  المواقع الإذاعية الشخصية: .7

الوسائل. ولا شك في أف ابؼواقع الأكثر نضجاً في إنتاج بؿتواىا الإعلبمي قد 
اج ىذا المحتوى بؼتطوع ذي خبرة يقتًب كثتَاً من ىذه التقاليد. توكل عملية إنت

وربدا كاف بعض ابؼواقع ابؼندرجة برت لافتو غتَ ناضجة يصدره من لو خبرة 
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بالعمل الصحفي مثل كثتَاً من ابؼدونات العربية التي يصدرىا صحفيوف ينشروف 
العفوية غالباً ما بهد طريقو للنشر بالصحف العادية.. غتَ أف اعتبار  بها ما لا

يكوف مهيمناً على العمل ابؼندرج برت مفهوـ صحافة ابؼواطن، ولكنو مع ذلك 
 بووز على مصداقية عالية. 

مقدار ابؼعلومات ابؼخزنة على الإنتًنت صار يقدر  وفرة المحتوى وسيولته: .8
بالتتَابايت وليس بابعيجابايت، وىذا قدر ضخم جداً من البيانات. ولنا أف 
ننظر إلذ الفلسفة الإعلبمية التي بركم العالد الإعلبمي الذي نقبل عليو والذي 

اً على أف حجم ابؼعلومات التي ننتظرىا في ابؼستقبل سيكوف فلكي سوؼ يدلنا
بالنظر إلذ الابذاه بكو برويل كل مستخدمي الإنتًنت إلذ منتجتُ للمحتوى 
الاتصالر، ولنا أف نتخيل تنوع ىذا الكم ما بتُ بؿتوى معلوماتي سياسي أو 
اقتصادي أو اجتماعي أو ثقافي ديتٍ وغتَ ديتٍ، بالإضافة للمحتوى ابؼعبر عن 

تَ ابؼعلوماتي، وبيكننا أف النشاط الاقتصادي التجاري والتسويقي والدعائي غ
نضيف إليو ابعانب التًفيهي ابؽائل؛ سواء منو ما كاف بؾانياً أو اقتصادياً. ىذه 
ابؼؤشرات تدلنا على حالة قوية من حالات السيولة التي تنتظرنا، والتي سيكوف 

ابؼعلومات بدوف التوقف للحظات لتقونً ىذا  إنتاجفيها من العبث الاستمرار في 
وتصنيفو، والابتكار في ابػدمات ابؼتعلقة بالانتقاء منو، وإنتاج ما يراعي المحتوى، 
أف ما ستقودنا إليو تلك التطورات ىذا المحتوى للبحتياجات الفردية.  موائمات

أف نقيم أداء ابؼواقع الإعلبمية ابؼختلفة في سياؽ  Web3.0ابغادثة في مساحة 
توى الذي نريد. وىذه النوعية ما تقدمو لنا من خدمات تيستَ ابغصوؿ على المح

في بؾاؿ البحث عن  Googleمن ابػدمات ىي التي ميزت بؿرؾ بحث 
النصوص عن غتَه من بؿركات البحث القوية، كما ميزت بؿرؾ البحث ابػاص 

فيما يتعلق بالبحث عن ملفات  All The Webو  Yahooبدوقع 
يبها بسبب ما توفره من ابؼالتيميديا. وفي ىذا الإطار تظهر مواقع تتقدـ في ترت
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خدمة الفرز والانتقاء والتجميع مع تقدنً خاصية تتعلق بلياقة المحتوى للفرد، 
ومنها ما أشار إليو الباحث أليكس إيسكولد من مواقع مثل 

Del.icio.us.. ولا شك في أف ما بتُ ابؼهاـ الأساسية التي بيكن في إطارىا .
ؿ الفهرسة الالكتًونية ابؼسماة ضبط ىذه السيولة حدوث تقدـ نوعي في بؾا

Folksonomy  والتي بسثل اليوـ عموداً فقارياً بعهود فهرسة وبذميع ابؼواد
ابؼتناظرة وابؼتشابهة بسبيل برقيق مزيد من توثيق وتنظيم المحتوى وتصنيفو بدا يتيح 
للتطبيقات ابغاسوبية أف تقوـ بوظيفة التصنيف والانتقاء وبذويد عرض النفائس 

 ة. ابؼخبأ
بالنظر لأبموذج إعلبـ بمط ابغياة  تطور الأدوار الاجتماعية للوسيلة الإعلامية: .9

الذي أوردناه سلفاً، بيكننا الإشارة لدرجة من التبدؿ يصيب أدوار ابؼؤسسات 
الإعلبمية، أو ربدا ىو نوع من التطور يصيب ابؼؤسسات العاملة في بؾاؿ التنمية. 

يتضافر فيها بمط العمل بحيث يصبح بؽذه ابؼؤسسات بصلة من الأدوار التي 
بؼوجو مع بمط التشبيك الاجتماعي التنموي. أو ربدا تنشأ بصاعة الإعلبمي ا

يكوف بؽا ىدؼ تنموي لكنها تتخذ الإعلبـ مدخلًب لتعبئة ابعمهور المحتمل 
 خلف قضيتهم مهما دؽ حجمها. 

 :أشكال الإعلام الجديد 
نت إلذ أف القطاع الإعلبمي بير بشكل عاـ  –يشتَ رئيس بررير موقع العربية 

، بشكل بيكن أف بتغتَات ىا ئلة ستعيد صياغة الإعلبـ ابعماىتَي، كما نعرفو اليوـ
نسميو النظاـ الإعلبمي ابعديد مقارنة بالنظاـ العابؼي ابعديد الذي ظهر في التسعينات 

 ابؼيلبدية. 
ىذه التغتَات بدأت بسبب التكنولوجيا، ولكنها كما يقوؿ الكثتَ من ابؼنظرين  

الة الإعلبمية وطبيعتها وما سيتلقاه ابعمهور، وىناؾ تفاؤؿ الإعلبميتُ ستغتَ جوىر الرس
 واسع النطاؽ بأف ىذه التغتَات ستكوف إبهابية وليست سلبية. 
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وإذا كانت ىذه التغتَات ابعذرية قد بدأت بشكل جيد في الغرب فإنها بدأت  
تطرؽ أبواب الإعلبـ العربي الذي صار يبحث عن أجوبة متعلقة بهذه التغتَات 

 نولوجية. التك
وتشمل  New Mediaتسمى التكنولوجيات ابعديدة بػ الإعلبـ ابعديد  

، حيث يرسل الناس Video Journalismالإعلبـ على الإنتًنت، صحافة الفيديو 
من بـتلف أبكاء العالد مقاطع فيديو إخبارية التقطوىا بأنفسهم لينشروىا على الإنتًنت، 

، التي يكتب فيها ابؼدونوف مذكراتهم وقراءاتهم الإخبارية Blogsابؼدونات الشخصية 
 وآراءىم والأخبار التي حصلوا عليها بشكل يومي على مواقعهم وابؼنتديات. 

الإعلبـ ابعديد المحتوى ابػاص بأجهزة ابعواؿ وابؼتناسب مع نظاـ  أيضاً يشمل 
جيات على الإطلبؽ ، إضافة إلذ أىم ىذه التكنولو Gprsوالواب والػ 4Gابعيل الرابع 

 VODأو كما يرمز بؽا  Video On Demandوىي الفيديو حسب الطلب 
والفيديو حسب الطلب كنظاـ بدأ ينتشر على نطاؽ واسع في الغرب ىو أف بذد بـزوناً 
واسعاً من البرامج والأفلبـ وابؼقاطع الإخبارية سواء على الإنتًنت عالر السرعة أو من 

زيوف وتشاىد منها ما تشاء في الوقت الذي تريد حسب خلبؿ جهاز مربوط بالتليف
 رغباتك وخياراتك والتي بيكن بربؾتها من خلبؿ بعض الأنظمة الذكية. 

خبراء الإعلبـ ابعديد يروف أف نظاـ الفيديو حسب الطلب سيقتل التليفزيوف   
كما نعرفو اليوـ وسيسيطر على الساحة بساماً، حتى اف مديري كبرى الشبكات 

فزيونية الأوربية يطالبوف بتغيتَ تسمية شبكات التليفزيوف إلذ شبكات الفيديو، لأف التلي
 التليفزيوف في طريقو إلذ ابؼوت. 

ىذا التغتَ ابؽائل تكمن أبنيتو في كونو يعطي ابؼستخدـ أو ابؼشاىد ابػيار فيما  
رصة للبرامج يريد أف يراه بعد أف كاف أستَاً بػيارات المحطات التليفزيونية، ويعطي الف

 ابؼتخصصة أف بذد طريقها إلذ ابؼشاىدين. 
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، وذلك لأنو في صحافة الإعلام بدمقرطةأما التغيتَ ابؽائل الآخر فهو ما يسمى  
الفيديو وصحافة ابؼدونات الشخصية بيكن لأي شخص بيلك كامتَا صغتَة وجهاز  
كمبيوتر بؿمولًا أف ينشئ بؿطتو ابػاصة بو، يصور ما يريد بناءً على خياراتو ويضعو على 
الإنتًنت متاحاً بؼلبيتُ القراء، بفا يعتٍ بررير الإعلبـ من سيطرة ابؼؤسسة الإعلبمية 

 تقليدية وإعطاء الفرصة لكل شخص أف يقوؿ ما يريد. ال
بوسمها قبل أف لكن ىناؾ عدة قضايا بهب على النظاـ الإعلبمي ابعديد أف  

يسيطر على الساحة الإعلبمية ومنها ابؼصداقية، فالشخص العادي بوتاج إلذ الكثتَ من 
ا أف الإمكانات ابعهد ليثبت مصداقيتو للقراء وزوار ابؼوقع أو مشاىدي الفيديو، كم

المحدودة للؤفراد بذعل من الصعب عليهم منافسة ابؼؤسسات الإعلبمية التي بسلك موارد 
ىي أيضاً قضية مهمة تثتَ قلق  Qualityمالية ضخمة، أي أف ابعودة والنوعية 

ابؼنظرين للئعلبـ ابعديد، وبذعل البعض يؤكد أف سيطرة الإعلبـ التقليدي ستستمر في 
 ت ابعديدة بدجرد أف تغتَ نفسها وتستغل ىذه التغتَات. ظل التكنولوجيا

قضية أخرى متعلقة بكيفية برويل الإعلبـ ابعديد إلذ قطاع مربح بذارياً، وإذا   
كاف ىذا السؤاؿ مازاؿ مطروحاً بالنسبة إلذ الإعلبـ ابعديد ابؼعتمد على الإنتًنت فإف 

رع، وانتشرت خدمات الأخبار الإعلبـ ابعديد ابؼعتمد على ابعواؿ قد تقدـ بشكل أس
عبر رسائل ابعواؿ والبث التليفزيوني ابغي ومقاطع الفيديو حسب الطلب وغتَه وذلك 

 لأف طريقة الربح معروفة وىي فاتورة ابؽاتف طبعاً. 
إحدى أىم القضايا في رأيي نوعية المحتوى الذي يناسب ابعواؿ ويناسب  

عادات ابعمهور الذين بوتاجوف إلذ الكثتَ التكنولوجيات ابغديثة. قضية أخرى مرتبطة ب
 من الوقت قبل أف يتمكنوا من تغيتَ عاداتهم والانتقاؿ إلذ ىذه التكنولوجيات ابغديثة. 

ىذه القضايا وغتَىا كثتَ ما كانت مثار نقاشات حادة في ابؼنتدى السنوي  
اء ابؼؤسسة الأسيوي في كازاخستاف، وإف كاف عدد من ابؼشاركتُ أعد-الإعلبمي الأوربي

الإعلبمية التقليدية، التي يتهمونها بالابكياز والبعد عن الدبيقراطية والدقة والعدؿ في نقل 
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الأخبار يبتسموف بخبث مبشرين بانتهاء النظاـ الإعلبمي ابغالر وقدوـ النظاـ الإعلبمي 
جورج بوش الأب، وىو ابعديد، بساماً كتلك الابتسامة الصفراء التي ظهرت على وجو 

 علن إطلبؽ مصطلح النظاـ العابؼي ابعديد. ي
العالد بير بتغتَات ضخمة بسبب التكنولوجيا، وىذا يشمل قطاع الإعلبـ  

والسينما والراديو والاتصالات، وىي تغتَات بكن أولذ الناس بفهمها وفهم أبعادىا 
 وآثارىا علينا. 

على التقنية وأكثر  اعتماداً العالد يتغتَ ليصبح أكثر عوبؼة وأكثر انفتاحاً وأكثر  
 فردية وأكثر حرية، وربدا أكثر جاذبية. 

  :سمات الإعلام الجديد 
يعد الإعلبـ ابعديد نتاجاً رئيسياً لثورة الإعلبـ والاتصاؿ خلبؿ السنوات الأختَة 

 واتسمت بكل بظات ىذه الثورة على النحو التالر: 
اعة الإعلبـ، بدا جعلنا نشهد ما بيكن ىي توسيع ابؼشاركة الشعبية في صن السمة الأولى:

أف يسمى بػ"ابؼواطن الصحفي" إذ بوسع أي شخص أف يكتب ما يشاء ويبثو على 
الإنتًنت في موقع خاص أو مدونة أو حتى في تعقيب على مقالات الكتاب، وأخبار 
وتقارير وبرليلبت وبرقيقات الصحفيتُ، وىذا الاتساع حقق كل ما حلم بو من كتبوا 

قود عن "مسرح ابؼقهورين" متخيلتُ ومطالبتُ بأف يشارؾ ابؼتفرجوف في صناعة منذ ع
 النص ابؼسرحي وبسثيلو. 

دوماً بفعل التقدـ التقتٍ وتغتَ بعض أبماط  تتعمق ىي تعزيز الفردية، التي السمة الثانية:
وطرائق ابؼعيشة. فمثلًب أدى اختًاع الطباعة وتقدمها إلذ إنهاء التجمعات البشرية التي  
كانت تتحلق حوؿ شخص يقرأ بؽم بـطوطاً، وبات بوسع كل شخص أف يقرأ كتابو 

عن التجمع لتناوؿ  بـتلياً بنفسو. كما أدى اختًاع الساندويتش إلذ انصراؼ أفراد الأسرة
الوجبات اليومية ابؼعتادة. وعلى ابؼنواؿ نفسو فإف الإنتًنت ستزيد من عزلة الفرد عن 

من أفراد الأسرة والأصدقاء والرفاؽ، وتعيد دبؾو في "بؾتمع افتًاضي"  مباشرةالمحيطتُ بو 
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معهم ليصبح لو أصدقاء من شتى أرجاء ابؼعمورة قد لا يرى وجوىهم أبداً، لكنو يتواصل 
ويقضي بصحبتهم ساعات طويلة عبر البريد الإلكتًوني وبابؼاسنجر وبالشات والفيس 
بوؾ واليوتيوب. ومثل ىذا الوضع قد يعيد في ابؼستقبل تشكيل ابؽويات والانتماءات، 
وقد نرى بعد سنوات اختلبفاً بتُ بصهور كرة القدـ العراقي مثلًب ليس حوؿ تشجيع 

 مدريد وبرشلونة.  ريالحوؿ تشجيع فريقي فريقي الزوراء وابعوية بل 
ابؼعرفة، فإذا كاف النفط قد لعب دوراً  لاقتصادياتقوية  ىي إعطاء دفعة السمة الثالثة:

حيوياً في الثورة الصناعية، فإف عالد الرقميات ستكوف لو اليد الطويلة في الطفرات 
جديدة للطاقة، وإلذ  الاقتصادية ابغديثة، التي تسعى جاىدة إلذ الاعتماد على بدائل

 إنتاج سلع جديدة، لد يعرفها العالد من قبل. 
تتعلق بتحدي السلطة، عبر منازعتها في امتلبؾ وسائل الإعلبـ والرد  السمة الرابعة:

وتبرير السياسات القائمة، وتزييف عليها حتُ تستخدـ ىذه الوسائل في التعبئة وابغشد 
الوعي في شقو ابؼناىض للبستبداد والفساد. وىنا يكسر الإعلبـ ابعديد تسلطية وأحادية 
وربظية وقدسية أىداؼ الإعلبـ القدنً، ويضغط على السلطة من أجل برستُ الأوضاع 

ـ في ىذا حداً القائمة، وتغيتَىا بدا يؤدي إلذ مزيد من ابغرية والكفاية. وقد بلغ الإعلب
عالياً، إلذ درجة أنو بات بيثل الرقيب ابغقيقي على أداء ابغكومات، في ظل نظم تتًاوح 
بتُ الشمولية والطغيانية، حولت البربؼانات إلذ مقهى عاـ، وسلبتها وظيفة ابؼراقبة، 

 ووظفت دورىا في تشريع القوانتُ بػدمة من ىم في سدة ابغكم وتابعيهم. 
الذي تتآكل قدرة السلطة ابؼستبدة على حصاره وتقويضو  والإعلبـ ابعديد 

وإسكات صوتو سيؤدي بالتتابع إلذ تعزيز ابغريات الثلبث حوؿ التفكتَ والتعبتَ 
والتدبتَ، إذ إنو يساعد الناس على الاطلبع على ما بهري في بـتلف أرجاء ابؼعمورة من 

بروا عن آرائهم، ثم بينحهم طقوس وطرؽ تفكتَ وتصرؼ، ويفتح أمامهم باباً واسعاً ليع
وسيلة مهمة بؼمارسة النضاؿ ابؼدني، حيث يعينهم على التواصل والتعبئة والتحريض على 
معارضة النظم ابؼستبدة. لكن الإنتًنت تظل ىنا بؾرد وسيلة وليست غاية، فالدعوة إلذ 
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س بوؾ، من خلبؿ البريد الإلكتًوني أو الفي والاعتصامات والاضطراباتالعصياف ابؼدني 
 إف لد تتبعها استجابة في الواقع فإنها تفقد معناىا. 

ترتبط بالإفراط في استخداـ الإعلبـ كركيزة أساسية في السجاؿ  السمة الخامسة:
العقائدي الذي يدور في العالد أبصع، لاسيما بعد أف صار الدين يشكل عاملًب بارزاً من 

يات ابؼتحدة بؼسار الإسلبموفوبيا في سياؽ الدولر الراىن، بفعل إذكاء الولاعوامل الصراع 
بحثها عن عدو عقب انهيار الابراد السوفييتي، من جهة، وطرحها فكرة الفوضى ابػلبقة 

 التي تقوـ على إشعاؿ النعرات الطائفية وابؼذىبية والعرقية، من جهة ثانية. 
العوبؼة وعودة الاستعمار التقليدي، بعد أف ظنت الأغلبية من علماء  تعمقومع  

السياسة أنو قد ذىب إلذ غتَ رجعة، يتصاعد دور الإعلبـ في ابؼقاومة. وتظهر أيضاً 
مواقع على شبكة الإنتًنت لبعض ابعماعات والتنظيمات وابغركات ابؼناوئة للولايات 

 . الأمريكيةابؼتحدة 
ضع الإعلبـ القدنً أو التقليدي في بردٍّ واضح، لكن ىذه السمات ابػمس ت 

عليو التًاب كاملًب، فنظريات التحديث على اختلبفها تنبئنا بأف  تسكبليس بوسعها أف 
القدنً لا بيوت كلو، وتؤكد في الوقت ذاتو أف القدنً لا ينطوي دوماً على شرور أو 

ن بيل جيتس أف . وقد ظللناسنقائص بهب التخلص منها، بل إف بعضو أجدى 
لكن الأمر الواقع جعلو يعيد النظر في رأيو،  2018الصحف الورقية ستختفي بساماً عاـ 

ويعتًؼ بأنو لا بيكن أف يقطع بشيء خاص بدستقبل لا يراه، ولا يلم بقوانينو وظروفو  
كافة. ومن ظنوا أف القراءة على الإنتًنت ستؤدي إلذ اختفاء الكتاب ابؼطبوع عادوا 

على شاكلة الكتاب الورقي، بيكن أف يصطحبو القارئ إلذ كتاباً إلكتًونياً لينتجوا  
بـدعو، ويستمتع بقراءتو برت ضوء بضيم. وعلى التوازي زاد توزيع الكتاب ابؼطبوع، 

 ألافليصل إلذ أرقاـ غتَ مسبوقة، نرى مثالًا بؽا في رواية ىاري بوتر التي وزعت حتى 
عدة، ورواية ابػيميائي للؤديب البرازيلي باولو  من بطستُ مليوف نسخة بلغات  أكثر

 كويليو التي وزعت بكو ثلبثتُ مليوف نسخة. 
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أف البعض انساؽ وراء الثورة ابعارفة للئعلبـ ابعديد، وظن أف ابؼطبعة ستدفن مع  
، 2048بـتًعها الأبؼاني يوحنا جوتنبرغ حتُ برل ذكرى مرور أربعة قروف على وفاتو عاـ 

تحف برفقة الفأس البرونزية، لكن الأمور تستَ عكس ىذا ابػط البياني أو توضع في ابؼ
ابؼتوىم، وتثبت أنو من ابػطأ ابعسيم أف بزلط خلطاً ظاىراً بتُ "الآلة" و "السلعة" فالآلة 

، لكن السلع ابعديدة لا تلغى القدبية، إذ لا كلياً تنسخ أختها ابؼتخلفة أو تلغيها   متطورة
لعاً كانت البشرية تستهلكها منذ الآؼ السنتُ. وابعريدة يزاؿ الناس يستهلكوف س

وكذلك الكتاب بنا من صنف السلع، وليس من طراز الآلات، ومن ثم فهما باقياف معنا 
 سنتُ طويلة. 

  :الصحيفة الإلكترونية كشكل إعلامي له خصائصه وسماته 
 Interactiveيلبحظ أف الدراسات الغربية تستخدـ مصطلحات 

Journalism, Computer Assisted Journalism, Electronic 
Journalism, Digital Journalism, Online Journalism  بطريقة

أثناء تناوبؽم بؼوضوع الصحافة الإلكتًونية.. وكلها  Interchangeablyمتبادلة 
الذي يشتمل على  Digital publishingمصطلحات تشتَ إلذ النشر الرقمي 

وغتَىا من الوسائط ابؼتعددة  Graphicsوالرسوـ  Textsالنصوص 
Multimedia  الذي يسهل الوصوؿ إليو من جانب القراء عن طريق ابغاسبات على

 أساس يومي ويكوف قابلبً للتحديث باستمرار. 
ىو الأكثر عمومية من  Electronic Journalismومصطلح 

سواء كانت في شكلها ابؼباشر  ابؼصطلحات الأخرى إذ أنو يشمل الصحافة الإلكتًونية
كأف تكوف ىناؾ نسخ   Off-Lineفي شكلها غتَ ابؼباشر  أو Onlineأو الفوري 

من الصحيفة متاحة للقراء من خلبؿ الأقراص الضوئية على سبيل ابؼثاؿ. كما أف 
تتيح للقارئ أف يتفاعل مع النص أو الصحافة الإلكتًونية من ابؼمكن أف تكوف تفاعلية 
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تكوف تفاعلية  إلامع القراء الآخرين أو مع القائم بالاتصاؿ. إلا أنها من ابؼمكن أيضاً 
 ولا ينفي ذلك عنها أنها صحافة إلكتًونية. 

الصحافة الإلكتًونية بيكن تعريفها بأنها: بذمع مفهوـ الصحافة ونظاـ ابؼلفات 
اث ابعارية سواء ابؼرتبطة ابؼتتابعة أو ابؼتسلسلة. فهي منشور إلكتًوني دوري بوتوي الأحد

بدوضوعات عامة أو بدوضوعات ذات طبيعة خاصة، ويتم قراءتها من خلبؿ جهاز  
كمبيوتر وغالباً ما تكوف متاحة عبر شبكة الإنتًنت والصحيفة الإلكتًونية أحياناً تكوف 

 مرتبطة بصحيفة مطبوعة. 
 ويميل البعض إلى تعريف الصحافة الإلكترونية بأنها: 

ونشرىا على شبكة الإنتًنت سواء كانت ىذه بدثابة  إصدارىاتي يتم الصحف ال
الكتًونية لصحف ورقية مطبوعة أو موجز لأىم بؿتويات النشرة  إصداراتنسخ أو 

 تتضمنعادية مطبوعة على الورؽ وىي  إصداراتالورقية، أو كجرائد الكتًونية ليست بؽا 
والقصص والتعليقات والصور وابػدمات ابؼرجعية حيث يشتَ  الإخباريةمزبهاً من الرسائل 

برديداً في معظم الكتابات الأجنبية إلذ تلك  Online Journalismتعبتَ 
الصحف أو المجلبت الإلكتًونية ابؼستقلة أي التي ليس بؽا علبقة بشكل أو بأخر 

 "صحف ورقية مطبوعة". 
ويسري تعبتَ الصحافة الإلكتًونية على كل أنواع الصحف الإلكتًونية العامة  

وابؼتخصصة التي تنشر عبر شبكة الإنتًنت، أو غتَىا من ابػدمات التجارية الفورية طابؼا 
أنها تبث على الشبكة بشكل دوري أو يتم برديث مضمونها من يوـ لآخر حسب 

 عبر الشبكة. الصحيفة  نشرابعهة التي تتولذ  إمكانية
فيما وضع الدكتور فايز عبدالله الشهري تعريفاً للصحافة الإلكتًونية يؤكد أنها  

 إمكاناتعبارة عن تكامل تكنولوجي بتُ أجهزة ابغاسبات الإلكتًونية وما بسلكو من 
ىائلة في بززين وتنسيق وتبويب وتصنيف ابؼعلومات واستًجاعها في ثواف معدودات، 

 ائل الاتصالات ابعماىتَية التي جعلت العالد قرية الكتًونية صغتَة. وبتُ التطور في وس
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بؿمود ابغسن وضع تعريف آخر للصحافة الإلكتًونية  إحسافوحاوؿ الدكتور  
ينص على أنها الصحف التي تستخدـ الإنتًنت كقناة لانتشارىا بالكلمة والصورة ابغية 

 وبابػبر ابؼتغتَ أنياً.  أحياناً والصوت 
الدكتور رضا عبدالواجد التعريف التالر للصحافة الإلكتًونية: ىي وسيلة ويقدـ  

من الوسائل متعددة الوسائط تنشر فيها الأخبار وابؼقالات وكافة الفنوف الصحفية عبر 
شبكة ابؼعلومات الدولية الإنتًنت، بشكل دوري وترقيم متسلسل، باستخداـ تقنيات 

بعض ابؼيزات التفاعلية وتصل إلذ القارئ من عرض النصوص والرسوـ والصور ابؼتحركة و 
خلبؿ شاشة ابغاسب الآلر، سواء كاف بؽا أصل مطبوع أو كانت صحيفة الكتًونية 

 خالصة. 
 يلي:  ويستبعد من هذا التعريف ما

الشخصية التي يعدىا أشخاص لأنفسهم وتشمل عدداً من الروابط بؼواقع  ابؼواقع -
 أخرى. 

ابؼواقع التي لا يتجدد مضمونها بشكل دوري، أو بهدد ولكنو لا يأخذ الرقم  -
 ابؼسلسل الذي بييز الصحيفة. 

والتلفزيونية، حيث تعد ىذه ابؼواقع  الإذاعيةمواقع وكالات الأنباء وابؼؤسسات  -
 امتداداً لعمل ىذه ابؼؤسسات ونافذة إعلبمية ودعائية على شبكة الإنتًنت. 

 . أبرزىاف التفاعلي والفيديوتكست للمبررات السابق خدمات التليفزيو  -
 ابؼواقع الدعائية التي تعدىا بعض الصحف الورقية للتًويج للؤصل ابؼطبوع.  -

.. رئيس بررير بؾلة لغة العصر أننا لو حاولنا وضع تعريف يرى بصاؿ غيطاس
بؿدد للصحافة الإلكتًونية فيمكننا القوؿ أنها: نوع من الاتصاؿ بتُ البشر يتم عبر 

تستخدـ فيو  -الانتًنت وشبكات ابؼعلومات والاتصالات الأخرى–الفضاء الإلكتًوني 
فاً إليها مهارات وآليات تقنيات فنوف وآليات ومهارات العمل في الصحافة ابؼطبوعة مضا

ابؼعلومات التي تناسب استخداـ الفضاء الإلكتًوني كوسيط أو وسيلة اتصاؿ بدا في ذلك 
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استخداـ النص والصوت والصورة وابؼستويات ابؼختلفة من التفاعل مع ابؼتلقي، 
عبر الفضاء لاستقصاء الأنباء الآنية وغتَ الآنية ومعابعتها وبرليلها ونشرىا على ابعماىتَ 

 الإلكتًوني وبسرعة. 
انتشارىا عبر الإنتًنت وغتَىا من شبكات ابؼعلومات والاتصالات  وفي رحلة 

الأخرى لد تتخذ ظاىرة الصحافة الإلكتًونية شكلًب واحداً بيكن التعامل معو من مدخل 
يعاتها واحد وبسيط أيضاً وينتهي الأمر، بل كانت بشرة طبيعية لبيئة الإنتًنت الغنية بتنو 

وأطيافها ابؼختلفة وآلياتها ابعديدة كمرآة تعكس جزءاً متزايد ابغجم وشديد التفاعل 
البشري، فكاف منطقياً أف تأتي الصحافة الإلكتًونية بـتلفة بساماً وسريع التغيتَ من المجتمع 

 عما ىو سائد في بيئة الصحافة التقليدية. 
علبـ الإلكتًوني ابغديثة وىي صحافة شبكة الإنتًنت، ىي جزء من منظومة الإ 

وإف كلن ظهورىا يعود إلذ نهاية الألفية الثانية، إلا أنها لد تتبلور في صورتها النهائية إلا في 
بدايات الألفية الثالثة، وقد أصبحت ىذه الصحافة ركيزة ىذه الألفية، بل ىي بشتَىا 

 ونذيرىا وبوقها ومعوبؽا وصاروخها الفضائي السريع. 
 ص الصحافة الإلكترونية: أبرز خصائ 
 سريعة الانتقاؿ والتوزيع.  -
 شبو بؾانية.  -
 لا تعتًؼ بحدود الدوؿ وسلطاتها.  -
تستخدـ أدوات جديدة تساعد على الانتشار ومن تلك الأدوات أنها تستخدـ  -

الصور والأصوات والأفلبـ، وكذلك فإنها صحافة تفاعلية، تتيح للقارئ التعليق 
على ما يقرأ، وتسمح لو بالتواصل مع الكاتب والمحرر ابؼسؤوؿ ومع القارئتُ 

 الآخرين في كل أبكاء العالد. 
 يفية بؿددة. ليست بؽا ىيكليات وظ -
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تستفيد من انفتاحها على العالد في بؾاؿ الدعاية والإعلبف، فهي أكثر تأثتَاً في  -
 بؿيطها ابػارجي من الصحافة الورقية. 

توفر الصحافة الإلكتًونية الأرشيف الإلكتًوني والقدرة الكبتَة في البحث عن  -
 ابؼفردة خلبؿ ثواني معدودة. 

لإدارية والأمنية ابؼتحكمة بتفاصيل العمل بررر الكاتب والصحفي من الشبكة ا -
 الصحفي. 

 امتلبؾ الكاتب والصحفي مساحة كبتَة بغرية التعبتَ عن أفكاره وآرائو.  -
توفتَىا فرص وبؾالات كبتَة للكتاب والصحفيتُ الشباب لتنمية قدراتهم الفنية  -

 وابؼهنية بدا توفره من إمكانيات كبتَة للنشر. 
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 الثانيالفصل 
 التقنيات الحديثة في الصحافة الإلكترونية

 تمهيد: 
تعد تقنيات الويب من أكثر ابعوانب تأثتَاً على بقاح ابؼوقع إذ تؤثر على أدائو  

ابغكم على كفاءة ابؼوقع، فإذا كاف ابؼوقع تقنياً متبعاً  وخبرة ابؼستخدـ لو، التي تعد أساس
خدـ أكواداً صحيحة، ويتخلص من الأكواد بؼعايتَ الويب ابؼتفق عليها، بهب أف يست

الزائدة غتَ ابؼهمة. فضلًب عن أف تصميم ابؼوقع يناسب بيئات تشغيل ومتصفحات 
متعددة، كما بوتوي على مضموف بيكن برميلو بسرعة مناسبة على ابغاسب ابػاص 
بابؼستخدـ، كذلك متاح لكافة ابؼستخدمتُ في كافة الأوقات دوف التقيد بسرعات 

معينة أو استخداـ كماليات معينة لإمكانية تصفح ابؼوقع )مثل السماعات التي  اتصاؿ
قد لا تكوف مناسبة للتصفح في العمل إلا إذا تم وضع السماعات بالأذف(، بل ظهرت 
تقنيات تسهل لذوي الاحتياجات ابػاصة متابعة تصفح ابؼوقع بدتصفحات خاصة تقوـ 

 آنذاؾ أف ابؼوقع سهل الوصوؿ إليو. بقراءة ابؼوقع للمستخدـ، فيمكن القوؿ 
ويتناوؿ ىذا الفصل التقنيات ابؼستخدمة في تصميم مواقع الصحف الإلكتًونية  

فيضم موضوع طبيعة الويب وابؼتصفحات، بينما يتعامل في ابؼوضوع الثاني مع بؿررات 
ع من الويب وما يرتبط بها من لغات، ثم يتطرؽ ابؼوضوع الثالث الذ تقنيات بناء ابؼواق

حيث كونها ثابتة أـ متغتَة، فضلًب عن تناوؿ موضوع تقنيات الصور والوسائط ابؼتعددة، 
موضوع تقنيات مرتبطة بالصحف الإلكتًونية وتأثتَىا وبىتتم الفصل بتسليط الضوء على 

 على التصميم. 
  :طبيعة الويب 

تتكوف ابؼواقع الإلكتًونية من بؾموعة ملفات متعددة الأنواع، فبعضها وثائق 
، والبعض الآخر ملفات صور، والبعض ملفات الوسائط HTMLنصوص فائقة 

ابؼتعددة مثل أفلبـ فلبش. ولإنشاء وبررير تلك ابؼلفات وتنظيمها في شكل متماسك 
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خداـ العديد من البرامج. ولا يوجد بهب است -يكوف فيما بعد موقعاً إلكتًونياً –ومستمر 
برنامج يوفر بدفرده أدوات من شأنها عمل كل شيء من تصميم الصفحات، والتعامل مع 
الصور، والوسائط ابؼتعددة بؼراجعة ابؼوقع وتبسيط خبرة ابؼستخدـ على صفحاتو، وإبما 

بابؼوقع  بهب استخداـ حزمة من البرامج ابؼتكاملة التي تسهم بؾتمعة في إبساـ العمل
 الصحفي. 

وبيكن من ىذا ابؼنظور تقسيم البرامج ابؼستخدمة في بناء ابؼواقع الإلكتًونية 
 الصحفية إلذ: 

 : متصفحات الويب. أولاً 
 ثانياً: بؿررات الويب وما يرتبط بها من لغات. 

 ثالثاً: بؿررات الصور. 
 رابعاً: أدوات تصميم الوسائط ابؼتعددة.  

وبالرغم من وجود مثل تلك البرامج ابؼتكاملة إلا أف عمل ابؼصمم لا بىلو من 
بعض التحديات التي تثتَىا التقنيات ابؼستخدمة خاصة تلك ابؼرتبطة بسرعة الاتصاؿ 
بالإنتًنت، ومعدؿ نقل ابؼعلومات على الشبكة، وغتَىا من ابػيارات ابؼرتبطة بحجم 

وغتَىا من العوامل التي تؤثر في قرارات ابؼصمم  الشاشة، وعادات القراءة على الويب،
 فيما يتعلق بشكل ووظيفة ابؼوقع. 

تناوؿ تلك البرامج بهب إلقاء الضوء أولًا على طبيعة الويب، وكيفية عملو،  وقبل
 وطبيعة ابغاسبات الآلية ابؼتصلة بو. 

أف الويب ىو نظاـ مكوف من خوادـ متصلة معاً خلبؿ الإنتًنت والتي تدعم 
عملية نقل ابؼلفات )صفحات الويب( والتي تم صياغتها بواسطة لغة بربؾية بسيطة تسمى 

HTML  وبواسطة ابؼتصفح بيكن برويل ىذه ابؼلفات من صورة بفلة إلذ نص ملوف
ما والتي تقوـ بتوجيو ابؼتصفح إلذ روابط  إتباعوصفحات ذات أشكاؿ جذابة. وبيكن 

عناوين أخرى على حاسبات أخرى في مكاف آخر على الويب. وتعرؼ تلك العناوين 
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تستخدـ في بناء صفحات  (Java, Flash)كما توجد برامج أخرى مثل   URLبػ
ابؼوقع التي برتوي على ملفات صور أو صوت أو فيديو لإضافة الصوت وابغركة للنص 

 ابؼكتوب. 
  ق بين الإنترنت والويب: الفر 

غتَ متًادفتُ. فالإنتًنت ىو شبكة اتصالات عابؼية  -تقنياً –إف الويب والإنتًنت 
تربط الآلاؼ من شبكات الكمبيوتر بعضها ببعض إما عن طريق خطوط التليفونات أو 
خطوط الشبكة الرقمية أو الألياؼ البصرية أو عن طريق الأقمار الصناعية. وتتيح شبكة 

البعدين الأفقي والرأسي، فعلى البعد الإنتًنت عدداً كبتَاً من ابػدمات دائمة النمو على 
الأفقي بقد تزايداً ملحوظاً في عدد ابػدمات وعلى البعد الرأسي تزداد ىذه ابػدمات  
كفاءة وفاعلية فجهود التطوير لا تتوقف، حيث يوجد نطاؽ عريض من ابػدمات 

ود ابؼتوفرة على شبكة الإنتًنت والتي تعرض فرصاً وإمكانات كبتَة جداً تتاح دوف حد
للمستخدمتُ للوصوؿ إلذ مصادر ابؼعلومات والتعليم والتجارة والتًويج ابؼتاحة على 
الإنتًنت مثل البريد الإلكتًوني وشبكة النسيج العنكبوتي )الويب(، الدردشة، المجموعات 

، القوائم البريدية، لوحات النشرات الإلكتًونية، خدمة نقل ابؼلفات، خدمة الإخبارية
 خدمة البحث، الألعاب، التحاور بالفيديو.  الاتصاؿ من بعد،

وتعد الشبكة العنكبوتية )الويب( التطبيق الرئيسي للئنتًنت. إف أبرز ملمح  
للشبكة العكبوتية ىو سهولة تعامل ملبيتُ الناس على اختلبؼ أعمارىم معها. وكثتَاً ما 

ويب ىو بؾرد يعتقد الناس أف الويب ىو نفسو الإنتًنت، وىذا الشيء غتَ صحيح. فال
برنامج تطبيقي يستخدـ الإنتًنت، وىو في ابغقيقة الوافد ابعديد على الإنتًنت وىو 
التطبيق الذي يدمج مصادر من تطبيقات أخرى للئنتًنت، وىذا ما يسهم في بعض 

 رتباؾ في برديد أين تنتهي شبكة الويب؟ وأين يبدأ تطبيق آخر؟ الا
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نت أبنية وشهرة. فتقل الأشياء التي تقوـ وتعد الويب الآف أكثر مكونات الإنتً  
بها الإنتًنت ولا تقوـ بها الويب شيئاً فشيئاً مثل البريد الإلكتًوني، الدردشة، النشرات، 

 فكلها أشياء موجودة داخل الويب. 
  :كيف تعمل الويب 

بنوعتُ من ابغاسبات الآلية: ابػادـ الذي يوفر ابؼلفات التي يطلبها  تتصل الويب
 العميل من على الويب، والعميل الذي يستًجع ويعرض ابؼلفات للمستخدـ. 

وعندما يتصل ابؼستخدـ بدوقع ويب ما يرسل ابؼتصفح طلب لبرنامج خادـ  
موضوع الويب للموقع الذي يرغب في رؤيتو. بوتوي الطلب على معلومات عن 

ابؼستخدـ على الإنتًنت، نوع ابؼتصفح ابؼستخدـ، وما يطلبو ابؼستخدـ. يقوـ خادـ 
الويب في الطرؼ الثاني بتفستَ وإرساؿ نسخة من صفحة الويب ابؼناسبة. ويفسر 

ثم عرض  HTMLلغة  أمرابؼتصفح بدوره صفحة الويب التي استقبلها بقراءة أو 
 .  HTTPات والاستجابات عبر بروتوكوؿ الناتج على الشاشة، ويتم تبادؿ الطلب

  متصفح الويبWeb Browser 
صفحات الويب بهب أف يتوفر عنصراف أساسياف: متصفح الويب ولغة  لرؤية

 HTMLتشكيل تسمح بتوزيع كافة أنواع ابؼعلومات على الإنتًنت تسمى 
أف متصفح الويب عبارة عن تطبيق للمستخدـ بسيط جداً صمم لعرض  

صفحات الويب، فيمكنو عرض الوثائق التي برتوي على روابط، صور، أو عناصر 
متحركة أو صوت، أو لقطات فيديو. ولقد صممت ابؼتصفحات ببساطة لقراءة وعرض 

ملبمح على ابؼتصفح ابؼعلومات أكثر من إنشاء ابؼعلومات أو الروابط. وقد أضيفت عدة 
مثل بؿركات البحث والبريد الإلكتًوني، وبيكن للمستخدـ تنفيذ بعض ابؼهاـ عن طريق 
ابؼتصفح مثل إدخاؿ عناوين الصفحات أو البحث عن الكلمات، كذلك إضافة ابؼواقع 

 ابؼفضلة دوف ابغاجة إلذ كتابة العنواف مرة أخرى. 
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 ومن أهم جوانب متصفح الويب: 
 إمكانية عرض الصفحة على شاشة ابؼستخدـ بساماً كما تم تصميمها.  .1
التجوؿ بسهولة: فكل متصفح لديو واجهة للمستخدـ أساسية بهب  القدرة على .2

أف تتكامل مع إمكانات الإنتًنت. فكيفية تطبيق ىذه ابؼلبمح جيداً وعملها معاً 
بط بيسر في متصفح ما، بودد يسر ابؼتصفح في التجوؿ، وجانب آخر مرت

الروابط ابؼفضلة وفقاً لتفضيلبت التجوؿ ىو القدرة على اختيار وبرديد وبررير 
 ابؼستخدـ. 

 إلغاء عرض الرسوـ بفا يسرع عملية التحميل.  .3
توفتَ خدمة الذاكرة ابؼخبأة والتي من خلببؽا بيكن بززين ابؼعلومات في ذاكرة  .4

العودة إلذ تلك  ابغاسب بعد الانتقاؿ إلذ صفحة أخرى، وعند الرغبة في
الصفحة ثانية، يتم استدعاء الصفحة من ذاكرة ابغاسب بدلًا من استدعائها من 
ابؼصدر الرئيسي على الويب، فتحميل ابؼعلومات من ذاكرة ابغاسب أسرع من 

 برميلها من خادـ الويب. 
سهولة استخداـ ابؼتصفح: إذ بوتوي ابؼتصفح على شريط أدوات بو أيقونات  .5

العمليات ابؼتكررة التي بوتاجها ابؼستخدـ، وقد يتأثر ذلك وأزرار لأىم 
 بتفضيلبت ابؼستخدـ وعاداتو الشخصية. 

يتيح ابؼتصفح للمستخدـ تغيتَ حجم ونوع حرؼ الكلمات ولوف ابػلفية كما  .6
يستطيع تغيتَ الصفحة الرئيسية التي يتم من خلببؽا التجوؿ في الويب بدجرد فتح 

 نافذة ابؼتصفح. 
صفح التعامل مع بروتوكولات متعددة، أي بيكنو الوصوؿ إلذ أكثر من بيكن للمت .7

خادـ لتوفتَ ابؼعلومات، باستخداـ بؾموعة قواعد للبتصاؿ )بروتوكولات( متنوعة 
 .  Gopher, HTTP, FTPمن أشهرىا 
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بيكن للمتصفح الوصوؿ إلذ الوسائط ابؼتعددة، فالنص الفائق لد يعد ليكوف نصاً  .8
مقروءاً فقط، بل بيكن أف بوتوي على مواد جرافيكية، صور، أفلبـ، أصوات 
)وسائط متعددة(. ولأف النص الفائق بوتوي على روابط متعددة، واتصاؿ 

ئط متعددة غتَ شبكي، فإف الويب وسائط متعددة مرتبطة بشبكة، أو ىي وسا
 ة. مقتصرة على خادـ معلومات مفرد

وحيث لا تقوـ متصفحات الويب بتفستَ الصفحات بنفس الطريقة بساماً، لذا 
بيكن رؤية صفحة ما تم تصميمها ليتم مشاىدتها على متصفح إنتًنت إكسبلورر بطريقة 

تنحصر . ولا (فاير فوكس)مغايرة إلذ حد كبتَ عند مشاىدتها على متصفح أخر مثل 
الاختلبفات في الرؤية باختلبؼ نوع ابؼتصفح فحسب، بل وباختلبؼ الإصدار من 
ابؼتصفح الواحد. لذا ينصح ابؼصمموف بضرورة اختبار الصفحة قبل نشرىا على الويب 

 من متصفح وإصدار من ذات ابؼتصفح.  أكثرباستخداـ 
لشخصية ومن أشهر أنواع ابؼتصفحات التي تستخدـ على أجهزة ابغواسيب ا 

 وفقاً لشعبيتها، متصفح إنتًنت إكسبلورر، موزيلب فايرفوكس، سفاري، أوبرا. 
  محررات الويبWeb Editors 

يوجد نوعاف من ابؼلفات على صفحات الويب وفقاً لمحتواىا، فتحوي تلك 
ابؼلفات إما تعليمات للمتصفح عن كيفية عرضو للصفحات، أو المحتوى نفسو بدا 

 يتضمن من معلومات. 
وللحصوؿ على تلك ابؼلفات يقوـ ابؼصمم باستخداـ بؿرر ويب، ولدى ابؼصمم  

 عندئذ أحد اختيارين: 
أف يكتب الأكواد بنفسو )ترميز يدوي( باستخداـ برامج بؿررات نصوص  -

وبؿتوى الصفحة  HTMLأساسية، والتي يتم فيها إدخاؿ كل من أكواد 
من أشهر تلك  Notepadبطريقة يدوية في وثيقة فارغة. ويعتبر برنامج 

البرامج حيث يتم تثبيتو تلقائياً عند استخداـ نظاـ تشغيل بيئة نوافذ 
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تطويراً للبرنامج السابق حيث يتيح  Wordpadمايكروسوفت، ويعد برنامج 
ابؼزيد من ملبمح معابعة الكلمات، كما يدعم الوثائق الطويلة. أما برنامج 

Text Wrangler شغيل حاسبات ماكنتوش وىو من فيعد نظتَبنا في بيئة ت
 .  Bare Bonesشركة  إنتاج

بأنفسهم فيستخدموف برامج  HTMLقد يفضل ابؼصمموف ألا يكتبوا أكواد  -
 Dreamweaverوبرنامج  Microsoft Frontpageمثل 

Macromedia  والتي تكتب الأكواد داخلياً وتسمى ىذه البرامج
WYSIWYG  ويشتَ الاختصار الذWhat You See Is What 

Get  أي ما تراه ىو ما برصل عليو. فهذه البرامج بسكن ابؼصمم من وضع ما
 HTMLفهو لا يرى لغة  HTMLكتابة كود يتمناه دوف التطرؽ لكيفية  

إلا إذا طلب ذلك، وىذه ابؼيزة توفر للمصمم السهولة والسرعة. ومن أشهر تلك 
، ولشهرتهما واستخدامهما الشائع البرامج برنابؾي أدوب دربيويفر، وفرونت بيدج

 في تصميم صفحات الويب، بيكن تناوبؽا بشيء من التفصيل: 
 Adobe Dreamweaver: برنامج اولاً 

أنشأت شركة ماكروميديا ىذا البرنامج ولكنو يتبع الآف شركة أدوب منذ عاـ 
. وبيكن استخدامو في بيئات عمل كل من النوافذ وماؾ. وتدعم الإصدارات 2005

من  Java، ولغات نصية مثل CSS,JavaScriptبغديثة تقنيات الويب مثل ا
 ابؼميزات التي يتيحها البرنامج:  أىمجانب ابػادـ. ومن 

 إنشاء صفحات ويب ومواقع كاملة بؼن لا يعرفوف استخداـ الأكواد.  -
 استعراض مواقع العملبء بذريبياً من خلبؿ أكثر من متصفح.  -
 إنشاء قوالب لإعطاء بعض الصفحات بظات بنائية متشابهة.  -
دوف ابغاجة إلذ معرفة كيفية كتابة  JavaScriptالاستفادة من بعض تطبيقات  -

 . الأكواد 



- 32 - 

 

ومن أىم الانتقادات التي وجهت إلذ الإصدارات الأولذ من ىذا البرنامج أنو ينتج 
، الأمر  HTMLذات حجم ملف وأكواد  HTMLصفحات  أكبر من اللبزـ

الذي بهعل ابؼتصفح يعمل بشكل غتَ كفء. كما أف بعض أكواد البرنامج لا تتواءـ مع 
، ولقد أخذت ىذه الانتقادات في الاعتبار، فظهر الإصدار W3Cابؼعايتَ التي تضعها 

 Adobeوالذي يسبق الإصدار ابغالر  Dreamweaver8.0التالر للبرنامج 
Dreamweaver CS3  . 

 Microsoft FrontPage: برنامج ثانياً 
 كونو جزءاً من نظاـ مايكروسوفت أوفس  إلذشهرة وشعبية ىذا البرنامج  ترجع

وبالتالر يتم برميلو تلقائياً على ابغاسب، كما يتميز ىذا البرنامج بالسهولة في التعامل 
حيث اف ابؼستخدـ قد اعتاد على شكل القوائم والأدوات التي لا بزتلف كثتَاً عن باقي 

 . ويتميز البرنامج بعدة بظات: أوفسالبرامج ضمن بؾموعة 
عددة كالصوت والفيديو للصفحات إدراج الصور والنصوص وملفات الوسائط ابؼت -

 التي تم إنشاؤىا. 
ربط ملفات الصوت بالصفحات وبيكن تشغيلها ايضاً كخلفية لبعض  -

 الصفحات. 
استخداـ تقنية الصوت والفيديو ابؼتدفق للتغلب على مشكلة الوقت الطويل  -

 لتحميل ملفات الوسائط ابؼتعددة. 
بؾموعة من السمات التي تعطي للصفحات تنسيقاً متناغماً وبيكن التحكم في  -

 ألواف السمة وبعض مفرداتها حسب ذوؽ ابؼستخدـ. 
وبفا سبق يتضح استخداـ بؿررات الويب في كتابة أكواد لغات معينة لبناء صفحات 

 ابؼواقع وىي على النحو التالر: 
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 Hypertext Markup Language (HTML)أولًا: لغة 
. 1989عاـ  Robert Caillauبالتعاوف مع  Tim Berners-Leeاختًعها

 Standard Generalized Markup(SGML)وىي لغة مشتقة من لغة 
Language  والتي تعد لغة وسم لنصوص الوثائق، ولا تقوـ بتنسيق النصوص ولكنها

تضع قواعد للؤوامر التي يتم تفستَىا فيما بعد لتنسيق العناصر بطرؽ بـتلفة، وتستخدـ 
ىذه اللغة في الوثائق الكبتَة التي يتم زيارتها بصورة متكررة وبوتاج إلذ طباعتها بصيغ 

، لد ينتشر استخدامها في ابغاسبات الشخصية، ولكن مع بـتلفة ولأنها نظاـ كبتَ ومعقد
التي تعد طريقة  HTMLانتشار الويب أعيد الاىتماـ بهذه اللغة بسبب استخداـ لغة 

 . SGMLوفقاً لقواعد  الأوامرلتعريف وتفستَ 
 XHTML (Extensible Hypertext Markupثانياً: لغة 

Language) 
وتعد ىذه اللغة بفاثلة لاستخداـ  HTMLوىي لغة أكثر قوة ومرونة من لغة

التي تعد اللغة  XMLالتي بهيدىا مطورو ابؼواقع ولكن في إطار لغة  HTML4لغة 
إلا  XHTMLلتصميم كافة تطبيقات الويب، والتي لن تكوف فيها لغة  الأساسية

بؾرد لغة من بتُ العديد من اللغات، ولكنها مصممة لتعمل مع تلك اللغات الأخرى، 
بتُ  XHTMLك بيكن ابعمع بتُ وثائق بـتلفة بلغات بـتلفة. وبذمع لغة وبذل

والقدرة على الامتداد وقد كاف من ابؼمكن تنفيذ بعض  HTMLمرونة وقوة لغة 
الذي يؤدي  الأمر، الأخرىفي متصفح واحد وبصورة صحيحة دوف ابؼتصفحات  الأوامر

كاف أماـ ابؼصمم حياؿ إلذ عدـ ظهور الصفحات بنفس الشكل في كل ابؼتصفحات، و 
التنبيو إلذ ضرورة مشاىدة الصفحة  أوىذه ابؼشكلة إما عدـ استخداـ تلك الأوامر 

، ويتم برويل ابؼستخدـ إلذ الصفحة داخل متصفح معتُ، أو كتابة صفحات متعددة
 ابؼناسبة باستخداـ تقنيات نصية. 
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 XML (Extensible Markup Language)ثالثاً: لغة 
ىي لغة وسم تعتمد على النص وسرعاف ما أصبحت اللغة القياسية لتبادؿ 

وتتسم بدرونتها العالية وقدرتها  W3Cالبيانات عبر الويب. وطورىا ابراد الويب العابؼي 
على جعل كافة ابغاسبات بـتلفة الأنواع والأبماط والأجهزة ابؼختلفة ابؼتعاملة مع 

ى الاتصاؿ والتعامل مع بعضها البعض بسهولة ابؼعلومات مثل التليفونات قادرة عل
وسرعة شديدة وبشكل ابهابي نظراً لكونها تتبتٌ معايتَ وأسساً موحدة عابؼية يلتزـ بها 

لغة وسم حقيقية بقدر ما ىي نظاـ لتعريف لغات  XMLبصيع ابؼبربؾتُ. ولا تعتبر 
ات أخرى، بدعتٌ آخر، ىي لغة لكتابة لغات الوسم الأخرى ومن تلك اللغ

MathML  لكتابة العمليات الرياضية، ولغةSMIL  وابؼستخدمة في الوسائط
 ابؼستخدمة في صفحات الويب.  XHTMLابؼتعددة، ولغة 

 Dynamic HTML (D HTML)رابعاً: لغة 
ىي بؾموعة من التقنيات ابؼستخدمة معاً لبناء موقع إلكتًوني بو تفاعلية وعناصر متحركة 

ولغة نص من جانب العميل ولتكن  HTMLبتة مثل وذلك باستخداـ لغة وسم ثا
JavaScript  ولغة لتحديد مظهر الوثيقة مثلDOM, CSS  تتلخص فكرة ىذه

اللغة في جعل كل عنصر على الصفحة قابل للتغتَ في أي وقت. الأمر الذي كاف من 
الصعب برقيقو في ابؼاضي، حيث كاف أي تغيتَ بالصفحة يستلزـ إجراء ىذه التغيتَات 
على ابػادـ فالعميل يطلب معابعة معينة للمعلومات فتَسل طلباً للخادـ الذي بدوره 

يات، ثم يرسلها إلذ العميل، وتعد ىذه العملية بطيئة نسبياً تتوقف على بهري ىذه العمل
حركة ابؼرور بالشبكة وزمن معابعة ابػادـ للمعلومات، وللتأختَ الطويل بتُ الطالب 
والاستجابة كاف تصميم صفحات متغتَة أمراً صعباً في تلك الآونة، ولكن اختلف الأمر 

 الإشكاؿشيوعاً إنتاج الأزرار متغتَة ومن أكثر استخداماتها  DHTMLمع لغة 
 والقوائم ابؼسدلة. 
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  :تقنيات بناء المواقع 
 Staticابؼواقع الإلكتًونية: الأولذ صفحات ثابتة  يوجد نوعاف من صفحات

 . Dynamicوالثانية متغتَة 
 Static Pagesالصفحات الثابتة  -

ىي صفحات ابؼوقع التي ترسل استجابة متطابقة بساماً عند كل طلب. ويتم استدعاء 
تلك الصفحات من على ابػادـ بواسطة عنواف ثابت ويكوف مضموف تلك الصفحات 
ثابتاً طابؼا لد يقم ابؼسؤوؿ عن ابؼوقع بتغيتَه، ففي كل مرة يزور ابؼستخدـ تلك الصفحة 

بؼتصفح صفحة ثابتة بؿددة، يبعث ابػادـ سيجد نفس ابؼضموف. وعندما يطلب ا
 HTMLالصفحة للمتصفح فيحصل ابؼستخدـ على ابؼعلومات ابؼوجودة في كود 

 فقط. 
وتتميز الصفحات الثابتة بسهولة وسرعة وضعها معاً حتى بالنسبة لشخص يفتقر  

ابؼخبأة، إلذ ابػبرة، كما أنها مثالية لإظهار كيف سيبدو ابؼوقع، ولأنها تناسب الذاكرة 
رؤية نسخة واحدة. ولكن يعيبها صعوبة الاحتفاظ بها عندما  الأفرادمن  فيمكن للعديد

يصبح ابؼوقع كبتَاً، وكذلك صعوبة الاحتفاظ بها متسقة وبؿدثة. وعلى العكس تكوف 
 الصفحات ابؼتغتَة؛ النوع الثاني من صفحات الويب. 

 Dynamic Pagesالصفحات المتغيرة -
تشتَ كلمة متغتَة إلذ الأفعاؿ التي يتم تنفيذىا في ذات اللحظة التي يتم طلبها 
فيها لا مسبقاً. ويتم إنتاج الاستجابة في الصفحات ابؼتغتَة على ابػادـ وفقاً لطلب 
ابؼستخدـ لتقدنً شخصنة للطالب معتمدة على ابؼعلومات التي يتم ابغصوؿ عليها من 

الصفحات تلقائياً وفقاً لقاعدة بيانات أو بؼعلومات ابؼستخدـ، فيتغتَ بؿتوى تلك 
ابؼستخدـ التي يكتبها مثلًب في حقل البحث عند طلب بحث، وتعد عربة التسوؽ بابؼواقع 
التجارية شكلًب آخر من الصفحات ابؼتغتَة، ويأتي المحتوى من قواعد البيانات ابؼرتبطة 

مثلما بودث  HTMLكود   بابؼوقع وبالتالر لا يتم تغيتَ ابؼعلومات من خلبؿ
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بالصفحات الثابتة وإبما تغيتَ البيانات من خلبؿ قواعد البيانات، وبذلك تصبح 
الصفحات بؾرد قوالب لعرض نتائج الطلب. وحتى تدرج بؿركات البحث تلك 
الصفحات على أنها صفحات متغتَة لابد أف يتضمن عنوانها إحدى العلبمات التالية 

(?,&,%,+,=,$,egi-bin,egi) 
الصفحات ابؼتغتَة بتقدبيها خيارات واسعة لشخصنة ابؼوقع، كما بيكن  وتتميز 

للنصوص قراءة مصادر البيانات وعرضها بطرؽ بـتلفة وفقاً لكيفية تشغيلها، ولكن 
يعيب تلك الصفحات كونها غتَ متناسبة للذاكرة ابؼخبأة، كما أنها برتاج ابغد الأدنى من 

برتاج النصوص إلذ اىتماـ أكبر عند رفعها  معرفة أساسيات اللغات ابؼستخدمة، كذلك
 وتشغيلها. 

يعكس التغيتَ في تلك الصفحات خبرة التفاعلية فيمكن تغيتَ مضموف صفحة  
ويب )النص، الصور، حقوؿ الاستقصاءات، وغتَىا( وفقاً لسياقات وظروؼ بـتلفة، 

ميل أو البناء من وتوجد طريقتاف لبناء ىذا النوع من التفاعلية: إما البناء من جانب الع
 جانب ابػادـ. 

  بناء الموقعSite Architecture 
البناء من منظور البربؾيات إطار العمل الذي يبتٍ التطبيق من خلبلو ليلبئم  يعد

 وليتناسب مع ىذا الإطار. 
بيكن اف بوتوي تطبيق الويب على مكونات برابؾية بـتلفة كثتَة يتم تطويرىا  

بواسطة تقنيات بـتلفة متعددة، وبيكن تشغيلها على أنظمة ابغاسب ابؼختلفة، إف ابػطوة 
الرئيسية في تصميم تطبيق الويب ىي تقرير كيفية تقسيم وظيفة التطبيق إلذ ابؼكونات 

من تقنيات الويب الكثتَة تستخدـ لكل مكوف. وبيكن البنائية ابؼتاحة، وبرديد أي 
 تصنيف تقنيات بربؾة الويب في بؾموعتتُ رئيسيتتُ: 

 تقنيات من جانب العميل وىي تلك التي يتم تشغيلها على حاسب العميل.  -
 تقنيات من جانب ابػادـ وىي تلك العمليات التي تتم على ابػادـ.  -
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تأكد من اختيار التقنية ابؼناسبة لإبقاز ابؼهمة. إف التحدي في بؾاؿ بربؾة الويب ىو ال
جافا سكريبت أو كولد فاشوف  وغالباً ما ينتقي ابؼصمم بسرعة تقنية مفضلة سواء كانت

واستخدامها في كل ابؼواقف. ولكن ابغقيقة، إف لكل تقنية بفيزاتها وعيوبها.  ASPأو 
د متكاملة أكثر منها منفصلة. وعموماً أف تقنيات البربؾة من جانب العميل أو ابػادـ تع

فعلى سبيل ابؼثاؿ، عند وضع استمارة بؼلء بيانات معينة في ابؼوقع ليتم حفظها في قاعدة 
بيانات، فمن الواضح أنو بهب مراجعة البيانات على جانب العميل للتأكيد من أف 

في  العميل قد ملؤ البيانات بصورة صحيحة، فليس من ابؼنطقي أف تتجوؿ تلك البيانات
الشبكة حتى تصل إلذ ابػادـ للتأكيد من صحتها. على ابعانب الآخر، إف وضع 
البيانات في قاعدة البيانات يتم بدعابعة من جانب ابػادـ. فلكل نوع من البربؾة موقعو، 

 وغالباً ما يستخدـ مزبهاً للوصوؿ إلذ أفضل ابغلوؿ. 
 أولًا: البناء من جانب العميل فقط: 

يقوـ في ىذا البناء متصفح العميل بجهاز ابغاسب الآلر لدى ابؼستخدـ بتأدية   
كل العمليات ابػاصة بتطبيق الويب. ويقوـ ابػادـ ببساطة بتخزين ابؼلفات وبرميلها 

 على ابؼتصفح. 
إف ابؼلفات ابؼوجودة على خادـ الويب ىي مكونات تطبيق الويب: بيكن أف  

نواعاً أخرى للملفات مثل الصور والصوت والفيديو. أف تشمل تلك ابؼكونات تقنيات وأ
الصفحات ذات البناء من جانب العميل فقط ىي صفحات ثابتة لا تتغتَ مع استخداـ 

من ابػادـ  HTMLالزائر بؽا. ففي الصفحات الثابتة يقوـ ابؼتصفح بتحميل ملفات 
التفاعلية، حيث  وعرضها للمستخدـ. وبيكن أف يدعم البناء باستخداـ تقنيات العميل

بيكن أف يكوف ىناؾ رد فعل للصفحة على أفعاؿ ابؼستخدـ وذلك بإضافة لغة 
JavaScript  إلذ لغةHTML 
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 ثانياً: البناء من جانب الخادم فقط: 
بيكن بناء تطبيق ويب أو موقع كامل باستخداـ البناء من جانب ابػادـ فقط،  

في حالة الرغبة في أف يكوف التطبيق مدعماً من أي متصفح أو أي بيئة تشغيل، دوف 
 التعامل مع الفروؽ ابؼوجودة بتُ ابؼتصفحات ابؼختلفة. 

بإنزاؿ  ينفذ البناء من جانب ابػادـ كل العمليات على خادـ الويب ويقوـ 
كنتيجة بؽذه العمليات. ويقوـ ابؼتصفح لدى ابؼستخدـ باستقباؿ   HTMLملفات 

ناتج عمليات ابػادـ، ويقوـ بعرضها للمستخدـ، ولا يقوـ ابؼتصفح بأية عمليات، ولكنو 
 يقوـ فقط بعرض ابؼعلومات. 

 ثالثاً: المزج بين البناء من جانب العميل والخادم: 
جانب العميل ومن جانب ابػادـ يعطي للمصمم مزايا بتُ البناء من  أف ابعمع 

كل بناء فيتيح ىذا الأسلوب عمليات من جانب العميل تتمثل في تصحيح البيانات 
والتفاعلية بالإضافة إلذ عمليات من جانب ابػادـ، والتي تتصفح في بززين ابؼعلومات 

على قيم قاعدة التي يدخلها ابؼستخدـ، وللبناء ابؼتغتَ لصفحات الويب ابؼعتمدة 
البيانات. ويعد ىذا الأسلوب أكثر الأشكاؿ استخداماً لتطبيقات الويب. ويقوـ خادـ 

النابذة، وأي ملفات  HTMLالويب بتنفيذ مكونات جانب ابػادـ، وإنزاؿ ملفات 
بؼتصفح الويب لدى العميل. فيقوـ ابؼتصفح  JavaScriptأخرى مطلوبة برتوي على 

على العميل بؼزيد من التفاعلية مع  JavaScriptوتنفيذ  HTMLبعرض ملفات 
ابؼستخدـ. ويستخدـ ىذا البناء كل التقنيات ابؼتاحة بعانب العميل، فضلًب عن تلك 
ابؼتاحة بعانب ابػادـ. والفرؽ الرئيسي بتُ ىذا البناء وبناء من جانب ابػادـ فقط ىو 

أو أي برنامج  JavaScriptقدرة متصفح الويب على إبقاز بعض ابؼهاـ باستخداـ 
 ، ومن مزايا ىذا البناء:  Active X Controls, JavaScriptصغتَ مثل 

 بيكن بصع البيانات من ابؼستخدـ وتصحيحها قبل بعثها إلذ خادـ الويب.  -
 بيكن بززين البيانات ابؼصممة في قاعدة بيانات.  -
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 بيكن ابغصوؿ على البيانات من قاعدة البيانات وعرضها على الصفحة. -
إلذ الصفحة قبل إنزابؽا  Appletأو  JavaScriptن توليد أو إضافة كود بيك -

 إلذ متصفح العميل. 
 أما عيوبها تتمثل بالتالر: 

لأف جزءاً من العمليات يتم على جهاز العميل مرة أخرى ىناؾ مشكلة تتعلق  -
 بابؼتصفحات وإصداراتها ابؼتنوعة. 

 واللغات والأساليب الفنية.  ىناؾ حاجة بؼعرفة الكثتَ من التقنيات ابؼختلفة -
  :تقنيات حديثة مرتبطة بالصحف الإلكترونية 

تعدد التقنيات ابؼستخدمة في بناء ابؼواقع الصحفية، وتعتقد  يتضح لنا من العرض السابق
بعضها، الأمر الذي يستلزـ معو وجود مبربؾتُ وتقنيتُ متخصصتُ بالصحيفة، ولكن من 

زيادة في تكلفة الإنتاج، وكذلك إعاقة العمل  يتبعوشأف ذلك زيادة عدد فريق العمل بفا 
 لا تتحقق إلا باختصار مراحل العمل الصحفي الذي بوتاج إلذ السرعة والآنية، والتي

ولكن مع المحافظة على جودتو. ولذلك ظهرت ابغاجة إلذ وجود تقنيات تتيح للمحرر 
الصحفي التعامل مع ابؼوقع تقنياً دوف ابػوض في تفاصيل البرامج، أو ضرورة وجود 

توجد حالياً خلفية عن لغات البربؾة، أو كيفية التعامل معها، فظهر نظاـ إدارة المحتوى، و 
 بالأسواؽ أنظمة متعددة لإدارة المحتوى. 

 أنظمة إدارة المحتوى: 
ىي برامج تستخدـ لإنشاء وإدارة بؿتوى موقع إلكتًوني وتقوـ بتخزين ملفات  

HTMLXML  وابغفاظ عليها واستًجاعها وما تتصل بها من ملفات صور، أو
قد تكوف جزءاً من النظاـ أو صوت، أو فيديو. وتعتمد عادة على قاعدة بيانات والتي 

تكوف منفصلة عنو كما في الإصدارات مفتوحة ابؼصدر، وقد يوفر النظاـ كافة البرامج 
الضرورية لتطوير ابؼوقع، كما قد بوتوي على أو يقبل البرامج ابؼضافة التي تستخدـ مع 
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ت التسوؽ وابؼدونات وغرؼ الدردشة، واستطلبعات الرأي، أشرطة الإعلبنات وعربا
 Joomlaوابؼنتديات. ومن أشهر أنظمة إدارة المحتوى تلك التي تقدمها شركة 

 وبير إنتاج الصحيفة الالكتًونية بعدة مراحل:  
 كتابة ابؼوضوع الصحفي، وابؼوافقة عليو.  -
 إرساؿ ابؼوضوع إلذ المجموعة التقنية ابؼسؤولة عن ابؼوقع. -
بواسطة  HTMLبرويل ملفات ابؼوضوع الصحفي إلذ ملفات بلغة  -

 ابؼتخصصتُ. 
 ثم يتم وضعها على ابؼوقع.  -

وبسثل ىذه ابؼراحل ابؼتعددة عبئاً وضغطاً كبتَاً على كل من المحرر وابؼبرمج خاصة عندما 
تكوف الصحيفة متعددة ابؼوضوعات، فسيكوف الوضع أسهل إذا كاف المحرر باستطاعتو  

كن لأف المحرر غالباً ما كتابة ونشر ابؼوضوع مباشرة على الويب في نفس الوقت، ول
أو لأنو ليس لديو ابغق في الوصوؿ إلذ ابؼوقع، فلب تتم  HTMLيكوف غتَ مدرؾ للغة 

 ىذه العملية ابؼزدوجة )التحرير والنشر في نفس الوقت(. 
وىذا ما تقدمو أنظمة إدارة المحتوى فهي تتيح لمحرر ابؼادة الصحفية الوصوؿ إلذ  

ابؼادة الصحفية بسرعة أكبر، وتوفر واجهة سهلة  ابؼوقع مباشرة، وتسمح بتحديث
، وتعمل من خلبؿ قوالب HTMLالاستخداـ لا يضطر معها المحرر إلذ معرفة لغة 

بؿددة، بفا يعطي ابؼوقع شكلًب ثابتاً بالرغم من اختلبؼ المحررين، فلب بيكن للمحرر تغيتَ 
ع الصحفي، او تغيتَ أي قائمة التجوؿ ابػاصة بابؼوقع والتي عادة تكوف بيمتُ ابؼوضو 

 عنصر يعلو أو يلي مادتو الصحفية. 
مع انتشار الصحف الإلكتًونية وإقباؿ ابؼستخدمتُ على التعامل معها والاعتماد  

عليها ظهرت تقنيات حديثة مرتبطة بهذا التوسع، فلم يعد القارئ مستعداً بؼتابعة كافة 
 متابعة موضوعات بعينها في ابؼوضوعات في شتى المجالات، فأصبحت لديو الرغبة في
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مواقع بؿددة، وىنا ظهرت ابغاجة مرة أخرى لوجود تقنية تساعد ابؼستخدـ على متابعة 
 . RSSىذا الزخم من ابؼعلومات فظهرت تقنية 

 :RSSتقنية النشر المتزامن البسيط 
وىي  Really Simple Syndicationبزتصر ىذه ابغروؼ كلمات  

لتكوف وسيلة فعالة بؼتابعة كل  1999عاـ  Netscapeصيغة متزامنة ابتكرتها شركة 
برديث في ابؼدونات وابؼواقع الإخبارية. وتعد ىذه ابػدمة وسيلة سهلة )بسكن القارئ من 
ابغصوؿ على ما يستجد من أخبار ومواضيع فور ورودىا على مواقعو ابؼفضلة على شبكة 

يتصفح صفحات ابؼواقع ذاتها للبحث فيها من موضوعات  الإنتًنت بدلًا من أف
جديدة( وقد برتوي الوثيقة على التغذية في صورة إما ملخص للموضوع أو ابؼوضوع  

من ابؼوضوع )لا ابؼلخص( لدفع  الأولذكاملًب، وقد بوصل ابؼستخدـ على الفقرة 
لجأ ابؼواقع الصحفية إلذ ابؼستخدـ إلذ العودة إلذ ابؼوقع مرة أخرى لقراءة باقي ابؼقاؿ، وت

من جذب للمعلنتُ، ولكن قد بوبط  يتبعوذلك لتحافظ على أعداد ابؼستخدمتُ وما 
ىذا التصرؼ القارئ الذي يود ابغصوؿ على ابؼوضوع بشكل بسيط وسريع. فابؼيزة 

 إمكانية متابعة العديد من ابؼواقع في مكاف واحد.  RSSالأساسية لػ
 Feed Reader, RSSمن خلبؿ برامج تسمى  RSSبؿتوياتوتقرأ  

Reader فبمجرد أف يشتًؾ القارئ في خدمةRSS  بؼوقع ما وذلك إما بإدخاؿ
البرتقالية بابؼتصفح والذي  RSSعنواف ابؼوقع في البرنامج، أو بالضغط على أيقونة الػ

تًؾ بها للبحث يقوـ بإبساـ عملية الاشتًاؾ، يقوـ برنامج قارئ التغذية بدتابعة التغذية ابؼش
عن مضموف حديث أو أية تغيتَات في ابؼضموف السابق، وذلك من خلبؿ واجهة 

 للمستخدـ بسكنو من متابعة وقراءة ابؼوضوعات. 
التي تسمح لعدد كبتَ من ابؼستخدمتُ  XMLوتستخدـ تلك ابػدمة لغة  

 بالتعامل مع وثيقة واحدة في نفس الوقت وبأنظمة تشغيل أو برامج متعددة. 
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 تقنيات نقل )إرسال( صفحات الصحيفة الإلكترونية على الويب: 
 تستخدـ الصحف الإلكتًونية ثلبثة أبماط من تكنولوجيا نقل النص على الشبكة وىي: 

 Graphic Interchange (GIF)بمط ابعرافيك التبادلر )الصورة(  -
Format والذي يتيح نقل صورة شكلية من بعض مواد الصحيفة الورقية إلذ :

موقعها على الإنتًنت، بفا جعل مواقع الصحف تتسم بابعمود وبطء التحديث 
 والاقتصار على النصوص فقط. 

: Portable Document Format (PDF)بمط النص المحموؿ  -
ابؼعلومات ويتيح ىذا النمط التقاط تنسيق  AdobeSystemsصممتو شركة 

من برامج النشر ابؼكتبية ابؼتعددة وإمكانية إرساؿ الوثائق وإظهارىا على شاشة 
ابؼستخدـ )أو طباعتها( بنفس الطريقة التي قصدىا ابؼصمم، وبؽذا كانت بدايات 
استخداـ ىذا البرنامج في الأعماؿ الفنية والتصميمات، كما كاف يستخدمو 

بؼلونة للصفحة. لكنو أصبح يستخدـ الآف الناشروف في ابغصوؿ على البروفات ا
مع أي بيانات يراد تبادبؽا بتُ البرامج ابؼختلفة أو بتُ ابؼستخدمتُ، الأمر الذي 

فعند الضغط عليو جعل ظهوره على صفحات الويب أمراً طبيعياً، خاصة كرابط، 
)وىو البرنامج الذي من خلبلو بيكن  Adobe Readerيقوـ برنامج 

( إما بعرض الوثيقة أو إعلبـ ابؼستخدـ بضرورة برميل PDFمشاىدة ملفات 
على ابعهاز أولًا لرؤية ابؼلف، ولأف ىذا  Adobe Readerوتثبيت برنامج 

النمط من ابؼلفات غتَ مرتبط ببيئة التشغيل أو نوع البرنامج الذي أنتجو 
بؾاناً لأي مستخدـ انتشر  Adobe Readerولإمكانية برميل برنامج 

 أصبح وسيلة معروفة لتبادؿ البيانات وتوزيعها عبر الإنتًنت. استخدامو، و 
: Hyper Text Markup Format (HTML)بمط النص الفائق  -

وىو النمط الذي يتيح وضع نصوص الصحيفة الإلكتًونية بشكل مستقل عن 
نصوص الصحيفة الورقية ويستفيد من إمكانات الإنتًنت ابؼتعددة وأبنها ابعمع 
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ة والصوت ولقطات الفيديو. وقد برولت غالبية الصحف إلذ بتُ النص والصور 
استخداـ تكنولوجيا النص الفائق فإف النمطتُ الأوليتُ لا يتيحا للصحيفة 
الإلكتًونية الاستفادة من كل إمكانات الشبكة الدولية، ولذلك بزتفي منها 

قل خدمات كثتَة تتوافر في الصحف الإلكتًونية التي تتبع النمط الثالث في ن
ونسخ النصوص. وبهب عند  والأرشيفالشبكة مثل خدمات البحث  إلذمادتها 

إنشاء موقع للصحيفة ابؼطبوعة على شبكة الإنتًنت، استخداـ تقنيتتُ متنافستتُ 
 The Standardلنقل الصحيفة إلذ الإنتًنت، وبنا: تكنولوجيا 

Generalized Markup Language(SGML)  التي بسثل لغة
إحدى تطبيقاتها، وتكنولوجيا النص المحموؿ التي تعمل  HTML النص الفائق

وقد أظهر التطبيق الفعلي أف النمطتُ  Adobe Acrobatمن خلبؿ برنامج 
قد صممت لكي بردد  HTMLيكملبف بعضهما البعض، فإذا كانت لغة 

لأجهزة الكمبيوتر كيفية تشكيل الوثائق على شبكة الويب وتتميز بالبساطة 
والوضوح وسهولة الاستخداـ، وتصمم من خلببؽا غالبية صفحات الويب بدا 

ىي الأقرب إلذ  PDFفيها صفحات مواقع وسائل الإعلبـ ابؼختلفة فإف طريقة 
يستقبل صفحات الصحيفة على  الصحافة ابؼطبوعة على أساس أف ابؼستخدـ

الشبكة بشكل مطابق بساماً بؼثيلبتها ابؼطبوعة. وبسبب كونها طريقة لعرض 
إرساؿ واستقباؿ كل صفحة من  PDFالصفحات وليست لغة بربؾة، فتتيح 

صفحات الصحيفة على حدة ومستقلة عن بقية الصفحات ولا يسبب إرسابؽا 
 أو عرضها الكثتَ من ابؼشكلبت. 

 تكنولوجيا على التصميمتأثير ال 
عدة عوامل تؤثر على سرعة ابغاسب على الإنتًنت، والتي بدورىا قد تؤثر على  ىناؾ

قرارات ابؼصمم عند تصميمو لصفحات ابؼوقع، خاصة فيما يتعلق بتعاملو مع الصور 
والوسائط ابؼتعددة. أبرز تلك العوامل سرعة ابؼودـ ابؼستخدـ، والاتصاؿ ابؼباشر 
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وكلببنا يتعرض بؼشكلة معدؿ نقل ابؼعلومات، كما توجد مشكلة انقطاع بالإنتًنت، 
الاتصاؿ بتُ ابؼتصفح وابػادـ، كذلك مشكلة توصيل ابؼلفات خاصة إذا كانت ملفات 

 صوت أو فيديو، فضلبً عن مشكلبت التعامل مع الصفحات الطويلة وابؼلفات الكبتَة.
في عالد التقنيات  Bandwidthمعدؿ نقل ابؼعلومات: ويستخدـ مصطلح  .1

 بدفهومتُ: 
ويستخدـ في بؾاؿ الاتصالات الإلكتًونية وابؼقصود بو اتساع ابؼوجة  :الأولالمفهوم 

بدعتٌ مدى التًددات التي برويها الإشارة الإلكتًونية أو الفرؽ بتُ أعلى نقطة وأقل نقطة 
 في ابؼوجة، وتقاس بابؽتَتز، ولكنو ليس ابؼعتٌ ابؼقصود في بيئة الويب. 

اسبات الآلية، ويستخدـ بأكثر من ويستخدـ في بؾاؿ شبكات ابغ المفهوم الثاني:
، وأف كانت كلها تتفق على أف ىناؾ معلومات تنقل، فقد تستخدـ كػ:   مفهوـ

مصطلح مرادؼ بؼعدؿ نقل البيانات، فهو مقدار البيانات التي بيكن نقلها من  -
نقطة إلذ أخرى بالشبكة في فتًة زمنية بؿددة )غالباً ما تكوف ثانية واحدة( 

ويعد ابؼودـ من  (bps)وأحياناً بالبايت/ثانية (bps)يت/ثانيةوتقاس عادة بالب
 لاستخداـ ىذا ابؼعتٌ.  الأمثلةابرز 

حجم ابؼعلومات التي بيكن أف يتعامل معها شخص ما أو حساب أو وسيلة نقل  -
 بيانات في كل وحدة زمنية. 

ت مقدار حركة ابؼرور ابؼسموح بحدوثها بتُ ابؼواقع الإلكتًونية وسائر الإنتًن -
ويتوقف معدؿ نقل البيانات الذي بسنحو الشركة ابؼضيفة على اتصالات الشبكة 
سواء كانت داخلية على مستوى الاتصاؿ بدركز البيانات، أو خارجية على 

 مستوى علبقتها بالإنتًنت بوجو عاـ. 
ويرتبط مصطلح معدؿ نقل ابؼعلومات بدفهوـ حركة ابؼرور، وىي عدد وحدات 

يقوـ ابؼضيف بتلبية طلبات  ابؼنقولة عبر اتصالات شبكة ما حيث لا bitsالبيت
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كذلك بيكن مستخدـ واحد فقط بل العديد من ابؼستخدمتُ في وقت واحد.  
 للمستخدـ الشعور بضغط في حركة مرور الإنتًنت في عدة مظاىر. 

إذا طلب قدراً كبتَاً من ابؼعلومات فقد تستغرؽ وقتاً طويلًب حتى تصل وبيكن  -
لمتصفح عرضها على الشاشة، وعادة تكوف النصوص سريعة التحميل بينما ل

تستغرؽ الصور وقتاً أطوؿ، في حتُ يزيد بشكل ملحوظ في برميل الصوت 
 والفيديو. 

إف سرعة نقل ابؼعلومات ورؤيتها تتوقف على حركة مرور الإنتًنت نفسها،  -
ا ابغاسب الآلر وسرعة نقل ابؼعلومات من الإنتًنت إلذ الشبكة التي يتبعه

للمستخدـ، وسرعة ابؼرور في الشبكة المحلية التي يتبعها ابغاسب. فكلما كانت 
 شبكة الويب والشبكة المحلية مشغولة، قلت سرعة نقل ابؼعلومات. 

وأحياناً يكوف بسبب ازدحاـ حركة مرور ابػادـ نفسو الذي يتم طلب ابؼعلومات  -
تُ من ابؼتصفحات في ابؼرة الواحدة، منو. فيستطيع ابػادـ تلبية طلبات عدد مع

فإذا بذاوز ىذه ابغدود، قد يستقبل ابؼستخدـ رسالة تفيده بأف طلبو قد رفض، 
وبيكنو المحاولة مرة أخرى في وقت لاحق. وقد يتكرر ىذا الأمر مع الواقع التي 

 عليها ضغط كبتَ. 
أخرى انقطاع الاتصاؿ بشكل غتَ متوقع بتُ ابؼتصفح وابػادـ: وىي مشكلة  .2

شائعة. وقد لا يدرؾ ابؼستخدـ ىذا الانقطاع إذا كاف يشاىد صفحة تم برميلها، 
ولكن يتضح الانقطاع عندما يطلب ابؼستخدـ معلومات من عنواف متأكد من 
صحتو، ولكنو يستقبل رسالة تفيد بعدـ وجود ىذا ابؼضيف لذا على ابؼستخدـ 

  إعادة تشغيل ابؼتصفح. أوإعادة الاتصاؿ الإنتًنت 
عبر الشبكات: وىو أكبر عامل معوؽ للويب؛  Deliveryتوصيل ابؼادة  .3

حيث إف مستخدمي الويب ابؼنتظمتُ أكثر صبراً بفا يسمح بؽم بدتابعة 
ابؼستحدثات قليلًب، في حتُ أف الانتظار لتحميل عناصر ذات معدؿ سرياف 
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النسبة ابؼعلومات كبتَ مثل الصور والصوت والفيديو، يبدو أمراً غتَ بؿتمل ب
بؼستكشفي الويب أو ابؼستخدمتُ ابعدد. وبينما يتم ملء الصفحة بالصور 
والكلمات، يبدأ ابؼستخدـ في مسح الصفحة لتحديد ما إذا كانت تستحق 
الانتظار، خاصة في ظل الاتصاؿ بسرعات بطيئة نوعاً فابؼستخدـ يرغب في 

يتو. فقد مطالعة مادة جيدة، وإلا انصرؼ إلذ صفحات أخرى بهد فيها غا
أصبحت معايتَ ابغكم أكثر تأثتَاً على التصميم، فإف تصميم صفحة تغري قارئاً 

 غتَ صبور، يعد بردياً كبتَاً. 
تقسيم الصفحة الكبتَة إلذ ملفات صغتَة: ويعد من القرارات التي قد تتأثر  .4

بالتقنيات عند التصميم، فإف فصل أجزاء من الصفحة يعد سهل الوصوؿ 
التحريك، أو بوضع روابط داخلية. إف ابؼلفات الكبتَة برتوي باستخداـ شريط 

على قوائم لاختيارات كثتَة بفا يتطلب من ابؼستخدـ برريك الشاشة لأسفل 
لتَى كافة الاختيارات ابؼتاحة. وقد يؤدي ذلك إلذ نسياف بعض الاختيارات 

ر ابؼتاحة بدجرد اختفائها من الشاشة. لذا في أغلب ابغالات بهب ألا يضط
 ابؼستخدـ إلذ برريك الشاشة لرؤية الاختيارات. 

كذلك ابؼلفات الكبتَة تأخذ وقتاً حتى تعمل، ولكن ابؼلف الصغتَ بيكن عرضو 
بسرعة، ولكنو بوتاج إلذ كثتَ من الروابط ابؼنفصلة. ومن الأفضل تقليل حجم ابؼلف إلذ 

 من ابؼعلومات.  480×640يزيد عن أثنتُ أو ثلبث شاشات مقاسها  ما لا
أف برمل الصفحة بأكملها في غضوف ثانيتتُ، ولكن على الأقل  وليس ضرورياً  

أف يتم برميل جزء مقبوؿ من الصفحة خلبؿ ىذه الفتًة، لكي نشد انتباه ابؼستخدـ 
ثواف، فلن يصبر حتى تنتهي الصفحة من التحميل. وإذا لد يظهر شيء خلبؿ بطس 

ابؼستخدـ غتَ المحتًؼ، وسينصرؼ عن ابؼوقع لذا بهب التًكيز على أعلى الصفحة وجعل 
 ىذا ابعزء بومل بأقصى سرعة بفكنة. 
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 الفصل الثالث
 المعالجات الرقمية للصور والرسوم في الإعلام الإلكتروني

 تمهيد:
العرب والعابؼيتُ من أف مصطلح  بفا درج عليو بعض التيبوغرافيتُ على الرغم 

"العناصر ابعرافيكية" ينصرؼ إلذ كل العناصر التي تشتًؾ في بناء الصفحة ابؼطبوعة، 
وذلك كبديل بؼصطلح العناصر التيبوغرافية، إلا أننا نرى العناصر أو الفنوف ابعرافيكية في 

لألواف ووسائل الصحافة كمصطلح؛ ينصرؼ إلذ الصور الفوتوغرافية والرسوـ اليدوية وا
إلذ  أساساً الفصل بتُ ابؼواد. في حتُ نرى اف مصطلح العناصر التيبوغرافية ينصرؼ 

 أساساً حروؼ ابؼتن والعناوين في الصحيفة، لاسيما واف مصطلح "تيبوغرافيا" تم اشتقاقو 
ومن ىنا، فإننا نعتقد أف ما قدمناه يعتبر رؤية  typeمن مصطلح "ابغرؼ الطباعي" 

عديد من الدراسات التي قدمت في ىذا المجاؿ، إلا أنها رؤية تقبل ابؼراجعة بـتلفة عن 
 والنقاش. 
، فإف العناصر أو الفنوف ابعرافيكية التي تشتًؾ في   وانطلبقاً من ىذا ابؼفهوـ

، والألواف ووسائل الفصل بتُ  تكوين ابؽيكل ابؼادي للصحيفة، ىي: الصور، والرسوـ
الصفحة. وإف كنا سوؼ نستبعد من دراستنا ىذه وسائل  واد الصحفية ابؼختلفة علىابؼ

الفصل بتُ ابؼواد، لأنها لد تتأثر بشكل كبتَ بالتطور التكنولوجي مقارنة بالعناصر 
والألواف. والعناصر ابعرافيكية لا تستلزـ جهداً خاصاً من القارئ في ابعرافيكية الأخرى 

، أي أشياء مرئية. وىي بصفة عامة أي عنصر مرائيفهمها واستيعابها؛ لأنها برتوي على 
 غتَ مقروء، أي لا تشتًؾ في تكوينو ابغروؼ أياً كاف حجمها. 

كما أنها العناصر التي إذا أحسن استخدامها على الصفحة، شاركت بفعالية في  
عملية الإخراج الصحفي بشكل مؤثر وجذاب، وىي لذلك برتاج عناية خاصة من 

القراء، سواء كانت  إبصاربسثل القوى التي تؤثر بشكل مباشر في ابؼخرج الصحفي؛ لأنها 
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، أو كانت بسثل وسيلة لنقل ىذا ابؼضموف بشكل  تقدـ مضموناً فعلياً، كالصور والرسوـ
 سهل وواضح ومريح، كالألواف ووسائل الفصل بتُ ابؼواد التحريرية ابؼختلفة. 

  :أهمية الصورة الفوتوغرافية 
تحستُ شكل الصحف وبؿتواىا ىي استخداـ الصورة لا شك أف أىم وسيلة ل

الفوتوغرافية بفعالية أكبر. فالصور بيكن أف بذذب القراء إلذ ابعريدة، وتساعد في دعم 
، ووسائل الإعلبـ الأخرى التي تنافس من أجل موقف الصحيفة في ابؼنافسة مع التليفزيوف

ها توصيل ابؼعلومات إلذ الاستحواذ على وقت القارئ. فالصور ابعيدة بيكن عن طريق
 القراء؛ حيث بذذبهم إلذ متوف القصص ابػبرية التي برتوي على مزيد من ابؼعلومات. 

أف التصوير الفوتوغرافي كوسيلة جديدة لتسجيل ابؼعلومات وكوسيلة اتصاؿ، قد  
أصبح أحد القوى البصرية الأولية في حياتنا.. أصبح مهماً كالكلمة ابؼطبوعة بساماً. 
فالتصوير الفوتوغرافي لا يستطيع فقط أف يسجل اللحظات ذات الدلالة من الناحية 
الشخصية، ولكن من الناحية الاجتماعية أيضاً. ولذلك أصبح التصوير الفوتوغرافي أكثر 
الوسائل القيمة لتسجيل التاريخ الاجتماعي للمستقبل وللؤجياؿ القادمة، كما أف 

 مات ابؼتعددة الأنواع والمجالات يصعب حصرىا.استخداماتو في إمدادنا بابؼعلو 
كما أف الصورة الفوتوغرافية قد تصبح أكثر أبنية من الكلمة ابؼطبوعة، وخاصة  

في التعليم من خلبؿ الرؤية البصرية. وبيكن أيضاً أف يكوف التصوير الفوتوغرافي وسيلة 
قوية لتعليم العتُ وتثقيفها والارتقاء بها كوسيلة لإدراؾ الفنوف ابؼختلفة. وتكمن إحدى 

للتصوير الفوتوغرافي في قدرتو على عبور حواجز اللغة، وبعبارة أخرى:  ابؼزايا التي لا تنكر
 أصبح التصوير الفوتوغرافي لغة الاسبرانتو البصرية. 

ومن ىنا، كاف للصور التي نشرتها وكالة "اسوشيتدبرس" عن بؾازر "صبرا  
رجة لد -بغض النظر عن حاجز اللغة–وشاتيلب" أثرىا البالغ في إيقاظ الضمتَ العابؼي 

، ونددت 1982جعلت ابعمعية العامة للؤمم ابؼتحدة تدين ىذه المجزرة في شهر سبتمبر 
 بإسرائيل، وطالبت في قرارىا بؾلس الأمن بالتحقيق في ابؼذبحة. 
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وىكذا، بيكن لصورة واحدة أف تتسبب في أحداث وقرارات مصتَية، فقد كانت  
في بريطاني السبب الرئيسي الصورة التي التقطها سائق صومالر يعمل مع طاقم صح

الذي اضطر الإدارة الأمريكية إلذ إصدار قرارىا بسحب قواتها من الصوماؿ. وكانت 
الصورة بسثل عدداً كبتَاً من الصوماليتُ وىم بيثلوف بجثة جندي أمريكي في أحد أزقة 

 الأمريكي، بفا كاف لو وقع الصدمة في كل بيت أمريكي، وجعل غالبية الشعب مقديشيو
 من الصوماؿ دوف إبطاء.  الأمريكيةدعو إلذ سحب القوات ت

ولعل القدرة التأثتَية للصورة الفوتوغرافية ىي التي جعلتها أكثر أنواع الصور  
شيوعاً بتُ الصحف في العالد الآف، مع أف القدرة على نشرىا بالوضوح ابؼطلوب قد 

كل تطور يصيبو فن التصوير   تأخرت عن الرسوـ ابػطية. وقد تطور نشرىا شيئاً فشيئاً مع
الفوتوغرافي عموماً، وطرؽ إنتاج الأسطح الطباعية بخاصة، وذلك مع تطور أنواع الورؽ 
والأحبار والآلات الطابعة. وقد بذلى ىذا التطور في ابؼساحات التي برتلها الصور 

 الفوتوغرافية من صفحات الصحيفة. 
  :أهمية الرسوم اليدوية 

أدوات أساسية بالنسبة للقائم بالاتصاؿ الذي يريد  الفوتوغرافيةبينما تعد الصور 
إخبار القارئ بالتحديد عما وقع في حدث معتُ. بيكن القوؿ إف القائم بالاتصاؿ الذي 
يريد أف يرشد القراء عن شيء، سوؼ بهد غالباً الرسم أكثر فعالية، إذ بيكن للصحيفة 

 حتى بيكن استيعابها.  أف تقدـ رسوماً متعددة لتبسيط أشياء معقدة
فعندما يكوف ابؽدؼ الأساسي ىو التفستَ، بيكن أف تصبح الرسوـ التوضيحية  

أداة رئيسية، ففهم الأشياء ابؼعقدة بيكن أف يضيع وسط طوفاف الكلمات، وتقدنً كل 
البيانات الإحصائية حوؿ موضوع معتُ بيكن أف يكوف مفيداً إذا تم تدعيمو بالرسوـ 

بيكن للرسوـ أف تستخدـ لتسلية القارئ، أما إذا كاف ىدؼ الصحيفة ىو  البيانية، كما
 التأثتَ، فالكاريكاتور السياسي قد أثبت فعالية كبتَة في ىذا المجاؿ. 
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فالرسم الساخر بييل إلذ أف يكوف سلبحاً ىجومياً في معابعة القضايا ابغيوية،  
لكبتَة على جذب الانتباه بكو ويعتبر أكثر ابؼواد الصحفية ابؼقروءة، وذلك لقدرتو ا

% من الصحف 40ابؼشكلبت العديدة التي يواجهها المجتمع، ولعل ذلك ما دعا بكو 
.  الأمريكية  مثلبً إلذ نشر ىذا النوع من الرسوـ
صارت بؽا  –كفن صحفي في ابؼقاـ الأوؿ   –وىكذا بقد أف الرسوـ اليدوية  

أىداؼ مهمة مثل تقدنً النقد الساخر لبعض ابؼواقف والقضايا، أو التعبتَ عن بعض 
الأحاسيس الإنسانية التي تبغي الصحف التأكيد عليها عندما تنشر إحدى القصص 
الأدبية أو القصائد الشعرية، علبوة على أف الرساـ بيكن أف يقوـ بتبسيط ابغقائق 

 ما يرسم خريطة لإحدى الدوؿ. ابعغرافية والعسكرية، عند
كما أولت الصحف الرسوـ التوضيحية اىتماماً كبتَاً لتستفيد منها في قيامها  

بدور مهم في مواجهة ابؼنافسة ابؼصورة من الوسائل الإعلبمية الأخرى، حيث تقدـ ىذه 
من الرسوـ معلومات وتفاصيل إضافية وردت في ابؼتن، وبذذب الانتباه إلذ جانب مهم 

 انب ابػبر أو ابؼوضوع. جو 
  :أهمية الألوان 

يعد اللوف والطباعة بالنسبة لعديد من الأفراد متًادفتُ، ولذلك فإف عديداً من 
الكتب والمجلبت التي نراىا اليوـ تقوـ بتوظيف الصور وابؼواد الإيضاحية الأخرى التي 

ابؼطلوبتُ. وقد  بيكن أف تطبع باستخداـ اللوف الكامل لتولد بسهولة ابعماؿ والتأثتَ
لواقعية اللوف الكامل، واليوـ فإف اللوف مسيطر للغاية ساعد اللوف في فتح شهية ابؼعلنتُ 

في وسائل الإعلبـ ابؼطبوعة أو ابؼرئية، والتي أحياناً ما تستخدـ الأبيض والأسود لنقل 
الكبتَة رسالة إعلبمية أو إعلبنية معينة لإحداث تأثتَ معتُ، وليس لمجرد توفتَ الكلفة 

 لاستخداـ اللوف الكامل. 
إف للوف وظائف عديدة مهمة.. إنو يقوـ بتعظيم دور الاتصاؿ لإعطاء معلومات  

لا يستطيع الأبيض والأسود أف ينقلها، كما يؤدي إلذ وجود حالة نفسية بذعل القارئ 
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أكثر استعداداً لاستقباؿ الرسالة، أو بهعل الرسالة ذات معتٌ أو مغزى بصورة كبتَة.  
كذلك فإنو يؤدي إلذ وجود تباين، وىذا التباين بهعل عملية القراءة أكثر متعة؛ بفا 

 يساعد في توجيو القارئ خلبؿ الصفحة ابؼطبوعة. 
يضاً في شيء مهم أف اللوف لا يقوـ فقط بجذب انتباه العتُ، ولكنو يساىم أ 

يتصل بإضفاء الواقعية على الصور الفوتوغرافية، إذ يضيف إليها معلومات جديدة، كما 
 أنو بهعل الصورة أكثر تشويقاً ومصداقية. 

فاللوف يساعد في  ولعل زيادة استخداـ عنصر اللوف في الصحف لو ما يبرره، 
تدعيم صورة الصحيفة الذىنية لدى القراء، حيث تبتُ أف القراء يفضلوف الصفحات التي 
برتوي على صور فوتوغرافية ملونة عن الصفحات التي برتوي على صور فوتوغرافية 

 عادية، بل إف القراء ينظروف إلذ ابعرائد التي تستخدـ الألواف على أنها متقدمة. 
من الدراسات السابقة التي تم إجراؤىا في بؾاؿ الإخراج الصحفي، وىناؾ عديد  

اىتمت في أجزاء كبتَة منها بالصور الفوتوغرافية والرسوـ اليدوية والألواف، كعناصر 
 أساسية في عملية الإخراج الصحفي. 

من أوجو التطور التكنولوجي سواء في بؾاؿ الصور  وقد شهد العقد الأختَ عديداً  
. وقد أدت أوجو التطور ىذه إلذ إحداث ما يشبو الطفرة في الفوتوغراف ية، أو الرسوـ

استخداـ ىذه العناصر التي تعد عناصر مرئية، وذلك حتى تستطيع الصحافة ابؼطبوعة أف 
تنافس وسائل الإعلبـ الأخرى، لاسيما ابؼرئية منها. كما أدى التطور التكنولوجي إلذ 

بفا أدى إلذ سرعة إنتاجها وجودتو بشكل لد يسبق لو  الارتقاء بهذه الفنوف ابعرافيكية،
 مثيل، وخاصة مع دخوؿ الكمبيوتر في بؾاؿ إنتاج ىذه العناصر. 

ولذلك بهب أف نولر أوجو التطور التكنولوجي ابؼتعاقبة في بؾاؿ الفنوف ابعرافيكية  
قائها في بعض العناية حتى نرصد أثر التطور التكنولوجي في بؾاؿ تقدـ ىذه الفنوف وارت

 الصحافة ابغديثة وابؼعاصرة. 
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ومن ىنا فإننا نهدؼ إلذ رصد أىم التطورات التكنولوجية في بؾاؿ الصور  
، بدا يتيح لنا قياس أثر ىذه التطورات على ىذه الفنوف وتطورىا. ولا شك أف  والرسوـ

ن نوعو، ىذا الربط بتُ تكنولوجيا الاتصاؿ والفنوف ابعرافيكية في الصحافة يعد جديداً م
ويعتبر حلقة وصل جيدة بتُ ابؼتخصصتُ في بؾاؿ الفنوف، وابؼتخصصتُ في بؾاؿ الإعلبـ 
والاتصاؿ، بدا يسهم في النهاية في إحداث قدر كبتَ من التفاعل بتُ التخصصات 

 ابؼختلفة. 
  :التطور التكنولوجي في مجال الصور الفوتوغرافية 

ابعرافيكية التي أصابت الكثتَ من أوجو لعل الصورة الفوتوغرافية ىي أكثر الفنوف 
التطور التكنولوجي في الصحافة، وكاف بؽا النصيب الأكبر من الاىتماـ. وقد بسثل ىذا 

وتوزيعها،  وإنتاجهاالاىتماـ في تطوير سرعة ابغصوؿ على الصورة وسرعة معابعتها 
بالصورة بالإضافة إلذ دخوؿ الإلكتًونيات بصورة كبتَة في كل العمليات ابػاصة 

الفوتوغرافية. ونقوـ فيما يلي باستعراض أىم التطورات التكنولوجية التي تم تطبيقها في 
 بؾاؿ الصورة الفوتوغرافية: 

 الغرفة المظلمة الإلكترونية:  .0
في أوائل الثمانينيات من القرف ابؼاضي، كاف الإنتاج الإلكتًوني الكامل 

، فق د كانت ىناؾ أنظمة موجودة في ذلك لصفحات ابعرائد يقتًب بصورة أكبر كل يوـ
الوقت لإنتاج صفحات الإعلبنات ابؼبوبة والأخبار بصورة إلكتًونية. وكانت العقبة 

 الأساسية الأختَة، ىي برويل الصور والرسوـ إلذ بيانات رقمية. 
وفي ابغقيقة، لد تكن ابؼشكلة فقط تكمن في برويل الصور والرسوـ إلذ بيانات  

ابػاصة بعملية برويل الصور والرسوـ إلذ بيانات رقمية كانت موجودة رقمية، فالوسيلة 
بالفعل منذ سنوات، ولكن كانت ابؼشكلة تكمن في كيفية معابعة الصور والرسوـ بعد أف 

سيما فيما يتعلق بعمليات التكبتَ والتصغتَ م برويلها إلذ بيانات رقمية، ولايت
ىذه البيانات، وكيفية إدخابؽا إلذ نظاـ  والقطع...الخ ىذا بالإضافة إلذ كيفية بززين
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، وقد قامت وكالة "اسوشيتدبرس" الأمريكية بالتعامل مع لإعداد الصفحات إلكتًونياً 
ىذه ابؼشكلبت لإبهاد حلوؿ حابظة بؽا، وذلك من خلبؿ تطوير ما يسمى " الغرفة 

وائل الثمانينات ىذه الوكالة في أ أدخلتوابؼظلمة الإلكتًونية" وقد كاف ىذا النظاـ الذي 
من القرف ابؼاضي يقوـ بدعابعة كل الصور الفوتوغرافية الواردة إلذ مقر الوكالة من مكاتبها 
في لندف وطوكيو والولايات ابؼتحدة. إذ بعد أف يتم برويل كل ىذه الصور إلذ بيانات 

ظلمة. رقمية، تكوف متاحة للمشاىدة على شاشة تليفزيونية للقياـ بدعابعتها في الغرفة ابؼ
ومن خلبؿ لوحة ابؼفاتيح، بيكن تنفيذ أية وظيفة من وظائف الغرفة ابؼظلمة، فيما يتعلق 
بدعابعة ىذه الصور، ليتم بعد ذلك نقل الصور الفوتوغرافية إلذ ابؼشتًكتُ في وكالة 

 "أسوشيتدبرس" في بـتلف أبكاء العالد. 
 وحدات: وتتكوف الغرفة ابؼظلمة الإلكتًونية بصفة أساسية من ست  
 .  Picture Scannerجهاز بؼسح الصور الفوتوغرافية  -
 .  Central Processorجهاز مركزي بؼعابعة الصور  -
 .  Main Picture Storageجهاز رئيسي لتخزين الصور الفوتوغرافية  -
 .  Picture Displayوسيلة لعرض الصور الفوتوغرافية  -
 .  Digital Imagerجهاز لتحويل الصور لبيانات رقمية  -
 .Off-line Picture Storageوسيلة لتخزين الصور بعد استخدامها  -

الأساسية التي كانت تواجو ابؼعابعة الإلكتًونية للصور الفوتوغرافية ىي وابؼشكلة 
ابغصوؿ على وسيلة ذات سعة بززينية كبتَة وكافية. ولد تكن ىذه الوسيلة متوافرة في 

مليوف بايت أو أكثر متاحة بثمن  675تي برتوي على البداية، أما الآف فإف الأقراص ال
 مليوف بايت، منذ سنوات قليلة.  40مرتفع بدرجة قليلة عن الأقراص التي برتوي على 

التخزين الأساسية في الغرفة ابؼظلمة في وكالة الاسوشيتدبرس ىي  ووسيلة 
CDC9766disc  ا ميجابايت من البيانات. وىذ 300وىو قرص قادر على بززين

( صورة 60 - 50بيد الوكالة بإمكانية التخزين ابؼباشر لعدد صور يتًاوح بتُ )
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ميجابايت من السعة  2.5فوتوغرافية، وبرتل الصورة الفوتوغرافية الواحدة في ابؼتوسط 
التخزينية للقرص. ولأف الصور التي تصل مكتب الصور بنيويورؾ في تدفق مستمر، فإف 

جابايت بيكن أف بيتلئ سريعاً. ومن ىنا، بهب أف يقوـ مي 300القرص الذي تبلغ سعتو 
 بؿرر الصور بحذؼ الصور الفوتوغرافية التي لد تعد تلقى اىتماماً من الوكالة. 

ولأف الصور تتطلب كل ىذه السعة التخزينية العالية، فإنو قد تم تطوير ىذه  
النظم، بحيث تقوـ بضغط البيانات، وذلك من خلبؿ الاستفادة بديزة ابؼعالد ابؼتكررة 
للبيانات نفسها، مثل تكرار مستوى معتُ من ابؼستويات الرمادية، وذلك لتقليل كمية 

 البيانات التي يتم بززينها. 
زود الغرفة ابؼظلمة الإلكتًونية بشاشة لعرض الصور ولوحة مفاتيح ومن خلبؿ وت 

التعليمات ابؼبسطة على لوحة ابؼفاتيح، بيكن للقائم بالتشغيل أف ينفذ أية مهمة بيكن 
عملها في الغرفة ابؼظلمة التقليدية، حيث بيكن تكبتَ الصورة أو تصغتَىا، وإجراء 

تخداـ الشبكة معها، وإجراء بعض التصحيحات عمليات القطع والقلب عليها، واس
عليها، كما بيكن زيادة التباين بتُ الدرجات الظلية للصورة، وبيكن وضع الصور بعضها 
فوؽ بعض أو بذزيئها، كما بيكن كتابة كلبـ الصورة. وعلبوة على ذلك، فإف كل ىذه 

ف استخداـ مواد باىظة العمليات يتم تنفيذىا بسرعة أكبر من الغرفة ابؼظلمة التقليدية دو 
 الثمن ومواد كيمياوية بـتلفة. 

 الصورة الفوتوغرافية الإلكترونية:  .8
، تنبأ ابؼتخصصوف في تكنولوجيا الصحافة بأف التصوير 1986في أوساط عاـ 

أية  استخداـ دوىالفوتوغرافي كما ىو الآف، سوؼ بول بؿلو التقاط الصورة الإلكتًونية 
ا فإف التصوير الفوتوغرافي القائم على الفيلم ابؼغطى بطبقة أفلبـ عللب الإطلبؽ. وىكذ

وفقاً  –حساسة من مستحلب الفضة، وابؼستخدـ في ابعرائد والمجلبت، سوؼ بىتفي 
ليحل بؿلو التصوير الفوتوغرافي الإلكتًوني وقد كانت ىذه التنبؤات  –بؽذه التنبؤات 

)الأنبا(،  الأمريكيةري ابعرائد مدعمة باستعراض الآلات ابؼعروضة في معرض ابراد ناش
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والتي كانت تتضمن نظماً أفضل لالتقاط الصور ومعابعتها إلكتًونياً، حتى أف شركات 
الأفلبـ التقليدية التي لاحظت ىذا الابذاه، قد بدأت في استثمار أموابؽا في الأنظمة 

 الإلكتًونية بؼعابعة الصور الفوتوغرافية.
كاف بيثل بداية عصر جديد في عملية إنتاج الصورة   1986فإف عاـ وىكذا  

الفوتوغرافية الإلكتًونية. ووفقاً بؼقتضيات ىذا العصر؛ فسوؼ تتخلى الصورة الفوتوغرافية 
الإلكتًونية في ابعرائد عن استخداـ فيلم التصوير ابغساس والغرفة ابؼظلمة التقليدية 

لآف، وسوؼ بزتفي أيضاً الصور الفوتوغرافية التي وأرشيف الصور التقليدي كما نعرفو ا
ترسلها ابػدمات السلكية وتطبع على الورؽ عند استقبابؽا. وبدلًا من ذلك كلو، سوؼ 
يتم رؤية الصور مسبقاً من قبل المحررين على شاشات فيديو قبل اختيار الصور ابؼطلوبة 

 من بينها. 
ستة أنظمة لالتقاط صور  1986وقد طرح العارضوف في معرض )الأنبا( في عاـ  

الفيديو على أنها بيانات إلكتًونية، وقد تم بذربة مثل ىذه النظم في عديد من ابعرائد 
الأمريكية لطباعة الصور الفوتوغرافية التي تم ابغصوؿ عليها من خلبؿ نشرات الأخبار 

يوف على التليفزيونية ابؼسجلة على شرائط فيديو. وقد وافقت عديد من شركات التليفز 
السماح للجرائد باستخداـ مثل ىذه الصور، ولكن لا تزاؿ جودة ىذه الصور غتَ كافية،  
كما أف فيلم الفيديو ابؼستخدـ في تسجيل ىذه الصور من التليفزيوف يعد خطوة وسيطة 

 معوقة. 
 ىذا وتتيح أنظمة التصوير الإلكتًونية عدداً من ابؼزايا أبنها:  
إمكانية استقباؿ صور ابػدمات السلكية ووكالات الأنباء ورؤيتها على الشاشة  -

 قبل طبعها وبرميضها. 
يزة، فإنو من خلبؿ ىذا النظاـ سوؼ يؤدي بززين الصور وبالإضافة إلذ ىذه ابؼ -

 على قرص إلذ تكوين مكتبة للصور تصلح فيما بعد كأرشيف للصور. 
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يوف بيكن أف يقدـ قدراً كبتَاً من الصور ابغصوؿ على الصور من التليفز  كما أف -
الفوتوغرافية غتَ ابؼتاحة من خلبؿ أي مصدر آخر، بدا في ذلك صور الأحداث 

 التي تقع متأخرة قبل طبع الصحيفة، وصور الأحداث الرياضية. 
تزاؿ لا تلقى قبولًا من  وبرغم أف جودة الصور ابؼنقولة عن أجهزة الفيديو لا

جانب ابعرائد، إلا أف جودة ىذه الصور في برسن مستمر، كما أف أجهزة الكمبيوتر 
بيكنها أف تقوـ بتحستُ جودة صور الفيديو من خلبؿ زيادة قوة تبيينها وتصحيح 

 ألوانها. 
الصورة الفوتوغرافية الإلكتًونية طريقها إلذ  ، شقت1987من أكتوبر  19وفي  
الأولذ في الصحف الأمريكية لتكتمل بذلك دائرة التكنولوجيا التي تم تطبيقها  الصفحة

 USAفي الصحافة، فقد ظهرت في الصفحة الأولذ من الطبعة الأولذ لصحيفة 
Today  صوراً فوتوغرافية ملونة ملتقطة من ابؼباراة الثانية لدورة في البيسبوؿ، والتي

فيها الطبعة الأولذ من الصحيفة. وكانت ىذه  في مساء الليلة نفسها التي صدرت أقيمت
الصور ملتقطة على قرصتُ من أقراص الكمبيوتر من خلبؿ استخداـ آلة تصوير 
 إلكتًونية ماركة كانوف وتم نقل ىذه الصور من خلبؿ ابػطوط التليفونية إلذ مقر ابعريدة. 

م إنتاجها وتعد ىذه الصور أوؿ صور فوتوغرافية ملونة ملتقطة بغدث إخباري يت 
في صحيفة أمريكية باستخداـ آلة التصوير الإلكتًونية ابعديدة، وذلك بدلًا من آلة 

 إحلبؿحساس. ووفقاً بؽذا النظاـ ابعديد، فقد تم التصوير التقليدية التي برتوي على فلم 
 بيانات الصورة ابؼغناطيسية التي يسهل نقلها بؿل التصوير الفوتوغرافي التقليدي. 

صورة  50ذا النظاـ من آلة تصوير إلكتًونية قادرة على تسجيل حوالر ويتكوف ى 
فوتوغرافية ملونة على قرص مرف، بالإضافة إلذ مرسل مستقبل يستطيع إرساؿ صور 
فوتوغرافية ملونة في ثلبث دقائق، أو إرساؿ صور فوتوغرافية عادية )أبيض وأسود( في 

النظاـ إلذ مستقبل مرسل آخر، أو نصف ىذا الوقت. وبيكن نقل الصور من خلبؿ ىذا 
 إلذ معظم مستقبلي ابػدمات السلكية، أو إلذ الغرفة ابؼظلمة الإلكتًونية في أية صحيفة. 
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إلذ ىذا النظاـ ابعديد الذي طرحتو شركة كانوف واستخدمتو صحيفة  وبالإضافة 
USA Today  ُفقد طرحت شركة سوني نظاماً بفاثلًب. ومن ابؼلبحظ أف كلب النظامت

يصعب استخدامهما؛ لأف آلات التصوير ابػاصة بهما أكبر وأضخم من آلات التصوير 
مم، كما أف ىذه الآلات برتوي على 35العادية التي تعمل باستخداـ الأفلبـ مقاس 

وفي حتُ أف آلة التصوير ماركة بؿددات منظر صغتَة يصعب من خلببؽا ضبط الصورة. 
ابؼيزة تعد غتَ ذات فعالية،  سوني تتمتع بديزة الضبط الأوتوماتيكي للصورة إلا أف ىذه

 ابؼفعمة بابغركة.  الأخرىسيما في بعض اللقطات ابػاصة بالرياضة واللقطات ولا
  1986"ىونولولو أدفرتايزر" الأمريكية خلبؿ العاـ صحيفة وقد استخدمت  
إلكتًونية ماركة كانوف أيضاً. وبالرغم من أف الصحيفة لد بذد مشكلة فيما يتعلق كامتَا 

بحجم آلة التصوير، التي تعد أضخم وأكبر حجماً من آلة التصوير العادية، بل وجدتها 
، الإطلبؽسهلة الاستخداـ بساماً، إلا أنها تعتقد أنها لا تتوائم مع العمل الصحفي على 

تأمل في مزيد من الدعم الفتٍ من خلبؿ مساعدة فنية في  لدرجة أف الصحيفة كانت
 موقع التصوير من الشركة ابؼصنعة بؽذه الآلات. 

وفي حتُ أف صحيفة "أدفرتايزر" تأمل في الاستفادة من آلة التصوير ابغديثة في  
بؾاؿ التصوير الفوتوغرافي الإخباري، إلا أنها لد تقم بالتقاط صور بهذه الآلة برت ضغط 

وتعمل  USA Todayقت النهائي لطباعة الصحيفة مثلما فعلت صحيفة الو 
صحيفة "أدفرتايزر" أساساً باستخداـ الصور العادية )الأبيض والأسود(، وأرادت أف 
تستخدـ آلة التصوير ابعديدة كأداة إدخاؿ لآلة ابؼسح الإلكتًونية التي بسلكها، والتي 

 تقوـ بالتعامل مع صور ابػدمات السلكية. 
إلا أف الاعتًاض الأساسي على ىذه ابػطوة، كاف يتعلق بجودة الصورة  

الفوتوغرافية التي تنتجها ىذه الآلة، فقوة تبيتُ الصورة تبلغ نصف قوة تبيتُ الصور 
العادية الصابغة للئنتاج في الصحيفة. وحتى في بؿاولة لاستكشاؼ آفاؽ التكنولوجيا 

فقد تبتُ أنو على الرغم من أف USA Todayابعديدة، ومدى فائدتها لصحيفة 
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استخداـ الصور الفوتوغرافية ابؼلونة التي وردت في وقت متأخر إلذ الصحيفة يعد فائدة لا 
تنكر، إلا أف جودة إنتاج الصورة الفوتوغرافية الإلكتًونية تظل أقل بكثتَ من الصورة 

 الفوتوغرافية ابؼلتقطة على فيلم حساس. 
  :التصوير الفوتوغرافي الإلكتروني وتطبيقاته في حرب الخليج 

كانت حرباً جوية بصورة    1991عندما بدأت حرب ابػليج في يناير من العاـ 
كبتَة، وكاف مصورو ابعرائد وابػدمات السلكية يقوموف غالباً بعملهم من خلف خطوط 

وذة في العراؽ قد أوضحت ابؼواجهة. وعلى الرغم من أف بعض اللقطات الإلكتًونية ابؼأخ
طلقات ابؼدفعية ابؼضادة للطائرات أثناء الليل، وابػسائر التي بغقت بابؼنشآت العراقية 
أثناء النهار، إلا أف أغلب الصور ابعيدة بؽذه الأحداث كانت ملتقطة من خلبؿ التصوير 

 الفوتوغرافي ابعوي التابع للجيش الأمريكي لكل ىذه الغارات. 
ن التحسن ابعوىري في الصور الفوتوغرافية ابؼلتقطة بآلات التصوير وعلى الرغم م 

الإلكتًونية من حيث ابعودة، فإف ظهور أجهزة ابؼسح والنقل الرقمية المحمولة، وقياـ 
شركتتُ مؤخراً بإدخاؿ تعديلبت رقمية على آلات التصوير التقليدية، فإف كل ىذا بدا 

لإلكتًونية. فالتكنولوجيا ابعديدة ابؼتطورة وكأنو عمل على توقف زحف آلات التصوير ا
التصوير الإلكتًونية، ولكنها أصبحت تفوقها في بعض لد تعد تستَ موازية فقط لآلات 

الأحياف. ولكن ىذا لد بينع عدداً كبتَاً من الشركات من العمل ابؼتواصل إلذ تكنولوجيا 
اؿ النشط للصورة أحدث في بؾاؿ التصوير الفوتوغرافي الإلكتًوني. وحيث إف المج

في  1991الإلكتًونية ىو الأخبار، فإف معظم تلك الأخبار كانت تقع في أوائل عاـ 
منطقة ابػليج؛ حيث تدور حرب الصحراء، وحيث يوجد نقص حاد في ابؼياه، وحيث 
توجد ابغاجة ابؼاسة لالتقاط الصور الفورية، وحيث توجد ابغاجة لنقل الصور وحرية 

ىي التي جعلت التصوير الفوتوغرافي  –في رأينا  –كل ىذه العوامل   ابغركة. ولا شك أف
 الإلكتًوني أمراً ملحاً في ىذه ابغرب. 
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أيضاً أف ىذه التكنولوجيا تتمتع ببعض ابؼقاييس في جودة الصور  ولا شك 
النهائي لطبع الصحيفة. وبالإضافة إلذ العمل بدوف  التوقيتابؼلتقطة، وبالتوافق مع 

استخداـ فيلم حساس، وبدوف اللجوء إلذ عمليات التحميض وابؼسح التي تتطلب وقتاً 
ومواد كيميائية مستهلكة، ومكاناً للعمل، وماءً لغسل الصور، فإف آلات التصوير 

ىذه العمليات الإلكتًونية بيكنها أف تعمل على نقل صور أفضل دوف اللجوء لكل 
 ابؼعقدة. 
، قاـ صاروخ باتريوت أمريكي للمرة الأولذ بتدمتَ صاروخ 1991يناير  18وفي  

سكود عراقي. وقد أطلق ويلياـ روزينموند رئيس فرع ابػدمات الإعلبمية بدكتب الشؤوف 
، أنو مناسبة تاربىية. ففي ذلك اليو  ـ، العامة بابعيش الأمريكي على اليوـ التالر بؽذا اليوـ

قاـ جندي أمريكي باستخداـ آلة تصوير إلكتًونية ماركة سوني لالتقاط صور لبطارية 
إطلبؽ صواريخ باتريوت في الصباح الباكر، ليتم إرساؿ ىذه الصور إلكتًونياً إلذ اثنتُ 

 من الناشرين الذين بيلكوف أجهزة إرساؿ واستقباؿ ماركة سوني. 
لصور في صحراء السعودية بوضع القرص وقد قاـ ابعندي الأمريكي الذي التقط ا 

الذي التقط الصور عليو باستخداـ آلة تصوير ماركة سوني في جهاز سوني بؼعابعة 
البيانات الرقمية، حيث قاـ ىذا ابعهاز بتحويل الصور ابؼوجودة على القرص إلذ شكل 

 قاـ أنتجتو شركة سوني، ثمرقمي، وقاـ بضغط بيانات الصور باستخداـ برنامج كمبيوتر 
ابعندي بنقل ىذه البيانات باستخداـ ابػطوط التليفونية إلذ واشنطن. وفي واشنطن تم 
فك ضغط بيانات الصور مع برويل ىذه البيانات إلذ جهاز كمبيوتر ماركة ماكنتوش 
حيث تم بززينها كمجرد ملفات على جهاز الكمبيوتر. وبععل ىذه ابؼلفات أكثر سرعة 

الصحف الأمريكية ابؼختلفة، فقد تم ضغط بيانات الصور على  وإحكاماً عند إرسابؽا إلذ
 جهاز ابؼاكنتوش. 

وابعدير بالذكر أنو بدخوؿ مثل ىذه النوعية من الصور إلذ جهاز كمبيوتر ماركة  
ماكنتوش فإنو بيكن معابعة ىذه الصور من خلبؿ برامج بؿررات الصور مثل برنامج 
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زيادة جودة الصورة، وتغيتَ التباين بتُ "أدوب فوتوشوب" وغتَه، وذلك للعمل على 
درجاتها اللونية، ودرجة بؼعاف الألواف. وذلك كلو للوصوؿ إلذ صورة تبدو جيدة ابؼظهر. 
وىكذا، فإنو من خلبؿ برامج النشر ابؼكتبي بيكن الارتقاء بجودة الصور الإلكتًونية 

 وضغط بياناتها ومعابعتها وإدخاؿ تعديلبت عليها.  
 الفوتوغرافية واستقبالها:  إرسال الصور .4

أياً كانت الوسيلة ابؼستخدمة في نقل الصورة الفوتوغرافية، فإف ىناؾ طريقتتُ 
 رئيسيتتُ فقط لنقل ىذه الصور؛ وبنا الطريقة التقليدية )التناظرية( والطريقة الرقمية. 

 الطريقة التقليدية )التناظرية(:  -
ىو قلة ابعودة، والتي تنتج في ويعتبر العيب الرئيس بؽذه الطريقة في نقل الصور 

معظمها من النقل باستخداـ أجهزة الفاكسميلي. فعندما تكوف ابػطوط التليفونية بحالة 
جيدة، فإف الصور تبدو جيدة للغاية، ولكن الفاكس يتم إرسالو باستخداـ إشارات 

رجة كبتَة على حالة ابػط التليفوني. وعندما تظهر صورة تناظرية، فإنو يكوف معتمداً بد
فوتوغرافية سلكية سيئة في الصحيفة، فإف ىذا السوء يرجع غالباً إلذ بعض ابؼشكلبت في 
نقل الصورة أكثر من أي شيء آخر، كما بردث بعض أوجو الابلفاض الأخرى في 

تعمل على خفض جودة ابعودة لأسباب أخرى، فطباعة صورة إبهابية من سالبة الفيلم 
الصورة قبل عملية مسحها ونقلها، وذلك لأف الصورة ابؼمسوحة تعتبر نسخة ثالثة من 

 الصورة الأصلية. 
والأكثر أبنية، ىو فقداف الفرصة لاستعادة جودة الصورة، لأنو من الصعب  

إصلبح الصورة أو تعديلها. ونتيجة لذلك، فإف أي تشويش أو تداخل في الصورة 
لة، وأية زيادة أو ابلفاض في إضاءة الصورة، لا بيكن التحكم فيو أو تعديلو ومن ابؼستقب

ىنا، فإف الوفر في كلفة إعادة نقل الصورة وكلفة تصحيحها بهعل من الصورة ابؼستقبلة 
 ىي الصورة ابؼستخدمة بالفعل على صفحات الصحيفة. 
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 الطريقة الرقمية:  -
وابؼيزة ابؼهمة للنقل الرقمي للصورة ىي التقليل من عملية فقداف ابعودة أثناء 
عملية نقل الصورة، فالصورة ابؼنقولة في ىذه ابغالة ىي أقرب النسخ للصورة الأصلية 
ابؼلتقطة. كما أنو في حالة الصور الرقمية، يضمن كود تصحيح ابػطأ في برنامج 

كاملة، وبدوف وجود أي قدر من التشويش ابؼرئي   الاتصالات أف تكوف الصورة ابؼرسلة
وإذا وجد أي قدر من التشويش في قطاع معتُ من الصورة، فإف ىذا القطاع يتم إعادة 

 إرسالو مرة ثانية. 
 وىناؾ عديد من ابؼزايا للنقل الرقمي للصورة الفوتوغرافية وىذه ابؼزايا ىي:  

كن معابعتها بتغيتَ حجمها بدجرد وجود الصورة في جهاز الكمبيوتر، فإنو بي .1
وتعديل النطاؽ الرمادي ابػاص بها، كما تعد زيادة درجة التباين في الصورة، 
والتأثتَات الأخرى التي تعمل على برستُ جودتها، بفكنة وىكذا، فإنو باستخداـ 
النقل الرقمي للصورة، فإف البيانات تصل في شكل جيد وبيكن معابعتها بصورة 

 أفضل . 
لنقل الرقمي للصورة ثلث الوقت الذي يستغرقو النقل التقليدي بؽا، يستغرؽ ا .2

وذلك بسبب القدرة على اختصار بيانات الصورة الرقمية والتي بيكن ضغطها 
 أثناء عملية النقل. 

إمكانية طباعة إبهابية من الصورة في مكاف بعيد، بفا يقلل من العمل الذي تقوـ  .3
بدقدار النصف، وفي بعض ابؼواقف، بيكن بو الغرفة ابؼظلمة في مقر الصحيفة 

برميض الفيلم بسرعة في أحد ابؼعامل التجارية ليتم إرسالو من خلبؿ أي خط 
 تليفوني. 

كما بهب علينا ألا ننسى ميزة مهمة، وىي ميزة الثمن. فبسبب العناصر  .4
والأجهزة ابؼستخدمة، بيكن النظر إلذ النظاـ الرقمي لنقل الصور باعتباره بيثل 

 سعر الأنظمة التقليدية، مع العلم بأف ابعودة تكوف في ىذه ابغالة أفضل.  ثلث
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وكما توجد طريقتاف فقط لنقل الصور الفوتوغرافية، توجد كذلك وسيلتاف بيكن 
استخدامهما في نقل ىذه الصور من مكاف لآخر، وتتمثل ىاتاف الوسيلتاف في )ابػطوط 

أف الوسيلة الأولذ بؽا عديد من التطبيقات منذ  التليفونية والأقمار الصناعية( وبالرغم من
زمن طويل، إلا أف تطبيقاتها ابغديثة من خلبؿ الربط بتُ جهازي كمبيوتر على سبيل 

 ابؼثاؿ تعد ذات أبنية. 
، طبعت صحيفة "ستيوارت نيوز" الصادرة في ولاية فلوريدا 1988مايو  8ففي  

من سباؽ ابػيوؿ ابؼقاـ في مدينة لويزفيل  الأمريكية، صورة فوتوغرافية في صفحتها الأولذ
بولاية كينتاكي، والذي أقيم في اليوـ السابق مباشرة. وقد نقلت ىذه الصورة الفوتوغرافية 
من كمبيوتر ماكنتوش إلذ كمبيوتر ماكنتوش آخر في صورة رقمية، لتصبح بذلك معدة 

 لتصحيحها، واستخراج الصور الشبكية ابؼفصولة لونيا منها. 
د قاـ بعض أعضاء معهد الاتصاؿ ابؼرئي بجامعة أوىايو بتحويل ىذه الصورة وق 

الفوتوغرافية ابؼلونة مباشرة من آلة تصوير إلكتًونية إلذ جهاز كمبيوتر، ومنو إلذ إخراج 
الصفحة الأولذ من ابعريدة الذي يتم إلكتًونياً أيضاً، وذلك باستخداـ بؾموعة من 

لًا من نقل الصورة بالوسائل التقليدية فقد تم نقل الصور أجهزة كمبيوتر ابؼاكنتوش. وبد
باستخداـ خط تليفوني في شكل رقمي مضغوط إلذ الصحيفة، ولد تعاف الصورة من أية 

 عوامل تقلل من جودتها أثناء عملية النقل. 
ووفقاً لتقرير صحيفة "ستيورات نيوز" فإف بعض ابؼشكلبت الفنية غتَ ابؼتوقعة قد  

 40ء إبقاز ىذه العملية التي كاف من ابؼتوقع أف تتطلب زمناً أقل من عملت على بط
دقيقة، وذلك من  20دقيقة، إلا أنو كاف بيكن اختصار زمن نقل الصورة إلذ حوالر 

أو  750خلبؿ استخداـ بعض الوسائل لضغط بيانات الصورة من ميجابايت واحد إلذ 
 كيلوبايت.   600حتى 

وراء ىذا ابعهد البحثي لا تقتصر على برستُ  وقد كانت الفكرة التي تكمن 
بل تتعداىا إلذ جعل التصوير الفوتوغرافي الإلكتًوني أمراً  سرعة عملية نقل الصور ودقتها،
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بفكناً حتى بالنسبة للجرائد اليومية ذات التوزيع المحدود، وذلك من خلبؿ توظيف أجهزة  
 ابؼتاحة بذارياً.  كمبيوتر منخفضة الثمن نسبياً وبعض برامج الكمبيوتر

وعند رفع "جورج بوش" الأب، يده اليمتٌ ليحلف اليمتُ الدستوري لتولر رئاسة  
، بدأت وكالة "اسوشيتدبرس" 1989الولايات ابؼتحدة الأمريكية في يناير من العاـ 

ثانية في نقل ىذه الصور إلذ أكثر من ألف جريدة عبر الولايات ابؼتحدة.  40خلبؿ 
الصورة بآلة تصوير الكتًونية ليتم نقلها على شبكة من ابػطوط وقد التقطت ىذه 

للوكالة في التصوير الفوتوغرافي الإلكتًوني،  الأولذالتليفونية. ولد تكن ىذه ىي المحاولة 
من خلبؿ غرفة مظلمة إلكتًونية، ولكن ىذه المحاولة ىي الأولذ  أخرىفقد تم نقل صور 

إلكتًونية من موقع ابغدث إلذ ابعرائد على مستوى  من نوعها للنقل ابغي وابؼباشر لصورة
 الولايات ابؼتحدة؛ ليبدأ عصر جديد في تاريخ الصحافة ابؼصورة. 

ىذا النظاـ ابعديد القدرة على تزويد الصحف ابؼشتًكة في وكالة  أتاحوقد  
"اسوشيتدبرس" بالصورة ابؼلتقطة في ابغاؿ. ففي خلبؿ دقائق، قاـ مصور الوكالة بتعريض 
عدة إطارات )كادرات(، وبعد ذلك قاـ بتفريغ القرص ابؼمغنط من آلة التصوير 
الإلكتًونية، ليضعو في جهاز النقل، ليختار صورة من بتُ ىذه الصور، كي يرسلها إلذ 

  ابعرائد على شبكة لنقل الصور بالليزر، وقد استغرؽ نقل الصورة حوالر بشاف دقائق. 
 الصناعية في نقل الصور:  الأقماراستخدام  -

في النمو كوسيلة  الأخذةتعد الأقمار الصناعية إحدى ابؼستحدثات التكنولوجية 
بعوء الصحف الأمريكية إلذ ىذه الوسيلة  أفمن وسائل نقل الصورة الفوتوغرافية، ويبدو 

سيما الإخبارية منها، لتستطيع  رغبتها في متابعة الأحداث؛ ولافي نقل الصور يرجع إلذ
التي لا تزاؿ تتميز بنقل الأحداث على  الإلكتًونيةبذلك الوقوؼ في وجو وسائل الإعلبـ 

 ابؽواء مباشرة، وبدوف الوقت ابؼستغرؽ في عملية الطباعة الذي تتطلبو الصحافة ابؼطبوعة. 
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في اليوـ  وعلى الرغم من ذلك، فإنو طلباً للسرعة في نقل ابغدث ونشره مصوراً  
 للؤقمار (سيتكس)باقتناء وحدة  (U.S.A Today)نفسو، فقد قامت صحيفة 

 الصناعية، وىي عبارة عن وحدة مسح بؿمولة بيكن اصطحابها إلذ موقع ابغدث. 
مكاف  أيويتيح ىذا النظاـ وجود شبكة لنقل الصور عبر الولايات ابؼتحدة أو  

ملم لتقوـ بنقل البيانات 35نة من مقاس في العالد. وتقوـ الوحدة بدسح شفافيات ملو 
دقيقة، وبيكن استقباؿ الصورة إلكتًونياً دوف تدخل  17ابػاصة بالشفافية في حوالر 

العنصر البشري، ويقوـ بؿررو الصور بدراقبة ابؼادة ابؼستقبلة لفحص الصور من حيث 
د مساحتها وقطعها. ابؼضموف وابعودة والتأثتَ البصري، ليتم اختيار الصورة ابؼناسبة وبردي

أوؿ طراز من وحدة الأقمار الصناعية  (U.S.A Today)وقد استخدمت صحيفة 
، كما 1984في نقل عديد من الصور الفوتوغرافية ابؼلونة من اوبؼبياد لوس ابقلوس عاـ 

تم استخداـ ىذه الوحدة أثناء مهرجاف الرياضة الوطتٍ ابؼقاـ في نيو أورليانز في العاـ 
1985 . 
نظاماً متطوراً  1987قدمت وكالة "يونيتدبرس إنتًناشيوناؿ" في أوائل عاـ  وقد 

لنقل الصور الفوتوغرافية إلكتًونياً، وىو ما يعرؼ بنظاـ "بيكسز" ويستطيع ىذا النظاـ 
القياـ بدعابعة الصور الفوتوغرافية بشكل رقمي، وبالتالر فإنو يقوـ بزيادة سرعة نقل 

عابعها وارتفاع جودتها، ودرجة ابؼرونة في تناوبؽا. ويستخدـ ىذا الصور الفوتوغرافية التي ي
النظاـ الأقمار الصناعية والوسائل الإلكتًونية لنقل البيانات الرقمية ومعابعتها، وىو 

إلذ ابعرائد  –في صورة رقمية  -مصمم لنقل الصور الفوتوغرافية والصوت وحروؼ ابؼتن
يضاً غرفة مظلمة إلكتًونياً بؼعابعة الصور وبؿطات الإذاعة والتليفزيوف، ويعتبر أ

الفوتوغرافية. وقد أنفقت الوكالة ما يزيد على مليوف دولار لتمويل عمليتي البحث 
 والتطوير بغرض التوصل بؽذا النظاـ. 

ويستوعب نظاـ "بيكسز" الصور الفوتوغرافية ابؼلتقطة على أفلبـ، وابؼنقولة من  
اـ خطوط التليفوف إلذ الغرفة ابؼظلمة الإلكتًونية خلبؿ غرفة مظلمة بؿمولة، باستخد
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الرئيسية ابؼوجودة بدقر وكالة "يونيتدبرس"، حيث يتم برويل ىذه الصور إلذ بيانات 
رقمية، ويتم برريرىا، وذلك قبل ربطها بالقمر الصناعي لنقلها إلذ أطباؽ استقباؿ 

ستطيع بدورىا أف ترى ىذه الأقمار الصناعية ابؼوجودة لدى ابعرائد ابؼشتًكة؛ والتي ت
 الصور ابؼستقبلية قبل القياـ بطبعها على ورؽ. 

، بدأت وكالة "اسوشيتيدبرس" في استبداؿ أجهزة 1990وفي صيف عاـ  
جريدة، لتقوـ ىذه ابعرائد باستقباؿ الصور التي  950استقباؿ "ليزرفوتو" ابؼوجودة لدى 

غرفة مظلمة إلكتًونية  وىي AP Leaf Picture Deskتبثها الوكالة بأجهزة 
قامت الوكالة بتطويرىا بالاشتًاؾ مع مؤسسة "ليف سيستمز" وقد أتاحت الأجهزة 
ابعديدة زيادة نسبة في معدلات الصور الفوتوغرافية ابؼستقبلة؛ مع برقيق وفر في كلفة 
استقباؿ ىذه الصور، من خلبؿ استخداـ دائرة إرساؿ قمر صناعي عالية القدرة. وقد 

الذي أطلقت عليو الوكالة "فوتوستًنً" بدعتٌ فيضاف الصور  –داـ ىذا النظاـ تم استخ
 World، لنقل الصور الفوتوغرافية من مباريات دورة 1989الفوتوغرافية عاـ 

Series  "للبيسبوؿ، والصور التي سجلت لقاء القمة بتُ "بوش" الأب و "جورباتشوؼ
 في جزيرة مالطة خلبؿ العاـ نفسو. 

وكالة "أسوشيتيدبرس" تقوـ من خلبؿ جهاز "ليزرفوتو" بإرساؿ  وقد كانت 
الصورة الفوتوغرافية العادية )الأبيض والأسود( في تسع دقائق، والصورة الفوتوغرافية ابؼلونة 
في ثلبثتُ دقيقة. وقد أتاح نظاـ "فوتوستًنً" ضغط وقت الإرساؿ إلذ أقل من دقيقة 

  ث دقائق بالنسبة للصور ابؼلونة.بالنسبة للصورة العادية، وأقل من ثلب
 .التكنولوجيا وأخلاقيات الصورة الصحفية: 3

التصوير الفوتوغرافي في النصف الأوؿ من القرف التاسع عشر، والعالد  اختًاعمنذ  
يتقبل الصورة كأمر قد وقع بالفعل أو كحقيقة واقعية، باعتبار أف الصورة لا تكذب، 

 لأنها تقوـ أساساً بتجميد بغظة من الزمن. 
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وقد تعرضت الصور للتحريف في الصحف النصفية الشعبية التي تهدؼ أساساً  
ثارة، والتي بدأت في العشرينات من القرف ابؼاضي، في نشر صور لرجل لو رأساف إلذ الإ

أو امرأة بؽا جسم بظكة، ويطلق على ىذه العملية "الفوتومونتاج" والتي كانت بسثل أخطر 
عمليات تغيتَ ملبمح الصورة بابغذؼ أو الإضافة أو التًكيب، وقد تهدؼ إلذ تشويو 

عن موضوع أو أشخاص في الصورة أو بؾموعة الصور. سيء  انطباعصورة ما، وتقدنً 
وتتم ىذه العملية عن طريق قص أجزاء من أكثر من صورة ثم تركيبها معاً، ثم طبعها في 

 النهاية كصورة واحدة. 
في بعض  والإتقافبيد أف عملية "الفوتومونتاج" تعاني من القصور وعدـ الدقة  

، فإف دخوؿ  أمامراً ليس صعباً للغاية! أف الصورة ملفقة أ اكتشاؼالأحياف؛ بهعل  اليوـ
الكمبيوتر إلذ ىذا المجاؿ جعل من كشف عملية ابػداع الإلكتًوني في الصورة أمراً غاية 
في الصعوبة. ومن الأمثلة التي تدلل على قدرة الكمبيوتر على برريف الصور الفوتوغرافية، 

ريض، يقوؿ: )ما ابػطأ في ىذه صحيفة "متَكيوري نيوز" الأمريكية بنشر عنواف عقياـ 
 الأولذالصورة؟(، وكاف ىذا العنواف يعلو صورة فوتوغرافية ملونة احتلت صدر الصفحة 

من قسم "العلم والطب"، قبل أياـ من انعقاد "مؤبسر التصوير الفوتوغرافي الرقمي" الذي  
 كانت تكفلو الصحيفة مع رعاة آخرين. 

وقد ركز ابؼقاؿ الذي نشرتو الصحيفة أسفل ىذه الصورة على ابؼشكلبت  
فلب شك الأخلبقية في تطبيق تكنولوجيا الكمبيوتر على التصوير الفوتوغرافي الإخباري. 

أف ىذه التكنولوجيا قد ساعدت على سرعة نقل الصورة وسهولة معابعتها، إلا أنها تهدد 
لتعديلبت والتغيتَات بسهولة ودقة كبتَة يصعب أيضاً بخداع القارئ من خلبؿ إجراء ا

معها اكتشاؼ ىذه التغيتَات التي بغقت بالصورة. وكل ىذا يهدد القيمة الإخبارية التي  
 كانت الصورة تتمتع فيها بدصداقية كأداة لنقل ابغقائق والأحداث والوقائع دوف تزييف. 

لػ)مايكل  لتقطتاالصورة التي نشرتها صحيفة "متَكيوري نيوز"، فقد  أما 
دوكاكيس( وىو يقف على منصة في أثناء ابغملة الانتخابية الرئاسية. والغريب في ىذه 
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الصورة، أف من بتُ المحيطتُ بو جورج بوش الأب نفسو، وىو ابؼنافس الرئيسي لو في 
الانتخابات، ورونالد ربهاف الذي ينتمي للحزب ابعمهوري ابؼنافس للحزب الدبيقراطي 

لو دوكاكيس، بالإضافة إلذ "جيس جاكسوف" أحد منافسي دوكاكيس في  الذي ينتمي
بضلتو الانتخابية وفي الواقع، فإف ىذه الصورة لا بساثل الصورة الأصلية ابؼلتقطة، حيث إف 

من صور فوتوغرافية أخرى ليتم تركيبها على  إحضارىارؤوس بوش وربهاف وجاكسوف تم 
 الصورة الأصلية ابؼلتقطة. 

ت الصورة السابقة قد نشرت لبياف مدى ابػداع الذي بيكن للكمبيوتر وإذا كان 
أف بيارسو مع الصورة الفوتوغرافية، فإف ىناؾ بعض الصحف تنشر مثل ىذه الصور بغية 

على صدر غلبفها صورة بؽيلبري   1993الإثارة. فقد نشرت بؾلة "سباي" في فبراير 
نتوف" بعد أف قامت بتًكيب رأسها على كلينتوف زوجة الرئيس الأمريكي السابق "بيل كلي

الكمبيوتر فوؽ جسم امرأة عارية الصدر، وكانت الصورة مذىلة في درجة إتقانها، فلب أثر 
لأي التحاـ فتٍ بتُ الصورتتُ. واكتفت المجلة الشعبية ابؼثتَة بنشر سطرين اثنتُ في 

 تر. الصفحات الأختَة تذكر فيها أف على الغلبؼ صورة تشكيلية بالكمبيو 
نشر ىذه الصورة إلذ دراسة بهرى حالياً لإدخاؿ نص، بىص "القذؼ  أدىوقد  

بالصورة"، على قانوف العقوبات الأمريكي الذي لد يكن يعرؼ حتى الآف مثل ىذه 
القذؼ. كما وجهت "ابعمعية القومية للتصوير الصحفي" في النوعية من وسائل 

نداءً إلذ الصحف للعودة  -بعد انتشار مثل ىذا النوع من الصور –الولايات ابؼتحدة 
 إلذ الأمانة والنزاىة وشرؼ ابؼهنة. 

ارة وىكذا، فإف القوؿ ابؼأثور القدنً "إف الصورة لا تكذب" يستخدـ الآف لإث 
السخرية بتُ ابؼصورين الفوتوغرافيتُ والفنانتُ الأمريكيتُ. ولكن، على أي حاؿ، براوؿ 

 ابؼأثور لد يزؿ حقيقة واقعة.  الأمريكية أف تؤكد لقرائها أف ذلك القوؿابعرائد 
وتعد إحدى الوسائل ابؼستخدمة في ىذا الابذاه بكو تدعيم ابؼصداقية في الصورة  

الفوتوغرافية، نشر السطر ابػاص باسم ابؼصور، والذي بودد ابؼصور أو ابؼصادر الأخرى 
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تبعو وكالة "اسوشيتدبرس" منذ عشرين عاماً مع  للصورة ابؼنشورة، وىو الأسلوب الذي ت
منذ  (U.S.A Today)كل صورة تنقلها إلذ ابعرائد ابؼشتًكة فيها. وتتبع صحيفة 

صدورىا ذكر أسم ابؼصور أو مصدر الصورة كتقليد صحفي، وقد كاف ىدؼ الصحيفة 
لى ىذه السياسة في البداية ىو إعطاء ابؼصورين حقهم في نشر أبظائهم ع إتباعمن 

الصور التي تنشرىا بؽم، ولكن أصبح اسم ابؼصور مؤخراً وسيلة لضماف ثقة ابعمهور في 
 الصحافة ابؼصورة. 

إف أبظاء ابؼصورين تعمل بلب شك على إضفاء ابؼصداقية على الصورة ابؼنشورة،  
ففي الوقت الذي يواجو فيو ابعمهور بسيل من الصور ابؼلفقة في التليفزيوف وعلى 

 يوتر، تصبح مصداقية الصورة شيئاً مهماً بهب أف بررص عليو الصحيفة. شاشات الكمب
وبدجرد أف يذكر مصدر الصورة الفوتوغرافية، فإف القارئ بوتاج إلذ أف يعرؼ أف  

التغيتَ فيها قبل أف تنشر في صحيفتو. وتفكر صحيفة  أوالصورة لد يتم التعديل 
(U.S.A Today) شر سطر واحد مصاحب أف تفعل ذلك بسياسة تعتمد على ن

لد نغتَ أي شيء( وذلك على الرغم من أف الصحيفة بستلك غرفة  إنناللصورة، يقوؿ: )
الصورة مظلمة إلكتًونية ونظاماً بؼرحلة ما قبل الطبع، بهعلبف من إجراء التعديلبت في 

 الفوتوغرافية أمراً سهلبً ميسوراً. 
 ثانياً: التطور التكنولوجي في مجال الرسوم اليدوية: 

تتيح الرسوـ اليدوية التي توضح بعض ابؼعلومات للقارئ فرصاً كبتَة أماـ  
ابؼخرجتُ وابؼصممتُ لاستخداـ اللوف بعذب القراء والتأثتَ عليهم بتحستُ الشكل 

توظف اللوف   ابؼادي للصحيفة، وذلك للوقوؼ أماـ الوسائل الإعلبمية الأخرى التي
 كوسيلة جذب مهمة مثل التليفزيوف والسينما. 

وعندما أصبحت ىذه الرسوـ في البداية جزءاً من ابعريدة اليومية، كانت تظهر في  
العادة كأشكاؿ مطبوعة بالأبيض والأسود. وفيما بعد، عندما أصبح اللوف متاحاً، 

ليوـ تنشر بعض ابعرائد صارت ىذه الرسوـ تطبع بألواف مشرقة كالأخضر والأصفر. وا
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والمجلبت الرسوـ اليدوية التي برولت إلذ فن جرافيكي متميز، وذلك من خلبؿ استخداـ 
 ألواف بـتلفة، والتفنن في استخداـ درجات معينة من ىذه الألواف. 

والغريب ىو اختفاء الرسوـ الساخرة ابؼلونة أو عدـ استمراريتها في الصحافة  
ابؼلونة على  الفكاىة رسوـعدد المحدود من ابعرائد التي تنشر ابؼصرية، في وقت بدأ ال

صفحاتها بصفة يومية في النمو، عبر الولايات ابؼتحدة الأمريكية. وذلك لأف ىذه الرسوـ 
تساعد الصحيفة بدرجة كبتَة، فهي تبدو أكثر طرافة عندما تنشر ملونة. ولعل أوجو 

وبعض ابؼواد الأخرى من أحبار وغتَىا  الاتفاؽ ابؼختلفة على الاستعانة بفناف متخصص
بفا تستخدـ في عملية التلوين؛ تعد من بتُ الأسباب التي تبرر عدـ نشر عديد من 

ابؼلونة، وذلك على الرغم من أف استجابة القارئ بؽذه الرسوـ  الفكاىة رسوـالصحف 
 بذعل من الكلفة مسألة لا قيمة بؽا. 

أورانج كاونتي ربهستتَ( إلذ نشر ولعل ىذا السبب ىو الذي دعا صحيفة ) 
الرسوـ الساخرة السياسية للرساـ "مايك شيلتوف" بالألواف الأربعة ابؼركبة في صفحتها 

، بدأت وكالة "كينج 1991. ومع بداية عاـ 1990ابؼخصصة للرأي، منذ خريف عاـ 
لبريد، أو فيتشرز" الأمريكية في تقدنً الرسوـ الساخرة لشيلتوف بالألواف، سواء من خلبؿ ا

 .  من خلبؿ شبكة "وكالة أسوشيتدبريس" لنقل الرسوـ
وجدير بالذكر أف الرساـ شيلتوف لد يقم بتلوين رسومو الساخرة بطريقة يدوية،  

بل قاـ باستخداـ كمبيوتر ماركة ماكنتوش ابؼزود بطابعة وجهاز بؼسح الألواف، ولوحة 
مليوف توليفة  16از استخداـ رسم إلكتًوني وبعض ابؼعدات الأخرى، ويتيح ىذا ابعه

 لونية بـتلفة، بفا مكن شيلتوف من استخداـ اللوف بسهولة. 
شيلتوف أف حجم الاستجابة الكبتَة لرسومو السياسية الساخرة يرجع إلذ  ويعتقد 

نشرىا بالألواف، فالكثتَ من القراء يلبحظوف رسومو بسهولة عندما يتفحصوف صفحة 
ستتَ، لأف البقعة اللونية في ىذه الصفحة تستولر على الرأي التي تنشرىا صحيفة ربه

 أعينهم. 
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، يرجع إلذ أنها ولعل اىتماـ الصحافة الأمريكية بالرسوـ اليدوية كفن جرافيكي 
قد تأكدت من أف ىذه الرسوـ قادرة على جذب القراء إليها في وقت أصبحت فيو اللغة 
البصرية ىي ابؼسيطرة على وسائل الإعلبـ. ومن ىنا، أصبحت الرسوـ التوضيحية ابؼتعلقة 

في  بالطقس والرسوـ التوضيحية الأخرى التي يتم استقبابؽا إلكتًونيا؛ً بسثل ابذاىاً متزايداً 
بنشر الرسوـ  U.S.A Today. فمنذ أف قامت صحيفة الأمريكيةالصحف 

التوضيحية ابؼلونة، وخاصة في صفحتها ابؼخصصة لأحواؿ الطقس، تزايد الطلب من قبل 
 .  القراء فيما يتعلق بالتوسع في نشر ىذه الرسوـ

ماكنتوش  أجهزةسيما أجهزة الكمبيوتر الشخصي ولاوفي الوقت ابغالر، تقوـ  
تطوير عملية تنفيذ ىذه الرسوـ وطريقة نقلها، بفا أدى إلذ تزايد الطلب على الرسوـ ب

التوضيحية ابؼنتجة عن طريق أجهزة الكمبيوتر ولعل سبب الإقباؿ على ىذه النوعية من 
الرسوـ ىو إمكانية ابغصوؿ على جودة تضاىي جودة الرسوـ التوضيحية الأصلية، 

رية، ولعل ىذا الابذاه ابعديد يقوـ بتغيتَ الأسلوب وخاصة باستخداـ الطابعات الليز 
الذي تنقل بو ابعرائد والمجلبت ابؼعلومات، وذلك من خلبؿ التأكيد على تقدنً 
ابؼعلومات بشكل بصري وليس بشكل مكتوب أو مقروء. وربدا يكوف ىذا ىو السبب 

عملوف الذي قامت من أجلو بعض الصحف الأمريكية بتغيتَ لقب الفنانتُ الذين ي
 لديهم إلذ بـبرين للرسوـ التوضيحية. 

وابؼتابع للدوريات الأمريكية ابؼتخصصة في بؾاؿ تكنولوجيا الصحافة بيكن أف  
يلبحظ عديداً من التطورات في بؾاؿ الرسوـ التوضيحية، ومن بتُ ىذه التطورات ما 

 يلي: 
د في بدأت مؤسسة جانيت والتي بستلك أكبر شبكة من ابعرائد من حيث العد -

خدمة للرسوـ التوضيحية تقوـ على أساساً على  الأمريكيةالولايات ابؼتحدة 
كمبيوتر ماكنتوش، وذلك بػدمة جرائدىا اليومية البالغ عددىا   أجهزةاستخداـ 

 جريدة يومية، واستقباؿ ابػدمات نفسها من جهات أخرى.  93
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ر كما قامت ويزر سنتًاؿ وىي عبارة عن قسم من أقساـ مؤسسة كولو  -
جرافيكس سيستمز بتقدنً خرائط الطقس كاملة الألواف للجرائد. ويتم تنفيذ 
ىذه ابػرائط على أجهزة ماكنتوش، وترسل في صورة رسوـ توضيحية مفصولة 
لونياً من خلبؿ شبكة اتصالات، أو بواسطة ابػطوط التليفونية، إلذ أجهزة  

 دمة. كمبيوتر ماكنتوش مستقبلة في ابعرائد ابؼشتًكة في ىذه ابػ
تم التنسيق بتُ وكالة أسوشيتدبرس ومؤسسة "أكيو وزير" بؼد ابعرائد ابؼشتًكة في  -

الوكالة بخرائط ابؼناطق المحلية أو خرائط للولايات ابؼتحدة بأكملها، ىذا بالإضافة 
 إلذ بيانات أخرى متعلقة بالطقس. 

  :طرق نقل الرسوم وأساليب معالجتها 
الصناعية وأجهزة الكمبيوتر أف تقوـ بنقل ابؼتن والصور  تستطيع الأقمار 

الفوتوغرافية وإنتاجها في خلبؿ دقائق من وقوع ابغدث الذي تقوـ بوصفو. ولكن فيما 
يتعلق بالرسوـ التوضيحية الإخبارية والرسوـ الساخرة التي تعبر عن رأي، فإنو إذا لد يتم 

التقليدي لإرساؿ ىذه الرسوـ استقبابؽا من خلبؿ خدمة سلكية، فإف الأسلوب 
للصحف ىو إرسابؽا عن طريق البريد، وغالباً ما يتم تصويرىا وإنتاجها بعد ما يتًاوح بتُ 

 يوـ وثلبثة أياـ من وقوع الأحداث التي تغطيها. 
وبدخوؿ أجهزة كمبيوتر ماكنتوش التي تنتجها شركة "آبل" إلذ عديد من  

التوضيحية الإخبارية أو الرسوـ التي توضح  الصحف الأمريكية، وذلك لتنفيذ الرسوـ
معلومات معينة، وخاصة إذا تم استقباؿ ىذه الرسوـ بطريقة لا تعمل على تسهيل معابعة 
الشكل والمحتوى فحسب، ولكن أيضاً بذعل من ابؼمكن وضع ىذه الرسوـ مباشرة على 

 الإلكتًوني للصفحات.  التنضيدصفحة الصحيفة من خلبؿ 
، أصبح ابؼشتًكوف في وكالة "أسوشيتدبرس" الأمريكية قادرين 1987ففي مارس  

على التقاط الرسوـ التوضيحية ابػاصة بالطقس والأخبار التي تقدمها الوكالة على 
بؾموعة من شاشات الكمبيوتر؛ ليتم طباعتها من خلبؿ طابعة الكمبيوتر، أو إدخاؿ 
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لك كلو لكي تبدو ىذه ىذه الرسوـ لتوضع في أماكنها على الصفحات مباشرة، وذ
 الرسوـ من الرسوـ التوضيحية التي كاف يتم استقبابؽا من خلبؿ ابػدمات السلكية. 

، وىي تتيح AP Accessوأطلقت وكالة "أسوشيتدبرس" على ىذه ابػدمة  
الرسوـ التوضيحية، التي كاف يتم نقلها سلكياً، في شكل إلكتًوني وقد صمم ىذا النظاـ 

التوضيحية التي كاف يتم استقبابؽا على ابػدمة السلكية. ويتمتع  لتحستُ جودة الرسوـ
ىذا النظاـ بعديد من ابؼزايا مقارنة بنظاـ الاستقباؿ التقليدي، والذي تم تصميمو أصلبً 
لنقل الدرجات الظلية الرمادية للصور الفوتوغرافية الإخبارية، وليس لنقل ابػطوط ابغادة 

وـ التوضيحية ابؼستقبلة على ابػدمة السلكية غالباً ما التوضيحية. كما أف الرسللرسوـ 
 تكوف مشوشة عندما تطبع على الورؽ. 

، أخبرت وكالة "أسوشيتدبرس" عديداً من وكالات الرسوـ 1988وفي أوائل عاـ  
ربظاً( خلبؿ ست دقائق  12الرئيسة بقيامها بإرساؿ عدد من الرسوـ التوضيحية اليومية )

ختصار في وقت إرساؿ الرسوـ ينبع أساساً من استخداـ القمر فقط، وقد كاف ىذا الا
 Data Featureالصناعي في نقلها، لتبدأ بذلك الوكالة خدمةً جديدةً بعنواف 

Graphics   كجزء من شبكة الرسوـ التوضيحية التابعة للوكالةGraphics Net . 
" تعتمد شبكة وكما في العمليات الاتصالية الأخرى في وكالة "أسوشيتدبرس 

" التابع لوكالة الفضاء 3على الصاروخ "آرياف  Graphics Netالرسوـ التوضيحية 
وبإطلبؽ ىذا القمر الصناعي  Spacenet 3الأوربية، والذي بضل قمر الاتصالات 

بالقرب من إحدى ابؼستعمرات الفرنسية  1988من مارس  11ابعديد بنجاح في مساء 
حل ىذا القمر الصناعي بؿل القمر الصناعي السابق  السابقة في أمريكا ابعنوبية،

" وقد اشتًت وكالة "أسوشيتدبرس" قناتتُ للبتصالات على القمر الصناعي 3"ويستار 
ابعديد، والذي من ابؼتوقع أف يظل في ابػدمة حوالر عشر سنوات، لينقل الرسوـ 

 . 1998التوضيحية التي تبثها الوكالة حتى عاـ 
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ؿ الربط بتُ أجهزة الكمبيوتر ماركة ماكنتوش سواء وىكذا فإنو من خلب 
باستخداـ ابػطوط التليفونية أو دوائر الاتصالات بالأقمار الصناعية، فإف الصحف 

 أصبحت تتمتع بدزية استقباؿ الرسوـ التوضيحية من أي مكاف أو جهة. 
وبهذا الشكل، تستطيع الصحف معابعة ىذه الرسوـ بسرعة، وبأية طريقة  
وبعد ذلك طباعتها على طابعة ليزر وبابعودة الأصلية نفسها، أو تقوـ بإدخابؽا  تريدىا،

 الإلكتًوني للصفحات مباشرة دوف طباعتها على ورؽ.  التنضيدفي نظاـ 
وعلى سبيل ابؼثاؿ، ربدا تود الصحيفة أف تغتَ شكل ابغروؼ ابؼستخدمة في بصع  

ابغروؼ ابؼوجودة في الصحيفة،  بيانات الرسم التوضيحي لكي يتلبئم مع باقي أشكاؿ
أو تضيف مدينة بؿلية بػريطة معينة، أو تغتَ من درجة رمادية الشبكة ابؼستخدمة في 
الرسم، أو تقوـ بتعديل مساحة الرسم. وىكذا فإف النظاـ ابعديد يتيح للصحف ابؼرونة 

 نفسها التي تتوافر للفناف الذي قاـ بإعداد الرسم التوضيحي الأصلي. 
لعكس من إرساؿ ابؼواد ابعاىزة بالبريد، فإف النقل الإلكتًوني الذي يتم وعلى ا 

خلبؿ دقائق أو ثواني يعتٍ أف الرسوـ التوضيحية بيكن أف تتوافق مع مواعيد الطبع 
النهائي للجرائد وبالتالر تنشر ىذه الرسوـ مصاحبة للقصص ابػبرية التي وقعت في آخر 

الساخرة التي بيكن نقلها بالطريقة نفسها، بيكن  الرسوـ إفوقت قبل طبع الصحيفة كما 
أف تعكس الأحداث التي وقعت في اليوـ نفسو وليس الأحداث التي تقع خلبؿ 

 . الأسبوع
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 الفصل الرابع
 إشكاليات الموسوعات الإلكترونية في الإعلام الإلكتروني

 ؟ مزايا الموسوعات الإلكترونية 
وطلبب ابؼدارس وابعامعات والصحفيوف إلذ البحث كثتَاً ما بوتاج الباحثوف 

السريع عن معلومات أو حقائق تتعلق بدوضوع ما. وأصبح الإنتًنت يتضمن عديداً من 
العديد منها،  ابؼوسوعات الإلكتًونية التي لا بيكن الركوف إلذ دقة ابؼعلومات الواردة في

لتي بيكن الدخوؿ إليها عبر ومنها موسوعة ويكيبيديا. ولكن "ابؼوسوعة الإلكتًونية" ا
تتمتع بقدر كبتَ من مصداقية ابؼعلومات  e.encyclopedia.comعنواف ابؼوقع: 

وفقاً بؼا بهمع عليو ابػبراء. ويعود فضل إنشائها إلذ دار النشر البريطانية الشهتَة "دورلينج  
" التي سبق بؽا أف أصدرت مئات ابؼوسوعات والكتب الورقية التي سجلت كينديرسلي

أعلى معدؿ للمبيعات على ابؼستوى العابؼي وفي فروع ابؼعارؼ والعلم كافة. ويعود تاريخ 
حتُ بدأت نشاطها بصناعة تغليف الكتب ثم برولت منذ عاـ  1974تأسيسها إلذ عاـ 

دأت تركب موجة النشر الإلكتًوني عبر عديد إلذ صناعة النشر والتوزيع. والآف ب 1982
وأيضاً  dorlingkindersley-uk.co.ukمن ابؼواقع ابػاصة بها، ومنها موقع: 

 .  dke-encyc.comعن طريق ابؼوقع: 
بصع المحتوى ابؼعرفي للموسوعات والكتب  وتأتي "ابؼوسوعة الإلكتًونية" نتيجة 

ليها وصلبت إلكتًونية للدخوؿ إلذ بؿرؾ  ابؼرجعية التي نشرتها الدار بعد أف أضافت إ
كوكل للبحث من أجل الاستزادة حوؿ ابؼواضيع التي يتم البحث عنها، وبؽذا السبب 
بيكن اعتبارىا موسوعة جامعة تغطي ابؼعارؼ ابؼفصلة في بـتلف فروع العلم والثقافة 

 والأدب. 
، بحيث ومن ابؼميزات الأخرى للموسوعة الإلكتًونية: حسن تصميم موقعها 

يسهل على الباحث اختيار التخصص ابؼعرفي ابؼطلوب من خلبؿ رؤوس عناوين 
ابؼوضوعات الرئيسية ابؼدعمة بالصور. وعندما يفتح الباحث واجهة ابؼوقع، سوؼ 



- 76 - 

 

يلبحظ أنها تتضمن رؤوس العناوين ابؼعرفية التالية: الفضاء، الأرض، الطبيعة، جسم 
س والأماكن، المجتمع وابؼعتقدات، والفنوف والتسلية، ، والعلم والتكنولوجيا، الناالإنساف

 والتاريخ. 
وعندما يرغب الباحث في البحث عن موضوع معتُ فإنو يكتفي باختيار فرع  

العلم الذي يصنف فيو ابؼوضوع ويقوـ بالضغط عليو مرتتُ فينفتح أمامو مستطيل ابغوار؛ 
ى سهم الأوامر فتظهر أمامو ويكتب ضمنو عنواف ابؼوضوع ابؼطلوب ليضغط بعد ذلك عل

العشرات من رؤوس عناوين ابؼقالات ابؼتعلقة بابؼوضوع ابؼطلوب. وتتميز ابؼوسوعة 
بأنها تقدـ عرضاً بالفيديو يقدمو خبراء متخصصوف بطريقة صوتية ناطقة  أيضاً الإلكتًونية 

 لشرح ابؼوضوع ابؼطلوب البحث عنو. 
علومات حوؿ احتماؿ وجود حياة ذلك أننا لو أردنا البحث عن م ومن أمثلة 

فوؽ كوكب ابؼريخ، فإنو من الضروري اختيار رأس عنواف "علم الفضاء" ابؼوجود إلذ يسار 
واجهة ابؼوقع، وتتم بعد ذلك كتابة كلمة "ابؼريخ" في مستطيل ابغوار والضغط بعد ذلك 
 على سهم البحث. وسوؼ يستحضر ابؼوقع بعد ذلك قائمة جديدة برؤوس ابؼوضوعات

ابؼتعلقة بكشوؼ كوكب ابؼريخ ومن بينها "ابغياة على كوكب ابؼريخ". ولا شك في أف 
تنطوي على فوائد كبتَة بالنسبة للطلبب، لأف معلوماتها موضوعة  ابؼوسوعة الإلكتًونية

 من قبل خبراء متخصصتُ في فروع العلوـ وابؼعارؼ كافة وربدا بهعلها موضع ثقة. 
وتبقى ضرورة الإشارة إلذ أف الدخوؿ إلذ مواد ابؼوسوعة بؾاناً لا بوتاج إلذ  

اشتًاؾ، كما يكوف في وسع ابؼبحر فيها الاشتًاؾ في خدمة بؾانية لاستلبـ الأخبار 
 ابؼتعلقة بكل ما يستجد في حقل اختصاصو بدجرد كتابة عنواف بريده الإلكتًوني. 

اطقة بالانكليزية ولا تتوفر بؽا نسخ في أي وللؤسف فإف ابؼوسوعة الإلكتًونية ن 
 لغة أخرى. 

وللوقوؼ في وجو ابؼنافسة القوية التي تشكلها ابؼوسوعات ابغرة وبؿركات البحث  
في الإنتًنت قامت موسوعة بروكهاوس، أكبر موسوعة أبؼانية، بإصدار نسخة رقمية. 



- 77 - 

 

ابؼوسوعات ابػاصة. ويرى بعض الباحثتُ أف ابؼوسوعات ابغرة لا بيكن أف برل بؿل 
ولطابؼا كانت ابؼوسوعات العلمية تزين رفوؼ ابؼكتبات الشخصية بدجلداتها التي كانت في 
غالب الأحياف، على الأقل خلبؿ القرف ابؼاضي، تعكس ابؼستوى الثقافي لأصحاب 
ابؼنزؿ. أما الآف فقد بات الكثتَ من الناس يلجئوف إلذ بؿركات البحث في الإنتًنت مثل  

أو ابؼوسوعات ابغرة في تلك الشبكة مثل ويكيبيديا، بحثاً عن أجوبة لأسئلتهم كوكل 
على  ملحوظفي السنوات القليلة ابؼاضية بشكل  الإقباؿواستفساراتهم بؾاناً. وزاد 

ابؼوسوعات ابغرة القائمة على مبدأ ابؼشاركة ابعماعية في بناء المحتوى، بفا حدا 
 كيفية الوقوؼ في وجو ىذه ابؼنافسة القوية وتعزيز بابؼوسوعات العريقة إلذ التفكتَ في

مكانتها كمرجع معرفي. ومن أجل ذلك قامت أكبر موسوعة أبؼانية "بروكهاوس" بإصدار 
نسخة رقمية إلذ جانب النسخة ابؼطبوعة. ورغم أف ابغصوؿ على ابؼوسوعة الرقمية لن 

دة ابؼعلومات ودقة مصادرىا القائمتُ على إصدارىا يراىنوف على جو يكوف بؾاناً، إلذ أف 
 مقارنة مع ابؼوسوعات ابغرة المجانية على الإنتًنت. 

وقد نشرت موسوعة بروكهاوس طبعة حديثة ضمت ثلبثتُ بؾلداً وبعدد  
( 300000ألف صفحة. وتشمل ىذه النسخة مقالات تشرح ) 24صفحات 

تاج إيواؤىا إلذ مصطلح. ويزف ىذا العدد الضخم من المجلدات بكو سبعتُ كيلوغراـ وبو
مكتبة بطوؿ متًين. أما إذا كانت رفوؼ خزانات الكتب الشخصية لدى من يرغب في 
اقتناء النسخة ابغديثة للموسوعة لا تسع بؽذا العدد الكبتَ من المجلدات فبإمكانو عندئذ 
ابغصوؿ على ابؼوسوعة ابعديدة بـزنة بالكامل في ذاكرة إلكتًونية أو على قرصتُ من 

 . DVDأقراص 
وربدا لا يروؽ لعشاؽ ابؼوسوعات التقليدية أو ابؼطبوعة الانفتاح على العالد  

الرقمي وميزاتو في ىذا المجاؿ بعدما لبثت النسخ ابؼطبوعة لزمن طويل العمود الفقري 
ومركز ثقل ابؼكتبات ابعيدة. فواقع الأمر يثبت أف ابؼوسوعات الرقمية بسلك جوانب 

بالدرجة الأولذ ابعهد والعناء الذي يكلفو البحث في المجلدات إبهابية عديدة. فهي توفر 
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الكبتَة عن ابؼقاؿ أو ابؼعلومة التي يرغب القارئ في الاطلبع عليها. وبستاز موسوعة 
بروكهاوس في ىذا الإطار بقدرتها على الإجابة حتى عن الأسئلة السهلة، فحتُ يرغب 

ويدرؾ و مقاؿ عن ابغوت الأزرؽ. القارئ في معرفة أكبر حيواف في العالد يظهر ل
أصحاب فكرة ابؼوسوعة الرقمية أف مستخدميها سرعاف ما سيكتشفوف مزاياىا وتفوقها 
على ابؼوسوعة التقليدية. ومن بصلة تلك ابؼزايا التي تزخر بها ابؼوسوعة الرقمية على نقيض 

لعلوـ في حتُ ابؼوسوعة ابؼطبوعة أنو بيكن لصاحبها برديث بؿتواىا ومواكبة مستجدات ا
تتقادـ النسخة ابؼطبوعة يومياً بعد يوـ رغم انو بوق بؼالك ابؼوسوعة ابؼطبوعة الدخوؿ عبر 

ابؼوسوعة الرقمية بالإضافة إلذ النصوص ابؼكتوبة عدداً من الوسائط  لأرشيفالإنتًنت 
اً ابؼتعددة كالفيديو وابػرائط والصور وابؼلفات الصوتية. ىذا وبرتوي ىذه ابؼوسوعة أيض

على أطلس يشابو أطلس كوكل إيرث الشهتَ ابؼتخصص في البحث عن ابؼواقع على 
أطلس بروكهاوس لن يعتمد على صور الأقمار الاصطناعية  إفخريطة العالد. غتَ 

 ابؼفصلة التي يقدمها أطلس كوكل إيرث. 
الأىم أيضاً أف ابؼوسوعة الرقمية تقدـ بؼستخدميها غرفة علمية ثلبثية الأبعاد.  

ىذا يعتٍ أف الباحث بوصل إلذ جانب ابؼفهوـ الذي يبحث عنو على مفاىيم إضافية 
ذات صلة، بفا يسهم في تقاطع بؾالات معرفية بـتلفة، الأمر الذي يضفي أيضاً على 

 ياة. ابؼوسوعة نوعاً من الديناميكية وابغ
ويرى الباحثوف أنو من بتُ سلبيات ابؼوسوعات التي تقوـ على مبدأ ابؼشاركة  

ابعماعية في كتابة المحتوى أنها تظل عرضة للتلبعب بدحتواىا وابغقائق التي تنقلها. 
فمحتويات ىذه ابؼوسوعات يصعب في نظرىم مراقبتها، لأنو يتعذر مراجعة الكم ابؽائل 

ىا على سبيل ابؼثاؿ في موسوعة ويكيبيديا، علماً بأف ىذه من النصوص التي يتم نشر 
مقاؿ جديد يومياً لمحتواىا. ىذه  500ابؼوسوعة باللغة الأبؼانية تتم إضافة ما يربو على 

البربؼاف الأبؼاني )بوندستاج( في ىذا  أجراىاالشكوؾ عززتها أيضاً نتائج التحريات التي 
تغيتَ بعض ابغقائق في الستَة الذاتية لبعض  أنو بالفعل قد تم أفادتالابذاه والتي 



- 79 - 

 

الساسة، حيث أضيفت بعض البطولات الكاذبة لستَ ىؤلاء الشخصيات أو تم حذؼ 
بعض الفضائح منها. لذا لا بيكن الاستغناء عن موسوعة على درجة عالية من ابؼهنية في 

 نسخة ابؼطبوعة. ظرؼ لا يستبعد فيو الباحثوف أف برل ابؼوسوعة الرقمية يوماً ما بؿل ال
وفي ابؼقابل فإف ابؼستعرض بؼوسوعة ويكيبيديا بهد أنها ليست بؾرد موسوعة على  

الشبكة الإلكتًونية فحسب، بل إنها بذسيد لتحولات نعيشها، منها: تطور أساليب 
البحث والتعاطي مع ابؼعلومات، وتطور مفهوـ العلبقة بتُ العميل وصاحب ابػدمة 

بدوسوعة كوكل وابػطر الذي قد تهدد بو  وفيما يشغل ابؼهتموف بشؤوف التكنولوجيا
ابؼوسوعات الإلكتًونية الأخرى، صدر في باريس كتاب لأستاذ الفلسفة وعلم الاجتماع 
)مارؾ فوجليا( عنوانو )ويكيبيديا، وسائل ابؼعرفة الدبيقراطية(. القضية لا تنحصر في 

يبيديا في صدارة صراع ابعبابرة الذي تقوده كبريات الشركات العابؼية، ىل ستصمد ويك
موسوعة كوكل بضربة قاضية؟ السؤاؿ  Knolابؼوسوعات الافتًاضية أـ ستأتي عليها 

 السياسي بؽذه ابؼوسوعات.  –يكمن في مكاف آخر، وفي ذلك البعد الاجتماعي 
ولا داعي إلذ التذكتَ بأف الثورة التكنولوجية والعالد الافتًاضي يقدماف إلينا يومياً  

دث تغيتَاً كبتَاً في حياتنا، من الكمبيوتر، إلذ ابغكومات الافتًاضية، أدوات ومواقع بر
 وأصحابوشبكة الإنتًنت نفسها، ثم غرؼ المحادثة الإلكتًونية فابؼواقع الاجتماعية، 

 فانطلبؽابؼدونات الشخصية وعشرات الأمثلة الأخرى. ابؼوسوعة ىي ابغدث الآف، 
والكتاب الفرنسي لن يكوف إلا بؿطة في سلسلة كتابات تتناوؿ ىذا العالد الذي  الأبحاث

والشعور بقدرة أي فرد كاف على أف  ،: البحث عن ابؼعرفةالإنسافيفيد من عشقتُ لدى 
يكوف منتجاً بؽا. ويلفت فوجليا إلذ أف ويكيبيديا وأخوتها موسوعات سياسية ويستعيد 

نانيتُ عن ابؼدينة أو ابغاضرة السياسية. إذاً تنتمي في برليلو شروح الفلبسفة اليو 
موجة "ميديا ابؼواطن" في ىذه ابغاضرة تتساوى كل  إلذابؼوسوعات الافتًاضية التشاركية 

 إلذالأصوات تقريباً، حيث الرقابة غتَ مشددة، حيث يستطيع أي فرد كاف الدخوؿ 
لكن العالد الافتًاضي لد ابؼوسوعة ليقدـ تعريفاً لأي موضوع، أو مكاف أو قضية. و 
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ينفصل عن موازين القوى في عابؼنا الواقعي، ىكذا تضطر إدارات ابؼوسوعات الافتًاضية 
إلذ الابكناء أماـ ضغوط بؾموعات سياسية فاعلة في السياسة العابؼية. وبعد تزايد 

ت الضغوط أعلنت إدارة ويكيبيديا أف بشة بعنة مؤلفة من متخصصتُ تقوـ بدراجعة ابؼقالا
التي ينشرىا زوار ابؼواقع، ولكن بشة شكوؾ في شأف صحة ىذه ابؼقولة. وفي إطار ابغديث 
عن ابؼتخصصتُ، يلفت فوجليا نظرنا إلذ أف ابؼوسوعة الافتًاضية التشاركية تسمح 
بالانتقاـ من الأكادبييتُ أو الأصح من ابؼعرفة الأكادبيية، فابؼشارؾ في ىذه ابؼوسوعة 

ى الإبداع وابؼشاركة في صناعة عصر جديد وبرمل مسؤولية تعريف يشعر بأنو قادر عل
ملبيتُ التلبمذة الافتًاضيتُ بأمر ما، وىذه بفارسات يعجز عن القياـ بها في ابغياة 
الواقعية حيث بينع من التدخل في كتابات الآخرين بينما ابؼوسوعة الإلكتًونية تسمح لو 

 رين. بتصحيح ما يعتقده خاطئاً في كتابات الآخ
تكمن في ذلك التحالف )غتَ ابؼخطط لو ربدا( بتُ كوكل وشبيهاتها إف القضية  

من جهة، وويكيبيديا وأخواتها من جهة أخرى. البحث وابؼعرفة صارت بؽما وجوه 
جديدة، وأدوات تغيتَ، والأىم أنهما يدفعاف الباحث بكو تغيتَ في ابؼنهج. بذري تلبية 

بؼعرفة معروضة بؼن يفتش عنها سواء كانت صحيحة أـ لا، ولا الرغبة في ابؼعرفة بثوافٍ، فا
، فالوصوؿ إليها بات غاية في السهولة،  ولكن حاجة إلذ حفظها في ذاكرتنا بعد اليوـ

الأخطر يكمن في أف الطريقة ابعديدة في البحث بذعل الباحث يبتعد عن مناىج التدقيق 
 والتفكتَ فيما يقدـ لو. 

وسوعات في تغيتَه، إنو مرتبط بالعلبقة بتُ الزبوف أمر آخر أسهمت ىذه ابؼ 
وصاحب ابػدمة، بروؿ كبتَ تشهده ىذه العلبقة، تنتفي معو ابغدود بتُ طرفيها، في 
أحد الأحياف، يلعباف لعبة تبديل ابؼواقع، في أحياف أخرى، ويعود كل منهما إلذ موقعو في 

 P2P or Peer to) حالات ثالثة. في ابؼوسوعات الافتًاضية يصح الكلبـ عن
Peer)  ُوىو بموذج من ابؼواقع وابغاضنات الافتًاضية، حيث تنتفي مركزية العلبقة بت

الزبوف وابػادـ، بل بزضع ىذه العلبقة لتفكيك للبمركزية تتوزع بتُ بـتلف زوار ابؼوقع، 
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وتدور العجلة إذاً، ابؼستخدـ ىو زبوف فصاحب خدمة ىو العارؼ الذي يقدـ ابؼعلومات 
ملبيتُ بشكل دبيقراطي، ثم بىضع لديكتاتورية الوسيط نفسو، يأتيو زبوف آخر، مواطن لل

آخر ليقدـ ابؼعرفة كما يراىا ىو، وىكذا. ليبقى أف نسأؿ عن التعريف ابعديد بؽذه 
، أوبؽا يتعلق بدوازين القوى الإطارالدبيقراطية الافتًاضية، عناوين كثتَة تطرح في ىذا 

على ابؼوسوعات الافتًاضية، ثانيها عن مدى التوازف في مشاركات الواقعية التي تنعكس 
ثالثاً ورابعاً و.... فهي قراءات جديدة  إماأبناء الدوؿ ابؼختلفة في ىذه ابغاضنات، 

 يتابعها علماء الاجتماع. 
  "كوكل تطلق موسوعة "نولKnol  :الإلكترونية 

وىي  Knolإلكتًونية برمل أسم "نوؿ"  خدمة جديدة تتمثل في موسوعة
الانكليزية وتعتٍ "معرفة". وبزوؿ ىذه ابؼوسوعة  Knowledgeاختصار لكلمة 

 للمستخدـ ابغصوؿ على معلومات بؾانية في المجالات كافة. 
بيد أف الطابع العلمي يغلب على ابؼوسوعة ابعديدة، بحيث يعالج العدد الأكبر  

.  الأطفاؿرض الصداع ابؼزمن، وكيفية معابعتو، أو طب من ابؼقالات مواضيع طبية كم
كما تتطرؽ ابؼوسوعة إلذ مواضيع فيزيائية كظاىرة كسوؼ الشمس مثلًب، في حتُ تعالج 
بعض ابؼقالات بعض ابؼواضيع الثقافية كابؼوسيقى التي تصاحب رقصة الكابويرا البرازيلية 

 وغتَىا من ابؼواضيع. 
دة: ففي وسط الصفحة يتم إبراز عناوين أحدث وبزضع صفحة "نوؿ" لبنية بؿد 

ابؼقالات بجانب صور كتابها، إضافة إلذ تلخيص مصغر بؼوضوع ابؼقاؿ. وفي ابعزء 
السفلي يوجد كشاؼ لعدد من ابؼقالات الأخرى، لكن دوف ترتيب أبجدي. أما ابعزء 

لوف  الأعلى من الصفحة فيتضمن دعوة واضحة لكتابة مقاؿ من خلبؿ نافذة خضراء ال
كتب عليها بالانكليزية "اكتب نوؿ" كما تقدـ ابؼوسوعة خدمة البحث عن مقالات من 

 خلبؿ بؿرؾ بحث في أعلى الصفحة. 
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وعلى عكس ويكيبيديا التي تعد موسوعة حرة بيكن تعديل ابؼقالات فيها من  
قبل أي مستخدـ أو إضافة روابط إلكتًونية إليها، فإف خدمة "نوؿ" تنشر أبظاء كتاب 

بؼقالات وبزصصهم ووظائفهم بجانب صورىم في خانة في أعلى ابؼقاؿ. وبإمكاف ا
ابؼستخدمتُ التفاعل مع ابؼقالات وكتابة ملبحظاتهم وتعليقاتهم وكذلك انتقاداتهم في 
خانة خاصة أسفل ابؼقاؿ. بيد أف عملية نشر ملبحظات ابؼستخدمتُ وتعليقاتهم بزضع  

على ابؼستخدـ نشر ابظو وأحياناً أيضاً صورتو. كذلك لضوابط معينة، ذلك أنو يتعتُ 
 وكاتب ابؼقاؿ ىو من يقرر نشر التعليق أو حجبو. 

إلذ إضفاء مزيد من ابؼصداقية على  الإجراءوتسعى شركة كوكل من خلبؿ ىذا  
موسوعتها وكذلك إخضاع مشاركة ابؼستخدمتُ إلذ ضوابط معينة للحيلولة دوف الفوضى 

 والعشوائية أو سوء الاستخداـ. 
وبعكس موسوعة ويكيبيديا فإف كتاب مقالات موسوعة "نوؿ" يتقاضوف مبالغ  

ا. كما تتضمن بعض مالية معينة من عائدات الإعلبنات التي تنشر على صفحاته
ابؼقالات صوراً ملونة ورسوماً بيانية وأخرى ملفات صوتية ومرئية وكذلك ابؼراجع العلمية 

 التي تم التطرؽ إليها خلبؿ كتابة ابؼوضوع. 
وىو ما يدفع عديداً إلذ القوؿ بأف موسوعة "نوؿ" قد تشكل منافسة واضحة  

واليز يرد بأنو من ابؼبكر جداً  على موسوعة ويكيبيديا، غتَ أف مؤسس ابؼوقع جيمي
ليس ابؼنافسة  الأساسيوأف ابؽدؼ ابغديث عن منافسة بتُ "نوؿ" وموسوعة ويكيبيديا، 

 وإبما تقدنً معلومات بؾانية تتميز بتنوع ابؼوضوعات وسهولة الاستخداـ. 
وفي الوقت الذي تنشر فيو موسوعة "نوؿ" إعلبنات على صفحاتها، تبقى  

خالية من أي خدمات بذارية، وىو ما يدفع إلذ التساؤؿ: ىل  موسوعة ويكيبيديا
سنشهد منافسة حامية الوطيس بتُ نوؿ و ويكيبيديا في ابؼستقبل القريب؟ وىل بإمكاف 

 ويكيبيديا مواجهة كوكل؟ 
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  موسوعة مايكروسوفت "إنكارتاEncarta :تواجه المشاكل " 
أف شهدت ابؼوسوعة الرقمية "إنكارتا" ابكداراً في عدد مستخدميها، جاء القرار  بعد

 الأقراصابؼتوقع من صانعتها شركة مايكروسوفت. فقبل بضعة شهور أوقفت الشركة بيع 
ابؼدبؾة التي برمل موسوعتها، ولد تكتف مايكروسوفت بهذا الإجراء، فأعلنت عزمها على 

. وابؼعلوـ اف إحصاءً 2009ابع للموسوعة بحلوؿ نهاية أكتوبر إقفاؿ ابؼوقع الإلكتًوني الت
، أظهر أف نسبة زوار موقع "إنكارتا" الإلكتًوني في الولايات 2008أجري في ديسمبر 

%( في حتُ حصلت موسوعة ويكيبيديا ابؼفتوحة على شبكة 12.7ابؼتحدة بلغت )
قع ابػاصة بابؼوسوعات ( من العدد الإبصالر لزيارات ابؼوا97الانتًنت على نسبة )

الإلكتًونية. ولد بزف مايكروسوفت سبب ابزاذىا قرار إيقاؼ "إنكارتا"، فكتبت على 
ابؼوقع الإلكتًوني لػ"إنكارتا": "لقد تغتَت ابؼوسوعات التقليدية والناس باتوا يبحثوف عن 
 ابؼعلومات ويقوموف باستهلبكها بطرؽ بـتلفة عما كانت عليو في السنوات ابؼاضية.

وكجزء من سعي مايكروسوفت لإيصاؿ ابؼصادر الأكثر فعالية وتنافسية إلذ ابؼستخدـ، 
 قررت توقيف عملها ابػاص بدوسوعة إنكارتا". 

التحوؿ إلذ الشكل الرقمي تسدؿ الستار على عهد فتحتو  أملبءاتوىكذا فإف  
وابؼعلومات،  ، معلنة بداية بروؿ عميق في التعامل مع ابؼعرفة1993"إنكارتا" في العاـ 

وذلك بسبب اقتحاـ تقنية الوسائط ابؼتعددة عالد ابؼوسوعات، التي انتقلت سريعاً من 
استبدلت بالمجلدات والكتب  ،الوسيط الورقي ابؼطبوع إلذ الشكل الرقمي وبسرعة البرؽ

والأقراص ابؼدبؾة. وصارت ابؼوسوعة عبارة عن عدد من برامج الكمبيوتر التي تتضمن 
ور الساكنة والرسوـ ابؼتحركة والأصوات ومقاطع الفيديو ابؼؤرشفة التي النصوص والص

بيكن عرضها بطريقة تفاعلية أو حتى بززينها بحسب إرادة ابؼستخدـ، وبالتالر أسس ىذا 
الصنف من ابؼوسوعات للدمج بتُ عمل الكومبيوتر الذي يؤمن بربؾيات الصوت 

 دؼ إلذ نشر ابؼعرفة وابؼعلومات. والصورة والفيديو والوسائل التعليمية التي ته
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ومن باب الأنصاؼ بهدر القوؿ بأف مايكروسوفت لد تتوقف عن تطوير المحتوى  
سنة ابؼاضية. فمنذ بدايتها، دأبت الشركة على برديثها  17ابؼعرفي لػ"إنكارتا" طيلة الػ

ألفاً،  25ألفاً. وزادت صورىا على  62بدعلومات جديدة فوصل عدد مقالاتها إلذ 
إلذ شعوب بـتلفة،  وإيصابؽاشريط فيديو. وبهدؼ توسيع انتشارىا  300وضمت 

نسخ بلغات متنوعة حتى باتت توزع بسبع  إصدارحرصت الشركة في مراحل بـتلفة على 
لغات. غتَ أف "إنكارتا" لد تكن الوحيدة على ساحة ابؼوسوعات الرقمية. إذ نشأت 
منافسة قوية بينها وبتُ إحدى أعرؽ ابؼوسوعات العابؼية الورقية وىي "بريتانيكا" البريطانية 

 . 1771الشهتَة التي تأسست في العاـ 
، مع 1994"بريتانيكا" في شكل إلكتًوني عاـ  أنتجت واندلعت ابؼنافسة عندما 

وضع نسخ على شبكة الإنتًنت، إضافة إلذ نشرىا في أقراص مدبؾة. ومنحتها ىذه 
ابػطوة القدرة على اللحاؽ بركب العصر وابغفاظ على مقومات البقاء. ولد تصمد 

وحفاظاً على  .1996"بريتانيكا" طويلبً، إذ سرعاف ما واجهت صعوبات مالية كبتَة في 
مؤسسة "بنتوف" التي بسلكها لبيعها إلذ يعقوب صفرا ابؼلياردير  اضطرتاستمراريتها، 

مليوف دولار. ويشار ىنا إلذ أف الوصوؿ إلذ  136السويسري من أصل سوري لقاء 
معلومات متوافرة على "إنكارتا" أو "بريتانيكا" يتطلب إما شراء الأقراص ابؼدبؾة التي 

 أما الأشتًاؾ بابؼوقع الإلكتًوني التابع بؽا.  تضم ابؼوسوعة،
، أطلت موسوعة "ويكيبيديا" على الإنتًنت التي تتمتع 2001ومع حلوؿ العاـ  

بأسلوب عمل بـتلف جذرياً عن ابؼوسوعتتُ السابقتتُ وشددت ويكيبيديا على أنها لا 
لية تأتي من دعم العلم. وأشارت إلذ أف معظم مصادرىا ابؼا إلذالربح بل  إلذتهدؼ 

التبرعات. ومن البديهي القوؿ إنها بظحت بالدخوؿ إلذ موقعها بؾاناً. ومع التجربة تبتُ 
للجمهور أنها بستاز بسرعة برديث معلوماتها، ابؼر الذي عمل على تراكم بؿتواىا ابؼعرفي 

مليوف  13بطريقة سريعة. فبحسب آخر تقرير صادر عنها، باتت ويكيبيديا بستلك 
لغة، وضمت ىذه العوامل للموسوعة ابؼفتوحة ويكيبيديا تفوقاً  271زع على مقاؿ، تتو 
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على بقية ابؼوسوعات الرقمية ابؼتوافرة، وابؼعلوـ أف بإمكاف أي شخص تعديل بؿتويات 
ابؼوسوعة بدجرد الاتصاؿ بشبكة الإنتًنت. ويبدو أف سر بقاحها يكمن في الاعتماد على 

 وف فيما بينهم لتحرير ابؼقالات. متطوعتُ من بلداف بـتلفة، يتعاون
وعلى غرار النجاح الذي واكب "إنكارتا" في بداية التسعينات من القرف ابؼاضي،  

من حيث تطوير دور ابؼوسوعة من خلبؿ إدخاؿ تقنية الوسائط ابؼتعددة يضعنا دخوؿ 
 موسوعة ويكيبيديا على أعتاب مرحلة جديدة من عوبؼة ابؼعلومات تتسم بالانفتاح غتَ

ابؼسبوؽ على ابؼعرفة، والذي يستَ بابذاه الانكسار التدربهي لاحتكار ابؼؤسسات 
 الضخمة للمعلومات بؼصلحة قياـ الأفراد بتبادؿ خبراتهم ومعارفهم. 

وفي ابؼقابل ينتقد كثتَوف ويكيبيديا فيما بىص مصداقية ابؼعلومات التي تعرضها  
ف ليسوا كلهم من ذوي الاختصاص. غتَ باعتبار أنها ترتكز على مقالات بوررىا بؾهولو 

أف ذلك لا بينع من القوؿ إننا أصبحنا نعيش في طور يتًسخ فيو دور العالد الافتًاضي في 
تشابك استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات وأدوات الاتصاؿ  أفحياة الناس وأعمابؽم؛ ذلك 

دياف إلذ زواؿ وتطورىا ابؼتسارع جنباً إلذ جنب مع الإنتاج الضخم للمعلومات قد يؤ 
ابؼكتبات التي بروي أعداداً ىائلة من الكتب الورقية لتحل بؿلها قواعد بيانية ضخمة 

 منتشرة على الشبكة العنكبوتية، فتقرأ من خلبؿ الشاشة الإلكتًونية. 
ويبدو أف مايكروسوفت استشرفت ابؼستقبل، وباتت على يقتُ من أف حصر  

ية لد يعد بهدي نفعاً أماـ ظاىرة لامركزية ابؼعرفية مصادر ابؼعلومات داخل الأطر التقليد
 لذلك فضلت إقفاؿ موسوعتها إنكارتا. 

 الإلكتروني يدعم التحول للوسائط المتعددة للحصول على  الكتاب
 المعرفة: 

أف الكتاب الإلكتًوني الذي ظل لفتًة طويلة مصنفاً في خانة العلوـ ابػيالية  يبدو
ينطلق الآف بأقصى سرعة، فالباحث أو القارئ يستطيع الآف ابغصوؿ على كتاب 
إلكتًوني بوتوي على الفصوؿ وابؼوضوعات التي تهمو فقط، وبيكنو تصفحها على شاشة 
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ه، حيث أصبح الناشروف الاف يتنافسوف الكومبيوتر أو جهاز رقمي صغتَ يضعو في يد
على رسم الشكل الآلر لكتاب ابؼستقبل الذي يبقى لو من قواسم مشتًكة مع الكتاب 

 التقليدي إلا سحر الكلمة. 
كامل عضو بؾلس إدارة ابعمعية الدولية للئنتًنت اف ما   ويوضح الدكتور طارؽ 

ما ىو إلا تدعيم لتلك  نشهده من انتشار لاستخداـ الإنتًنت والأقراص ابؼدبؾة
ابؼوسوعات التقليدية من خلبؿ التقنية ابغديثة، مؤكداً أف ىناؾ بردياً ثقافياً وعلمياً في 
مصر لتعظيم الاستفادة من دوائر ابؼعرفة وذلك من خلبؿ وضع المحتوى العلمي والثقافي 
في شكل جديد ومتطور. وينبو على أف ابغكومة حينما تعمل على نشر استخداـ 

لكمبيوتر والإنتًنت في كل منزؿ ومكتب ومدرسة، يكوف ابؽدؼ من كل ذلك ىو إقامة ا
بنية معلوماتية أساسية وقوية تساعد الناشرين والقارئتُ وابؼهتمتُ بالكلمة ابؼطبوعة ليكوف 

 ىناؾ طريق مزدوج للمعلومات مع الآخرين. 
تر إف مصر تعد سوقاً ويقوؿ ابؼهندس بظتَ عبدالعزيز مدير الشركة العربية للكمبيو  

واعدة للكتاب الإلكتًوني وىي تسبق في ىذا العديد من الدوؿ العربية وذلك بؼا بستلكو 
من بنية برتية متقدمة في بؾاؿ تقنية الاتصالات وانتشار استخداـ الكمبيوتر بشكل 
متزايد موضحاً أف شركتو تهتم بعرض الأقراص ابؼدبؾة المحمل عليها الكتب وابؼعاجم 

من مرحلة الروضة والكتب العلمية  الطفلوسوعات العربية والأجنبية، وكذا كتب وابؼ
 والثقافية في بؾالات ابؼعرفة كافة. 

  :الموسوعات العربية الإلكترونية 
وفي سياؽ ابغديث عن ابؼوسوعة العربية الإلكتًونية بيكن التوقف عند بماذج 

بـتلفة في طبيعتها، ولكنها تشتًؾ في بعض الصفات  ثلبثة بؼوسوعات عربية إلكتًونية
مثل كونها: عربية، إلكتًونية، شاملة؛ وذلك للتعريف بها، وبياف مواطن القوة فيها، والتنبيو 

تقدنً  أوثم تقدنً ابؼقتًحات بخصوص إمكانية تطويرىا  ،على ابؼآخذ التي تؤخذ عليها
 بديل أفضل منها وىذه النماذج ىي:  
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 لعربية العابؼية. ابؼوسوعة ا -
 موسوعة الويكيبيديا ابغرة.  -
 موسوعة ابؼعرفة.  -

منذ البداية إيضاح أف النموذج الأوؿ عبارة عن نسخة إلكتًونية  وبهدر بنا
لأخرى ورقية. أما النموذج الثاني فيعد نسخة عربية لأخرى أجنبية، أنشئت باللغة 

أخرى كثتَة جداً. أما النموذج  الإنكليزية أولاً، ثم توسعت حتى أصبحت متوافرة بلغات
 الثالث فهو إلكتًوني، عربي، صرفن أنشأه بعض الشباب العربي القطري. 

  www.mawsoah.netالنموذج الأول: الموسوعة العربية العالمية 
شارؾ في إعداد ىذه ابؼوسوعة، في نسختها الورقية، أكثر من ألف عالد وباحث  

ومستشار ومؤلف ومتًجم وبؿرر ومراجع علمي ولغوي وبـرج فتٍ، لينتجوا أوؿ وأضخم 
عمل من نوعو وحجمو ومنهجو في تاريخ الثقافة العربية الإسلبمية، يقع في ثلبثتُ بؾلداً، 

في ابؼملكة العربية السعودية، بحسب ما  1996وسبع عشرة ألف صفحة، وذلك عاـ 
جاء في الصفحة التعريفية بؽذه ابؼوسوعة على ابؼوقع الإلكتًوني ابػاص بها. وقد تم تقدنً 
ىذه ابؼوسوعة ذاتها في صيغة إلكتًونية على الشبكة العنكبوتية، لتكوف ابؼوسوعة العربية 

 فتًاضي بهذا ابغجم حتى الآف. الإلكتًونية الأولذ التي تظهر في فضاء العالد الا
وقد سعت ىذه ابؼوسوعة ابؼتوجهة إلذ بصيع فئات المجتمع وشرائحو، في نسختها  

الورقية أولًا، إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ منها: تقدنً مادة متنوعة ومتكاملة وشاملة، 
واضحة دوف النزوع إلذ التعمق ابؼتخصص، مع بؿاولة صياغتها بلغة عربية سليمة وسهلة و 

بعميع ابؼستويات. كما سعت إلذ تأسيس بذربة علمية حضارية جديدة على الصعيد 
 العربي ابؼعاصر في بؾاؿ العمل ابؼوسوعي الشامل. 

وقد استطاعت برقيق جزء غتَ بسيط من أىدافها، بتقدبيها مادة معرفية ىائلة،  
لف مادة بحثية، تقع في حوالر أربعة وعشرين ألف مدخل رئيسي، وبكو مائة وبطستُ أ

 الألف بائيةتشمل مصطلحات ومواقع وأعلبماً وأعمالًا أدبية وعلمية وفنية مرتبة حسب 
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عشرة ألف صورة، وألفتُ وبطسمائة خريطة، وأربعة  اثنتيابؼعجمية العربية. كما تضمنت 
 آلاؼ إيضاح، وألف جدوؿ إحصائي وزمتٍ. 

ستوى الورقي لابد أف يكوف  فيو أف عملًب ضخماً مثل ىذا على ابؼ وبفا لا شك 
كذلك على ابؼستوى الإلكتًوني، إف لد يفقو في عدد من ابؼزايا، نتيجة الاستفادة من 
ابؼعطيات التي تتيحها التكنولوجيا ابغديثة، وتوظيفها بػدمة ابؼادة ابؼعرفية ابؼقدمة في 

الالكتًونية للموسوعة بحيث بسثل إضافة نوعية بؽا، أو تسهل عملية استخدامها  النسخ
وبزتصر سبل الوصوؿ إلذ ابؼعلومة فيها. ولعل من أبرز ما استفادتو ىذه ابؼوسوعة في 
نسختها الإلكتًونية ىو بسكنها من إضافة بطسمائة مقطع صوتي ولقطة فيديو، بفضل 

بفا يرفعها عن أف تكوف بؾرد نسخة إلكتًونية لأخرى إمكانية توظيف الوسائط ابؼتعددة، 
 ورقية. 

وإذا كانت ابؼوسوعة العربية العابؼية تعكس جهداً بصاعياً جباراً، استغرؽ سنوات  
من الإبقاز والعمل ابؼتواصل، فإف السؤاؿ الذي يفرض نفسو الآف ىو: كم عدد 

ة أولًا؟ وكم عدد ابؼالكتُ بؽا ابؼستفيدين ابغقيقيتُ من ىذه ابؼوسوعة في نسختها الورقي
 من الأفراد، من طلبب وباحثتُ وأساتذة جامعيتُ؟ 

ويبدو لنا أف كبر حجمها بيثل عائقاً كبتَاً بينها وبتُ فكرة اقتنائها لدى الأفراد؛  
ابؼكتبي، بفا بهعل معظم مقتنيها من ابؼؤسسات لأنها ستشغل مساحة كبتَة من حيزىم 

ا أف طباعتها طبعة فاخرة أدت إلذ ارتفاع تكلفتها، بفا أدى وابؼكتبات وابعامعات، كم
إلذ ارتفاع سعرىا )ألف ريال سعودي(، فليس في مقدور كل راغب في اقتنائها أف يقوـ 

 بذلك فعلًب. 
توافر نسخة إلكتًونية لكل ىذا الكم ابؼعرفي ابؽائل، استبشر الكثتَوف ختَاً،  وبعد 

ئها ودفع ألف ريال سعودي لشرائها في سبيل الاستفادة من لأنهم لد يعودوا بحاجة إلذ اقتنا
بؿتوياتها، ولكن فرحتهم بهذا لد تدـ طويلب؛ً فابؼوسوعة العربية التي تعد الأولذ من نوعها 
على ابؼستويتُ الورقي والإلكتًوني ليست بؾانية بساماً، رغم وجودىا في بيئة الإنتًنت التي 
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نشر ابؼعرفة وتوصيل ابؼعلومة  أفالتكلفة. ويبدو  زىادةقل تغلب عليها المجانية، أو على الأ
السهلة والواضحة لد يكن ابؽدؼ الوحيد للمشتغلتُ على ىذه ابؼوسوعة؛ إذ كاف الربح 
ابؼادي يشغل حيزاً من أىدافهم وطموحاتهم، وىذا حق من حقوقهم لا يستطيع أحد أف 

ة في صيغتها الإلكتًونية، أطلقوا يلومهم عليو، وبؽذا قاموا بإعداد نسختتُ من ابؼوسوع
على إحدابنا أسم )النسخة الإعلبمية(، والأخرى )النسخة الكاملة(، والبوف بينهما 
شاسعاً جداً، فالبيانات الإحصائية ابؼذكورة أعلبه عن بؿتوى ابؼوسوعة بسثل النسخة 

أربعة الكاملة، أما النسخة الإعلبمية فهي نسخة بـتصرة جداً، ولا تتضمن أكثر من 
آلاؼ مقاؿ فقط، والسبب في ذلك ىو أف النسخة الإعلبمية بؾانية، أما النسخة 

 الكاملة فتشتًط الاشتًاؾ ودفع رسوـ اشتًاؾ لاستخدامها. 
أف رسوـ الاشتًاؾ رمزية )أربعوف دولار بؼدة عاـ واحد(، إلا أف الفكرة تبدو ومع  

في حاجة إلذ إعادة نظر، بحيث يكوف ابغرص على توصيل ابؼعرفة ىو ابؽدؼ الوحيد 
دوف البحث عن مقابل مادي حتى لو كاف رمزيا؛ً لأنو يقف أحياناً حائلًب بتُ باحث 

 ف دولار فقط. ومعلومة بينعو من الوصوؿ إليها أربعو 
  www.wikipedia.comالنموذج الثاني: موسوعة ويكيبيديا الحرة 

الويكيبيديا موسوعة حرة، متعددة اللغات، يسهم فيها عشرات الآلاؼ من 
نسخة عربية بؽذه  2003العالد. وقد صدرت في يوليو  أبكاءابؼتطوعتُ، من بـتلف 

، ولكن النسخة العربية 2001ابؼوسوعة التي أسسها أمريكي يدعى )جيمي ويلز( عاـ 
ما زالت إلذ الآف في مرحلة بناء المحتويات، ولا يزاؿ عدد ابؼدخلبت فيها متواضعاً جداً 

لنسخة الانكليزية بؽا الأكبر من مقارنة بغتَىا من اللغات في ابؼوسوعة ذاتها، إذ تعد ا
حيث عدد ابؼدخلبت، تليها النسخة الأبؼانية. وتعتمد ىذه ابؼوسوعة على تقنية ويكي 
لإدارة بؿتويات ابؼوقع، وتتميز ىذه التقنية بخاصتتُ: الأولذ إمكانية تعديل الصفحات 

 بواسطة أي مستخدـ، والثانية إمكانية إدراج ارتباط لصفحة لد تنشأ بعد. 
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ىذه ابؼوسوعة إلذ توفتَ ابؼعلومة بسرعة وبؾانية، وىذا يساعدىا على  وتهدؼ 
برقيق معادلة نادرة التحقق في أي موقع إلكتًوني آخر، وىي معادلة وجود ابؼعلومة 

 والمجانية والتفاعل، بحسب )غساف حزين( في مقالة لو للتعريف بهذه ابؼوسوعة. 
يزتتُ: الأولذ بؾانيتها، وىي ميزة مهمة وبناء على ىذا تتميز ىذه ابؼوسوعة بد 

وضرورية في الإنتاج ابؼوسوعي الإلكتًوني. والثانية جعلها كل أفراد المجتمع الافتًاضي 
فعالتُ ومشاركتُ في خدمة ثقافتهم. ولكن ابؼيزة الثانية برتمل أف تكوف في بعض 

في إضافة ابؼعلومات الأحياف عيباً يؤخذ على ىذه ابؼوسوعة؛ فسماحها للجميع بابؼشاركة 
فيها دوف ضوابط قد يؤدي إلذ الفوضى أو العشوائية أو سوء الاستخداـ أو غتَ والتعديل 

 ذلك. 
إف إمكانية أف يكوف كل فرد في أي بؾتمع مفيداً للآخرين بأف يضيف إليهم  

معلومة يعرفها ىو ولا بهدىا بتُ صفحات ىذه ابؼوسوعة تعيد نقطة تضاؼ إلذ رصيد 
سوعة، ولكن في الوقت ذاتو توجد علبمات تعجب واستفهاـ كثتَة حوؿ مدى ىذه ابؼو 

مصداقية ابؼعلومات في موسوعة تفتح بابها لأي شخص، بغض النظر عن علمو، 
ء ىذه الإضافة، ومدى اطمئنانو إلذ صحة ابؼعلومات وبزصصو، ونيتو ابغقيقية من ورا

ة الفكرية وحقوؽ ابؼؤلف وغتَ ذلك ، بالإضافة إلذ أمور أخرى تتعلق بابؼلكيالتي يضعها
من القضايا الإشكالية. إف كل ىذا بهعلنا نقف أماـ مأخذ لا بملك رده أو الدفاع عن 

حقيقية على طريقة إدخاؿ ابؼوسوعة بوجوده دفاعاً قوياً، وىو عدـ وجود ضوابط 
 البيانات وابؼعلومات، وعلى طبيعة ابؼشاركتُ في بناء ابؼوسوعة. 

ومن ابؼآخذ أيضاً التي تؤخذ على النسخة العربية للوكيبيديا قلة عدد ابؼخلبت  
وتواضع ابؼعلومات فيها، بفا ينفي عنها صفة الشمولية التي نطالب بها في العمل 
ابؼوسوعي العربي الإلكتًوني، مع أف ىذه الصفة تظهر بوضوح في النسخة الإنكليزية مثلبً 

 للموسوعة ذاتها. 



- 91 - 

 

العربية ابؼوجودة في النسخة العربية بؽذه ابؼوسوعة منذ ابؼادة ابؼعرفية إف مقدار  
إطلبقها حتى اليوـ لا يكاد يبلغ نصف عدد ابؼدخلبت الشهرية للنسخة الإنكليزية 
للموسوعة ذاتها. وأعتقد أف ىذه ابؼعلومة تعكس مدى تفاعل الشعوب واىتمامها بخدمة 

رة الفعل الثقافي وابؼعرفي، ونشره، وتوصيلو إلذ أكبر لغتها وثقافتها، ونشاطها في توسيع دائ
 عدد بفكن من الناس. 

بيديا في نسختها العربية أف ويضاؼ إلذ ابؼآخذ التي بيكن أف تؤخذ على الويكي 
فكرة ابؼوسوعة أساساً ليست عربية؛ فصاحب ابؼوسوعة ومؤسس ابؼوسوعة الأـ ليس 

ة ىذه ابؼوسوعة إذا كانت فرعاً من موسوعة عربياً، وىذا بهعلنا نتساءؿ عن حقيقة عروب
أخرى وضعت أساساً بلغة أخرى غتَ العربية. ولعل ىذه ابؼآخذ بذعلنا نبحث عن بموذج 

 آخر عربي، إلكتًوني، شمولر، وبؾاني. 
  www.qcat.net/index.phpالنموذج الثالث: موسوعة المعرفة 

بموذج موسوعي إلكتًوني عربي شمولر بؾاني جديد، يتوخى تقدنً ابؼعلومة في أي  
 فرع من فروع ابؼعرفة للمستخدـ العربي للشبكة، بسهولة، بؾانية. 

أسس ىذه ابؼوسوعة بؾموعة من الشباب القطري، ىم: طارؽ العثماف، وجاسم  
ابؼوسوعة. وابغقيقة أف آؿ ثاني، وخالد الكواري، بجهد ذاتي صرؼ، كما يبدو من تصفح 

مؤسسي ىذه ابؼوسوعة بذلوا جهوداً كبتَة في سبيل إبقاز ما تم إبقازه منها حتى الآف، 
وابؽدؼ الذي يسعوف إليو ساـ ونبيل، وىو توفتَ ابؼعلومة للباحث عنها في أي فرع من 

أف فروع العلوـ والفنوف وابؼعارؼ في موقع واحد، ودوف مقابل مادي. ولكن يؤخذ عليها 
العمل فيها كاف شبو فردي إذ أنشأ ىذا ابؼوقع ثلبثة شباب من دولة قطر، حاولوا فيها 
القياـ بكل شيء، كالتصنيف، والتصميم والإخراج الفتٍ، وبذميع ابؼادة ابؼعرفية 
وإضافتها، وغتَ ذلك. وقد أدى ىذا إلذ بطء قياـ ابؼوسوعة، وقلة الإعلبنات الدعائية 

العارفتُ بها وابؼستخدمتُ بؽا، مع أنها تتضمن الكثتَ من ابؼعلومات  بؽا، بفا يعتٍ قلة عدد
 التي قد بوتاجها الطالب والباحث وابؼختص وغتَىم. 
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ومن ابؼعروؼ أف العمل ابؼوسوعي بوتاج إلذ تضافر جهود أكثر من فرد، بل  
جهود مؤسسات بأكملها حتى ينجز على وجو مقبوؿ؛ بؼا يتطلبو من طاقة جسدية، 

ية، وإمكانيات مادية، وتقنية وغتَ ذلك. ويبدو أف كل ىذا لد يدر بخلد ابؼؤسستُ ومعرف
الثلبثة إلا بعد أف بدءوا العمل الفعلي في ابؼوسوعة. لذلك بيكن أف نرى أف أحداث 

(، ثم توقفت 8/9/2004مادة معرفية أضيفت أو بالأصح آخر برديث كاف بتاريخ )
 يشتَ إلذ وجود عوائق كثتَة من بصيع ابعوانب.  عملية الإضافة ابغقيقية إليها، وىذا

وبفا يؤخذ على ىذه ابؼوسوعة أيضاً أف تركيز ىؤلاء الشباب كاف منصباً على  
بعض جوانب ابؼوسوعة التي يريدونها شاملة، كما يبدو جلياً من خلبؿ ابؽيكل التصنيفي 

، وىو )موسوعة الطموح بؼواضيع ابؼوسوعة، أيضاً من خلبؿ الاسم الذي اختاروه بؽا
ابؼعرفة( بدا يعتٍ ابؼعرفة عموماً بكل جوانبها وتفاصيلها، ولكن في ابغقيقة بقد أف 
ابؼوسوعة السياسية برتل ابعزء الأكبر من اىتمامهم، تليها ابؼوسوعة العلمية، ثم ابؼوسوعة 
ابعغرافية، وذلك من حيث عدد ابؼدخلبت. في حتُ لا تتضمن موسوعة ابغيوانات 

أي إدخاؿ، أما ابؼوسوعة التاربىية فلب يوجد فيها أكثر من أحد عشر إدخالاً والطيور 
 حتى الآف. 

كانت ىذه بعض النماذج ابؼتباينة في نوعيتها، وطبيعة مؤسسيها، ولكنها تشتًؾ  
في إلكتًونيتها، وسعيها للشمولية، وبؿاولتها أف تقدـ باللغة العربية للمستخدـ العربي 

 للشبكة. 
لكل بموذج من ىذه النماذج مزايا برسب لو، ومآخذ تؤخذ عليو، ويبدو أف  

ولعل أىم ابؼزايا التي بيكن أف تذكر للعمل ابؼوسوعي الإلكتًوني ىي: المجانية، وسهولة 
التصنيف، وسهولة الوصوؿ إلذ ابؼعلومة. أما العيوب وابؼآخذ كعدـ برقيق الشمولية 

في الأساس، أو عدـ وجود ضوابط بشكل فعلي، أو عدـ انطلبؽ ابؼوسوعة عربياً 
للمعلومات ابؼضافة وللقائمتُ بإضافتها فتبدو لر بسيطة وبيكن بذاوزىا أو احتواؤىا 

 والتخفيف منها. 
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 وبالاتكاء على ما تقدـ يبدو أف واقع العمل ابؼوسوعي العربي الإلكتًوني الشامل 
ولا مع عدد ابؼستخدمتُ العرب لشبكة العربي، مع عدد سكاف العالد لا يتناسب 

الربظية وغتَ الربظية، العربية ابؼوجودة الإنتًنت، ولا مع عدد ابؼؤسسات الثقافية والفكرية، 
 في العالد الواقعي أو في العالد الافتًاضي. 

أي بؿاولة بحث على الشبكة عن كلمات مفتاحية من قبيل )موسوعة عربية إف  
من ابؼرجو، وقد لا تتجاوز النماذج بنتائج أقل بكثتَ فشل أو شاملة( غالباً ما تبوء ب

ابؼذكورة  في ىذا ابؼقاؿ، أو قد تزيد عليها قليلًب في بعض بؿركات البحث ابؼوجودة على 
يستدعي استنفار بصيع ابعهود في سبيل تعزيز الثقافة العربية في بؾاؿ الشبكة. وىذا 

ة أماـ الآخر، من اجل عدـ السماح لو بأف العمل ابؼوسوعي، لتقدنً ما يعبر عنا حقيق
يقوـ بذلك نيابة عنا كما ىو حاصل فعلًب، إذ غالباً ما نلجأ إلذ ابؼصادر ابؼوسوعية 
الأجنبية للبحث عن معلومة عربية صرفة، بزصنا، وبزص ثقافتنا وحضارتنا؛ لأف 
مصادرىم موجودة على الشبكة، ومتاحة بؾاناً بعميع ابؼستخدمتُ غالباً، كما أنها تشمل  

 كل ما بىطر على قلب بشر. 
أف النموذج الأوؿ ابؼذكور في السطور أعلبه وىو بموذج ابؼوسوعة العربية ويبدو  

ية، بيكن أف بيثل وجهاً مشرقاً للعمل ابؼوسوعي الإلكتًوني العربي الشامل، أماـ العابؼ
الآخر، إذا بذاوز فكرة الاشتًاؾ بالرسوـ )الرمزية(، وحوؿ ابؼوسوعة إلذ مشروع معرفي 
وقفي يستفيد منو ابؼستخدـ العربي دوف مقابل مادي. وأعتقد أف ىذه ابػطوة ستضاعف 

من ابؼوسوعة التي استغرقت سنوات من العمل، بذلت فيها  من عدد ابؼستفيدين فعلياً 
جهود جبارة وصرفت عليها مبالغ طائلة، وكتبت فيها معلومات جليلة تستحق أف 

 تستخدـ، وأف بسر عليها أعتُ بشرية ىي في بؽفة لرؤيتها والإفادة منها. 
وؿ دوف أف نعرض لعدد من القضايا والإشكاليات التي بر إلذ الإشارةوىنا بذدر  

الاستفادة الكاملة من ابؼوسوعات الإلكتًونية، أو بذعل ىذه الاستفادة منقوصة إلذ حد 
 ما، ومن ىذه القضايا والإشكاليات ما يأتي: 
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 مدى موثوقية الموسوعات الإلكترونية:  .0
تعد على نصف أصابع اليد الواحدة كاف يتعتُ على الباحث قليلة  قبل عقود

ابغقيقي أف بيتلك مكتبة خشبية ضخمة برتل مساحة عدة جدراف من بيتو، وتنوء 
بأعداد غتَ قليلة من المجلدات الورقية السميكة ابؼغلفة بالكارتوف ابؼضغوط والتي تسمى 

يكن من ابؼمكن اجها. ولد "ابؼوسوعات" حتى يتمكن من البحث عن ابؼعلومات التي بوت
الثقيلة عندما يغادر بيتو حتى تبقى ىذه  الأشياءبالنسبة للباحث أف بومل معو مثل ىذه 

 ابؼراجع برت اليد عند ابغاجة إليها. 
تأتي ابؼوسوعات الإلكتًونية لتغتٍ البشر عن مكتباتهم ابؼادية، وتفتح أمامهم  اليوـ 

الدفتًي المحموؿ أو اللبب  حة مفاتيح الكمبيوترابؼغاليق ابؼعرفية ببضع ضغطات على لو 
 توب أو حتى على أجهزة ابؽواتف الذكية مثل "أي فوف" و "بلبؾ بتَي". 

ابؼهم الذي يطرح نفسو: إلذ أي مدى بيكن الوثوؽ بصحة ومصداقية السؤاؿ  
 وحيادية ىذه ابؼوسوعات؟ وىل بيكن أف نعتمد عليها للوصوؿ إلذ ابغقائق المجردة؟ 

أف تطرح على نطاؽ واسع عندما عمد ابػبراء إلذ  الأسئلةلقد كتب بؼثل ىذه  
تقييم بذربة إنشاء المحتوى ابؼعرفي بؼوسوعة "ويكيبيديا" على الانتًنت والتي أثارت الكثتَ 

من حيث السماح لكل من ىب ودب  2001من ابعدؿ بسبب طريقة إنشائها في عاـ 
تقدات شخصية كثتَاً ما تنأى عن الصحة وتبتعد عن بإضافة ابؼعلومات وفقاً لأىواء ومع

 ابغقيقة. 
وتوصف "ويكيبيديا" بأنها ابؼوسوعة الإلكتًونية الوحيدة التي أنشأىا مستخدموىا  

بأنفسهم، إلا أنها بسكنت من استقطاب أعداد ضخمة من الزوار حتى أصبح موقعها 
الآف بسثل ابؼصدر ابؼرجعي الأوؿ بوتل ابؼرتبة ابػامسة عابؼياً من حيث عدد زائريو، وىي 

 بالنسبة لطلبب ابؼدارس وحتى ابعامعات في الولايات ابؼتحدة. 
وكثتَاً ما يعبر مؤسسها وأبوىا الروحي جيمي ويلز عن افتخاره بها فيصفها بقولو:  

"لقد أصبحت ويكيبيديا جزءاً أساسياً من البنية التحتية لشبكة الإنتًنت" وحتى يعبر 
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نزلة العابؼية الرفيعة التي أصبحت برتلها موسوعتو عبر العالد، يشتَ إلذ أف ويلز عن ابؼ
نسختها الناطقة بلغة بؿلية متداولة في السنغاؿ تدعى "وولوؼ"، تشهد كل يوـ 

 عملية دخوؿ. 1000
يشتَ المحلل ريتشارد ووترز في تقرير نشرتو صحيفة "فاينانشياؿ تابيز" إلذ أف  

خطة لتطوير وإعادة ضبط المحتوى ابؼعرفي للنسخة الانكليزية.  ويكيبيديا أطلقت مؤخراً 
وتتضمن ابؼرحلة الأولذ من ىذا ابؼشروع ابؼعقد وابؼضتٍ، إعادة تصويب ابؼعلومات 

ابػطة، ملبيتُ مقالة مدونة في ابؼوسوعة. ومن أجل تنفيذ ىذه 3والبيانات في أكثر من 
ررين وخبراء ومتخصصتُ في العديد من عمدت إدارة موقع ويكيبيديا مؤخراً إلذ تعيتُ بؿ

 دة فيها. أفرع العلوـ وابؼعارؼ للقياـ بتصويب وضبط ابؼعلومات والبيانات الوار 
وليست فكرة تصويب ابؼعلومات في ويكيبيديا بجديدة، بل إنها ولدت أصلًب قبل  

طويل بكو عامتُ عندما طرحها زوار النسخة الأبؼانية للموقع. وبقيت الفكرة بؿل نقاش 
عندما عمد بؾلس إدارة ابؼوقع إلذ مناقشة الأسلوب ابؼعقد الذي ستتم بدوجبو عمليات 
التصويب والتصحيح. والآف بيكن للمرء أف يلبحظ بعض التغيتَات الإبهابية التي طرأت 
على ابؼعلومات ذاتها وعلى أساليب إعادة صياغتها وإدراجها في المحتوى. ويوحي ىذا 

 قد دخلت مرحلة التنفيذ الفعلية.  بأف ابػطة ابؼبربؾة
 ضرورة الإلمام بقواعد البحث في الموسوعات الإلكترونية:  .8

التقنية وبزللها في المجالات كافة، بدأ البحث العلمي  مع التغلغل الذي تشهده
يأخذ نصيبو من ىذه التقنية فتعددت طرؽ ووسائل البحث العلمي في عصرنا ابغاضر، 
الذي تزامن مع تطور العلم ووسائل التقنية ابغديثة. وأصبح الباحثوف يهتموف بشكل 

وسوعات الإلكتًونية ابؼنتشرة أكبر بابؼعلومات التي يستقونها عبر ىذه التقنية، وتقف ابؼ
حالياً في صدارة ىذه الوسائل ابؼسهلة لعملية البحث من ىنا بهب تسليط الضوء على 
العلبقة التي أصبحت تربط البحث العلمي وخاصة في المجالات الفقهية بابؼوسوعات 
 الإلكتًونية، ولعلنا نذكر نبذة بـتصرة عن معتٌ البحث في اللغة، ثم نعرؼ ابؼوسوعات
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وطرؽ عملها، ثم نعرج أختَاً إلذ كيفية استفادة الباحثتُ من ىذه ابؼوسوعات وآفاؽ ىذه 
الاستفادة في ابؼستقبل، فالبحث في اللغة يراد بو الاستقصاء، يقاؿ: بحث عن الأمر بحثاً 

، ومنو قولو تعالذ:)فبعث الله غراباً يبحث في أستقصى، وبحث في الأرض حفرىا بدعتٌ
الشيء والتنقيب عنو، وفحصو بقصد التوصل إلذ حقيقة من ابغقائق  الأرض( وىو طلب

 أو قاعدة كلية بأدلة تطمئن إليها. 
في أي علم من العلوـ يشتًط فيو الالتزاـ بأصوؿ معينة وأسس عامة  والبحث 

بذب مراعاتها ليصل من خلببؽا إلذ النتائج ابؼوضوعية ابؼرجوة وللبحث العلمي أبنية 
عظمى، إذ ينبغي الوصوؿ من ورائو إلذ برقيق إضافة علمية جديدة، وكلما كانت أبنية 

 ووصف حينئذ بالأصالة وابعدة.  ىذه الإضافات كبتَة، كانت صفة البحث كذلك
وحتى تؤتي عملية البحث في ابؼوسوعات الإلكتًونية وبرنامج "وورد" فائدة مهمة  

بيكن وضع طريقة عملية يستَ عليها الباحث عند بحثو في ابؼوسوعات الإلكتًونية وبيكن 
 تلخيصها في النقاط التالية: 

سخ وإعداد للصفحة وتنسيق معرفة أىم مهارات استخداـ برنامج "الوورد" من ن .1
بؽا، وللخطوط، وطريقة عمل ابغواشي السفلية...إلخ. وىذه ابؼهارات مكتسبة 

 تتطور مع استمرار العمل في البحث وتكرار ذلك. 
على الباحث أف يقرأ كثتَاً في ابؼسألة أو ابؼوضوع ابؼراد بحثو قبل البدء في عملية  .2

 ألة. البحث، بحيث يلم إبؼاماً تاماً بهذه ابؼس
 يلي:  اختيار ابؼوسوعات الإلكتًونية التي ينصح بها المجربوف، ويراعي في ذلك ما .3
 احتوائها على أكبر عدد من الكتب.  -
 مدى كوف كتبها موافقة للكتاب ابؼطبوع من عدمو.  -
لا باس أف يستعتُ الباحث بأكثر من موسوعة، فما يوجد في ىذه من مادة  -

 علمية أو وسائل البحث وسهولتو أو صعوبتو قد لا يوجد في الأخرى، والعكس. 
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يراد البحث عنو، وذلك بتحليل ابؼوضوع وبرديد ابؼفاىيم وبذزئتها إلذ  برديد ما .4
 بؼوضوع. بصلة أو بصلتتُ أو كلمة أو كلمتتُ، على حسب نوع ا

ابؼوضوع  أوبرديد وسرد الكلمات ابؼفتاحية التي يتكرر ذكرىا دائماً في ابؼسألة  .5
ابؼراد بحثو، فمثلًب الذي يريد البحث عن مسألة ابؼياه ابؼعابعة كيميائياً بيكنو أف 
يدرج كلمات )مياه، معابعة، كيميائياً( ككلمات مفتاحية يضعها في نوافذ 

 ت. البحث ابؼتعدد في ابؼوسوعا
استنباط متًادفات للكلمات ابؼفتاحية، ففي ابؼثاؿ السابق بيكن إدراج كلمات  .6

 بكو )ماء، تنقية، علبج، تصفية(. 
 تكتب الكلمات ابؼفتاحية لكل موضوع يراد بحثو في جدوؿ على الشكل التالر:  .7

 نتيجة البحث  الكلمات ابؼرادفة الكلمات ابؼفتاحية ابؼوضوع
    

قد تواجو الباحث مشكلة عدـ ابغصوؿ على النتائج في نطاؽ البحث الذي  .8
اختاره، فيمكنو حينئذٍ توسيع نطاؽ البحث في ابؼوسوعة ليشمل بصيع كتب 

 ابؼوسوعة. 
وقد ينحى الباحث منحى أخر في عملية البحث في ابؼوسوعة عند عجزه عن  .9

ذلك بدا ىيأتو ىذه حصوؿ النتائج التي يطمح بؽا، فيتجو للبحث ابؼوضوعي، و 
ابؼوسوعات من سهولة ذلك، بأف يتصفح فهرسة الكتب، الأبواب والفصوؿ، 

 وعناوين الكتاب الداخلية. 
 الموسوعات الإلكترونية لا تخرّج طالب علمٍ:  .4

أكد البعض أف ابؼوسوعات الإلكتًونية، لا بزرج طالب علم. إف انتشار الكتب 
ابؼطبوعة أضعف حافظة كثتَ من الطلبب؛ حيث كاف الاعتماد سابقاً على ابغفظ 

 الإلكتًونيةونسخ الكتب يدوياً، بفا يعتُ على حفظ نصوصها وضبطها. إف ابؼوسوعات 
، وقد يتأكد و عن بضل مكتبة كاملةلا تربي طالب علم، نعم قد يسافر بها فتغني

بواسطتها من وجود زيادة على ما توصل إليو واستخرجو بالبحث في ابؼكتبة الورقية، 
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لأنو لد يتوصل إليها إلا بدشقة وطوؿ  –أف وجدت  –وعندئذ ترسخ لديو ىذه الزيادات 
 بحث. 
 أزمة الموسوعات الإلكترونية العربية:  .3

رؼ العربية أزمة كبتَة، سواء في وجودىا من الأصل ابؼوسوعات ودوائر ابؼعا تعاني
أو في حداثتها وعصريتها وتغطيتها لأوجو ابؼعارؼ وابغضارة قدبيها وحديثها. فنحن قد 
وصلنا في عابؼنا اليوـ إلذ درجة ىائلة من التًاكم ابغضاري وابؼعرفي في كل بؾالات ابغياة 

يفات وأصوؿ الأشياء بلغتنا العربية، بذعلنا في احتياج حقيقي للبطلبع الدائم على تعر 
 ، ومن وجهة نظر تناسبنا؛ كي لا بزتلط الأمور على كبتَنا وصغتَنا، كما ىو حادث اليوـ
فنجد خربهي ابعامعات والأكادبييات في بلبدنا بههلوف أبسط ابغقائق عن ابغياة والتاريخ 

 وابعغرافيا، وغتَىا. 
بالنا بابؼوسوعات العربية على الإنتًنت، فما  فإف كاف ىذا ىو ابغاؿ عموماً، فما 

بقده من بؿتوى عربي على الإنتًنت ىو في الأغلب منقوؿ عن مصادر ورقية، وحتى ىذا 
يتم بشكل عشوائي وبدبادرات فردية في أحياف؛ وبذارية في أحياف أخرى. أما الإسهامات 

اجعة طويلة؛ حيث تشعر ابغكومية في المحتوى العربي على الإنتًنت فهي بحق برتاج بؼر 
عند اطلبعك على ابؼواقع ابغكومية التي يفتًض أنها تضم بؿتوى موسوعياً أو ثقافياً بأنها 

 صنعت فقط لذر الرماد في العيوف بفقرىا في المحتوى والشكل والبناء. 
ابؼصري  CultNatويستثتٌ من ىذا بذارب قليلة ىنا أو ىناؾ مثل مشروع  

بالتعاوف مع بعض شركات تكنولوجيا ابؼعلومات العابؼية لتوثيق التًاث وابغضارة ابؼصرية 
بالفعل يعتبر على الإنتًنت، والذي يستَ بخطى بطيئة بعض الشيء لضخامتو، ولكنو 

 إضافة واستثناء. 
ويبدو أف ىناؾ حالة من الكسل أو العجز القومي لإبقاز موسوعات عربية  

رية تضم كل ما بكتاجو للبطلبع على نتاج ابغضارة البشرية بكل تراكماتها، حديثة وعص
ومنها حضارتنا بالطبع تكوف متاحة لكل إنساف عربي من كل الأعمار في أي وقت 
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وبكل الأشكاؿ ابؼمكنة، في بؿاولة لتقليل الفجوة ابغضارية التي تفصلنا عن أمم وشعوب 
 أخرى. 
أكثر  2001عشر سنوات منذ انطلبقها عاـ  لقد بصعت ويكيبيديا في أقل من 

لغة، ولا تتعدى ابؼقالات ابؼوجودة باللغة 238مليوف مدخل معرفي بأكثر من  12من 
ألف مقاؿ فقط، لتأتي في مرتبة متأخرة بتُ لغات أخرى عديدة أوبؽا 100العربية عليها 

 يوف مقالة. مل 2.8الانكليزية التي يصل عدد ابؼقالات ابؼكتوبة بها إلذ أكثر من 
ابؼشكلة ليست فقط في العدد القليل للمقالات العربية على ويكيبيديا، ولكن  

أيضاً لفقر نسبة كبتَة من ىذه ابؼقالات والتي لا يتعدى بعضها بضعة أسطر ولا بذد من 
يضيف عليها أو يطورىا. ىذا إلذ جانب ندرة ابؼسابنة العربية في بررير ابؼقالات بلغات 

تناوؿ موضوعات بزصنا بكن العرب وابؼسلمتُ كالتاريخ والدين وغتَبنا، ما أخرى والتي ت
 بهعلها عرضة للتحريف والتزييف وبكن نائموف. 

والذي ىو مثاؿ  –البعض يرجع ىذا الفقر في المحتوى العربي على ويكيبيديا  
إلذ أكثر من سبب، منها افتقار  –واضح لفقر المحتوى العربي على الإنتًنت عموماً 

الإنساف العربي لروح التطوع للمشاركة في مشروع مثل ىذا يقوـ على جهود تطوعية 
أو لعدـ إبيانو بجدوى مسابناتو الصغتَة وىي النتيجة  اكتًاثوودوف مقابل، وىذا ربدا لعدـ 

 . قاتهاابؼنطقية لعقود من القمع والتهميش للشعوب العربية بكل فئاتها وطب
فنحن نشهد في دوؿ عربية عديدة زيادة كبتَة في أعداد ابؼستخدمتُ للئنتًنت،  

وانتشار استخداـ أحدث التقنيات في الاتصاؿ بالإنتًنت الذي أصبح منتشراً على 
 العمل وغتَىا.  وأماكنأجهزة الكمبيوتر وابؼوبايل في البيوت وابؼدارس وابعامعات 

ي ابعامعات في بـتلف التخصصات. ولدينا  لدينا أيضاً أعداد غفتَة من خربه 
كنوز من ابؼعارؼ والدراسات والآداب العربية التي تفتقد التوثيق الرقمي بأشكالو 

 تنظيم؟ وتتعرض للتلف والضياع مع الزمن، فما الذي ينقصنا إذف غتَ الرغبة والإدارة وال
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بكتاج بؼشروعات قومية ترعاىا ابغكومات وابؼنظمات الإقليمية ابؼعنية ومنظمات  
ابؼدني لنقل المحتوى العربي على الإنتًنت إلذ مستوى آخر سواء بزيادة مشروعات المجتمع 

توثيق ابغضارة والتًاث وإتاحتها رقمياً باللغة العربية أو بإطلبؽ موسوعات عربية عصرية، 
وع بتُ الأفراد للمسابنة في بررير ابؼوسوعات ابغرة وابؼدونات وابؼواقع أو بنشر فكرة التط

ابؼتخصصة وغتَىا، سواء بجعل ىذا جزءاً أصيلًب من الواجبات ابؼدرسية وابؼهاـ البحثية في 
 ابعامعات والأكادبييات، أو بأي طريقة كانت. 

دية وأصبحت متاحة ابؼسألة لا برتاج للكثتَ من ابؼعرفة التقنية أو الإمكانات ابؼا 
للكبتَ والصغتَ على حد سواء فالنشر على الإنتًنت أصبح أسهل كثتَاً من ذي قبل، 
سواء على مواقع الويكي ابغرة مثل ويكيبيديا وموسوعة ابؼعرفة العربية وغتَبنا، ىذا إلذ 

 جانب خدمات التدوين المجانية وابؼواقع الاجتماعية وابؼنتديات وغتَىا. 
من ابؼركز التكنولوجي بغقوؽ الإنساف وبالتعاوف مع الابراد ابؼصري وبشة مبادرة  

"ابؼرحلة التجريبية" من أوؿ  الأولذبؼنظمات حقوؽ الإنساف الشابة تم إطلبؽ ابؼرحلة 
باللغة العربية )ىيوماف رايتس  الإنسافموسوعة إلكتًونية متخصصة في بؾاؿ حقوؽ 

ابػاص بتطوير آليات نشر ثقافة حقوؽ  ويكي( وذلك في إطار برنامج الابراد ابؼصري
 في مصر وابؼنطقة العربية. الإنساف
وتعد تلك ابؼوسوعة من أولذ ابؼوسوعات الإلكتًونية في العالد ابؼتخصصة بدجاؿ  
، وبالتالر فإنها ستمثل بالضرورة إضافة مهمة وضرورية لبناء بيئة ثقافية الإنسافحقوؽ 

ختار منفذو ىذا ابؼشروع أف تكوف تلك ابؼوسوعة داعمة لنشر ثقافة حقوؽ الإنساف، وا
باللغة العربية كلغة أـ للموسوعة؛ حيث أنو من ابؼقرر وعبر ابؼراحل التالية أف يقوـ منفذو 

ابػطوات المحمودة في  إحدىلغات أخرى بؽا. وإذا كانت ىذه ابؼبادرة  بإضافةابؼشروع 
ابغاجة إلذ عشرات ابؼبادرات  أمسلا زلنا في  فإنناسبيل إنشاء موسوعة إلكتًونية عربية، 

 العربية. 
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ورغم قلة عدد ابؼوسوعات العربية إلا أف بقاح بعضها أثبت مدى أبنية تلك  
ابؼوسوعات في ترسيخ ونشر معلومات مفيدة متخصصة ومتنوعة ومنها الويكيبيديا العربية 

وع ومن ابؼنتظر أف تقوـ مقالة وموض 100000ما يزيد على  إلذالتي وصل عدد مقالاتها 
الإلكتًونية بتقدنً الفوائد ذاتها التي تقدمها ابؼوسوعات بصفة  الإنسافموسوعة حقوؽ 

 عامة من إتاحة الأجوبة عن أسئلة ابغقائق وتقدنً معلومات ذات فائدة بطريقة يستَة. 
وتتميز مشاريع ابؼوسوعات الإلكتًونية بطبيعتها بأنها مشاريع طويلة ابؼدى  

طورة بذاتها، حيث التصور القائمة عليو ابؼوسوعات الإلكتًونية ابغالية ىو توفتَ البذرة ومت
 بإضافةابؼعلوماتية من خلبؿ موقع متاح للجميع وذلك عبر قياـ عدد من المحررين 

ابؼقالات البذرية وابؼقالات ذات الصلة التشعبية كما انو بيكن للمسجلتُ والمحررين إضافة 
املة والذي سيتحقق معها أمراف أوبؽما: بمو مضطرد للمقالات موضوعات بحرية ك

، ثانيهما: استمرارية الإنسافوابؼوضوعات والوسائط ابؼكونة للموسوعة العربية بغقوؽ 
 ابؼوسوعة والتي تتحقق بالضرورة من خلبؿ بموىا التصاعدي. 
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 الفصل الخامس
 الإلكترونيةاتجاهات حديثة في تصميم مواقع الصحف 

 تمهيد:
إف التصميم بوجو عاـ وسيلة لتحقيق غاية ما، فيبتٌ ابؼوقع لأسباب عديدة،  

ولكن أىم سبب لبنائو أف يستطيع ابؼستخدـ استخدامو لتحقيق أىداؼ معينة. فتم 
تصميمو لكي يشاىده ابؼستخدـ، ويستمع إلذ مضمونو، وبيسح مضمونو، ويقرأ ما 

ف بيانات، ولكي يشغلو العديد من الأفراد باستخداـ يفضلو، ويطبع، وينقر، ويضي
أجهزة بـتلفة للوصوؿ. فإذا كانت نتيجة التصميم أف شخصاً ما لا يستطيع برميل 
صفحة أو تنشيط رابط. أو قراءة فقرة، أو تفستَ صورة، فإف معتٌ ذلك أف التصميم لد 

 يعد وسيلة لغاية بل أصبح عائقاً. 
إنشاء موقع يستطيع ابؼستخدـ من خلبلو التجوؿ تتمثل مسئولية ابؼصمم في  

على معلومات معينة يبحث عنها، ويصاب ابؼستخدـ بالإحباط، عندما للحصوؿ 
يتجوؿ في ابؼوقع، دوف أف بهد غايتو، بفا بهعلو يتًؾ ابؼوقع كلو. فابؼستخدـ لا يريد 
 إضاعة الوقت في الضغط على صفحات ذات نهايات مغلقة. خاصة إذا كاف يتصل

ءاً في غاية الأبنية لنجاح بالإنتًنت عبر مودـ بطيء. ويعد بناء موقع سهل التجوؿ جز 
 ابؼوقع. 
ويعد تصميم موقع الإنتًنت متابعة صارمة لكل ما يتعلق بتخطيط وإنتاج مواقع  

الإنتًنت متضمناً كلًب من النواحي التقنية، وبناء ابؼعلومات، والتصميم ابؼرئي، والتوصيل 
 الشبكي. 
  :تصميم الويب وعلاقته بسائر أنواع التصميم 

أكثر بؾاؿ في التصميم تأثتَاً في العشرين سنة ابؼاضية،  يعد التصميم للويب
وبالرغم من اشتًاكو مع المجالات الأخرى في التصميم في العديد من الابذاىات فإنو 

 بىتلف بعدة فروؽ مهمة. 
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فعالة بتُ ابؼستخدمتُ  إف أىم برد يواجو تصميم الويب ىو تصميم واجهة -
( والتكنولوجيا )ابغاسب(، ويركز حالياً على إعطاء ابؼستخدـ فرصة الإنساف)

الوصوؿ إلذ ابؼهاـ، وتقدنً ابؼعلومات اللبزمة لتحقيق أىدافهم التي ذات معتٌ 
بالنسبة بؽم، وذات قيمة بالنسبة للعميل )الشخصية الاعتبارية التي يصدر عنها 

 ابؼوقع(. 
وقع الويب ليس كياناً ثابتاً بل يتغتَ وفقاً للجهاز الذي يتم الوصوؿ كما أف م -

 إليو من خلبلو. 
 بيكن أف يتغتَ وفقاً لطبيعة تفاعل ابؼستخدـ مع ابؼوقع، ومع مرور الوقت.  -
 يتميز بأبعاد ينفرد بها سائر بؾالات التصميم الأخرى، بفا يصعب وصفو وبرليلو.  -
في بينما يفتقر عادة تصميم الويب إلذ النواحي ابعمالية ويكمن بصالو ابغقيقي  -

 ديناميكيتو وتفاعليتو واللتتُ تؤثراف على جودة خبرة ابؼستخدـ على ابؼوقع. 
على ابؼصمم أف يسعى إلذ ما ىو أبعد من تنفيذ التصميم الذي وضعو لشرح  -

 عل مظهر التصميم أمراً ثانوياً. وتوثيق ىذا التصميم بطريقة بيكن بناؤىا. بفا به
أنو لا  -عكس التصميم للمطبوعات–من تلك الفروؽ، بقد  وكما يتضح

يستطيع ابؼصمم التحكم في عناصر عديدة مثل الألواف وأنواع ابغروؼ وإخراج الصفحة 
ابؼتصفح في جهاز ابؼستخدـ. فلب يوجد   والتي إما بوددىا ابؼستخدـ بنفسو أو يتيحها

أي ضماف لأف يرى ابؼستخدـ التصميم بنفس الطريقة التي صممها ابؼصمم على شاشة 
جهازه ابػاص، وىذا ما دعا البعض إلذ تسمية تصميم الويب بالتصميم للمجهوؿ، 
حيث يتم تصميم ابؼوقع بعمهور غتَ معروؼ، الذي يستخدـ متصفحاً غتَ معروؼ 

شكل دقيق، كما يستخدـ بيئة تشغيل غتَ معروفة، وبحجم شاشة غتَ معروفة نوعو ب
 أيضاً وغتَىا من العناصر التي قد لا يعرفها ابؼصمم مسبقاً. 
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بالرغم من حداثة بؾاؿ تصميم الويب إلا أنو ينحدر من المجالات الأخرى  
ل. وتتنوع للتصميم، لذا تعتمد بفارسات تصميم الويب على ابؼعارؼ ابؼوجودة بالفع

 التخصصات وابؼهارات التي يعتمد عليها تصميم الويب: 
والتي تتناوؿ أدوات تعتمد تصميم واجهات ابؼستخدـ ابعرافيكية ابػاصة بالبرامج  -

على الشاشة يتفاعل ابؼستخدـ من خلببؽا مع البرامج. ولذلك يستطيع أي 
ىذا النوع  شخص يتعامل مع ابغاسب لفتًة أف يألف الأساسيات التي بوويها

 من التصميم والتي يستخدمها الويب بشكل كبتَ. 
كما تتشابو ابؼواقع مع البرامج في اعتمادىا على مهندس بربؾيات ليتحوؿ  -

بالتصميم من بؾرد شكل إلذ تنفيذ. وبالرغم من أف البرامج تعتمد بشكل كبتَ 
ت، يعتمد على ابؼهاـ وتركز على مساحة العمل بالوثيقة التي تظهر عليها الأدوا

الويب على تطبيقات أوسع والتي عادة ما تعتمد على ابؼضموف أكثر من ابؼهاـ 
)كما ىو ابغاؿ في الصحف الإلكتًونية( وإذا كانت البرامج تستخدـ بموذج 
)احضر لر( وإذا كانت الويب تستخدـ بموذج العميل )ابػادـ( فإنها بذلك تدعم 

تقل إلذ صفحة جديدة عند كل بموذج )أذىب إلذ( حيث على ابؼستخدـ أف ين
تنفيذ لكل أمر. وتعد علوـ ابؼكتبات وتصميم ابؼعلومات قريبة الصلة من تصميم 

 الويب في ىذا الشأف. 
كذلك تشتًؾ مع تصميم ابؼنتجات، الذي بييل إلذ الاعتماد على تنفيذ ابؼهاـ  -

نو أيضاً مثل تصميم البرامج، وبييل إلذ كونو نشاطاً اقتصادياً أكثر من كو 
تصميماً مطبوعاً، لذا بوتاج إلذ التفاوض مع أطراؼ أخرى مثل أقساـ ابؽندسة 

 وابؼبيعات والتسويق ودعم ابؼستهلك وغتَىا من أقساـ ابؼؤسسة. 
كذلك بيد فن العمارة )البناء( تصميم الويب بابذاىات معينة تتعلق بوظيفة  -

ء ثلبثي الأبعاد، البناء، والإخراج والعلبقات بتُ العناصر التي تكوف الفضا
والتجوؿ والتفاعل مع العناصر ابؼكونة للموقع. فكما يعد ابؼبتٌ نوعاً من ابتكار 
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الإنساف يبنيو الناس في الواقع، يعد ابؼوقع بناءً يبنيو ابؼصمم بالفضاء الافتًاضي 
وبذلك بيكن رؤية مواقع الويب متشابهة مع ابؼباني، كما أف ابؼواقع وابؼباني بزدـ 

متشابهة، وتعتمد على خبرة مستخدميها. وبيكن التعلم من البنية ابػاصة  أىدافاً 
بدفاىيم وقواعد فن العمارة والتي تم استخدامها لتقونً ابؼباني منذ أكثر من ألف 

 عاـ. وتركز على ثلبثة مفاىيم ىي: 
وتشتَ إلذ القوة البنائية للتصميم فيجب أف يكوف البناء قوياً بشكل كاؼٍ القوة:  .0

 ية السكاف من التهديدات ابػارجية مثل البرد والرياح والثلوج. بغما
وتعتٍ ابغصة ابؼخصصة بؼساحة ابؼبتٌ بالتصميم فيجب أف يوفر ابؼبتٌ  المنفعة: .8

 مساحات مناسبة للؤغراض ابؼنوط بها. 
بسثل ابعوانب ابعمالية للبناء فيجب أف يكوف لدى ابؼبتٌ شكل بصالر  الجمالية: .4

 سارة وابؼرضية لدى ابؼستخدـ. ليثتَ ابؼشاعر ال
 ومن أكثر الأفكار الرئيسية ارتباطاً بالويب هي: 

والتي تتناوؿ احتياجات ابؼصممتُ في  التركيز على المستخدم في التصميم: .0
مقابل احتياجات ابؼستخدمتُ، والأخذ في الاعتبار أف ابؼستخدمتُ ليس لديهم 

التي بيتلكها  -التي بسكنهم من التعامل مع ابؼوقع –نفس مقدار ابؼعرفة العلمية 
 ابؼصمم. 

، بذعل ابؼوقع بفلبً  فالوظيفة دوف شكل مناسب التوازن بين الشكل والوظيفة: .8
فبالرغم من أف ابؼوقع يؤدي وظيفتو إلا أنو لن يثتَ ابؼستخدـ. وعلى العكس إذا  

. فلببد من كاف الشكل مؤثراً والوظيفة مهملة سيصاب ابؼستخدـ بالإحباط
 وجود علبقة واضحة ومستمرة بتُ الشكل والوظيفة. 

فعلى ابؼصمم معرفة واحتًاـ طبيعة الوسيلة التي يستخدمها والتي  جودة التنفيذ: .4
تتضمن كل من ابؼتصفحات والبرامج والبروتوكولات وابؼتغتَات ابؼتعلقة بالشاشة 

 وغتَىا من جوانب تقنية. 



- 107 - 

 

 المتبعة في التصميم )المطابقة( والتحديث: التكامل بين الأفكار الأساسية .3
حددت البرامج ابؼستخدمة في تصميم الواجهة ابؼرئية للمستخدـ ما ىو معياري 
لواجهات ابؼواقع، وبالرغم من ذلك تظهر أفكار جديدة وعلى ابؼصمم احتًاـ 
الأساسيات ابؼتبعة في اختيارات التجواؿ وأماكن التجوؿ والألواف ابؼستخدمة 

. وىذه الأفكار لا برد ابؼصمم وإبما ببساطة تثبت شكل ابؼواقع بفا بهعل وغتَىا
 ابؼستخدمتُ يروف ابؼواقع ابؼختلفة التي يزورونها غتَ بـتلفة كلياً. 

  :اعتبارات تصميم الويب الجيد 
ىناؾ عدة قواعد إذا اتبعها ابؼصمم يكوف تصميمو على أكمل وجو وىي على 

  النحو الآتي: 
تقنيات الويب عدة خيارات  تقدـ التكنولوجيا لمجرد المعرفة بها:لا تطبق  .0

وأدوات لبناء ابؼوقع، ولا يعد توفر التكنولوجيا والقدرة على تطبيقها مبرراً 
لاستخدامها. فيعوؽ أحياناً استخداـ التكنولوجيا أداء ابؼستخدـ على ابؼوقع وقد 

امض أبرز مثاؿ بؽذه النقطة، يصل الأمر إلذ دفعو إلذ ترؾ ابؼوقع. ويعد النص الو 
، وسرعاف فقد أفرط ابؼصمموف في منتصف التسعينات في استخداـ ىذه التقنية

ما تضايق ابؼستخدموف من ىذا الأسلوب حيث كاف يومض النص بشكل 
مستمر دوف توفتَ آلية لإيقافو. لذا بهب أف يسأؿ ابؼصمم نفسو قبل تطبيق أي 

ئدة للموقع، أـ أف إضافتها بؾرد مظهر تقنية، ىل تضيف ىذه التقنية أي فا
 للتجديد؟ 

فما يصلح بؼوقع ما قد لا  عدم الاعتقاد بأن هناك مسلمات في التصميم: .8
يصلح بؼوقع آخر. وما لا يصلح بؼوقع ما قد يفيد موقع آخر وغتَه، ومثاؿ على 
ذلك عدـ جدوى استخداـ النص الوامض في عهد بدايات استخدامو ابؼكثف 
في أغلب ابؼواقع التي استخدمتو في حتُ بقد أف استخدامو الآف بوقق وظيفة 

بىطأ في كتابة بيانات إحدى الاستمارات مثل  مهمة، إذ قد ينسى ابؼستخدـ أو
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كتب عنواناً في حقل رقم التليفوف، وتقوـ بعض ابؼواقع بتلوين ابػطأ بلوف أف ي
بـتلف )أبضر غالباً( بفا يسهل على ابؼستخدـ التقاط ابػطأ وتصحيحو، ولكن 
قد برتوي الصفحة على ألواف بـتلفة بفا بهعل من الصعب على ابؼستخدـ بسييز 

طأ )اللوف الأبضر( بسرعة، وىنا تظهر أبنية النص الوامض الذي سيساعد ابػ
 ابؼستخدـ في التعرؼ على ابػطأ بسهولة. 

فقد يكوف ىناؾ جداؿ بتُ  المستخدم هو الحكم النهائي لقرارات التصميم: .4
معتقداً  ابؼصمم ورئيسو حوؿ مدى جدوى بعض ملبمح أو عناصر التصميم، 

س أي من ابؼصمم أو رئيسو أو صاحب ابؼوقع ىو كل طرؼ أنو ىو المحق، لي
صاحب القرار في تنفيذ أمر ما بابؼوقع أو لا، وإبما القرار النهائي من جانب 
ابؼستخدـ الذي قد يعجبو أو يصعب عليو فهم جانب ما من ابؼوقع، فابؼستخدـ 

 ىو ابؼستفيد الذي يسعى ابؼوقع إلذ إرضائو. 
بغض النظر عما إذا كاف عددىم  ين:من المستحيل إرضاء جميع المستخدم .3

قليلًب أو كبتَاً، فلكل فرد رأيو ابػاص، ولكن على ابؼصمم إرضاء الغالبية العظمى 
من ابؼستخدمتُ والوقوؼ عند حد معتُ لتطوير ابعوانب الوظيفية وابعمالية 

 للموقع. 
 :مستويات تصميم الويب  

 قع شبكة الويب وىي: توجد بطس بؾالات تغطي العناصر الأساسية لتصميم موا
يضم شكل وتنظيم مضموف )بؿتوى( ابؼوقع، والذي يشمل  : والذيالمضمون .0

 . HTMLطريقة كتابة النص وتنظيمو وتقدبيو وبنائو مستخدماً لغة مثل 
: وتشتَ إلذ إخراج العناصر ابؼقدمة بابؼوقع على شاشة ابغاسب، العناصر المرئية .8

وقد بوتوي  Flash, CSS, HTMLوذلك باستخداـ لغات وبرامج مثل 
ىذا التصميم على عناصر جرافيكية إما لمجرد التزيتُ أو لأف بؽا وظيفة بالتجوؿ، 
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وعلى الرغم من أف ابؼظهر ابؼرئي للموقع ىو الوجو الواضح لتصميم مواقع 
 الإنتًنت إلا أنو ليس الوحيد أو الأكثر أبنية. 

تفاعلة ابؼتنوعة للموقع خاصة تلك التي يشتَ ىذا المجاؿ إلذ العناصر ابؼ :التقنيات .4
استخدـ في بنائها برامج تقنية، وتتنوع البرامج بتُ برامج من جهة العميل 

Client Side Scripting Language  مثل لغةJavaScript 
 Javaمثل  Server- Side Applicationsوبرامج من جهة ابػادـ 

Servlets  . 
: ويقصد بو سرعة وصوؿ ابؼوقع عبر الانتًنت ولو علبقة بدكونات التوصيل .3

 وبذهيزات وبرامج ابػادـ. 
وغالباً ما يكوف لو علبقة بالشؤوف  -: أي الغرض من إنشاء ابؼوقعالغرض .5

الاقتصادية ويعد ىذا العنصر من أىم عناصر تصميم ابؼواقع حيث يعد ابؼرجع 
 وقع. الأساسي عند ابزاذ أي قرار في تصميم ابؼ

يرى ابؼعماريوف أف ىناؾ قانوناً أساسياً يطبق على كل ما يصنعو الإنساف أو 
 الطبيعة مؤداه أف الشكل يتبع الوظيفة، لذا لن يتغتَ الشكل طابؼا لد تتغتَ الوظيفة. 

بهب أف بكدد السبب وراء إنشاء ىذا  ولتطبيق ىذا ابؼبدأ على ابؼواقع الإلكتًونية، 
لوظائف التي يتيحها ابؼوقع. وبدجرد برديد وظيفة ابؼوقع بيكن ابزاذ ابؼوقع، وإف بلتبر ا

 قرارات مناسبة بخصوص الشكل. 
وعند التحدث عن الوظيفة نتحدث عن وظيفة ابؼوقع نفسو )بيع الكتب، نشر  

النصوص، بناء المجتمعات( لا وظيفة الويب بوجو عاـ. ويعيب بعض ابؼواقع أف يتعلق 
لومات والتصميم ابؼرئي والتقنيات ابؼستخدمة أكثر من الوظيفة صنع القرار ببناء ابؼع

الأساسية للموقع بفا ينتج عنو بعض ابؼواقع جيدة الشكل والتنظيم، ولكنها غتَ وظيفية 
على مستوى معتُ، ومن بماذج ذلك مثلًب ألا يتم إرساؿ الاستمارة، الروابط مكسورة، 

 نص غتَ مقروء. 
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يعد تقسيم عملية التصميم إلذ عدة طبقات )مستويات( آلية ناجحة للتأكد من  
أف ابعهود ابؼبذولة فيو شاملة ومتفقة مع سياؽ ابؼوقع. وبيكن تقسيم التصميم إلذ 

 الطبقات التالية: 
: والتي يقرر فيها ابؼصمم وبىطط لشيء ما، أي ابؼعلومات تتاح بناء المعلومات -

 ؼ خلبؿ ابؼوقع. أين ومتى وبرت أية ظرو 
: فقد توجد بعض السلوكيات ابؼطلوبة وابؼرغوب فيها لبعض سلوكيات الواجهة -

عناصر الواجهة، والتي تؤثر عادة في جهود التصميم من وجهة نظر وظيفية 
 وبصرية. 

: من ابؼفيد دائماً توفتَ مؤشرات بؼا ىو التسلسل الهرمي البصري للمضمون -
 قل أبنية، وىكذا. أىم عنصر بالصفحة، فابؼهم، فالأ

: ىو إطار العمل البصري الأساسي الذي يدعم العناصر السابق الإخراج -
 ذكرىا. 

: ىو مظهر الصفحة والإحساس بها أو بابؼوقع والذي بهب أف يدعم الأسلوب -
 كافة العناصر السابقة ويربط العناصر معاً بدقة وإتقاف. 

ؤدي الإخفاؽ في طبقة من تلك ويطبقة مهمة، وتسهم في بقاح التصميم ككل،  إف كل
 الطبقات إلذ فشل التصميم كلو. 

 وبيكن وفقاً لتلك الطبقات تقسيم التصميم إلذ ثلبثة أنواع )مستويات(:  
: وىو الذي بوتوي على اتصاؿ الأفكار بابؼستخدـ، تصميم المعلومات .0

ويتجاوز ابغدود بتُ أنظمة البربؾيات ابؼعتمدة على ابؼهمة وبتُ أنظمة النصوص 
الفائقة القائمة على ابؼعلومات. لأنو لا تصميم الواجهة، ولا تصميم التجواؿ 

 بيكن أف ينتج بدوف تصميم معلومات يدعمهما. 
تخدـ القدرة على الذىاب إلذ أماكن بؿددة. فبناء : يوفر للمستصميم التجول .8

ابؼعلومات يعد بناءً لقائمة بدتطلبات المحتويات، ويعد تصميم التجوؿ ىو العدسة 
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التي من خلببؽا بيكن أف يرى ابؼستخدـ ىذا البناء، كما يعد الوسيلة التي من 
 خلببؽا بيكن أف يتحرؾ ابؼستخدـ عبر ابؼوقع. 

يوفر للمستخدـ القدرة على إبقاز الأشياء، فهو وسيلة  : والذيتصميم الواجهة .4
 اتصاؿ ابؼستخدـ بالوظيفة المحددة للموقع. 

  :تصميم المعلومات 
في أبنية  –من وجهة نظر مستخدمي الشبكة  –أبنية ابؼوقع في الأساس  تكمن

مضموف ابؼوقع بالنسبة بؽم، كما أف ابؼضموف ىو السبب الذي يأتي ابؼستخدـ من أجلو 
بؼوقع الصحيفة، ونظراً لكوف ابؼضموف ىو القوى الدافعة وراء قبوؿ ابؼستخدمتُ للموقع 
فإف كثتَاً من الصحف تعيد التفكتَ في استًاتيجيات ابؼوقع ابػاصة بها بحيث تستثمر 

 لموقع بصورة أكبر بدلاً من التصميمات ابؼعقدة وابؼكلفة. إمكانياتها ل
حاجات الزوار من ابؼعلومات والأخبار ابغديثة والأحداث ابعارية  ويكوف إشباع 

ىو ابؼبرر الرئيسي لإنشاء مواقع للصحف على الإنتًنت، ويسري ذلك سواء كاف ابؽدؼ 
و، أو بؾرد التواجد وتدعيم من إنشاء مواقع للصحف على الإنتًنت ىو التسلية والتًفي

 علبقات طيبة مع بصاىتَ الصحيفة الأـ، أو تقدنً مضموف خبري وترفيهي ىادؼ وبناء. 
ويعد تصميم ابؼعلومات ىو ابزاذ قرارات تتعلق بكيفية تقدنً ابؼعلومات حتى  

يستطيع ابعمهور استخدامها أو فهمها بصورة أكثر سهولة ويسراً، وقد يكوف أحياناً 
ابؼعلومات جزئياً )كتقدنً البيانات في شكل بياني أو في شكل أعمدة بفا يناسب تصميم 

ابعمهور أكثر، كذلك معرفة إذا كاف استخداـ صورة المجهر أفضل أـ البلورة السحرية 
في تصميم ابؼعلومات لتوصيل مفهوـ البحث داخل ابؼوقع(، كذلك قد يتعلق الأمر 

ة تعكس كيفية تفكتَ ابؼستخدـ، وابؼهاـ والأىداؼ بتًتيبها، وتقسيمها لمجموعات، بطريق
 التي يقوـ بها. 

إذا لد يكن ىناؾ تكوين منظم منطقي للمواقع، فلن بوقق وظيفتو، حتى إف   
 كانت ابؼعلومات واضحة، وجذابة، ومكتوبة بشكل جيد. 
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ويرتبط تصميم ابؼعلومات بدصطلح بناء ابؼعلومات وقد ثار جدؿ كبتَ حوؿ ىل  
المجاؿ بينهما أـ أنهما متًادفاف؟ ولد برسم القضية بتُ ابؼتخصصتُ في ىذا  ىناؾ فرؽ

حتى وقت كتابة ىذا الكتاب، وليس المجاؿ الآف لعرض ىذا ابعدؿ، ولكن من ابؼمكن 
الإشارة إلذ سبب استخداـ ابؼتخصصتُ بؼصطلح بـطط ابؼعلومات بدلًا من مصطلح 

العامة أف ابؼصمم ىو شخص يعتُ بعد مصمم ابؼعلومات وذلك لأنو ارتبط في أذىاف 
الاتفاؽ على ابغقائق ليقوـ بإكساب ابؼشروع مظهراً أفضل، وىذا عكس ما يعكسو 
مصطلح بـطط ابؼعلومات الذي يعد جزءاً أساسياً من فريق حل ابؼشكلبت بطريقة 
إبداعية. وقد فضل الباحثوف استخداـ مصطلح جديد لعدـ قدرتهم على تغيتَ مفاىيم 

، واستخدـ مصطلح بـطط ابؼعلومات للدلالة على الشخص الذي يقوـ بإنتاج العامة
 وبحث واختيار وتقدنً ابؼعلومات بطريقة مفهومة وفنية. 

وقد زادت أبنية بـطط ابؼعلومات مع بمو وتعقد مواقع الويب التي قد يصل عدد  
صفحاتها إلذ الآلاؼ بل مئات الآلاؼ، وأصبح فهم التكوين والتنظيم وطبيعة ابؼعلومات 
لتسهيل البحث والتجوؿ بابؼوقع أمراً ضرورياً بدثل تلك ابؼواقع الكبتَة، ويرى كل من 

 طط ابؼعلومات: روزفيلد ومورفيل أنو على بـ
توضيح رؤية وأىداؼ ابؼوقع، بطريقة تتوازف فيها احتياجات ابؼؤسسة الراعية  -

 للموقع، وحاجات ابعمهور ابؼستهدؼ. 
 أي ابؼضامتُ والوظائف سيحتويها ابؼوقع.  برديد -
برديد كيف سيجد ابؼستخدـ ابؼعلومات على ابؼوقع بتحديد التنظيم والتجوؿ  -

 وقع. والعناوين ونظم البحث بابؼ
 بزطيط كيف سيستوعب ابؼوقع التغيتَات والتوسع المحتمل بدرور الوقت.  -
 تعريف بناء المعلومات 

والوظيفة في بناء بيكن أف يتجوؿ فيو الناس بسهولة أمراً لد يعد تنظيم ابؼضموف 
يتم بابؼصادفة. فيجب أف تدرؾ ابؼؤسسات أبنية بناء ابؼعلومات، وإلا ستتعرض بؼخاطر 
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إنتاج مضامتُ ووظائف متميزة لا يستطيع أحد أف بهدىا أبداً. فالتحدي الأكبر الذي 
يواجو ابؼؤسسات ىو كيفية توجيو ابؼستخدـ وسط كم ضخم من ابؼعلومات لينجحوا في 

 يريدونها وبالتالر يستشعروف قيمة النظاـ. إبهاد ابؼعلومات التي 
بناء ابؼعلومات ىو مصطلح يطلق على بناء وتنظيم ابؼعلومات، وبذلك فهو ابعزء  

الرئيسي لإدارة ابؼعلومات. ويستعتُ بناء ابؼعلومات بأساليب عديدة تنحدر من 
بزصصات متعددة مثل علم ابؼعلومات، والذكاء الاصطناعي، واللغويات، وإدارة 

 ابؼعلومات.  ابؼكتبات، ونظرية الإدارة، والبربؾة، وىندسة
 كما يتصل بناء ابؼعلومات بالعديد من بؾالات التصميم مثل:  
كاف ابؼصمم ابعرافيكي قدبياً مسئولًا عن كل جوانب   التصميم الجرافيكي: -

الاتصاؿ ابؼرئي من أوؿ تصميم الشعار ابؼقتًح إلذ إخراج الصفحات ابؼنفردة، 
تفرضها طبيعة البيئة  العديد من التخصصات ابؼتزايدة التيوفي الويب توجد 

ابؼعقدة للويب. وبالرغم من ذلك يبرع العديد من ابؼصممتُ ابعرافيكيتُ في بؾاؿ 
 بناء ابؼعلومات كجزء من عملهم. 

يهتم ابؼصمم بسلوؾ ابؼهاـ والعمليات التي يتبعها وفيو  تصميم التفاعل: -
ابؼستخدـ في أنظمة ابؼعلومات والبرامج على مستوى الواجهة. وعادة ما يكوف 
لدى ىذا ابؼصمم خلفية عن تفاعل الإنساف مع ابغاسب، وينصب عملهم على  
كيفية مساعدة ابؼستخدـ على تنفيذ مهامو بنجاح وبرقيق أىدافو ابؼرجوة من 

 ع. ابؼوق
يدرؾ مهندسو يسر الاستخداـ كيفية تطبيق ابؼنهج  هندسة يسر الاستخدام: -

واختبارىم، وبرليل النتائج كما بسدىم معرفتهم العلمي في بحوث ابؼستخدمتُ، 
بتفاعل الإنساف مع ابغاسب وخبرتهم في ملبحظة ابؼستخدـ بدؤشرات مفيدة 

دـ بدا في ذلك بناء للتصميم، وعادة ما يتم اختبار كل جوانب خبرة ابؼستخ
 ابؼعلومات والتصميم ابعرافيكي. 
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يضم برتو بناء ابؼعلومات، وىندسة يسر الاستخداـ، والتصميم  تصميم الخبرة: -
. ويوجد بالعالد عدد ابعرافيكي، وتصميم التفاعل كمكونات بػبرة ابؼستخدـ

قليل من مصممي ابػبرة حيث لا يوجد العديد بفن لديهم ابؼهارات في كل ىذه 
 المجالات. 

على الناس بتُ بناء ابؼعلومات وتطوير نادراً ما بىتلط الأمر  تطوير البرامج: -
البرامج، وعادة ما يعتمد ابؼسئولوف عن بناء ابؼعلومات على ابؼطورين لتحويل 

حقيقة، إذ يساعد ابؼطوروف على برديد ما بيكن تنفيذه. وبسبب  أفكارىم إلذ
مسابنة الويب في عدـ وضوح التفرقة بتُ تطبيقات البرامج ونظم ابؼعلومات، 

 يصبح من الضروري وجود نوع من التعاوف بتُ الطرفتُ. 
ؿ إف بناء ابؼعلومات ىو علم تعريف بناء وتنظيم وبذوؿ وفهرسة ابؼوقع. إف وظيفة ابؼسئو 

ىي تقرير كيفية بناء ابؼوقع، وطبيعة ابؼضموف ابؼقدـ، ووضع عن بناء ابؼعلومات 
الضمانات الكافية للنمو ابؼستقبلي للموقع. كما انو يعد بزصص يصف نظرية ومبادئ 
وإرشادات ومعايتَ وأعراؼ وعوامل إدارة ابؼعلومات كمصدر. وينتج منو رسوـ وخرائط 

أنواع بفا يساعد أي شخص على استخداـ كافة وخطط ووثائق وتصميمات وقوالب، 
 ابؼعلومات بشكل كفء وفعاؿ وإنتاجي وابتكاري. 

 ويسلط هذا التعريف الضوء على أهم خصائص البناء:  
ابؼعلومات مصدر: لن تستخدـ ابؼعلومات وستعد مبددة للوقت وابعهد، إذا لد  -

يتم التعامل معها على أساس كونها شيئاً نافعاً، أو تنشئة الأفراد وتعليمهم كيفية 
 استخدامها بنجاح. 

بناء ابؼعلومات يساعد كل فرد: كوف ابؼعلومات مصدراً يلقي بابؼسؤولية على كل  -
التكنولوجيا. فتوفر أدوات عملية، برسن الفعالية والكفاءة فرد لا بؾرد أقساـ 

 والإنتاجية، كما تدعم إستًاتيجية تنظيمية والابتكار والإبداع وابؼرونة. 
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يطبق على كل أنواع ابؼعلومات: فلب يطبق فقط على تصميم وبذوؿ ابؼواقع  -
إبما يغطي  الإلكتًونية، أو بىصص فقط لتطوير تكنولوجيا ابؼعلومات أو البرامج، و 

ة لدى كافة مستخدمي ابؼعلومات، كما أنو بزصص شامل كافة ابؼهارات الضروري
 يطبق على كافة استخدامات ابؼعلومات بوجو عاـ. 

بزصص ضروري: بغض النظر عن ارتياحنا )كمتخصصتُ( لو أـ لا، فهو أمر  -
غتَ اختياري. كلما زادت أبنية ابؼعلومات كمصدر، زادت ابغاجة إلذ تأسيس 

بإدارة ناء ابؼعلومات، فهو ضروري لفهم التكوينات ابؼعقدة للمعلومات ابؼوجودة ب
 ابؼؤسسات الكبتَة، وإجراء العمليات التجارية، وتطوير الدعم التقتٍ. 

فرع من فروع ابؼعرفة: يعتمد البناء على نظرية وأفكار وبوتاج الفرد ليصبح بفارساً  -
الفرد وقتاً وبؾهوداً ليصبح مسئولاً بؿتًفاً الكثتَ من ابػبرة والتدريب، كما بوتاج 

 جيداً عن بناء ابؼعلومات. 
ومن أشهر ابؼشكلبت التي تواجو بناء ابؼعلومات أنها ببساطة تصغر البناء التنظيمي 
للمؤسسة نفسها، ويبدو ىذا حلًب منطقياً وسهلًب للمهتم بتعريف البناء، إلا أنو ليس من 
الضروري أف يفكر ابؼستخدموف بنفس الطريقة التي تنظم بها ابؼؤسسة عندما يبحثوف عن 

 معلومات معينة. 
 ابؼعلومات بابؼوقع، ومن أشهرىا: جد عدة وسائل بؼعرفة وبرديد بناء تو  

خرائط ابؼوقع: ىي أكثر الطرؽ انتشاراً وىي بـطط للمستوى الأعلى توضح  .1
وتعكس تكوين ابؼعلومات ولكنها ليست بالضرورة مؤشراً  البناء ابؽرمي للموقع،

 لبناء التجوؿ. وسيتم التحدث عنها لاحقاً. 
لصفحات: توضح التجوؿ على مستوى الصفحة، وأنواع حواشي إخراج ا .2

ابؼضموف، والعناصر الوظيفية. ويوفر ىذا الإخراج إرشاداً للمصممتُ البصريتُ 
وابؼطورين الذين سيستخدموف تصميمات الصفحات لبناء ابؼوقع، إذ بوتوي على 
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حواشي تشرح كلًب من: كيف تعمل الوظائف؟! وبؼاذا تم وضع عناصر الصفحة 
 ذا ابؼكاف بالذات؟! في ى

مصفوفات ابؼضموف: تقدـ قوائم بكل صفحة بالنظاـ وبردد ابؼضموف الذي  .3
 سيظهر بتلك الصفحة. 

قوالب الصفحات: تستخدـ عند تصميم مواقع كبتَة ابغجم، وبردد القوالب  .4
إخراج العناصر ابؼشتًكة بتُ الصفحات ابؼختلفة مثل التجوؿ الشامل، التجوؿ 

لى ابؼضموف، ويستخدـ القالب عادة مع أنظمة إدارة المحتوى المحلي، والقائم ع
 التي سبق توضيحها. 

 :وتوجد بطس خطوات رئيسية لتنظيم ابؼعلومات
 تقسيم ابؼعلومات إلذ وحدات منطقية.  -
 تنظيم الوحدات ىرمياً وفقاً لأبنيتها.  -
 علبقات بتُ الوحدات. تأسيساستخداـ البناء ابؽرمي في  -
 بناء موقع يتبع بشكل كبتَ بناء ابؼعلومات.  -
 برليل النجاح الوظيفي للنظاـ ابؼستخدـ.  -
  أساليب بناء المعلومات 

 يوجد أسلوباف لبناء ابؼعلومات بابؼوقع ابؼختلفة بنا: 
بناء ابؼعلومات من أعلى إلذ أسفل: ويشمل فهم واسع لاستًاتيجيات العمل  -

وحاجات ابؼستخدمتُ قبل تعريف ابؼستوى الأعلى لبناء ابؼوقع، والعلبقات 
 التفصيلية النهائية بتُ ابؼضموف. 

بتُ ابؼضموف وإنشاء  بناء ابؼعلومات من أسفل إلذ أعلى: وفيو يتم فهم العلبقات -
بيكن للنظاـ أف يدعم متطلبات معينة للمستخدـ ثم الأخذ بزطيط يوضح كيف 

 بالاعتبار ابؼستوى الأعلى لبناء ابؼوقع ابؼطلوب لتدعيم ىذه ابؼتطلبات. 



- 117 - 

 

كلب الأسلوبتُ مهماف للموقع، فإذا بذاىل ابؼوقع أسلوب البناء من أعلى إلذ أسفل، 
أنها لا تقابل احتياجات  موقعاً ذا معلومات جيدة التنظيم وبيكن الوصوؿ إليها إلاينتج 

ابؼستخدمتُ أو ابؼؤسسة، في حتُ أف ابؼوقع الذي يتبع أسلوب من أسفل إلذ أعلى قد 
يسمح للمستخدمتُ بإبهاد ابؼعلومات ولكنو لا يوفر بؽم الفرصة لاكتشاؼ ابؼضامتُ 

 ذات الصلة. 
 بيكن برديد نظاـ بناء أو بذوؿ ابؼوقع بإتباع ابػطوات الثلبث التالية: 

ابؼستوى الأعلى: يشمل ىذا ابؼستوى عادة عدة صفحات تضم الصفحة  .1
الرئيسية، ثم الاىتماـ بالقائمة الرئيسية أو نظاـ التجوؿ أو الفهرس الأساسي 
للموقع أو أياً كانت تسميتو. ويطبق ىذا النظاـ في شريط التجوؿ والذي يوضع 

 غالباً أعلى الصفحة أو أسفل اليسار. 
اني من بناء ابؼوقع الصفحات التي بيكن التجوؿ فيها وابؼنبثقة بابؼستوى الثيوجد  .2

عن صفحات ابؼستوى الأوؿ، فمثلًب إذا كانت ىناؾ صفحة الرياضة بابؼستوى 
الأوؿ من بناء موقع صحيفة، فإف الصفحات بابؼستوى الثاني بيكن أف تتناوؿ 

رة السلة كأف تكوف ىناؾ صفحة لكرة القدـ وأخرى لك  الألعاب الرياضيةأنواع 
ويفضل الوصوؿ إلذ أي صفحة بابؼوقع في ثلبث وثالثة لكرة اليد.. وىكذا. 

نقرات على الأكثر وكلما كاف ذلك أقل كاف أفضل. وقد يفضل ابؼستخدـ 
الوصوؿ إلذ صفحات أخرى في نفس ابؼستوى الثاني، بفا يفتًض معو وجود نظاـ 

ود إلذ ابؼستوى الأعلى بذوؿ للمستوى الثاني وإلا سيضطر ابؼستخدـ إلذ الصع
لاختيار صفحة أخرى. وقبل اختيار تكوين صفحات للمستوى الثالث والرابع 

بهب التفكتَ في طبيعة نظاـ التجوؿ بتلك ابؼستويات للوصوؿ إلذ وىكذا 
 صفحات أخرى بنفس ابؼستوى أو بدستويات أعلى. 

كن تقسيمها ( صفحة بابؼوقع بي20التوازف بتُ ابؼستويات: إذا افتًضنا وجود ) .3
 على مستويات ابؼوقع بعدة طرؽ: 
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كل الصفحات بدستوى واحد حيث برتوي على شريط بذوؿ يشمل كافة   وضع -
 صفحات ابؼستوى الأعلى العشرين. 

كل صفحة في مستوى مستقل، فيتكوف بناء رأسياً حيث تربط كل صفحة وضع   -
بالصفحة التي تسبقها والتي تليها مكونة بناء خطياً معتمداً على روابط التالر 

 . التي برتاج إلذ تقدنًوالسابق كما ىو ابغاؿ في العروض 
بعض الصفحات بكل مستوى: وفي ىذه ابغالة توجد عدة اختيارات عند توزيع  -

 صفحات على مستويتُ. ال
ويفضل أف يكوف عدد صفحات ابؼستوى الأعلى مساوٍ إلذ حد ما لعدد الصفحات 

صفحة  20بابؼستوى الثاني. بفا يعطي ابؼوقع إحساساً بالتوازف، وفي ابؼوقع ابؼكوف من 
يفضل استخداـ أربع أو بطس صفحات بابؼستوى الأعلى. وللوصوؿ إلذ ذلك العدد 

لإبصالر عدد صفحات ابؼوقع ثم يقوـ بـطط ابؼعلومات  ألتًبيعي ابؼثالر بوسب ابعذر
باستخداـ حدسو لتقليل عدد الصفحات بابؼستوى الأعلى، فمثلًب بدوقع بوتوي على 

( صفحة بابؼستوى الأعلى، بل يفضل 23( أو )22( صفحة لن يكوف ىناؾ )500)
عدد صفحات  ( صفحات مهما كاف8ألا يزيد عدد الصفحات بابؼستوى الأعلى عن )

ابؼوقع، ولكن يتم زيادة عدد الصفحات بابؼستويات الدنيا. وبهب أف يكوف مفهوـ 
 التقسيم مرناً ومنطقياً حسب طبيعة ابؼوضوع. 

  :أنواع بناء المعلومات 
توجد ثلبثة أنواع رئيسية لبناء ابؼوقع الإلكتًوني: البناء ابؼتتابع )ابػطي(، ابؽرمي 

 )الشجرة(، الشبكي. 
ىو أبسط طريقة لتنظيم ابؼعلومات بوضعها متتابعة. وقد  البناء المتتابع )الخطي(: أولًا:

يكوف التتابع حسب التخصص )من العاـ للتخصص(، أو ىجائي، أو حسب قائمة 
 )فهرس(. ويعد ىذا البناء مفيداً في ابؼواقع التي تعلم مهارات معينة. 
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الوسائل غتَ ابؼباشرة، مثل الكتب، ويعد البناء ابؼتتابع ىو أكثر الأنواع شيوعاً ب 
وابؼقالات، وابؼواد الصوتية، ومواد الفيديو، فكلها مصممة ليتم مطالعتها بصورة متتابعة. 
ويستخدـ ىذا البناء على مستوى صغتَ في ابؼقالات أو الأقساـ، وعلى مستوى كبتَ في 

ابؼواد الإرشادية التطبيقات التي بهب ترتيب عرضها كي تقابل احتياجات ابؼستخدـ مثل 
 أو التعليمية. 

يعد أفضل أنواع بناء مواقع ذات معلومات معقدة،  ثانياً: البناء الهرمي )الشجرة(:
غالباً ما ينظم ابؼوقع حوؿ صفحة رئيسية مفردة، وبهد ابؼستخدموف ىذا البناء  حيث

ى سهل الإدراؾ والفهم، وتستخدـ الصحف الإلكتًونية ىذا النوع من البناء. ويسم
الابن( فيمثل الابن الصفحات -أحياناً بالشجرة، فهنا تتصل الصفحات بعلبقات )الأب

ذات ابؼفاىيم الضيقة داخل فئة أوسع بيثلها الأب. وليست كل الصفحات لديها أبناء. 
اـ أو جذر الشجرة إف جاز التعبتَ، وىذه ولكن لكل صفحة أب يقود إلذ أعلى البناء الت

فحة الرئيسية للموقع أو للقسم. وتعد الصفحة الرئيسية ىي الصفحة تكوف غالباً الص
صفحة بفيزة، بيكن من خلببؽا بذوؿ ابؼستخدـ بأعماؽ ابؼوقع حيث تتجو ابػيارات إلذ 
ابؼزيد من التخصص. وتلك الصفحات ابؼتوجو إليها بسثل أوراؽ الشجرة. ولذلك تتحدد 

يارات ابؼتاحة بابؼستوى الأعلى، شجرة ابؼوقع بعمقها واتساعها. وبيثل الاتساع عدد ابػ
بينما يعكس العمق عدد القوائم الفرعية أو الصفحات الفرعية ابؼوجودة بابؼستويات 

 الدنيا. 
 ويجب عند استخدام أسلوب البناء الهرمي الأخذ في الاعتبار لكل من:  
بساطة البناء فابؼستخدـ لن يضغط على أكثر من ثلبثة أو أربعة مستويات  -

 للمعلومات. 
ابؼستخدـ من معرفة الفئات الرئيسية والفرعية بؼعلومات ابؼوقع،  توفتَ أداة بسكن -

 ومن أشهر تلك الأدوات خريطة ابؼوقع والفهارس. 



- 120 - 

 

لتفكتَ التًابطي، والتدفق إف ابؽدؼ من ىذا البناء ىو بؿاكاة ا ثالثاً: البناء الشبكي:
فريد، وخاص، ابغر للؤفكار، الذي يسمح للمستخدمتُ بإتباع اىتماماتهم بأسلوب 

يشجع على الاكتشافات. ويستخدـ ىذا البناء عندما تكوف ىناؾ روابط مكثفة سواء 
 بؼعلومات أخرى بدكاف آخر بابؼوقع أو ابؼعلومات بدواقع أخرى. 

  تصميم التجول 
 إف التجوؿ الفعاؿ ىو ناتج عمليتتُ: 

 ابؼضموف ابؼلبئم والذي تم اختياره بعد مقابلة ابؼستخدمتُ.  : تنظيمالأولى
 : التصميم ابؼرئي الذي يدعم تنظيم ابؼضموف. والثانية

 وعلى تصميم التجول تحقيق ثلاثة أهداف في وقت واحد: 
 بهب أف يوفر للمستخدـ وسيلة للبنتقاؿ من نقطة لأخرى بابؼوقع.  .1
بهب أف بوقق التصميم وظيفة اتصالية بالعلبقة بتُ العناصر التي بوتويها، فليس   .2

كافياً أف يوفر قائمة بالروابط، ولكن بهب أيضاً أف يوضح ىل ىناؾ علبقة بتُ 
للمستخدـ ليفهم ىذه العناصر؟ وىل ىناؾ عناصر أىم من أخرى؟ وىذا مهم 

 الاختيارات ابؼتاحة لو. 
بهب أف يوضح العلبقة بتُ بؿتوياتو والصفحة التي يشاىدىا ابؼستخدـ الآف.  .3

وذلك يساعد ابؼستخدـ في فهم أي الاختيارات ابؼتاحة قد تكوف الأفضل 
 لتدعيم مهمة أو ىدؼ يبحث عنو. 

  أنماط الوصول إلى المعلومات 
 تخدموف للوصوؿ إلذ ابؼعلومات تتلخص في: توجد عدة أبماط يتبعها ابؼس

وىو أسهل بمط بيكن فهمو، وفيو يعرؼ  أولًا: معرفة العنصر المراد الوصول إليه:
 ابؼستخدـ: 

 ماذا يريد. -
 الكلمات التي تصف ما يريده.  -
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 أين بيكن أف بهد ىذه ابؼعلومات.  -
كاف ذلك   ويكوف ابؼستخدـ سعيد جداً بالإجابة الأولذ التي بوصل عليها )وإف

 ليس في كل ابغالات(، كما لا تتغتَ ابؼهمة بشكل كبتَ أثناء السعي وراء الإجابة. 
 ثانياً: الاستكشاف

يكوف لدى ابؼستخدـ في ىذا النمط بعض الأفكار عما يريد معرفتو. ولكنو قد  
لا يستطيع تربصة ىذه الأفكار إلذ الكلمات الصحيحة التي بيكن أف يبحث عنها، فقد 
لا يعرؼ من أين يبدأ، ويدرؾ ابؼستخدـ أنو وجد الإجابة الصحيحة لكنو لا يعرؼ ىل 

النمط تتغتَ ابغاجة إلذ ابؼعلومات كلما اكتشف ىذه ابؼعلومات كافية أـ لا. وفي ىذا 
 وتعلم ابؼستخدـ معلومات جديدة، وتضيق الفجوة بتُ ابؼعرفة ابغالية وابؼعرفة ابؼستهدفة. 

أف التحدي الأكبر في ىذا النمط ىو إبهاد نقطة البداية التي ينطلق منها  
صل ابؼستخدـ إلذ ابؼستخدـ ومن الضروري بؽذا النمط توفتَ سبل للبستكشاؼ، وألا ي

 نهاية مغلقة للصفحة. 
 ثالثاً: عدم معرفة المستخدم ما الذي يحتاج إلى معرفته

ىذا النمط ابؼستخدمتُ الذين لا يعرفوف بالضبط ما بوتاجونو، فقد يفكروف  بييز 
أنهم بحاجة إلذ شيء ما وىم بحاجة إلذ شيء آخر، أو ابؼستخدمتُ الذين يدخلوف 

قة يريدوف برقيقها، ويظهر ىذا النمط عندما يسمع ابؼستخدـ بدوف أىداؼ مسبابؼوقع 
عن موقع ما ولكنو لا يعرؼ ما الذي من ابؼفتًض معرفتو من أو عن ىذا ابؼوقع، كما قد 
يظهر عندما يود ابؼستخدـ أف يظل متابعاً للؤحداث بدجاؿ أو موضوع معتُ دوف 

 البحث عن إجابات معينة.
حة إجابة أثناء تعرض ابؼستخدـ للمعلومات إف التحدي بهذا النمط ىو إتا 

 الضرورية، بفا يظهر لو ما الذي قد بوتاج إلذ معرفتو. 
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 رابعاً: إعادة إيجاد معلومات سبق مطالعتها
وفيو يبحث ابؼستخدـ عن أشياء سبقت  يعد ىذا النمط مباشراً إلذ حد ما، 

رؤيتها، قد يتذكر ابؼستخدـ مكانها بالضبط، كما يتذكر بأي موقع ىي، أو لديو فكرة 
بسيطة عن مكانها. وتوجد عدة حلوؿ بيكن أف يتبعها التصميم وفقاً لنمط الوصوؿ إلذ 

 ابؼعلومات سيتم عرضها فيما بعد. 
 يجيات التالية: وتتبع عند إنشاء نظاـ التجوؿ الإستًات

 اختيار نظاـ بذوؿ ملبئم يعكس تنظيم المحتوى.  .1
 اختيار عناصر بذوؿ مرئية تناسب المحتوى. .2
 الوعي بابػدمات ابؼوجودة داخل متصفحات الويب والاستفادة منها.  .3
  أنواع أنظمة التجول 

 تتكوف أنظمة التجوؿ من عدة عناصر أساسية، أو أنظمة فرعية، فهناؾ: 
أنظمة التجوؿ الشاملة، والمحلية، والسياقية التي تدمج داخل صفحات الويب  -

المحتوى، وتوفر ىذه الأنظمة كلًب من نفسها. إف مثل تلك الأنظمة تتوزع حوؿ 
السياؽ وابؼرونة التي تساعد ابؼستخدـ على فهم أين موضعو بابؼوقع، وأين بيكنو 

ي موقع إلا أنها ليست كافية الذىاب، وبالرغم من أف ىذه الأنظمة ضرورية لأ
 في حد ذاتها. 

كما يوجد نظاـ بذوؿ تكميلي مثل خرائط ابؼوقع والفهارس والإرشادات التي  -
توجد خارج صفحات ابؼضموف. وتوفر ىذه الأنظمة سبلًب بـتلفة للوصوؿ إلذ 
نفس ابؼعلومات. فمثلبً توفر خرائط ابؼوقع نظرة عتُ القارئ للموقع، بينما يسمح 

رس الأبجدي بالوصوؿ ابؼباشر للمضموف، في حتُ توفر صفحات الفه
الإرشادات بذولًا خطياً يتم بزصيصو وفقاً بعمهور بؿدد، أو وظيفة بؿددة، أو 
موضوع بؿدد. وبىدـ كل نوع من أنظمة التجوؿ التكميلية غرضاً بؿدداً 
  وصممت لتناسب إطار العمل الأوسع ابؼتكامل مع أنظمة البحث والاستعراض.
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 ومن  ىذا ابؼنطلق بيكن تفصيل مكونات التجوؿ وفقاً لأنظمة التجوؿ تلك كما يلي: 
ىو بؾموعة من مكونات التجوؿ وابؼفتًض أف تكوف ثابتة بكل  أولًا: التجول الشامل:

ما زاؿ بنفس صفحة من صفحات ابؼوقع. يسمح ىذا الثبات للمستخدـ بدعرفة أنو 
 لأسئلة مثل: ابؼوقع، كما توفر إجابات عن بعض ا

 ما موضوع ىذه الصفحة؟  -
 ما أسم ىذا ابؼوقع؟  -
 ما أىم فئات وأقساـ ىذا ابؼوقع؟  -
 أين رابط الصفحة الرئيسية؟  -
 أين موضع ابؼستخدـ الآف بالنسبة للصفحة الرئيسية؟  -
 كيف بيكنو البحث؟  -

 ويتكوف التجوؿ الشامل من عدة مكونات ىي: 
عنواف الصفحة: بهب أف يكوف لكل صفحة عنواف، ويستثتٌ من ذلك الصفحة  -

الرئيسية، كما بهب أف يتفق عنواف الصفحة مع مسمى الرابط بؽذه الصفحة 
بقدر الإمكاف، ومن ابؼمكن مثلًب اختيار أكثر من عنواف لصفحة ابؼعلومات عن 

شركة أو ابؼؤسسة الشركة والتي برتوي على أرقاـ تليفونات وفاكسات وعنواف ال
مثل "راسلنا"، "اتصل بنا". بالإضافة إلذ ذلك بهب أف يكوف عنواف الصفحة 
بارزاً، ويوضع فوؽ ابؼضموف الرئيسي قرب أعلى الصفحة. ولأف النص يستخدـ 
حجم حرؼ أكبر من عنواف الصفحة، يصبح لدى ابؼصمم إما أف يغتَ في لوف 

 . ابغروؼ أو شكل ابغروؼ ليبرز عنواف الصفحة
ماىية ابؼوقع أو شعاره: تتكوف كتلة ىوية ابؼوقع من اسم وشعار ابؼؤسسة التي  -

بيثلها ابؼوقع، وعادة ما تكوف بنفس شعار وألواف ابؼؤسسة والتي تظهر على 
مطبوعاتها، ويوضح الشعار ماىية ابؼوقع ويوجد بأعلى كل صفحة بابؼوقع. وتزيد  

رية للموقع، وتعد وسيلة لتمكتُ كتلة ابؽوية إدراؾ ابؼستخدـ للعلبمة التجا
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ابؼستخدـ من معرفة أنو يطالع صفحات من نفس ابؼوقع. وبىتلف شكل وشعار 
ابؼوقع من موقع لآخر طبقاً لشهرة ابؼوقع نفسو أو ابؼؤسسة الصادر عنها، ففي 

يكوف أسم وشعار ابؼوقع أكبر من مثيلو في ابؼواقع ابؼعروفة،  ابؼواقع غتَ ابؼشهورة 
 تاج إلذ قدر صغتَ من ابؼعلومات التعريفية الإضافية بكل صفحة. كذلك قد بو

وقد يسمى بالتجوؿ الثانوي أو الفرعي، وىو تلك الروابط التي  ثانياً: التجول المحلي:
 ، وقد تظهر في شكل: تظهر كلما اقتًب ابؼستخدـ من وجهتو

 عمود جديد من الروابط أسفل الرابط الرئيسي للصفحة مباشرة.  -
عمود جديد من الروابط داخل عنصر جديد بالصفحة، مثل الشريط ابؼلوف  -

 القريب من روابط التجوؿ الرئيسي. 
كلما تعمق ابؼستخدـ بابؼوقع، ظهرت عدة طبقات للتجوؿ الثانوي. ولكن يفضل تقليل 

 عدد النقرات التي تفصل ابؼستخدـ عن ابؼعلومات التي يريدىا. 
نصية أو مصورة توجد بأعلى يسار أو ىو عبارة عن روابط  ثالثاً: التجول الأساسي:

منتصف أعلى كل صفحة من صفحات ابؼوقع. وبهب أف تؤدي تلك الروابط إلذ كل 
 الأقساـ الرئيسية بابؼوقع. 

وبهب ببساطة وضع رابط ثابت وملحوظ  رابعاً: تجول رابط الصفحة الرئيسية:
لى الركن الأيسر )مكاف اسم ابؼوقع للصفحة الرئيسية بكل صفحة ويفضل وضعو في أع

والشعار( بابؼوقع غتَ العربية، فابؼهم ىنا ىو السماح للمستخدـ في أي صفحة داخلية 
بالرجوع إلذ الصفحة الرئيسية من خلبؿ شعار أو اسم ابؼوقع الذي يعد رابطاً للصفحة 

وحتى يتم ىذا –ا الرئيسية، ولكن إلذ الآف لد يعد ىذا الأمر معروفاً لكل ابؼستخدمتُ؛ لذ
 بهب عمل رابط نصي للصفحة الرئيسية على كل صفحة.  -الانتشار

)بطلي  ىانزيل وجريتل تستخدـ الويب نفس فكرة البطلتُ خامساً: تجول تقفي الأثر:
قصة تراثية أبؼانية مشهورة تتلخص في أف طفلتُ تاىا في الغابة ولكنهما استخدما فتات 
ابػبز الذي كاف معهما وكانا قد ألقياه على الأرض طواؿ ستَبنا ليتحسسا طريق العودة( 
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وقد استخدمتها ابؼواقع بؼساعدة ابؼستخدـ في إبهاد طريق العودة للصفحات التي سبق 
بسثيلًب نصياً بؼكاف وكيفية وضع ابؼعلومات خلبؿ ابؼواقع الإلكتًونية يسمح  زيارتها ويعد

للمستخدـ بربطو بالأقساـ والفئات الرئيسية للمعلومات بتًتيب متتابع. فهي تلك 
الروابط التي تظهر للمستخدـ موضعو بالنسبة للصفحة الرئيسية، وتكوف عادة ببنط 

 صغتَ. 
يلة سريعة للقفز إلذ ابؼستوى الأعلى بابؼوقع، ويتيح ىذا النوع من التجوؿ وس 

ويعد نافعاً للمواقع ذات البناء العميق، كما يصلح لكافة ابؼواقع. كما يستطيع ابؼستخدـ 
الذي وصل إلذ ىذه الصفحة من خلبؿ بؿركات البحث أف بهد بسهولة صفحات 

 مشابهة دوف ابغاجة إلذ الرجوع للصفحة الرئيسية. 
ا التجوؿ بشكل بارز في أعلى ابؼربع الأيسر لصفحة الويب وعادة ما يوضع ىذ 

 بابؼواقع الأجنبية. 
 التجوؿ غرضتُ:  بوجو عاـ بىدـ ىذا 
 يوفر معلومات للمستخدـ عن مكاف تلك ابؼعلومات ضمن ابؼوقع.  -
يقدـ روابط للمستخدـ للقفز إلذ الفئات السابقة بتتابع دوف ابغاجة إلذ  -

 استخداـ زر "رجوع" ابؼوجود بابؼتصفح، أو شرائط التجوؿ، أو بؿرؾ البحث. 
يعطي بذوؿ تقفي الأثر مساراً خطياً عكسياً للروابط يسمح فقط بالرجوع إلذ ابؼستوى 

قوؿ البحث وشرائط التجوؿ الأفقية الأعلى، بينما توفر سبل التجوؿ الأخرى مثل ح
والرأسية بذولًا يقوـ على استًجاع ابؼعلومات بكو الأماـ. ومن مواقع الصحف الإلكتًونية 

 التي تستخدـ ىذا الأسلوب موقع صحيفة واشنطن بوست. 
من الروابط النافعة، ويسمح  ىو صف صغتَ بو بؾموعة سادساً: التجول النفعي:
ية تساعد ابؼستخدـ ولكنها ليست السبب الرئيسي للموقع. بالوصوؿ إلذ أدوات إضاف

وىي الروابط التي تعد ملبحق بؼضموف ابؼوقع الرئيسي وتتضمن معلومات تساعد 
ابؼستخدـ في استعماؿ ابؼوقع، أو معلومات عن ابؼوقع. إف القاعدة الرئيسية بتلك الروابط 
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لنفعية استخداماً بأعلى تتلخص في عرض أربعة إلذ بطسة روابط من أكثر الروابط ا
شريط التجوؿ، وبيكن أف يشمل أسفل شريط بذوؿ الصفحة ابؼزيد من الروابط والتي تعد 
أقل استخداماً. ومن الروابط النفعية ابؼمكن تواجدىا بابؼوقع: )من بكن، الفهرس 

لدى ابؼستخدـ، إضافة الإعلبنات،  الأبجدي، إضافة ابؼوقع في قائمة ابؼواقع ابؼفضلة
رشيف، التعليقات ورجع الصدى، أتصل بنا، حقوؽ ابؼلكية، تسجيل الدخوؿ، الأ

 خريطة ابؼوقع، عربة التسوؽ( 
 أشكال وعناصر التجول 

تعد عناصر التجوؿ ىي التنظيم ابؼرئي للنصوص والعناصر ابؼرئية التي تعرض 
ابؼستخدـ وابؼكاف ابغالر بابؼوقع. توصلت دراسات يسر الاستخداـ إلذ أف ىناؾ بطس 

 طرؽ مقبولة للتجوؿ داخل ابؼوقع يستعملها ابؼستخدموف. 
اً بعدد ضخم النصوص الفائقة: تعد الويب بـزناً ضخماً للمعلومات ابؼتصلة مع .1

من الروابط النصية الفائقة )وتعرؼ أيضاً بالروابط فقط( إف النص الفائق ىو نص 
 أو صورة أو معلومة متصلة بأخرى وتعد الوسيلة الأساسية للتحرؾ عبر الويب. 

البحث الأساسي للموقع: يعد بؿرؾ البحث ابػاص بابؼوقع واحداً من أشهر  .2
 وظائف ابؼوقع. لذا من الضروري إتاحة حقل البحث بأعلى كل صفحة بابؼوقع. 

البحث ابؼتقدـ: ويسمح للمستخدـ بتعديل البحث ويفيد ىذا النوع من البحث  .3
بؼقسمة إلذ أبواب أو ابؼواقع الكبتَة التي برتوي على مئات بل آلاؼ الصفحات ا

فئات. وأشهر مكاف لوضع البحث ابؼتقدـ ىو إما بيتُ أو برت حقل البحث 
 الأساسي. 

خريطة ابؼوقع: ىي بموذج مرئي لمحتوى ابؼوقع الذي يسمح للمستخدـ بالتجوؿ  .4
إلذ عبر ابؼوقع. ويتم تنظيم خرائط ابؼواقع بشكل ىرمي. وتقسم الفئات الرئيسية 

 المحددة. مزيد من ابؼوضوعات 
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الفهارس الأبجدية: تتشابو مع خرائط ابؼواقع إلا أنها تنظم بتًتيب ىجائي أو  .5
رقمي بدلًا من التنظيم ابؽرمي. وبوتوي الفهرس على قائمة من الكلمات 

 ابؼفتاحية، تربط كل كلمة بأقرب صفحة بؼوضوع الكلمة ابؼفتاحية. 
فبالرغم من أف الرسوـ قد  أف ابؽدؼ من تصميم التجوؿ ىو التنظيم وليست الصور.

تضيف قيمة بصالية للتجوؿ، إلا أف ابؽدؼ الرئيسي ىو تسهيل وصوؿ الزوار إلذ 
 الأماكن التي يريدونها من أي مكاف في ابؼوقع. 

ومن أكثر الأشكاؿ شيوعاً للتجوؿ شرائط التجوؿ والقوائم. وفيما يلي عرض  
 لأىم عناصر التجوؿ: 

برتاج  ابؼواقع إلذ قوائم، لأف ابؼظهر والشعور بـتلف من موقع  قوائم التجول: .0
لآخر، فإف ابؼستخدـ غالباً لا بهد بموذج بذوؿ مألوؼ لذا على ابؼصمم أف 
يتأكد من إدراؾ ابؼستخدـ الأدوات التي يتيحها ابؼصمم كمساعدات للتجوؿ 

ابؼمكنة  وتقدبيها في أسلوب منطقي جذاب. وتقدـ القوائم بؾموعة من الروابط
في صورة قائمة مسدلة أو قائمة قابلة للتحريك ومن أكثر أساليب القوائم شيوعاً 
أسلوب القوائم ابؼسدلة لأسفل، ويرجع ذلك إلذ اعتياد ابؼستخدـ بؽذه القوائم في 
برامج نظاـ النوافذ وقد تكوف ىذه القوائم مسدلة بشكل أفقي أو رأسي وقد 

 الرسوـ إليها.  في النصوص فقط، أو إضافةتستخدـ 
شريط التجوؿ بذميعاً لروابط بؾموعة معاً في صفحة ويعد  شرائط التجول: .8

ووفقاً للتطبيق يوجد نوعاف أساسياف لشريط التجوؿ: شريط يعتمد على النص، 
وشريط يعتمد على العناصر ابعرافيكية، كما توجد أشكاؿ أخرى مثل: الأزرار 

 والأيقونات. 
جهات مواقع الويب ابؼرئية تستخدـ خرائط الصور أو كثتَ من وا  خرائط الصور: .4

صور كبتَة ذات مناطق قابلة للنقر عليها تسمى نقاطاً ساخنة وعندما يضغط 
ابؼستخدـ على مناطق معينة من الصورة، يقوـ نظاـ خريطة الصورة بقراءة 
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 إحداثيات ابؼنطقة التي يشار إليها بالفأرة لينتقل ابؼتصفح إلذ الصفحة التي تعد
ىذه ابؼنطقة رابطاً بؽا. وقد تتخذ ىذه ابؼناطق أشكاؿ الدائرة أو ابؼستطيل أو 

 ابؼضلع متعدد الزوايا. 
وىو يعطي الطبيعة التجارية لكثتَ من ابؼواقع ويأتي  شريط الإعلان )البانر(: .3

البانر في أحجاـ بـتلفة، وغالباً يكوف متحركاً وعادة أف الضغط على الإعلبف 
إلذ موقع ابؼعلن. وإف فاعلية الإعلبف تقاس بدعدؿ النقر من يدخل ابؼستخدـ 

عليو، ولكن ىبط  خلببؽا أي نسبة الأشخاص الذين يروف الإعلبف وينقروف
معدؿ النقر على البانر عبر السنوات الأختَة وأرجع بعض ابؼتخصصتُ ىذا إلذ 
ظاىرة تسمى "عمى البانر" والتي ترى أف ابؼستخدمتُ أدركوا حجم وشكل 

وضع البانر بفا بهعلهم يتجاىلونو بسهولة لذلك بواوؿ ابؼعلنوف تبتٍ أشكاؿ و 
وأحجاـ بـتلفة للبانر وفقاً للموقع وينصح عادة بعدـ وضع أي مضموف فوؽ 
ىذا الشريط إذ يعتبره ابؼستخدـ امتداداً للئعلبنات وبالتالر يتجاىلو كما ينصح 

 تى لا يتم بذاىلو. بعدـ تصميم أي أزرار بحجم البانر أو بأسلوبو ح
قد لا يستطيع ابؼستخدـ في ابؼواقع الكبتَة وابؼعقدة التي  صفحات الفهرس: .5

برتوي على عدد كبتَ جداً من الصفحات الرجوع إلذ صفحة ما قد زارىا منذ 
ابغالة بيكنو الاستعانة بالفهارس. فتًة، وقد لا يتذكر بأي قسم كانت، ففي ىذه 

وىو قائمة أبجدية للموضوعات بروابط للصفحات ذات الصلة. وىي تشبو قائمة 
المحتويات بأي كتاب. وتعد ىذه الأداة فعالة جداً في ابؼواقع التي تتعامل مع 
ابؼضموف بشكل كبتَ، والذي يغطي نطاقاً واسعاً من ابؼوضوعات. وىذا يعطي 

لإلقاء نظرة سريعة على بؿتويات ابؼوقع للوصوؿ إلذ ما يريده فرصة للمستخدـ 
بالضبط حيث بيكنو الضغط على عنواف ما يأخذه مباشرة إلذ مكاف ما بصفة 

 ما. 
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أو ابؼعقدة بيكن توفتَ خريطة للمواقع توضح في ابؼواقع الكبتَة  خرائط الموقع: .6
جو التجوؿ خلبؿ بناءه كأداة بذوؿ للمستخدـ. وواحدة من الصعوبات التي توا

ابؼواقع الكبتَة ىي أف برتفظ بجعل علبمات التجوؿ مرئية حيث إف كمية 
ابؼعلومات ابؼتاحة في كل صفحة بؿتويات قد برتاج إلذ التقليل. فبتوفتَ فهرس 
واحد شامل لكل الابذاىات ابؼتاحة بؼستخدمي ابؼواقع، سيعرفوف دائماً أين 

 قة جديدة بسرعة. إذا ما أرادوا القفز إلذ منطيتوجهوف 
  تصميم الواجهة 

مصطلح الواجهة إلذ الكيفية التي تبدو عليها الصفحات، كما يشتَ إلذ   يشتَ
كيفية عمل الصفحات وتفاعلها مع ابؼستخدـ، وعلى مستوى البربؾيات يعد تصميم 
التفاعلية ىو ابػبرة ابؼبنية للمستخدـ ويستخدـ ىذا ابؼصطلح برت تصميم الواجهة، 

لويب، استخدـ مصطلح تصميم ولكن في السنوات الأختَة وبفضل تقدـ تطبيقات ا
 التفاعل كمصطلح مستقل. 

أما على مستوى ابؼضموف فابؼسئوؿ عن بناء خبرة ابؼستخدـ ىو بناء ابؼعلومات  
ويشتًؾ تصميم التفاعل وبناء ابؼعلومات في برديد أساليب وسلبسل برتوي على 

يذ وإنهاء خيارات مقدمة للمستخدـ، فيهتم تصميم التفاعل بابػيارات ابؼتعلقة بتنف
ابؼهاـ، بينما يتعامل بناء ابؼعلومات مع ابػتَات ابؼتعلقة بتوصيل ابؼعلومات إلذ ابعمهور. 
ويتعلق تصميم التفاعل وبناء ابؼعلومات بفهم ابعمهور وطريقة تعاملهم وطريقة تفكتَىم، 
حيث يتم تربصة ىذا الفهم إلذ بناء للموقع يساعد على تأكيد التجربة الناجحة 

 متُ. للمستخد
يتعلق تصميم الواجهة في الويب باختيار عناصر الواجهة الصحيحة للوظيفة التي  

بواوؿ ابؼستخدـ برقيقها، وترتيب تلك العناصر على الصفحة بطريقة بيكن فهمها 
 بشكل صحيح، وبحيث تكوف سهلة الاستخداـ. 
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إف أىم جانب من تصميم الواجهة بالنسبة للمصمم ىو تصميم التجوؿ أي  
فصل التجوؿ الطريق الذي يتجوؿ فيو ابؼستخدـ خلبؿ ابؼوقع بؼعرفة أين ىو. ولا بيكن 

عن الواجهة، فإذا أعجب ابؼستخدموف بتصميم ابؼوقع، فقد يكوف السبب ىو سهولة 
 التجوؿ، الأمر الذي قد يريح ابؼصمم بتصميمو. 

  تصميم الواجهة الأساسي: سمات 
واجهات ابؼستخدـ ابعرافيكية لتوفر التصميم ابؼركز على ابؼستخدـ: صممت  .1

للمستخدـ بركماً على جهاز ابغاسب الشخصي ابػاص بو. والآف يتوقع 
وابؽدؼ  مستوى بؿدداً من التصميم في كل الواجهات ابعرافيكيةابؼستخدموف 

ىو مقابلة احتياجات كل ابؼستخدمتُ المحتملتُ بتمتٍ تقنيات الويب التي تلبي 
توقعاتهم ولا تطلب من ابؼستخدمتُ التأكيد على واجهة تضع عقبات غتَ 
ضرورية في مسارىم لذا فمن الضروري بصع معلومات عن احتياجات ابعمهور 

 ابؼستهدؼ والعناصر الدبيوجرافية لو. 
ت الإبحار: تكمن ابؼشكلة الرئيسية لتصميم الواجهة في نقص وضوح مساعدا .2

الشعور بدكاف ابؼستخدـ ضمن تنظيم ابؼعلومات، خاصة إذا تنقل ابؼستخدـ بتُ 
ابؼواقع. إف توفتَ أيقونات ثابتة وواضحة، ووحدة بصرية للموقع، تعتمد على 

ن اف النص والرسوـ وشاشات ملخصة، بيكن أف تعطي للمستخدـ ثقة بأنو بيك
يصل إلذ ما يبحث عنو دوف إضاعة الوقت. كذلك بهب أف يعود ابؼستخدـ 
بسهولة إلذ الصفحات الرئيسية، ونقاط التجوؿ الرئيسية على ابؼوقع، والتي بهب 

 توفتَىا في كل صفحة. 
النماذج الإدراكية: أي انطباعات ابؼستخدمتُ عن كيفية عمل ابؼكونات  .3

واقع ابؼختلفة أساليب بـتلفة ولكن بدعرفة النموذج التفاعلية ابؼستخدمة. وتتبتٌ ابؼ
الإدراكي لعنصر مثل عربة التسوؽ في موقع بذاري يؤثر ىذا ابؼفهوـ الإدراكي 
على كل من تصميم العنصر واللغة ابؼستخدمة في الواجهة، فابغاوية برمل 
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أشياء، ونتيجة لذلك فنحن نضع وبلرج منها أشياء. لذا على النظاـ أف يوفر 
 ظائف برقق ىذه ابؼهاـ كما بهب اختيار النموذج الإدراكي شائع الاستخداـو 

حيث يفضل ابؼستخدـ ذلك عن النماذج غتَ ابؼألوفة ولكن ىذا ليس معناه عدـ 
 استخداـ بماذج غتَ شائعة. 

لا للصفحات ذات النهايات ابؼغلقة: قد يتجوؿ ابؼستخدـ عبر صفحات ابؼوقع  .4
متتبعاً موضوعاً ما. وقد لا يرى الصفحة الرئيسية أو صفحة الدخوؿ للموقع. لذا 
إذا كانت الصفحات الداخلية لا برتوي على رابط للصفحة الرئيسية أو لصفحة 

 ع. القائمة المحلية سيبعد ابؼستخدـ عن باقي ابؼواق
الوصوؿ ابؼباشر: بهب أف يصل ابعمهور إلذ ابؼعلومات في أقل خطوات بفكنة،  .5

وىذا يعتٍ أنو على ابؼصمم تصميم تسلسل كفء للمعلومات في أقل خطوات 
عبر صفحات القوائم. وقد أظهرت الدراسات أف ابؼستخدمتُ يفضلوف القوائم 

يلة مكثفة ( روابط، كما يفضلوف شاشات قل7-5التي تقدـ على الأقل )
 للبختبارات على قوائم بسيطة ذات مستويات كثتَة. 

التفاعل ومعدؿ سرياف ابؼعلومات: أشارت الدراسات التي أجريت على تنفيذ  .6
ابؼهاـ بابغاسب الآلر أف الإحساس بالإحباط يأتي بعد حوالر عشر ثواف. لذا 
فإف صفحات الويب التي لد تصمم بشكل يلبئم سرعة الوصوؿ للشبكة 

تخدمتُ معينتُ تصيبهم بالإحباط فمن غتَ ابؼنطقي وضع صور كبتَة في بؼس
 صفحات يستقبلها ابؼستخدـ عبر الاتصاؿ بابؼودـ عبر خطوط التليفوف. 

والثبات: لا يرتاح ابؼستخدـ للتصميم ابؼعقد خاصة إذا كاف يستخدـ طة البسا .7
أف يكوف ابؼوقع للوصوؿ إلذ معلومات خاصة بالعمل بشكل متكرر. لذا يفضل 

التصميم واضحاً وبسيطاً ومنطقياً ومألوفاً كذلك بهب أف يكوف التصميم ثابتاً 
حتى يشعر ابؼستخدـ بالراحة أثناء استكشاؼ ابؼوقع وليتأكد من استطاعتو 

 الوصوؿ غلى ما يريد. 
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رجع الصدى وابغوار: بهب أف يوفر التصميم تأكيداً وظيفياً ومرئياً مستمراً  .8
ابؼستخدـ من خلبؿ التصميم ابعرافيكي أو أزرار التجوؿ أو  لاقتًاحات ورغبات

الروابط كذلك يوضح رجع الصدى إمكانية الرد على استفسارات ابؼستخدـ 
 وتعليقاتو. 

التعامل مع الأخطاء: إف ابعزء الأكبر من تصميم التفاعل يتعامل مع أخطاء  .9
ي بيكن للنظاـ ابؼستخدـ، فماذا يفعل النظاـ عندما بىطأ ابؼستخدـ؟ وما الذ

فعلو بؼنع ىذه الأخطاء من ابغدوث في ابؼقاـ الأوؿ؟ فأف الدفاع الأوؿ والأفضل 
ضد الأخطاء ىو تصميم النظاـ بطريقة بسنع حدوث الأخطاء أما الطريقة الثانية 
بؼنع الأخطاء فهي أف يوضح النظاـ للمستخدـ ابؼشكلة وطريقة حلها وفي بعض 

 ابػطأ بدلاً عن ابؼستخدـ. ابغالات يقوـ النظاـ بإصلبح 
 مكونات الموقع 

وموضوع ابؼوقع، ولكن أغلب من عدة مكونات بىتلف عددىا وفقاً بغجم  يتكوف ابؼوقع
 ابؼواقع تشتًؾ في ابؼكونات التالية: 

أف برتوي كل صفحة على كتلة حاوية للمحتوى، والتي ىي كتلة المحتوى: لابد  .1
وبدوف ىذه  HTMLبلغة  < bodyجسم الصفحة التي بيثلها أمر >

ابغاوية لن يكوف ىناؾ مكاف لوضع عناصر الصفحة، وبيكن أف يكوف اتساع 
ابغاوية مرناً أي بيكن أف يتسع ليناسب اتساع نافذة ابؼتصفح، أو ثابتاً أي يظل 

 اتساع ابؼضموف بنفس الاتساع بغض النظر عن حجم النافذة. 
الشعار: سبق التحدث عنو، وتقع اللبفتة أعلى الصفحة وتشمل شعار ابؼوقع  .2

أقصى اليسار في حتُ يوضع صندوؽ البحث باليمتُ أو باليسار أو برت 
الشعار مباشرة، وأصبحت اللبفتات صغتَة ابغجم لتزيد من ابؼساحة ابؼخصصة 

صفحات  لعرض ابؼضموف. ويعد وسيلة لتمكتُ ابؼستخدـ من معرفة أنو يطالع
 من نفس ابؼوقع. 
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التجوؿ: إنو من الضروري أف يكوف نظاـ التجوؿ بابؼوقع سهلًب إبهاده  .3
وسواء اختار واستخدامو فيتوقع ابؼستخدـ أف بهد التجوؿ بيمتُ وأعلى الصفحة 

ابؼصمم أف يضع القوائم رأسياً بجانب الصفحة أو أفقياً بطوؿ أعلى الصفحة، 
ى التصميم على قدر ابؼستطاع، أو على الأقل فعليو أف يضع نظاـ التجوؿ أعل

أف تكوف كل عناصر التجوؿ الأساسي "أعلى الطية" وليس نتيجة لذلك أف 
 بومل التجوؿ أولاً بابؼتصفح فقط بل أيضاً يلفت انتباه ابؼستخدـ بصورة أسرع. 

ابؼضموف: يعد ىو العنصر الرئيسي بابؼوقع، ويسميو بعض ابؼصممتُ بابؼلك  .4
تخدـ ابؼوقع ويتًكو في غضوف ثواف فإذا لد بهد ابؼستخدـ غايتو فمن فيدخل ابؼس

ابؼؤكد أنو سيغلق نافذة ابؼتصفح أو ينتقل إلذ موقع آخر. من الضروري وضع 
ابؼضموف الرئيسي بابؼركز البصري للتصميم لكي لا يضيع ابؼستخدـ وقتاً في 

 البحث عن ابؼعلومات ابؼطلوبة بدسح الصفحة كلها. 
حة: ويوجد أسفل الصفحة وبوتوي على ابغقوؽ الفكرية للموقع ذيل الصف .5

ووسائل الاتصاؿ بو، وبعض الروابط القليلة للؤقساـ ابؼهمة بابؼوقع. بهب على 
ذيل الصفحة مساعدة ابؼستخدـ في بسييز نهاية ابؼضموف )الصفحة( عن نهاية 

 نافذة ابؼتصفح. 
إلذ أي مساحة غتَ مغطاة بحروؼ أو  البياض: يشتَ البياض بالتصميم ابعرافيكي .6

مواد مصورة بالرغم من أف ابؼصممتُ ابؼبتدئتُ والعملبء يرغبوف في ملء كل 
بوصة بالتصميم بابغروؼ أو الصور او ابعداوؿ إلا أف توفتَ قدر من البياض 
على الصفحة يعد أمراً مهماً بدثل أبنية توفتَ ابؼضموف. فبدوف التخطيط ابعيد 

ياض تبدو الصفحة مزدبضة وكأف ابؼستخدـ أستَىا فيجعل البياض لاستخداـ الب
الصفحة تتنفس بإرشاد عتُ ابؼستخدـ عبر الصفحة، كما يساعد في برقيق 

 التوازف والوحدة بالتصميم. 
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  نماذج الإخراج 
تستخدـ بعض التصميمات بكثرة في مواقع الويب، وبالرغم من الاختلبفات اللبنهائية 

ا في الإخراج، إلا أف أغلبها بييل إلذ النماذج التي سنتعرض بؽا، بصورة تقدبيه التي بيكن
 أو بأخرى

ويعتبر ىذا  Top, Left, Bottom: وىو اختصار لػT.LBبموذج  .1
التصميم من أشهر أساليب التصميم ابؼستخدمة الآف، ففيو يستخدـ عادة أعلى 

ابعانب الأيسر  أماالصفحة بؼعلومات عن العلبمة التجارية والتجوؿ الأساسي. 
من الصفحة فيحتوي عادة على عناصر التجوؿ الثانوية، وإذا كاف ابؼوقع صغتَاً 
سيحتوي ابعانب الأيسر على التجوؿ الأساسي، بينما يقتصر أعلى الصفحة 
على معلومات العلبمة التجارية، ولكن مازاؿ يقسم ابؼصمم الإخراج أسفل رأس 

لث اتساع الصفحة أو أقل، وعمود الصفحة إلذ عمود ضيق باليسار يبلغ ث
أعرض باليمتُ، ويعد ىذا التصميم مناسباً لأي موقع، ولكن يعيبو افتقاد ابؼواقع 
التي تطبقو إلذ الإبداع، فقد طبق مرات كثتَة بطرؽ كثتَة، بفا بهعلو متشابهاً في  

. ومن منظور يسر الاستخداـ، يعد العيب الرئيسي كل ابؼواقع التي تستخدمو
لتصميم ىو شغل جزء من يسار الشاشة، كاف من ابؼمكن بزصيصو للنص، بؽذا ا

وأحياناً يضطر ابؼستخدـ القفز عبر التجوؿ للوصوؿ إلذ النص، كما أنو يركز 
على التجوؿ أكثر من النص، وقد لا يوفر فرصة للتصميم مثلما توفر 

 التصميمات الأخرى. 
لى وأسفل الصفحة مع أعلى وأسفل الصفحة: يوفر ىذا التصميم بذولًا أع .2

استخداـ عرض الصفحة للنص، ويناسب ىذا التصميم ابؼواقع ابؼعتمدة على 
النصوص، حيث لا تقلص مساحة النصوص لصالح التجوؿ، وبزصص عادة 
أعلى الصفحة للعلبمة التجارية والتجوؿ ابعرافيكي وعناوين الصفحة، بينما 
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وفتَ روابط تكميلية خاصة إذا تستخدـ أسفل الشاشة في إعادة الروابط النصية لت
 اختفت عناصر التجوؿ بأعلى الصفحة عند برريكها لأسفل. 

عمود التجوؿ الأبين: قد تضع التجوؿ الرئيسي بابعانب الأبين وإذا كاف من  .3
الصعب أف بقد مواقع تستخدـ ىذا الأسلوب، إلا أنو من الشائع استخدامو 

فرعية. وحيث بسسح عتُ ابؼستخدـ للئعلبنات، أو ابؼضامتُ الللتجوؿ الثانوي، 
بالثقافة الغربية من اليسار إلذ اليمتُ، يصبح ابؼضموف الرئيسي أوؿ عنصر يراه 

. وبالرغم من ذلك فإف الدراسات لد تقدـ تفستَاً بؼيل ابؼصممتُ إلذ ابؼستخدـ
وضع ابؼضموف الرئيسي باليمتُ؛ أي إتباع صيغة عمود التجوؿ الأيسر. وإذا أراد 

لكن في نفس الوقت  –أف يتبع إخراجاً جديداً متميزاً عن باقي ابؼواقع ابؼصمم 
فعليو استخداـ صيغة عمود التجوؿ  -متسقاً مع القواعد وميوؿ ابؼستخدمتُ

 الأبين. 
إخراج يعتمد على ثلبثة أعمدة: يرى ابؼصمموف أف أفضل طريقة لوضع أكبر   .4

كمية من ابؼضموف، والتجوؿ بأقصى مستويات يسر القراءة ىو تقسيم الصفحة 
إلذ ثلبثة أعمدة: بىصص العمود الأيسر منها للتجوؿ، والعمود الأوسط 

ياض في للمضموف، في حتُ بىصص العمود الأبين للملبمح. وتظهر أبنية الب
ىذا التصميم بؼنع ازدحاـ الصفحة. وتستخدـ عادة ابؼواقع ىذا النوع بالصفحة 

    الرئيسية فقط مع توفتَ قدر مناسب من البياض يسهل حركة العتُ. 
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