
  

 

 

 

 الجنعـــــــــي  النفسي الارشــــــاد

 ةــــــعــاالجن اتــــــــّـودينامي

Group Psychological Counseling 

 & Group dynamics 
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 المقدمة

  الاساسيةلاسيما كميات التربية ك ات التربية كمي  مخصص لطمبةىذا الكتاب           
جمع ب كقد قمت  (القطّاعية) لانو يحتكم عمى نسبة عالية مف مفردات منيج الكزارة 

كتصنيفيا كتبسيطيا حسب العمر العقمي كالزمني لمطالب  ،المادة العممية مف جية
كالاخرل التي تعد   ،المادة العممية مف الكتب المعتبرة تجمع حيث ،مف جية اخرل

متاز كت ،الجمعي النفسيمصادر ذات قيمة عالية في مكضكعات الارشاد 
كاضعا نصب  ،مكضكعات ىذا الكتاب بتسمسلبتو بالدخكؿ مف العاـ الى الخاص

 ،المرحمة الجامعيةتحقيؽ الفائدة لطمبة   :الامر الاكؿ ،عيني امريف اعدّىما ميميف
التي ابعدت الطالب عف لدراسية الاسياـ في  تقميص ظاىرة الملبزـ ا :كالامر الثاني

( في ٔرقـ )ك كتاب ىبدلا مف اف يككف ال اخارجي االتكيّؼ مع الكتاب كاعتباره مصدر 
 حياة الطالب الجامعي.

 

 

 ومن الله التوفيق                           

 

 دكتور                                            

 موفق ايوب محسن                                     

 كمية التربية الاساسية / جامعة ديالى / جميورية العراق                          



 

 
 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الاول

 يــاد النفســـــالارش

Psychological counseling 
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 تمييد  

 لأنو ،كتدريبو خبرة المرشدترتكز اساسا عمى  ةخدمة  فنيك ىالارشاد النفسي        
  .مساعدة كؿ فرد يسعى الى الحصكؿ عمى مساعدة لحؿ لمشكلبتو يُعدّ بطبيعتو 

لتقميؿ ك المشكلبت لمسيطرة اييدؼ الى معرفة مصادر  في اساسو انو كالاىـ        
، كما تؤثر في المضمرك في سمككو الظاىر  تؤثرالفرد كالتي  الاحباط التي يعاني منو

فيصعب عميو التكافؽ النفسي كالتكافؽ الاجتماعي كيؤدم بو  ،سالبا تأثيراشخصيتو 
 كؿ ذلؾ الى المزيد مف الصراعات كالاخفاقات كالتعاسة

كانت طبيعة الارشاد النفسي تتمثؿ بالمساعدة كالتعرؼ عمى مصادر  لمّاك        
كالمدارس كالمعاىد  ،النظامي عامة التعميـفقد جعمتو ذا اىمية في مجاؿ  ،المشكلبت
خدماتو لاتقتصر عمى المتمقيف لمتعميـ ممف يعانكف مشكلبت سكء  ف، فاكالكميات

فكؿ  ،لطمبة اف لـ نقؿ جميعيـبؿ تنسحب خدماتو لتمثؿ اغمب ا ،تكافؽ بارزة كحسب
في كمية المساعدة لا في ك كالفرؽ ى ،لممساعدة بيف فترة كاخرلالاشخاص يحتاجكف 

 .نكعيا

طبيعة الارشاد ىي مكاجية بيف مرشد كمسترشد اف كعمى الرغـ مف       
( الذم يبادر بتككيف علبقة طيبة counselorكمتخصص في عمـ النفس الارشادم )

الا انيا في حقيقتيا تعد انسانية لككنيا خالية مف  ،كتتصؼ بالمينيةمع المسترشد 
ينمي قدرات فضلب عف اف الارشاد بمفيكمو  ،الاجبار كالتأديب اكالتعصبك التسمط ا

الفرد لكي يستفيد منيا باقصى قدر ممكف في ضكء فرص الحياة المتاحة لو بالتركيز 
 .عمى مافيو مف صفات حسنة
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 :تعريفو

سيجعمنا نقؼ عمى تعريفات كثيرة  النفسي للئرشاداف محاكلة تحديد تعريؼ      
 .حاكلت اف تحدد عكاممو كتضبط حدكده

(: بانو عممية تغيير تستيدؼ ازالة العكائؽ Rogersركجرز ) ؿكار  وفقد عرف     
كاطلبؽ طاقاتو كصكلا الى تحقيؽ الصحة النفسية ك لمفرد مما يسمح لو بالنضج كالنم

 .الفردلذلؾ 

: بانيا خدمات يقدميا اختصاصيكف في عمـ النفس الجمعية الامريكيةكماعرفتو      
دراسة السمكؾ الانساني خلبؿ مراحؿ  كاساليب مبادئمبنية عمى الارشادم كىي  

الجانب الايجابي لشخصية  لتأكيدفانيـ يقدمكف خدماتيـ نمكه المختمفة كبالتالي 
 كجعمو اكثر قدرة عمى اتخاذ القرار. ،كاستغلبلو في تحقيؽ التكافؽ لديو ،المسترشد

ف بيّ عندما  ،لارشاداكـ مفييتطمبو  ( قد تناكؿ كؿ ماWilliam son)وليم سن  كاف  
اف ىذا المفيكـ يجب اف يشمؿ الاشارة الى طبيعة المشكلبت كالاساليب المستخدمة 

فضلب عف اف خمفية الارشاد النفسي ينبغي اف تتضمف علبقة  ،الاىداؼك كالاغراض ا
 .انسانية سميمة بيف المرشد كالطالب ىدفيا مساعدتو عمى فيـ نفسو كحؿ مشكلبتو

ىدفو جعؿ  تفاعؿ كتكاصؿ انساني بيف المرشد كالمسترشدك ى :النفسي فالإرشاد   
 .كاقدر عمى تحمؿ مسؤكلياتو ،المسترشد اكثر استقلبلية في اتخاذ القرار

عمى اف الارشاد  تتفؽ فإنيافي جزئياتيا  التعريفاتكعمى اية حاؿ فميما اختمفت    
  :بانيػػػػػػػػا الآتيةيتصؼ بالخصائص 

 .عممية بنػػّػػػػػػػاءة ٔٓ

 .تستيدؼ ازالة العكائػػػػػػؽ ٕٓ
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 تحقؽ الصحة النفسية كالتكافؽ. ٖٓ

 المتغيػػػػّػػرة.محاكلة لمجابية الحياة  ٗٓ

 علبقة انسانية بيف المرشد كالمسترشػػػػد. ٘ٓ

 .خدمة لمساعدة الاسكياء في اتخاذ القرارات ٙٓ

 محاكلة مساعدة الفرد لمكصكؿ الى اقصى امكانية. ٚٓ

  النفسي  انواع الارشـــــاد

 :ؼ الارشاد النفسي الى نكعيف رئيسييف ىمايصنّ 

  Individual Counseling :الارشاد النفسي الفردي 10

كيتمثؿ ىذا النكع في العلبقة التي تتـ كجيا لكجو بيف شخصيف الاكؿ        
العميؿ الذم لديو الرغبة ك كالثاني ى ،المرشد الذم لديو المشكرة كالخبرة كالمساعدةك ى

لايمكف  ،لاسيما عندما تككف المشكمة لدل العميؿ خاصة جدا ،بمساعدة المرشد لو
 .عيالجمالنفسي طرحيا عف طريؽ الارشاد 

 كجدير بالذكر اف ىذا النكع مف الإرشاد النفسي يتطمب اف تككف العلبقة قكية     
لكي تككف خبرة ككفاية المرشد قادرة عمى  ، الإرشاديةكذات فاعمية في العممية 

التالي يككف كب ،مساعدة العميؿ لمدرجة التي يفيـ مف خلبليا نفسو كحاضره كمستقبمو
العميؿ قادرا عمى استغلبؿ امكاناتو كقدراتو بطريقة مرضية لنفسو كمفيدة لمجتمعو، 
كلذلؾ فاف الزمف الذم تستغرقو العممية الارشادية كفؽ ىذا النكع يختمؼ باختلبؼ 

اف ىذه الفترة قد استغرقت طكاؿ  ،(Macwanالباحثيف حيث بينت دراسة ماككاف )
 .السنة الدراسية كبمعدؿ عشر دقائؽ لمقابمة المسترشد كلمرتيف في الاسبكع
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  :عيالارشاد النفسي الجم 10

علبقة فنية شخصية متداخمة بيف  :بانو ٜٓٛٔ(عاـ Hansen) فىانس وعرف    
كاف  ،المرشد كمجمكعة مف الافراد الذيف تجمعيـ مشكلبت كاىداؼ مشتركة مف ناحية

يستطيع ىؤلاء الافراد اف يكشفكا عف انفسيـ بصراحة اماـ المرشد كاماـ جماعتيـ 
 كتخفيؼ معاناتيـ مف ناحية اخرل.بقدرة المرشد عمى تغيير سمككيـ  لإيمانيـ

يقكـ عمى  لأنوكذلؾ   ،النكع مف الارشاد يتميز بتشابو مشكلبت الطمبةىذا     
اسس نفسية كاجتماعية عمى اعتبار اف الانساف كائف اجتماعي لديو حاجات نفسية 
كاجتماعية مثؿ الحاجة الى الامف كالنجاح كالاعتراؼ كالتقدير كالمكانة كالشعكر 

كتحقيؽ ة كالتفاعؿ الاجتماعي بالانتماء كالاحساس بالمسؤكلية كالحب كالمساير 
يستطيع الفرد تحقيقيا الا اذا  فضلب عف اف مثؿ ىذه الامكر لا ،التفاعؿ النفسي

في حالات التمركز حكؿ الذات كالانطكاء ك مدرسية اك كانت لديو مشكلبت اجتماعية ا
 .كالخجؿ

 عممية دينامية تتـ فيما بيف الاشخاص كتركزك عي ىاف الارشاد النفسي الجم  
كاعضاء الجماعة ينبغي اف فاف العلبقة بيف المرشد كلذلؾ  ،عمى الشعكر الكاعي

ذات  كما انيا ،تتضمف عرض كمناقشة مكضكعات يككف لدل المرشد فيـ خاص بيا
اىمية خاصة لمجماعة كتدكر حكليا انفعالات كمناقشات كتعمؿ عمى تنمية 

ىـ طمبة افراد عادييكف لدييـ  الإرشاديةالاتجاىات، عمما اف اعضاء الجماعة 
الاضطراب ك الى مرحمة المرض اك الا انيـ لـ يصم  ،مشكلبت خاصة تضعؼ تكافقيـ

 الكمي بشخصيتيـ.

 عي لابد مف اف يتكفر فيو الاتي:الجم النفسي لكي يتحقؽ اليدؼ مف الارشادك    

 كالتطبيع الاجتماعي. بعممية المشاركةمساىمة جميع الاعضاء  ٔٓ
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 جميع الاعضاء عمى تحقيؽ اليدؼ.تعاكف  ٕٓ

 يمي كتحكميي.اف يككف المرشد مكجّو تعم ٖٓ

  الاتجاىاتاف يتـ التركيز عمى تغيير  ٗٓ

  :عي منيجيف ىماللئرشاد الجمكذلؾ فقد اشارت بعض الدراسات العممية الى اف      

ارشاد كقائي يساعد الطمبة في التغمب عمى الصعكبات قبؿ اف تصبح مشكمة  :اولا
 .حقيقية

ر ارشاد علبجي يساعد الذيف يعانكف مف مشكلبت حقيقية كخطرة تتطمب تغيي :ثانيا
 السمكؾ كالتكافؽ مع الجماعة

 اساليب الارشاد

 :ىناؾ اسمكباف في الارشاد ىما  

 اسموب الارشاد المباشر: 10

بيذا الاسمكب بالدكر الفاعؿ مف خلبؿ تشخيص المشكمة التي  المرشدكفيو يقكـ      
في ىذا الاسمكب لو دكر كبير في اعطاء يعاني منيا المسترشد بمعنى اف المرشد 

كيقدـ لو النصيحة بشكؿ مباشر كيناقش معو  ،النصائح لممسترشد بعد استثارة حاجتو
لككف المسترشد عاجزا لحؿ  ،القرارات، كيخطط لو في ضكء برنامج ارشادم تكجييي

  .بحاجة الى خبرة المرشد كمعمكماتو ليستفيد منيا في عممية التكافؽك كى ،مشكمتو

 :اسموب الارشاد غير المباشر 10

الذم يعرؼ الاف باسمكب الارشاد  يعد كارؿ ركجرز صاحب ىذا الاسمكب        
العميؿ كيضع عميو المسؤكلية الاكلى ك المتمركز حكؿ العميؿ الذم يكجو اىتمامو نح
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كىذا الدافع سبقت اعاقتو تحت  ،كالصحة كالتكافؽك النمك معتمدا بشدة عمى دافعو نح
تاثير العقبات كالصراعات المختمفة / كىذا يعني اف المسترشد الذم يتمركز حكلو 

مشاركة المسترشد ك اما دكر المرشد في ،الارشاد يقكـ بدكر فاعؿ في العممية الارشادية
بالمشاعر كالاحساس لتحريره مف المخاكؼ كالضغكط الاجتماعية التي تحد مف قدرتو 

كىذا  ،كاختزاؿ امكر ميمة في النقاش ،عمى الاستجابة التمقائية مع الكسط الاجتماعي
كالاعتراؼ باستقلبلو كمساعدتو عمى امتلبؾ القدرة  ،يتطمب احتراـ شخصية المسترشد
 .عمى التكييؼ كحؿ مشكلبتو بنفسو

 .المفاىيم الخاطئة عن الارشاد النفسي

كمف ىذه المفاىيـ سكء فيـ مف قبؿ البعض ل تعرض مصطمح الارشاد النفسي     
 -:الخاطئة

الذيف يعانكف مف مرض نفسي  للؤفراد: اف الارشاد النفسي يقدـ الخاطئالفيم  ٔٓ
 للؤفراد يقدـ النفسي الارشاد اف: ىو والصحيح .....مشكلبت في الشخصية.ك ا

 حد عمى) نفسية ازمات مف يعانكف الذيف الاسكياء غير كالافراد الاصحاء الاسكياء
 .(سكاء

اف الارشاد النفسي يقتصر عمى الجكانب الانفعالية مف حياة  :الخاطئالفيم  ٕٓ
: اف الارشاد النفسي ييتـ بالجكانب الجسمية كالعقمية ووالصحيح ى..... .المسترشد

 كالانفعالية كالاجتماعية.

الشخصية كانب كالمشكلبت اف الارشاد النفسي يقتصر عمى الج :الخاطئالفيم  ٖٓ
 انو يتناكؿ جميع مجالات الحياة التربكية كالمينية كالاسرية.:ووالصحيح ى ،لممسترشد
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اف الإرشاد النفسي فقط يقدـ نصائح كخطط جاىزة  :الفيم الخاطئ ٗٓ
: انو عممية تتضمف التحفيز كاظيار الدكافع الحقيقة ووالصحيح ى.لممسترشد
 .مف خلبؿ فيميا كتحقيؽ ذاتو كمساعدتو عمى اف يقكـ بعمؿ لنفسو لممسترشد

حيث يمكف لشخص كاحد اف ة باف خدمات الارشاد مف البساط :الخاطئالفيم  ٘ٓ
اف خدمات الارشاد النفسي بحاجة الى : ووالصحيح ى.... ..يؤدييا بصكرة صحيحة

فريؽ عمؿ مف المتخصصيف في مجاؿ التربية كعمـ النفس كغيرىـ فضلب عف المرشد 
 .النفسي

 والصحيح .رادػػػػػػػػػخدمات اضافية تقدـ للبفك اف الارشاد النفسي ى :الخاطئالفيم  ٙٓ
يتجزأ  : اف مصمحة ام مؤسسة يتطمب اف يككف فييا الخدمات الاارشادية جزء لاكى

 .مف البرنامج العاـ لممؤسسة التي يقدـ فييا
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 الفصل الثاني

 يــــــعالنفسي الجنالإرشاد 

Groups Psychological Counseling 
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 :الجمعيالنفسي  الإرشاد تعريف

 مشكلبتيـ تتشابو  الذيف الأفراد مف عدد إرشاد :بانو زىراف حامد عرفو      
 نفس في الأفراد مف عدد مع دينامية علبقة :بانيا القكؿ يمكف ككذلؾ ،كاضطراباتيـ

 مكجية مساعدة عممية بانيا كصفيا يمكننا كما ،كقيميـ اتجاىاتيـ لتعديؿ الكقت
 كيجدر" أفضؿ بشكؿ الآخريف كسمكؾ سمككيـ فيـ عمى الأفراد مف عدد لمساعدة
 بحياتو تتمؽ التي لمفرد الشخصية المشكلبت عمى يركز الجمعي الارشاد اف بالذكر

 .الخاصة

 فمسفة الارشاد النفسي الجمعي 

 في غيره مع سمككيان  يشترؾ فرد كؿ أف مف الجماعي الإرشاد فمسفة تنطمؽ      
 أنو إلا سمككو أنماط بعض في فريد أنو فرغـ كأنماطو السمكؾ خصائص مف كثير
 .الأخرل السمكؾ أنماط بعض في غيره مثؿ

 الجمعي النفسي الإرشاد أىداف

 .كانفعاليااجتماعيان  الفردك نم يتكسع أف -ٔ

 مفتكحك كبج كدية بطريقة مشاعرىـ لاختبار كبيرة فرصة الأفراد إعطاء -ٕ

 كمياراتو بقدراتو ثقة أكثر ليصبح أعمى قدرة الفرد إعطاء -ٖ

 كالتعميـ التعمـ عممية -ٗ

 نشاطات بأكجو القياـك نح الأفراد جيكد لتكجيو علبجية مؤثرات تقديـ -٘
 في طبيعية ممارسات إلى تتحكؿ بحيث النفسية الصراعات تصفيةك أ مفيدة
 اليكمية الحياة
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 الجمعيالنفسي  الإرشاد مزايا

 فيمكّ  الجمعي الإرشاد فّ لأ المرشد كقت لاستغلبؿ :اقتصادية وسيمة 10
 .الطمبة مف كبير عدد مساعدة مف المرشد

 آرائيـ عف يعبركا إف الأفراد فيو يستطيع :الاجتماعي لمتفاىمو ج تييأة 10
 .ليا الآخريف استجابات كيدرسكا

،  نفسو حكؿ الفرد تمركز كحدة مف يقمؿ :التقميل من وحدة التمركز 10
 ىناؾ بؿ مشكلبت مف يعاني الذم الكحيد ليس انو إلى يطمئف عندما

 .بالانزعاج شعكره فيقؿ،  غيره الكثيريف

 :الجمعي الإرشاد النفسي موضوعات 

 عف غياب...الصؼ في إعادة/ رسكب..دراسي تأخر :دراسية مشكلات ٔٓ
 عف انقطاع...الدراسية الحصص مف ىركب المدرسة، مف تسرب..المدرسة
 إدارة كسكء..كالمراجعة الاستذكار عدـ مثؿ سيئة دراسية عادات...الدراسة
 كتنظيمو الكقت

، كالتخريب العدكاف، القمؽ، الانطكاء، الخجؿ  ،سموكية نفسية، مشكلات -ٕ 
 المخاكؼ، الكآبة، كالإدماف، التعاطي، التدخيف، العناد، السرقة، الغيرة، الإحباط
 . الزائدة

 انفصاليما،ك أ الكالديف طلبؽ بسبب اسرم تفكؾ أسرية، ،اجتماعية مشكلات ٖٓ
 سير..اسرم تكافؽ سكء المتزكجات، الطالبات ،الزكاج عمى المقبلبت الطالبات

 لممجتمع، مضاد سمكؾ الشكارع...سيئة رفقة..الكالديف عقكؽ...المنزؿ خارج
 . حزبي. رياضي قبمي، ديني،عرقي، تعصب،
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 تماريف عف التأخر....الحصة عف الغياب :متكررة طارئة يومية مواقف 10 
 الكاجبات إنجاز عدـ ،اليقظة أحلبـ ،الغفمة ..الفصؿ داخؿ النكـ...الصباح
 .الخ..طلبب مشاكسات...الدراسية

  الجمعي الإرشاد اساليب 

 ػ:ىما تصنيفيف تحت الأساليب ىذه تندرج

 ٓ المجمكعة حكؿ المتمركز الإرشاد ػٔ

 ٓ المكجو الإرشادك أ المرشد حكؿ المتمركز الإرشاد ػٕ

 علبج في الجمعي الإرشاد باستخداـ المرشديف بعض بيا قاـ التي الدراسات
 ػ:كىي المشكلبت مف عدد

 ٓ الاتجاىات تغيير ػٔ

 ٓ الذات تقدير رفع ػٕ

 ٓ المدرسي الخكاؼ علبج ػٖ

 ٓ الاجتماعي التكافؽ مشكلبت ػٗ

 ٓ المينية المشكلبت ػ٘

 الفردي النفسي الإرشاد عن الجمعي النفسي الإرشاد اختلاف

 أفراد خلبؿ مف اجتماعيك ج في المشكلبت يعالج الجمعي النفسي الإرشاد -ٔ
 .الفردم الارشاد مف كاقعية اقرب يككف كبذلؾ المجمكعة
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 الفرد يجد عندما خصكصا بمشكمتو كاستبصاره بنفسو الفرد ثقة مف يزيد -ٕ
 .المشكمة نفس ليـ غيره أفرادا أف

 يكتشؼ عندما اجتماعيك ج في انفعالاتو عف التنفيس فرصة لمفرد يييئ  -ٖ
 أىداؼ مع سمككو يكيؼ الفرد يجعؿ مما،  الجماعة تتقبميا التي الطرؽ

 .الإرشادية الجماعة

 عف التحدث عمى يشجعو مما متسامحان  مجالان  المجكعة في الفرد يجد -ٗ
 .مشكلبتو

 المجمكعة في كجد إذا كخاصة،  نفسو عف فكرتو تغير إلى الفرد يصؿ -٘
 (راجعة تغذية) علبقاتو في النجاح لو يييئ ما

 الفرد عاتؽ عمى كليس المجمكعة عاتؽ عمى تككف القرار اتخاذ مسؤكلية -ٙ

 كالتقييـ التحميؿ عمميات في المرشد فييـ بما يشترككف الأعضاء جميع -ٚ

 المجمكعة أعضاء جميع عمى الاىتماـ يتركز -ٛ

 .أطكؿ الجمسة كقت -ٜ

  الجمعي والتوجيو الجمعي النفسي الارشاد بين الفرق 

 كالندكات كالمحاضرات المدرسة طلبب لعمكـ يككف،   الجمعي التوجية 
 بالمدير كانتياء المدرسة حارس مف ان ءبد التعميمية المؤسسة في شخص ام بو كيقكـ
 المرشد بو فقيكـ  ،الجمعي الارشاد اما متخصص غير شخص يقدمة الذم اف ام
 مف لمجمكعة كيقدـ معينة مشكمة حكؿ الطلبب ارشاد في متخصص صشخك كى

 طلبب عشرةك ا (ٛ – ٖ) بيف ما الجماعة كتتككف كاحدة مشكمة في يشترككف الطلبب
 .كاحدة مشكمة لدييـ
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 مدير ،كالد ،معمـ فرد أم بو يقكـممكف اف  الجمعي التكجيو اف يعني ىذا         
 لذا النفسي، الإرشاد في مختص إلا ينفذه فلب الجمعي الإرشاد أما الخٓٓٓ مدرسة
 1 بينيما الخمط عدـ ينبغي

 :الجمعيالنفسي  الإرشاد خطوات

 مراحؿك أ خطكات أربعة مف تتككف الجمعي للئرشاد الإرشادية العممية إف     
 :ىي أساسية

 الإرشادية الجماعة في الاشتراؾ عمى الأعضاء يقبؿ كفييا: التمييدية المرحمة ٔٓ
 مفك ج بناء كيتـ فييا كجكدىـ أسباب معرفة عمى المرشد قبؿ مف مساعدتيـ يتـ كقد

 .أعضائيا بيف كالثقة القبكؿ

 أفكارىـ زملبئيـ مشاركة كيفية تعمـ في الأعضاء يبدأ كفييا: الاستكشاف مرحمة ٕٓ
 نفسو عف دفاعية أساليب البعض يستخدـ كقد بالمشكمة الكعي يزداد حيث كمشاعرىـ

 .الأعضاء بيف كالكجداني العاطفي الاندماج يتـ فقد ذلؾ مف الرغـ كعمى

 لو تنير التي الراجعة التغذية عمى المسترشد الطالب يحصؿ كفييا: العمل مرحمةٖٓ
 .كبالآخريف بنفسو كعيو يزداد كما مشكمتو بشأف قرار لاتخاذ الطريؽ

 أجؿ مف عمؿ خطة كضع في الطمبة يبدأ كفييا : مرحمة التفكير والاستبصار ٗٓ
 .الإرشادية الجماعة مف تعممكه ما تطبيؽ

كلعؿ مف نافمة القكؿ أف معظـ المشكلبت التي تكاجو الناس اليكـ ىي        
عف ككنيـ أعضاء في جماعات فعلبقاتيـ الاجتماعية، كضغكط  ناجمػةمشكلبت 

اليكية الشخصية، كالتفاعؿ مع الكالديف كبقية أفراد الأسرة،  الأصػدقاء، كعػدـ كضػكح
مجالات يمكف أف تسيـ في كقكع المشكلبت. كفي  كالمدرسيف، كالكبار بصفة عامػة
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عمى أىمية استغلبؿ الكضع  (Dinkmeyer, 1970)دنؾ ماير ىذا الصػدد يؤكػد 
كالشخصية لمطلبب  الاجتماعي في الجماعة لمتعامػؿ مػع المشػكلبت الاجتماعيػة

 كذلؾ لما تمثمو الجماعة مف عامؿ جذب ليـ.

 كأىدافو أىميتو حيث مف الجمعي، الإرشاد مفيكـ المساؽ ىذا يتناكؿ        
 كخصائصيا المختمفة، الجماعات كأنكاع الإرشادية الجماعة تككيف ككيفية كمبرراتو،

 النظرية الأطر مف المنبثقة الجمعي الإرشاد استراتيجيات كيتناكؿ فييا، المؤثرة كالقكل
 ىذه كمف كالجشطالتية، كالإنسانية كالمعرفية كالسمككية التحميمية كالنظرية المعركفة

 ،القصص ركاية بالمعب، الإرشاد ،النمذجة ،(السيككدراما) الدكر لعب :الاستراتيجيات
 كتطبيقاتيا النظرية المساىمات كيتناكؿ. الإرشادية كالنكادم التعزيز، الاسترخاء،

 أداء كعمميات لأفكار كاضح بفيـ الطمبة المساؽ ىذا يزكد كما الجمعي، للئرشاد
 ثـ الجماعة، في المؤثرة القكل الجماعة، بناء الجماعة، ديناميات: مثؿ الجماعة
 .القيادة

 :عيالجمالنفسي  للإرشاد والاجتماعية النفسية الأسس

 إتباعيا مف لابد اجتماعية نفسية حاجات لديو اجتماعي كائف الإنساف :أولا
 كالمكانة كالتقدير كالاعتراؼ كالنجاح الأمف إلى الحاجة: مثؿ اجتماعي إطار في

 كالضبط كالسمطة المكـ كتجنب كالمسايرة بالمسؤكلية كلإحساس بالانتماء كالشعكر
 .كالتكجيو

 سمكؾ في الاجتماعية الأدكار تحدد التي الاجتماعية المعايير تتحكـ :ثانياً 
 .الاجتماعية لمضغكط كتخضعو الفرد

 .النفسي الإرشاد أىداؼ مف ىدفا كتحقيقو الاجتماعي التكافؽ يعتبر :ثالثا
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 كالاضطرابات المشكلبت أسباب مف سبب الاجتماعية العزلة تعتبر :رابعا
 النفسية

 :عيالنفسي الجم الإرشاد مميزات 

 إن أبرز ىذه المميزات ىي:

 إلى يؤدم إرشادية جماعة إلى العميؿ انتماء أف إذ :النفسي الأمن يحقق ـ0
 كحده ليس بأنو كالاقتناع بالاختلبؼ الشعكر مف كالتخمص بالتقبؿ الشعكر
 العميؿ سماع أف كذلؾ، جميعان  الناس تكاجو النفسية المشكلبت كأف الشاذ؛
 مقاكمتو مف كيقمؿ اطمئنانو مف يزيد مشكلبتيـ عف يتحدثكف كىـ غيره

 مشتركة مشكلبت أنيا يجد عندما كخاصة، مشكلبتيـ عف كالإفصاح لمتحدث
 فيزداد حالان  منو أحسف ىـ كمف، ركعو فييدأ حالان  منو أسكأك ى مف يرلك في

 سندان  الجماعة أعضاء مف رفاقو في يجد العميؿ فإف كذلؾ، التحسف في أممو
 يشعره كمو كىذا، الانفعالي كالتطيير كالتفريغ لمتنفيس مناسبان  كمجالان  انفعاليان 
 . بالأمف

 :الجمعي النفسي الارشاد وسائل

 العممية الدراسات اشارت فقد اىدافو الجمعي النفسي للئرشاد يتحقؽ كحتى     
 _:كىي عمييا يعتمد التي الكسائؿ مف عددا ىناؾ اف الى

  الجماعية والمناقشة المحاضرة :الاولى الوسيمو 10

 كيككف ،التعميمي شبوك الج فيياا يغمب اذ الجماعي الارشاد كسائؿ اىـ مف كىي      
 يتخمميا المحاضرات القاء عمى تعتمد لانيا اساس دكر التعميـ كاعادة لمتعميـ

 تكصمت فقد الصدد ىذا كفي/ المسترشديف لدل الاتجاىات تغيير بيدؼ ،مناقشات
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 في ايجابية لنتائج كتحقيقيا الكسيمة ىذه فاعمية الى ،(ٜٜٔٔ) العبيدم دراسة
 .المتكسطة مرحمة طمبة اتجاىات

 الاعـــــلام :الثانية الوسيمة 10

 كاف  كالصحؼ/  كالسينما كالتمفاز،( كالمذياع) الاعلبـ لكسائؿ التعرض اف     
 كحقائؽ افكار مف تقدمو ما خلبؿ مف المفاىيـ بعض تصحيح الى يؤدم كاف

 كعمى المرشد مف تقديميا طريقة عمى يتكقؼ بالمعمكمات الفرد تأثر اف الا كمعمكمات
 الفرد اعلبـ في التخكيؼ الى الالتجاء كعدـ الترغيب اف كجد كقد ،المتمقي شخصية

  .كالتأثيرك  الاقناع فرصة يزيد

  الارشادي النادي :الثالثة الوسيمة 10

 تككيف الى تحتاح التي الجماعات مع ناجحة كتككف الكسيمة ىذه تستخدـ      
 الرفض يعانكف الذيف مع جماعية خبرات كالى ،اقرانيـ مع بناءة شخصية علبقات
 في الارشادية الجمسات تتـ ثـ كالمدرسة، كالاسرة الاسرة في كالاحباط كالحرماف

 تكافؽ تحسيف عمى لمعمؿ المختمفة النشاطات استخداـ مثؿ/  كنفسي اجتماعيك ج
 .كبالمجتمع بأنفسيـ ثقتيـ كزيادة الاجتماعي الطمبة

 (السيكودراما) المسرحي الاجتماعي التمثيل :الرابعة الوسيمة 10

 مف الانتياء كبعد معينة شخصية بتمثيؿ كالمسترشد المرشد بقياـ كتتمثؿ     
 ،انفسيـ الطمبة كبيف ،كالطمبة المرشد بيف المناقشة تتـ لممكقؼ التمثيؿ عممية

 كىي ميمة بصفة تمتاز المسرحي التمثيؿ ىي كالتي دراماك السيك اف ،المرشد بإشراؼ
 كالتنفيس ،الحر التداعي يتيح مما كتمقائيتيـ المسترشديف لدل السمكؾ حرية

 صراعاتيـ عف فعمي  تمثيمي مكقؼ في تامة بحرية يعبركف حتى ،الانفعالي
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 السميـ الاجتماعي كالتفاعؿ التكافؽ تحقيؽ الى النياية في يؤدم كبالتالي ،كاحباطاتيـ
 .الاجتماعية الخبرة كتعمـ

  القصص الى الاستماع :الخامسة الوسيمة 10

 كالاخلبقية الاجتماعية الاتجاىات كتنمية تعديؿ في الكسيمة ىذه كتستعمؿ      
 .المسترشديف لأعمار الملبئمة كالحكايات القصص بعض تقديـ خلبؿ مف

 الإرشادية. المجموعة تكوين أسس

 .معيف زمني عمرم مستكل مف المجمكعة أفراد المرشد يأخذ  :Age العمر ٔٓ

 الذكاء مستكيات تقاربت كمما العقمية القدرة :Intellectual ability العقمية القدرة ٕٓ
 اجؿ مف الذكاء متكسطي مع الأذكياء جمع ممكف انو إلا، أفضؿ يككف الأفراد بيف

 .كالتعمـ التفاعؿ

 فترة في كخاصة الكاحد جنس مف المجمكعة تككف أف يفضؿ: sex الجنس -ٖ
 المراىقة

 بيف مشتركة مشكلبت كجكد أف :Common Problems المشتركة المشكلبت -ٗ
 كالإحساس بالانتماء الشعكر حاجة إشباع عمى الفرد يساعد الكاحدة المجمكعة أفراد
 في كيشارككنو،  عنو يختمفكف لا الآخريف باف الفرد كيطمئف يفيمكنو الآخريف باف
 .الدفاع لكسائؿ استعمالو مف يقمؿ كبذلؾ المشاكؿ نفس

 ٛ-ٚ مف كالأفضؿ المجمكعة حجـ حكؿ أراء عدة ىناؾ :Size المجمكعة حجـ -٘
 رأم كىناؾ جيدان  التفاعؿ يككف ككذلؾ المجمكعة مراقبة مف المرشد يتمكف لكي كذلؾ
 سيككف السمكؾ نماذج مدل فاف" ٘" عف العدد كؿ إذا أما مقبكؿ( ٓٔ-٘) مف

ذا .ضيقان   يككف أف يفضؿ الابتدائية المدارس في سيضعؼ التفاعؿ فاف العدد زاد كا 
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 حجـ أف ركجرز كيشير أعكاـ (ٚ)  أعمارىـ الذيف الأطفاؿ عند( ٗ-ٖ) مف العدد
 (ٕٔ-ٛ) مفك ى المجمكعة

 لجمسة الأعداد في ىامة نقاط

 :الاجتماع مكاف -ٔ

 .الآخريف إزعاج عف بعيدة للؤفراد النفسية الراحة فييا يتكفر غرفة - أ

 بحرية الآخريف فرد كؿ يرل لكي دائرية الجمسة تككف أف - ب

 النفسية الراحة مف بدرجة تسمح الجمسة -ج

 دكر لو الجماعة نكع أف إلا، جيدان  معدلان  بالأسبكع مرة: المقابلبت تكرار -ٕ
 المقابلبت عدد في

 إذا يقؿ الإنتاجية مدل لاف، كنصؼ ساعة– ساعة مف: الجمسة طكؿ -ٖ
 .ذلؾ عمى اثر ليما كالسفك النم إف ألا الجمسة طالت

 ٓٔ-ٛ مف كلكف الجمسات عدد تقرر المجمكعة طبيعة :الجمسات عدد -ٗ
  لقاءات

 :عيالنفسي الجمخطوات الإرشاد وجيات نظر العمماء في 

عمى اسس تككيف المجمكعة الارشادية حسب  اتفقت الكثير مف كجيات النظر   
  - :الخطكات الاتية

 Intake Interview التمييدية المقابمة ٔٓ
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 ماذا إدراكيـ بعد المجمكعة في كأعضاء الدخكؿ يطمبكف الذيف الأفراد ٕٓ
 .الآخريف في يتكقعكنو كما منيـ يتكقع

 للبنضماـ أكثر دافعية عندىـك كتبد متطكعيف يأتكف الذيف الأفراد ٖٓ
 .لمعضكية

 قدرةك ى المجمكعة في لمفرد الأساسية المميزة"  قائلب (Allport)البكرت عمؽك       
  الآخريف مع Ego Involvement الفرد اندماج سيكلة ،الأنا اندماج عمى الفرد

كالاصدقاء العلبجية فيـ الاقارب  المجمكعة في بالدخكؿ المفضميف غيراما  
 كالخجكلكف اذ يمكف تككيف مجمكعات خاصة بيـ   ،كالطلبب العدكانييكف

  (Zastrow, 1991)وزاستر  يأر 

  :ىي خطكات أساسيةك عي يمر بخمس مراحؿ أالجمالنفسي أف الإرشاد 

 بداية الجمسة. -ٔ

 بناء العلبقة المينية. -ٕ

 التعمؽ في دراسة المشكمة. -ٖ

 كالبدائؿ.البحث عف الحمكؿ  -ٗ

 إنياء الجمسة. -٘

 بداية الجمسة. :المرحمة الأولى

في المرحمة الأكلى يبدأ المرشد الجمسة بطريقة غير مباشرة بمعنى عدـ         
المشكمة مباشرة كعميو أف يييئ ك الدخكؿ في مناقشة المكضكع أ التسرع فػي
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أعضاء الجماعة عمى الحديث كالتعبير كالتفاعؿ. كيقترح  المناسب الػذم يسػاعدك الج
(Kadushin, 1972) أف يبدأ الجمسة بأحاديث عامة كالحديث عف  عمى المرشػد

الرياضية كغيرىا مف المكضكعات  الطقس كمشكلبت مكاقػؼ السػيارات كالألعػاب
ؿ إلى الجماعة في الانتقا الاجتماعية التي يسيؿ الحديث عنيػا كتسػاعد أعضػاء

بؿ عمى  ىذه المحادثات مضيعة لمكقت Kadushinالمرحمة الحقيقية، كلا يعتبر 
 ينظر إلييا كعكامؿ تساعد أعضاء الجماعة فػي التعػرؼ عمػىك العكس مف ذلؾ في

بعضيـ البعض، كالتعرؼ عمى أسمكب كطريقة العمؿ الجماعي كأسمكب النقػاش 
 كالتعرؼ عمى المرشد. كالحػكار،

ما يبدأ أعضاء الجماعة بالشعكر بالارتياح يعمد المرشد إلػى تعػريفيـ كعند        
كبدكره في الجماعة كما يمكف أف يقدمو ليـ كيساعدىـ فيو، ثـ يطمب مف  بنفسػو

بأنفسيـ، كبعد ذلؾ يقكـ المرشد بتكضيح أىداؼ العمؿ الجماعي  الأعضاء التعريػؼ
ا يشرح المرشد لأعضاء الجماعة مناسبيف كمفيكميف، كم بكؿ دقػة كبمغػة كأسػمكب

النشاط، كيكضح ليـ القكاعد المنظمة لعمميـ  طريقة العمػؿ كأسػمكب ممارسػة
نياية ىذا الجزء فرصا لتكجيو الأسئمة  كسمككياتيـ داخؿ الجماعة، كما يتيح ليػـ فػي
 كالاستفسارات الخاصة بكؿ الجكانب السابقة.

أعضاء الجماعػة تبػدأ الجماعػة أعماليػا بعد الإنتياء مف عممية إعداد        
مكضكعيا الرئيس كقد يترؾ المرشد لأعضاء الجماعة فرصة فتح مجاؿ  كمناقشػة

ذا لـ يستجب أعضاء الجماعة لذلؾ يمكف لممرشد أف  الحػكار كالحػديث كالبدء فيو، كا 
كذلؾ مف خلبؿ طرح بعض التساؤلات كالأفكار ، يساعدىـ بالبدء في النشػاط

التساؤلات كالمداخلبت مكجزة كمختصرة تككف ىذه  عميقات كالتعبيرات، كينبغي أفكالت
 ,Zastrow)كزاستر  لأر مناقشتو. ك المستيدؼ قدر الإمكػاف كمرتبطػة بالمكضػكع 

تككف عبارات المرشد لبدء العمؿ كينبغي اف أف العبارات التي يستخدميا  (199
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 مف نحف جاىزكف لبدء العمػؿ،"مختصرة كمشجعة كيضرب لذلؾ بالمثاؿ التالي: 
المرغكبة  غير العبارات عف الابتعاد المرشد عمى كأف!" بالحديث يبدأ أف يريد منكـ

 تؤكد التي تمؾك أ الأعضاء جانب مف فيميا يساء قد التي كالعبارات كغير المشجعة
التي تترؾ انطباعا سيئا لدييـ كقػكؿ المرشػد مػثلب: ك أعضاء الجماعة أ المرشػد أفضمية

أساعدكـ فيو؟، ك أنػا سػعيدبكجكدكـ في ىذه الجماعة، ما الذم يمكف أف أقدمو لكـ أ"
 كتعطي خاطئ بشكؿ تفيـ قد العبارات مف النكع فيذا ؟ مشكلبت أنتـ تعانكف مػفك أ

 .عنيـ كاختلبفو المرشد بأفضمية الجماعػة لأعضاء انطباعا

كفي الجماعات التي يجد أعضاء الجماعة صعكبة في بدء الحديث يقكـ        
 مباشرة أسئمة تكجيو خلبؿ مف كذلؾ العممية ىذه في فاعؿ دكر المرشد بأخػذ

 لنا يمخص كمف. .كممة تعني ماذا يعرؼ مف ؟ ىنا نجتمع جعمنػا الػذم مػا" للؤعضاء
 الاجتماع ؟ ىػذا مػف إليػو نطمػح الذم ما

 :لبدء الجمسة (وزاستر )رؤية  

أف مف المفيػد  (Zastrow, 1991)ل أر  introductionبعد عممية التقديـ           
 الأساسيةك أ الأكلية المعمكمات بعض كعرض بتقديـ الجمسة بدء الأحياف فػي بعػض
 أدكات كػؿ باسػتخداـ كالاىتمػاـ الجماعػة، تناقشيا التي المشكمةك أ بالمكضكع المرتبطة
 سبيؿ فعمى ،والرسوم والإحصاءات والصور والأفلام كالممخصات كالإيضػاح الشػرح
 المرشد يبدأ أف يمكف المخدرات بأضرار يتعمؽ الجماعة مكضػكع كػاف إذا المثاؿ

 ىذه كحجـ كأنكاعيا مفيكميا حيث مف المخدرات عػف مػكجزة معمكمػات بإعطػاء
 الجانب تخدـ لا المعمكمات فيذه الفيديك، كأفػلبـ الشػرائح باستخداـ كذلؾ الظاىرة
 لفتح مساعدا عاملب تككف أف يمكػف بؿ فقط الجماعة لأعضاء كالتعميمي التكعكم

 استخداـ العممية ىذه مػف الإنتيػاء بعد أيضا المفيد مف كلعؿ. كالحديث المناقشة باب
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 تـ التي لممعمكمػات الجماعة أعضاء كفيـ استيعاب مف لمتأكد exercises التماريف
 المعمكمات ىػذه ترسػيخ لزيػادة المنزلػي الكاجػب أسمكب استخداـك أ عرضيا

 بناء العلاقة.  :المرحمة الثانية

العلبقة المينية بيف المرشد كالمسترشد ىي العامؿ الػرئيس فػي نجػاح أم  
كالاحتػراـ إرشادية، كىذه العلبقة ينبغي أف تبنى عمى أساس مف التقبؿ  عمميػة

تاحة كالتقػدير كالسػرية  كمراعاة كالمشاعر كالأفكار الآراء عف لمتعبير الفرصة كا 
 بالتقبؿ يتسـ الجماعة في مناسبك ج إيجاد عمى العمؿ المرشد كعمى. الفردية الفركؽ
 كصراحة حرية بكؿ مشكلبتيـ عف التحدث عمػى الأعضػاء يساعد بحيث كالأماف
 .الترددك أ بالتيديد شعكرك أ خكؼ دكف مشػاعرىـ عػف كالتعبير أفكارىـ كمناقشة

إلى أف عمى المرشد خلبؿ المقابلبت الأكلى  (Zastrow, 1991)كاشار        
 المساعدة عمى كالقدرة المعرفة يمتمؾ كشخص الجماعة أعضاء تقديـ نفسو إلى

 ينبغي صكتو نبرة كأف الآخريف، مساعدة سبيؿ في ممكف جيػد كػؿ لبػذؿ كالاستعداد
 يتسـ كأف كمشكلبتيـ، لمشاعرىـ بتفيمو تشعرىـ للؤعضػاء كاضحة رسالة تكصؿ أف

 المتكترك الج تمطيؼ في يساعد بحيث كالعصػبية التكتر عف كالبعد باليدكء سمككو
 مف نؤكد كما تكاجييا الجماعات مػا غالبػا التػي البداية صعكبات نتيجة ينشأ قد الذم
 كالتشدد  nonjudgmental الأحكػاـ إصػدار فػي التسرع عدـ أىمية عمى جانبنا

 الجماعػة أعضػاء لقيـ متقبلب مرنا المرشد يككف أف ينبغي بؿ moralistic الأخلبقي

 لا قػد قيمػة المرشد يعتبره فما العمؿ، بداية في خاصة الشخصية لخصائصيـ متفيما
 أعضاء معاممة الميـ مف أف كما مختمفة، مكاقؼ في للآخريف بالنسبة كذلؾ يكػكف

 بالإضافة ىذا كاف، سبب لأم الآخر عمى أحدىـ تفضيؿ كعدـ بالمساكاة الجماعة
 بعامؿ إخلبؿ دكف لكف الجماعة أعضاء بيف الفردية الفػركؽ مراعػاة عميو أف إلى

 العلبقة تككيف في أساسية عكامؿ تعتبر تقػدـ مػا كؿ إف. فييا تفريطك أ المساكاة
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 تككيف أساليبك أ ميارات المختصيف مػف الػبعض يعتبرىػا بؿ كنمكىا، كتقكيتيا المينية
 .كالمسترشد المرشد بيف المينية العلبقة

كأخيرا يمكف القكؿ أيضا أف أسمكب الاتصاؿ الذم يستخدمو المرشػد كالمغػة 
يتحدث بيا قد تؤثر في العلبقة المينية، فكمما استخدـ المرشد أسمكبا مناسبا  التػي

مكانيات قػدرات يتفؽ مػع  ذلؾ ساعد كمما كمفيكمة مبسطة بمغة كتحدث الأعضاء كا 
 .معيـ كالتفاىـ مساعدتيـ عمى كبقدرتو بو الأعضاء ثقة زيادة عمى

 التعمق في دراسة المشكمة. : المرحمة الثالثة

مطمكب مف المرشد عدـ إصدار أحكاـ متسرعة عمى سمككيات كقيـ ك كما ى        
 أيضا الميـ مف فإف إلييـ، المكـ تكجيو في التسرع كعدـ الجماعة أعضاء كاتجاىات

 المرشديف مف كثير كيخطئ. التدخميةك أ العلبجية الأساليب استخداـ فػي التسػرع عدـ
 تحديد بعد كالاقتراحات كالتعميمات النصائح تقديـ إلى يعمػدكف عندما المبتدئيف
                 .صحيحا فيما كفيميا دراستيا في التكسػعك أ التعمؽ دكف مباشرة المشكمة

 إف المرشد كأعضاء الجماعة بحاجة إلى فيـ المشكمة كذلؾ مف خلبؿ دراستيا دراسػة
متأنية كاختبار جميع جكانبيا كمناطقيا، كالتعرؼ عمى أبعادىػا كآثارىػا، كمػدة 

 يشعر ككيؼ بيا، المتأثريف كالأشخاص بيا، المرتبطة كالعكامؿ كأسبابيا، تكاجػدىا،
 كالنفسية البدنية الأعضاء قدرات عمى كالتعرؼ ذلؾ، كػؿ حياؿ الأعضاء

 سبيؿ في بيا الاستعانة يمكف كالتي شخصياتيـ فػي القػكة كجكانػب كالاجتماعيػة،
 الأسرة في المتاحة كالمكارد الإمكانيات كتحديػد المشػكمة، مػع كالتعامػؿ التكيػؼ

 الاعضاء. صػالح فػي منيا الاستفادة ككيفية المحمي كالمجتمع

أف المشكمة ىي عبارة عف عدد مف  (Zastrow, 1991)وزاستر ل رأك       
 يتركز المرشد دكر كأف كعمؽ، بتأني منيا كؿ دراسة إلى المشكلبت التي تحتػاج



-21- 
 

 عممية بطريقة كدراستيا المشكلبت ىذه عمى لمتعرؼ الجماعػة أعضػاء مسػاعدة حكؿ
 .منظمة

 التعاطؼ لمشاعر المرشد تكفير أىمية كيؤكد في ىذا الصدد أيضا عمى 
empathy العطؼ كليس sympathy  مشاعر فيـ عمى القدرةك ى – فالتعاطؼ 

 مع لمتعامؿ الجماعة أعضػاء يسػاعد  كىذا فييػا كمشػاركتيـ الجماعة أعضاء
 كتحسيف مشػكلبتيـ تجػاه كنشيط فاعؿ مكقؼ أخذ عمى كيشجعيـ كحميا المشكمة

 المشكلبت دراسة عمى كقدرتو نفسو في يثؽ أف إلى بحاجة المرشد إف. أكضاعيـ
 يؤدم قد شكوك أ فتردده تشخيصياك أ كتقديرىا كتحميميا الجماعة أعضاء تكاجػو التػي
 ىذه كتعزيز إيجاد في تساعد التي العكامؿ أىـ مف كلعؿ. الجماعة كفشػؿ فشػمو إلػى
 الاستعداد كىذا كمعمكماتيا، كنفسيا فكريا العمؿ في لمدخكؿ المرشػد اسػتعدادك ى الثقة

 التي الأساليبك أ كالأدكات الكسائؿ كتحديد جمسة كػؿ مػف أىدافو تحديد منو يتطمب
 المرشد جانب مف التشجيعي الاتصاؿ أسمكب إف .الأىداؼ ىذه لإنجاز بيا سيستعيف

 يشعر فعندما كالتعبير، كالمشاركة التفاعؿ عمميات زيػادة فػي الأىميػة بػالغ دكر لو
 فعميو المشكمةك أ القضيةك أ المكضكع في ميمػا جانبا لمس الأعضاء أحد بأف المرشد

 إكماؿ عمىك العض ذلؾ مساعدة بيػدؼ كذلػؾ كالحفز التشجيع أسمكب يستخدـ أف
 كحفزىـ الجماعة أعضاء لتشػجيع مختمفػة أساليب المرشد كيستخدـ. نشاطوك أ حديثو
 الحضكر ميػارات (Toseland & Rivas, 1998) عميػو أطمؽ ما أىميا مف

attending skills المفظية التعبيرات بيا يعني كالذم verbal المفظية كغير 
nonverbal ما لكؿ كمتابعتو حضكره كتأكيد إظيار بيدؼ المرشد يستخدميا التي 

 المنطكقة كالجمؿ الكممات جميع المفظية بالتعبيرات كيقصد .الجماعػة داخؿ يحدث
 كثقتو كتعاطفو كمتابعتو كتشجيعو اىتمامو عف لمتعبير المرشد يستخدميا التي

      . الجماعػة لأعضػاء كتقبمػو كتقػديره كاحترامػو
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أحسنت، أقدر لؾ مشاركتؾ، لقد تحدثت عف "كالجماعة ككؿ كقكلو مثلب 
 التعبيرات عمى فتعتمد المفظية غير التعبيرات أما".  الخ.. .مفيدة المكضػكع بطريقػة

 عمػى تػدؿ التي كالابتسامة اليديف كحركات كالممس كالإيماء كػالنظر الجسػمية الحركية
 كمف. الحديثك أ العمؿ لمكاصمة ليـ كتشجيعو كمشكلبتيـ بالجماعػة المرشػد اىتمػاـ
 مع المرشد تفاعؿ كميارة الكاعي، كالاستماع الإنصات ميػارة أيضػا الحضػكر ميارات
 المساعدة عممية أساس ىي الحضكر ميارات أف عمػى المؤلفػاف كيؤكد. الجماعة
 ىذه إلى بحاجة المرشد كأف كما كالمسترشػد، المرشد بيف المينية العلبقة كتككيف

 .اللبحقة الجماعة كأنشطة عمميات جميع في الميارات

 والحمول.البحث عن البدائل  :المرحمة الرابعة

بعد دراسة المشكمة كتحديدىا كتحديد أسبابيا كآثارىا فإف الخطكة التاليػة ينبغػي   
أف  (Zastrow, 1991) رال ة البحث عف البدائؿ كالحمكؿ. ك تركز عمى عممي أف

 ىؿ": التالي السؤاؿ الجماعة أعضاء بسؤاؿ المرشد بقياـ تبدأ أف يمكف ىػذه المرحمػة
 المطركحة الحمكؿ مناقشة عممية تبدأ ذلؾ بعد ،"المشكمة؟ ىذه حػؿ طرائؽ في فكرتـ

 تكاجو أف يمكف التي الصعكبات كتحديد حؿ، كؿ كسمبيات إيجابيات عمى كالتعرؼ
مكانية الحمكؿ ىػذه كاقعيػة مػدل كتحديد التنفيذ، عممية  كمناقشة بيا، كالعمؿ الأخذ كا 
 فرصة الجماعة فيك عض لكؿ تتاح أف كينبغي. حؿ كؿ تنفيذ مف المتكقعة النتائج

 تقرير حؽ بمبدأ عملب المرشػد جانػب مف معينة حمكؿ فرض كعدـ برأيو المشاركة
التي  كالبدائؿ الحمكؿ اختيار في الحؽ فممجماعة self-determination المصير

مكانياتيـ كخصائصيـ كظرك   فيـ، كأف دكر المرشد يتكقػؼ عنػدتتناسب مع قدراتيـ كا 

 عمى المترتبة النتائج كفيـ الحمكؿ تكضيح في الجماعة أعضاء مفك عض كؿ مساعدة
 .عنيـ بدلا الاختيار ليس كلكف منيا حؿ كؿ
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 فرض الحمول من قبل المسترشد سمبية  

 دم إلى نتائج غير مرغكبة منيا:إف فرض حمكؿ معينة مف جانب المرشد قد يؤ      

 المسترشدكف يضع فشمو حالة كفي فيو مرغكب غير المفركض الحؿ يككف أف ٔٓ
 .الفشؿ مسؤكلية كيحممكنو المرشد عمى المكـ

 أعضاء اتكاؿ إلى يؤدم أف يمكف نجاحو حالة كفي فيو مرغكبا الحؿ يككف أف ٕٓ
 .منيـ أعرؼ أنوك كى بسيط لسبب عميو كميا كاعتمادىـ المرشد عمى الجماعة

مشاركة أعضاء الجماعة عي مف خلبؿ الجمالنفسي كتتـ عممية الإرشاد       
 الضركرية كالأنشطة كالكاجبات المياـ بأداء كالقياـ لمسؤكلياتو ؿ كػؿ مػنيـكتحمّ 

 فػيك عض كؿ قدرات المرشد يراعي أف كينبغي ،المشكمة كعػلبج المكقػؼ لتحسػيف
 كاعتماده الشخصي نمكه في يسيـ بو المكمؼ لمعمؿ الأدكار تكزيػع عنػد الجماعػة

 الأعماؿ كانت إذا ذلؾ مف العكس كعمى مسػتقبمية، بأعماؿ لمقياـ كيعده نفسو عمى
 بالفشؿ الإحساس إلى بو يؤدم أف فػيمكف طاقتو تتجاكزك بالعض المناطة كالأنشطة
 قدراتو مع تتفؽ التي بالأعماؿك عض كؿ يكمؼ بحيث المسؤكليات .كالاتكالية
مكانياتو  يقكـ منيـ المطمكبة كالمياـ الأعماؿ بتنفيذ الجماعة أعضاء قياـ كأثناء ،كا 
 طريقيـ تعترض قد التي الصعكبات لتجاكز مساعدتيـ عمى يعمؿ بتػكفير المرشد
 .أىدافيـ تحقيؽ مف كتمنعيـ

أىمية التزاـ المرشد في ىذه المرحمة  (Riessman, 1965) ريسزمان ىار و      
 التي كالأساليب كالحمكؿ الأعماؿ كاختيار مصيرىـ تقرير بحؽ أعضاء الجماعػة فػي

 بمصالحيـ ضررك أ الأعضاء حياة عمى تيديد أم كجػكد عػدـ شريطة يرغبكف
 كيفيـ يعي أف لو لابد معيف حؿ باختيارك العض يقكـ كعندما. الآخريف كمصالح
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 بو، العمؿ تجاه منو مطمكبك ىػ مػا كيعػرؼ تنفيذه، كطريقة الحؿ ىذا أىداؼ كيدرؾ
 .كجد إف العمؿ ىذا في سيشاركو كمف

عمى أىمية اسػتخداـ العقػد الاجتمػاعي  (Zastrow, 1991)وزاستر  كداو 
social contract الحاجة، كقت رسمي كمرجع كاستخدامو العمؿ لتنظيـ ككسيمة 

 كأنشطتيا كأساليبيا التدخؿ عممية لأىداؼ دقيقا تحديدا العقد يتضمف أف كينبغي
 الالتزاـ في الجماعة أعضاء أحد فشؿ حالػة فػي أنو عمى نؤكد كـ. الزمنية كمدتيا
 يسأؿ أف المرشد عمى ينبغي بؿ ،أعذاره كقبكؿ انتقده الملبئـ مف فميس العقد بمحتكل
 اتفقنا الذم العمؿ إنجاز في ترغب زلت لا ىؿ": التالي السؤاؿ بساطة بكؿك العض
 يكافؽ جديدة زمنية مدة تحديد المرشد فعمى بالمكافقةك العض إجابة كانت فإذا" عميو؟
 أعضػاء بتشجيع العقد بنكد تنفيذ فترة خلبؿ المرشد كيقكـ. العمؿ لإنجازك العض عمييا

الجماعة كتكفير الدعـ كالدافع لمعمؿ سكاء مف خلبؿ استخداـ ميارات التجزئة 
 الإشارة سبؽ التي الحضكر ميارات استخداـ خلبؿ مفك أ العمؿ، إنجاز كالتػدرج فػي

 إنجاز مف الأعضاء سيجنييا التي كالفكائد المكتسبات تكضيح خػلبؿ مػفك أ إلييا،
 التي كالمعمكمات بالتعميمات كتزكيدىـ نفكسيـ في الثقة زرع خػلبؿ مػفك أ الأعماؿ،

 .ميمتيـ عمييـ تسيؿ

 .العمل إنياء :الخامسة المرحمة

الإرشادية التي إنياء العمؿ الجماعي ىي المرحمة الأخيرة مف مراحؿ العممية      
 إنجاز بعد عادة المرحمة ىذه كتبدأ كالمسترشديف، المرشد مف كؿ يتقبميا أف ينبغػي

 أف (Zastrow, 1991) لأر ك . سمفا عمييا المتفؽ المكضكعات كمناقشػة الأىداؼ
 :الاتية بالمياـ القياـ المرشد مف تتطمب الجماعػة أعمػاؿ إنياء عممية

 الجمسةك أ العمؿ بداية مف التمميح خلبؿ مف كذلؾ المرحمة ليذه الجماعة إعداد ٔٓ   
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 تمخيص العمؿ كالإشادة بالإنجازات التي تحققػت. ٕٓ   

 .كجد إف المنزلية الكاجبات تعيػيف .ٖ   

   ريفاسو رؤية توسيلاند  

 مع المرشد إلػى أىميػة تعامػؿ  (Toseland & Rivas, 1998)شارا أ
 بالرضػا كالشعكر) إيجابية مشاعر كانت سكاء العمؿ انتياء عف الناجمة المشاعر

 كالمقاكمػة كالإنكػار كالغضػب كػالحزف) سػمبيةك أ (كالثقة كالسعادة كالاعتزاز كالفخر
 معيا كالتعامؿ المشاعر ىذه عف لمتعبير الفرصة إتاحة خلبؿ مف كذلؾ (كالتمارض
 .مناسبة بطريقػة

الإنجازات كمعرفة جكانب القػكة كأخيرا يقكـ المرشد بتقكيـ العمؿ لتحديد 
في العمؿ للبستفادة مف كؿ ذلؾ في تحسيف الأداء الميني مع الجماعات  كالضػعؼ

 أعضاء سؤاؿك ى العمؿ لتقكيـ استخداميا يمكف طريقة المستقبمية. كلعؿ أبسط
 لكؿ تحققت التي الفكائد ىي كما العمؿ، ىػذا مػف استفادتيـ مدل عف الجماعة

 .عيالجم التدخؿ نتيجة حياتيـ فػي حػدثت التػي التغييرات ىي ماك أ فييـ،ك عض

 .المجموعة داخل العلاجية القوى 

  :Expectations التوقعات -ٔ

 الآخريف اتجاه نسمؾ نحف" ما لمؤثر للبستجابة كالاستعداد العقمي الاتجاه انو     
 الفرد يتكقع عندما الجمعي للئرشاد كبالنسبة مني يتكقعكف كما منيـ نتكقع لما

 الصكرة يعطي إف المرشد عمى كلذلؾ ينجح فانو للبستفادة كاضحة تكقعات
 جيدة بتكقعات يشعركا لكي لطلببو الحسنة

 :تحقيقيا عمى كيعمؿ المسترشد يتكقعيا إف يجب التي التكقعات أىـ  فرانؾ" بيف كقد
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 .مشاعره عف لمتعبير فرصة - أ

 التعاكف بركح كالخاصة العامة المشاكؿ لمناقشة فرصة - ب

 : Commitment الالتزام ٕٓ

 بعد سمككيـ يغيركا كاف ،مشاكميـ عف بالتحدث المجمكعة أفراد يمتزـ أفك ى     
 يجب اتمحكّ  ثلبث عف" bech بيؾ" تحدث كقد ،الجماعة عضكية في قبكليـ

 .الفرد بيا يمتزـ أف

 .الآخريف مف المساعدة يتقبؿ باف يمتزـ أف -أ

 .الشخصية الدفاعات عف يتخمى باف يمتزـ أف-ب

 .كمرشد المجمكعة مشكلبت تعرؼ أف -ج

 :the responsibility المسؤولية10

 بالمسؤكلية الشعكر لزيادة أكثر فرصان ك عض لكؿ نييئ أف الإرشاد مياـ مف       
 : الاتية بالمياـ القياـ مف بد لا كىنا .ككؿ المجتمع إلى كبالتالي المجمكعة داخؿ

 في يفكر أف المسترشد مف اطمب كاف ،القرارات اتخاذ في المشاركة الفرد تعميـ - أ
 عمى يشجعو ذلؾ في الشخص اشتراؾ أف ،ما عمؿ في ينجح لكي عممو يمكف ماذا
 المسؤكلية تقبؿ

 كالعدكانية السمبية عف كالابتعاد النقاش في المشاركة - ب

 كميا ليس الآراء كىذه راية، يبدم باف الفرد لدل الإحساس تنمية كىي: الحرية -ج
 نظر كجيات تبقى بؿ خطأك أ صح

 .الإرشاد أىداؼ مف كىذا ،القرار اتخاذ عمى الفرد تعميـ -د
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 :Security  الأمن -0

 يبدع الأمف الطمب أف ،كالنفسية البيكلكجية الناحية مف ضركرية الأمف حاجة       
 يصفيا كما الإرشاد بيئة أف الخائؼ بعكس سميمان  إدراكا كيدرؾ كيناقش كيساؿ

 الأسباب" Bech بيؾ" حدد كقد ،كاستحساف كتفيـ كمشاركة امف بيئة ىي" سيمكف"
 .آمنة الإرشادية المجمكعة تجعؿ التي التالية

 الأصدقاء مف مجمكعة ضمف الشخص تعمـ يسيؿ - أ

 كاقعية أكثر بأنيا تمتاز اتجاىو الأصدقاء استجابة- ب

 معرفة عمى يساعده كما لو كيستجيبكف الحساسية مف درجة بأقؿ يتقبمكنو -ج
 دفاعاتو عف كالتخمي نفسو

 النقاش خلبؿ مف لو العكف كيقدمكف الحقيقية مشكمتو كيتقبمكف لو يستمعكف-د

 كمشكمة لا كانساف الشخص تقبؿ-ق

 Acceptance: التقبل -0

 المسترشديف قبؿ مف لممسترشد الصادؽ التقبؿ ،رفض كلا فيو تيديد لاك ج خمؽ       
 جمسات يتطمب كىذا ،سمككو تعديؿ عمى كيشجعو بنفسو الفرد ثقة يعزز الآخريف
 الأمر بادئ في حدكثو كيصعب

 Attractiveness: الجاذبية -6

 كعمميـ بعضكيتيا كتمسكيـ ليا ككلائيـ الجماعة إلى بانتمائيـ الأفراد شعكر      
 عنيا كالدفاع الجماعة عمؿ مسؤكلية لتحمؿ كاستعدادىـ مشترؾ ىدؼ سبيؿ في معان 

 كانت كمما التفاؤؿ ،كالتقبؿ ،كالحب الأعضاء بيف ايجابية استجابات تتككف عندما
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 Cart)كيرل السمكؾ تغير في أعظـ آثارىا كانت ككمما أكثر متماسكة المجمكعة
Wright) إشباع عمى المجمكعة كقدرة أىدافيا بأىمية تحدد المجمكعة جاذبية إف 
 في جذابة تككف المجمكعة إف Cart كيرل ،الأعضاء قبؿ مف المرغكبة الحاجات
 :يككف عندما التالية الحالات

 كمقبكليف قادريف أعضاؤىا يككف عندما-أ 

 متشابييف أعضاؤىا يككف عندما-ب

 في صعب المطمكبة الصفات تحقيؽ لاف صغيرة المجمكعة تككف عندما-ج
 الكبيرة المجمكعة

 -:المجمكعة جاذبية تقاس كيؼ

 العضكية استمرار مدل : الاستمرارية -0

 الانتماء في الراغبيف عدد     :  العدد  -ٕ

 الغياب مرات عدد قمة     : الغياب  -0

 أخرل مجمكعة إلى التحكؿ في الرغبة لعدـ     : الانتقال -0

 الآخريف لمساعدة المكجكدة الميؿ يعني      :   النزعة -0

 عاـ بشكؿ المجمكعة داخؿ الجاذبية يقمؿ مما :الأمل بخيبة الشعور -6
 الأىداؼ كاختلبؼ الآراء تعارضك ى

 علبقات، تككيف في الرغبة زادت بالانتماء الشعكر زاد كمما : الانتماء -7
 نظر كجيات ىناؾ. التغير اجؿ مف الالتزاـ كزيادة أقكل بمعنكيات كالمشاركة
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 ىي الوجيات ىذه ومن لممجمكعة، بالانتماء الفرد شعكر مف تعزز أف يمكف
 :نظر وجية

 كيخفؼ ،الكاقع فيك ى كما ذاتو عمىك العض ينفتح باف رأل :درايكرز-أ
 بحقيقة سيشعر ما بقدر مناسبة أىداؼ كيحدد الدفاعية ميكانزماتو مف

 .الانتماء

 عند يكجد ،ما مشكمة بحث في الفريؽ أعضاء اشتراؾ أف :بيك-ب
 .المجمكعة ىذه إلى بالانتماء شعكر منيـ كؿ

 نفسو مع أفضؿ تكيؼ مفك العض يحقؽ ما بقدر بأنو رأل  :ىوبز-ج
 ليا بالانتماء الشعكر عنده يقكم ما بقدر المجمكعة كأعضاء

 عمى الفرد يككف أف كينبغي ،لمعمؿ الفرد لدفع ضركرم التكتر :التوتر -8
 بيف الحادث التكتر مف يزيدك أ يقمؿ أف يمكنو بحيث المركنة مف كافية درجة

 إف معو يمكف الذم الحد عف يزيد لا إف يجب التكتر كىذا المجمكعة أعضاء
 الآخريف انفعالات مع تصطدـ

 :الجماعة معايير -9

 الجماعة أفراد مف المتكقعة السمكؾ مستكيات أنيا" جلبؿ سعد عرفيا     
 معيا يمكف التي كالحدكد بيا يمتزـ التي الأخلبقيات المعايير ىذه كتتضمف
 ."السمكؾ مف معينة لأنماط الجماعة احتماؿ

 لمخبرة مقياسك أ ميزاف معناه فرضي تككيف  :زىراف حامد.د كعرفيا     
 دكف اجتماعي بقبكؿ يتكرر الذم الاجتماعي كالسمكؾ الاجتماعي كالإدراؾ
 .نقدك أ اعتراضك أ رفض
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 يتفؽ معينة سمككية أنماط عمى العلبج بداية منذ اتفاؽ ىناؾ أف شؾ لا    
 الجماعة ليذه معيار لتأسيس التمييدك ى الأساسي المرشد كدكر. الجميع عمييا
 :بيا الفرد كمسايرة بيا الالتزاـ كمدل المعايير قكة تحدد عكامؿ ىناؾ

 :المعايير قوة-0

 الجماعة تماسؾ-أ 

 الجماعة معايير كضكح-ب

 الجماعة بو تقكـ الذم العمؿ أىمية-ج

 Different clients الصعب المسترشد-0

 شخصان  المجمكعة داخؿ نجد بؿ ،جيديف المسترشديف جميع ليس
 :فيو يمي ما يكتشؼ أف المرشد كعمى العلبج صعب

 ؟ الإنساف ىذا في الغريب ما -ٔ

 ؟ الفرد ىذا مشاعر حقيقة ما -ٕ

 ؟ أصلب مشبعة غير كىي إشباعيا إلى يسعى التي الحاجة ىي ما -ٖ

 ؟ علبجية زاكية مف لو استجيب كيؼ -ٗ

 :الإرشاد صعبوا الأشخاص-0

 بشكؿ حاجاتو يشبع إف يحاكؿ النصيحة معطي أف :النصائح موزع-0   
 في مختبئة سادية ىناؾ" فركيد يقكؿ .حياتو في إشباعا تصادؼ لـ لاشعكرم
 "الآخريف جراحات لثـ يحاكؿ كالذم المزكـ عف زائد حماسو الذم الشخص
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 :الشخص ىذا مثؿ لكجكد أسبابا ىناؾ إف" بادور" قاؿ

 .مشاكمو عف الانتباه يبعد أف شعكريان  لا يحاكؿ النصيحة معطياف  - أ

 ." عظيـ أنا كـ" لممرشد ليقكؿ يعطييا مشاعر ىناؾ - ب

 ؟ يعالجو وكيف ؟ النصيحة معطي إمام المرشد يفعل ماذا

 عندما مرتاح غير  زميمؾ باف تشعر بأنؾ اعتقد) مثلب مناصحيقكؿ المرشد ل      
 ىذا تمنع إف استطعت إذا ،يتعذب تراه أف تريد لا كأنت النكع ىذا مف قضية يبحث

  (العذاب.

 .سطحال إلى يخرجيا كاف مشكمتو يناقش أف كى المرشد معنى ىذا اف دكر

 تنقصيـ لأنيـ اكفاء غير بأنيـ يشعركف الاعتمادييف معظـ :الاعتمادي الفرد-0
 تنفيذ القرار.ك اتخاذ القرار  :ىما بشيئيف الثقة

 مشاعره عف الحديث طريؽ عف الاستقلبلية تعميمو يجب الجمسة داخؿ
عطائوك أ  اعتمادم لشخص فمـ مشاىدةك أ تمثيمية في مستقمة شخصية نمكذج ا 

 استحساف عمى لمحصكؿ كزنان  يضع الخنكع الفرد :The yes man الخانع-0
 الآخركف لو يريده ما كيعمؿ .الآخركف يرغبو عما يجف أف بو تصؿ بحيث .الآخريف
 بسبب مرتاح كغير نفسو عمى يحقد أعماقو فيك كى ،الآخريف قبؿ مف يستغؿ كلذلؾ
 .فرديتو ضياع

 يتـ كحتى السطح عمى يخرجيا كاف مشكمة لديو أف يعترؼ أف الخنكع مشكمة
 مشكمتو عف يتحدث أف عمى معو يتفؽ إف التمييدية المقابمة في المرشد عمى ذلؾ
 .يستفيد حتى عنيا يكشؼ كاف تيمو التي
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 يعانكف قد ىنا الجالسيف الأفراد بعض" يعمؽ أف لممرشد يمكف الجمسة أثناء
 " حقان  ذلؾ يعانكف لا كلكنيـ الخنكع مشكمة مف

 عندما جديدة ميارات يمارس أف تعميمية كالمجمكعة المرشد يبدأ الجمسة في
 .مكضكعيا في لا يقكؿ كاف بالآمف يشعر

 مع يتفاعؿ ،مقيـ غير عممو أف يشعر شخصك ى :Silent man الساكت-0
 يؤخذ ما غالبان  الجمسة في كسرعة بصراحة الساكت يتكمـ كلكنو قميؿ، بقدر المجمكعة

 .المجمكعة في لسرعة الدكر منو

 أف يريد انو يلبحظ عندما كذلؾ أحاسيسو يعكس أف الجمسة في المرشد دكر
 بضع منذ الكلبـ كشؾ عمى كنت انؾك يبد" قائلبن  يبادر أف الدكر منو اخذ كلكف يتكمـ
 كليذا الكممة يطمبكف زملبئؾ مف كثيران  كجدت لأنؾ ربما ،الصمت أثرت كلكنؾ دقائؽ
 " ترددت

 :القمق الشخص -٘

 خبراتو عف بإسياب يتحدث المنزعج بالمزاج يتميز ،كخائؼ ميمكـ شخصك ى      
 يعممكا أف عميـ أف يتصكركف لأنيـ المجمكعة يربؾ كىذا. كاحدة دفعو أكراقو كيكشؼ

 عكس"كى ىنا المرشد كدكر مفيكـ غير بشكؿك أ بسرعة يتكمـ القمؽ فالفرد مثمو
 أنت ىؿ.فيمتؾ ما أنني خايؼ ،أقاطعؾ أف لي اسمح" مثؿ" تفسير -تقبؿ– المشاعر
 كىذا يتعبؾ شيء كؿ فاىـ كأنا متابعتؾ في بصعكبة اشعر أنني .مستحيك أ خائؼ
 مشكمة اخترت أذا أساعدؾ أف يمكف كلكف تزعجؾ أشياء ىناؾ أف عندم كاضح
 .كالتقبؿ الأمف طريؽ عف مشكمتو حؿ عمى تساعده المجمكعة. ببطء تكممتك أ كاحدة
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 :الفداء كبش -6

 ليككفك أ ،يياف عندما سعيدك في ،سكشية ما عنده يككف أف إما شخص        
 آخر كبتعبير كالفكاىة كالنكادر التنكيت مكضع دائمان ك كى الآخريف مع طيبة علبقات
 المؤذم مشاعر يكضح أف الجمسة في المرشد فعمى ،الساخف الكرسي عمى يجمس

عادة يتحمؿ الذم كمشاعر  يتكمـ كاف الناس حب يكسب كيؼ الشخصية ترتيب كا 
 .شعكره عف

 الجمعي الإرشاد عممية إنياء

 مكعد عمى الثانيك أ الأكؿ المقاء خلبؿ المجمكعة أعضاء يتفؽ إف الضركرم مف    
 التي المدة عمى ذلؾ كينبني. المقابلبت عدد عمى ككذلؾ جمسة كؿ كنياية بدء

 .الأىداؼ لتحقيؽ ستؤخذ

 إنياء مف بد لا تيميـ التي المشكلبت مناقشة مف المجمكعة تنتيي عندما عادة    
 حد إلى بالانتماء كالشعكر الألفة مف نكع ىؤلاء لدل يتكلد قد كلكف ،الإرشاد جمسات
ذا ،الإرشاد عممية إنياء تحاشي يحاكلكف يجعميـ  أف بد فلب بذلؾ المرشد أحس كا 
 .ليا يستجيب

 بيف التباعد طريؽ عف الجمسات انتياء بقرب المجمكعة أشعار المرشد بإمكاف    
 بؿ كالأغمبية التصكيت أساس عمى الإنياء قرار يتخذ أف يجكز لا انو إلا ،الجمسات

 .فرد كؿ حاجات مراعاة أساس عمى

 :الجمسات تسجيل

 كؿ يسجؿ أف كعميو المرشد، قبؿ مف الجمسة في دار ما تسجيؿ يتـ أف يجب
 كتابةك عض كؿ مف الطمبك ى ذلؾ عمى المرشد كيساعد ،بأكؿ أكؿك عض كؿ يقكلو ما
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 تقريران  جمسة كؿ نياية في تكتب أف المجمكعة مف يطمب كما جمسة كؿ بعد تقرير
 .الجمسة في دار عما

 جميعان  الأعضاء مكافقة إلى يحتاج فيذا أشرطة عمى الجمسات تسجيؿ أما
 .فقط أصكاتيـ لسماع شخصيتيـ مف يغيركف أفراد ىناؾ حيث يفيد لا قد انو كما

 عيالجمالنفسي  الإرشاد عمى الفرديالنفسي  الإرشاد استخدام نفضل متى

 مف يتاحك أ يتكافر لا شديدان  كتركيزان  انتباىان  كمشكمة المسترشد حالة طمبت إذا-ٔ    
 .الجماعي الإرشاد خلبؿ

دمانان ك أ جنسيان  انحرافان  العلبجك أ الإرشاد مكضكع يككف عندما-ٕ      .لممخدات ا 

 اليسترية حالات فيك ى كما السريع التدخؿ تتطمب حالة في المسترشد كاف إذا-ٖ    
 .كالاكتئابية

 كتنقصو اجتماعية علبقات تككيف عمى القدرة المسترشد لدل يككف لا عندما-ٗ    
 .الاجتماعية الفكبيا حالات فيك ى كما الآخريف مع التفاعؿ ميارة

 وجية نظر ميمة في الارشاد النفسي الجمعي

 ميمة تساؤلات

 فكيؼ الأشخاص مف لمجمكعة قائدا تككف أف تتضمف مينة إلى تقدمت إذا -ٔ   
 :التالية الأسئمة عف الإجابة مف تتمكف

 الجماعة؟ كتكجيو لقيادة النظرية تكجياتؾ ىي ما -ٔ     

 الجماعة؟ تمؾ ستنظـ كيؼ -ٕ     
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 الجماعة؟ قائد دكر إلى تنظر كيؼ -ٖ     

 أف قيمة كما الجمعية؟ العممية في النظرم الجانب ممارسة ايجابيات ىي ما -ٕ    
 الجمعية؟ العممية في الإرشادية كالأساليب كالمفاىيـ النظريات مف مجمكعة تكظؼ

 الجمعية؟ العممية في الجماعة قائد يكاجييا أف يمكف التي العقبات ىي ما -ٖ    

 أف يجب التي العممية كالمؤىلبت كالميارات الشخصية الصفات ىي ما -ٗ    
 الجماعة؟ قائد لدل تتكفر

  الجماعة؟ لقائد مساعد كجكد كسمبيات حسنات ىي ما -٘    

 :الجمعيالنفسي  الإرشاد عيوب

 :أبرزىا

، الفردم بالإرشاد قكرنتما  إذا الفنية الناحية مف الجمعي الإرشاد عممية صعكبة ػٔ 
 .المرشديف مف كثير لدل يتكفر لا قد خاص نكع مف كتدريب خبرة إلى يحتاجك في

 .العميؿ لشخصية الأساسي البناء في جكىرية تغيرات أحداث مف التمكف عدـ ػٕ  

 عف كيتحدثكف أنفسيـ عف يكشفكف حيف كالخجؿ بالحرج العملبء بعض شعكر ػٖ  
 قد ما الجماعي الإرشاد في أف يعتقدكف كقد، المرشد غير الآخريف أماـ مشكلبتيـ

 .ذكييـ عف الكامؿ الكشؼ عف يحجمكف يجعميـ كىذا، الاجتماعية مكانتيـ ييدد

 كقد، بالجماعة الاىتماـ خضـ في المطمكبة بالدرجة البعض استفادة عدـ ػٗ  
 نفس كفي، العامة بالمشكلبت بالاىتماـ بالمقارنة الخاصة الأفراد مشكلبت تتضاءؿ
 .الجماعة كقت كاحد فرد مشكمة تضيع قد الكقت

.قبؿ مف يعرفكنيا يككنكا لـ سيئة سمككية أنماط تعمـ احتماؿ ػ٘  
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 Group Dynamicsات الجماعة دينامي  

 :كممتيف مف الجماعة دينامية" مصطمح يتألؼ  

 التي كالمجتمعة كالمتسقة المتماسكة كالأنشطة الدفؽ حالةىي  :ةالدينامي  
 .الجماعة ىدؼ تحقيؽ إلى تؤدم

 قكاسـ لدييـ الذيف الأفراد مف أكثرك أ اثنيف مف اجتماعية كحدة ىي :الجماعة
 كمياـ أىداؼ أجؿ مف كيعممكف القكاعد نفس كيتبعكف كالقيـ، المعتقدات مف مشتركة
 .عمييا متفؽ مشتركة

 ات الجماعةمؤسس دينامي   

( المؤسس الحقيقي Kurt levenالعالـ الالماني كيرت ليفيف )يعتبر          
منذ الحرب العالمية الثانية  ات الجماعة حيث انتشر استخداـ ىذا المصطمحلديناميّ 

اف الجماعة تتميز بانيا )كؿ ديناميكي( كيعني ذلؾ في نظره اف فقد رأل ليفيف 
 يؤدم الى تغيير في الاخريف. التغيير في حالة ام فرد مف افراد الجماعة

 تعريف شرتزر وستون: 

القكل المتفاعمة داخؿ الجماعات  :بانيا ( ٜٔٛٔ ،شرتزر كستكف)عرفيا         
 .كالتي تنظـ كتدير العمؿ فييا مف اجؿ تحقيؽ اىدافيا

 .مفيوم الجماعة

بينيـ تفاعؿ  (فأكثر ٕكحدة اجتماعية تتككف مف مجمكعة مف الأفراد )      
" يتحدد فييا للؤفراد أدكاتيـ الاجتماعية كليذه Social Interaction"اجتماعي 
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المجمكعة معايير كقيـ خاصة بيا كالتي تحدد سمكؾ أفرادىا في الأمكر التي تخص 
 الجماعة سعيان لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ

 الارشادية الجماعة مكونات

فييا عدد مف العناصر  دكف اف يتكفراف تتككف يمكف لأم جماعة ارشادية  لا    
 اليامة كىي: 

 :اليدف المشترك 10   

اف كجكد الجماعة اصلب مف اجؿ تحقيؽ ىدؼ مشترؾ تسعى الجماعة         
اف اليدؼ  ،غيرهك تكيفيا اك مينيا اك تربكيا اك لمكصكؿ اليو كقد يككف اليدؼ تعميميا ا

عد اعضائيا عمى الالتزاـ يحرؾ الجماعة كيدفعيا لمكصكؿ اليو لذلؾ فانو يسا
باخلبقياتيا كتماسكيا كالانتماء الييا مف اجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ كالجماعة باسرىا 

 .ىي التي تضع الاىداؼ كتقررىا

 وجود الاعضاء  10   

الجماعات التي ينتمي اعضائيا الييا بشكؿ اختيارم كتطكعي بناء عمى      
عمى التعبير الحر عف انفسيـ كيجعميـ  رغبتيـ في الانتماء الييا فاف ذلؾ يشجعيـ

 .لي الى تماسؾ الجماعةامما يؤدم بالت ،اكثر انفتاحا

 التفاعل الدينامي 10   

لف تككف الجماعة قادرة عمى تحقيؽ الاىداؼ التي كضعتيا كالاستمرار في       
اعماليا مالـ يكف ىناؾ تفاعؿ دينامي بيف اعضائيا بحيث يساعد كؿ منيـ الاخر 

عمى  المحافظةمف اجؿ  ،الاحتراـ كالتقبؿ كالانفتاح مبادئعمى القياـ بدكره ضمف 
 .تحقيؽ اىدافياك استمرارية الجماعة كتقدميا نح
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 نظام العلاقات  10   

لابد مف كجكد نظاـ لمعلبقات يربط افراد الجماعة مع بعضيـ البعض مف اجؿ       
ينظـ لمجماعة لو مبادئو الخاصة بو كقيمو ك كلاف كؿ عض ،تحقيؽ اىدافيـ المشتركة

لآخر داخؿ الجماعة الكاحدة ك تختمؼ مف عض كاتجاىاتو التي لا كاىتماماتوكميكلو 
 -:عمى اطلبؽ مصطمح الديناميات الداخمية كالتي تظير مف خلبؿفقد أُتفؽ 

كىي السمات التي يتصؼ بيا الفرد كالتي قد تتغير  :السمات الشخصية 1أ
 بعد انضمامو لمجماعة بفترة زمنية محددة. للؤفضؿكتتعدؿ 

اف الكثير مف سمككات الاعضاء داخؿ الجماعة  :البيئة الاجتماعية 1ب
 تماعية التي يعيشكف بيا بالبيئة الاج تتأثر

كىي تشكؿ بمجمكعيا مجمكعة الخبرات التي يمر بيا الفرد  :خبرات الفرد 1ج
 .العمؿ –المدرسة –مف الاسرة "ابتداء

ات الداخمية عمى سمككيات الافراد كادكاره كلذلؾ مف المتكقع اف تؤثر الديناميّ 
 التي يمارسيا بصفة مستمرة داخؿ الجماعة كخارجيا.

 الجماعة الفعالةخصائص  

متى ستككف الجماعة فعالة ك كيؼ ا) السؤاؿ الآتي:عدد مف العمماء عمى  ركز       
بمعنى ماىي الامكر الميمة التي تجعؿ الجماعة الارشادية )جماعة فعالة( فاقترح  (؟

 فعّالة( فمنيـ:)انيا كافية لجعؿ الجماعة  رألكؿ منيـ مقترحاتو التي 
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 :(Mail and  Broodبرود ) ومقترح ميل 

 :ما يأتي اقترحا ىذاف العالماف 

 معرفة سبب التككيف، يعني لماذا كجدت ىذه الجماعة. ٔٓ

 المناسب الذم يمكف العمؿ مف خلبلو.ك ايجاد الج ٕٓ

 .تطكير طرقيا باتخاذ القرارات ٖٓ

 الفريد. بأسمكبومف خلبليا اف يساىـ ك الظركؼ التي تمكف كؿ عض تأسيس ٗٓ

 بيف الاعضاء. الاتصاؿتحقيؽ  ٘ٓ

  :عندما يتعمـ الاعضاء ٙٓ

 اف يقدّمكا كيتمقّكا المساعدة. ٓأ  

 .ب. التعامؿ كالتكيؼ مع الصراع  

 تشخيص سمككاتيـ كتطكير كظائفيا. ٓج  

  (Liftonمقترح ليفتون )

يتمكف الفرد مف خلبلو اف يعبر عف افكاره كاف ككف الجماعة مكانا آمنا اف ت ٔٓ  
 ردكد فعؿ صادقة مف الاخريف.يتكقع 

افكاره  يتقبمكالـ ك منيـ حتى لك عض لأمالقبكؿ  يظيركاعمى الاعضاء اف  ٕٓ
 .كسمككاتو

ا بكجكد اختلبفات في الاتصاؿ المفظي كغير المفظي بينيـ كيعترفك  ااف يدركك  ٖٓ
 مف ثقافات كبيئات مختمفة. جاءكاالافكار كالقيـ فيما بينيـ كأعضاء 
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كيشير الى اف القائد يمعب دكرا ميما في تنمية الجماعة عف طريؽ تحمؿ    
الجماعة كمساعدة اعضائيا في تطكير كاستعماؿ  لأىداؼمسؤكلياتو في الاستجابة 
 .لأعضائيامصادرىـ لتكفير الدعـ 

 :حجم الجماعة تأثير 

  (Slavonح سلافون )اقتر ا   

اشخاص لاف العلبقة الثنائية بيف شخصيف يقؿ حجـ الجماعة عف ثلبثة  عمى اف لا
يمكف ليا اف تثمر الا بكجكد شخص ثالث حتى يزيد مف قكة  فقط داخؿ الجماعة لا

 كفاعمية التكاصؿ بينيـ.التفاعؿ 

  (Loeserلوسر )اقتراح   

فقد اقترح بانو كمما زاد حجـ الجماعة كمما اصبح التفاعؿ بيف اما لكسر         
كاضعؼ بحيث تصبح خبرة الاعضاء كالعلبقات فيما بينيـ ليس الاعضاء اضعؼ 

( اشخاص ٛ -ٗ) لكسر( عمى اف الحجـ الامثؿ يككف مابيف)كاضاؼ  ،ليا معنى
اشخاص لاف ذلؾ يساعد عمى  (ٚ)كلذا ينصح باف يككف عدد اعضاء الجماعة 

 التفاعؿ بينيـ مف جية كبيف القائد مف جية اخرل. حدكث

 دوره في المجموعة  لأداء ورىا بالعضالصفات الواجب توف  

اف يككف الاعضاء قادريف عمى ايجاد ارضية الحديث كجذب  :ايجاد الارضية 10 
 انتباه الاخريف.

 اف يشعركا بالأمف عند مناقشة مشاعرىـ. :الشعور بالأمن 10

مع بعضيـ البعض كقادريف اف يتفاعمكا بشكؿ منطقي حقيقي  :التفاعل الحقيقي 10
 )التغذية الراجعة(. فيما بينيـالمعمكمات  مداكلةعمى 
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فمف الميـ جدا اف يعرؼ كؿ فرد الكقت الملبئـ المسمكح بو لياخذ دكره فيو كبالتالي 
 .ليس ىناؾ ضركرة للبنتظار طكيلب حتى يتكمـ

 الدراسات النفسية لحجم الجماعة: 

يقمؿ مف رضا الاعضاء كيككف سببا  اف زيادة حجـ الجماعةبينت الدراسات 
عمى تفاعؿ الاعضاء كيؤدم الى تباعدىـ كما انو يؤثر  ،في ازدياد التغيّب كالتسرّب

رت فالجماعة اذا كبُ  ،كزيادة صعكبة الاتصاؿ فيما بينيـ كقمة الاىتماـ بآراء الاخريف
ماؿ احت يزداد كبالتالي( Sub groupفيناؾ احتماؿ لانقساميا لجماعات صغيرة )

حيث اف العلبقة بيف حجـ الجماعة كالمشاركة في  ،بيف ىذه الجماعاتالصراع نشكء 
فاف عددا اقؿ نسبيا مف  بمعنى انو كمما زاد حجـ الجماعة  ،انشطتيا علبقة عكسية

 .اعضائيا سيشارؾ في انشطتيا

( شخص تميؿ الى ٖٓ-ٛجمكعة المككنة مف )فقد اشار لكسر الى اف الم       
في غرفة الصؼ كحتى يحقؽ  العمؿالاعتماد الكبير عمى القائد كالعمؿ معيا يشبو 

الاعضاء الفكائد الكاممة مف المجمكعة الارشادية فعمى الاعضاء اف يتقبمكا مسؤكلية 
 انفسيـ.

 مراحل التطور في الجماعة  

تة كجدت لتحسيف التكيؼ الشخصي المجمكعة الارشادية مجمكعة مؤق     
كلذلؾ فانيـ يتعاممكف بمشاعرىـ تجاه بعضيـ البعض كيعممكا الكثير  ،لأعضائيا

ليتعممكا التعامؿ مع الاخريف ككذلؾ لتعميـ ما تعممكه داخؿ الجماعة فيما يتعمؽ 
تطكير علبقات عمؿ دائمة ك بالحياة اليكمية خارج الجماعة كحؿ المشاكؿ الشائعة ا

 الى اربع مراحؿ تمر بيا الجماعة كىي: (ديكرمافك ار )ثيميف لقد اش
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 التنافس.و التركيز الفردي ا :المرحمة الاولى 

يعرفكا بعضيـ البعض كىـ حذركف في تصرفاتيـ غير  اف اعضاء الجماعة لا  
 مما ،كقيميـ، مع اشخاص غير معركفيف بالنسبة ليـ ،مستعديف لمناقشة افكارىـ

 داخؿ تدكر التي النشاطاتلا يشارككا بك قد يتعاممكا بحذر اك ايجعميـ اما منعزليف 
مف فتتككف الاعضاء باستمرار التذمر قد يحصؿ عند بعض  كلذلؾ فاف الجماعة

 .يتكلى القيادة كيقبؿ تحمؿ مسؤكلياتيـ  قائد تربكم قكم عنيـ الحاجة الى

الجماعة ككظائفيا كقد تظير في ىذه المرحمة بعض العراقيؿ المتعمقة بميمة       
كىنا يبرز دكر القائد الكؼء الذم يعمؿ  ،كانجازاتيا كمدل تحقيؽ الاىداؼ الفردية

عمى ازالة حالات التكتر كالخكؼ المكجكدة بينيـ كتصحيح المفاىيـ الخاطئة كزرع 
 بذكر الثقة فيما بينيـ.

تقكـ عميو الجماعة فاذا كانت ىذه المرحمة  كتعتبر ىذه المرحمة الاساس الذم      
 قكية فاف الجماعة تنتقؿ بسيكلة لممرحمة التي تمييا.

 مرحمة الاحباط والصراع  :المرحمة الثانية  

عندما تفشؿ تكقعات الاعضاء مف المجمكعة فانيـ يشعركا بالعدائية اتجاه    
كيميمكا الى لكـ  ،احباطاتيـ كفشميـاؿ كيمكمكنو عمى اليو بانو غير فعّ  كينظركاالقائد 

في تطكير العلبقات التي يمكف مف الاخريف بدلا مف تحمميـ لممسؤكلية الشخصية 
 خلبليا تحقيؽ اىداؼ المجمكعة.

كقد تظير في ىذه المرحمة بعض العراقيؿ المتمثمة في كجكد الصراع        
 ،لكـ ،انكار ،تحد ،كالمكاجية الحادة بيف الاعضاء التي تبرز عمى شكؿ ىجكـ

 .كبيخت ،تأنيب
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اف يشجع الاعضاء عمى اظيار مشاعرىـ كاحاسيسيـ  ىكدكر القائد ىنا إف 
سمككات  بتكضيحكالتعرؼ عمى مخاكفيـ كمناقشتيا بمكضكعية  فضلب عف انو يقكـ 

 عمى انيا ردكد فعؿ طبيعية. كالتأكيدالمقاكمة التي تظير مف بعضيـ 

  .مرحمة الانسجام الجماعي :المرحمة الثالثة

في مرحمة الانسجاـ الجماعي يزداد تماسؾ المجمكعة المصحكبة بالرضا       
كايضا يميؿ الاعضاء  ،كالانسجاـ كالكد في التعامؿ مع الاخريف  ،للؤعضاءالذاتي 

كذلؾ بسبب استطاعة الاعضاء ضبط دكافعيـ  ،الى تجنب الصراع غير المنتج
الحد مف حاجاتيـ الفردية مف اجؿ اشباع  مما يؤدم الى محاكلتيـكانفعالاتيـ السمبية 
 .حاجات الجماعة

بدلا  كتتصؼ ىذه المرحمة بشعكر الافراد بانتمائيـ الى الجماعة كتحدثيـ عنيا     
كقد يسكد الكد كالكلاء بيف افرادىا كالعمؿ عمى تحقيؽ ىدؼ  ،مف تحدثيـ عف ذكاتيـ

الاستعداد لتحمؿ مسؤكلية عمؿ الجماعة كالدفاع عف كا عمى اتـ نحيث يكك  ،مشترؾ
الامكر التي تظير في ىذه اليجكـ مف خارجيا كمف اكثر ك انفسيـ ضد النقد ا

 :المرحمة

  :الوحـــــــــــدة 10 

تقبؿ ك اكثر ايجابية كيطكر الاعضاء شعكرا نح الأعضاءتصبح العلبقات بيف    
 حماية الجماعة مف ام انتقاد خارجي.الانضماـ الى لمجماعة ككؿ كيحاكلكا 

 الاستقرارالثبات _ 10 

تستطيع اف تحافظ عمى أعضائيا ككذلؾ  فأنيابسبب شعكر الجماعة بالتكحد    
 عمى ثباتيا كاستقرارىا.
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 :الاشباع 10 

يشعر اعضاء الجماعة المتماسكة باحتراـ ايجابي لذكاتيـ كبدرجة عالية مف     
 الاماف كتحقيؽ حاجاتيـ.

 :الديناميكية الداخمية 10 

امر  ،اقكل عمى اعضائيا مف ام جماعة اخرل تأثيرالجماعة المتماسكة ليا   
 ة الاندماج الذم دفع العالـ )تكماف( اف يسمييا مرحم

 الانتاج  :المرحمة الرابعة 

حقيؽ الانسجاـ كيكاجيكف الصراع اىتماميـ لت بإظيارستمر الاعضاء ي    
كالمشاركة في حؿ مشاكؿ  ،كتحمؿ مسؤكلية سمككيـ ،التعامؿ معوكيتعممكا كيفية 

كما يطكركا القدرة عمى تحمؿ قيـ  ،كتطكير علبقات عمؿ انتاجية افضؿ ،المجمكعة
 الاخريف.

كتتسـ ىذه المرحمة بالتعاكف كالعمؿ المشترؾ كتحسس مشاكؿ الاعضاء      
 .ليادفةيـ في انجاح  مشاريعيـ االاخريف كزياراتيـ كالعمؿ مع

كمف العكامؿ التي تبرز في ىذه المرحمة حالات القمؽ كالاكتئاب التي تنتاب        
الاعضاء كمما اقترب مكعد الانتياء مف ممارسة ادكارىـ داخميا كذلؾ لانيـ تعكدكا 

 عمى ممارسة التفاعؿ الاجتماعي. 
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 المشاركة داخل الجماعة:

 (Allportراي البورت )   

رايو اف الانساف يرغب بالمشاركة في حؿ مشاكمو الخاصة كفي تحسيف        
كضعو الاجتماعي كفي اتخاذ قرارات تؤثر فيو كفي الاخريف سكاء في نطاؽ عائمتو 

يعرؼ كيؼ يشارؾ  لاك ا ،فعندما لايسمح لو بالمشاركة ،الامة التي ينتمي اليياك ا
عمى الاخريف تتكلد فيو الرغبة لنقدىـ كيشعر بعدـ  التأثيرلا يثؽ بقدرتو في ك ا ،بفعالية

 الرضا عف نفسو كعنيـ.

كمف ناحية اخرل عندما يساعد في تشكيؿ الاحداث التي تؤثر عمى حياتو يجد       
 ،كيقبؿ تحمؿ المسؤكلية كتحسيف الظركؼ داخؿ بيئتو ،الحياة اكثر سعادة كمعنى

عؿ يجب اف يككف اعضاؤىا قادريف عمى فالجماعة الارشادية حتى تقكـ بكظائفيا بتفا
في مناقشة مشاعرىـ كاف يعطكا كيأخذكا التغذية  بالأمافالحديث بحرية كاف يشعركا 

 الراجعة المناسبة كالصادقة فيما بينيـ.

اما بخصكص العلبقات الاجتماعية الدافئة كالصادقة تعتبر اساسية فاف الفرص      
ككمما شارؾ اعضاء المجمكعات  ،بر ميمةالاستشارية في المشاكؿ الشخصية تعت

في المناقشات المفتكحة كاحتراـ القائد مع الاخذ بعيف الاعتبار المعايير الديمقراطية 
                                     فاف ذلؾ سيؤدم الى نتائج مثمرة.

 زاندر( ورأي )كارترايت   

كالتفاعؿ في الجماعة تحدث في مرحمة لقد رأيا ىذاف العالماف اف المشاركة       
غيرىـ بسمكؾ اجتماعي فيذا عف ف جماعة كاف الاعضاء حينما يتميزك تماسؾ ال

 .كقائتيايؤدم الى المحافظة عمى الجماعة كزيادة 
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 الامور التي تدل عمى المشاركة في الجماعة: 

الاعضاء الجماعة كمحاكلة ك نح الذم يدؿ عمى الشعكر بالمسؤكليةك كى : النشاط ٔٓ 
 .العمؿ عمى تحقيؽ  اىدافيـ كالاحتفاظ بالعضكية لفترة اطكؿ

 .التأثير المتبادل ٖٓ
 .لانيـ يركا اف النشاط فيما بينيـ يخفؼ مف التكتر :الشعور بالأمن ٗٓ

 .الجماعات أنواع 

 الجمعي العلاج جماعة  -0

 الإرشاد خدمات في الحاصؿ لمنقص استجابة الجمعي العلبج مجمكعة كجدت       
 الإرشاد خدمات في نقص مف الكقت ذلؾ في المجتمعات عانت حيث الفردم،
 عمى المفترض مف فإف البداية في. الجمعي العلبج ظيكر إلى أدل مما الفردم
 مف يعانكف الأفراد مف قميؿ عدد مع يعمؿ كاف تقميديا علبجيا دكرا يمارس أف المعالج
 ادكار كتطبيؽ الخبرة باكتساب يبدأ أف القائد مف نتكقع فإننا كبالتدرج. مشتركة مشكمة
 كالمكاجية كالعناية بالدعـ الأعضاء تزكيد تتضمف الأدكار ىذه مف كالكثير مختمفة

 الجمعي للئرشاد كممارستو تفاعمو خلبؿ كمف الأخرل، الإرشادية كالميارات
 معرفية نظريات كيطبؽ جديدة اجتماعية ميارات نمارس أف نتكقع فإننا للؤعضاء
 بعض لتخفيؼ محاكلة الجمعي الإرشاد ببرامج يشارككف الناس مف الكثير إف جديدة،

 الاضطرابات القمؽ، الجنسية، الاضطرابات الاكتئاب،: مثؿ كالمشكلبت الأعراض
 الاضطرابات تصحيح بيدؼ الجمعي العلبج جماعات بعض كتنظـ. النفسية

 .الشخص كظائؼ تطكر مف تعيؽ كالتي الانفعالية، السمككية
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 الماضية الشخص كخبرات اللبشعكرية، لمعكامؿ أىمية بإعطاء الجمعي العلبج ييتـ
 العلبجية البرامج ىذه كمثؿ. الشخصية تغيير مبدأ عمى لمتركيز بالنسبة الحاؿك ى كما
 .الأخرل بالأنكاع مقارنة طكيلب كقتا تأخذ فإنيا

  الجمعي الإرشاد عةجما -0

 تككف ربما كالتي المشكلبت نكع عمى الجمعي الإرشاد مجمكعة تركز ما عادة      
 تطبؽ ما غالبا كالتي المينية،ك أ الاجتماعيةك أ التربكيةك أ الشخصية المشكلبت نكع مف
 كمراكز الطلببي الإرشاد كمراكز المدارس مثؿ التعميمية المؤسسات بعض في

 العلبج مجمكعات عف المجمكعات مف النكع ىذا يختمؼ. كالمجتمعية النفسية الصحة
 تغيير إحداث إلى ييدؼ كلا كالكاعية الشعكرية المشكلبت مع يتعامؿ بأنو الجمعي

 زمنية كبفترة محددة حمكؿ تكفير إلى مكجو عاـ بشكؿك في الشخصية، في كمي
 الشديدة كالنفسية السمككية الاضطرابات بعلبج البرامج مف النكع ىذا ييتـ كلا قصيرة،

 الكقائي المنيج: ىما رئيسيف محكريف الجمعي الإرشاد برنامج كيتضمف      
 عمى كتركز الشخصي التفاعؿ عمميات تتضمف فالمجمكعة العلبجي؛ كالمنيج
 بخصائص الجماعة مف النكع ىذا كيتحدد. كالسمكؾ كالمشاعر الشعكرية الأفكار

 بناء إعادة إلى بحاجة كليسكا كمنتجيف فاعميف أفرادا يككنكف ما عادة الذيف الأعضاء
 البحثك أ الحياة مراحؿ فيك النم لمتطمبات مشكلبتيـ تعكد كالذيف لمشخصية، مكثؼ
 المجمكعة ىذه تتميز. الضاغطةك أ المكترة كالمكاقؼ الأزمات مع لمتعامؿ معاني عف

 كمساعدة الشخص، لقكة الداخمية المصادر كاكتشاؼ النمائي، المنيج عمى بالتركيز
 مف تمنعيـ التي الحياتية كالمشكلبت العكائؽ مع ككفاءة بفعالية لمتعامؿ الأعضاء
 الضركرم كالتحدم بالدعـ الأعضاء الجماعة مف النكع ىذا يزكد. السميـ التطكر

 .بأمانة الذات لاكتشاؼ
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 إلى لمكصكؿ الجمعية النشاطات بناء يتضمف الجماعة ىذه في المرشد عمؿ إف   
 التفاعؿ عمميات الأعضاء عمى كليسيؿ المعنىك ذ المنتج العمؿ مف محببك ج

 كلكي. كمحسكسة كاقعية عمؿ خططك نح الذاتية استبصاراتيـ ترجمة عمى كيساعدىـ
 مبدأ عمى التركيز الأعضاء يعمـ أف عميو فإف الدكر ىذا تطبيؽ الجماعة قائد يكسع
 .الجماعةك نح بتكجو تزكدىـ التي الشخصية الأىداؼ تأسيس أجؿ مف كالآف، ىنا

 مشكلبت مف الجمعي الإرشاد برامج في المشاركيف الأعضاء يعاني ما غالبا     
 السياؽ في اكتشافيا يتـ ما غالبا كالتي الآخريف، مع كالتفاعؿ شخصية، طبيعة ذات

 كمشكلبتيـ سمككياتيـ يركا أف للؤعضاء الفرصة الجماعة ىذه تكفر حيث. الجمعي
 .الجمعي الإرشاد جمسة في كجكدىـ أثناء اليكمية

 الحياة عف جمعي لمكقؼ اقتباس انو عمى الجماعة مف النكع ىذا إلى كينظر        
 مف بعينة الأعضاء الجماعة كتزكد. ذاتو لاكتشاؼ كفرصة لمشخص الطبيعية
 بعد إلا اليكمية صراعاتيـ في الأشخاص عمييا يحصؿ أف يمكف لا التي الحقائؽ
 جمسات أثناء عمييا كيتعرفكا بيا يستبصركا أف يمكنيـ حيف في مرير، كجيد نضاؿ
 حياتيـ في حقيقة يحصؿ كما أنفسيـ لاكتشاؼ الفرصة لدييـ إف الجمعي؛ الإرشاد
 الفرصة لدييـ أف كما منيا، كالتحقؽ بيـ مرت التي الصراعات كعكس الطبيعية
 كيمكف. الجماعة أعضاء مف كدعـ تعاطؼ يتبعيا جديدة سمككيات لممارسة

 اكتشاؼ يمكنيـ كما الأعضاء؛ بيف القيمية الاختلبفات احتراـ يتعممكا أف لممشاركيف
 في اختلبؼ ىناؾ أف كمع. للبختلبفات تقبلب أكثر أصبحكا بأنيـ عميؽ مستكل عند

 .عالمييف كالنضاؿ الألـ أف إلا الظركؼ

 

 



-51- 
 

  الشخصي والنم جماعة -0

 الأشخاص مساعدة إلى تيدؼ مكثفة خبرات الشخصي كالنم مجمكعات تكفر      
 كلا. كالصحي المتميز الشخصي التفاعؿ مف كمستكل أفضؿ كضع إلى لمكصكؿ
 المجمكعات؛ لبعض بالنسبة الحاؿك ى كما الشخصية المشكلبت معالجة إلى ييدؼ

 ما غالبا التي الشخصية القضايا اكتشاؼ عمى الجماعة مف النكع ىذا يركز بؿ
 إف. المختمفة الانتقاؿ كفترات الحياة مراحؿ خلبؿ لاكتسابيا كيناضمكا الناس يسعى

 المشاركيف لو يتعرض الذم كالتحدم الدعـك ى الجماعة ىذه كراء مف المنطؽ
 تغيير خلبليا مف يمكف التي الطرؽ كتحديد لمذات؛ صادؽ تقييـ عمى لمحصكؿ

 مف يستفيدكا أف المشارككف بإمكاف انو كمع كأفعاليـ، كمشاعرىـ تفكيرىـ أنماط
 التي التغيرات تقرير في الحرية ليـ فإف الآخريف مف يتمقكىا التي الراجعة التغذية
 عنيـ الآخريف إدراؾ مع أنفسيـ عف إدراكيـ يقارنكا أف لممشاركيف كيمكف. بيا يرغبكا
 .المعمكمات بيذه سيفعمكف ماذا بأنفسيـ يقرركا أف يمكنيـ ثـ كمف

 الأساليب في المفتكحة المجمكعات تمؾ مف الشخصيك النم مجمكعات كتتراكح       
 مكاضيع عمى تركز التي المجمكعات تمؾ إلى ؛ كالتكجييات كالأىداؼ كالتكنيكات

 :يمي بما تتمثؿ الشخصيك النم مجمكعات لكؿ مشتركة أىداؼ ىناؾ كلكف. محددة

 .أفضؿ شخصية كميارات ايجابية أكثر اتجاىات تطكير عمى الأعضاء مساعدة -ٔ

 .الشخصية في التغيير لتسييؿ كطريقة الجمعية العممية استخداـ -ٕ

 في كجكدىـ أثناء تعممكىا التي كمياراتيـ سمككيـ لنقؿ الأعضاء مساعدة -ٖ
 .الطبيعية كالحياة الخارجية المكاقؼ إلى الإرشادية المجمكعات

 قبؿ مف قيادتيـ تتـ الشخصيك النم لمجمكعات الجمعي الإرشاد برامج بعض أف كمع
 ربما فإنو النفسييف؛ كالمرشديف النفسية يةتصاصكالأخ الاجتماعي العمؿ يأختصاص
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 بعض كفي التخصصات، ىذه إطار خارج أشخاص قبؿ مف قيادتيـ تتـ أيضا
 التدريب فترة باف نعتقد فإننا الجماعات، ىذه يقكد بمف يتعمؽ كفيما. فقط المكاقؼ

 . أيضا ميمة ىي الدراسة مرحمة أثناء كالإشراؼ

 التدريب جماعة -0

 اكتساب عمى تركز التي المجمكعات تمؾ إلى التدريب مجمكعات تشير       
 كالشركات المؤسسات في المكظفيف كنجاح كفاءة لرفع الشخصية، العلبقات ميارات

 الميارات، اختبار خلبؿ مف التعمـ عمى المجمكعات مف النكع ىذا كيركز المختمفة،
 كما الجديدة الأفكار كتشجيع البيانات تحميؿ فيمكف الطبيعية، البيئة في ىي كما

 مياـك نح الجماعات ىذه مياـ تكجو ما كغالبا. المشكلبت حؿك أ القرارات اتخاذ يمكف
 أف لمقائد يمكف كيؼ: مثؿ لممؤسسة محددة مشكلبت عمى التركيز يككف كاف معينة،
 عف يعبركا أف لممكظفيف يمكف ىيئة أم كعمى نمكذج بأم فاعلب؟ مشاركا يصبح

 .الشخصية؟ إبداعاتيـ

 الشخصيك النم مف بدلا الجمعية العممية عمىك ى التدريب مجمكعة تركيز إف       
( مرحمة كؿ تميز التي كالتفاعلبت الجماعةك نم مراحؿ إلى الجمعية العممية تشير)

 يمكنيـ كيؼ ككذلؾ الشخصية، عممياتيـ ملبحظة كيفية عمى الأعضاء تدريب كيتـ
 .يقكدكنيا التي الجماعة استمرارية مف يمكنيـ قياديا دكرا يطكركا أف

  البنائية الجماعة -0

 المؤسسات في تستخدـ ما غالبا مكاضيع عمى البنائية المجمكعات تركز      
 المكاضيع أف كمع. الجامعييف لمطلبب النفسي الإرشاد كمراكز كالمدارس الحككمية
 تتشارؾ الجماعات ىذه فإف الجماعة؛ كأعضاء القائد لاىتمامات تبعا تختمؼ المحددة

 الأفضؿ كالأدكات الحياتية المشكلبت عف المتزايد بالكعي الأعضاء تزكيد ىدؼ في
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 أسبكع، لكؿ ساعتيف بحكالي تككف الجمسات ىذه مدة فإف عاـ كبشكؿ. معيا لمتعامؿ
 الإرشاد جمسات بعض فإف الجماعة طبيعة عمى اعتمادا. أسبكع ٘ٔ-ٗ كمف

 الأطفاؿ مع كخصكصا دقيقة ٘ٗ -ٖٓ مف أم قصيرة تككف ربما الجمعي
 .الانتباه فترة في قصر مف يعانكف الذيف الأعضاءك أ

 الأعضاء يسأؿ أف عميو المتفؽ مف فإف البنائية المجمكعات بداية في
 التغمب بصدد ىـ التي المشكلبت مع التعامؿ بكيفية يتعمؽ استبياف كتعبئة لاستكماؿ

 .عمييا

 كتعييف كالقراءة مسبقا المعدة التماريف تستخدـ المجمكعات ىذه بعضإف 
 يجب استبياف ىناؾ فإف نيايتو مف البرنامج يقترب كعندما كالاتفاقيات، الكاجبات
 المكاضيع عف فكرة تقدـ سكؼ الاستبيانات كىذه الأعضاء؛ تقدـ مدل لتقييـ تطبيقو
 مجمكعات ابرز يمي كفيما الجمعي، الإرشاد جمسات أثناء مناقشتيا ينبغي التي

 :البنائية لممجمكعات المكاضيع

 . النفسي الضغط إدارة -ٔ

 . الذات تدريب عمى التأكيد -ٕ

 (. القذرة المأككلات كاكؿ الطعاـ رفض) الأكؿ اضطرابات -ٖ

 .لمنساء الانتقاؿ فترات -ٗ

 .الكحكلييف الآباء مع التعامؿ -٘

 . التعامؿ ميارات تعمـ -ٙ

نيائيا الشخصية العلبقات إدارة -ٚ  . كا 



-54- 
 

 .المثاليةك أ الكمالية فكرة عمى التغمب -ٛ

 .مؤلمة لأحداث تعرضكا الذيف الضحايا دعـ -ٜ

 :الذاتية المساعدة جماعة -6

 بأكصاؼ معينيف أشخاص إلى الحاجة الذاتية المساعدة مجمكعات تخدـ        
 كالصحة الإرشاد مجالات في المتخصصيف لدل إيجادىا يمكف لا بحيث معينة

 اىتماماتيـ عف يبحثكا لأف الأفراد تزكيد إلى المجمكعات ىذه كتيدؼ النفسية،
 الضغكطات خفض في تساعد أف شأنيا مف التي الدعـ بأنظمة كالتزكد المشتركة
 المساعدة مجمكعات كتركز. أفضؿ لحياة التغيير بفرصة الأعضاء كتزكد النفسية
 أكسع بشكؿ للبنتقاؿ العامة الحياة مكاقؼ عمى تعتمد مشتركة ىكية عمى الذاتية

 بعضيـ مع خبراتيـ الأعضاء كيشارؾ. الحياة في أخرل مجمكعات مع كتطبيقو
 كيزكدكا جدد، لأعضاء اقتراحات كيكفركا أيضا البعض بعضيـ مف كيتعممكا البعض
 .بالمستقبؿ كالتشاؤـ باليأس يشعركف لمذيف خصكصا بالتشجيع البعض بعضيـ

 الكحكؿ استخداـ سكء عمى تشتمؿ التي تمؾ الذاتية المساعدة برامج عمى الأمثمة كمف
 الكزف كمراقبة Recovery العافيةك أ كالصحة( Mended Hearts) المعافاة كالقمكب
 الأىداؼ بنفس يشترككف أشخاص قبؿ مف المجمكعات ىذه كتقاد. ذلؾ كغير

 يتـ نفسو كبالكقت لمقيادة، مينيا مؤىميف ليسكا كىـ الجماعة، أفراد كؿ لدل كالقضايا
 .كالمعرفة الفائدة عمى لمحصكؿ المجاؿ ىذا في المينييف استشارة
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 المجموعات أنواع    

  فعالية أكثر كىي، فييا جدد لأعضاء تسمح لا التي كىي: المجموعة المغمقة -0

 : بالآتي تتصؼ لأنيا                     

 الكقت محدد لمعمؿ -أ

 الأعضاء يعرفكف بعضيـ -ب

 لمكقت أىمية -ج

 اكىي التي تسمح بالخركج كالدخكؿ لأعضاء جدد كىذه المجموعة المنفتحة:  -1

 المجمكعة تحتاج إلى كقت أطكؿ                        

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 رابعال الفصل

  الوقـائـــــيالجنعي  النفسي الارشاد

 Prevention Conseling 
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 وقائي الالجمعي  النفسي الارشاد

 :الوقائي النفسي الجمعي الإرشادتعريف 

 كقاية درىـ) :كقكليـ (العلبج مف خير الكقاية):ىي معركفة مقكلة مف مشتؽ 
 أن قبل المشكمة منع: ىك الكقائي الإرشاد فإف ىذا كعمى ،(علبج قنطار مف خير

 الإرشاد أف ىذا معنى ،علاجي إرشاد إلى يتغير فالوضع حدثت إذا أما تحدث
 فأييما لذا منيا الكقاية بانعداـ إلا تحدث لا كالمشكمة العلبجي الإرشاد يسبؽ الكقائي
 مثؿ المشكلبت في الكقكع مف الطمبة مف كبيرة مجمكعة أقكـ بكقاية  أف أفضؿ

 يتعاطىك أ التدخيف يمارس شخصا أعالج أف أـ كالمخدرات التدخيف مشكمتي
 كضياع كتعب جيد بعد ينجحك أ ينجح لا المشكمة ليذه علبجي كربما ،المخدرات

 كجكد في المتمثؿ الكقائي الإرشاد بضعؼ إلا المدرسة في تككف لا كالمشاكؿ ،لمكقت
 بالأخطار كتكعييـ الطلبب تثقؼ كمجلبت كصحؼ كنشرات كمحاضرات ندكات

 كما العمؿ ككرش الندكات خلبؿ مف كالنقاش الحكار أسمكب بممارسة ،بيـ المحدقو
 ليـ الكقاية مف نكع الطلبب مع الصحيحة التربكية للؤساليب المعمميف ممارسة أف
 أراده الذم المعنى ندرؾ أف فيجب لذا النفسية الأمراضك أ الرذيمة فبراث في الكقكع مف

 :بقكلو العربي الشاعر

 المساف ماجرح القمب كجرح***  فتبرل تدمميا السيؼ جركح

 إلى سمكميا ينفذ الطلبب عمى جارحو بألفاظ كالتمفظ كالسخرية النابية الكممةف
 أف المعممةك أ المعمـ عمى فإف لذا الزمف مع ينسكىا فلب مشاعرىـ كتجرح قمكبيـ
 الطالب رفض عمى تعمؿ أنيا فييا ما اقؿ نابية بألفاظ التمفظ مف ألسنتيـ يحفظكا

 .الطالبةك أ الطالب مستقبؿ بسببيا يضيع ثـ كمف ،لممدرسة الطالبةك أ
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 : الوقائي الإرشاد حالات 

 يـ.أفضم النكع كىذا كقكعيا دكف لمحيمكلة ،المشكمة حدكث قبل إرشاد.ٔ

  .الثانية الدرجةب يأتيكىذا  تتطكر لئلب بدايتيا فيك أ  ،المشكمة كقكع أثناء إرشاد.ٕ

  .نفسيتيـ كتقريبيـ عمى السيئة آثارىا مف لمتخفيؼ  ،المشكمة علبج بعد إرشاد.ٖ

 المشكمة منع محاكلة إلى الذم ييدؼ :الكقائي المنيجك ىذا يعني اف ىذا ى     
 عف الكشؼ عمى تعمؿ أنيا كما ،ذلؾ إلى المؤدية الأسباب بإزالة الاضطراب،ك أ

 ليا التصدم يسيؿ مما الأكلى مراحميا في كالانفعالية السمككية المشكلبت
 .كمكاجيتيا

 :ىي مستكيات، ثلبث الكقائي لممنيجفقد حدد ( ٜٜٛٔ) زىراف حامداما      

 :المستوى الاول   

 المرضك أ الاضطرابك أ المشكمة حدكث منع محاكلة كتتضمف :الأولية الوقاية     
 .أسبابو بإزالة

 :المستوى الثاني  

 في الاضطراب كتشخيص المبكر الكشؼ محاكلة كتتضمف: الثانوية الوقاية    
 .كتفاقمو تطكره كمنع عميو لمسيطرة الإمكاف بقدر الأكلى مرحمتو

  :المستوى الثالث

 حدكث عف الناتجة الآثار تقميؿ محاكلة كتتضمف: الثالثة الدرجة من الوقاية
 .المشكمةك أ الاضطراب
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 .وجية نظر الاختصاصي النفسي 

 إطار في كقائية جكانب ثلبثة عمىليذا المكضكع  النفسي يصصاتالاخ كينظر      
 :كىي كالنفسية السمككية للبضطرابات فريسة الكقكع مف الطلبب حماية

 كالكشؼ لمطلبب العامة بالصحة الاىتماـ كتتضمف :الصحية الوقاية :الجانب الاول
 .الكبائية الأمراض ضد كتحصينيـ عمييـ الدكرم

 الذات كتنمية السكم النفسيك النم رعاية كتتضمف :النفسية الوقاية :الجانب الثاني
 في مطالبو تحقيؽ عمى تعينو التي المتنكعة بالكسائؿ الطلبب كتزكيد الكاقعية،
 .المختمفة العمرية المراحؿ

 المجتمعك نح إيجابية اتجاىات تككيف تتضمف :الاجتماعية الوقاية :الجانب الثالث
 الطالب بيف السكم التفاعؿ في تسيـ التي الاجتماعية الميارات كتنمية المدرسي،
 . بو كالمحيطيف

 :نيج الوقائيممرتكزات الجانب التطبيقي لم

 الاضطراب معاناة مف الطلبب حماية حيث مف التطبيقي الجانب يركز        
زالتيا)  المشكمة إلى تؤدم التي (الأسباب معرفة) :طريؽ عف المشكمةك أ  حمايةب (وا 

 الكقائي المنيج أىداؼ كلتحقيؽ  .حدثت إذا  (آثارىا تقميل)أو المشكلبت مف الأفراد
 كالتي التربكية، الخدمات في تتمثؿ كالتي الكسائؿ بعض تكجد المدرسي الإطار في
 كنظاـ الدراسي كالمنيج بالمدرسة، المرتبطة التعميـ مشكلبت بتحديد تيتـ

 الاجتماعية، كالمشكلبت الانفعالية، كالاضطرابات السمككية، كالمشكلبت الامتحانات،
 كالمشكلبت كالاتجاىات كالميكؿ كالاستعدادات العقمية بالقدرات المرتبطة ككذلؾ

  الخ ..كالمتعمـ المعمـ بيف كالتفاعؿ المدرسي بالمناخ المرتبطة
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 :الاجراءات الوقائية 

 المدرسية البيئة في السكية النفسية الصحة شركط بتكفير الكقائية الإجراءات كتتمثؿ
 :طريؽ عف

 .ظيورىا عند مشكلاتيم بدراسة والاىتمام الطلاب حاجات تحديد :اولا 

 -:الاتية كسائؿ كجكابو نحققو بال ،كيؼ نحقؽ ذلؾ ،السؤاؿ ىنا

 .نشرات إرشادية –ندكات  –محاضرات  -

  .المرتبطة بالبرنامج الكقائيأسابيع التكعية  -

تكعية الطلبب بسمبيات التقميد الأعمى لبعض العادات الدخيمة كالى خطر بعض  -
 .الأفكار اليدامة كأضرار الرفقة السيئة

كالسمكؾ  ،المحافظة عمى المرافؽ العامة كالسلبمة المركرية كترشيد المياه كالكيرباء -
 ..القكيـ بصفة عامة كبصؼ خاصة في الفصكؿ

ىماليـ ا تكثيف الجيود :ثانيا الإساءة ليـ سكاء في ك في الحد مف إيذاء الأطفاؿ كا 
 .الأسرة كتكعية المعمميف بأىمية رعايتيـ كتنشئتيـك المدرسة أ

الميارات  –إدارة الغضب  –مثؿ )إدارة الكقت  تصميم برامج إرشادية وقائية :ثالثا
كتقدـ منذ  (_ المشكلبت السمككية كحمكليا الاتصاؿفف  -الاجتماعية _ فف الحكار 

 ..بداية العاـ الدراسي

 .الإرشاد أثناء الطوارئ والأزمات كفقد عزيز والإصابة ببعض الكوارث :رابعا

 .الوقائي بالإرشادالبرامج المرتبطة 

 .برامج الأزمات المدرسية -
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 التكعية بأضرار المخدرات -

 التكعية بأضرار التدخيف  -

 .بترشيد استخداـ المياهالتكعية  -

 .التكعية بخطكرة حمؿ السلبح -

 .حصر كمتابعة الحالات الصحية -

 .برنامج الحد مف إيذاء الأطفاؿ -

 الياتؼ الإرشادم المدرسي. -

 .الحد مف استحداـ جكاؿ الكاميرا -

 ..الحفاظ عمى ممتمكات الكطف -

 تكعية الطلبب بالكقاية مف الأمراض -

المدرسة  مسؤكلياتلبرامج الكقائية ننصح المرشد الطلببي بمعرفة اكلمزيد مف 
في لائحة السمكؾ كالمكاظبة ككضع برنامج كقائي لكؿ فقرة حتى يتـ تفعيؿ جميع 

 ..لبرامج الكقائية داخؿ المدرسةا
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 الوقائي مجالات الإرشاد 

 :الإرشاد الديني -أ

 .دة كالأخلبؽ الحمي دينيةييدؼ إلى تعزيز القيـ ال      

 :خطوات التنفيذ

كالحفاظ عمى أكاصر المحبة كالإخاء بيف الطلبب إصدار النشرات اليادفة  -ٔ
 .كالمعمميف في المجتمع المدرسي

شراؾ ذكم الاختصاص مف داخؿ المدرسة اعقد الندكات كالمحاضرات الدينية ك  -ٕ
 .كخارجيا

 .مجاؿ مف برامج كأنشطةدـ ىذا الالعمؿ عمى الاستفادة مف كؿ ما يخ -ٖ

 :الإرشاد التربوي -ب

ييدؼ إلى مساعدة الطالب لمتغمب عمى ما يعيؽ تحصيمو الدراسي كالعمؿ عمى      
استثمار كقتو فيما يفيده كتقديـ كؿ ما يساعد عمى تفكقو مع مراعاة قدراتو كميكلو 

 .كاستعداداتو كطمكحاتو

 :خطوات التنفيذ

 .دراسي فأكثر حصر الطلبب المعيديف لعاـ -ٔ

 .استقباؿ الطلبب المستجديف -ٕ

متابعة طلبب ضعاؼ التحصيؿ حسب نتائجيـ في منتصؼ الفصؿ كفي نياية  -ٖ
 .الفصؿ
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 .متابعة دراسة الحالات الفردية الخاصة -ٗ

 .الإعاقات الخاصةك متابعة أحكاؿ كمستكيات الطلبب ذ -٘

 .رعاية الطلبب المتفكقيف كتكرميـ بالكسائؿ المتاحة -ٙ

متابعة الطلبب متكررم الغياب لمعرفة أسباب ذلؾ كالعمؿ عمى إيجاد الحمكؿ  -ٚ
 .المناسبة

لى تنظيـ اك إصدار النشرات التربكية التي تدع -ٛ لى أسمكب المذاكرة الجيدا   .لكقت كا 

 :الإرشاد السموكي

 :أىدافو

طفاء السمكؾ        السمبي ييدؼ إلى تعزيز كدعـ السمكؾ الإيجابي لدل الطلبب كا 
 .بما يحفظ لمطلبب التكازف كالتكافؽ النفسي كالاجتماعي كتكيفو في مجتمعو

 :خطوات التنفيذ

 .حصر المكاقؼ السمككية غير المرغكب فييا بيف الطلبب -ٔ

متابعة الظكاىر السمككية بالتعاكف مع أعضاء لجنة رعاية السمكؾ ككضع  -ٕ
 .الحمكؿ المناسبة لكؿ حالة

 .طلببشادية الفردية كالجماعية ليذه الفئة مف التقديـ الخدمات الإر  -2

 الإرشاد التعميمي والميني

يعمؿ عمى تبصير الطالب بأنكاع التعميـ الأكاديمي كالميني الذم يتناسب مع       
 .طاعات العمؿقره بالكظائؼ المستقبمية في كافة قدراتو كميكلو كتبصي
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 :خطوات التنفيذ

 .تككيف جماعة التكعية المينية -ٔ

 .ببفالاختصاصإصدار النشرات كعقد المقاءات  كالمحاضرات بالتنسيؽ مع  -ٕ

تكجيو طلبب الصؼ الأكؿ الثانكم إلى الأقساـ المختمفة حسب قدراتيـ كميكليـ  -ٖ
 .كاستعداداتيـ

 .التعرؼ عمى رغبات الطلبب كاتجاىاتيـ المينية كالمستقبمية -ٗ

تكفير المعمكمات المقركءة كالمسمكعة مخاطبة المؤسسات كالقطاعات الحككمية ل -٘
 .كالمرئية كالتنسيؽ حكؿ إمكانية الزيارات الميدانية ليـ

عارتو لمطلببالاستفادة مف كتاب دليؿ الطالب الت -ٙ  .عميمي كالميني كا 

 الصحيحة؟كيف نحل مشاكمنا بالطريقة 

مف الناس ام انساف مف المشاكؿ التي تكاجيو يكميا ، كلكف القميؿ  كلا يخم       
مف يجيد التعامؿ مع ىذه المشكلبت، فمف الناس مف ييرب مف مكاجية مشاكمو 

بالقمؽ  كيحاكؿ اف يتجاىميا معتقدا بأف مشاكمو سكؼ تبتعد عنو كلكنو يبقى يشعر
كالأسى ، فيتركيا حتى ساعة الصفر التي يجب عميو فييا اف يتخذ قرارا بشأنيا فيقكـ 

لا يعمـ انو  ككى المشكمةبأم الحمكؿ الميـ اف يرتاح مف ىذه  المشكمةبحؿ ىذه 
 بتصرفو ىذا سكؼ يخمؽ مشكمو اخرل قد تككف اكبر مف السابقة. 

كمف الناس مف يحؿ مشكمتو بأف يستشير ام انساف كيقبؿ مشكرتو في الحاؿ 
بسبب عدـ ك دكف التفكير فييا حتى ييرب مف عناء التفكير في حؿ مشكمتو بنفسو ا

ثقتو في انو سكؼ يجد ليا الحؿ السميـ ، كفي كؿ الحالات تككف النتيجة غالبا 
مف المشكمة السابقة، كيحميا  اعظـمشكمة جديده كلكا بعد مدة مف الزمف كقد تككف 
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يجد ليا حمكؿ  ايضا بنفس الطريقة السابقة كىكذا حتى تتراكـ عميو المشاكؿ التي لا
ة صعبة مميئة بالمشاكؿ كقد يصاب بحالة نفسية يككف مما يكدم بو اف يعيش حيا

 السبب فييا. ك ى

لماذا لا نتعمـ كيؼ نحؿ مشاكمنا بالطريقة الصحيحة ، كىذا ما ك صحيح ىكال
 كيؼ نحؿ مشاكمنا بطريقة صحيحة؟ .سكؼ نتعممو الأف

لكي نحؿ مشكمة ما بطريقة صحيحة لنحصؿ عمى افضؿ النتائج فعمينا 
مكاجية المشكمة حاؿ كقكعيا كعدـ اليرب منيا، كاف يثؽ الأنساف في نفسو، كبعد 

 :بالآتيذلؾ يقكـ 

 بالله. لاستعانةا -0

المشكمة تحديدا دقيقا ،  في البداية يجب عميؾ تحديد :تحديد المشكمة -0
المشكمة نفسيا كلا تتعامؿ مع الأعراض التي خمفتيا ىذه حتى تتعامؿ مع 

متعمؽ بالمشكمة مثؿ مكاف المشكمة ك المشكمو ، فمثلب يجب تحديد كؿ ما ى
كزماف كقكعيا ككؿ مف ليـ علبقة بيا ككـ معؾ مف الكقت حتى تجد ليا حلب 

 ،كغير ذلؾ مما يتعمؽ بالمشكمة.

يجب عميؾ كتابة ما تستطيع  ىنا : اقتراح اكبر قدر من الحمول الممكنة-0
تحاكؿ اف تناقش ىذه الحمكؿ فقط اكتبيا ، اكتبيا ميما  عميو مف الحمكؿ ، لا

مستحيمة ، كاكرر لا تناقشيا ميما كانت، قد تستشير احد ك كانت سخيفة ا
 كتضيؼ الحمكؿ التي يقترحيا عميؾ الى الحمكؿ التي قمت بجمعيا.

تجربة الحمكؿ التي تـ اقتراحيا الأف قـ ب :تجربة الحمول المقترحة -0
جمعيا ، قـ بتجربتيا كؿ حؿ لكحده كاكتب النتائج التي تترتب في حاؿ ك ا

 استخداـ الحمكؿ المقترحة لحؿ المشكمة.
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الأف قـ بأستعراض نتائج استخداـ الحمكؿ السابقة  :تحديد الحل الصحيح -0
دامو. قد كقـ بتحديد ام ىذه الحمكؿ يعطيؾ افضؿ النتائج في حاؿ استخ

 تدمج بعض الحمكؿ مع بعضيا لتحصؿ عمى افضؿ النتائج.

بعد اف قمت بتحديد الحؿ الأفضؿ قـ بتنفيذه فكرا ، كاذا  :نفذ الحل فورا -6
الحؿ فما عميؾ الا اف تعيش مرتاح الباؿ حتى  لإيجادكاف ىناؾ كقت محدد 

 يحيف المكعد.

 ما عميؾ الا المشكمةفي حاؿ اف الحؿ الذم اخترتو لـ يحؿ  : العودة -7
 العكدة الى الحمكؿ السابقة كاختيار افضميا.

بعد استخدامؾ ىذه الطريقة فانؾ سكؼ تشعر بالرضى لأنؾ استخدمت 
افضؿ الحمكؿ الممكنة، كلف تخاؼ مف مكاجية مشاكمؾ مستقبلب ، كسكؼ 
تشعر بالثقة في نفسؾ ، كمع التدريب عمى ىذه الطريقة سكؼ تجد انؾ 

 ت.قائيا دكف شعكر كلف تأخذ منؾ كقتستخدميا تم

 :يمكن أن يتناوليا المرشدالتي حالات انواع ال

 :الحالات النفسية

 –العدكاف  –الاضطرابات السمككية  –ضعؼ الثقة بالنفس  –الانطكاء 
الإغماء غير المرتبط  –قمؽ الامتحاف  –الانسحاب  –الخكؼ  –الكذب  –السرقة 
 الدراسي.الخكؼ مف الفشؿ  –بمرض 

 الحالات التربوية:

الغش  –الانقطاع عف الدكاـ  –ضعؼ المستكل التحصيمي  –التأخر الدراسي     
الاستذكار  –ضعؼ الدافعية لمتعميـ  –سكء التكافؽ الجامعي  –في الامتحانات 
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الزم المكحد كأثره عمى شخصية  –أىمية المشاريع كالبحكث الجامعية  –كقكاعده 
 الطالب.

 

 الاجتماعية: الحالات

الانحراؼ  –الجنكح  –أثر رفقاء السكء  –الزكاج المبكر  –التفكؾ الأسرم        
 العلبقات الإنسانية مع الطمبة كالمكظفيف داخؿ الجامعة.  –الأخلبقي 

 :الحالات السموكية

 –الاعتداء عمى المرافؽ الجامعية  –ضعؼ الالتزاـ بالزم المكحد  –السرقة       
 الغش في الامتحانات. –الانضباط كقكاعده  –الفكضى داخؿ الصؼ إثارة 

 الحالات الصحية:

 –التكعية عف المخدرات  –التكعية عف مرض الايدز  –التدخيف كأضراره 
 بعض القكاعد الصحية في الحياة اليكمية. –الحفاظ عمى بيئة صحية جامعية سميمة 

 عامة:

عمى مباني كأثاث كلكازـ الجامعة  المحافظة –دكر الجامعة في بناء المجتمع 
اليكاتؼ النقالة كمجالات استخداميا في  –ترشيد استيلبؾ الماء كالكيرباء  –

 السمبية كالإيجابية عمى الطالب. الانترنت كأثاره –الجامعة)ما ينفع كما يضر( 
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 الفصل الخامس

 تربويا ،مرشدا نفسانياكيف تكون  .أ

 بين النظرية والتطبيقالنفسي ب. المرشد     
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 كيف تكون مرشدا نفسانيا .أ 

 كالعلبجيةالدكتكر محمد محركس الشناكم في كتابو العممية الارشادية  اكضح  
 :كاكجزىا بماياتيكالتربكم   ،المرشد النفسي خصائص

 :ومياراتو خصائصو: المرشد10

 يمكنو متخصص مرشد بيف تفاعمي مكقؼ أنو عمى للئرشاد ننظر أف يمكف
 عمى كيعمؿ المسترشد يعرضيا التي المشكلبتك أ القضايا عمى يتعرؼ أف

 . حميا

 : جوانب أربعة عمى يشتمل الإرشاد في يتم الذي التفاعل فإن وبذلك

 (. المسترشد) المساعدة عف يبحث ما شخص: الأول

 (. المرشد) المساعدة تقديـ في يرغب ما شخص: الثاني

 (. الإرشاد) المساعدة تقديـ عمى كقادر مدرب المرشد ىذا: الثالث

 . المساعدة كتمقي بإعطاء يسمح مكقؼ في كذلؾ: الرابع

 الإرشاد، مكقؼ في Helping المساعدة يقدـ الذم الشخص إف       
 التي الشخصية الخصائص مف مجمكعة فيو تتكافر أف ينبغي المرشد،ك كى

 . العمؿ ىذا عمييا يبنى التي الميارات مف مجمكعة ككذلؾ عممو، في تساعده

 : المرشد خصائص 10

 يقكمكف فيمف الإرشاد في المتخصصكف يضعيا التي المكاصفات تتعدد      
 الإرشادية، نماذجيـ عمييا يبنكف التي كالنظريات المدارس بتعدد العمؿ بيذا
 تصمح المتخصصكف ىؤلاء يقررىا التي الخصائص بعض أف شؾ كلا
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 كالمعالجيف المرشديف خصائص تحديد في كالمكاف الزماف عبر بيا للبسترشاد
 مف كؿ كفي بؿ نفسييف كأطباء اجتماعييف أخصائييف مف يماثميـ كمف

 مكاجيةك أ مشكمة حؿك أ عقبة لتخطي مكقع أم في إنساف لمعاكنة يتصدل
 . شديدة أزمة

 أساسية خصائص بعدة يتصؼ أف ينبغي( أكالمعالج) المرشدأف ك 
 كقت مف نفسو يمحص أف دائمة بصفة يحتاج كما. الإرشادم العمؿ ليمارس
 في يبحث كأف عنده قكية تزاؿ لا الخصائص ىذه أف إلى ليطمئف لآخر
 . دائمة بصفة تقكيتيا

 : العمم: أولًا 

 العكف تقديـ عمى قادر شخص بو يقكـ تخصصي عمؿ قمنا كما الإرشاد      
 متخصصك ى العكف يقدـ الذمك كى فالمرشد العكف، ىذا إلى بحاجة آخر لشخص

Professional الدرجة مستكل في الأقؿ عمى الإرشادم العمؿ عمى مدرب 
 مف أساس عمى الإرشادم عممو يبنيك كى(. الميسانسك أ البكالكريكس) الأكلى الجامعية
 الأمر إنساف، مع يعمؿك في -العممي إعداده أثناء يتمقاىا النظريات مف كبيرة مجمكعة

 كخصائصو كارتقائو كنمكه الإنساف ىذا بطبيعة دراية عمى يككف أف يستكجب الذم
 لو إنساف مع يعمؿ كلأنو. مجتمع ككسط جماعة كسط ككفرد ذاتو، مع كفرد كسمككو
 فإنو المرشد، المتخصص ىذا عند العكف ينشد تجعمو خاصة مشكلبتك أ ظركؼ
 مما السمكؾ، في التغيرات تطرأ ككيؼ المشكلبت، ىذه تحدث كيؼ يعرؼ أف يحتاج
لىك يدع  إنو ثـ -كسمككية نفسية اضطرابات مف يحدث أف يمكف ما عمى التعرؼ ا 

 تعميـ عممية خلبؿ مف المشكلبت كىذه الاضطرابات ىذه يكاجو أف إلى بحاجة
 لمعمؿ أساسية التالية المقررات اعتبار كيمكف الإرشادية، العلبقة إطار في لممسترشد،
 . الإرشادم
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 . النفس عمـ أساسيات -ٔ

 . النمك نفس عمـ -ٕ

 . الشخصية نفس عمـ -ٖ

 . النمك نفس عمـ -ٗ

 . النفسي القياس أسس -٘

 . الشكاذ نفس عمـ -ٙ

 . السمككية المشكلبت -ٚ

 . كالملبحظة المقابمة: التشخيص أساليب -ٛ

 (. الذكاء) النفسية الاختبارات: التشخيص أساليب -ٜ

 (. الشخصية) النفسية الاختبارات: التشخيص أساليب -ٓٔ

 . النفسي كالعلبج الإرشاد نظريات -ٔٔ

 . كالعلبجية الإرشادية العممية -ٕٔ

 . كالعلبج الإرشاد طرؽ -ٖٔ

 . السمككي العلبج -ٗٔ

 . الجمعي كالعلبج الإرشاد -٘ٔ

 . الميني الإرشاد -ٙٔ

 . الحالة دراسة -ٚٔ



-85- 
 

 . البحث مناىج -ٛٔ

 . الإحصاء -ٜٔ

 : الشخصية والخصائص الصفات: ثانيًا

 ميفك أ تخصصات مجمكعة إلى -القكؿ سبؽ كما- ينتمي الإرشادم العمؿ     
 مف تتطمب الميف كىذه Helpin Professions( المعاكنة) المساعدة بميف تعرؼ
 ممؿ، دكف لمعطاء مستعدًّا يككف كأف العمؿ ىذا داخؿ شخصو يضع أف بيا القائـ

 صفات مجمكعة فيو تتكفر أف يحتاج لذلؾك كى يأس، كدكف ضجر دكف العمؿ كتحمؿ
 طبيعة ذا العممية بالأسس اصطباغو بجانب عممو مف تجعؿ شخصية خصائصك أ

 مف العمؿ يقدـ الذم المسترشد بيا كيشعر يؤديياك كى المرشد بيا يشعر خاصة فنية
 .أجمو

 . المرشد في الكاجب تكفرىا ةيضركر ال الخصائص بعض يمي كفيما  

 : الأمانة -0    

 الأمف، مف مشتقة كالأمانة كاسع، معنى ذات كلكنيا بسيطة كممة كالأمانة         
 في تتكافر أف ينبغي أساسية ىامة صفة كالأمانة. الطمأنينة عف تعبر الأمف كمادة
 . المرشد

 كىذه مشكمة، كمعو يأتي فإنو الإرشاد مكقؼ إلى يأتي حيف المسترشد إف       
 أسرتوك أ المسترشد عائمة في يككف أكثرىا ظركؼ كمف مسببات مف جاءت المشكمة
 ىناؾ فإف الأحكاؿ ىذه جميع كفي فييا، يتحرؾ التي البيئة في يككف منيا كقميؿ

 عمى تساعد التيك أ أنشأتيا التي كالظركؼ المشكمة حكؿ المرشد سيحتاجيا معمكمات
 يحبكف لا الناس حياة مف حساسنا جانبنا يمثؿ قد بعضيا المعمكمات كىذه استمرارىا،
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 كقد الإرشاد مف الأكلى الجمسات في المسترشد نجد ىنا كمف. أحد عميو يطمع أف
 مكطف تصبح أفك أ آخركف يعرفيا أف مف خكفنا العامة المعمكمات مف كثيرنا حجب
 المسترشد صكف تقتضي أمانة مف الإرشاد في يشترط ما عرؼ ما فإذا لو، حرج

 المعمكمات تقديـ في كيبدأ المسترشد لدلك تنم المرشد في الثقة فإف أسراره كصكف
 . ليساعده المرشد يحتاجيا التي

 :ما يأتي تقتضي الأمانة إن 

 أف ىذا كمعنى يستطيع، ما بكؿ يصكنو كأف المسترشد عمى يحافظ أف 1أ
 التي الضركرات كىي كعرضو، كمالو( نفسو) كسلبمتو كعقمو دينو يصكف
 . الإسلبمية الشريعة تحددىا

 قكة، مف أكتي ما بكؿ المسمـ كالمجتمع المسممة الجماعة يصكف أف ٓب 
 داء أم مف المجتمع ككقاية يمكنو، ما بكؿ مسترشديو بكقاية يمتزـ بذلؾك كى

 . إليو يتسمؿ

 تنشأ ذلؾ في الاستمرار أف يتحقؽ عندما إلا المسترشد أسرار يصكف أف ج.
 . ككؿ لممجتمعك أ لآخريفك أ نفسو لممسترشد مفسدةك أ مضرة عنو

 يحتاج التي المكاقؼ لكؿ الصادقة الدقيقة المعمكمات لممسترشد نقدـ أف د.  
 كأف مشكمة، حؿك أ عقبة تخطيك أ مكقؼ لتصحيح المعمكمات ىذه إلى فييا

 . الصحيحة مصادرىا مف المعمكمات ىذه عمى لمحصكؿ نسعى

 يتدخؿ كأف المسترشد، حساب عمى الآخريف مجاممة عف المرشد يبتعد أف ه.
 المجكء طريؽ عف بو يمحؽ ضررك أ استغلبؿ أم مف يستطيع ما بكؿ لحمايتو

 . الاختصاص جيات إلى
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 حياتو كؿ في المرشد إلييا يحتاج أساسية أخلبقية صفة الأمانة إف     
 . الإرشادم عممو في منيا يستفيد أف كيحتاج

 ىذا كيعني. يستطيع ما بكؿ إتقانو إلى يسعى كأف عممو، في يخمص أف. و  
( الطلبب مثؿ) المسترشديف مجمكعة مساعدة في جيدنا يدخر لا المرشد أف

 فالمستكل الكقائي المستكل ثـ الإنمائي بالمستكل بدءنا معيـ يعمؿ الذيف
  العلبجي،

 الطرؽ اتباعك أ التكاسؿ عدـ كيعني التماـ، كيعني الجكدة، يعني كالإتقاف     
 يشعر عندما يأتي الإتقاف إف. المسترشد مصمحة إلى النظر دكف السيمة
 يشعر آخر بمعنىك أ كجو، أحسف عمى كسعو في ما كؿ بذؿ قد أنو المرشد

 . المسترشد مصمحة كىي عمييا اؤتمف التي الأمانة يؤدم أنو

 ( الأصالة: )التطابق -0

 كسره كباطنو ظاىره نفسو، مع أميننا الإنساف يككف أف يعني التطابؽإف 
  .لقكلو مصدقنا عممو يككف أف كعلبنيتو،

ا كىي النفسية، لمصحة لازمة صفة كالتطابؽ        في لممرشد لازمة صفة أيضن
 كمجمكعة المسترشد، فيو تعميميًّا مكقفنا يدير قبؿ مف قمنا كما فالمرشد عممو،

 ما بقدر عممو إلى ينظركف كىـ كعنو، منو يتعممكف المدرسة طلبب كىـ المسترشديف
 كما يقكلو ما بيف كيضاىئكف المدرسة في يتحرؾك كى يركنو إنيـ كلبمو، إلى يصغكف
 ثقة تزداد كىنا متطابقنا، سيككف فإنو أميننا؛ صادقنا أصيلبن  المرشد كاف فإذا. يفعمو

ا المدرسة في متحرؾ كشخص نفسوك ى كيككف بؿ فيو، المسترشديف  بو يحتذم نمكذجن
 نظر في سيككف فإنو آخر كاد في كأعمالو كاد في أقكالو كانت إذا أما. الطلبب
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ا المسترشديف  خصمة كتمؾ يقكؿ، ما غير كيفعؿ يفعؿ، لا ما يقكؿ زائفنا شخصن
  .مذمكمة

ا     : العربي الشاعر قاؿ كقديمن

 عظيـ فعمت إذا عميؾ عار مثمو كتأتي خمؽ عف تنو لا

 ضد إرشادم برنامج إعداد عممو في يتبنى المرشديف بعض نرل كلقد 
 المكقؼ ىذا إف. يدخفك كى برؤيتو طلببو يفاجأ ثـ أخرل عادات ضدك أ التدخيف
 . المرشد ىذا في لمثقة كفقداف لدييـ صراع إلى شؾ بغير سيؤدم

 : الذىنية الكفاءة -0

 في ككاسعة مناسبة معرفية قاعدة لديو تككف أف المرشد مف الإرشاد يتطمب      
لى غزيرة، معمكمات لديو يككف أف إلى بحاجة فالمرشد. متنكعة مجالات  يككف أف كا 
ا لى الأشياء تمحيص إلى يدفعو ما التطمع مف لديو يككف كأف التعمـ، في راغبنا أيضن  كا 
ا الذىنية المقدرة كتشتمؿ لممسترشد، يجرم ماذا معرفة  البحث عمى القدرة عمى أيضن
 المناسبة الطرؽ اختيار حكؿ المناسبة القرارات لاتخاذ اللبزمة المعمكمات عف

 . لمعلبج

 كعف نمكه كعف الإنساف عف معمكمات لديو تككف أف إلى بحاجة كالمرشد        
 الإرشاد أساسيات كعف النفسية كالصحة النفسية الاضطرابات كعف شخصيتو تطكر

دارتو كنظامو التعميـ عف مناسبة معمكمات لديو تككف أف يحتاج كما كأساليبو  كعف كا 
 التعرؼ ككيفية كالقياس، التقكيـ كعف كأصكليا الإسلبمية التربية كعف كطرقو التدريس

 بحاجة كذلؾك كى كالشخصية، كالاتجاىات كالميكؿ كالقدرات الاستعدادات عمى
 كفقو، كتكحيد إسلبمية ثقافة مف الإسلبمي الديف أساسيات حكؿ غزيرة لمعمكمات

 المحيطة البيئة كعف المجتمع عف معمكمات إلى بحاجة ذلؾ إلى بالإضافةك كى
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 ىذا لمطلبب، المتاحة كالمينية التعميمية كالفرص التعميمية السياسة كعف بالمدرسة
 .كغيرىا السميمة كالعادات كالتغذية الصحة عف العامة المعمكمات بجانب كمو

 : الطاقة -0

 المرشد بمكتب محدكد عمؿ أنو عمى الإرشاد إلى البعض ينظر قد        
 ـ  كمِفْ  لكجو، كجينا المسترشد مع كبالجمكس  الطاقة، مف بسيط قدر إلى يحتاجك في ثَ

 في عالية طاقة لديو تككف أف ينبغي فالمرشد ذلؾ، مف العكس عمى الكاقع كلكف
ا الانفعالية كالجكانب البدنية الجكانب  كراء يقبع لا الناجح الطلببي كالمرشد. أيضن
نما المدرسة مديرك أ المدرسكف يحيميـ طلبب مف إليو يحاؿ لمف انتظارنا مكتبو  كا 

ا يدرؾك ى  في بو يقكـ الذم العلبجي الدكر ىذا يسبقاف أساسييف دكريف لو أف تمامن
 منيما ككؿ الكقائي، كالجانب الإنمائي الجانب ىما الدكراف كىذاف المكتب،

 كيسمع كينظر يتحرؾ تجعمو عالية طاقة إلى بحاجة( العلبجي الدكر إلى بالإضافة)
 مع عممو في طاقة يبذؿك كى كينفذىا، كينظميا المعمكمات كيجمع كيحمؿ كيدقؽ

 كيتكمـ، يصغيك في بالدينامية متسمنا عممو يككف أف إلى يسعى أنو طالما المسترشد
 كبكؿ أمكف إف كبالأسرة كبالمدير بالمدرسيف كيتصؿ كيحمميا، المعمكمات كيجمع

 أنو يكمو نياية مع سيشعر الناجح المرشد أف شؾ كلا. البيئة في المكجكدة المصادر
 ىنا كمف الكظيفي، يكمو يختـ أف قبؿ يكاتيو قد الشعكر ىذا إف بؿ كبيرنا، جيدنا بذؿ
 المسترشديف كليجعؿ بكفاءة ليعمؿ عالية طاقة لديو تككف أف ينبغي المرشد إف: نقكؿ

 . الإرشادية الجمسات خلبؿ نشطيف

 : المرونة -0

ا يتمتع الذم المرشدك ى الكؼء المرشد         في جامدنا يككف فلب بالمركنة أيضن
 متنكعة، مشكلبت كمع الفركؽ مف عديد بينيـ أفراد مع يتعامؿ المرشد إف. عممو
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 جميع مع يطبقيا كاحدة طريقةك أ كاحد أسمكب عمى عممو قصر إذا المرشد ينجح كلف
 المسترشديف دفع سيحاكؿ الحالة ىذه في لأنو المشكلبت، كافة كمع المسترشديف

 ىذا تناسب التي الحالات يختارك أ عميو، يسير الذم( الكحيد) النمكذج مع ليتلبءمكا
 عف البحث سيحاكؿ فإنو بالمركنة المرشد تمتع إذا أما. سكاىا ما كيدع النمكذج
 . حدة عمى منيـ كاحد كؿ كمشكلبتيـ المسترشديف تناسب التي كالطرؽ الأساليب

 : والتراحم المساندة -6

 ليا كالمساندة المسترشديف، مساندة عمى قادرنا الناجح المرشد يككف أف يجب       
 قمؽ كتقميؿ الأمؿ، زرع عمى تشتمؿ فيي ،الإرشادية العلبقة في الكظائؼ مف عدد

 .الانفعالي بالأمف كتزكيده المسترشد،

 يعني أفك أ عميو الاعتماد إلى يدفعو أف لممسترشد المرشد مساندة تعني كلا       
 أف Rogers( ٜٔ٘ٔ( )ركجرز) رأم كفي. المسترشد مف المسئكلية سحب ذلؾ

 يشعر لا الكقت نفس في كلكنو مساندة، أنيا عمى الإرشادية العلبقة يعيش المسترشد
نما سمككو، في تؤيده أنيا بمعنى معاضدة العلبقة ىذه أف ا ىناؾ أف يشعر كا   شخصن
 . الحياة في مناسبة كجية يتخذ يراه أف إلى كيتطمع كيحترمو يفيمو( المرشد)

 عمى يساعده كما أمؿ في المسترشد مف يزرع ما بقدر المرشد أف ىذا كيعني       
 يجعؿ الذم الحد إلى تأييده في يمضي لا فإنو قمقو كيقمؿ الانفعالية الطمأنينة تحقيؽ

 . يؤيده المرشد ىذا أف يشعر المسترشد

 كىي أساسنا، المساندة منطمؽ مف المرشد فييا يعمؿ التي المكاقؼ مف كىناؾ        
 كالأحداث كالصدمات الككارث مثؿ Crises الأزمات بمكاقؼ تعرؼ التي المكاقؼ
 المسترشد طاقة في كبيرنا انييارنا تشيد المكاقؼ فيذه خاصة، بصفة كالمفاجئة الشديدة

 مف لممسترشد المساندة تقديـ إلى نحتاج ىنا كمف الضغكط، مكاجية عمى قدرتو كفي
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ا كلكف جديد، مف النيكض مف ليتمكف نستطيعو مصدر كؿ  الحالة ىذه في أيضن
 في معززنا سمككنا التكاكؿ سمكؾ يصبح لا حتى محدكدة لفترة المساندة تككف

 . المسترشد

 : التأثير عمى القدرة -7

 العممية في الأساسي كىدفو المعمـ، بمثابةك ى لممسترشد بالنسبة المرشد إف      
 مستكل إلى كالكصكؿ التغيير عمى المسترشد ىذا مساعدة( التعميمية) الإرشادية

 كعمى التأثير عمى المقدرة فيو تتكافر أف ينبغي المرشد فإف كليذا. حياتو في أفضؿ
 لديو يككف أف آخر بمعنى كخارجيا، الإرشاد جمسات داخؿ الإرشادم العمؿ تكجيو
 ىدؼ يتحقؽ بو الذم الصحيح الاتجاه في الإرشادية العممية مسار تكجيو عمى القدرة

 . الإرشاد أىداؼك أ

 قراراتو، اتخاذ في لممسترشد كالحرية الاختيار مبدأ عمى قائـ الإرشاد أف كرغـ        
 الاستخداـ كاستخداميا الحرية ىذه تحقيؽ عمى المسترشد يساعد لكي المرشد أف إلا

 بالقكة نقصده الذم كالمعنى الإرشادم، عممو في قكيًّا يككف أف إلى يحتاج الصحيح
 كفي. المسترشد مساعدة عمى الذاتية القدرة في التشكؾك أ السمبيةك أ التردد عدـك ى ىنا
 المرشد يدفع قد لممسترشد بالنسبة كالضبط التأثير فقداف مف الخكؼ فإف الكقت نفس
ا يككف كأف دفاعية، أساليب يتخذ أف إلى  الغضب يستخدـ أفك أ المسترشد لآراء مقاكمن

 المركنة يمغي جامدنا يككف أفك أ الإرشاد مكقؼ عمى سيطرتو لضماف أساسية ككسيمة
 . بالتردد يتيـ لا حتى

 في كيسيرىا المقابمة مكقؼ يضبط أف يستطيع الذمك ى الناجح المرشد إف
 أساليب يستخدـ كألا المسترشد كبيف بينو صراعات أم ينشئ كألا الصحيحة الكجية

 . الغضبك أ بو التشبثك أ الرأم فرض مثؿ الإرشاد مبادئ مع تتفؽ لا
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 : الرفق -8

 صفة كالرفؽ. الناجح المرشد بيا يتصؼ التي اليامة الخصائص مف الرفؽ      
 مع فيو يعمؿ مكقع في المرء يككف حيف ألزـ كىي مسمـ، كؿ الإسلبـ عمييا يحض
 كعدـ الغمظة عدـ يعني كالرفؽ- حياتيـ جكانب بعض تغيير عمى ليساعدىـ آخريف
 الخضكعك أ المسترشد سمكؾ عمى المكافقة ىذا معنى كليس المسترشد، مع العنؼ
نما كتصرفاتو، لأفكاره  كتراحـ سلبسة في الإرشادية العممية المرشد يقكد أف معناه كا 
 كليس الخير، لو كيكد لمصمحتو يسعى المرشد ىذا أف يدرؾ أف مف المسترشد يمكناف
 كيعني التقبؿ يعني الرفؽ إف المسترشد، عيكب في ينظر نقاد متسمط شخص مجرد
ا كيعني الإنساف ىذا ظركؼ تفيـ كيعني الإنساف تكريـ  لتحقيؽ السعي أيضن

 . مصالحو

 يقربو كأف بشاشة في يستقبمو كأف المسترشد تقبؿ عمى المرشد يساعد كالرفؽ
 حيث مف المشكمة ىذه يتفيـ كأف مشكمتو، إلى يستمع أف عمى يساعده كما منو،
 اجتماعية ظركؼ مف بو يحيط كما كبيئتو نمكه مرحمة في نفسو المسترشد مكقع

 مف كيعمؿ لمصمحتو يسعى المرشد ىذا أف يدرؾ المسترشد يجعؿ كالرفؽ كاقتصادية،
 كالمسترشد المرشد بيف الجيد التكاصؿ حكاجز يزيؿ إذف الرفؽ. بمشاعره كيشعر أجمو
 .الإرشادية العلبقة يقكم مما

 : الإخلاص -9

 الإرشادم العمؿ يتأمؿ كمف. العمؿ في بالإخلبص المرشد يتصؼ أف يجب         
 نصؿ كعندما طكيؿ، صبر إلى يحتاج جكانبو بعض في كشاؽ دؤكب عمؿ أنو يجد
 غيرنا يأتي عندما كلكف كارتياح، عميقة براحة نحس المسترشد مع العمؿ نياية إلى

 بعض نصنع لا فنحف صعبنا ذلؾ يصبح فقد جيد مف بذلناه ما مقدار ليقيس
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 الناجحيف عدد لنستخرج العاـ نياية في اختبارات نجرم لا كنحف لنعدىا المنتجات
 الفتكر ينتابو قد بالإخلبص يتصؼ لا الذم المرشد فإف ىنا كمف. النجاح كنسبة

 مع يعمؿ أف يختارك أ رؤسائو، نظر مف القريبة الظاىرة بالمياـ يقكـ أف كيحاكؿ
 . الصعبة الحالات عف مبتعدنا البسيطة المشكلبت ذات الحالات

 كرضا برغبة عممو عمى يقبؿ أف منو يقتضي المرشد عمؿ في كالإخلبص        
 كمما كأنو عممو، يراقب الذمك ى كتعالى سبحانو الله كأف الآخريف، يساعد أف في كحب
 أيًّا مشكلبت مف يكاجيو ماك أ نفسية آلاـ مف منو يعاني ما عنو كخفؼ إنساننا ساعد
 كطمكحاتو رغباتو عف متخميًّا نفس طيب كعف برضا ذلؾ يعمؿ إنما فإنو نكعيا كاف

 يأخذه الذم أجره سكل فيو يعمؿ الذم المكقؼ مف الجزاء ينتظر أف دكف الشخصية
نما العمؿ، عف  . كتعالى سبحانو الله مف ينتظره إنما جزاء مف ذلؾ كراء ما كا 

 كطاقة، جيد مف كسعو في ما أقصى بذؿ إلى المرء يدفع الإخلبص إف       
 يسعى الذم اليدؼ ليحقؽ ميارةك أ معرفة مف إليو يصؿ أف يمكف ما كؿ إلى كالسعي

 . عممو في إليو

 ما بكؿ المسترشد مساعدة في النية أخمص الذم المرشدك ى المخمص، كالمرشد       
 لاك كى لو، المناسبة المسارات كليختار مشكلبتو مف ليتحرر كخبرة عمـ مف أكتي
 بكؿ المسترشد يزكد كأف كالمناسبة، الدقيقة المعمكمات عمى يحصؿ أف في جيدناك يأل
 إلى المشكلبت تبرز أف ينتظر لاك كى منيا، كالدقيؽ المعمكمات مف مناسبك ى ما

 اليمة، كيبرز الحركة ليبدأ الطلبب مف عددنا شراسة في تصيب كأف المدرسة، ساحة
نما  إلى كصكليا قبؿ ككقفيا المشكلبت ترقب إلى غركر كدكف ظيكر دكف سباؽك ى كا 
 تحقيؽ سبيؿ فيك كى. كثانكية أكلية كقاية مف ليا المناسبة العدد يعدك كى عممو، ساحة
 كلا المقدمة، في كجكده كلا بنفسو الظيكر ييمو لا بو يقكـ الذم العمؿ ىذا أىداؼ
نما الشرؼ، لكحة في اسمو يكضع أف كلا لو، المعجؿ الجزاء كلا إليو، النجاح نسبة  كا 
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 قبؿ كدرئيا المفاسد كدفع المسترشديف صالح كتحقيؽ الله كجو يبتغي عممو فيك ى
 . كقكعيا

لى معرفتو زيادة إلى يسعى المخمص كالمرشد          دءكب إنو. ميارتو صقؿ كا 
 الاطلبع كمنيا بعممو، المتصمة العممية المصادر في جديد كؿ عمى الاطلبع عمى
 عمى حريصك كى الجديدة، المؤلفات كعمى البحكث تنشر التي العممية المجلبت عمى

 عندماك كى. عممو بمجاؿ تتصؿ التي العممية كالندكات كالمقاءات المؤتمرات حضكر
 خبرتيـ إلى يحتاج مف إلييـ يحيؿك أ كالخبرة العمـ أىؿ يستشير خبرتوك أ عممو بو يقؼ
 . مكابرة كدكف بالحرج إحساس دكف مسترشديو مف

 ينتمي التي المينة مستكل يرفع أف أىدافو بيف مف يجعؿ المخمص كالمرشد        
 في يشارؾ كأف طاىرة، نظيفة المينة ىذه تظؿ أف الجيد كسعو ما يعمؿ كأف إلييا،
 . القكيـ الخمؽ عمى فييا يخرج مف تقكيـ

 كؿ معيا تيكف ليا، حدكد لا بطاقة المرشد يزكد العمؿ في الإخلبص إف        
 ساحة في أنو المرء كيشعر الإرادة، معيا كتقكل العقبات، كؿ معيا كتتياكل الخطكب
 أف لممرشد بالنسبة قيمة مف أجميا كما لتثبيتيا، يسعى عالية قيمة أجؿ مف نضاؿ
 . الحياة في كريـ طريؽ اختيارك أ خكؼ زكاؿك أ عقبة تخطي في إنساننا يعاكف

 : بالذات الوعي -01

 آخر شخص مع تفاعمية علبقة في يدخؿ الإرشادم عممو في المرشد إف        
 ككنيما ىي أساسية علبقة تربطيما كالمسترشد المرشد مف كلبًّ  كلأف المسترشد،ك ى

 يد يمدك كى العطاء مكقؼ في يقؼ المرشد كلأف. حاجاتو منيما كاحد لكؿ فإف بشرنا،
 المرشد خبرة إلى الحاجة كمكقؼ الأخذ، مكقؼ يقؼ الذم المسترشد ليساعد العكف

 كبمشاعره كبقيمو كبأفكاره بذاتو، كاعينا يككف أف يجب المرشد فإف كجيكده،
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 الإرشادية كالعممية الإرشادم بالمكقؼ يسير لا حتى الشخصية، كبحاجاتو كباتجاىاتو
. المسترشد حاجات مع تتعارض قد كالتي الشخصية حاجاتو فييا يشبع طريؽ في
 كمراجعة بيا كالاتصاؿ نفسو عمى التعرؼ عمى قادرنا المرشد يككف أف يجب ىنا كمف
 . بأكؿ أكلان  تصحيحيا عمى ليعمؿ الشخصية كسمككياتو كمشاعره أفكاره

 ذلؾ الإرشادم المكقؼ في لو فيتراءل سابقة بخبرة مر المرشد يككف قد        
. الخبرة تمؾ عف انطباعاتو يكافؽ بما الإرشادية بالعممية يسير أف كيحاكؿ المكقؼ
 لا حتى التقكيمية الأحكاـ إصدار إلى يسارع ألا يجب الإرشاد مكقؼ في كالمرشد
 إلى يصؿ المسترشد يجعؿ أف الماىر لممرشد يمكف بؿ المسترشد، نفكر إلى يؤدم
 كبمكاطف السمكؾ بيذا كاعينا المسترشد أصبح كمتى. سمككو عمى الصحيح الحكـ

 خطكات أكلى عمى قدميو كضع قد بذلؾ يككف فإنو فيو الانحراؼك أ الضعؼ
 . المسئكلية

 أفكاره في السمبية مكاطف عمى يتعرؼ أف يستطيع بذاتو الكاعي المرشد إف        
 تصرفاتو كانت إذا ما الإرشادم المكقؼ في يدرؾ كأف اتجاىاتو، كفي مشاعره كفي
 . السمبية الجكانب بيذه صبغت قد

 يتجنب أف إلى ذلؾ يدفعو كقد ذاتو عف سالبة صكرة المرشد لدل يككف كقد       
 في الثقة فقد قد المرشد يككف كبذلؾ السالبة، الصكرة ىذه تؤكد التي التفاعلبت تمؾ
 يحبيا لا نتيجة كىي المرشد في ثقتو فيفقد المسترشد إلى الصكرة ىذه تصؿ كقد نفسو

 . لو أحد يحبيا كلا لنفسو المرشد

 القصكر كمكاطف القكة مكاطف جيدنا يعرؼ بذاتو الكاعي المرشد فإف كذلؾ      
 أم بمعرفة فيو ييتـ الذم القدر بنفس الشخصي بنمكه ييتـك كى لديو( العمياء النقطك أ)

 . ذاؾك أ المسترشد ىذا تناسب الإرشادية الطرؽ
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 : أخرى صفات -00

 يتصؼ أف إلى بحاجة المرشد فإف آنفنا، ذكرناىا التي الصفات بجانب       
 - الرحمة - النفس كضبط الحمـ - الصبر: منيا الصفات مف أخرل بمجمكعة

 . المسئكلية كتحمؿ التنظيـ، عمى كالقدرة الكقت قيمة معرفة - الحياء - الجرأة

 في كأسمكب الصبر لأف عامة، بصفة المرشد بيا يتحمى فضيمة الصبرف      
 أف إلى يحتاج نفسو المرشد فإف الحالات، لبعض إرشادية طريقة يصبح قد الحياة
 الحاجةك تدع عندما المسترشديف في يغرسيا أف ليمكنو الفضيمة بيذه متمتعنا يككف
 . لذلؾ

 الإنساف يمتزميما لمغضب مضاداف سلبحاف فيما النفس كضبط الحمم أما       
 ثالثة خصمة الخصمتيف بياتيف كيرتبط الغضب، عمى المترتبة السيئة الآثار ليتجنب

 بشر مع يتعامؿ فالمرشد لممرشد، لازمة صفات جميعنا كىذه. كالتسامحك العف ىي
 المراىقيف مشكلبت مف كثيرنا كلأف الانفعاؿ، في يسارع مف كمنيـ طباعيـ، تختمؼ
 الأحياف بعض في) اعتقادىـ عفك أ- الآباء مف بدءنا الكبار مف تصرفات عف تنتج
 ينعكس قد الاعتقاد ىذا فإف متاعبيـ مصدر ىـ معممييـك أ آباءىـ أف( خطأ عف
 المرشد يقاكـ حيفك أ كينفعؿ المسترشد يثكر حيث الإرشاد مكقؼ في المرشد عمى

 يفقد لا حتى كالتسامح النفس كضبط كالحمـ الصبر مف لممرشد بد لا كىنا كيعانده،
 عف يختمؼ شخص المرشد ىذا أف قناعة عف يدرؾ كحتى فيو، ثقتو المسترشد
 ثقة كتزداد بينيما الألفة فتقكل لمصمحتو يعمؿ كأنو فييـ، ثقتو فقد الذيف الآخريف
 . المرشد في المسترشد

 الإنساف تجعؿ كالرحمة مرشد، كؿ دأب كىي خمقية فضيمة فيي الرحمة أما       
 الذيف بأكلئؾ ضرر كلا ىَ ّـ لديو ليس مف يشعر كأف الآخركف، بو يشعر بما يشعر
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 مرتبؾ إنساف فيو مكقؼ في يقؼ الذم كالمرشد الضرر، يمسيـك أ اليمكـ تعترييـ
 مف جزءنا لتجعؿ طريقو تسبؽ الرحمة إلى يحتاج إنما مكمكـك أ متألـك أ خائؼك أ

. كمصيبتو كألمو، كخكفو، حيرتو،: الإنساف بيذا فيشعر يتحرر الأقؿ عمى مشاعره
ا المرشد كليذكر الإنساف، مع التعامؿ في الإنساف يبدأ كىنا  الراحمكف: "أف دائمن

 ". الرحمف يرحميـ

 الذم لممرشد مطمكبة صفات كىذه كالشجاعة، الإقداـ بيا فيقصد الجرأة كأما      
 الجمسة داخؿ عممو في لمجرأة بحاجةك في حمكليا في كيبحث البشر مشكلبت يتناكؿ

 أخطاء، مف عنو صدر كما بعيكبو الأحياف بعض في المسترشد ليكاجو الإرشادية
 يصحح أف فيمكنو دكافعو حقيقة كيعرؼ ذاتو كيلبمس يحاسبيا حيف نفسو مع كالجرأة

 إتماـ عف يعتذر أف الأحياف بعض في ذلؾ يقتضيو كقد أخطاء، مف فيو كقع ما
 لمعمؿ يتصدل أف نتصكر كلسنا. آخر مرشد إلى المسترشد كيحيؿ الإرشادم العمؿ

 لا صفة الخجؿ فصفة الناس، مع التعامؿ عف يتكارل خجكؿ شخص الإرشادم
 في أنو ننبو أف الضركرم مف أنو غير الإرشادم، العمؿ مع الإطلبؽ عمى تتسؽ
 الشيء، بعض يرتبؾ كقد الإرشاد مكقؼ في الرىبة يستشعر قد المرشد عمؿ بداية

 كراء جمسة النجاح معايشة كمع الكقت مركر مع أنو إلا التدريب، مرحمة في كخاصة
 كاف إذا أما أدائو، كفي نفسو في كبيرة ثقة المرشد كيكتسب الرىبة ىذه تزكؿ الأخرل،
 مف كسيككف كثيرة، صعبة لمكاقؼ يتعرض قد فإنو لممرشد لازمة صفة الخجؿ
 حيف المسترشد مكاجيةك أ السميـك النح عمى الإرشاد عممية إدارة عميو الصعب

 . لذلؾ الحاجةك تدع

 فالحياء الإرشادم، العمؿ في إلييا تحتاج إيجابية صفةك في لمحياء كبالنسبة       
 كما الشرع مع يتمشى ما ليعرؼ المرشد يستخدمو الذم الحساس الميزاف ذلؾك ى

 عف يختمؼ الحياء. السميمة الفطرة كمع الذكؽ مع يتمشى كما الأخلبؽ مع يتمشى



-99- 
 

 أساس دكف النقد مف كخكؼ بالدكنية مشاعر فيو المرء تعترم فالخجؿ الخجؿ،
 شريعة مف مستقر رفيع مستكل عمى عممو فيو يعرض المرء فإف الحياء أما كاقعي،
  السميـ.ك نحك فينح المعيب مف السميـ فيو ليعرؼ فطرم كميؿ كأخلبؽ

 فيما بو كالاستفادة الكقت قيمة معرفة عمى القدرة لديو يككف أف يحتاج كالمرشد     
 المياـ كتقسيـ لتنظيمو يسعى فسكؼ الكقت قيمة يعرؼ كلأنو. بالنفع أمتو عمى يعكد
 علبقتو عمى يؤثر ذلؾ لأف مكاعيده؛ يضبط أف إلى بحاجة كالمرشد. عميو

 مسترشد لكؿ يحدد لـ إذا بالمرشد كيؼ. زملبئو مف العامميف مف كبغيره بالمسترشديف
ا مكعدنا  المسترشد يسقط أف النتائج أكلى أليست المكعد؟ بيذا أكلان ك ى كيمتزـ بو، خاصًّ
 مف كثيرنا أف حيف في حسابو مف كتنظيمو الكقت عنصر طالبنا يككف قد كالذم

 يككف السمكؾ، صكر مف ككثيرنا بؿ كالتحصيؿ بالدراسة المتصمة الطلبب مشكلبت
 . الصحيحك النح عمى قيمتو معرفة كعدـ الكقت تنظيـ عدـك ى مصدرىاك أ محكرىا

 الأنشطة بيف تكزيعو في كيكازف كقتو ينظـ الذمك ى الناجح المرشد إف      
 غير أنشطة في تضييعو يحاكؿك أ ىباء يمر لكقت يدع كلا أىميتو حسب المختمفة
 فيذه كغيرىا، الياتؼ في كالتحدث الصحؼ كقراءة زملبئو كاستضافة إرشادية
 أف عميو الصعب مف كيصبح عممو، عمى تطغى فسكؼ منو تمكنت إذا العادات
 . منيا يتخمص

 بالمكاعيد مفكرة لديو تككف أف المرشد مف تتطمب الكقت تنظيـ عممية إف      
، المسترشديف مع مكاعيده يراعي أف كعميو البعض، بعضيا مع تتداخؿ لا حتى  أكلان
 الجديد، المكعد يأتي أف حيف إلى القمؽ يعايش يجعمو المسترشد مع مكعد إلغاء لأف
. المرشد في الثقة المسترشد يفقد أف إلى المكاعيد بتغيير تكرر إذا الحاؿ ينتيي كقد

 مرتبطة كميا العبادات أليست أصيؿ، إسلبمي مبدأ بو كالاستفادة الكقت كتنظيـ
  بالكقت؟
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 كيعرؼ عميو، كما لو ما كيعرؼ المسئكلية يتحمؿ الذمك ى الناجح والمرشد       
 عما المسئكلية كيتحمؿ عممو، حدكد كيعرؼ الآخريف، كحقكؽ حقكقو بيف الحدكد
اك كى عمؿ، مف إليو أككؿ  المسترشديف إلى المسئكلية مبدأ المبدأ، ىذا ينقؿ أيضن

 . السمكؾ تغيير في أساسية كعممية

 يستمزـ التي الأساسية الخصائص ىي عرضناىا التي كالخصائص الصفات إف      
 مف يعزز أف يمكف الخصائص ىذه كبعض. المرشد في كجكدىا الإرشادم العمؿ
 .التدريب خلبؿ

 :للامتياز لموصول السعي -أ 

 باستمرار، ذاتؾ تطكير مسئكلية عميؾ أف يعني ذلؾ فإف معالجان  تككف كي
 مف يعانكف أشخاص خمسة لدينا كاف فإذا!! جديد تحدم لؾ يقدـ مريض فكؿ

 ككمي. الاكتئاب لأعراض نتيجة مختمفة بطريقة يتصرؼ منيـ كؿ فإف الاكتئاب
 مساعدتو في الخبرة بعض لديؾ كيككف المشكمة تفيـ أف لابد بكفاءة منيـ كؿ تساعد

 .المشكمة ىذه في

 :الذات اكتشاف خلال من الآخرين تعميم -ب

 يعمميـك في يعمميـ، أنو يعرفكا أف دكف الآخريف يعمـ أف النفسي لممرشد يمكف
 حتى كاقعيـ عمى كتركيزه خبراتيـ إلى كصكلو خلبؿ كمف شخصيتو، قكة خلبؿ مف

 عمى العميؿ يساعد انو كما حميا، كطرؽ لمشكمتو كفيـ استبصار إلى العميؿ يصؿ
 عف مسئكلان  يككف أف حاجة في فالعميؿ ،(العلبج فف يعتبر كىذا. )ذاتو اكتشاؼ
 .فشموك أ نجاحو
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 :الغموض مع التعامل -د

 المجردة الأفكار مع تتعامؿ أف يتطمب ذلؾ فإف ناجحان  مرشدان  تككف كي       
 فيـ الحقيقية بمشكلبتيـ كعي عمى يككنكا لا العملبء لأف كذلؾ الغامضة، كالظركؼ
 التركيز، عمى المعالج كيساعدىـ التشكش،ك أ الراحة بعدـ الإحساس مثلبن  يذكركف
 غير كأنيـ حقيقية كرطة في بأنيـ يشعركف لأنيـ لمعلبج العملبء يحتاج ما فكثيران 
لىك أ حؿ إلى التكصؿ عمى قادريف  أف المعالج كعمى. بالفعؿ مناسبة استجابة ا 

 أنو يشعر مف كمع إلى كأفكاره، مشكمتو تكضيح عمى القادر غير العميؿ مع يتعاطؼ
 .السببك ى ما يعرؼ كلا سعيد غير

 – كنظرياتيـ خمفياتيـ اختلبؼ عمى – النفسييف المعالجيف أف القكؿ كيمكف      
 :كىي كالاتجاىات الأىداؼ مف عدد في يشترككف

 كبيف بينو علبجي منيج عمى تعتمد علبقة خمؽ في المعالج يجتيد :الاجتياد -0
 المشاعر يسكدىا علبقة خمؽ عمى المعالج قدرة أف مف شؾ ىناؾ كليس العميؿ
 .النفسي العلبج في ىامان  دكران  تمعب كالمساندة الكجدانية كالمشاركة الدافئة

 .العميؿ تجاه مكضكعيان  مكقفان  المعالج يأخذ أف :الموقف -0

 الشخص تاريخ في سكاء النفسية المشاكؿ أصؿ عف المعالج يبحث :التقصي -0
 .الحالية الأسباب فيك أ

 مشاكؿ عف التعبير مف يمكنو عمميان  إطار المعالج يتبع أف :الاطار العممي -0
 بمعمكمات يمدنا العممي الإطار كىذا العميؿ، يفيميا كتعبيرات لغة كيكفر العميؿ
 كمدل الحالة نفيـ حتى المستخدـ التكنيؾ كراء العممي كالمنطؽ الأسباب نفيـ تجعمنا
 .العلبج مف كالاستفادة التحسف في الأمؿ
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 السمكؾ كتغيير لتكجيو العميؿ مع لمتعامؿ خطة المعالج يضع :وضع الخطة -0
 .المنطقية غير كالتصرفات المرضية كالمشاعر

 أثناء استبصار مف إليو تكصؿ ما كربط تحكيؿ عمى العميؿ يساعد :الربط -6
 .اليكمية بالحياة العلبج

 .الصحي كالسمكؾ السكم للبتجاه نمكذج بتقديـ المعالج يقكـ :النموذج -7

 المرشد بين النظرية والتطبيق   .ب

 الاتجاه النظري

 الناس مف كالقمة ؟المرشد  تبعياي التي النظرية ىي ما الأحياف بعض في نسأؿ     
 النظرم الإطار يكظفكف الأغمبية أف حيف في بعينيا، نظرية إلى يتجيكف مف

 النظرية الاتجاىات كؿ نحترـ كنحف ىذه، ممارستنا في عميو سنعتمد كالذم الانتقائي
 كنظريات المناىج كؿ مف إرشادية كمفاىيـ أساليب نقتبس كسكؼ المجالات، كؿ في

 المشاعر عمى التركيز مف لدينا المفاىيمي العمؿ إطار كيتككف النفسي، الإرشاد
 .الحياة في الإنساف خبرات مجمكعيا في تشكؿ رئيسية كأبعاد كالسمكؾ كالأفكار

 عمى نساعدىـ نحف شيء كؿ بداية ففي الجماعة، أعضاء مع نعمؿ عندما      
 تسييؿ في قيمة ليا التالية النظريات أف كنجد عنيا، كالتعبير مشاعرىـ تعريؼ
 حكؿ المتمركز العلبج نظرية: الجمعي الإرشاد جمسات في المشاعر عف التعبير

 ترجمة عمى الناس كتشجيع كالفيـ الإصغاء أىمية عمى تركز كالتي المسترشد
 .يعيشكنيا التي المحظة في كممات إلى المشاعر

 قيمة ليما الجشطالتي كالعلبج النفسية كالدرامة أيضا التجريبي العلبج إف     
 بحيث عممية، بطرؽ مشاعرىـ عف التعبير عمى المسترشديف مساعدة في عظمى
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 تعيؽ التي لممشاعر المسترشد فيـ تسييؿ النظريات تمؾ كأساليب تقنيات تتضمف
 .كتطكره نمكه

 التي الجماعات معظـ في المشاعر مع التعامؿ الميـ مف إف نعتقد أننا كمع     
 الشخصية تغيير إلى يقكد سكؼ كحده التركيز ىذا بأف نعتقد لا بالمقابؿ فإنو نقكدىا،

 المسترشديف مف الكثير يستفيد كلذلؾ. التفكير بُعد كأىمية قيمة عمى أيضا نركز بؿ
 المعرفي العلبج أشكاؿ بعض تطبيؽ إلى إضافة انفعالاتيـ بتفريغ يقكمكف عندما

 التفاعؿ، تحميؿ كنظرية كتطبيقات، السمككي العلبج لانغفؿ فإننا ككذلؾ. كالسمككي
 بعيف نأخذ فإننا التفاعؿ تحميؿ نظرية عمى نركز فعندما الانفعالي، العقلبني كالعلبج
 ىنا كمف الجماعة، أعضاء كاستقبميا يتذكرىا التي المبكرة الكالدية الرسائؿ الاعتبار
 الطفكلة مرحمة في اتخذكىا التي بالقرارات التفكير يبدأكا بأف الأعضاء ىؤلاء نتحدل

 .كتطكرىـ النفسية حياتيـ في ميمة ستككف القرارات ىذه بعض لأف

 أيضا نركز فسكؼ الانفعالي العقلبني كالعلبج المعرفي السمككي العلبج كمف     
 كافتراضاتو أفكاره بسبب ىي الفرد مشكلبت إف ككيؼ لمشخص، الذاتي الحديث عمى
 يطكركا أف للؤعضاء يمكف ككيؼ الحياة؟ كعف كالآخريف نفسو عف يحمميا التي

 يبدأكا أف يمكنيـ ككيؼ بيا؟ يفكركف التي المعرفية الأخطاء خلبؿ مف مشكلبتيـ
 أنفسيـ يغذكا التي كالعبارات لمجمؿ معيارم تقييـ إعادة خلبؿ مف أنفسيـ بتحرير
 تساعدىـ الجماعة مع تستخدـ التي الأساليب مف الكثير فإف أخرل كبكممات بيا؟

 طرؽ ىي كما الحياة؛ في يكاجيكنيا التي الأحداث عف أخرل بطرؽ التفكير لإعادة
 .كمنطقي عقلبني بشكؿ الأحداث ىذه تفسير

 عمى الجمعية، العممية في رئيسياف مككناف عف عبارة كالأفكار المشاعر إف       
 تغييرك أ سمككي اليدؼ كافك ل فيما كضركريا ميما آخر بعدا نرل أننا مف الرغـ

 جيدا يبذلكا أف للؤعضاء يمكف. الفعؿك أ السمكؾ مككف يتضمف كالذم الشخصية
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 أف يجب بالمقابؿ كلكنيـ مشاعرىـ عمى كالتعرؼ الاستبصار في الكقت مف كبيرا
 فالعمؿ. كالمشاعر الاستبصار تمؾ كتغيير لمعمؿ كمكجو مصمـ برنامج في يندمجكا

 في تطبيقيما خلبؿ مف معا كالأفكار المشاعر مف كؿ لإظيار طريقةك ى الفعؿك أ
 .الحقيقية الحياة مكاقؼ

ر  .الجمعي الإرشاد لممارسة نظريتك طو 

 طائرة بقيادة يككف ما أشبو كى نظرم إطار بدكف الجماعة قيادة محاكلة إف     
 بدكف الجمعي الإرشاد مبادئ يطبؽ الذم الجماعة فقائد. طيراف خطة كجكد بدكف
 الأغمب عمى فإنو العلبجية، كالاستراتيجيات المبادئ تمؾ يحكـ نظرم إطار كجكد
 نرل لا نحف. فعالة كغير منتجة كغير للؤىداؼ، محققة غير الجماعة يجد سكؼ

جراءات خطكات إلى القائد تقكد بحيث مرف كغير ثابت شيء أنيا عمى النظرية  كا 
 مف عاـ، نظرم إطار إنيا عمى الييا ننظر بؿ. كنشاطاتو كمياراتو القائد لحرية مقيدة
 الجمعية، كالعممية الإرشادية المرحمة تتطمبو بما الإحساس عمى القادة يساعد أف شأنو
 كيطبقكىا يقكلكىا أف يمكف التي كالإرشادات التعميمات تتضمف بخارطة تزكدىـ إذ
 مف المرجكة النتائج تحقيؽ إمكانية بشأف التفكير في تساعدىـ كما الجماعة، في

 عف البحث عمى قائد أم نشجع إننا. الإرشادية كالأساليب الاستراتجيات تطبيؽ
 مع سيطبقيا التي الإرشادية كالاستراتيجيات المفاىيـ لتحديد منيا كالتمكف النظريات
 .القيادية شخصيتو نمط مف جزءا ستصبح كالتي الجماعة؛ أعضاء

 :اىمية الاطار النظري

 دقيؽ بشكؿ ارتبط إذا جدا كبيرا معنى لو سيككف نتبناه الذم النظرم الإطار إف     
 لا فإننا الجماعة لقائد بالنسبة أما الشخصية، كسماتؾ كأفكارؾ كاعتقاداتؾ قيمؾ مع

 الأحياف مف فكثير الأعضاء مع يكظفيا سكؼ التي النظرية بشأف كثيرا اىتماما نعير
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 فعندما. الأعضاء حاجات عمى اعتمادا كذلؾ بعينيا استراتيجيات تطبيؽ يتـ ما
 نتحداىـ فإننا بيا كمبالغ عصبية انفعالات مف يعانكف الذيف الأعضاء مع تتعامؿ
 كالاعتقادات القرارات ىذه إف ككيؼ أنفسيـ، عف اتخذكىا التي القرارات بشأف لمتفكير
 الأفراد مع أما. بو قامكا الذم السمكؾ كبالتالي بيا شعركا التي الطريقة عمى أثرت
 تكنيكات معيـ نطبؽ فإننا بقكلو، يرغبكا ما تكرارك أ عقمنةك نح نزعة مف يعانكف الذيف

 إلى لمكصكؿ العكاقب بعض عمى التغمب في لمساعدتيـ كطريقة الانفعالي الإرشاد
 .فعاؿ كظيفي أداء

ف نطبقيا التي الإرشادية الأساليب استخداـ في المنطؽ لدينا إف         التدخلبت كا 
 عمى منصب اىتمامنا إف. متخصص نظرم إطار مف أيضا نابعة ىي العلبجية
 عمييا تؤثر التي الطرؽ كتحديد مشاعرىـ، كتذكر تعريؼ في الأعضاء مساعدة

 كتذكر سمبية كسمككيات مشاعرك نح تدفعيـ التي كالمفترضة المتجذرة الافتراضات
 كالممارسيف القادة مف الكثير فإف الحظ كلسكء بيا، قامكا التي السمككية النماذج
 يعني كالذم مسبقة كممارسات اتجاىات لدييـ أف بمعنى مكجييف؛ الجمعي للئرشاد
 التفكير كعند. لماذا يقكلكا أف يستطيعكف لا كلكنيـ بعينيا تكنيكات يكظفكف بأنيـ
 عمى يجيبكا أف القادة عمى يتكجب فربما الجمعي العلبج نماذج اختلبؼ بشأف

 :التالية الأسئمة

 الإنسانية؟ الطبيعة ىي ما -ٔ    

 الطريؽ في الإنسانية الطبيعة عف فمسفتي أكظؼ أف يمكنني كيؼ -ٕ     
 الجماعة؟ بيا أقكد التي
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 أـ الجماعة في الذاتية تكجياتيـ بتحديد يثقكا أف لمناس يمكف ىؿ -ٖ     
 الإنتاجية قدرتيـ عمى لمحفاظ القائد قبؿ مف أقكل تدخلبت إلى بحاجة أنيـ

 الفاعؿ؟ كتحركيـ

 القائد؟ أـ الأعضاء الجماعة أىداؼ يقرر الذم مف -ٗ

 ككاضحة؟ محددة الأىداؼ تككف أف يجب مدل أم إلى -٘

 لممعمكمات؟ مصدر مستشار؟ خبير؟ مكجو؟ مسيؿ؟ القائد؟ دكرك ى ما -ٙ

 الأعضاء؟ك نح الجماعة قائد عاتؽ عمى الممقاة المسؤكلية ىي ما -ٚ

 الجماعة؟ بقائد مرتبطة الجماعة تككف مدل أم إلى -ٛ

 ككيؼ معو، تتعاكف مدل أم كالى القائد مساعد لاختيار نظرتؾ ىي ما -ٜ
 كبينو؟ بينؾ المسؤكلية ستقسـ

 الكقت كفي لكحده، شخص مع يعمؿ أف الجماعة قائد عمى يجب ىؿ -ٓٔ
 ككؿ؟ الأعضاء عمى علبجية استراتيجيات يطبؽ نفسو

 مرغكب؟ الشخصية تغيير يككف أف يمكف مدل أم إلى -ٔٔ

 أعضاء كظائؼ ىي ما. السمكؾ تغييرك أ الاتجاىات تغيير عمى التركيز ىؿ
 كلماذا؟ الأفضؿ؟ الإرشادية الأساليب ىي ما. الجماعة

 كتقدميا؟ الجماعة نجاح قياس معايير ىي ما -ٕٔ

 النظر كجيات: التالية القضايا تكضيح في القادة تساعد أف لمنظرية يمكف
 شيئا ليست النظرية إف. الجماعة لقائد الشخصية كالقيـ كأىمية، معنى الأكثر
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 عف كتعبيرا شخصيتو مف داخميا جزءا إنيا الشخص إحساس عف منفصلب
 .الشخصية كفرديتو تميزه

 يتككف تدريبية مرحمة في الجماعة قائد إف التكقع المعقكؿ غير مف إف       
 تبني مف القائد يتمكف حتى الأعضاء؛ مع يمارسو عممي نظرم إطار لديو
 ككقتا جيدا يبذلكا أف القادة عمى فإف الجماعة لقيادة كيمارسو نظرم إطار
 خبرات عمى كالاطلبع أخرل أفكارا تبني مع كالتفكير؛ الممارسة مف طكيلب
 عمميةك ى جمعي إرشاد نمكذج تطكير إف كالتطبيؽ؛ بالممارسة تتعمؽ أخرل

 عمى فإف الخبرة كلزيادة كالتعديؿ، كالتغيير لمتطكير يخضع نمكذجك في مستمرة،
 الجيد كالقائد جديدة؛ تساؤلات عمى للئجابة جديدة أسئمة يطكر أف القائد

 .كآخر كقت بيف القيادم نمكذجو يغيّر الذمك ى

 ممارسا تصبح أف إلى لتقكدؾ نظرية نظر كجية إلى بحاجة انؾ كمع     
 مميزات نظرية لكؿ أف الاعتبار بعيف تأخذ أف المفيد مف فإف لمجماعة
 الشخصية نظريتو ينتقي ما غالبا الذمك ى الفعاؿ الجماعة كقائد خاصة،
 الإرشاد جمسات في لو الرئيس المكجو كلتصبح الأعضاء مع ليطبقيا
 ....الجمعي
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 تمييد 

 عف عرضك  لمحة مف لابد تكجيييـك  المتفكقيف إرشاد عف التحدث قبؿ      
 أشار حيث إرشادىـ، إلى التكجو لتبرير ذلؾك  المتفكقيف ليا يتعرض التي المشكلبت
 تكاجو التي المشكلبت مف العديد إلى المجاؿ ىذا في المتخصصكفك  الباحثكف
لىك  المتفكقيف  التكتر مشاعر تكليد في أثرىاك  ،ليا يتعرضكف التي الضغكط مصادر ا 

 نعرضك  ،النفسي أمنيـ تيديدك  السمككية للبضطرابات عرضة جعميـك  لدييـ القمؽك 
 الخدمات تسيـ أف يمكف التي الرئيسية القضاياك  المشكلبت ىذه لأىـ يمي فيما

 .آثارىا بعض مف التخفيؼ في المتفكقيف المقدمة الإرشادية

 :خصوصية المتفوقين 

 فرصة لو أتيحت مف كؿ أف مبكرة فترة منذ (ٜ٘ٛٔ ،كيتي بكؿ) أكضح قدل      
 مكاىب مف بو يتمتعكف ما مع أنيـ يدرؾ معيـ العمؿك  المتفكقيف الأطفاؿ معايشة
 لمعظـ يتعرضكف فيـ ،الرياحيفك  بالأزىار مفركشةك  سيمة الحياة يجدكف قمما ممتازة

 ىذا إلى بالإضافة لكنيـك  ،نمكىـ أثناء عامة الأطفاؿ ليا يتعرض التي المشاكؿ
 يرجع لاك  ،العادم الطفؿ يكاجييا لا التي الخاصة المتاعب مف أخرل أنكاعا يكاجيكف
 مكقؼ إلى يرجع ما بقدر الطفؿ عبقريةك أ امتياز إلى الخاصة المتاعب ىذه معظـ

  .لمكاىبو استجاباتيـك  منو الآخريف

 إلىترجع  المتفكقكف منيا يعاني التي المشكلبت بعض ذلؾ يعني اف        
 كالنزعة ،العكاطؼك  المشاعر قكةك  المفرطة كالحساسية،  أنفسيـ سماتيـك  خصائصيـ

 إلى الآخر بعضيا يعكد كما .غيرىاك  المتكازف غيرك أ اللبمتزامفك النمك  ،الكمالية
 .مدرسيةك  أسرية بيئية أخرل عكامؿ

 



-001- 
 

 :المتفوقين مشكلات  

 :المتفوق شخصية خصائصو  سمات إلى راجعة مشكلات  :اولا

 مشبعة علبقات تككيف صعكبةك  ،الآخريف عف كالعزلة ،بالاختلبؼ الشعكرعد يُ      
 ترجع في الاصؿ الى سمات كخصائص شخصية المتفكؽ. الأقراف مع صداقاتك 

 .الشعور بالاختلاف . أ

 علبقات تككيف صعكبةك  الاختلبؼ مشاعر ىي المشكلبت أىـ بيف مفك         
 ،أقرانيـ عف الاختلبؼك  بالتفرد المتفكقكف يتميز حيث ،الأقراف مع مثمرة اجتماعية

 معدؿ يككف حيث الأكلى العمر سنكات منذ كاضحة الاختلبؼ ىذا مظاىرك تبدك 
 الكلبـ عمى المبكرة قدرتيـ في ىذا يتمثؿك  أقرانيـ مف أسرع المعرفي العقمي نمكىـ

 شغفيـك  للبستطلبع حبيـك  ،صغيرة سف منذ القراءة تعمـ في رغبتيـك  المغة اكتسابك 
 تتنكعك  اىتماماتيـ مجالات تعددك  التساؤلات، طرح كثرة إلى يدفعيـ الذم بالمعرفة
 مظيرا المبكر الأخلبقي نضجيـ يمثؿك  ،الزمني عمرىـ مثؿ في ىـ عمف ميكليـ
 نظاميـ كذلؾك  الصارمة المعقدة الخمقية أحكاميـ فنجد،الاختلبؼ مظاىر مف ىاما

  .الخاص القيمي

 بينيـ مف يجد لاك في أقرانوك  بينو الاختلبؼ بيذا مبكر كقت منذ المتفكؽ يتأثرك        
 محددة لقكانيف تخضع التيك  التعقيد عمييا يغمب التي المفضمة ألعابو يشاركو مف
 Systematization and الترتيبك  التنظيـ إلى ميمو خلبليا مف يشبع التيك 

Order بشدة ينجذب ليذاك  ،رؤيتو حسب الأشخاصك  الأشياء تنظيـ إلى يميؿ حيث 
 معو المعب يرفضكفك  صغير كطفؿ لو ينظركا قد الذيفك  سنان  الأكبر الأطفاؿك نح

 .الكحدةك  لمعزلة الميؿك  بمفرده المعب إلى ىذا يدفعو قدك  ،أقرانيـ عميو مفضميف
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  صعوبات مرحمة المراىقة  . ب

 الأقراف إلى الحاجة تمثؿ حيث المتفكقيف لمطلبب تحديان  المراىقة مرحمة تمثؿك        
 بالنسبة الممحة الأساسية الحاجات إحدل الجماعة مع التآلؼك  الامتزاج في الرغبةك 

 الإنجازك  الاستقلبلية إلى القكية الحاجة بيف الصراع يصبح حيثك  ،المتفكؽ لممراىؽ
 رفضيـ تجنبك  رضاىـ عمى الحصكؿك  الأقراف مسايرة إلى الحاجةك  ،جية مف
 البالغة الأقراف جماعة أىميةك تبدك  ،الاجتماعية مشكلبتو أعقد أخرل جية مف نبذىـك 

 الخضكعك  لرأييا الإذعافك  نحكىا بالكلاء شعكرهك  إلييا انتمائو أف في لممراىؽ بالنسبة
 الحاجات مف تعد التيك  بالأماف الشعكرك  الانتماء إلى الحاجة لديو يشبع لقكانينيا
 تشكيؿ عممية في دكرىا عف فضلب المرحمة، ىذه في الأساسية الاجتماعية النفسية
 تصبحك  ،بيا يتمثؿك  المراىؽ يحتذييا التي الدكر نماذج الأقراف يمثؿ حيث اليكية

 كصفيا التي المرحمة ىذه في مقبكلا غير أمرا الاختلبؼ إلى النزعةك  المسايرة
 عدـ( Standardization of Individuality" الفردية تقنيف")بػ تتميز بأنيا اريكسكف

 المراىؽ مكاىب تشكؿ بيذاك " Intolerance of Differences الاختلبفات تحمؿ
 .الاجتماعية الإعاقة مف نكعا مقدراتوك 

 ضغوط الاقران. ج. 

 يمجأ قد الذم المتفكؽ عمى المتزايدة الأقراف ضغكط أثر مف الباحثكف يحذرك        
 ،قدراتو بو تسمح مما بأقؿ الإنجاز إلى يميؿك  قدراتوك  بمكاىبو التضحية إلى
مكاناتوك  طاقاتو بيف التناقضك يبدك    كاضحا الفعمي أدائو مستكل بيفك  ا 

 الكحدةك  بالعزلة الشعكر إلى الأقراف مع التكافؽ في البالغة الصعكبات تمؾ تؤدم قدك 
 في المختمفة التكافؽ استراتيجيات باستخداـ المتفكؽ فشؿ ما إذا ذلؾك  ،الانطكاءك 

 يرلك  .الأقراف لرفض حتمية نتيجة الكحدةك  العزلة فتصبح ،رضاىـك  كدىـ كسب
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 ليا يككف حينذاؾ المرء بيا يشعر التي النفسية الكحدة أف( Porter,1999) بكرتر
 ،القدراتك  المكاىب ضياعك  التحصيؿ انخفاض مف تدميران  أكثر كخيمة سمبية اآثار 

 الاجتماعية المساندةك  الدعـ يجد لاك  بالأماف الشعكرك  الطمأنينة مف يحرـ حيث
 مع فالألفة ،الأصدقاء إلى يفتقر حينما اليكمية الحياة ضغكط لمكاجية الكافية
 .السكم الاجتماعي النفسيك لمنم ضركرية أمكر الحميمة الصدقاتك  الآخريف

 د. النزعة الكمالية. 

كالنزعة تعني  ،ةػػػػػػػػػػػكنزعة كمالية عصابي ،ةػػػػػنزعة كمالية سكي :كىي نكعاف   
   .نحك الشيء الميؿ

 يترتب ماك  لنفسو المتفكؽ يضعيا التي العالية كالتكقعات ،الكمالية النزعةاف 
 Copout الضغكط مكاجية تجنبك  ،الفشؿ مف زائد خكؼك  قمؽك  ضغكط مف عمييا

 .لمنقد حساسيةك  ،Procrastination تمكؤك  مماطمةك 

 مف فائقة مستكيات تحقيؽ عمى فحريصيك  فمدفكعي لمتفكقيفاكبالرغـ مف اف       
 في نجاحيـك  تقدميـ أماـ عقبة تشكؿ قد المثاليةك أ الكمالية النزعة أفالا  الإنجاز،
 الأسكياء الكمالييف أف Hamacheck ىاماشيؾ يرلك  .المينيةك  الدراسية حياتيـ

 لأنفسيـ يضعكفك  ،ضعفيـ نقاط يتقبمكفك  ،إمكاناتيـ حدكد يدرككف الذيف أكلئؾك أ
 ،التعمـ عممية مف جزء أنيا يتفيمكفك  أخطاءىـ يتقبمكفك  ،مناسبة كاقعية أىدافا

 ككف عف النظر بصرؼ جيدىـ قصارل يبذلكف عندما أنفسيـ عف بالرضا يشعركفك 
 . بالسعادة شعكران ك  بعمميـ استمتاعان  أكثر يككنكف كاملبن ك أ مثاليان  إنجازىـ

 تكقعات بتحقيؽ ذكاتيـ يطالبكف الذيف أكلئؾك أ :العصابيون الكماليون أما
 إلى يقكدىـ ذلؾ فإف ،مقدراتيـ تفكؽ مستحيمة أىداؼ بمكغك  ،مثاليةك أ جدان  عالية

 ينزع قدك  .لدييـ الذات تقدير انخفاض ثـ مفك  ،العجز ربماك  بالفشؿ المستمر الشعكر
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 تجنب مثؿ مف مناسبة غير استراتيجيات استخداـ إلى لذلؾ نتيجة المتفكقيف بعض
 ،السمككيات مف مجمكعة في تتمثؿ التيك  ،منيا التقميؿك أCopout الضغكط مكاجية

 نياية في الجيد مف القميؿ بذؿ إلى الميؿك  ،Procrastination التمكؤك  كالمماطمة
 تفضيؿك  ،المخاطرة تجنبك  ،بيا المكمفيف الميمة إنجاز فيو المطمكب الكقت

 لخكفيـ نظران  الجيد لبذؿ احتياجان ك  تحديان  الأقؿك  ،النجاح مضمكنة الأنشطةك  المقررات
 داخؿ الميرج دكر لعب ؿفضّ  ربما .لمنقد العالية حساسيتيـك  الفشؿ مف المرضى
 طريؽ عف منيـ الاجتماعي القبكؿ عمى الحصكؿك  الآخريف انتباه لجذب الصؼ
  الأكاديمي الإنجاز عف تمامان  بعيدة سمككية أنماط

 .الذات مفيوم اىتزازو  بالذنب الشعور ه.  

 بالذنب الشعكرك  ،احتياجاتيـك  لدكافعيـ بالمتفكقيف المحيطيف تفيـ عدـاف           
 فائقة حيكيةك  محدكدة غير بطاقات المتفكقيف يتمتعحيث   .الذات مفيكـ اىتزازك 

Very Energetic العمؿك  لمتعمـ قكية دكافع لدييـك  ،النشاط مف كفير كمستكل 
Highly Motivated،  لفترات العمؿ في الانغماسك  الانيماؾ عمى قادركف ىـك 

 بيقظة يتمتعكف كما ،النكـ مف محدكدة ساعات إلى سكل يحتاجكف لا قدك  طكيمة
 .التجريبك  الاستكشاؼك  بالاستطلبع شغؼك  ،متزايد فضكؿك  عقمية

 تساؤلاتيـك  الدؤكبة حركتيـك  عقميان  المتفكقيف الأطفاؿ فضكؿ يخمؽ ما غالبان ك 
 ليـ يسببك  معيـ المتعامميف لدل الارتياح عدـك  الارتباؾ مف حالة المستمرة
 منضبطيف غير عابثكف أنيـ عمى الأطفاؿ ىؤلاء إلى نظركا ربماك  ،المتاعب

 كيؼ تعميميـك  ردعيـ يجب أنوك  التركيز ينقصيـك أ لممتاعب مثيركفك  ،فكضكييفك 
 يشعرىـك  ذكاتيـ عمى سمبيان  يؤثر مما ،الأطفاؿ بقية شاكمة عمى يسمككفك  يتصرفكف
 الآباء مف البعض عمى الأمر يمتبس عندما بمو الطيف يزدادك ،  الذنبك  بالتعاسة

 الانتباه اضطرابك  ،المتفكؽ الطفؿ لدل الحيكيةك  الطاقة تمؾ بيف فيخمطكف المعمميفك 
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 انشغاليـ عيو يترتب مما ،المضطربيف الأطفاؿ بعض لدل النشاط بفرط المصحكب
 مكىبة بجكانب الاىتماـ مف بدلان  علبجو عف البحثك  السمكؾ في الاضطراب بجانب
  .تنميتيا سبؿ عف البحثك  الطفؿ

 الداخمية القكية لدكافعو المتفكؽ بالطفؿ المحيطيف تفيـ المشكمة ىذه تتطمبك 
شباعياك  ،النشاطك  لمعمؿ حباطياك  كفيا مف بدلان  ا   تستحث التي الأنشطة تييئةك  ،ا 

  .عنيا التعبيرك  إظيارىا لو تتيحك  ،طاقاتو تستكعبك  اىتماماتو

 لحرياتيم. المقيدة النظمو  بالأعراف الاكتراث و. عدم 

 مفك  صفكفيـك  بيكتيـ داخؿ الضيؽك  بالسأـ الشعكر مف المتفكقيف يعانى        
 يستمتعكف فيـ ،عادة منيا ينفركف التي البسيطةك  الركتينية التكميفاتك  المياـ أداء
 عاليان  قدران  ليـ تكفؿ التيك  ،استعداداتيـ تتحدل التي المعقدةك  الصعبة بالمياـ أكثر
 خلبؿ الممؿك  بالضجر يشعركف كما .العمؿك  التفكير في الاستقلبليةك  الحرية مف

 عمى المقدرة لدييـك  ،أقرانيـ مف أكبر بسرعة يتعممكف لأنيـ المعتادة التعميمية العممية
 معالجة إلى القفز عمىك  ،العادم التفكير تسمسؿ في المعتادة الخطكات تجاكز

 يكمؿ أف قبؿ الأشياء كراء فيما التفكيرك  ،المطركح لممكضكع الدقيقة التفصيلبت
 قبؿ إتقانو يجب أساسيان  جزءان  المعمـ يعدىا التي بالقكاعد الإلماـ أقرانيـ معظـ

 الكقت نصؼ في المدرسية أعماليـ ينجزكف ما غالبان ك  .التفصيلبت ىذه إلى الانتقاؿ
 يجبرىـ عندما الممؿك  السأـك  الانتظار بكطأة يشعركف فيـ لذا ذلؾ، مف أقؿ ربماك 

 أف يلبحظ كما.المتكسطيف الطلبب مف الآخركف يعممو بما التقيد عمى المعمـ
 ،الجامدة النظـك  الصارمة لمتعميمات انصياعاك  ،بالأعراؼ اكتراثان  أقؿ المتفكقيف

 في الآخريف تدخلبت مفك أ ،حرياتيـ تقيد نظـ مف عمييـ يفرض ما يقاكمكفك 
 بالضبط المعمـ يعنى عندما الصدد ىذا في مشكلبتيـ تتضاعؼك  .شئكنيـك  أعماليـ

 بفرضك  ،لتلبميذه الحريةك  المركنة مف قدر إتاحة مف أكثر الصؼ غرفة داخؿ الربطك 
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 بالاحتياجات بالاعتناءك  ،الابتداعيةك  الاختلبؼ تشجيع مف أكثر الاتباعيةك  المسايرة
 المجمكعة) الفردية بالاحتياجات الاعتناء مف أكثر( كمجمكعة لمتلبميذ) الجماعية

 .المتفكقيف دكف مف المتكسطيف التلبميذ عمى اىتمامو بتكريسك  ،(كأفراد

 العالم.و  المجتمع مشكلات تجاه العادية غير حساسيتيم ز. 

 اف حساسيتيـ غير العادية تجاه مشكلبت المجتمع كالعالـ تجعميـ يشعركف 
 ،الآخريفك نح الأخلبقية بالمسؤكلية الشعكرفضلب عف  كالاكتئاب كالتشاؤـ اليـب

 .صارمة أحداث مف حكليـ يجرم فيما كالتحكـ التأثير عف بالعجز كالشعكر

 ،المغكمك  العقميك النم مف متقدـ بمستكليتسمكف  المتفكقيفاف الاطفاؿ      
 يطكركنو كأخلبقي قيمي نظاـ كلدييـ ،كالعكاطؼ المشاعر قكةك  المرىفة كبالحساسية

 يعايشكفك  الآخريف تجارب عمى ينفتحكفك  ،رفيعة مبادئك  مُثلبن  يتبنكف فيـ ،مبكران 
 كما يفكركفك  ،الدلالاتك  المعاني في بعمؽ ينغمسكفك  ،معيـ يتعاطفكفك  معاناتيـ

 يتيدد فيماك  ،أحداث مف حكليـ يجرل فيماك  ،عميقة قضايا في ناضجيف كانكاك ل
 إلى العالـ تغيير تجاه الأخلبقية بالمسئكلية يشعركفك  ،مشكلبتك  مخاطر مف العالـ

 بالتناقض يحسكفك  القائمة، القكانيفك  النظـ جدكل عف كثيران  يتساءلكفك  الأفضؿ،
  .آخر جانب مف السمكؾك أ الكاقعك  جانب مف المثالياتك  المبادئ بيف الاتساؽ عدـك 

 عفك  – كأطفاؿ – حكليـ فيما التحكـك  التأثير عف بالعجز أيضا يشعركفك        
 نضكجيـ عدـك  النفسي تككينيـ بحكـ يعيشكنو الذم الكاقع في التناقضات تحمؿ

 المشاعر ربماك  القمؽك  التشاؤـك  ،الحزفك  اليـك  بالحيرة يصيبيـ مما الانفعالي
   الاكتئابية

 أفكار لبعض أمثمة( Silverman,1993) سيمفرماف ليندا تستعرضك          
 لذلؾ تأكيدان  تقتطؼك  ،قرب عف معيـ تعاممت ممف المتفكقيف الأطفاؿ مشاعرك 
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 لتكممة إسقاطي اختبار عمى عمره مف العاشرة في المتفكؽ طفؿ استجابات مف بعضان 
 أتمنىك  ،الرعايةك  العطؼك  الحب يسكده أفضؿ بعالـ.. .أحمـ" يقكؿ حيث الجمؿ

 يشعرني ما إف ،لمسلبـ حبان ك  أمنان  أكثر العالـ جعؿ عمى المقدرة أمتمؾ... .أننيك ل
 قمؽ أنني ،البعض بعضيـ ييتمكف لا أصبحكا قد الناس أفك ى... .حقان  بالحزف
 عف الدكؿك  الناس يكؼ لـك ل العالـ مصير إليو يؤكؿ أف يمكف ما....... .بشأف
  ."البعض بعضيـ مقاتمة

 تعاطفوك  بالآخريف المتفكؽ الطفؿ اىتماـ مشاعر سيمفرماف ليندا تجسد كما
  .الناس بيف المساكاةك  العدالةك  الإنصاؼ معايير سيادة عمى الشديد حرصوك  ،معيـ

 .والنم مظاىر في الشديد التباين عن الناجمة النفسية الضغوطو  الإحباطاتح. 

 الانفعاليك  العقميك  الجسميك النم حيث مف متكافقان ك أ متسقان  العادم الطفؿك يبد        
 العكس عمى – المتفكؽ الطفؿك نم جكانب نجد بينما الزمني، لعمره طبقان  الاجتماعيك 

 خاصان  نسيجان  كافك ل كماك يبد حيث ،السرعة متفاكتة بمعدلات تمضى – ذلؾ مف
 تتفؽ ربماك  الحركية فميارتو .مختمفة أعمارك  متباينة نمائية مراحؿ بيف يجمع

 قد تفكيره طريقةك  معمكماتو، حصيمةك  قراءاتو مستكل لكف ،الزمني عمره مستكلك 
 إلى يتطمع رؤلك  أفكار إلى يقكده جامحان  خيالو يككف قدك  ،ذلؾ مف أكبر تككف

 ىذا يكلدك ، ذلؾ عف يعجزه المحدكد نفكذهك  الجسمية مقدراتو لكف كاقعيان  تحقيقيا
 يترتب ماك  المتفكؽ الطفؿ لدلك النم مظاىر في التبايف ذلؾك أ المتجانس غير النسيج
 تكافقية صعكبات خمؽ في يسيـ كما ،الإحباطك  بالقمؽ شعكران  سمككية أنماط مف عميو
  .معو يتعاممكف حينما بالارتباؾ كالمعمميف الآباء يصيب أنو عف فضلب الآخريف مع

 أكثرك تبد المشكمة ىذه أف إلى( Robinson, 1996) ركبنسكف نانسي تشيرك        
 الآباء تعامؿ طريقةك  ،المتفكؽ بالطفؿ المحيطة البيئية الظركؼ تككف عندما تعقيدا
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 غيرك النم نمط مع تتسؽ لاك  ،فقط الزمني عمره أساس عمى قائمة معو المعمميفك 
  .العادييف الأطفاؿ مف غيره عف يميزه الذم المتزامف

 :المينيو  الدراسي الاختبار مواقف في الصراعو  الترددو  الحيرة مشاعر ط.

 ،اىتماماتيـ تعددك  ،Multipotentiality إمكاناتيـ بتنكع عادة المتفكقيف يتميز       
 مكاقؼ في لمصراع عرضة يككفك  الترددك  الحيرة مف بعضيـ يعاني ما غالباك 

 المناسبة القرارات اتخاذ عف يعجزكف قدك  ،Vocational المينيك  الدراسي الاختيار
 الاختيار عممية تعقيد مف يزيد ربماك  ،المينيك  الدراسي طمكحيـك  نمكىـ لتحقيؽ

 أف عمى البالغ حرصيـ إلى إضافة ،ليـ المتاحة الفرصك  البدائؿ تعدد صعكبتياك 
 مجاؿ في سكاء التفكؽك  الامتياز مف عالية درجة تحقيقيـ الإمكاف قدر يضمنكا
 الإرشادك  السميـ التكجيو إلى ماسة بحاجة فيـ لذاك  ،يختاركنيا التي المينةك أ الدراسة
 . المستمرك  المبكر المينيك  الدراسي

 بقدر الخيارات تعدد" أف مف( ٜٜٜٔ) جركاف فتحي إليو ذىب ما ذلؾ يؤكد
 مع الاختيار مكقؼ مكاجية عند الإحباط مف حالة إلى يقكد ربما إيجابية حالةك ى ما

 يختار أف لابد المتفكؽ الطالب أف ذلؾ ،خاص بكجو الثانكية الدراسة مرحمة نياية
 .فييا النجاح يستطيع التي الممكنة الخيارات مف قائمة يمغىك  كاحدان  مينيان  ىدفان 

 الاىتمامات مف عريض ليامش تحديدان  يمثؿ كاحد ميني ىدؼ اختيار أف لاشؾك 
 .الميكؿك 
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 .الأسرة في المتفوق مشكلات  :ثانيا

 يكتسب الاجتماعية التنشئةك أ التطبيع لعممية الأكلى المؤسسة ىي الأسرة        
 يتعمـك  ،الاتجاىاتك  المعاييرك  القيـ يتشربك  ،التربكية خبراتو أكؿ طريقيا عف الطفؿ
 التيك  المختمفة حاجاتو لإشباع الأساسي المصدر كىي ،الاجتماعي السمكؾ قكاعد
 الطفؿ يتعرض سياقيا فيك  ،عقميةك  اجتماعيةك  نفسيةك  بيكلكجية حاجات بيف ما تتنكع
 السكية بيف تتبايف الكالديف قبؿ مف تنشئتو في معينة أساليبك  ممارسات إلى
 قدراتوك  مكاىبو تعزيز فيك  المتفكؽ حياة في مؤثران  دكران  الأسرة كتمعب ،اللبسكيةك 
 أىـ أحد الأسرم المناخ يعدك  المتنكعة، احتياجاتو إشباع فيك  تنميتيا عمى مساعدتوك 

 شعكر فيك  ،ذبكلياك  اندثارىاك أ الاستعداداتك  المكاىب ازدىار في المؤثرة العكامؿ
 تبديدك  التكترك  لمصراع عرضة جعموك أ النفسية بالصحة تمتعوك  بالأمف. المتفكؽ
 .النفسية طاقتو

 اىتمام الباحثين. 

 بيئتو نطاؽ في مشكلبت مف المتفكؽ يعترض بما الباحثكف اىتـ كقد         
 إعاقة فيك  جية مف استعداداتوك  إمكاناتو عمى آثار مف تسببو أف يمكف ماك  ،الأسرية

 إدراؾ أف( May,2000) مام فأكضح ،أخرل جية مف الاجتماعي النفسي نمكه
 أنيماك  متباينة، متناقضة مشاعر لدييما يكلد تفكؽ مف ابنيما يمتمكو لما الكالديف
 اكتشافو عند الابف تفكؽ يمثؿ ما فعادة ،الأمر ىذا تجاه مختمفة استجابات يبدياف
 ليما يجمبك  ،عميو الآماؿ مف العديد الكالداف يعقد حيث ،السعادةك  لمفرح مصدرا
 بذؿ محاكلة إلى استجابات مف يبديو لما ملبحظاتيما تدفعيماك  ،بالفخر شعكرا كجكده
 عدـ في تتمثؿ مشكمة آنذاؾ الكالداف يقابؿك  ،بو الاىتماـك  لرعايتو المضني الجيد

 كالنفسية المعرفية احتياجاتيـك  السمككية المتفكقيف بخصائص الكافية معرفتيما
 التي المشكلبت أنكاعك  تفكقيـ تنمية كسائؿك  نمكىـ متطمباتك  ،الاجتماعيةك 
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 يؤدمك  الكفاية عدـك  بالعجز شعكرا لدييما المشكمة ىذه تكلد قدك  ،ليا يتعرضكف
 مع لمعادييف ملبئمة كالدية معاممة أساليبك  أنماطا يمارسا أف إلى الآباء كعي نقص
 أف إلى أيضا ذلؾ يؤدم قدك  ،حاجاتيـك  طبيعتيـ مع تتناسب لا المتفكقيف أبنائيـ
 لمقدراتيـ ملبئمة غير لأبنائيـ المينيةك  التعميمية الاختيارات بشأف قراراتيـ تككف

  .استعداداتيـك 

 المتفوقين.سمبية سموك الاباء تجاه الابناء  

 مشاعر يبدكف قد الآباء أف( Shore et al,1991) زملبءهك  شكر يؤكدك        
 التعامؿ يستطيعكف ألا يخشكفك  الشديد بالقمؽ يشعركف فقد ،أبناء تفكؽ تجاه سمبية
 التربكية الخبرات تكفير عمى قدرتيـ عدـ بسبب الذنبك  بالإثـ يشعركفك أ ،معو
 ،إخكتو يفكؽ ما الرعايةك  الاىتماـ مف يعطكنو لأنيـك أ لو، الملبئمة العقمية المثيراتك 
 تيديد مصدر الابف ىذا أف يشعركف قد الآباء بعض أف إلى زملبءهك  شكر يشيرك 

 استياءك  غيرة مشاعر ىؤلاء كيحمؿ ،الضآلةك  بالحرج يشعرىـ أنوك  لمكانتيـك  لسمطتيـ
 .تجاىو شعكرية لا

 لممتفوقين اساليب التنشئة الاجتماعية 

 أىـ مف للؤبناء الاجتماعية التنشئة في الآباء يتبعيا التي الطرؽك  الأساليب تعدك     ·
 ىذه كتتبايف ،النفسية صحتيـك  تكافقيـك  النفسي تككينيـ في المؤثرة الأسرية العكامؿ

 الكالدية الأساليب تسببك  الأبناء، تنشئة في آثارىاك  نكعيتيا حيث مف الأساليب
 آثارا الزائديف الاىتماـك  الحمايةك  ،التشددك  التسمطك  ،اللبمبالاةك  كالإىماؿ اللبسكية

 :يمي فيما نستعرضيا ذكاتيـ عف مفيكميـ عمىك  الأبناء شخصية عمى ضارة

 المتفكؽ يكاجييا قد التي المشكلبت أخطر مف اللبمبالاةك  الإىماؿ أسمكب يعد . أ
ىمالياك  مقدراتوك  بتفكقو الاكتراث عدـ الكالداف يبدل فقد ،الأسرية بيئتو في  ،ا 
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 الكقت يكرساف لاك  ،الاجتماعية النفسيةك  المعرفية حاجاتو بإشباع اللبمبالاةك 
 تقبميما عدـك  رفضيا يبدياف قدك  ،نمكه متطمبات تيسيرك  لرعايتو اللبزميف الجيدك 

 تدنى منيا أسباب عدة إلى السمكؾ ىذا مثؿ يرجعك  ،استعداداتوك  لمقدراتو
 تمبية عمى بالعمؿ الكالديف انشغاؿك  للؤسرة الاقتصادم الاجتماعي المستكل
 الكالديف مبالاة عدـك  ،ممبسك  مشربك  مأكؿ مف للؤبناء الأساسية الحاجات
 تياكف سبب يككف قدك  ،الاجتماعية النفسيةك  العقمية الأخرل النمائية بالحاجات
 انخفاضك ى مقدراتو تنمية عمى كالعمؿ المتفكؽ ابنيما رعاية في الكالديف
 تكفير بأىمية كعييا عدـ إلى يؤدم الذم الأمر ليـ كالثقافي التعميمي المستكل
 – Howe,1999,p29) طاقاتو استثمارك  قدراتو تعظيـ في لو الملبئمة الرعاية

30). 

 إلى ينتمكف ممف الآباء بعض أف( Alsop,1997) ألسكب كيذكر       
 مكاىب مف ابنيـ يمتمكو ما يدرككف منخفضة اقتصادية اجتماعية مستكيات

 الخبرات تكفير استطاعتيـ عدـ يخشكف أنيـ إلا ،قيمة مف مالياك  قدراتك 
 تمؾ تنميةك  المكاىب تمؾ لتنشيط اللبزمة الكسائؿك  الأدكاتك  الملبئمة التربكية

 اللبمبالاةك  المتفكؽ إىماؿ فا كما اكدت بعض الادبيات .القدراتك  الاستعدادات
 عمى التركيز مف خكفيما إلى يرجع قد مقدراتو رفضك  بؿ ،كالديو جانب مف

 علبقاتو التفكؽ ذلؾ يعكؽ أف إلى نظرىما كجية في يؤدم قد مما تفكقو
 بالكحدة شعكرهك  لو أقرانو رفض في يتسببك  ،بو المحيطيف مع الاجتماعية

 بالتكافؽ كثيرا ييتماف الكالديف كلب أف بيا المسمـ الأمكر فمف .العزلةك 
 التفكؾ يؤدم قد كذلؾ ،كبيرة درجة إلى بذلؾ كينشغلبف ،لأبنائيما الاجتماعي

 عدـ إلى الكالديف بيف المشاحناتك  العائمية الخلبفات كثرةك  الأسرم التصدعك 
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 تقصيرىماك  عاـ بشكؿ نمكىـ متطمباتك  حاجاتيـك  الأبناء بمقدرات اىتماميما
  .الأبناء حؽ في

 فنجدىما المتفكؽ، ابنيما تنشئة في التشددك  التسمط أسمكب إلى الكالداف يمجأ قد  . ب
 دكف لأكامرىما الخضكعك  بطاعتيما يمزمانوك  معاممتو في شديدة صرامة يظيراف
 الفرصة لو يتيحاف لاك  البحثك  الاستكشاؼ في الجارفة رغبتو يرفضافك  ،مناقشة
 أسمكب يتسـك  الأفكار، ليذه تقبلب يبدياف لاك  ،بحرية أفكارهك  آراءه عف يعبر لكي

 يؤدمك  ،النفسيك  البدني الإيذاءك  المستمر التيديدك  الإكراهك  بالتقيد التشددك  التسمط
حساسوك  بنفسو المتفكؽ ثقة إضعاؼ إلى التشددك  التسمط أسمكب  بالعجز ا 

 يخمد كما ،خيالو تقييد إلى أيضا يؤدمك  ،ذاتو عف صكرتو اختلبؿك  ،النقصك 
 الخلبؽ لمتعبير استعدادات مف لديو ما يكؼك  ،المبادرةك  الاستطلبع ركح فيو
 .التفكؽك 

 يبديو ما أبنائيما تنشئة في الأسمكب ىذا ينتيجاف المذاف الكالداف كيرفض     
 شئكف تصريؼ في الذات عمى الاعتمادك  الاستقلبؿ إلى النزعة مف المتفكؽ
 أف إلى يدفعانوك  التفرد إلى بنزعتو يضيقاف فيما ،لمستقبمو التخطيطك  حياتو
 بأنو يقراف ما عميو يفرضافك  شئكنو أخص في يتدخلبفك  استقلبليتو عف يتخمى
 عمى قادر غير يجعموك  ،ىكيتو يفقدك  مقدراتو يقتؿ أف ذلؾ شأف مفك  ،لو مناسب
 يذكرك  .المينيك أ الدراسي بالاختيار يتعمؽ سكاء حياتو في حاسـ قرار أم اتخاذ
 تأثير تحت تدريجيا الحقيقية ذاتو يفقد المتفكؽ أف( Neihart,1998) نييرت
 يفرضو لما الامتثاؿك  الخضكعك  لممسايرة تدفعو التي المعمميفك  الأىؿ ضغكط
 يحتفظ لكي المريرة الصراعات مف العديد يكاجوك في ،صارمة معايير مف المجتمع
 أفكار مف يبديو ما يرفضكف الذيف المعمميفك  بالآباء يصطدـك  ،ىكيتوك  بكينكنتو

 ،متنكعة اىتماماتك  معتادةك أ مألكفة غير استجاباتك  أقرانو عف مختمفة آراءك 
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 خصائص مف التخمص إلى يدفعكنوك  أفكاره شذكذك  سمككو بغرابة فيتيمكنو
 قد المتفكؽ عمى المتزايدة الضغكط أف إلى نييرت يشيرك  ،التميزك  الاختلبؼ

 عفك  الحقيقية ذاتو عف كالتخمي الآخريف مسايرة إلى الأمر نياية في تدفعو
 .إليو المقربيف مف نابعة الضغكط تمؾ كانت إذا بخاصةك  ،تميزه جكانب

 الادبيات النفسية.

 عرضة المتفكقيف فئات أكثر ىـ المبتكريف أفبعض الادبيات النفسية  تأكدك       
 يسيؿ أطفاؿ لدييـ يككف أف في برغبتيـ يجاىركف فالآباء ،الضغكط مف النكع ليذا

 الالتزاـ أبنائيـ مف يتكقعكفك  ،السائدة الاجتماعية الأنماط مع يتكافقكفك  معيـ التعامؿ
 مكاجية في المبتكر الطفؿ ىزيمة أف يرلك  ،دربيا عمى السيرك  الجماعة بمعايير
 ،الانسحاب بعممية قبكلوك  ،قدراتو عف التخمي إلى اضطرارهك  الجماعة ضغكط

 الاضطرابات مف لمعديد يعرضو ذلؾ كؿ النفسية احتياجاتو أىـ ببعض التضحيةك 
 مدلك  الانفعالية حساسيتو لدرجة كفقا شخصيتو عمى السمبية آثارىا تتفاكت التيك 

 .بالحرماف شعكره

 يتزايد قد احتياجاتو تمبية في رغبتيماك  لابنيما الكالديف حب أف فيو لاشؾ مما ج. 
 إحاطتو إلى الآباء بعض يندفع مبكر كقت في التفكؽ ظيكر معك  متفكقان، ككنو مع

 مقدراتو تشجعيـك  ،تدليموك  بو الزائد الاىتماـك  ،العنايةك  الرعاية أشكاؿ بجميع
 .كسائؿ مف يستطيعكف ما بكؿ رعايتوك  بو الاىتماـ زيادة عمى المبكرة استعداداتوك 
 حكؿ بالمتمركزيف كصفيـ يمكف المتفكقيف آباء بعض أف إلى الباحثيف بعض يشيرك 

 كجيدىـ كقتيـ يكرسكفك  فمكو في يدكركف فيـ ،Oriented – Child الطفؿ
 الملبئمة العقمية الاستثارة أشكاؿ تكفير سبيؿ في الشخصية بمتعتيـ يضحكفك 

 منيـ رغبة ذلؾك  ،العقمية طاقاتو لاستثمار الظركؼ أفضؿ تييئةك  ،الطفؿ لمقدرات
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 المتفكؽ يبديو الذم الاستعداد يككف قدك  ،ضياعيا مف خكفاك  تفكقو عمى الحفاظ في
 تعمـ في رغبة يبدم الذم فالمتفكؽ ،السمكؾ ىذا في الآباء استمرار في سببا لمتعمـ
 حرص مف يزيد قد العمميةك أ الرياضية بالحقائؽ شديدان  كلعا يبدمك أ مبكران  القراءة
 مف المزيد في رغباتو كراء الانسياؽ يؤدم قدك  ،رغباتوك  احتياجاتو إشباع عمى كالديو
 تحتاج التي الاجتماعيةك  النفسية حاجاتوك  الأخرل نمكه لجكانب تجاىميما إلى التعمـ
 .اىتماـك  إشباع إلى

 الخكؼ إلى بو الزائد اىتماميماك  المتفكؽ ابنيما عمى الكالداف حرص يؤدم كقد     
 ،الحبك  الحناف بمشاعر يغمرانوك  حمايتو مف يزيدافك  بتدليميما فيحيطانو عميو الشديد

 جميع تقديـ في رغبةك  تفكقو عمى حرصا الزائدة الحماية شرنقة في عزلو إلى يمجآفك 
 الطفؿ أففقد رأل ( ٖٕٓٓ القريطياما) ،إلييا يحتاج التي كالعناية الرعاية أشكاؿ
 نمكه كيتشكه النفسي ككينوت يضعؼ الزائدة الحماية تمؾك  التدليؿ ذلؾ يناؿ الذم

 أبسطك  العقبات بأىكف اصطدامو لدل مستقبلب بالعجز يشعرك  ،كالاجتماعي الانفعالي
 يتعاظـ قدك  ،الضاغطة الظركؼ في كلاسيما كالإحباط بالفشؿ يشعرك  ،المشكلبت

 الاكتراث عدـك  ،الأنانية النزعةك  ،النرجسيةك  ،الذاتي التمركزك  بالذات الشعكر لديو
 .اللبحقة عمره مراحؿ في القكانيفك  بالنظـ

 أكثر يصبحاف الطفؿ الذم يحظى باىتماـ زائد كمبالغ فيو مف الكالديف 
 داخؿ الانتباه محكرك في ،الأكؿ طفميما يككف حينماك أ كحيدان  يككف حينما خطكرة
 حريصاف دائما فالكالداف ،رأيو كفؽ تسير المختمفة الأسرية الأمكر مف كثيرةك  الأسرة
 تأثيرا لو بأف يشعره مما نقاشك أ جداؿ دكف برأيو الأخذك  شيء كؿ عف سؤالو عمى
 قدرة مف المتفكؽ بو يتمتع لما نظراك  ،يفكقو قدك  كالديو تأثير يكازم الأسرة في قكيا

 الكثير يمارسك  أحاديثيما في كالديو يشارؾ فإنو مرتفعة عقمية قدراتك  فائقة لفظية
 ثالث ككالد يبرز الكقت مركر معك  ،تستيكيوك  تثيره التيك  يمارسانيا التي الأنشطة مف
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 في الأسرة في كضعو يتسببك  ،آخركف أخكة لو أصبح ما إذا خاصة الأسرة في
 .لإخكتو المشكلبت مف الكثير

 .النفسية لممتفوقين التوقعات المنتجة لمضغوط

 عمى كبيرا عبئا المتفكؽ لابنيما الكالداف يضعيا التي المرتفعة التكقعات تمثؿ  
 خطرا مقدرتوك  استعداداتو تقدير في مبالغتيماك  بتفكقو الزائد اىتماميما فيصبح ،عاتقو
 لتحقيؽ الجيد مف المزيد بذؿ إلى يدفعانو فقد ،النفسية صحتوك  مستقبمو عمى حقيقيا

 نزعتو إلى يؤدم مما الإنجاز معدلات أعمى لتحقيؽ دفعو عمى يدأباف ،تكقعاتيما
 تمبية عمى القدرة عدـ مف خكفوك  ،الاضطرابك  بالقمؽ شعكرهك  العصابية لمكمالية
 لا حتى المستمر نضالوك  محاكلاتو جراء مف شديدة نفسية لضغكط تعرضوك  مطالبيما
 المتفكؽ ابنيماك نم الكالداف يتعجؿ فقد ىذا عف فضلب فيو، آماليما يحقؽك  يغضبيما
 عمى يتكقؼ الذم الأمرك ىك  ،الدراسية الصفكؼ تخطىك  التعميمي بالإسراع فيرحبكف
 مقدرات مف بو يتمتع ما مدل عمى فقط يعتمد لاك  المزاجية حالتوك  المتفكؽ طبيعة

 الاستراتيجية بيذه الاجتماعي الانفعالي نمكىـ يتأثر قد المتفكقيف فبعض استعدادات،ك 
 شعكرىـ إلى أعمى دراسية صفكؼ إلى انتقاليـ يؤدم حيث بالغا تأثرا التعميمية
 .عمييـ المفركضة الضغكط مف يزيدك أ الانطكاءك  الكحدةك  بالعزلة

 لممتفوقين اىمال الحاجات النفسية

 دكف مقدرتوك  المتفكؽ طاقات تنمية عمى بإفراط يركزكف الذيف الآباء يخطأك       
 أف حيث ،طفميما حؽ في فادحا خطئا الاجتماعية النفسية حاجاتو إلى الالتفاؼ
شباعياك  تفيميا تتطمب خاصة نفسية حاجات لممتفكؽ  نفسيا نمكا نمكه لضماف ذلؾك  ا 
 عمى كخيمة سمبية آثار ليـ المحيطيف فيـ قصكرك  إىماليـ عمى يترتب إذ سكيا،
 التفاعلبت في اضطراب مف ذلؾ عف ينشأ قد ما إلى بالإضافة ،النفسية صحتو
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 لممشكلبت عرضة يجعموك  بينيـك  بينو فيما الاجتماعية العلبقاتك  المتبادلة الشخصية
 الآخريف مع تكافقو في بالغة صعكبات يكاجو الذم فالمتفكؽ التكافقية، السمككية

 ،قبميـ مف أحيانا التيكـك  السخريةك  الاجتماعي لمرفض يتعرضك  ،أقرانو بخاصةك 
 اىتماماتو حيث مف سكاء الأقراف مف غيره عف بالاختلبؼ الإحساس لديو يزدادك 
 مف لديو ما تبدد آمنة أسرية بيئة إلى يحتاج السمككي أداؤه حيث مفك أ أفكارهك 

 تشبعك  ،بالكفاءة إحساسو تنميك  بذاتو ثقتو تدعـك  ،التكترك  الخكؼك  القمؽ مشاعر
 .التقديرك  الفيـك  التقبؿ إلى حاجتو

 .لممتفوق البيئة المحف زة 

 لاستثارة اللبزمة الأدكاتك  المصادر الأسرة لو تكفر لأف عقميان  المتفكؽ يحتاج
 ،النشاط أكجو ممارسة في الأبناء لدل الكامنة العقمية الطاقة استثمارك  التعمـك  التفكير

 الخاماتك  ،المناسبة المعبك  النماذجك  ،المجلبتك  الكتب المصادر تمؾ أمثمة مفك 
 ىذه تكظيؼ حسفك  ،المرئيةك  المسمكعة الأجيزةك  ،العمميةك  الفنية الأدكاتك 

ثراءك  لدل الإدراكيك  العقمي التفتح عمى تساعد التي بالكيفية الإمكانيات  خبراتو ا 
 البيئة افتقار في بالضركرة تتمثؿ لا قد التفكؽ تنمية معكقات أف عمى تعميقياك 

نماك  ،الأدكاتك  المكاد ىذه لمثؿ المنزلية  سكء عف الأحياف بعض في تنجـ قد ا 
 تنكيعك  المتفكؽ خبرات إثراء عمى تساعد التي بالكيفية تكظيفيا عدـك  استخداميا
  التجريبك  الكشؼك  الاستطلبع عمى تشجيعوك  اىتماماتو

 .علاقة المتفوق باشقائو 

 ليا يتعرض التي المشكلبت مف لمكثير مصدرا بأشقائو المتفكؽ علبقات تمثؿ
 يمثؿ أشقائو بيف قدراتك  مكاىب مف يمتمكو بما الابف ىذا مثؿ فكجكد ،أسرتو في

 مشاعر يثير مما أشقائوك  المتفكؽ ابنيما بيف يقارناف قد فالكالداف ،ليـ كاضحة مشكمة
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 عميو الثناء في مغالتيماك أ بو الزائد اىتماميما يؤدم قدك  ،لدييـ كالحسد الغيرة
خكتوك  بينو الكراىيةك  العداء مشاعر تكلد إلى مدحو في الإفراطك   مرفكضا فيصبح ،ا 

 تكتر مف خكفا متشابيكف أبنائيما كؿ بأف الإدعاء إلى الكالداف يمجا قدك  ،قبميـ مف
 لأنيما المتفكؽ ابنيما عمى سمبا يؤثر أف يمكف الذم الأمرك ىك  ،بينيـ العلبقات
 .قيمتيما بعدـ يشعرانوك  قدراتو مف يقملبف

 بيئة الاسرة التنافسية. 

 فيو يتميز الذم المجاؿ في المتفكؽ شقيقيـ ينافسكا أف الإخكة يحاكؿ قدك 
 محاكلات في يندفعكفك  الرياضيةك أ الفنية المجالاتك أ الدراسي التحصيؿ كاف سكاء
 بمكانة التمتع في منيـ رغبة النجاحك  الإنجاز مف متشابية مستكيات لتحقيؽ يائسة

 الصحة عمى السمبي أثره المحمكـ التنافس ليذا أف شؾ لاك  ،كالدييـ لدل مرمكقة
 لدل الإثـك  بالذنب شعكر مف إليو يؤدل لما ،الأسرة داخؿ كالعادييف لممتفكقيف النفسية

 العلبقات اضطرابك  إخكتو لدل بالإحباط الشعكرك  الذات تقدير انخفاضك  المتفكؽ،
 .المتفكؽ النفسي للؤمف ميددا بالصراعات مميئا للؤسرة العاـك الج يصبحك  ،بينيـ

 :المدرسة في المتفوق الطفل مشكلاتثالثا:

 سبيؿ تعترض التي المعكقات مف عدد عمى المدرسية البيئة تنطكم
 قدك  ،مقدراتوك  المتفكؽ طاقات طريؽ في عثرة حجر تقؼك  ،ازدىارىاك  المكاىبك نم

 عمى يترتب أف يمكف ما أكضحكاك  المعكقات ىذه مثؿ الباحثيف مف عدد تناكؿ
 Shore etكزملبءه شكر ذكر فقد. المتفكقيف عمى سمبية آثار مف كجكدىا

al,1991 ))يساير كي عميو تمارس التي المستمرة الضغكط مف يعاني المتفكؽ أف 
 مف يتممكو ما معك في ،معيا يتجاكبك  تقميدية تعميمية برامجك  خبرات مف لو يقدـ ما

 الاستطلبع حبك  التعمـ سرعة مف بو يتميز ماك ، مرتفعة عقمية استعداداتك  قدرات
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 البرامج مع ينسجـ أف يمكنو لا حكلو مف العالـ فيـ في كالرغبة بالمعرفة الشغؼك 
 الضجر مف المتفكؽ يعاني لذلؾ .لمعادييف تقدـ التي الدراسية كالمناىج التعميمية
 نصؼ يقضيك في ،العادم الدراسي الصؼ في كجكده جراء مف Boredom كالممؿ
 مف لو يقدـ ما أف عف فضلب بو، ليمحقكا الصؼ في زملبئو انتظار في تقريبا كقتو
 مقدراتو مستكل إلى يرقى لا العادية الدراسية المناىج خلبؿ مف تعميمية خبراتك  مياـ

 Need to Mental العقمية الاستثارة مف المزيد إلى الممحة حاجتو يشبع لاك 
stimulation، تعميمية أنشطةك  مياـ إلى حاجة في العمؿ عف يتكقؼ لا الذم فعقمو 

 تتحكؿك  ،طاقاتو أقصى إلى الكصكؿ عمى تساعدهك  استعداداتوك  مقدراتو تتحدل
 المشاعر مف بالعديد فييا كجكده يرتبط حيث الطالب ليذا طرد مركز إلى المدرسة
 في رغبتوك  دافعيتو نقص عنيا تنجـ قد التيك  ،المتزايدة المستمرة الإحباطاتك  السمبية
 .التعمـ

 .الخدمات التعميمية -ٔ

 ،بأقرانو مقارنة عادم غيرك ى ما الاستعداداتك  القدرات مف لديو المتفكؽ لأفك       
 كي مناسبة تعميمية أساليبك  استراتيجياتك  خاصة تعميمية خدمات إلى حاجة فيك في

 ىامة ثركات يمثمكف المتفكقيف لأف نظراك  ،قدراتو تفعيؿك  ذاتو تحقيؽ يستطيع
 فالمجتمع ،المجتمع لرفاىية ضركرة تصبح بيـ الاىتماـك  رعايتيـ فإف، لمجتمعاتيـ

 لو يقدمكفك  ،مشكلبتو حؿ في بارزان  دكران  يمعبكف الذيف ىؤلاء مثؿ إلى يحتاج
 .المجالات مف العديد في العظيمة الإنجازات

 تثبيط الحماس.  -0

 ،ذكاتيـ عف مفيكميـ تدنىك  ،بالإحباط كشعكرىـ المتفكقيف، حماسة تثبيط
 الذيفك  مينيان  المقتدريف غير المعمميف بعض معاممة جراء مف الذات نقد في كالإفراط
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 الغريبة بأسئمتيـ يضيقكفك  المتفكقيف، احتياجاتك  التفكؽك  المكىبة معنى يتفيمكف لا
 لاك  ،استظيارىاك  المعمكمات تمقيف عمى يركزكفك  ،لممشكلبت المألكفة غير حمكليـك 

 إلى ينزعكفك  ،المتفكقيف تلبميذىـ نقد في يفرطكفك  ،الاستقلبلي السمكؾ يشجعكف
 مسايرةك  الصارمة لمتعميمات الانصياعك  ،الضبطك  النظاـ عمى التأكيدك  السمطكية

  .تلبميذىـ لدل المباداةك  التمقائية يكفكفك  ،النظاـ

 الافتقار لممواد -0

 لتفعيؿ اللبزمة الأدكاتك  المكادك ،  المناسبةك  التجييزات إلى المدرسة افتقار 
 الكرشك  ،المختبراتك  كالمعامؿ ،القصكل الحدكد إلى مقدراتيـك  المتفكقيف طاقات

 التعمـ مصادر مراكزك ،  المكسيقية الالآتك  الفنية المكادك  الخاماتك  الملبعبك 
Learning Resources Centers إلى الخاصة احتياجاتيـ تمبي أف يمكف التي 

 كأفراد العمؿ مف تمكنيـك  ،النفس عمى الاعتمادك  التعمؽك  البحثك  الاكتشاؼ
 يستطيعكف لا التي الخدمات ليـ تيسرك  ،محفزةك  غنية بيئة في صغيرة كمجمكعاتك أ

 ،الدكرياتك  كالمراجع مطبكعة مكاد مف العادية الدراسة حجرات في عمييا الحصكؿ
 شبكاتك  ،الكمبيكتر أجيزةك  ،البصريةك  السمعية كالمكاد ،مطبكعة غير مكادك 

 الدراسةك أ الذاتي بالتعمـ منيـ لكؿ يسمح مما غيرىاك .. .العالميةك  المحمية المعمكمات
جراءك  ،المستقمة  العمؽك  التفكيرك  ،الفردية البحكثك  الخاصة المشركعاتك  التجارب ا 

  .الخاصة لاىتماماتو كفقا المجالاتك  المكضكعات بعض في

 الشعور بالتقييد.  -0

 المدرسية المناخياتك  البيئات في الأمف عدـك  التيديدك  بالتقييد الشعكر 
 الاختلبؼك  التنكع تشجيع عدـك  الجمكدك  الإىماؿ،ك  الإكراهك  التسمطيةك بج المشبعة

 كبت إلى إما لذلؾ نتيجة المتفكقيف لجأ ربماك  ،الأفكارك  الآراء في التعدديةك 
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لىك أ ،الأصيمةك  الجديدة أفكارىـ عف التخميك  استعداداتيـ  عف الانحراؼك  التمرد ا 
 .السكاء

 اساليب التقييم. -0

 كاسترجاع ،ضيقةك  محدكدة مياـ سكل تقيس لا التي التقييـ أساليب استخداـ 
 تفسح التي الأساليب غيابك  ،العاـ نياية كامتحانات ،التقاربي التفكيرك  المعمكمات

 حؿك  ،التركيبك  الاستنتاجك  التحميؿك  الفيـك  ،الإبداعيك  الناقد لمتفكير أكسع مكانان 
 المعززك  الذاتي التقكيـك  المستمرك  الأصيؿ كالتقكيـ ،الذاتي التعبيرك  المشكلبت

 .مقدراتوك  الطفؿ استعداداتك لنم

 التفريط التحصيمي.  -6

 Underachievement التحصيؿ مستكل تدنىك أ التحصيمي التفريط كيعد
 منخفضي يسببك  ،مربكةك  مميزة ظاىرة تمثؿ التيك  المتفكقيف الطلبب مشكلبت أعقد

 ينخفض مف بأنيـ ىؤلاء تعريؼ يمكفك  ،معممييـك  لكالدييـ شديدا إحباطا التحصيؿ
 قدرات مف بو يتمتعكف ما ضكء في منيـ متكقعك ى عما الفعمي أدائيـ مستكل

مكاناتك   التناقض بأنو التحصيؿ مستكل في التدني الباحثكف يعرؼك  ،مياراتك  ا 
 التي القدرة عمى الدالة المؤشرات مف مؤشر أم بيفك  المدرسي الأداء بيف الفجكةك أ

 التناقض مدل أنو أيضا أضافكاك  ،الذكاء اختبارات عمى درجاتو مثؿ الفرد يمتمكيا
 Actual الفعمي الإنجاز بيفك  Potential الطاقةك أ Ability القدرة بيف

Achievement الحقيقي الأداءك أ Real Performance. 

 البيئة المدرسية السمبية. -7

 المشكمة، تمؾ خمؽ في ىاما دكرا تمعب أنيا نجد المدرسية بالبيئة يتعمؽ كفيما
 بالخبرات تمده لاك  الطالب لقدرات الملبئـ اللبزـ التحدم تكفر لا الدراسية فالمناىج
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 حدة فييا تزداد التي التعميمية البيئةك  ،طاقاتو استثارةك  قكاه لاستنفار اللبزمة الأنشطةك 
 المناىج ظؿ في اعتاد الذم الطالبك  ،الطلبب دافعية تثبيط إلى تؤدم قد المنافسة
 لخبرات تعرض ما إذا الجيد مف قدر بأقؿك  سيلب نجاحا يحقؽ أف العادية الدراسية
 الأقراف لجماعة أف كما ،المثابرة يستطيع لـك  التكاسؿك  الانسحاب أثر قكية تنافسية

 المراىقة مرحمة في بخاصةك  المتفكؽ الطالب تحصيؿ مستكل تدني في بالغ أثر
 حاجتو إشباع بيف يختار أف ضغكطيـ مف يعانيو ما كطأة تحت عميو يصبح حيث
  الانتماء إلى حاجتوك  الإنجاز إلى

 مف% ٙٙ أف إلى( Reis&Mccoach,2000) كماكككش ريس كيشير       
 الأساسي العائؽك ى التفكؽ مف كمكقفيـ الأقراف جماعة أف أكدكا قد المتفكقيف الطلبب

 الخبرة إلى يفتقر الذم المعمـ يعدك  ،الإنجاز مستكيات أفضؿ تحقيؽ دكف يحكؿ الذم
 اليامة العكامؿ مف الحكارك  بالمناقشة يسمح لا الذمك أ المتفكقيف مع التعامؿ في

 .متدنيل المسببة

 الدراسات التي تناولت مشكلات توافق المتفوقين.  

 تناكلت التي الأبحاث مف لمجمكعة ٕٗٓٓ،  جركاف عرض آخر سياؽ كفي
 الاجتماعي التكيؼ حكؿ الدراسات مف العديد تشير حيث المتفكقيف مشكلبت

 مستكل يظيركف( كمجمكعةك أ) المحصمة في أنيـ إلى المتفكقيف لمطمبة العاطفيك 
 & Austin) رفاقيـ مع جيدة بعلبقات يتمتعكفك  ،العاطفي التكيؼ مف جيدا

Draper 1981,Terman,1925).  كجكد إمكانية إلى تشير الدراسات بعض لكفك 
 يككف عندما خاصةك  المكىبةك  لمتفكؽ المرافقة الاجتماعيةك  العاطفية المشكلبت بعض
 الطمبة خصائص مف عددان  الباحثيف بعض يحددك  .مرتفع مستكل مف المكىبةك  التفكؽ

 أنفسيـ مع صعبة مكاقؼ في تكقعيـك أ لممجازفة تعرضيـ أف يمكف التي المتفكقيف
 العكاطؼ قكة ،الزائدة الحساسية: نذكر الخصائص ىذه بيف مفك  الآخريف، معك 
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 العقمية المجالات في المتكازف غيرك النمك  بالاختلبؼ الشعكر ،الكمالية الفعؿ، ردكدك 
 المشكلبت مف أنكاع عشرة إلى التكصؿ تـ ذلؾ ضكء فيك  ،العاطفيةك  الاجتماعيةك 
 :ىيك  الطمبة ىؤلاء منياك يشك التي المخاكؼك 

  .بذلؾ تعريفيـ عدـك  المكىبةك  التفكؽ لمعنى إدراكيـ عدـ -ٔ

  .المدرسة في الكقت معظـ منو يعانكف الذم الضيؽك  الممؿ -ٕ

  .الآخريف جانب مف التقبؿ عدـك  بالاختلبؼ شعكرىـ -ٖ

  .الرفاؽك  المعممكفك  الآباء ليـ يضعيا ما غالبا التي المرتفعة التكقعات -ٗ

 الانتقاداتك  الأسئمة بكثرةك  أحيانا بالسخرية ليـ الطمبة رفاقيـ مضايقة -٘
  .أخرل أحيانا الطمباتك 

 لاختلبط المينيك أ الجامعي الاختيار مكقؼ مكاجية عند بالحيرة الشعكر -ٙ
  .الممكنة الفرص كثرةك  الأمكر

 ،الرفاؽ مع التكيؼ أجؿ مف تفكقيـ إخفاء إلى المجكءك ،  بالعزلة الشعكر -ٚ
 عدـك  ،الاكتئابك ،  الدافعية كتدني ،السمطكية مقاكمةك  ،الآخريف مع التشددك 

  .الزائد القمؽك  النقد تقبؿ

 الآخريف سمككياتك  سمككيـ تقييـك  مبكر كقت في قيمي لنظاـ تطكيرىـ -ٛ
  .النظاـ ىذا أساس عمى

 مع تنسجـ لا التي المكاقؼ في الآخريف نقدك  الذات نقد في مبالغتيـ -ٜ
 .الإنسانية العلبقات في المثاليةك  المساكاةك  لمعدالة معاييرىـك أ تكقعاتيـ
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 العالـك  المجتمع بمشكلبت الشديد لإحساسيـ المرافؽ بالقمؽ الشعكر -ٓٔ
  .فييا التأثيرك أ الفعؿ عف عجزىـك 

 خارجية مصادر إلى يعكد المخاكؼك  المشكلبت ىذه بعض فإفك يبد كماك 
 سمككياتيـ يتفيـ لاك  المتفكقيف الطمبة يتقبؿ لا المجتمع أف في تمخيصيا يمكف

 .(ٕٗٓٓ ،جركاف فتحي) .المتفكؽ شخصية مف داخمية عكامؿ إلى يعكد بعضياك 
 المكركثة الشخصية الخصائص إلى يرجع المشكلبت ىذه مف الآخر البعض أف كما

 ،الانفعاليك  العقمي الجانبيف في المتكازف غيرك النمك  ،تعمميـ أنماطك  الطمبة، ليؤلاء
 . لدييـ العصبي النظاـ حساسية كشدة

 يكاجييا التي بالمشكلبت قائمة( Silverman,1993) سيمفرماف كأكردت      
 بيئاتيـك  الشخصية خصائصيـ بيف لمتفاعؿ نتيجة المتفكقيف الطمبة بعض

 :يمي ما عمى القائمة اشتممتك  ،الاجتماعية

  .الدراسي التحصيؿ مستكل تدني -

  .الممؿ ستار كراء غالبا يختفي الذم الاكتئاب -

  .القدرات إخفاء -

  .الذاتي الانطكاءك  الذات فيـ -

 .الزائدة المنافسة -

  .سنا الأكبر بأخكتيـ الاىتماـك  الأسرة في تجاىميـ -

  .قدراتيـك نح السمبية الآخريف اتجاىات -

  .الآخريفك نح بالمسؤكلية الزائد الشعكر -
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  .المخفية الإعاقات -

  .المكثكقيف الرفاؽ قمة -

  .المتكازف غيرك النم -

 يصنفكف الذيف الطمبة لدل مضاعفة بنسبة تظير تكيفية مشكلبت كىناؾ      
 الدراسات بعض تشيرك  .العادييف بالطمبة مقارنة الأعمى المستكل مف كمتفكقيف

(Robinson&Noble,1991 )يعانكف الطمبة ىؤلاء مف% ٕ٘ك ٕٓ مابيف أف إلى 
 :يمي ما تضـ تكافقية مشكلبت مف

 .الاجتماعية العزلة -

 .سنا الأكبر رفاقيـ قبؿ مف مناكدتيـك  إرىابيـ -

  .رفاقيـ مف فييا يشاركيـ مف يجدكف لا التي بيـ الخاصة المعب اىتمامات -

  .الاىتماماتك  الميكؿ مشاركتيـ يمكف الذيف الرفاؽ قمة -

  .العشرةك  الصحبة في الكالديف عمى الكبير الاعتماد -

 . المدرسي المناخ فقر -

  .الآخريف قبؿ مف المرتفعة التكقعات -

  .مكىبتيـك نح الكالديف بقمؽ الكعي -

 ثلبث في المتفكقيف الطمبة مشكلبت تصنيؼ يمكف ذكر ما ضكء كفي
 :ىي ،مجمكعات

  .الدراسةك  بالتحصيؿ تتعمؽ معرفي طابع ذات مشكلبت -       
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  .الآخريف معك  الذات مع بالتكيؼ تتعمؽ انفعالي طابع ذات مشكلبت -

  .لممستقبؿ المينية الأىداؼ بتحديد تتعمؽ مشكلبت -

 ذات المشكلبتك  الأزمات بعض جراء مف عمكما المتفكقيف الطمبة يعانيك 
 عمرية مرحمة في يتفاقـك  يبرز قد الأزمات ىذه بعض أف بمعنى .التطكرم الطابع

 التفكؽ درجة ازدادت كمماك  ،الإناثك أ بالذككر بعضيا يرتبط قدك  ،معينة دراسيةك أ
 بعض تمكف قدك  .المشكلبتك  الأزمات تشتد بأف الاحتمالات ازدادت المكىبةك 

 الطمبة يكاجييا أف يحتمؿ التي التطكرية الأزمات مف عدد تحديد مف الباحثيف
 .المختمفة النفسيك  المعرفي نمكىـ مراحؿ خلبؿ المتفكقيف

 :الأسرية البيئة مجال في الإرشادية الأىداف 

 نمكه متطمباتك  مشكلبتوك  سماتوك  الطفؿ باستعدادات الأسرة تبصير -ٔ
 .احتياجاتوك 

 أساليبك  لسمككيـ الإيجابيةك  السمبية بالآثار الأسرة أفراد إحساسات تنمية -ٕ
 المعاممة أساليب بأىمية الكالديف تبصرك  ،الطفؿ شخصية عمى معاممتيـ
 كالمساندة التقديرك  ،الاىتماـك  التقبؿك  التفيـك  ،الحنافك  كالدؼء ،السكية الكالدية

  .المتفكؽ الطفؿ شخصيةك نم في ،التشجيعك 

 كالخبرات كالمصادر بالمكاد غنية أسرية بيئة تييئة بضركرة الأسرة تكعية -ٖ
 استثمارك  طاقاتو تنمية مف المتفكؽ الطفؿ لتمكيف اللبزمة الاجتماعيةك  الثقافية
 الأنشطةك  اليكايات ممارسةك  البحثك  التجريبك  الاطلبع خلبؿ مف إمكاناتو

 .المنزؿ داخؿ إلييا يميؿ التي
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 بالكفاءة شعكره يعزز بما المتفكؽ الطفؿك نح الأسرة أفراد اتجاىات تعديؿ -ٗ
 . الطمأنينةك  الأمفك  الثقةك 

 الطفؿ إنجازات لمتابعة،  بالمدرسة الأسرة اتصاؿ تكثيؽ عمى العمؿ -٘
 في التعاكفك  ،مشكلبت مف يعترضو قد ماك  الدراسي، الصؼ داخؿ تقدموك 

 .حميا

 :ذاتو المتفوق لمطفل بالنسبة الإرشادية الأىداف 

 ،تفكقو بجكانب الكعيك  ،تقبمياك  نفسو حقيقة فيـ عمى الطفؿ مساعدة -ٔ
دراؾك   . المجتمعك  لو بالنسبة أىميتيا ا 

 كفرد ذاتو تقبؿك  ،بنفسو ثقتو تعزيزك  بمشاعره الكعي عمى الطفؿ مساعدة -ٕ
 التفردك  المغايرة بيف التكازف لتحقيؽ ميارات اكتسابوك  الآخريف، عف مختمؼ

  .الاجتماعي التكافؽك  ناحية، مف

 تنميةك  ،الضغكط مع التعامؿك  الصراعات حؿ عمى الطفؿ مساعدة -ٖ
  .بالممؿ الشعكرك  العزلةك  الكحدة مثؿ .المختمفة المشكلبت لمكاجية مياراتو

 أكثر مفيكـ بمكرة عمىك  ،مقدراتوك  إمكاناتو حدكد إدراؾ عمى مساعدتو -ٗ
يجابيةك  كاقعية   .الذات عف ا 

حساسوك  ،القيادية مياراتو تنمية -٘   .الاجتماعية المسئكليةك  بالمشاركة ا 

 ،الكحدةك  العزلة إلى تؤدم لا بحيث الاستقلبليةك  التفرد إلى نزعاتو ترشيد -ٙ
 المعايير عف الخركجك  لمتمرد تقكدك أ .الآخريف قبؿ مف التجاىؿك  النبذك أ

  .الاجتماعية
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 الفشؿ خبرة مف التعمـ عمىك  ،الأخطاء تقبؿ عمى المتفكؽ الطفؿ مساعدة -ٚ
 مفيكمو عمى تؤثر لا بحيث ،التحدمك  الاىتماـ مف لممزيد مثيرا اتخاذىاك  بؿ
  .ذاتو عف

 المعرفيةك  النفسية باحتياجاتو الاستبصار عمى الطفؿ مساعدة -ٛ
 داخؿ لإشباعيا المتاحة المصادرك  بالسبؿ تكعيتوك  ،فيمياك  الاجتماعيةك 

  .خارجياك  المدرسة

 الذات تكجيو عمى مقدرتوك  ،الذاتية بالمسئكلية الطفؿ شعكر تنمية -ٜ
  .تحقيقياك 

 علبقاتو تعزيزك  الطفؿ لدل الاجتماعي الاتصاؿ ميارات تطكير – ٓٔ
  .الآخريف مع تفاعلبتوك 

 الآخريف مف المساعدة تقبؿك  ،الجماعي كالعمؿ التعاكف ميارات تطكير -ٔٔ
  .ذلؾ تقتضى التي المكاقؼ في اللبزـ العكف تقديـك 

 :المتفوقين إرشاد في توظيفوو  النفسي الإرشاد 

 ثلبثة مف بأكثر متأخرا المتفكقيف لمطمبة الإرشادية بالحاجات الاىتماـ بدأ
 تكصؿ التي لمنتائج كاف ربماك  .التعميميةك أ التربكية بحاجاتيـ الاىتماـ بداية عف عقكد
 أكبر عينتو لأفراد النفسيةك  الشخصية الخصائص حكؿ رفاقوك  Terman تيرماف إلييا
 خدمات أىمية عف الكقت مف لفترة الآباءك  الباحثيفك  التربكييف أنظار صرؼ في الأثر

 تأثير حدة أف( Porter,1999) بكرتر لكيس أكدت لقد .الطمبة ليؤلاء الإرشاد
 لأقرانيـ بالنسبة منيا أشدك  أعمى المتفكقيف الأطفاؿ حياة في المشكلبتك  المتاعب
 طاقاتك  ،مياراتك  استعدادات مف المتفكقيف بو يتمتع مما بالرغـ أنوك  العادييف،

 فيك  ،الاجتماعيةك  العقميةك  النفسية احتياجاتيـ تمبية في تكظيفيا يمكنيـ ممتازة عقمية
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 إرشادية خدمات إلى ماسة بحاجة فإنيـ ،ليا يتعرضكف التي الضغكط مع التعامؿ
 ،المختمفة الضغكط مكاجية عمىك  ،مشكلبتيـ عمى التغمب في تساعدىـ خاصة

  .السميمة النفسية الصحة مف عاؿ بمستكل التمتعك  التكافؽ عمى تعينيـك 

 لمباحثة الإرشادية بحاجاتيـ الاىتماـ إثارة في بداية ذلؾ في الفضؿ يعكدك     
 مف Stanley ستانمي حكلياف كصفيا التي Hollingworth ىكلينغكرث ليتا المربيةك 

 الكلايات في المتفكؽ الطفؿ تعميـ لحركة الأـك  الحاضنة بأنيا ىكبكنز جكنز جامعة
  .الأمريكية المتحدة

 المتفكقيف الطمبة فئة عمى الأضكاء تسميط في أبحاثياك  دراساتيا ساىمت حيث      
 التربكية الناحيتيف مف الخاصة الحاجات ذكم لمجتمع تنتمي التي الفئات كإحدل

 :ىي نقاط خمس عمى" ىكلينغكرث" أكدت قدك  ،الإرشاديةك 

 إشباعو عدـك  ،عقميان  المتفكقيف للؤطفاؿ العادم الدراسي البرنامج ملبئمة عدـ :الأولى
 ،بالرتابة يتصؼك  ،تقميدم برنامج أنو حيث ،الدراسية لطرائقيـك  ،المختمفة لحاجاتيـ

 الأطفاؿ ىؤلاء يجعؿ مما ،عقميا المتفكقيف الأطفاؿ عند التعمـ سرعة مع يتناسب لاك 
  .منو الممؿك  بالضجر يشعركف

 التعامؿ يجب عقميا المتفكقيف الأطفاؿ عند انفعاليةك  اجتماعية حاجات ىناؾ :الثانية
شباعياك  بتمبيتيا معيا   .ا 

 مع التعامؿ كيفية إلى عقميا المتفكقيف الأطفاؿ إرشاد إلى حاجة ىناؾ :الثالثة
  .المختمفة مشكلبتيـ

 قبؿ ناضجكف أنيـ حيث ،الجسمي نمكىـ مع العقمي نمكىـ تناسب عدـ :الرابعة
 بالفعؿ ىيك  ،المكىبةك أ التفكؽ حسنات مف حسنة ىذه أف البعض يعتقد قدك  .الأكاف
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 أكبر ىـ مف معك  ،أقرانيـ مع اجتماعية متاعب ليـ تخمؽ أنيا إلا ،كذلؾ تككف قد
  .منيـ سنا

 الذيف لمطمبة بالنسبة فائدة دكف المدرسة كقت مف أكثرك أ% ٓ٘ ضياع :الخامسة
 . فأكثر ٓٗٔ ذكائيـ نسبة تبمغ

 :بقكليا المتفكقيف الطمبة حاؿ عف بميغة بعبارة ىكلينغكرث المربية عبرتك      
 طفؿ عكاطؼك  راشد عقؿ بيف تجمع أف" :قكلياك  ،كبيرة أدمغة تحمؿ صغيرة أكتاؼ"

 ."معينة صعكبات مكاجية معناه طفكلي جسـ في

 لمطمبة الإرشادية البرامج تطكيرك  الإرشاد مراكز تأسيس بدأ ٜٓ٘ٔ عاـ منذك     
 مع يتناسب حيزا تشغؿ لـ الإرشاد قضايا أف إلا .أمريكا في عائلبتيـك  المتفكقيف
 مف الثمانينات بداية حتى بجدية إلييا ينظر لـك  ،المتفكقيف تعميـ برامج في أىميتيا
 الاىتماـ يزداد أف – الراىنة المؤشرات ضكء في – المتكقع مفك  .العشريف القرف

 رعايتيـك  تعميميـ برامج في التقدـ ازدياد مع الطمبة ليؤلاء الإرشادية بالحاجات
 .(ٕٛٗ:ص ٕٗٓٓ ،جركاف)

 .والمتفوقين المجتمعات المتقدمة 

 سف في المتفكقيف أبنائيا عف لمكشؼ كبيرة أىمية المتقدمة المجتمعات تكلي  
مكاناتيـك  قدراتيـ لتنمية طمكحة خططان  تضعك  ،رعايتياك  اىتماميا تكلييـك  ،المبكرة  ا 

 تييئةك  تفكقيـ استمرار يضمف بما ،ليا يتعرضكف التي المشكلبت كؿ لحؿ السعيك 
 حيث ،التفكؽك  لمتحصيؿ حاجاتيـ تشبعك  ،مكاىبيـ تستثير مناسبة تعميمية تربكية بيئة

 ىذه مستقبؿ صنع في تشارؾ أف عمييا ىائمة استثمارية طاقات الفئة ىذه تشكؿ
  .المجتمعات
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 مف المتفكقيف شخصية لدراسة الباحثيف جيكد بتكثيؼ المجتمعات قامت لذلؾ      
 عمى المساعدة كالعكامؿ المتفكقيف لشخصية الأساسية المككنات إلى التكصؿ أجؿ

 علبقتوك  العقمي الجانب إلى الدراسات ىذه بعض اتجيت قدك  .تفكقيـ استمرار
 بالتفكؽ المرتبطة الشخصية سمات دراسة إلى اتجو الآخر البعضك  ،بالتفكؽ

 لإرشاد الإبعاد متكاممة خطط كضع في الدراسات ىذه مثؿ ساعدت قدك  ،الإبداعك 
 تنميةك  ،اكتشافيـ كيفية الخطط ىذه تتناكؿ حيث ،دراسيان ك  عقميان  المتفكقيف تكجيوك 

 قدراتيـ تنميةك  العممي البحث ركح فييـ تثير التي المناىج تكفيرك  ،قدراتيـك  ،سماتيـ
 كالاجتماعية الصحيةك  التربكيةك  النفسية الخدمات تكفيرك  ،ألابتكارم التفكير عمى
ثارةك  لاستغلبؿ المتكامؿك لمنم الملبئمة الفرص تييئة عمى تعمؿ التي  العقمية القدرات ا 

 التعميمي المناخ تكفيرك  معينة أنشطةك  برامج خلبؿ مف ذلؾك  ،لمتفكؽ المحددة
 عمى القدرةك  التفكيرك  العممي البحث ميارات اكتساب لممتفكقيف يتيح الذم المناسب
 ( ٕ٘٘:ص ٜٜٚٔ ،آخركفك  السلبـ عبد فاركؽ) الاستنتاج

ذاك        تميزىـ العادييف غير فئات مف الفئة ىذه سماتك  خصائص كانت ا 
 منيا يعاني قد كما تماما المشكلبت بعض مف يعانكف قد كأفراد أنيـ إلا كمجمكعة

  .العادييف الأطفاؿ مف العديد

 المتفكقيف تعميـ لخدمات المساندة الخدمات مف خدمة النفسي الإرشاد يعتبرك      
 اسراعيا،ك أ إثرائيا فيو ينخرطكف الذم البرنامج طبيعية كانت ميماك  ،تربيتيـك  عقميا
 جكانب مف متعددة نكاحي في إرشاد إلى حاجة في عقميا المتفكقيف الأطفاؿ فإف

 عمى سمبيا تأثيرا شؾ بلب يؤثر سكؼ الخدمات ىذه غياب أف إلى بالإضافة ،حياتيـ
 تقديرىـك  المستقبمية طمكحاتيـ مستكل عمىك  ،للئنجاز دافعيتيـك  لمتعمـ دافعيتيـ
 نمكىـك  ،الاجتماعية علبقاتيـك  ،الانفعالي استقرارىـك  الكجداني نمكىـك  لذكاتيـ
 الإرشاد لخدمات برنامج أم افتقار أف كما .المينية اختياراتيـ مستقبؿ عمىك  ،الميني
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 مع ،الأسرة محيط معك  ،الأقراف مع عقميا المتفكقيف الأطفاؿ تكافؽ عمى يساعد لف
 بما ،أنفسيـ معك أ ،المجتمعية الخارجية البيئة مف ليا يتعرضكف ربما التي الاحباطات

 .التفكؽك  النجاح لتحقيؽ دكافعك  للئنجاز جامحة رغباتك  عالية قدرات مف فييا

 يتعيف عقميا، المتفكقيف الأطفاؿ تكجيوك  إرشاد عممية أف إليو الإشارة تجدر مماك     
 دراستيـ في الأطفاؿ ىؤلاء يكاجييا التي الدراسية المشكلبت حؿ عمى تقتصر لا أف
 جكانب قبيؿ مف ،متعددة أخرل جكانب عمى تشتمؿ أف يجب لكفك  معمميـ، معك أ

 بتحديد الإرشادية العممية فتقكـ ،الانفعاليةك  ،المعرفية العقمية الطالب شخصية
 نكعك  ،ميكلوك  استعداداتوك  لقدراتو عمميان  بتحقيقوك  ،لقدراتو كفقا الطفؿ طمكحات
 القصكر جكانب يعالج كما لو، يصمح الذم التمييد نكعك  ،لو الملبئمة الدراسة
 فيك  .الاجتماعي التفاعؿ ميارات يكسبوك  ،ذاتو عف كاضحة بصكرة يزكدهك  ،النفسي
  .الشخصية جكانب لجميعك النم مف متكاممة درجة إلى بو يصؿ كاحدة جممة

 مجاؿ في النفسي المرشد عمى يتعيف أنو ٜٜٚٔ السلبـ عبد فاركؽ يرلك     
 ،العمؿ بسكؽ معرفةك  دراية عمى يككف أف – دراسيان  المتفكقيف لاسيما – المتفكقيف

 كؿ إلى الحاجة مدلك  ،المجتمع في القائمة كالتخصصات الأعماؿك  ،الميف نكعك 
 يمـك  ،المختمفة المينية الأعماؿك  لمكظائؼ الحقيقية المطالب عمى يتعرؼ كما ،منيا

 كضع مف يتمكف حتى ليا العممية المتطمباتك  ،شركطياك  الأعماؿ ىذه بمكاصفات
 كما .المناسب الكجو عمى بتنفيذىا يقكـك  ،دراستو إتماـ بعد طالب لكؿ إرشادية خطة
 يضع حيث دراسيا بالمتفكقيف خاصة بصفة – سبؽ ما إلى بالإضافة – المرشد ييتـ
 ،تعميمية بيئة بتييئة يقكـك  ،تفكقيـ استمرار يضمف بما سماتيـ لتنمية متكاممة خطة

 التحصيؿ إلى حاجاتيـ تشبعك  مكاىبيـ تثير بحيث مناسبة اجتماعيةك  ،أسريةك 
 مف تحد عكائؽ دكف قدراتيـ باستغلبؿ ليـ يسمح صحيحا تكجييا تكجييـك  ،كالمعرفة
 القدرات. ىذه فاعمية
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 عمييا تركز أف يجب التي المجالات مف مجمكعة إلى جركاف أشار قدك          
 المجالات تنكع مف الرغـ عمى أنو حيث لممتفكقيف المقدمة الإرشادية الخدمات

 حصرىا يمكف أنو إلا المتفكقيف، لمطمبة الإرشادية البرامج تتناكليا التي المكضكعاتك أ
 المعرفية الجكانب في عمييا التركيز ينبغي التي الرئيسة القضايا مف محدكد عدد في
 :يمي ما القضايا ىذه أىـك  .المينيةك  الانفعاليةك 

 :Self – Concept الذات مفيوم .أولا

 في الكسيط بدكر تقكـ التي المعرفية الأبنية مف نظاـ بأنو الذات مفيكـ يعرؼ
 لو مكجية أكانت سكاء ليا الاستجابة فيك  بالفرد المتعمقة السمككياتك  الأحداث تفسير

 مفيكـ يعدك  .ليا تقييموك  لذاتو الفرد إدراؾ مف كلب المفيكـ يتضمفك  .عنو صادرة أـ
 غير المتفكقيف، الطمبة إرشاد مجاؿ في الدراسةك  البحث مكضكعات أبرز مف الذات

 الذات مفيكـك  الأكاديمي الذات مفيكـ حكؿ تركزت الدراسات ىذه معظـ أف
 متناقضةك تبد أنيا إلا الأكاديمي الذات مفيكـ حكؿ تتفؽ النتائج أف معك  .الاجتماعي

 ،الدراسات نتائج عف النظر بغضك  .الاجتماعي الذات بمفيكـ الأمر يتعمؽ عندما
 قدك  سمبيا يككف قد لذاتيـ تقديرىـ لأف للئرشاد يحتاجكف المتفكقيف الطمبة بعض فإف

  .حائران ك  متذبذبان  يككف

 تشير حيث ،مكىبتيـك نح الطمبة ىؤلاء اتجاىات الذات بمفيكـ يرتبطك 
 رفاقيـ لكفك  ،لأنفسيـ بإيجابية ينظركف المتفكقيف الأطفاؿ أف إلى الدراسات

 بإيجابية فينظركف المراىقة سف في فالمتفكقيف .سمبية بصكرة إلييـ ينظركف معممييـك 
 آثارا معو يحمؿ كمتفكقيف تصنيفيـ لكفك  ،الشخصي نمكىـك  الأكاديمية لقدراتيـ
 .خاص بكجو الرفاؽ مع علبقاتيـك  الاجتماعية لعلبقاتيـ بالنسبة سمبية
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 عمى المتفكقيف الطمبة مساعدة في فاعمية أكثر الجمعي الإرشاد أساليب كانت ربماك  
 لتبادؿ فرصة يكفر المجمكعة أفراد بيف التفاعؿ لأف ،الآخريف فيـك  ذكاتيـ فيـ

  .الآخريفك نحك  الذاتك نح الاتجاىات تعديؿك  المشاعر اكتشاؼك  الآراءك  الخبرات

  الميني الاختيار :ثانيا

 عديدة مينيةك  دراسية حقكؿ في النجاح المتفكقيف الطمبة معظـ يستطيع
 – ليـ المتاحة الدراسية الخيارات تعدد أف إلا .اىتماماتيـك  قدراتيـ تنكع إلى بالنظر
 مكقؼ مكاجية عند الإحباط مف حالة إلى يقكد ربما – إيجابية حالةك ى ما بقدر

 لا المتفكؽ الطالب أف ذلؾ ،خاص بكجو الثانكية الدراسة مرحمة نياية مع الاختيار
 يستطيع التي المكنة الخيارات مف قائمة يمغيك أ يحيدك  كاحدا مينيا ىدفا يختار أف بد

 ليامش تحديداك  تقييدا يمثؿ كاحد ميني ىدؼ اختيار أف شؾ لاك  ،فييا النجاح
  .كالميكؿ الاىتمامات مف عريض

 أعمى أف( Kerr & Colanglo,1988)كنجم ككلاك  كير الباحثاف كجد لقد
 ACT American) الأميركية الجامعات لاختيار تقدمكا الذيف الطمبة مف% ٘

College Testing )المينية أىدافيـ تحديد في لممساعدة حاجتيـ عف عبركا 
 تحميؿ نتائج أظيرتك  .الشخصية الأمكر في لممساعدة حاجتيـ مف أكثر التربكيةك 

 حد إلى القانكفك  الطبك  اليندسة لدراسة يتكجيكف معظميـ في كانكا أنيـ اختياراتيـ
 لا أنو معك  .أكلكياتيـ سمـ أدنى في النظرية العمكـك  التربية دراسة كانت بينما ،ما

 التقميدية لمميف ميميـ كاضحاك يبد أنو إلا ،الاختيار في التكجو ليذا عممي تفسير يكجد
  .المجتمع في متميزة بمكانة تتمتع التي

ذاك    بعد العميا دراساتيـ لمتابعة يخططكف المتفكقيف الطمبة معظـ كاف ا 
 لا فإنيـ ،المدرسة مف يتخرجكا أف قبؿ حتى الأكلى الجامعية الدرجة عمى حصكليـ
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 المتكقع التأخير حيث مف ذلؾ عمى تترتب التي الحياتية الأبعاد يفيمكا أف بد
 قضية تشغؿ قدك  .الأسرة تككيفك  الزكاج في أحلبميـك  الاقتصادية لاستقلبليتيـ

 كمما أسرية ضغكطا يتكقعف اللبتي الفتيات تفكير مف حيزا خاصة بصكرة الزكاج
 في تقدمف كمما الاختبار فرصة يفقدف قد أنيف إلى بالإضافة ،الدراسة مدة طالت
  .السف

 الجامعية الدراسة لمتابعة بمكانتيا مشيكرة جامعة باختيار يتعمؽ الذم القرار أما     
 أف الطبيعي مفك  .الأصدقاءك  المدرسةك  للؤسرة المرتفعة التكقعات بمستكل يتأثر فإنو

 يصطدمكف لكنيـك ،  بيا للبلتحاؽ سمعة الجامعات أرقى عف المتفكقيف الطمبة يبحث
 خارج معركفة جامعات إلى أنظارىـ تتكجو عندما خاصة الكاقع بمحددات عادة

 .التكاليؼ باىظة الجامعات ىذه في عمييـ الإنفاؽ أسرىـ مقدكر في ليسك  الكطف
 التابعة اليكبيؿ مدرسة طمبة لأحد حقيقية كاقعة إلى نشير أف المناسب مف يككف قدك 

 عمى يحصؿ أف الطالب ليذا فرصة أتيحت لقد،  عماف في الحسيف الممؾ لمؤسسة
 أف بعد كلكنو،  ٜٜٚٔ عاـ الأميركية تكساس كلاية جامعات إحدل في لمدراسة بعثة
 الجامعة أفك ى بسيط لسبب لمبعثة يتقدـ لا أف قرر الاستشاراتك  التفكير في كقتو أخذ
 برنستكفك  ىارفرد مثؿ) الأميركية الجامعات مف الأكؿ الصؼ ضمف تقع لا
 الجامعات تصنؼ التي المنشكرات إحدل في الكاردة المعمكمات حسب( بيركمميك 

 .الأميركية

 امتحاف لأكائؿ( منشكرة غير) مسحية دراسة المؤلؼ أجرل الصدد ىذا فيك       
 مف بدعـ ٜٚٛٔ عاـ حتى ٜٛٙٔ عاـ مف الفترة خلبؿ الأردف في العامة الثانكية
 الفرعيف مف طالبةك  طالبا ٕٔٛ الدراسة شممتك  ،التعميـك  لمثقافة الممكية المنحة
 الآخر البعضك  الجامعية الدراسة مقاعد عمى يزاؿ لا كاف بعضيـ الأدبيك  العممي
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 الميني بالاختيار المتعمقة الدراسة نتائج أشارتك  ،خارجوك  الأردف داخؿ يعممكف كانكا
 :يمي ما إلى

 عف – العامميف مف معظميـك  – الدراسة أفراد مف% ٖٖ حكالي عبر -
% ٙٙ أفاد كما .أخرل فرصة ليـ أتيحتك ل تخصصاتيـ تغيير في رغبتيـ
  .الجامعة في تخصصاتيـ اختيار عند العمؿ سكؽ لحاجة بتجاىميـ منيـ

 في الرضاك  بالسعادة يشعركف لا أنيـ العامميف الأكائؿ مف% ٖٓ أفاد -
 أف ككجد ،كافيا معنكياك  ماديا إشباعا ليـ تحقؽ لا عمميـ ظركؼ لأف العمؿ
  .تخصصاتيـك  مؤىلبتيـ مع تنسجـ أعمالا يمارسكف لا العامميف مف% ٓٙ

 كككلاكر  دراسة إليو تكصمت لما إضافيا دليلب تقدـ النتائج ىذه إف
 الإرشادك  الميني للئرشاد المتفكقيف الطمبة حاجة حكؿ( سابقا إلييا المشار)كنجما

 الرغـ عمى ذلؾك  .مدركسةك  سميمة أسس عمى مبنية اختياراتيـ تككف حتى التربكم
 المتفكقيف الطمبة أماـ تنكعياك  الاختيارات تعدد بأف المرشديف بعض اعتقاد مف

 تعدد أف متناسيف ،لممساعدة حقيقية حاجة دكنما اختياراتيـ في أحراران  يجعميـ
 .الاختيار عممية تعقيد شأنيا مف مشكمة يككف قد الخيارات

 عمى مساعدتيـ إلى المتفكقيف لمطمبة المعدة الإرشاد برامج تيدؼ عاـ بشكؿك 
 بالإضافة ،المينيةك  المعرفيةك  الانفعالية المجالات في الإيجابي التكيؼك  السكمك النم
 في فعالة أساليب تطكيرك  خصائصيـ فيـ عمى المعمميفك  الكالديف مساعدة إلى

 ما فتشمؿ الإرشاد لبرنامج التفصيمية الأىداؼ أما .احتياجاتيـ تمبيةك  معيـ التعامؿ
 :يمي
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 الاىداف التفصيمية لبرنامج الارشاد. 

يجابيةك  كاقعية أكثر ليككف الذات مفيكـ تطكير -ٔ  كالاعتراؼ الذات كتقبؿ ،ا 
 الضبط مستكل كتطكير تطكيرىا، عمى كالعمؿ البدنية كالقكة الضعؼ بعناصر
  الذاتي

  .الآخريف مع الاتصاؿ ميارات تطكيرك  الإنسانية العلبقات مفيكـ كير تط -ٕ

 الناقد التفكيرك  القرار اتخاذك  المشكلبتك  الصراعات حؿ ميارات تنمية -ٖ
  .التكترك  القمؽ خفض أساليبك  الإبداعيك 

  .الاجتماعية بالمسؤكلية الحسك  القيادية الميارات تنمية -ٗ

 ليسك  التميزك نح السعيالحث عمى ك  ،تعميمية كخبرات الأخطاء تقبؿ -٘
 . الكماؿ

 مينيةك  دراسية قرارات اتخاذ في كالمساعدة الميني النضج مستكل تنمية -ٙ
 .سميمة

  .الأكاديمي غيرك  الأكاديمي الإنجازك  المدرسي التحصيؿ مستكل تحسيف -ٚ

 حؿك  عنيـ الكشؼ أساليبك  المتفكقيف الطمبة بخصائص المعمميف تكعية -ٛ
  .مشكلبتيـ

 التعامؿ كيفيةك  احتياجاتيـك  المتفكقيف الطمبة بخصائص الكالديف تكعية -ٜ
 في رفاقيـك ( كجدكا إف) أشقائيـ مع التكيؼ عمى مساعدتيـك  مشكلبتيـ مع

  .الأسرة محيط
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 الطمبةك  الكالديفك  لممعمميف مكجية نشرات طباعةك  إرشادية مكاد تطكير -ٓٔ
 .عنيا الدفاعك  المتفكقيف الطمبة تعميـ برامج أىداؼ لشرح غيرىـك 

 :المتفوقين إرشاد في وتوظيفو  المدرسي الإرشاد

 لحياة مرافقة عممية يككف أف يجب الإرشاد أف البداية في نذكر أف يجب
 غالبان ك  ،مشكهك  سيء بشكؿ مفيكمة عممية المتفكقيف إرشاد إف ذلؾك  المتفكؽ الطفؿ

 حيف ،الحقيقة فيك  ،بالمتفكقيف الخاصة البرامج مككّنات إحدل الإرشاد ينكر ما
 – التربكم الإرشاد خطكات في فقط نفكر فقد" المتفكقيف إرشاد" :المصطمح نسمع

 اقترابيـ عند تحديدان ك  الثانكية المدارس طمبة يحتاجيا التي الميني الإرشادك  ،المدرسي
 مف بدءان  المتفكقيف الطمبة أف سنرل كما الحقيقة في لكفك  .مدارسيـ في التخرج مف

 بأمسّ  ىـ الجامعية بالمرحمة انتياءن ك  ،الثانكية المرحمة إلى الدّنيا الابتدائية الصفكؼ
 مشكلبتك  قضايا ،مفيكمياك  الذات إلى التعرؼ :في المساعدة إلى الحاجة

 كقاعدة القكؿ نستطيعك  ،العمؿ بسكؽ مرتبطة مينية مشكلبت ،عائمية ،اجتماعية
 ضركرةك  احتياجان  أكثر الإرشاد كاف عظيمة كالمكىبة التفكؽ كاف كمما عامة،

ثرائياك  لاحتضانيا  .الإرشاد لاحتياجات تمييدية كعينةك  .ا 

 الأىداؼ بنكد) تحديد إلى( Landrum ٜٚٛٔ لاندركـ) المربي تكصؿ قدك     
 بأىداؼ مرتبطة متعددة مصادر مف معمكمات جمع أف بعد ذلؾك ( الإرشاد برنامج
 تقترح ىيك  المينيةك  الأكاديميةك  الاجتماعيةك  الشخصية المجالات في إرشاد برامج
( E) الابتدائية المرحمة في المتفكقيف مع العامميف المرشديفك  للؤساتذة أنشطة

 لممرشديف يمكف الشخصي الاجتماعي المجاؿ كفي .(S) كالثانكية( M) كالمتكسط
 :في الطلبب مساعدة الأساتذةك 

 .الآخريف بيفك  بينيـ فيما الفركقاتك  التشابو قبكؿك  التقدير تطكير -
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  .الاجتماعي التكيؼ الميارات تطكير -

 يتضمف لا الكماؿك  التفكؽ أفك  قبكليماك  المحدكد قصكرىـك  قدراتيـ إدراؾ -
  .الأنشطة كؿ

  .الآخريف مع طيبة علبقة عمى يككف أفك  المشاركة -

 العاـ كالمجتمع ،كالتعميـ المدرسةك نح الإيجابية الاتجاىات فيـك  تطكير -
  .المحمي المجتمعك 

  .الأخلبقية الأزماتك  المشكلبت حمكؿ إيجاد حاكؿك  القيـ أكضح -

 الجسديةك  الاجتماعيةك  العاطفيةك  ،العقمية التغيرات مع التكيؼ فيـك  تعميـ -
  .المراىقة مرحمة في تحدث التي

  .الاىتمامات اكتشؼ -

  .الشخصية المشكلبت حمؿ -

  .سمككيـ عف مسئكلاك  ،لنفسؾ مكجيا كف -

 :سوف فالطالب الأكاديمي الجانب فيو 

 القناعةك  التكازف تقيـ التي المنيجية غيرك  التربكية الأنشطة يجرب -
 .الإشباعك 

  .المشكلبت حمكؿ في فعالة ميارات يكتسب -

  .التعمـ عممية تعترضك  تتداخؿ التي المشكلبت يحؿ -

  .التحقيؽ ممكنةك  كاقعية أىدافا يبني -
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شباعك  تحقيؽ إلى تؤدم التي المكارد أماكف يحدد -   .الاحتياجات ا 

  .أكاديمية مشكلبت يحمؿ -

  .عنيا الإجابةك  الامتحانات لتناكؿ مياراتك  لمدراسة ميارات يطكر -

  .إلييا التعرؼ ثـ مُحددة اىتمامات لمتابعة دكرات في يُسجؿ -

 :يأتي بما الطلاب مساعدة يتم أن يمكن – المينية – المجالات فيو 

 .عندىـ الضعؼك  القكة نقاط عمى المرتكزة ،الفرصك  الميني الحس يطكركا أف-     

  .خبراتك  مستقمة دراسة عبر مردكدىاك  الميف نتائج يكتشفكا أف -     

 الاىتماماتك  الاحتياجاتك  الميف مع تتسؽ التي الجامعات يتفحصكا أف -      
 . الأكاديمية

 المستقبؿ لمكظؼ الشخصية المقدرةك  ،الميفك  العمؿ لعالـ الفيـ يطكركا أف -      
  .عامموك 

 يتمتعكف الذيف المتخصصيف أكلئؾ يد عمى تتـ أف يجب ،الإرشاد عممية إف      
 أفضؿ ىـك  ،لممتفكقيف الفريدة العقميةك  العاطفية السمات تجاه خاص حسي بإرىاؼ

 العاممكف كالمرشدكف النفسيكف الاختصاصيكفك  المنسقكف فييـ بما بالعمؿ يقكـ مف
 لمناصحيفك  ،رفاقيـك  المتفكقيف لأقراف ىامة أدكار كىناؾ .المتفكقيف الطلبب مع

 عطكؼ،  ترجمة،  ريـك  ديفيز) المدرسة في الإدارييفك  للآباء كذلؾك  المرشديف
 .(ٖٚ٘ص ياسيف

 تطكير في فعالان  دكران  يمارس أف يمكف المدرسي المرشد فإف الحاؿ بطبيعةك       
 الطمبة أمكر أكلياء بيفك  جية مف معمميياك  المدرسة إدارة بيف إيجابية علبقات
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 بؿ،  المدرسة تقدميا التي البرامج طبيعة عف النظر بغض ،أخرل جية مف المتفكقيف
 سكاءك  ،المدرسة في المرشد بيا يقكـ أف يجب التي الأساسية الكظائؼ مف كاحدة ىذه
 طرؼ كؿ مع العمؿ طريؽ عف ذلؾك  .يكف لـ أـ خاصة برامج المدرسة لدل أكاف
 .طمبتيـك  أبنائيـ لمصمحة مثمرة علبقات تطكير عمى الطرفيف مساعدةك  حدة عمى

 الأكاديمي بالتسريع قرار لاتخاذ حاجة ىناؾ تككف عندما المرشد دكر أىمية تزدادك 
 . المتفكؽ لمطالب

 عمييا يركز أف المدرسي الإرشاد عمى يجب التي المشكلبت بعض ىناؾك       
 المشكلبت ىذه مفك  المتفكؽ لمطالب الدراسي بالجانب خاص بشكؿ ترتبط التيك 

 ذكرىاك  تعريفيا تـ كالتيUnderachievement التحصيؿ مستكل تدنى مشكمة
  .سابقان 

 في خبراء يعدكف الذيف الباحثيف بعض قبؿ مف بتعمؽ الظاىرة ىذه درست قدك       
 Sylvia ريـ سمفيا نذكر الباحثيف ىؤلاء مقدمة كفي. المتفكقيف الطمبة إرشاد مجاؿ

Rimm تدني ظاىرة تعالج التي كالكتب المقالات مف إنتاجيا بغزارة تعرؼ التي 
 ٜٙٛٔ عاـ نشر الذم كتابيا ذلؾ أمثمة مفك  المتفكقيف، الطمبة بعض لدل التحصيؿ
 Underachievement العلبجاتك  الأسباب :التحصيؿ تدني أعراض" بعنكاف

Syndrome: Causes and Cures  كيتمكر الباحثة كذلؾك Whitmore التي 
" التحصيؿ تدنيك  ،الصراع المكىبة" بعنكاف ٜٓٛٔ عاـ معركفان  كتابان  نشرت

Giftedness, Conflict and Underachievement  الطمبة عمى الكتاب يركزك 
  .المدرسي التحصيؿ تدنيك  التعمـ في صعكبات مف يعانكف الذيف المتفكقيف

 :تشمؿ التي جكانبيا مختمؼ مف التحصيؿ تدني ظاىرة الباحثكف تناكؿ قدك 

  .عميو الدالة السمككياتك  أسبابوك  المفيكـ تعريؼ -



-041- 
 

  .العلبج أساليبك  التشخيص أساليب -

 كالجنس ،المدرسةك  ،العائمة متغيراتك  ،التحصيؿ تدني بيف العلبقات -
  .الشخصيةك  كالعرؽك 

 تطكر في المدرسة تمعبو الذم الميـ الدكر نبرز أف بمكاف الأىمية مفك 
 التحصيؿ تدني أف ذلؾ المتفكقيف، الطمبة لدل معالجتياك أ التحصيؿ تدني مشكمة
ذاك  .المجتمعك  المدرسةك  الأسرة مف تعممو يمكف سمكؾ  المؤسسة ىي المدرسة كانت ا 
 لمطمبة السكمك النم لتحقيؽ الملبئمة التربكية البرامج تنظـ أف المجتمع منيا يتكقع التي
 التي الشركط مف أدنى حدان  تكفر بأف مطالبة فإنيا ،الانفعاليةك  المعرفية الناحيتيف مف

  .التحصيؿ متدني عاجزيف إلى يتحكلكا أف مف المتفكقيف أبناءىا للؤمة تحفظ

 تدني تسبب التي الصفية الأجكاء( Whitmore,1980) كيتمكر كصفت قدك     
 لمطالب، الاحتراـ قمة :أىميا مف عديدة بصفات المتفكقيف الطمبة لدل التحصيؿ
 عدـك  الجمكد ،المنافسة عمى التركيز ،الخارجي التعزيزك أ التقييـ عمى التركيز
 قمةك  المعمـ قبؿ مف المتدنية التكقعات،  الأخطاء اصطياد في المبالغة ،المركنة
 ،لإشغالو المعادة الميمات مف المزيد إعطائو طريؽ عف الطالب لقدرات التحدم

 حكؿ المتركز الصؼ يميز ما أىـ ىي أعلبه المذككرة الصفات أف كاضحاك يبد لكفك 
 .(ٕٗ٘ص ٕٗٓٓ،  جركاف) العمـ

 :المدرسة مع علاقتياو  الأسرة 

 تقكـ أف يمكف الذم الدكر في تتمخص فإنيا المدرسةك  الأسرة بيف العلبقة أما
 تكجو أف المدرسة مف تتكقع الأسرة أف ذلؾ المتفكؽ، الطفؿ لمساعدة المدرسة بو

 تككف قدك  .غيرىاك  المنزلية الكاجباتك  الدراسية المناىج حيث مف لطفميا اىتمامان 
 مشحكنةك  عاصفة تككف قدك  ،للؤمر متفيمة المدرسة كانت إذا تعاكنيةك  كدية العلبقة
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 كتحدد .الأسرة مع كفاؽ عمى معممكىاك  المدرسة إدارة تككف لا عندما بالصراعات
 حدكد في الطفؿ مكىبة لرعاية يتعاكناف سكؼ كانا إذا ما الطرفيف بيف العلبقة طبيعة

 .الرعاية مسؤكلية بمفردىا الأسرة تتحمؿ أفك أ المتاحة الإمكانات

 :المدرسية البيئة مجال في الإرشادية الأىداف

 الكسائؿ تطكير في المعمميف معاكنةك  ،التلبميذ مف المتفكقيف عف الكشؼ -0
  .تخصصيـ مجالات في الصدد ىذا في عمييا يعتمدكف التي

 الطفؿ عف مفاىيميـ لتطكير اللبزمة بالمعمكمات المعمميف تزكيد -0
  .لو تدريسيـك  ،معو تعامميـ أساليبك  المتفكؽ،

 الثقافيةك  كالاجتماعية الرياضيةك  الفنية المدرسية كالأنشطة البرامج تخطيط -0
 لدل المختمفة الميكؿك  المتنكعة الاستعدادات تقابؿ بحيث،  التركيحيةك 

 أفضؿ لتحقيؽ فعاليتيا زيادة عمى العمؿك  تقكيميا في المشاركةك  التلبميذ،
  .منيا ممكف عائد

 صفكؼ عمى المتفكقيف التلبميذ بتكزيع يتعمؽ فيما المشكرة تقديـ -0
  .المدرسة

 الناجمة المشكلبت بحثك  ،الآراء لتبادؿ لممعمميف إرشادية لقاءات تنظيـ -0
  .المدرسية الأكضاع مع خاصة المتفكقيفك  عمكما التلبميذ تكيؼ سكء عف

 خصكصان  الدراسي المنيجك  عمكما المدرسيك الج لتحسيف يمزـ ما اقتراح -6
 . المتفكقيف للؤطفاؿ الخاصة الاحتياجات يشبع بما

 اتخاذ عمى مساعدتيـ في لممتفكقيف الدراسي الإرشاد أىداؼ تتمثؿ إذا     
 الكعيك  ،الأقصى الأكاديميك النم تحقيؽ مف تمكنيـ التي الحكيمة الدراسية القرارات
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 ،المتاحة التاىيميةك  التدريبيةك  التعميميةك  التربكية بالفرصك  ،مقدراتيـك  باستعداداتيـ
 الالتحاؽ متطمباتك  ،المختمفة التعميمية المراحؿ في القائمة الدراسية المناىجك  البرامجك 

 البرامج اختيار مف تمكينيـك  .الدراسية المشكلبت طبيعة عمى التعرؼك  ،بيا
 لاستعداداتيـ المناسبة النكعية التخصصاتك  الجامعية الكمياتك  ،الدراسية المقرراتك 
 التخطيطك  ،العامة الثانكية عمى حصكليـ بعد لاسيماك  أىدافيـ لتحقيؽ الملبئمةك 

 .الأكلى الجامعية الدرجة عمى الحصكؿ بعد العميا لدراساتيـ

  المتفوقين لإرشاد ساسيةالأ مبادئال

 مف مجمكعة ذكرت – باسكا تاسيؿ فاف جكيس – المربية كتاب مقدمة في
 لأىـ تمخيص يمي فيماك  المتفكقيف إرشاد عند بيا الأخذ يمكف التي الأساسية المبادئ

 :المتفكقيف إرشاد في المبادئ ىذه

 الفردية بالفركؽ كافية درايةك  كعي عمى يككنكا أف المتفكقيف مرشدم كاجب إف ٔٓ   
 في المسألة ىذه يأخذكا أفك  المتفكقيف الطلبب بيف العاطفيةك  العقمية كالسمات
  .إرشادىـ عند حسبانيـ

 تركز أف يجب (اجتماعيان ك  ،نفسيان ك  ،مينيان ك  ،أكاديميا) برامجوك  الإرشاد إفٕٓ   
  .المتفكقيف الطلبب احتياجات أساس كىما – العاطفيك  المعرفي – الجانبيف حكؿ

 الاغترابك  ،النقص مشاعرك  التفرقة مشاعر منع المرشديف كاجب إف ٖٓ   
  .الخاصة سماتيـ ليفيمكا الطلبب يساعدكا أفك  ،الاجتماعي

 ،الطلبب قضايا عف محاميفك  كمدافعيف يعممكا أف المرشديف كاجبات إف ٗٓ   
  .مناسبة مدرسية خبرات خلبؿ مف الفردم تقديميـ في يساعدكاك 
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 الدراسيةك  المادية المصادر حكؿ المعمكمات تقديـ المرشديف كاجبات مف إف ٘ٓ   
 .الأعماؿ ،الميف ،الدراسية المنح ،الجامعات ،المكتبات :مثؿ لمطلبب كافة

 مياراتك  ،القرارات اتخاذ في الطلبب مساعدة المرشديف كاجبات مف إف ٙٓ   
 تمؾ سيكاجيكف لأنيـ ،الدراسيةك  المينية الخيارات في الطمبة لمساعدة التخطيط
  .الآخريف الطلبب مف أكثر مبكر بشكؿ الخيارات

 المبادرات تثميف في الطلبب مساعدةك  تشجيع المرشديف كاجبات مف إف ٚٓ   
  .لممتفكقيف الاستقلبلي الحر التعمـك  الذاتية

 عند القكةك  الضعؼ نقاط لتقييـ أساليب تطكير المرشديف كاجبات مف إف ٛٓ   
  .متميزيف كأفراد ،حكليا عممية خطط كضع مف الطلبب لتمكيف ،المتفكقيف

 مشكلبتيـ حكؿ كالمطالعة لمقراءة الطلبب تشجيع المرشديف كاجبات مف إف ٜٓ   
 ،خاصة قراءة قكائـ تقديـك ( المرجعي العلبج) كىي الخاصة،ك  النكعية مكاقفيـك 
 في العظماء لتاريخ قراءاتك  حكاراتك  مناقشات) :مستمرة متابعةك  مناقشة تنظيـك 

 (. العالـ

ِ   مستكل عمى يككنكا أف المرشديف كاجبات مف إف ٓٔٓ   ِِ  الإرىاؼ مف عاؿِ
 الطمبة ىؤلاءك  المتفكقيف مف الفقراءك  المحدكد الدخؿ ذكم أزمات لتثميف الحسي

 .أىدافيـ عقمنةك  لتكضيح إرشاد إلى يحتاجكف

 الإناث بالمكىكبات خاص إرشادم كياف بناء المرشديف كاجبات مف إف ٔٔٓ   
 تحديدان  الخاصة الدكرات في التسجيؿك  تقكيتياك  المتقدمة الأكاديمية التطمعات لتركيج
  .كالرياضيات بالعمكـ
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 الإدارية الأطر مع التكاصؿك  الاتصالات تدعيـ المرشديف كاجبات مف إف ٕٔٓ   
 .المتفكقيف لمطمبة الفردية الاحتياجاتك  المشكلبت في لممساعدة المدرسية

 برامج لبناء المتفكقيف إلى لمتعرؼ بعممية المبادرة المرشديف كاجب مف إف ٖٔٓ   
 . آخريف متخصصيف مف فردم اىتماـ مع ،ليـ

 ،للؤطر داخمية تدريب دكرات لإقامة غيرىـك  كالنفسيف ،الآباء مع العمؿ ٗٔٓ   
 مع الشخصية الأزماتك  ،الاجتماعي التكيؼك  ،المتدني التحصيؿ عمى التركيزك 

 .خارجييف متخصصيف بخبراء الاستعانة

 :المتفوقين مع بعةالمت   الإرشادية الفنياتو  النماذج بعض

 ،الإرشادية الفنياتك  النماذج مف العديد المتفكقيف إرشاد في الباحثكف استخدـ      
 استخداـ أىمية إلى( Edwards & Kleine,1986) كلبيفك  إدكادز أشار حيث
 الاعتقاداتك  الأفكار تصحيح إلى تيدؼ التي السمككي المعرفي العلبج فنيات

 أكثر أخرل اعتقاداتك  بأفكار استبدالياك  ،تعديمياك  الينبغيات عمى القائمة اللبعقلبنية
 يككف أف عمىك  ،مشكلبت مف يكاجيو ما عمى التغمب في المتفكؽ تساعد عقلبنية

 تعديؿ في التعميمي الإقناع عمى الفنيات ىذه تعتمدك  .استقلبليةك  كاقعيةك  مركنة أكثر
 ما أف أكداك  .الاعتقاداتك  الأفكار في المعرفية التشكىات علبجك  ،المعرفي البناء
 استبصاران ك  كعيان  أكثر تجعمو – عادية غير استدلالية مقدرات مف المتفكؽ بو يتمتع

 تبنيك  الصارمة الاعتقادات تمؾ تفنيد عمى مساعدتو في استغلبليا يمكف – بالأمكر
 العقلبني العلبج فنيات فاعمية( Brown,1993) براكف أكضحك . جديدة أفكار

 مف التخمص عمى المتفكقيف مساعدة في لبيؾ المعرفي العلبجك  لاليس الانفعاليك 
 باليأس الشعكرك  الإحباطات مكاجيةك  ،الآخريف تجاهك  الذات تجاه السمبية المشاعر

  .الاكتئابك 
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 المتزايد الشعكرك  ،النفسية الضغكط مع التعامؿ ميارات عمى التدريب يعدك      
يجابيةك  بناءة بطرؽ العقميك  الانفعاليك  الجسدم بالإنياؾ  برامج تسعى ما أىـ مف ا 
 قد التدريب ىذا غياب في لأنيـ نظران  ،المتفكقيف بالنسبة تحقيقو إلى الإرشاد

 الفنيات بيف مفك  .منيا التقميؿك  الضغكط لتجنب ملبئمة غير استراتيجيات يستخدمكف
 عمى التدريبك  ،الضغكط ضد التدريجي التحصيف ذلؾ في المناسبة الإرشادية
 في التحكـك  ،القمؽك  التكتر مستكل خفض في أىمية مف ليا لما العضمي الاسترخاء
  .التكافؽ ميارات تنميةك  ،الضاغطة المكاقؼ في السمكؾ

 مف عددان ك ( Caplan & Geoffroy,1993) جيكفركمك  كابلبف يقترحك   
 المتفكقيف التلبميذ منيا يعاني التي الضغكط مع لمتعامؿ الإرشادية الاستراتيجيات

 :بينيا مف معممييـك  أسرىـك 

 المتفكؽ مساعدة بإمكانو فالمرشد :لديك الضغوطو  القمق مصدر عن أفصح -0   
 مصادرىا تحديدك  ،حياتو في الضغكط مصادر عفك  حرج بلبك  بصراحة التحدث عمى

 ،الآخريف إزاء كاجباتوك  ،المدرسة في بيا يمتزـ أف عميو التي المتطمباتك  ،بكضكح
  .منو تكقعاتيـ مف مكاقفوك 

 بأنشطة الانشغاؿ عمى المتفكؽ تشجيع المرشد عمى :الضغوط مصدرغيرَّ  -0   
 عميوك  ،معنى ذات غير أصبح عممو بأف يشعر عندما لاسيماك  الكقت لبعض أخرل

 الرياضة بممارسةك  ،الاستذكار فترات بيف المنتظمة بالراحة طلببو ينصح أف
 الأساسية الميمة في التركيزك  العمؿ بعدىا يعاكدكف قصيرة لفترة التمفزيكف بمشاىدةك أ

  .بيا المكمفكف

 عمى المتفكقيف الطلبب تشجيع الضركرم مف :الضغوط مصادر واجو -0   
 مما غيرىاك أ بالتحصيؿ الخاصةك  منيـ الآخريف تكقعاتك أ اللبعقلبنية أفكارىـ مكاجية
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 أف في فالرغبة ،ليا تقديرىـ انخفاضك أ الذات كفاءة بعدـ لشعكرىـ أساسيان  مصدران  يعد
 كؿ فيك أ باستمرار كفاءةك  بسرعة جديد كؿ تتقف أفك ،  دائما الأفضؿك أ الأكؿ تككف

 عمى طلببو يساعد أف المرشد عمى منطقية غيرك  لاعقلبنية أفكار كميا ،الأحكاؿ
 كيؼ تعميميـ عميو أف كما،  ملبئمةك  كاقعية أكثر أخرل بأفكار استبدالياك  مكاجيتيا
 يككف لا عندماك أ ،فييا يرغبكف لا ميمة أداء إلييـ يُطمب حينما برضى" لا" يقكلكف
  .المنشكدك النح عمى لإنجازىا كافيان  كقتان  لدييـ

 المرشد تشجيع المفيد مف :الترويحية للأنشطة وقتك من جزءاً  استقطع -0   
 أف عمىك  ،الصداقات تككيفك  ،الترفيوك  النفس عف التركيح قيمة يعرفكا أف عمى طلببو
 . الإنجازك  العمؿك  الدراسة ضغكط عف بعيدان  لحظات يعيشكا

 عمى المتفكقيف الطلبب تشجيع المفيد مف :الإرشادو نح إيجابيا موقفا تبنى -0   
 كفي ،مشكلبتيـ حؿ في أىميتوك  جدكاهك  النفسي الإرشادك نح إيجابي اتجاه تبني

 طمب عمى حثيـ الضركرم مفك  اليأس،ك  القمؽك  الإحباطك  بالممؿ شعكرىـ مف التخفؼ
 . الإرشادية الجماعات إلى الانضماـك  ،ضركريان  ذلؾ يككف عندما الإرشادية المساعدة

 يدرؾ أف الضركرم مف :فيو الاستمرارو  العمل شجعو  ،الأولويات حدد -6   
 مف كبيرة كمية بذؿ يستمزـ لا مكقؼ كؿ أف معممييـك  آبائيـك  المتفكقيف الطلبب
 تستحؽ التي المياـ بيف التمييزك  ،الأكلكيات تحديد كيفية يتعممكا أفك  ،الجيدك  الكقت
 جيدا فييا أداؤه يككف أف لممرء يكفيك  أقؿ جيدان  تتطمب التي تمؾك  الجيد أقصى

 التشجيع أىمية أيضا يدرككا أف المعمميفك  الآباء عمىك  ،ممتازا بالضركرة ليسك 
 الجيد بذؿك  المحاكلة مجرد عمى مكافأتيـك  المتفكقيف، لأبنائيـ بالنسبة التعزيزك 

  .المناسب
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 الأكلى الذكريات فنية استخداـ عمى الدراساتك  البحكث بعض ركزت كما     
Earliest Recollections المتفكقيف إرشاد في(Henry,1987 & 

Scholten,1995 ) المدرسةك  الحياة عف الأكلى ذكرياتيـ قص تتضمف التيك 
 في تدكينياك  ،الخفيةك  الضمنية معانييا استكشاؼك  تأممياك  مناقشتياك  الآخريفك أ

 كالنظر ،فييا ترد التي الشخصيات أدكار لعبك  ،تحميمياك  أسبكعيةك أ يكمية مذكرات
 المتفكؽ جعؿ في الفنية ىذه تسيـك  .المناسبة بدائمياك  السمككية لكقائعيا بمكضكعية

 فيـك  الآخريف باكتشاؼ اىتمامان  أكثر تجعمو كما ،خبراتوك  مشاعرهك  بذاتو كعيان  أكثر
 اتجاىاتوك  بمشاعره الكعيك  ،ذاتو تقيـ عمى تساعدهك  ،شخصياتيـ أعماؽك  دكافعيـ
 ىذا فاعمية الدراسات نتائج أكضحت قدك  .سمككو تعديؿ مسئكلية تحمؿك  السمبية

 الاجتماعي تكافقيـك  المتفكقيف، لدل الحياة عف الرضا مستكل تحسيف في الأسمكب
  .الاجتماعية اىتماماتيـ تعزيزك 

 Edwards & Kleine , 1986, Van) الباحثيف مف عدد أجمع كما
Tassel-Baska,1991, Schlichter & Burke ,1994 , Spear,1996 

Hebert,2000 )بالقراءة الإرشاد فنية فاعمية عمى Bibliocounseling إتاحة في 
 مف التخفيؼك  ،مكاجيتيا سبؿك  مشكلبتيـك  بذكاتيـ للبستبصار لممتفكقيف الفرصة

حباطك  قمؽك  ممؿ مف حياتيـ في يعانكنو ما حدة  بالاختلبؼ مرير شعكرك  ،اكتئابك  ا 
 لنماذج التراجـك  الذاتية كالسير ،قرائية لمكاد تعريضيـ خلبؿ مف ذلؾك  ،الآخريف عف
 مشكلبت مف حياتيـ في صادفكه ما عمى التأكيد مع العظماءك  المشاىير مف
 حققكاك  ،عمييا التغمب مف تمكنكاك  ،عزيمةك  بشجاعة كاجيكىا كيؼك  ،صعكباتك 

  .العباقرةك  المبدعيف أمثاؿ مف مجتمعاتيـك  لأنفسيـ مرمكقة إنجازات

 المقركءة المادة مع اندماجوك  المتفكؽ تفاعؿ خلبؿ مف بالقراءة الإرشاد يكفؿ كما     
 مف عميو تنطكم بما الكعيك  ،شخصياتياك  كقائعيا تدبرك  ،مناقشتياك ( الذاتية السيرة)
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 عمى مساعدتوك  ،حياتو في يخبره لما مقاربةك  مشكلبتك  تحدياتك  مشاعرك  معاني
 رصيده زيادةك  ،المشكلبت ىذه مكاجية أساليبك  ،الآخريف بمشكلبت مشكلبتو مقارنة

 . حياتو في لتطبيقيا المستفادة الدركس بعض استخلبصك  ،الخبرمك  المعرفي

 أشكاليا مفك  المتفكقيف، مع علبجيةك  إرشادية كفنية التعبيرية الكتابة تستخدـك 
 أحلبمي ىي ماك  أككف؟ مف :مثؿ مف بعينيا مكضكعات حكؿ المقيدة الكتابة

 اليكميات كتابةك  الأقراف؟ معك أ المدرسةك أ الأسرة في مشكلبتي ىي ماك  المستقبمية؟
 يسمح مما غيرىاك  الأشعارك  كالقصص ،الإبداعية الكتابةك  ،المقالاتك  الخكاطرك 

 كذلؾك  ،خكؼك أ تقيد بدكفك  بحرية المشكلبتك  الاىتماماتك  الذات عف بالتعبير
 لمتنفيس الفرصة يتيحك  ،اللبشعكريةك  الشعكرية الخبراتك  الذىنية الصكر عف التعبير

 القمؽك  التكتر مف التخمصك  ،المقمقةك  المؤلمة الخبرات عف الإفصاحك  الانفعالي
 مف عميو تنطكم ماك  المكتكبة المادة تشكؿ كما .اجتماعيان  مقبكلةك  بنائية بصكرة
 لممرشد بالنسبة لممعمكمات ىامان  مصدران  أماكفك  أشخاصك  أحداثك  ،رمكزك  صكر

  .مشكلبتوك  ميكلوك  المسترشد المتفكؽ اتجاىات عمى التعرؼ في يساعده

 يتمتع ما استثمار يمكف أنو( Silverman,1993) سيمفرماف ليندا أكضحتك       
 مكاجيةك  لمتكافؽ استراتيجيةك أ إرشادية ككسيمة المرحك  الدعابة حس مف المتفكؽ بو

 التعبير فيك  ،بالمشكلبت الاستبصار تيسيرك  ،القمؽك  التكتر مف التخمصك ،  الضغكط
 كابلبف ذىب كما .Self Disclosure الذات( إيضاح) كشؼك  المشاعر عف
 في الدعابةك  المرح حس استخداـ أف إلى( Kaplan&Geoffroy,1993) جيكفركمك 

 ضكابط لعدة يخضع القمؽك  الضغكط مف لمتخمص ككسيمة المتفكقيف النفسي الإرشاد
 ملبئما يككف أفك  ،كطيدة كثيقة المسترشدك  المرشد بيف العلبقة تككف أف ضركرة منيا

 يمكنو الذمك ى الماىر المرشد أف أكضحك  المطركحة، القضيةك أ بالمكضكع مرتبطاك 
  .الفنية ىذه لاستخداـ المناسب الكقت تحدم
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 التي الإرشادية الفنيات أنجح مف( السيككدراما) النفسية الدراماك أ التمثيؿ كيعد     
 أفكارهك  مشاعره تجسيدك  ،مشكلبتوك  صراعاتو عف بحرية التعبير لممتفكؽ تتيح
 فييا يشارؾ التي التمثيمية المكاقؼ طريؽ عف قمقوك  تكتره مف التخفيؼك  ،تطمعانوك 

 تحميميياك  التمثيمية أحداث مناقشة عمميات تساعد كما ،الإرشادية الجماعة أعضاء
 مف الإرشادية العكائد زيادة في خبراتيـك  أفكارىـك  الممثميف مكاقؼ تقييـك  ،تفسيرىاك 

 طرؽ تعمـك  ،الذات فيـك  ،تقديرىاك  الآخريف مكاقؼ تفيـ بينيا مفك  النفسية الدراما
 ،المفظي غيرك  المفظي الاتصاؿ ميارات تحسفك  ،المشكلبت لمكاجية جديدة بديمة

  .الذات تككيدك ،  الحكارك  المناقشةك 

 التطكعية الأعماؿك  المشركعات أىمية إلى( ٜٜٜٔ) جركاف فتحي أشارك        
 تطكيرك  المتفكقيف، شخصيات مف الاجتماعية الجكانب تنمية في المجتمع لخدمة

 تنميةك  ،الذات مفيكـ تنمية فيك  ،العامة الخدمةك  المشاركةك  بالمسئكلية إحساسيـ
 اختبرا مف المشركعات ىذه تمكنيـ كما ،الآخريف مع الاتصاؿك  الاجتماعية مياراتيـ

 الفرصة تمنحيـك  ،الكاقع محددات مكاجية في اتجاىاتك  قيـك  ميارات مف لدييـ ما
 غير المثالية تكقعاتيـك  الكمالية إلى العصابية نزعتيـك  المفرطة حساسيتيـ لكضع
 ىذه في المشاركة تساعدىـ كما ،سمبياتوك  إيجابياتو بكؿ الكاقع محكات في العممية

  .اتجاىاتيـك  مفاىيميـك  معتقداتيـ مف الكثير في النظر إعادة في المشركعات

 أىمية( Van-Tassel Baska,1991) باسكا تاسيؿ فاف جكيس أكضحتك     
 دعـ في التطكعية الخدماتك  البحثية المشركعات في صغيرة مجمكعات في العمؿ
 فرص مف ذلؾ ليـ يكفمو لما لممتفكقيف الشخصيك النم تعزيزك  الاجتماعيك النم

دراؾك  الفريؽ ركح تشربك  ،الاجتماعي التفاعؿ  الدافعية تنميةك  ،الجماعي العمؿ قيـ ا 
 .الذات تقييـ عمى المقدرةك  ،الآخريفك  بالذات الكعي تعميؽك  ،الذاتية
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 :المتفوقين إرشاد عممية تفعيل عمى تساعد التي التوصيات بعض

 تدعيـ عمى تساعد التي العامة التكصيات مف مجمكعة القريطيقدـ  
 :التاليك النح عمى ذلؾك  لممتفكقيف النفسية الإرشادية الخدمات

 الإداراتك أ القطاعات مستكل عمى النفسي التكجيوك  للئرشاد مراكز إنشاءٔٓ   
 التعميمية بالمراحؿ الإرشاديةك  التكجييية الخدمات برامج بإعداد تعنى التعميمية
 عنيـ المبكر بالكشؼ خاصة بصفة تعنى كما متابعتيا،ك  تنفيذىاك  ،المختمفة

 الدراسيةك  النفسية مشكلبتيـ مكاجيةك  مقدراتيـك  استعداداتيـ تنمية عمى مساعدتيـك 
  .الاجتماعيك  الدراسيك  الشخصي تكافقيـ يحقؽ كبما

 جميع كفي المدارس بكافة مدرسييف نفسييف أخصائييف تعييف في التكسع ٕٓ   
 الإرشادية الخدمات تقديـك ،احتياجاتيـك  التلبميذ استعدادات لتقييـ ،الدراسية المراحؿ

 . المتفكقيف التلبميذ كخاصان  ليـ

 بالمعمكمات دراستيـ أثناء المعمميف إعداد معاىدك  التربية كميات طلبب تزكيد ٖٓ   
 Teacher – المرشد – المدرس بدكر القياـ مف تمكنيـ التي المياراتك 

Counselor،  البسيطة الكقائيةك  الإنمائية النفسية الإرشادية المياـ بعض أداءك 
  عقميان  لممتفكقيف

 عمى دراستيـ أثناء المعمميف إعداد معاىدك  التربية كميات طلبب تدريب ٗٓ   
  .تكجيييـك  تعميميـ طرائؽك  ،عقميان  المتفكقيف استعدادات عف الكشؼ أساليب

 المتنكعة الاستعدادات لقياس اختبارات" بطارية" تقنيفك  لإنشاء خطة كضع ٘ٓ   
 الجياتك  بالجامعات النفسية الدراسات أقساـ إنجازىا في يتعاكف المكىبةك  لمتفكؽ
 .الاختصاص أصحابك  ،التعميـك  بالتربية المعنية
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 الأسر بتكعية المرئيةك  المسمكعةك  المقركءة الإعلبمية الكسائؿ اىتماـ ضركرة ٙٓ   
 مشكلبتيـك  بخصائصيـك  المتفكقيف، عف المبكر المبدئي الكشؼ بمؤشرات

 .رعايتيـك  معاممتيـ أساليبك  ،احتياجاتيـك 

 كجدت التي الفنيات مف كاحد النفسي الإرشاد أف نجد البحث ليذا خلبصة فيك     
 التيك  البسيطة الحياتية المشاكؿ بعض مف يعانكف الذيف الأشخاص خدمة أجؿ مف
 الإرشاد يأتي لذلؾ ،حياتيـ مسير متابعةك  حميا إلى الكصكؿ كحدىـ يستطيعكف لا

 إلى يصمكا أف يستطيعكا حتى الطريؽ ليـ ينير بؿ الجاىز الحؿ ليـ ليقدـ لا النفسي
 تطبيؽك في المدرسي الإرشاد أما .الآخريفك  بأنفسيـ معرفتيـ تزيدك  بأنفسيـ، الحؿ

 في يرتقكا أف عمى الطمبة لمساعدة المدرسة في فنياتوك  النفسي الإرشاد ميارات
 أف أيضا تبيفك .إليو يصمكا أف يمكف ما أفضؿ إلى كصميـك  الدراسي سيرىـ

 يتعرض التي المشكلبت عف كثير تختمؼ لا المتفكقيف ليا يتعرض التي المشكلبت
 عف ناتجة أخرل مشاكؿ ىناؾ المشاكؿ ليذه بالإضافة لكفك  ،العادييف الأطفاؿ ليا

  .المجتمعك أ المدرسةك أ الأسرة في ليا يتعرضكف شخصيتيـك  المتفكقيف طبيعة

 حؿ إلى السعيك  إرشادىـ إلى الحالي التكجو تبرر المتنكعة المشكلبت ىذه
 ثلبث عمى تككف أف يجب الإرشادية الخدمات ىذه أف ىنا نذكر أف لابدك  مشكلبتيـ،

 تيدؼ الإرشادية الخدمات ىذه كؿك  ،علبجية ثالثاك  نمائية ثانياك  كقائية أكلا أشكاؿ
 ىذه تقؼ لا حتى ،المصاعبك  المشكلبت ىذه عمى التغمب في المتفكؽ مساعدة إلى

 أقصى في المجتمع لخير منو الاستفادةك  تفكقيـ ظيكر كجو في مانعان  سدان  المشكلبت
 .ممكف حد
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 عالـ ،عماف ،ميداني دليؿ – التربكم المرشد دليؿ :الديف ناصر ،أبكحماد  -ٔ
  .ٕٙٓٓ ،العممي لمكتاب جدارا ،الحديث الكتب

 النفسي الإرشاد :طاش بف المجيد عبد ،كنيازم الله عبد بف صالح ،أبكعباة  -ٕ
 .ٕٔٓٓ ،الأكلى الطبعة ،العبيكاف مكتبة ،الرياض ،كالاجتماعي

 ،كالتربكييف النفسييف لممرشديف العممي الدليؿ :كآخركف غساف ،أبكفخر  -ٖ
 .ٕٙٓٓ ،المدرسية كالكتب لممطبكعات العامة المؤسسة ،دمشؽ

 ،العادييف غير الأطفاؿ ذكم الآباء إرشاد :سي جاؾ ،استيكرت  -ٗ
 ،مشرؼ آؿ الكىاب عبد فريدة. كد الأغبرم قائد الصمد عبد.د:ترجمة

  .ٜٜٙٔ ،سعكد الممؾ جامعة مطبعة ،الرياض
 ،كرعايتيـ المكىكبيف عف الكشؼ في الإرشاد دكر :العيد حميـ ،بشام -٘

 .ٜٙٛٔ ،التربكم النفس عمـ قسـ ندكة ،الككيت
 مستكل تحسيف في إرشادم برنامج فاعمية :مصطفى محمد ىبة ،الله جاب -ٙ

 رسالة ،،الثانكية المرحمة طلبب مف عقميان  المتفكقيف مف عينة لدل التكافؽ
  .حمكاف جامعة ،ماجستير

 الفكر دار ،عماف ،كالإبداع كالتفكؽ المكىبة :الرحمف عبد فتحي ،جركاف -ٚ
 .ٕٗٓٓ ،الثانية الطبعة ،كالتكزيع لمنشر

 عالـ: القاىرة، ٖط. ـٜٜٚٔ،النفسي كالعلبج النفسية الصحة ،زىراف حامد -ٛ
 الكتب

 ،دمشؽ ،كتطبيقات أمثمة مع المدرسي الإرشاد :الكريـ عبد كليد ،حمادة  -ٜ
ٕٓٓٗ. 

 الخاصة الحاجات ذكم الأطفاؿ أسر إرشاد :كآخركف جماؿ ،الخطيب -ٓٔ
 . ٕٜٜٔ ،حنيف دار ،عماف ،حديثة قراءات



-058- 
 

 عطكؼ،  ترجمة،  كالمتفكقيف المكىكبيف تعميـ :سمفيا ،كريـ كرم ،ديفيز  -ٔٔ
  ،دمشؽ ،ياسيف

 عطكؼ،  ترجمة،  كالمتفكقيف المكىكبيف تعميـ :سمفيا ،كريـ كرم ،ديفيز  -ٕٔ
 .دمشؽ ،ياسيف

  ٕٔٓٓ ،قمحة مطبعة ،دمشؽ ،بالمتفكقيف الخاصة التربية :ميا ،زحمكؽ  -ٖٔ
 ،الكتب عالـ ،القاىرة ،النفسي كالإرشاد التكجيو :السلبـ عبد حامد ،زىراف  -ٗٔ

 .ٜٛٛٔ ،الرابعة الطبعة
، النفسي كالعلبج النفسية الصحة :(ٜٚٚٔحامد عبد السلبـ )،زىراف -٘ٔ

 القاىرة  ،عالـ الكتب،ٖط
 كاكتشافيـ خصائصيـ عقميان  المتفكقكف :سيد الرحمف عبد ،سميماف  -ٙٔ

  .ٕ٘ٓٓ ،الشرؽ زىراء مكتبة ،القاىرة ،كمشكلبتيـ كرعايتيـ
 كرعايتيـ كاكتشافيـ خصائصيـ عقميان  المتفكقكف :سيد الرحمف عبد ،سميماف -ٚٔ

 .ٕ٘ٓٓ ،الشرؽ زىراء مكتبة ،القاىرة ،كمشكلبتيـ
رشادىـ المعكقيف تأىيؿ :محركس ،الشناكم  -ٛٔ  المسمـ دار ،الرياض ،كا 

 .ٜٜٛٔ ،لمنشر
دار  ،القاىرة ،كالعلبجيةالعممية الارشادية  :محركس محمد ،الشناكم -ٜٔ

 غريب.
 دار ،القاىرة ،النفسي كالعلبج الإرشاد نظريات :محركس محمد ،الشناكم  -ٕٓ

  .غريب
 دار ،القاىرة ،النفسي كالعلبج الإرشاد نظريات :محركس محمد ،الشناكم -ٕٔ

 غريب
 ،كالإبداع التفكير كتربية النفس عمـ في كبحكث دراسات :كاظـ ،النكر عبد -ٕٕ

  .ٕ٘ٓٓ ديبكنكلمطباعة، ،عماف
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 الفكر دار ،عماف ،جديد منظكر مف الذكاء :الرحيـ عبد محمد ،عدس -ٖٕ
  .ٜٜٚٔ ،لطباعة

 دار ،بيركت ،كالعممي الإسلبمي كالإرشاد التكجيو:الرحمف عبد ،عيسكم -ٕٗ
  .ٕٜٜٔ ،العربية النيضة

 ،كتربيتيـ الخاصة الاحتياجات ذكم سيككلكجية :المطمب عبد ،الفريطي -ٕ٘
  .ٕ٘ٓٓ ،العربي الفكر دار ،القاىرة

 ،كتربيتيـ الخاصة الاحتياجات ذكم سيككلكجية :المطمب عبد ،الفريطي   -ٕٙ
 ٕ٘ٓٓ ،العربي الفكر دار ،القاىرة

 كاكتشافيـ خصائصيـ كالمتفكقكف المكىكبكف :أميف المطمب عبد ،الفريطي  -ٕٚ
 .ٕ٘ٓٓ ،الأكلى الطبعة ،العربي الفكر دار ،القاىرة ،كرعايتيـ

 ،التربكم كالتكجيو النفسي الإرشاد :كآخركف مصطفى يكسؼ ،القاضي  -ٕٛ
 .ٜٔٛٔ ،المريخ دار ،الرياض

(: التكجيو التربكم كالارشاد النفسي ٕٕٓٓالكبيسي، كىيب مجيد كآخركف) -ٜٕ
 مالطا. ،فاليتا ،ELGAمطبعة ،بيف النظرية كالتطبيؽ

 النسقي المنظكر الأسرم النفسي كالعلبج الإرشاد:الديف علبء ،الكفافي  -ٖٓ
  .ٜٜٜٔ ،العربي الفكر دار ،القاىرة ،الاتصالي

(: اثر برنامج ارشادم في الصحة النفسية ٕ٘ٓٓ)،محسف، مكفؽ ايكب  -ٖٔ
المعيد العالي  ،رسالة ماجستير غير منشكرة ،لطمبة كمية التربية الاساسية

 العراؽ. ،بغداد ،لمدراسات التربكية كالنفسية
 الجكانب بعض لتحسيف إرشادم برنامج :إبراىيـ السيد رضا ،محمد -ٕٖ

 التعميـ مرحمة في المكىكبيف الأطفاؿ لدل الميارم بالأداء كعلبقتيا الكجدانية
 رسالة ،الحافظ الفتاح عبد نبيؿ،  إبراىيـ فؤاد فيكليت. د :إشراؼ ،الأساسي
  .شمس عيف جامعة ،دكتكراه
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  ٕ٘ٓٓ ،الرشاد دار ،القاىرة ،المكىبة سيككلكجية :الله عبد عادؿ ،محمد  -ٖٖ
 لممرحمتيف كالتربكم النفسي الإرشاد دليؿ :كآخركف محمكد عطكؼ ،ياسيف  -ٖٗ

 ،المدرسية كالكتب لممطبكعات العامة المؤسسة ،دمشؽ ،كالثانكية الإعدادية
ٕٓٓٙ.  

 :الانترنيت مواقع

- www.chavinnet.org/montada/index.php. 

  .الخاصة الاحتياجات لذكم الثقافي المنتدل -

 الفاعكرم اييـ :إعداد... الخاصة الاحتياجات ذكم الخميج أطفاؿ منتدل   
رشادىـك  لممتفكقيف النفسية المشكلبت الخمؼ حساـك   .دراسيان ك  نفسيان  ا 

- w.bafree.net/forum/viewtopic.php?t=37084&start=0&postdays  

 .النفسي الحصف منتديات -
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 44 رغدٛم اندهغبد  .28

 45 يزٗ َفضم اعزخذاو الاسشبد انُفغٙ انفشد٘ ػهٗ اندًبػٙ  .29

 46 ػٕٛة الاسشبد انُفغٙ اندًبػٙ  .31

 47 انفصم انثانث: انجماعة دينامياجها وانىاعها  .31

 49 رؼشٚف دُٚبيٛبد اندًبػخ  .32

 49 يإعظ دُٚبيٛبد اندًبػخ  .33

 49 يفٕٓو اندًبػخ  .34

 51 الاسشبدٚخيكَٕبد اندًبػخ  .35



-071- 
 

 انكحاب ثفهرس
 انصفحةرقم  انمىضىع ت

 51 خصبئص اندًبػخ انفؼبنخ  .36

 52 (:Mail and  Brood) ثشٔد ٔ يٛم يمزشذ  .37

 52 (Lifton) نٛفزٌٕ يمزشذ  .38

 53   اندًبػخ حدى رأثٛش  .39

 53 (Slavon) علافٌٕ الزشاذ     .41

 53 (Loeser) نٕعش الزشاذ      .41

 53 انًدًٕػخ فٙ دٔسِ لأداء ثبنؼضٕ رٕفشْب انٕاخت انصفبد     .42

 54 اندًبػخ نحدى انُفغٛخ انذساعبد  .43

 54 اندًبػخ فٙ انزطٕس يشاحم  .44

 58 اندًبػخ داخم انًشبسكخ  .45

 58 (Allport) انجٕسد سا٘     .46

 58 (صاَذس ٔ  كبسرشاٚذ) سأ٘     .47

 59 اندًبػخ فٙ انًشبسكخ ػهٗ رذل انزٙ الايٕس  .48

 59 اندًبػبد إَٔاع  .49
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