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  ب
 

حْمَنِ  الله بِسْمِ  حِيمِ  الرَّ   الرَّ
  زْ ملََشَمَنلَللاَُ طَلللا زََُِ  لِللي وَكُلللإِ ساِسَلللا

َُ للَلهُ يلَلىَيَ الَقيِاَمَللتِ كِتاَب للا  عُنقُلِلهِ وَارَُللزِ

ا   يلََقاََُ مَنشُىر 
 (31/ اية) الاسراءسورة                                                              

 

 

 

 

 

 

 



  ت
 

 إقرار المشرف

رياض الاطفال  الضمير الجمعي لدى معلمات)بـ الموسومة ة الرسال عدادإ أنشيد أ

حت ت  جرى أقد ( هبة حميد احمد( المقدمة من الطالبة )داء الوظيفيوعلاقته بالأ

طفال ، وهي جزء كلية التربية للبنات / قسم رياض الأإشرافي في جامعة بغداد / 

 طفال .الماجستير آداب في رياض الأ شهادة من متطلبات نيل

 

 التوقيع                                       

 المشرفة  

 خضر الطاف ياسين. د .أ                              

 م1027/     /                                          

 على التوصيات المتوافرة ، أرشح هذه الرسالة للمناقشة .  بناء  

 

 

 

 

 

 

 التوقيع:                                                    

 رياض الاطفال قسم ةرئيس                                                              

 الوائلي رحيمجميلة  د.  مأ.                                                  

 م1037/   /                                                           

 

 



  ث
 

يالمغو  خبيرإقرار ال  

ريممماض  الضممممير الجمعمممي لمممدى معلممممات)بهههه الموسهههومة  أنهههر تهههرأا الرسهههالة أشهههيد       

 له إ (حمية  احمة هبة  )لطالبهة ا تبل المقدمة من( داء الوظيفيالاطفال وعلاقته بالأ
وىهر جهزم مهن متطمبهاا  ؛طفهال ية التربية لمبناا / تسم ريها  اأجامعة بغداد / كم

الناحيههة المغويههة  تههم مراجعتيهها مههنطفههال   الماجسههتير اداف  ههر ريهها  اأ شههياد  نيههل
والتعبيهراا , سهميم اهالم مهن اأاطهام  لغويأصبحا بأسموف  نياإ إذ , تحا إشرا ر

 وأجمو وتعا  المغوية غير الصحيحة,

 
 
 
 

 التوقيع:                          
     تغري  زكي ها ي  م. .م                                                            

 م0217/  /                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



  ج
 

 خبير العمميإقرار ال
لدى معلممات ريماض الاطفمال الضمير الجمعي )بهه الموسومة  ترأا الرسالة  أنرشيد أ

جامعة بغهداد /  ل إ (هب  حمي  احم )لطالبة ا المقدمة من( الوظيفيداء بالأوعلاقته 
 شهههياد  طفهههال , وىهههر جهههزم مهههن متطمبهههاا نيهههليهههة التربيهههة لمبنهههاا / تسهههم ريههها  اأكم

 وتد وجدتيا صالحة من الناحية العممية    , طفال الماجستير اداف  ر ريا  اأ
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوقيع:                                                       
 .  . أ                                                

  م0217/   /           
 

 
 

 

 

 

 

 

 



  ح
 

لجنة المناقشة  إقرار  

الضممممير )بةةةة  اطمعنهههها عمهههه  الرسالههههة الموسومههههةأعضهههام لجنههههة المناتشههههة  نحهههننشيههههد 

وتهد ناتشهنا الطالبهة ( الموظيفيداء بمالأمعلمات رياض الاطفمال وعلاقتمه  الجمعي لدى
 ههر محتوياتيهها و يمهها لههو ع.تههة بيهها   ووجههدنا بأنيهها جههدير  بههالقبول  (هبةة  حميةة  احمةة )

                                                          ( يازامتوبتقدير)   طفالالماجستير اداف  ر ريا  اأ شياد  لنيل
 
 

 التوقيع:                                                   التوقيع:
اسماء عب  الجبار  أ . م .  .                           عزة عب  الرزاق حسين   . م.أ .

  سممان

عضواً                       رئيساً                                 

0217/  /                                                  م0217/ /          
 

:التوقيع :                                                 التوقيع  
ريالطاف ياسين خض   . أ .                        خول  عب  الوهاب القيسي .   . أ   
عضواً ومشرفاً                                                   عضواً    

م 0217/  /                                               م0217/ /          
 

 

 

 

 :التوقيع                                 

 شروق كاظم سلماند.   أ.العميدة :                                 

 وكالة  ,ية للبنات عميدة كلية الترب                    

 جامعة بغداد                                             

 م1037/  /                               



  خ
 

 ءاهدالإ

 الله( رحمه بيأ.) اليىم . يشهد هذا        ان      منيتيأ     كان      مه    لى إ

  ااحفظ اسمه          نأ       عاهدت وفسي       مه    لى إ

 (الغالية امي.......)اكزم شيبتهوأ

  وارت دربي        بالضياء سوجي        قتيبهالشمعة التي      أ    لى إ

 ع العيش مه دونهم استطي  لا        مه    لى إ

 (        محمد)ولدي           (       روان      ابنتي )

 بغيابهممزوا بالعمز مزور الكزام وطىوا         الذيه        لى إ

 جمل السنين أ

 

 

 الباحثة
   



  د
 

 ٝالآز٘بٕشٌش اُ

 ( الحمد لله الذي هدااا لهذا وما كنا لنهتدي لىلا مْ هدااا الله)  

 (34الأعزاف )
 

ٝصيحجٚ ،اُط٤جي٤ٖ اُطيبٛش٣ٖ  آُٚ ٓجزجبٙ ، ٝ لاح ٝاُغلاّ ع٠ِ سعُٞٚ ٝاُحٔذ لله ٝاُص

 ٣ّٞ اُذ٣ٖ. ثإحغبٕ إ٠ُ ٖٝٓ ألاٙ أُ٘زجج٤ٖأُخِص٤ٖ 

 

أهييذّ رييٌش١ ٝعشكييب٢ٗ  صييحبة  أ٤ٜٗييذ ثح يي٢ أُزٞاذييأ ٛييزا إٔ ٤شييشك٢٘ ث ييذ إٔع

 ا عييزبر خييب ثبُييزًش ٓييْٜ٘،ٝأ ٗصييب و ٝرٞه٤ٜييبد ع٤ِٔييخ ٓييٖ ُيي٢ ثييذٝٙ اُلضييَ ُٔييب أ

ٓيٖ ٓلاحايبد  ُي٢ أثيذٙ  ُٔيب ( ٓحٔيذٜٓ٘يذ )ٝا عيزبر اُيذًزٞس  ( اُطبف ٣بع٤ٖ)اُذًزٞسح 

ٝأٗب أهطق  ٢ٝلا ٣لٞر٘، ٛزٙ اُشعبُخ ٜبد ه٤ٔخ ًبٕ ُٜب أثِغ ا ثش ك٢ إعذادع٤ِٔخ ٝرٞه٤

ُيي٢ إٔ ارييٌش ُج٘ييخ اُغيئ٘بس عِيي٠ ٓغييبعذر٢ كيي٢ اخز٤ييبس ع٘ييٞإ  ٣ٝط٤ييتثٔييبس هٜييذ١ ، 

ُلأعييبرزح ا كبذييَ اُييز٣ٖ ٝسدد  ٝآز٘ييب٢ٗ ُيي٢ إٔ أهييذّ رييٌش١  ثح يي٢ اُحييب٢ُ ٣ٝط٤ييت

هيييذٓٞا ُييي٢ ٓغيييبعذرْٜ ثإثيييذا  آسا ٜيييْ  ار أعييئب ْٛ كييي٢ ٓجٔٞعيييخ خجيييشا  صيييذم ا داح

ا٣يخ )ُصيذ٣وز٢  ريٌش١ ٝأهيذّاُجحي  جبص ٛيزا ك٢ اٗ اعْٜٓٔب رْٜ ٝاعزشبسارْٜ ٝٓوزشحب

ٝأٌُزجيخ أُشًض٣يخ كي٢  طليبٍا  أٌُزجبد )ك٢ هغْ س٣يب  ُٔٞظلبد ٝٓٞظل٢ٝ (هبثش

كي٢ رض٣ٝيذ١  أُخطٞطيبد( ُٔغيبعذرٌْٜٝٓزجيخ ، صيش٣خ أُغز٘اُجبٓ خ ٌٝٓزجخ ، ا٤ٌُِخ 

 0ٝاُشٌش ًَ اُشٌش ٌَُ ٖٓ هذّ ٢ُ ٣ذ أُ ٞٗخ ٝاُ٘صو ٝأُغبٗذح ،ثبُٔصبدس أُٜٔخ
 

 الباحثت                                                                                           

 

 

 

 

 



  ذ
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  ر
 

 البحث ملرص

 ٝعِي٠،ٓ ِٔيخ اُشٝذيخ ٛي٢ ٓحيٞس اُ ٤ِٔيخ اُزشث٣ٞيخ كي٢ س٣يب  ا طليبٍ  ر  ذ         

ٝٗجييبا أُ ِٔييخ كيي٢ أدا  ،ًجييش كيي٢ رحو٤يين سعييبُخ اُشٝذييخ ٓغييل٤ُٝبرٜب ٣وييأ اُ ييت  ا 

طلَ ٣ ذ ٗجبحبً ُِشٝذيخ ٝاُص جخ ٖٓ ح٤بح اُ أُٜٔخك٢ ٛزٙ أُشحِخ  ا٤ُٜ٘ٔخٝاهجبرٜب 

كييشاد ٓييأ اُخجييشح اُجٔ يي٢ ٛييٞ ظييبٛشح ٣ز بٓييَ ك٤ٜييب ا  ٛييذاكٜب. ٝ اُضيي٤ٔشأكيي٢ رحو٤يين 

ٞإ أٝ أرييٌبٍ ِٓٞٗييخ ٝٓشييبعش، ٣ٝ ٔييَ ٓييأ عٔييَ رارٜييب، ثٔييب رشيئِٚ ٓييٖ أحبعيي٤ظ ٝأُيي

، كيإٕ ًيَ رُيي ٣ ٔيَ كي٢ عي٤ًِٞخأُ ِٞٓبد ك٢ عوُٞ٘ب  غشا  ُلا٤خ أٝ ٓ٘طو٤يخ أٝ 

إطبس ع٤ِٔخ اُٞع٠ ٝ  ٕ اُحـ٤بح اُحذ٣ـ خ أُوـذ ثأعـجب ٜـب عِـ٠ ا كـشاد كـويـذ أصـيـجو 

وبسٗيخ ثبُ صيٞس اُغيبثوخ اُ ـَٔ ك٢ اُ ـصش اُحذ٣  أً ش رطِـــجبً ُِٔجٜٞد اُ٘لغــــ٢ ٓ

 اُيذٝاكأأُ زٔذح عِـــ٠ أُجٜـــــٞد اُـجذ٢ٗ ٓأ ٓب كـ٤ٚ ٖٓ ر ـجـــ٤ش عـٖ الاٗل بلاد ٝ 

اُييـز٢ ر٤ٜييف اُلـــييـشد خييـلاٍ اُزــــٞهييـٚ ٗـحــــــييـٞ اُزـييـِت عييـ٠ِ اُـصـ ٞثـييـبد ٓـييـٖ 

خــلاٍ اًزغبة أعـــــــب٤ُـت عـِـًٞـ٤ـخ رــلد١ إُــ٠ اُشذــــــب ٝ اُغـ بدح ،ٝ ٛزا ٓب 

ّٕ ا دا  ٝ حغيييٖ أدا  اُ ٔيييَ ٝ إداسريييٚ ٝ إ الاعزويييبد ثيييأ  ،٣غييي٠ٔ )الادا  اُيييٞظ٤ل٢( 

ٝ أٗٔيب ، ٓلعغخ لا ٣ ذ اٗ ٌبعبً ُوـــذساد ٝ داك ٤يخ ًيَ كيشد كحـيـغت  خأ٣اُٞظ٤ل٢ ك٢ 

ّٕ أدا  ا كشاد ٛٞ ٓج   هِن دا يْ كيـ٢ ا هغيـبّ  ٛٞ اٗ ٌبط  دا  أُلعغخ ًٌَ غ٤ش أ

ُِٔلعيييـغخ  ٗيييـٜب أُحيييـذد ا عيييـبط  دا  اُغيييِٞى اٌُـِيييـ٢ ٝ أُخزِليييخ  اُز٘ا٤يييـ٤ٔخ 

 ٓخشهبد اُ َٔ .

 الار٢ : اُز٢ رزِخب ثبُغلاٍ خ اُذساعخ ٝ ٖٓ ٛ٘ب رأر٢ ٓشٌِ

 )َٛ ٛ٘بُي علاهخ ث٤ٖ اُض٤ٔش اُجٔ ٢ ُٔ ِٔبد اُش٣ب  ٝادا ٜٖ اُٞظ٤ل٢ ؟(.     

 : ر شفاُجح  ا٠ُ  ٛذفٝهذ 

 اُض٤ٔش اُجٔ ٢ ُذٟ ٓ ِٔبد اُش٣ب  . .1

اُلشٝم ك٢ اُضي٤ٔش اُجٔ ي٢ ثي٤ٖ ٓ ِٔيبد اُش٣يب  عِي٠ ٝكين ٗيٞ  اُش٣يب   .2

 ا٢ِٛ( .،)ح٢ٌٓٞ 

 ك٢ اُض٤ٔش اُجٔ ٢ ث٤ٖ ٓ ِٔبد اُش٣ب  ع٠ِ ٝكن ع٘ٞاد اُخذٓخ .اُلشٝم  .3

اُليييشٝم كييي٢ اُضييي٤ٔش اُجٔ ييي٢ ثييي٤ٖ ٓ ِٔيييبد اُش٣يييب  عِييي٠ ٝكييين اُحبُيييخ  .4

 عضثب ( . ،)ٓزضٝهخ الاهزٔبع٤خ 

 الادا  اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓ ِٔبد اُش٣ب  . .5

اُلييشٝم كيي٢ الادا  اُييٞظ٤ل٢ ثيي٤ٖ ٓ ِٔييبد اُش٣ييب  عِيي٠ ٝكيين ٗييٞ  اُش٣ييب   .6

 .ا٢ِٛ( ،)ح٢ٌٓٞ 

 اُلشٝم ك٢ الادا  اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ ٓ ِٔبد اُش٣ب  ع٠ِ ٝكن ع٘ٞاد اُخذٓخ . .7

ِي٠ ٝكين اُحبُيخ )ٓزضٝهيخ اُلشٝم ك٢ الادا  اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ ٓ ِٔبد اُش٣ب  ع  .8

 .عضثب (  ،



  ز
 

 اُ لاهخ ث٤ٖ اُض٤ٔش اُجٔ ٢ ٝالادا  اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓ ِٔبد اُش٣ب . .9

ُِ ييييبّ اُذساعيييي٢ اهزصييييش اُجحيييي  عِيييي٠ ٓ ِٔييييبد اُش٣ييييب  اُح٤ٌٓٞييييخ ٝ الا٤ِٛييييخ 

(2016_2017.) 

اُضيي٤ٔش اُجٔ يي٢ ٝالادا   ٓو٤بعيي٢رحو٤وييب  ٛييذاف اُجحيي  هبٓييذ اُجبح ييخ ثج٘ييب           

كويشاد ٓو٤يبط  ث٘يب  اُٞظ٤ل٢ ع٠ِ ٝكن اُخطٞاد اُ ٤ِٔخ ُج٘يب  أُويب٤٣ظ اُ٘لغي٤خ كج يذ

، ر٘طجيين عِيي٢ي )ر٘طجيين عِيي٢ي ً ٤ييشاً ٝثييذا َ ،  (كوييشح42اُضيي٤ٔش اُجٔ يي٢ ٝ عييذدٛب )

ٝ  اثذاً  ،لا ر٘طجن ع٢ِي ح٤بٗب ًأ  .٣ٝزٔزأ أُو٤بط ثبُصذم ٝاُ جبد  (1,2,3صإ )(ٝ ثأ

 ث٘ب ٤يخ ٝثيذا َ (كويشح20ٝ عيذدٛب ) الادا  اُيٞظ٤ل٢كوشاد ٓو٤يبط  ث٘ب  اُجبح خ هبٓذٝ 

 .٣ٝزٔزأ أُو٤بط ثصذم ٝثجبد ،(2,1إ٣جبث٢(ٝ ثأٝصإ )  -عِج٢ ٝ ة-)أ

( ٓ ِٔييخ ٓييٖ ٓ ِٔييبد س٣ييب  300ط عِيي٠ ع٤٘ييخ ثِييغ عييذدٛب )طجيين أُو٤ييب   ٝ           

شٞا ٤خ اُجغ٤طخ ،ٝهذ رٞصَ اُجحي  اُح٢ٌٓٞ ٝ الا٢ِٛ ،اخز٤شٝا ثبُطش٣وخ اُ  ا طلبٍ

 ر٤خ :٠ُ اُ٘زب ج ا٥إ

 ٔغزٟٞ ٓ زذٍ ٖٓ اُض٤ٔش اُجٔ ٢ثإ ٓ ِٔبد اُش٣ب  ٣زٔز ٖ  -1

٣زٔيز ٖ ثٔغيزٟٞ ٓزغيبٝ ٓيٖ اُضي٤ٔش  ٝا ٤ِٛخ أُ ِٔبد ك٢ اُش٣ب  اُح٤ٌٓٞخ  إ-2

 اُجٔ ٢. 

 .  الاطلبٍذٓخ ك٢ س٣ب  إ  اُض٤ٔش اُجٔ ٢ ُِٔ ِٔبد لا علاهخ ُٚ ثغ٘ٞاد اُخ-3

كضَ ٖٓ أُ ِٔيبد غ٤يش  أُزضٝهيبد أض٤ٔش اُجٔ ٢ ُِٔ ِٔبد أُزضٝهبد _ إ ا4ُ

. 

 إٔ ٓ ِٔبد س٣ب  الاطلبٍ ُذ٣ٜٖ ٓغزٟٞ ٓ زذٍ ٖٓ ا دا  اُٞظ٤ل٢. -5

٣زٔييز ٖ ثٔغييزٟٞ ٓزغييبٝ ٓييٖ الادا   ٝا ٤ِٛييخإ أُ ِٔييبد كيي٢ اُش٣ييب  اُح٤ٌٓٞييخ  -6

 اُٞظ٤ل٢.

 إ  ا دا  اُٞظ٤ل٢ ُِٔ ِٔبد لا علاهخ ُٚ ثغ٘ٞاد اُخذٓخ ك٢ س٣ب  الاطلبٍ. -7

إٔ ا دا  اُييٞظ٤ل٢ ٓزغييبٝ ُِٔ ِٔييبد أُزضٝهييبد ٝغ٤ييش أُزضٝهييبد كيي٢ س٣ييب   -8

 الاطلبٍ 

ٝإٔ ٓغيزٟٞ الادا  ،ٝا دا  اُيٞظ٤ل٢ ، ٤ٖ اُض٤ٔش اُجٔ ي٢ رٞهذ علاهخ طشد٣خ ث  -9

 ٣ضداد ثض٣بدح ٓغزٟٞ اُض٤ٔش اُجٔ ٢ ُذٟ ٓ ِٔبد س٣ب  الاطلبٍ . 

 ثْ روذٓذ اُجبح خ ثٔجٔٞعخ ٖٓ اُزٞص٤بد ٝ أُوزشحبد .             
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 الفصل الاول

 التعريف بالبحث

 :   Research Problemالبحثمشكلة 

مسةؤوليلأتالأ  وعمة معممة الروضة هي محور العمميةة التروويةة  ةي ريةلأض الط ةلأ   تُعد     
ة  ةي نيةالمعممة  ةي أداء واجولأتاةلأ الما يقع العبء الاكور  ي تحقيق رسلألة الروضة ونجلأح

والصةةةعوة مةةة  حيةةةلأة الط ةةة  يعةةةد نجلأحةةةلأا لمروضةةةة  ةةةي تحقيةةةق اهةةةدا الأ  المامةةةةهةةةذل المرحمةةةة 
 ( .75: 5108)العنزي ,

و أ  التغيةةرات والتحةةولات الاجتملأعيةةة وال قلأ يةةة السةةريعة التةةي ياةةادهلأ الوضةةع الحةةلألي      
عصةةةةر العولمةةةةة والان تةةةةلأح يجعمنةةةةلأ ناةةةةاد ك يةةةةر مةةةة  الجوانةةةةب الايجلأويةةةةة يقلأوماةةةةلأ ك يةةةةر مةةةة  
الجوانةةب السةةموية التةةي تاةةك  دطةةراا ياةةدد الوي ةةة الاجتملأعيةةة  , وأ  الضةةع  الةةذي يصةةيب 

لةةةة  اضةةةةةطراب  ةةةةي النظةةةةةلأ  إ ةةةةرد ولألمعةةةةةلأيير الاجتملأعيةةةةة نتيجةةةةة التغيةةةةةرات يةةةةؤدي تمسةةةة  ال
دةةري   , ممةةلأ يةةؤدي وةةلأل رد الةة  ضةةع  الاجتمةةلأعي لةةدف ال ةةرد مةةع اآ الدلاقةةيوالتضةةلأم  
 دري .ملأ  اآأالتعلأط  

مةع الدوةرة ذاتاةلأ, ومةلأ تاةمم  مة   ال ةراد لأظةلأهرة يتعلأمة   ياةهةو الضمير الجمعي  إ      
أو منطقيةةة , أحلأسةةيس وماةةلأعر, ويعمةة  مةةع عمةة  المعمومةةلأت  ةةي عقولنةةلأ ل ةةراض ل ظيةةة 

 (.Tsvetkov,2008; 22أو سموكية,  إ  ك  ذل  يعم   ي إطلأر عممية الوع . ),

وأدلاقاةة   ةةي المجتمعةةلأت التقميديةةة  ال ةةرادويسةةيطر الضةةمير الجمعةةي عمةة  عقةةو         
ردود ال عةة  التةةي  ,لتضةةلأم  اآلةةي. ومةة  وةةي  مةةلأ تتجمةة   يةة  هةةذل السةةمطة والسةةيطرة ذات ا

وتقسةةةةةي  العمةةةةة  المتزايةةةةةد يةةةةةؤدي إلةةةةة  توةةةةةلأي  الا ةةةةةراد , ي يرهةةةةةلأ أي انتاةةةةةلأ  لةةةةةنظ  الجملأعةةةةةة
وهةةو  ,المتوةةلأد   ةةي المجتمةةع دادةة  المؤسسةةة   الاعتمةةلأدويعمةة  عمةة  ظاةةور ,)المعممةةلأت( 
قةدراتا  التحميميةة   اعتمةلأدل  عمةة  ال ةةراد )المعممةلأت( لةةذوالدةلاق , ال كلأرينعكس عم  
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و المعموملأتيةةةة المةةةةتلأحة لاةةةة   ةةةةي الكةةةةا  عةةةة  الدطةةةةلأء مةةةع وجةةةود الر وةةةة لديةةةةةةا  ولألتاةةةوع 
, ;511و تمتعةةةةةا  ورؤيةةةة اةةةةةلأممة و صةحةةةةةيحة لحةةةةةة  المةاةةةةةةةكلات )عكلأاةةةةة, ,ولألمعمومةةةلأت 

96.) 
و ل  الحةيلأة الحدية ة ألقةت وأعةولأ اةةلأ عمةة  ال ةةراد  ةقةةد أصةةةوـ العةةم   ةي العةةصر         

الحةديث أك ةةر تطمةةةةةولأا لممجاةةود الن سةةةةةةي مقلأرنةة ولألعصةةور السةةلأوقة المعتمةةدة عمةةةةة  المجاةةةةةةةود 
ال ةةةةةةرد  تايةة و النةةةزعلأت الةةةتي , الان عةةلألاتالةةةودني مةةع مةةلأ  ةةةي  مةة  تعةوةةةةةير عةةة  اةةةيء مةةة  

أسةةةةةةةلأليةةةب سةمةوكةيةةةة  اكتسةةلأبدةةةلا  التةةةةوجةةة  نةحةةةةةةةةةو التغةةةمب عةةةم  الةصةعووةةةةلأت مةةةة  دةةةةلا  
 (.700, ;:>0تةةؤدي إلةة  الرضةةةةةةلأ و السةعلأدة )زهرا , 

 الاعتقةةةلأدو ا  ,و هةةةذا مةةةلأ يسةةةم  )الاداء الةةةوظي ي( و حسةةة  أداء العمةةة  و إدارتةةة         
مؤسسةةة لا يعةةد انعكلأسةةلأا لقةةةةةدرات و دا عيةةة كةة   ةةرد  حةةةةسب و  ةالداء الةةوظي ي  ةةي أيةةوةةأّ  

لداء المؤسسةةةةة ككةةةة   يةةةةر أّ  أداء ال ةةةةراد هةةةةو موعةةةةث قمةةةةق دا ةةةة   ةةةةةي  انعكةةةةلأسأنمةةةةلأ هةةةةو 
لنةةةةةالأ المحةةةةةدد السةةةةةلأس لداء السةةةةمو  ,لممؤسةةةةةسة  المدتم ةةةةة  مدتةةةةةم  القسةةةةةلأ  التنظيةةةةةمية

 (.:8, >511العم  )اللامي, و مدرجلأت  , الكةمةي

الولأح يةةةةة  و المملأرسةةةي   ةةةةي حقةةةة   اهتمةةةلأ  ةةةةةلأر أو نجةةةةد موضةةةةةوع الداء الوظي ةةةةي   
عة  مكونةلأت م اةةو   الك يةرة و قدّموا عدداا م  الوحوث و الت سيرات و الطروحةلأت ,الإدارة 

الداء  إ إذ  , و الكةةةةةة لأءة  الإنتلأجيةةةةةةومةةةةةة لأهي  أدةةةةةةرف منةةةةةةالأ  التصةةةةةلأق الداء الةةةةةوظي ي و 
منظمةةةة أو مؤسسةةةة ول  ال ةةةرد هةةةو  ةالوظةي ةةةةي ال ةةةةةردي هةةةةةو الحمةةةةةقة السلأسةةةةية ال لأعمةةةة ليةةة
, >511لممؤسسةةة )اللامةةي,  الإجمةةلأليالمحةةر  الو  والديةةر لاةةلأ و هةةو يةةؤ ر  ةةي الداء 

8;  .) 
وم  دلا  تعلأم  الولأح ةة مةع معممةلأت الريةلأض وجةدت أ  عمة  المعممةلأت يسةتدعي       
ماةةةةكمة  ةتعةةةلأو  وتعةةةلأط  متوةةةلأد  ويةةةنا  امةةةر ماةةةة  جةةةدا لا  ذلةةة  يتعمةةةق وحةةة  أيةةة وجةةةود

 ةأ  عمةيا  اداء وظي ةي يجةب  ولألوقةت ن سة   ةي عمماة   ةي الروضةة  تةواجاا اجتملأعية 
وهذا ملأ د ةع الولأح ةة  ,لكي يمضي العم   ي الروضة واك  متميز أ  يكو  ومستوف علأ 
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كمة الوحةث  ةي السةؤا  هة  هنلألة  علاقةة وةي  لدراسة العلاقة وةي  المتغيةري , وتةتمدص ماة
 ؟الضمير الجمعي لمعمملأت الريلأض وادا ا  الوظي ي 

 : (The Significance of Research)اهمية البحث

الة  تحقيةق  تسةع تعد مرحمة ريلأض الط لأ  م  المراح  المامة و الحسلأسة التةي        
 ,والن سةةةةةية,مةةةةة  جميةةةةةع النةةةةةواحي الجسةةةةةمية والعقميةةةةةة  للأط ةةةةةلأ النمةةةةةو المتكلأمةةةةة  والمتةةةةةواز  

 ةي  المؤسسةلأتوتدعي  وتنمية قةدراتا  عة  طريةق الناةلأط الحةر وتسةم  هةذل ,والاجتملأعية 
 (. ;0: :511)ودر  ,  الط لأ معظ  دو  العلأل  ريلأض 

 ال ,  ةةي المجتمةةع  ويتطمةةب مناةةلأ هةةذا الةةدور ا  تقةةو  وةةدور  مامةةلأا المعممةةة دوراا  تةةؤدي     
والمواقةةة  الإنسةةةلأنية السةةةلأ دة  ةةةي المجتمةةةع ,والموةةةلأدئ ,وتعمةةة  عمةةة  تعزيةةةز القةةةي  والم ةةةلأهي  

القةةدوة الحسةةنة  ةةي المظاةةر والسةةمو   وهةةيوتعمةة  عمةة   ةةرس العةةلأدات السةةموكية الإيجلأويةةة 
ة عمةةة  التواصةةة  الاجتمةةةلأعي لةةةيس ر وا  تكةةةو  لةةةديالأ القةةةد, الصةةةلأدقة  الإنسةةةلأنية والماةةةلأعر 

وذل  مة  دةلا  تنظةي  لقةلأءات دوريةة وةي  هي ةة التةدريس  ةي  رت ,أسمع الط   و    حسب
 ضةةة  اسةةةلأليب الترويةةةة للأط ةةةلأ    ةةةي هةةةذل أحةةةو   اآراءلتوةةةلأد   المةةةور ,وأوليةةةلأء الروضةةةة 

 ونلأ ةة المرحمةةة العمريةةة ليناةةأ الط ةة  محوةةلأا لمجتمعةة  متمةة لاا لقيمةة  را وةةلأا  ةةي المسةةلأهمة  ةةي 
          .(586 -585: 5118اري  , وتطويرل ) 

كونةةة   يعةةةيش وةةةي  ال ةةةراد ويتدمةةة  حيةةةلأتا , إلّا أنةةة   , هميةةةةأالجمعةةةي  لمضةةةميروأ        
حينمةةلأ يتحقةةق نةةوع مةة  التملأ ةة  الةةوا ضةةـ وةةي   والاسةةتقلا ,مزيةةداا مةة  القةةوة والتةةأ ير يكتسةةب 

,و ذل  أ  الضمير الجمعي يعد نتلأجلأا لمتملأ   الإنسلأني, ولع  هةذا الموقة   المجتمع أ راد
يسةةةيطر هةةةذا الضةةةمير  إذ,  اآلةةةي ولألتضةةةلأم التقميديةةةة التةةةي تتميةةةز  المجتمعةةةلأت  ةةةي السةةةلأ د

, ويتحقق لك   رد ضةميرا  الاو  : هةو الةذي تاةلأر   وأدلاقيلأتا  ال رادالعلأ  عم  عقو  
وال ةةةلأني دةةةلأص وةةةلأل رد ذاتةةة  , وحينمةةةلأ يسةةةود ,  يةةة  الجملأعةةةة ) المجتمةةةع يعةةةيش وةةةدادمنلأ ( 

جمة   علأليةةة القةةوف الجمعيةةة واضةحة  يمةةلأ ي يةةرل انتاةةلأ  نظةة  التضةلأم  الالةةي  ةةي المجتمةةع تت
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الجملأعة مة  ردود  عة  قويةة يتم ة   ةي سةيلأدة القةلأنو  القةلأ   عمة  العقةلأب الةرادع مة  اجة  
 ( .0:6: 5;>0) تيملأاي  ,  اآليتدعي  التضلأم  

المنتمةةةي  اليةةة  ,  ولعضةةةلأ  وهكةةةذا يةةةرفُ دوركةةةلأي  المجتمةةةع مةةة  وجاةةةة نظةةةرل ككةةة          
و اةة  مةةلأ يجةةري  ةةي  , لونةةلأء الحقيقةةة, الاجتمةةلأعيو   ال ةةراداطةةلأراا مرجعيةةلأا يعةةود لةة   وصةة  و

لة  تاةكي  مةلأ يسةم  ولألضةمير إ  يأوسلأطا  الاجتملأعية , وياد  حسب وجاة نظر دوركلأ
والقةي  السةلأ دة  السلأسةية ةي التصةورات والنسةلأق الاجتملأعيةة  الااترا الجمعي كاك  م  

المستقمة ع  التصورات ال ردية , ووذل  ينتق  الضمير الجمعي  ةي المسةتوف السةيكولوجي 
المتداولةة وةي  الجمةوع عوةر تم ةيلاتا  لاةذل الانسةلأق الاجتملأعيةة  ال كلأرلمجملأعة إل  علأل  

لأرسةةةة  ةةةي الواقةةةع الاجتمةةةلأعي , ويعةةةد الضةةةمير الجمعةةةي ال لأعةةة  الجمعةةةي الوحيةةةد وهةةةو ملمم
 ( .69: >511لأرسة اجتملأعية م  طر  المجتمع كمنظ  لالأ ) المولأاري , مم

تحولات المجتمع الحديث م  مجتمةع التكلأ ة  والعلاقةلأت الحميمةة إلة   م  هنلأ  أ          
المجتمةةع الحةةديث التةةي ت ةةرض ألوانةةلأا جديةةدة مةة  الم ةةلأهي  والقةةي  الدلاقيةةة , وعةةد الإسةةالأ  

ركةةةةلأي  موضةةةةع عنلأيةةةةة , واا  كلأنةةةةت الدراسةةةةلأت و وأ كةةةةلأر دالوةةةةرز لةةةة  , ولا تةةةةزا  أطروحةةةةلأت 
مةةةة  نتلأ جةةةة  ,صةةةةحيـ أ  م ةةةةلأهي  مةةةة  أم ةةةةلأ   تقسةةةةي  العمةةةة   الك يةةةةرالاجتملأعيةةةةة تجةةةةلأوزت 

أو الضةمير الجمعةي  و  النةةومي  ,و  التضةلأم  اآلةي والعضةوي  و  العقة  , الاجتمةلأعي  
)  مدرسةت والمعلأصةرة , لكة   و يرهلأ لا تزا  را جة ومؤ رة  ي الكتلأولأت الاجتملأعية الحدي ة

المذهب العممي ( التي صدرت ع  م لأهي  ونظريلأت دوركلأي  وتسةم    الوظي يةة   موضةع 
نقةةةد واسةةةتاجلأ  لةةةدف  لألويةةةة عممةةةلأء الاجتمةةةلأع اليةةةو  , وذلةةة  لسةةةعيالأ التأكيةةةد عمةةة  أهميةةة  

تمةع و رض نوع مة  التةواز  وحجةة ضةرورة توحيةد واسةتقرار المج, استمرارية الحلألة القلأ مة 
, ممةةلأ جعماةةلأ تسةةع  إلةة  الوصةة  والغلأ يةةة أك ةةر مناةةلأ إلةة  الاةةرح والت سةةير لمةةلأ يجةةري  ةةي 

 (.8: 5116,  الايديالمجتمع .) 
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هةدا  الترويةة ونوعيتاةلأ  ةي ريةلأض الاط ةلأ  , وهةذل أمتغيرات العصةر قةد طةورت  إ       
 ةةي  دصتةةتمعوةةلأء جديةةدة عمةة  معممةة الروضةةة ,  مةة  تعةةد وضةةي تالأ أالمتغيةرات قةةد  رضةةت 

وةة  يتعةةي   ,  ةةي عمماةةلأ  حسةةب ال    نةةلأء  يةةلأب أ  ملاحظةةتا   , أو للأط ةةلأ تةةو ير الحنةةلأ  
عم  معممةة ريةلأض الاط ةلأ  أ  تكةو  متدصصةة لاةذا العمة  مةع الط ةلأ  , وذات قةدرات 
دلاقةةة أي تطةةوع وعةةض عنلأصةةر وي ةةة الط ةة  ال قلأ يةةة لاهتملأملأتةة  ولمسةةتوف تم مةة  لاةةلأ مةة  

عولأ اةةلأ تتطمةةب أدةةرف ,  ةةأ  أولقدرتةة  عمةة  اسةةتددامالأ  ةةي التكيةة  لوي تةة  مةة  جاةةة , جاةةة 
عضةةلأء الجملأعةةة التةةي تاةةر  عمياةةلأ , وتنميةةة قةةدرات كةة   ةةرد مةةنا  أمناةةلأ اةةد الامةة   ةةي 

لممواقة  التعميميةة التةي ت يةر اهتملأملأتة  مةع التنوةؤ وةرد   ,وتاي تةوومتلأوعة ك  ط    ولألإرالأد
تةأ يراا عميقةلأا  ةي تحوية  اسةتعدادات الط ة  الكلأمنةة الة  قةدرات  ع  الصغلأر لالأ ,وأ  تؤ ر 
 (.60: >:>0الصلأعدة لعلأل  الغد المترقب )لويب, الجيلأ حقيقية تسا   ي تكيي  

  الةةةذي ينصةةةب الاهتمةةةلأ  و الجاةةةود حولةةة  و لكونةةة الر يسةةةياةةةو المحةةةور  الاداء  أمةةةلأ       
و أمؤسسةة  ةي أي مجةلأ   ةءة اداء أيةيتوقة  ك ةلأ , إِذ هدا  المؤسسة أه  أياك  ولأمتيلأز 

  و حتةةة  يةةةأتي اداء ال ةةةرد عمةةة  الوجةةة,  ةةةي أي قطةةةلأع عمةةة  ك ةةةلأءة اداء مواردهةةةلأ الواةةةرية 
المطمةةةةةوب مةةةةة  الك ةةةةةلأءة و ال علأليةةةةةة يتوجةةةةةب دراسةةةةةة مكونةةةةةلأت الاداء مةةةةة  دةةةةةلا  التحديةةةةةد 

 تمسةةةؤوليلأو تحديةةةد ,و القةةةدرات الةةةذي يجةةةب ا  يتميةةةز واةةةلأ ال ةةةرد ,الموضةةةوعي لمماةةةلأرات 
سةلأليب العمة  و الظةرو  التةي يحةدث  ياةلأ اداء أو معدلات الاداء و ,لوظي ة و واجولأتالأ ا

 ( :59: :>>0ال رد )سمم ,

الديةةرة لمتوصةة  او الدراسةةة الةة  طويعةةة العلاقةةلأت  اآونةةةو قةةد تزايةةد الاهتمةةلأ   ةةي         
ظارت هةذل الدراسةلأت ا  هنةلأ  أو  ,السلأ دة  ي المؤسسلأت المدتم ة و مقدار انتلأجية ال رد

و نوع و طويعة المنلأخ السةلأ د دادة  المؤسسة)عويضةة  الهدا  ,علاقة كويرة وي  تحقيق 
,0<<9 :06 . ) 
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محصةمة ت لأعة  عوامة  ك يةةرة و   اةوأهميةة كويةرة   لأ  لة ُ م او  الداء الوظي ي  املأ       
أوةرزهلأ الموظة  و متطموةلأت الوظي ةة,  لألمةةوظ  هةةةي ك لأيلأتة  و معمومةةلأت  و الوظيةةة ة هةي 

و يم ةةة  الداء الةةةوظي ي القلأسةةة  الماةةةتر  لعممةةةلأء الإدارة و يعةةةد , المسةةةةؤوليلأت  المةةةةالأ  و
ةةةةةد الكةةةة ر أهةةةةمية لمنظةةةةملأت  ةةةةاو الوع, عنصةةةراا محوريةةةلأا لجميةةةةع حقةةةةو  المةعةةةةر ة الإداريةةةةةة 

 ,Venktrman)و الةةةذي يتمةةةةحور حولةةة  وقةةةلأء المنظمةةةة مةةة  عةةةدمالأ  , العةةةةملأ  كةةةةلأ ة
 ,ولجلأنةب الإنسةلأني  يدةتص ولأ,  الإنتلأجيةة. كملأ أن  يعد عنصراا م  عنلأصر (1990.26
 -هي:, توعلأا لوعلأد عدّة متدادمة  الإنتلأجيةيت  تحديد 

تولأع  لمتعميملأت.ادتصلأص ف ت ام  لدورل و العم  الذي يؤدي  الموظ  و مد -  , واا
 و مستويلأت الجودة. ,الذي يحقق  الموظ  و مدف توا ق  مع معلأيير الإنجلأز -
لمكةةةةةلأ  العمةةة  و  ولألانتمةةلأءو اةعةةةةورل ,ولألعةمةةةةة   اهتملأمةة سمةةةو  المةوظةةةة  مةةة  حيةةةةث  -

 تطورل الوظي ي.
 تقلأن .إو  الحلألة الن سية لمموظ  م  حيث الر وة  ي العم  -
)تومااااا , تحسةةةيةةةةةةة  و تةةطةةويةةةةةةةر العمةةةةةةة  التةةةةةةي يمةةةةةةةك  أ  يةةو ةةةةةةةرهلأ المةةةةةةةةةوظ   طرا ةةةةةق -

0202  ,02-00). 
أ  الموظ  أو العلأم  تكو  ترقيت  و تكريةم  نةظةراا لعمةم  و أ  ال ةرد هةو جةزء مةةة   كمةلأ و

و التعةةةةلأو   ,  عّلألةةةةالمنلأقاةةةةة ال  و , هةةةةذا العةةةةةم  و كلأنةةةت النتةةةةلأ ا  ةةةي أ  العمةةةة  الماةةةتر  
(. Whitley, 2000.65المتولأد  هةي سةوب  ةي تكةوي  مجتمةع جيةد دادة  محةيط العمة  )

( وجةةةةةود المؤاةةةةةرات ذات الدلالةةةةةةة المعةنةويةةةةةةة تةعةةةةةةةود 5100دراسةةةةةة )الصةةةةةرايرة,  وينةةةةةتوقةةةةةد 
عنويةةةة( )الصةةةرايرة, الحةوا ةةةةز تاةجةةيعةيةةةةة المةلأديةةةةة و المو الر وةةةةةلأت, و لممةتغةةةةيرات )الحةلأجةةةةلأت, 

 قةةد توصةةمت الةة  وجةةةةةود عةةةلاقةةةة دالةةةةةة , ( ;>>0مةةلأ دراسةةة )العتيوةةي, أ(. و 910, 5100
و  , و القوميةة و الداء الةوظي ي,و العةمةةر  ,و الجةنةةةس,أحةصلأ ةيلأا وةةةية  كةة  مةةةة   الةراتةةةةب 

(. 0; :;>>0  ي )العتيوةي,لا وجود لعلاقة دالة أحصةلأ يلأا وةي  قيةة  العةةةم  و الداء الةوظي
و  ,كةةدت عمةةة  العةلاقةةةةة  إيجةلأوةةةةية ويةةةةة  كةةة  مةةة  العمةةةرأ(  قةةةد >>>0مةةلأ دراسةةةة )يوسةة , أ
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( التةةي 0>>0و  ةي دراسةةة )جةلأب ا , ( ,;9 :;511الدوةرة مةع مسةةتوف الداء )عكلأاةة, 
وي  قةي  العمة  و الداء الةوظي ي  قةد كةلأ   إحصلأ يةذات دلالة  إيجلأويةعلاقة  وجودأ وتت 

العلأممو  الممتزمو  وقي  العم  أك ر رضلأا و أعم  أداءاا م  نظةةرا ا   يةةر الممةةتزمي  وتةةم  
الةةةقي , و كةا ةةةت دراسةةةلأت أدةةةرف أجةةةريت  ةةي وي ةةلأت أجنويةةة النقةةلأب مةة  أ  ال ةةراد الك ةةر 

مة  نظةرا ا   انةدملأجلأهة  أك ةر  اجتاةلأدد و والةذي  يعممةو  وجة , أيملأنلأا وأدلاقيلأت قي  العم 
(. أمةةةلأ  ةةةةي دراسةةةةة ستيةةةةوارت 8;, ;>>0العتيوةةةي, )اآدةةةري  الةةةذي  لا يؤمنةةةو  واةةةذل القةةةةي  

(Stewart, 1994 )والتةةي أكةةدت عمةة  أهميةةة الةةروط وةةي  رأس , أجريةةت  ةةي أمريكةةلأ   قةةد
مةع حمةو  عصةر  و أاةلأرت الدراسةة أنة ,الملأ  ال كري و الداء الوظي ي دادة  المنظمةلأت 

 اسةةت ملأررأس المةةلأ  ال كةةري,  ةةأ  الموجةةودات ال كريةةة لممنظمةةة تعةةد أهةة  موجوداتاةةلأ, و أ  
المقدرة العقمية و العم  عم  تعزيزهلأ و أدارتالأ واك   لأع  ينعكس عمة  تحقيةق مةلأ يسةم  

( الةةةذي يحقةةةق الت ةةةوق, و يكتسةةةب المةةةةيزة Intllectual performanceوةةةلألداء ال كةةةري )
و المعر ةةةة ,سيةةةةة مةةةة  دةةةةلا  تحةةةةوي  القةيةةةةمة المةةةةاممة المةوجةةةةودة  ةةةةي عقةةةةو  العلأمةةةةمي  التةنةلأ 

 ,Stewartالجملأعيةة و الةنظ  و العمميةلأت إلة  رأس مةلأ  مةلأدي قلأوة  لمقيةلأس و الت مةي  )
199.5.) 
 الم ة  الاسةتغلا  دةلا  مة  مؤسسةة ةلية أسلأسةية أهميةة الةوظي ي الداء ياةك         
 العةلأممي , عمة  السةمطة و ةرض لمسةيطرة, أداة مجرد ليست وأنالأ الوارية, ومواردهلأ لقواهلأ
 مسةلأعدة أجة  مة  وذلة  العةلأممي , جميةع لداء والموضةوعي المحكة  لمتاةديص أداة وة 

 المةوارد لإدارة اللازمةة المعمومةلأت تقةدي  وكةذل  المنلأسةب, القةرار اتدةلأذ  ةي العميةلأ الإدارة
 تحسةي , دةلا  مة  ذلة  ويةت  واقتةدار, وك ةلأءة المةوارد تمة  إدارة مة  لتمكناةلأ , الواةرية
 مةع الجيةد والتعلأمة  التطةور عم  قلأدرة المنظمة لتصوـ ؛المتلأحة الموارد واستغلا  وتنظي 
 (.Stewart, 199.7)العملأ  إنجلأز دلا  تطرأ التي المتغيرات ك 

  ية  ور وتة  العمة  عمة  وقدرتة  الواةري العنصر وك لأءة مؤسسة ةأي  لأعمية ترتوط        
  ةي الإدارة المتلأحةة وتعتمةد الملأديةة المةوارد اسةتددا   ةي وال عةلأ  المةؤ ر العنصةر ووصة  
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 تراةيد يصةعب وقةد المتلأحةة, والواةرية الملأديةة المةوارد اسةتددا  وتراةيد النتةلأ ا, تعظةي 
 هةذا اسةتددا  تراةيد عمة  الإدارة قةدرة صةعووة مة  تزيةد لدرجةة الواةري, العنصر استددا 
 هةي منظمةة ةأية  ةي الإدارة تواجة  التةي الر يسةية الماكمة جع  الذي المر وهو العنصر,
 ال ةراد هةؤلاء سةمو  عمة  تةنعكس والتةي العنصةر, لاةذا المحةددة المتغيةرات عمة  التعةر 
 الاةعور  ةي تتم ة  الةوظي ي الاداء معطيةلأت إ .المؤسسةة  ةي العمة  قةدرة يم مةو  الةذي 

 ويكةو  وناةلأط همةة  ةي عمياةلأ يقوة  ؛ مانتة  أو وظي تة  عة  الراضةي  ةلأل رد ولألسةعلأدة,
 سةوء عة   ينةتا المانةة عة  الرضةلأ عةد  أمةلأ الإنتلأجيةة, ك لأءتة  مة  يزيةد ممةلأ واةلأ, سةعيداا 
 ويتعمةق  .والإحوةلأط والاسةتيلأء, والممة , الضةجر, مظةلأهر مة  الك يةر ويظاةر تكية ,
 عة  ورضةلأ ياةعر الةذي  لألاةدص عممة , نحةو ال ةرد ولأتجةلأل العمة  عة  الاداء مصةطمـ
 عممة , عة  الراضةي  يةر الاةدص  ةي حةي   العم , نحو إيجلأوية اتجلأهلأت يحم  العم 
 ( .016: 5116عطية , الالعم )  نحو سموية اتجلأهلأت يحم   إن 

(  ةي التعةر  إلة  حقيقةة إحةلا  ال قةة Driscol, 1998كملأ كةلأ  لدراسةة دريسةكو  )      
عتملأد المالأركة وديلاا ع  ال قة لةذا  قةد حُةد دت  رضةيتي  م لأدهمةلأ إِ أو ؛وديلاا م  المالأركة 

أ  المسةةتويلأت المرت عةةة مةة  الماةةلأركة تةةؤ ر  ةةي أداء وظي ةةي أم ةة  لةةدف العةةلأممي   ةةي  ولًا:أ
 أاةلأرت كمةلأ  ولألمةديري أ  الداء الوظي ي يتنلأسب مع مسةتوف ال قةة  ث نيهم :و  ؛المؤسسة 

 قةةة العلأليةةة هةةي م يةة  لمسةةمطة الموجةةودة و تعتمةةد عمةة  القنةةلأع الدراسةةة إلةة  أ  جملأعةةلأت ال
 اسةتعملأ  ي حي  أ  جمةلأعة ال ةقة الةمتوسةةطة تةةحلأو  ؛ القرار  اتدلأذ قط و التأ ير ومراكز 

؛ الةةةقرار, أمةةةةلأ جمةةةلأعة ال ةةةةقة الواطةةة ة  اتدةةلأذمةةة  أجةةة  التةةةأ ير  ةةةي مةةةراكز  إيجلأويةةة إ ةةراءات
كمةةةةةلأ تكةةةةةو  قةراراتةةةةةالأ سةموةةةةةية ؛ الحةةةةةةلألية  الإدارةطريقاةةةةةلأ  ةةةةةي  لإيجةةةةلأد ةةةةةةاي لا تةةةةةةرف  رصةةةةةةة 
 (.Driscoll, 1998;44)لمةضغةط عةمة  السةمطة 

 وتتمدص اهمية الوحث  ي : 

 دراسة العلاقة وي  متغيري  مامي  جداا  ي اطلأر عم  معممة الروضة . -0
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يم ةة  العلاقةةلأت التةةي تةةرتوط  إذيعةةد الضةةمير الجمعةةي متغيةةر ماةة   ةةي صةةمي  العمةة   -5
 وهو ضروري لاستقرار الام  الوظي ي .؛ وي  المعمملأت 

 أهمية دراسة الاداء الوظي ي اذ يسيطر روتي  العم  عم  عم  المعمملأت . -6
دا اةةة  الةةةوظي ي مةةة  أو  ؛ اهميةةةة دراسةةةة العلاقةةةة وةةةي  المعممةةةلأت مةةة  جلأنةةةب اجتمةةةلأعي -7

نةةب الاجتمةةلأعي والاداء ال ةةردي وةةي  الجلأ يوحةةث العلاقةةة,أي ا  الوحةةث جلأنةةب  ةةردي
 لممعممة.

والاداء ؛مة  الوحةث  ةةي مجةلأ  تطةوير العلاقةةلأت  وللإ ةلأدة الة  حقة  المعر ةةة   ضةلاا  -8
 لمعمملأت الريلأض .      

 :Research Objective أهداف البحث

 لى تعرف:إيهدف البحث        

 الضمير الجمعي لدف معمملأت الريلأض . -1
نةةةوع الريةةةلأض )حكةةةومي  توعةةةلأا ال ةةةروق  ةةةي الضةةةمير الجمعةةةي وةةةي  معممةةةلأت الريةةةلأض  -2

   همي( .,أ
 سنوات الددمة . توعلأا  ي الضمير الجمعي وي  معمملأت الريلأض  ال رق -3
)متزوجةة  الاجتملأعيةةحلألةة مل توعةلأا  ي الضمير الجمعي وي  معممةلأت الريةلأض  ال رق -4

 عزولأء( . ,
 الاداء الوظي ي لدف معمملأت الريلأض . -5
نةةةةةوع الريةةةةلأض )حكةةةةةومي  توعةةةةلأا  ةةةةةي الاداء الةةةةوظي ي وةةةةةي  معممةةةةلأت الريةةةةةلأض  ال ةةةةرق -6

 .همي(,أ
 سنوات الددمة . توعلأا  ي الاداء الوظي ي وي  معمملأت الريلأض  ال رق  -7
 ,)متزوجةة  لمحلألةة الاجتملأعيةة توعةلأا  ي الاداء الوظي ي وي  معمملأت الريةلأض  ال رق -8

 .عزولأء( 
 العلاقة وي  الضمير الجمعي والاداء الوظي ي لدف معمملأت الريلأض.  -9
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 : ResearchLimitations Of حدود البحث

يقتصةةر الوحةةث عمةة  معممةةلأت ريةةلأض الاط ةةلأ  الحكوميةةة  والهميةةة  ةةي محلأ ظةةة وغةةداد     
 (.:510_5109 ي جلأنويالأ الكرخ  والرصلأ ة  لمعلأ  الدراسي)

 :Definition of the Terms تحديد المصطمح ت

  أولا :الضمير الجمعي: 

  عرفه كل من: 

 (  0911 )م ياميل دورك  -
 ةةراد المجتمةةع  ةةي المعتقةةدات والعواطةة  العلأمةةة الماةةتركة وةةي  معظةة  أهةةو تملأ ةة            

,    يدوركةةةلأعضةةةلأء المجتمةةةع , ويكتسةةةب هةةةذا الضةةةمير واقعةةةلأا ممموسةةةلأا ومسةةةتمراا  ةةةي الزم )أ
0;<< :0. ) 

 (Cooley,1907_ كولي )
وهو إعلأدة إِنتةلأج الواةر لمواقةع الاجتمةلأعي  ةي اةك  أ كةلأر وتصةورات ورؤف  ةي مرحمةة    

التطور التلأريدي ,وهو الِإحلأطة وةلألواقع مة  طوقةة محةددة ؛أو   ةة اجتملأعيةة ,أو  معينة م 
 ( .60: 5;>0) أوليدو ,  المجتمع وأسرل

 (Evans  (1940,ايف نز  -

وهي تم  العلاقلأت التي تروط وي  الجملأعلأت والتةي تتميةز ودرجةة علأليةة مة  ال وةلأت        
 ( . Evans, 1940 , 215والتركيب)

 (Frued,1940)فرويد  -

 مةع ت لأعمة  .دةلا  مة  الجملأعةة أ ةراد مة   ةرد كة  سةمو  توجة  التي والمعلأيير القي  وحدة
 Frued, 1922).الوي ة ) ومع اآحري 
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 (0190)السيد  _ 

عضةالأ  ةي هو سمو  يست لأر وي  ا راد النةوع الواحةد  ةي ت لأعماةلأ الاجتمةلأعي حيةث يةؤ ر و  
 (.019:  0;>0السيد ,)الوعض الادر ويتأ ر و   

 (0199)منسي _ 
و وةأ راد ادةري  , ويمكة  أ ؛دةرآهو ناةلأط يقةو  وة  ال ةرد وحيةث يكةو  متصةلاا و ةرد        

: ;;>0)منسةي,  اآدةري  ال رادم  دلال  تحديد الطريقة التي يندما والأ ال رد مع هؤلاء 
<5.) 

 (0111)رزوق_ 
مةة   اآدةةري  ال ةةرادو أ إلياةةلأهةةو سةةمو  يسةةمك  الا ةةراد حيةةلأ  الجملأعةةة التةةي ينتمةةي        
 (.089: :>>0رزوق ,)لأء الجملأعة والوي ة الاجتملأعية اعض

 التعريف النظري:

 لموحث. لأا ك ر منلأسوألن  ( Cooley,1907كولي )تعري   ةتونت الولأح      

 لمضمير الجمعي: الإجرائيام  التعريف 

مقيةةةلأس   عةةة جلأوتاةةةلأ  إمةةة  دةةةلا   معممةةةة الريةةةلأضالدرجةةةة التةةةي تحصةةة  عمياةةةلأ  هةةةي       
 .الضمير الجمعي المعد لاذل الدراسة
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 :الاداء الوظيفي:  ث ني ً 

 عرفه كل من :

 ( :Mcgors Douglas, 1967) دو لاس  ملأكغور _ 

)الموظة ( و هةي  هو نتيجة مجموعة متنوعة م  الحلأجلأت التي يريد تحقيقالأ ال ةرد       
و تحقيةق الةذات(  ؛و حلأجلأت التقةدير الاجتملأعية ؛و ؛ و المنية  ؛)الحلأجلأت ال يسيولوجية

   (86, 5100)الدتلأتنة,             
 (:Herzberg, 1957هيرزويرج ) _
و التةةةي تتةةةأ ر وةةةدوا ع  ؛ الحصةةةيمة النالأ يةةةة للأناةةةطة التةةةي ينجزهةةةلأ ال ةةةرد  )الموظةةة (      

  ((Mukokoma, 2008.2وا ع تتعمق وظرو  العم  و د؛ال رد ن س  
 :(Adams, 1963)آدمز  _ 

هةةو مةةلأ يقدمةة  الموظةة  إلةة  المؤسسةةة مةة  جاةةد و دوةةرة مقلأوةة  حصةةول  عمةة  عوا ةةد        
 (Sonnentag, 2001.11). م   الجور و الترقية 

 (:Webster& Kevin,1985) ويوستر _

 &Websterتةحةقةيةقةاةةةلأ ) إلةة  الةةةتي تسةةةع  المنةةةظمةأنةةةة  تةةةم  النتةلأ ةةةا المةر ووةةةة         
, p.8731985, Kevin.) 

 (:  Robins & Wiersema,1995رووةةنةةةةس و ويةةةرسةةةيةمةةلأ ) _

الطويمةةة المةةد التةةي تتم ةة   ةةي  الهةةدا عضةةلأء المنظمةةة عمةة  تحقيةةق أأنةة  قةةدرة          
   (. ,Robins & Wiersema,1995  278)الوقلأء والتكي  و النمو

 (:David& etal, 2000دي يد ) -
 (308.أنة  يم ة  نتةلأ ةا الناةةطة الةتةي يةتةةوقةع منةاةلأ أ  تةقةةلأوة  الهةةدا  المةحددة       
   , 2000& etalDavid). 
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 التعريف النظري للأداء الوظيفي:

 لنةة ؛( Mcgors Douglas, 1967)  دو ةةلاس مةةلأكغورتونةةت الولأح ةةة تعريةة        
 منلأسب لموحث

 للأداء الوظيفي : الإجرائيالتعريف 

مقيةلأس الداء  عة جلأوتاةلأ إمة  دةلا   معممةة الريةلأضالدرجة التي تحصة  عمياةلأ  هي     
 الوظي ي المعد لاذل الدراسة.

 :ةمعممة الروض ث لث :

 عرفه  كل من :

 -(: 0220)مرتضى -
 الهةةدا و تسةةع  الةة  تحقيةةق ؛  ةهةةي التةةي تقةةو  وترويةةة الط ةة   ةةي مرحمةةة الروضةة      
و هةي التةي تقةو  ؛  ةلتم  المرحم ةالتي يتطموالأ المنالأج مراعي  الدصلأ ص العمري ةالترووي
 ضةةةلا عةةة  تمتعاةةةلأ ومجموعةةةة مةةة  ؛  ةةةي  ر ةةةة الناةةةلأط و دلأرجاةةةلأ  ةالناةةةلأط منتظمةةة وةةةإدارة

ت التةي تميزهةلأ عة   يرهةلأ مة  المعممةلأ ةو الترووية؛  ةو الاجتملأعي؛  ةالدصلأ ص الادصي
 (. 65: 5110)مرتض , الدرف ةالمراح  العمري

 ( 0222)فهمي -
و هةةي  ؛  اةةي التةةي تتعلأمةة  مةةع الاط ةةلأ  ةالتروويةة ةالتعميميةة ةهةة  عنصةةر  ةةي العمميةةأ       

و ت ةةري ؛ ةو تدتةةلأر طريقةةة الةةتعم  المنلأسةةو, و تكيةة  الموقةة  التعميمةي , التةي تن ةةذ المةةناا 
التةةي يتطمواةةلأ المةةناا  المةةورو ؛لةة   يةةر ذلةة  إ ةولأسةةتعملأ  التقنيةةلأت التروويةة ةموقةة  الدوةةر 
 (. 08: 5117) امي ,
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 ( 0221)بدر   -
 ةي تحقيةق  الكوةر عم  علأتقالأ يقةع العةبء ؛  ة ي الروض ةالترووي ةعصب العممي        

مة  حيةلأة  ةو الحرجة ةالصةعو ة ي مامتالأ  ي هذل المرحمة ةونجلأح المعمم؛  ةرسلألة الروض
 (. 8;5: :511 ي تحقيق اهدا الأ )ودر, ةلمروض الط   يعد نجلأحلأا 

 (0112ري ض الاطف ل عرفته  وزارة التربية ) -
ويقو   ياةلأ الط ة  الةذي يكمة  الراوعةة  , مرحمة تكو  ملأ قو  المدرسة الاوتدا ية إنالأ       

ولا يتجلأوز السةنة السلأدسةة مة  عمةرة , و م  سيكممالأ  ي نالأية السنة الميلادية أم  عمرل 
تمكةي  الاط ةلأ   إل  وتسع هملأ مرحمة الروضة ومرحمة التمايدي  ؛  مرحمتي  عم   وتقس

عمةة  و ةةق مةة  النمةةو السةةمي  وتطةةوير ادصةةيلأتا  مةة  جوانواةةلأ الجسةةمية والعقميةةة والوجدانيةةة 
ناةةأة سةةميمة .)وزارة  ناةةأتا ودصةةلأ ص مجةةتمعا  ليكةةو   ةةي ذلةة  اسةةلأس لصةةلألـ  حلأجةةلأتا 
 (.07: 7>>0التروية, 

 
 



 الفصل الثاني

 إطار نظري ودراسات سابقة
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 الأطر النظرية والدراسات السابقة
 المحور الاول :

 الضمير الجمعي مفيوم 
 ب يلػػػ لاتنػػػوج م مػػػؿ لػػػ لات ايػػػك   ذات اي ػػػ   مفيػػػكـ ايرػػػمفر فىػػػرؼ   ػػػ  ا        

كىػك قػدرة الاننػ ف   ػ  إ ػدار القػ ـ ة ففمفػ    ػ  ارى يػو مػف ) …الاخلبقفػ  فرػرح دنػدـ 
لفػػث ايخفػػر اك اي ػػر د كقػػد لػػدد لانػػد  ايرػػمفر برنػػو خ  ػػف  ايفقػػر الاننػػ ن  رػػ  ا ػػدار 

ؿ كةقػػػكف طبفىةػػػو القػػػ ـ ة فمففػػػ  د ركرفػػػ  كمب  ػػػرة لػػػكؿ اي فمػػػ  الاخلبقفػػػ  يػػػبىض الارىػػػ 
كانى  كمى دة ةنةك ب دران  ةل ف ف  ي ىن  ر ايى  ف  اية  ةنةمد مب دئ ايفىؿ الاخلبقػ  
كاي كا د ايخ    ذات اي ػ   ب يفرػ  ؿ ايمربػكب رفيػ  د ر يرػمفر ف ػفـ ايفىػؿ   ػ  رػك  

قػػ ؿ ب نػػق ؿ ي   ػػب انػػب بو ايةػػ  فب فػػ ت نػػ مف  كمف رقػػ  كقػػذيؾ ايىن  ػػر ايك دانفػػ  لفػػث 
د كب يفىػػؿ لا فمقػػف ة ػػكر لفػػ ة اخلبقفػػ  مػػف دكف م ػػ  ر رينػػ ؾ م ػػ  ر (يػػ  ايى ػػؿ ف ي 

ن ة   مف قفـ      لبق  ب لأخلبؽ مثؿ اي ف   كايلف   د كم   ر ن ة   مف قػفـ اخلبقفػ  
خ ي ػػ  كبخ  ػػ  ايػػركادع ايةػػ  ففررػػي  ايرػػمفر مثػػؿ اينػػدـ كالانػػؼ كةبقفػػت ايرػػمفر د 

م ةمع  قؿ مف ا ػق ؿ ايرق بػ  الا ةم  فػ  كبػدر  ت كايىن  ر الا ةم  ف  لفث اف يقؿ 
مخة فػػػ  كة ػػػقؿ رػػػػيكط ا ةم  فػػػ    ػػػػ  ايفػػػرد رػػػػ  بف ةػػػو كرػػػػ  ايكنػػػط ايػػػػذم فىػػػفش رفػػػػو 

 ( .02ج 0202فالادرفن  د 
 كلدةػو لفػث مػف الإننػ ن  ي فػردي مىػ  ايرػمفر ا ف ػبو قػ ف أرلبطػكف آرا  أف      

  لبقػ ت بفػنيـ ةنػةظـ ك ف ة كف الأرراد مف  م   ت ىك ؛كةف   ي  أ زا ه كةق مؿ ايداخ ف 
 ( نفػكس ثػلبث مػف فةقػكف ي فػرد ايػر فس اييفقػؿ أف ك د بىفػد لػد ايػ  كمنػةمرة منػة رة
 طب  ت ثلبث مف اير فس ىفقؿ ر  ايم ةمع فةقكف قذيؾك  )كاي يكف  كاييربف د د ايى ق  

 ىػذه قػؿ ةىػفش أف رػ  فقمػف ايم ةمػع انػة رار كاف ) كايى م ػ  د كايل رنػ  ايل قمػ د(
 ايلقػـ   ػ  ب ػدرةي  ةةمفػز ايل قمػ  ر يطب ػ  د طبفىةػو بػو ة رػ  مػ  كرػؽ   ػ  ايطب ػ ت
 اي ػ     يمم رنػ  كايل رنػ  د ايم ةمػع  مػكـ   ػ  اينظػ ـ كرػرض ايلقمػ  ب نػةخداـ
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 كاي ػيكات ايرببػ ت  ػب عإب ةخػةص ايى م ػ  كايطب ػ  (د ايم ةمػع  ػف ايػدر ع رػ  كايبنػ ي 
 نفنػف  نػسأ ك ػكد رفؤقػد درنػطكأ أمػ د ( 020ج 0٨٩١ د نػكفؼ( ايم ةمػع رػ  اينػ  دة
  ف  ب رة الا ةم  ف  ايىلبق ت كاف .ايكالد ايم ةمع بن  أ ةربط الا ةم  ف  ي لف ة رطرف 
 ذيػؾ أكرػ  كقػد د بىرػيـ يػ إ كة دىـ اين س اية  ةربط كايةف  لبت ايىكاطؼ مف مزفج
 ايففزف  فػ  ب يى ػؿ الأرػراد بػفف اية ػ ذب ؿةى فػ ررػض كقػدد  )الأخػلبؽد ايخط بػ ( قة بفو ر 
 رنػطكأ ررػض كقػذيؾ. اي  مػدة ايطبفىفػ   ن  ػر بػفف كايةنػ رر داية ػ ذب رػ  ةػةلقـ اية 

 اي  مػدة ايمػكاد نػ كؾ ةفنػفر ايةػ  الأنػب ب ايػ  بػ ير كع ايب ػرم اينػ كؾ مظػ ىر ةفنػفر
ج 0٨11زفػد د بك أبىرػيم ف  ػف ةم مػ ن  مخة فػفف ايمفػدانفف لاف دايخ ػط ىػذا انػ س   ػ 
55(  

ف         ثرترانة كايم ةمى ت الارراد بفف كايةف  لبت كايىلبق ت الا ةم  ف  ايةقكفن ت كا 
 اي ػرف مػف كينبػدأ د ايى ػكر قػدـأ منػذ كايى مػ   كايفلبنػف  ايمفقػرفف مػف قبفر  دد ب ىةم ـ
 اي  بذيؾ كن فر . الاة  ه ىذا ر  ايى م   أرق ر كةكرلت ةب كرت إذ ؛ايمفلبد قبؿ ايرابع

 ايػذفف ايفكنػ ف رلبنػف  آرا  بػذيؾ   قنػ ن  مةق م ػ  ر نػفف  نظػـ مػف ايفكن ن  ايفقر أنة و م 
 منظمػ  أرقػ رىـ ق نػت لفػث د كايم ةمػع ايفػرد بػفف اي ػ   طبفىػ  رػ  ايةرمػؿ فمىنػكف
 كمنظمػ ن  منط فػ ن  ة خف  ن  دكف دـ ي ةىمفـ اي  بؿ ايمنط   ايةفقفر ركح اي  اقرب ك ؛كمنن  
 .  )51ج 0٨11بك زفد د أفآنذاؾ اي   م  الا ةم  ف  كايىلبق ت اي لبت ى يطبف

ف أك ؛رقػرة ايرػمفر اي مىػ  ايةػ  ةمفػز فة نػفـ ايىمػؿ رػ  ايم ةمػع (  دكرقػ فـطكر        
ايرػػػػمفر اي مىػػػػ  ىػػػػك م مػػػػكع ايمىة ػػػػدات كايم ػػػػ  ر ايى مػػػػ  يػػػػدل الارػػػػراد ايىػػػػ دففف رػػػػ  

 فػػ  نمػػكذج ي ل ػػ  ؽ الا ةم أ ةػػو ايخ  ػػ  د كىػػك كةقػػكف ننػػ  ن ملػػددان يػػو رػػ  لفدايم ةمػػع 
ـ ة ػػػكر ايرػػػمفر اي مىػػػ  قننػػػؽ ث ػػػ ر  منػػػة ؿ فرقػػػ ك كمػػػف ايكارػػػ  اف د؛بفػػػر ايم دفػػػ  

ف اينػػ س رػػ  ايم ةمػػع أك دكلةمػػ  كاف ايرػػمفر اي مىػػ  يػػفس منػػة ؿ  ػػف ايرػػمفر ايفػػردم 
ؤدفيػػ  ايةػػ  ف ايكظػػ  ؼايلػػدفث فن ػػيركف  ػػف طرفػػؽ ة نػػفـ ايىمػػؿ كايل  ػػ  اين ة ػػ  ايػػ  

ف ايرػػػػمفر أك ؛قثػػػػر مػػػػف ان ػػػػي رى   ػػػػف طرفػػػػؽ رػػػػمفر  مىػػػػ  قػػػػكم كم ػػػػةرؾ أ الآخػػػػرفف
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ررػؿ أكفمقػف ك ػؼ ملةػكاه   ػ   ؛ نو  دفد اي ػرام أايم ةمع كقؿ ارراده ك اي مى  قؿ 
ف  الأخلبقػػػػ  يػػػػلئدراؾك زفػػػػ دة اىمفػػػػ  ارة ػػػػ   ايفػػػػرد أي ةىبفػػػػر ف ايفردفػػػػ  الاخلبقفػػػػ  (  ك ػػػػو

 ( .2_١ج 0202الادرفن  د 
 مير الجمعي عند الفرد  الض 

 اف ايرمفر اي مى   مكم ن فىن  " قؿ م  ف در  ف الإنن ف مف ن  ط نكا         
خ ر ف ن  ـ رات ك م ف ت مىررف  كدفن مف  دأانفى لات كمي ـأق ف داخ ف ن ر   قؿ دكارع أ

ف مؿ اين كؾ ايظ ىر ة  ه الآخرفف " درلب فك د  خص فىفش بمفرده ر   زي   ف 
ف     نلك ق مؿ د ر يكاقع اف قؿ  خص ر  ىذا ايى يـ فىفش ر  كنط الآخرف

ا ةم    فؤثر ر  قؿ ن كؾ ف در  نو ميم  ق ف ىذا اين كؾ فبدك خ ك ف ن ر  
 كايطى ـ اينكـ ايظ ىر د كبىفدان  ف ذيؾ ايكنط د ق لأللبـ د كايخف ؿ د كايدكارع دك  دات

 د  بر كق ظـ ( رفو ايةرثفر اي  ةنى ك  الا ةم    ايكاقع مف ةنبع ن كقف ت رق ي  د
 أىمف      كايلدفث ؛ مني  اي دفم  كايدران ت اينظرف ت مىظـ كأقدتد( 0١ ج 020١

 الأن س ايملكر ف قؿ كأنو د ايفردايرمفر اي مى   ةقكفف ر  كالآخرفف, الإنن ف دكر
مؿ الا ةم   " ـ ر  قة بو "ة نفـ ايىف  ر دكرق أكقد  د  ايفى ي  كم دةو ايم ةمع يةقكفف

أك مفق نفقف ن إذ أف الأرراد ايذفف ف ق كف اي م    دإي  أف ايةر مف ق ف فةخذ ط بى ن آيف ن 
أنفنيـ ي  كا د الاخلبقف  ايى م د أم   كمف ثـ فخرىكفم  فزايكف ففة دكف ايركح ايفردف د 

فةخذ  رإف ىذا ايةر مف؛ر  ايم ةمى ت ايلدفث  اية  ةةمفز بدر     يف  مف ايةب فف 
 ـ رقؿ  خص مرطر إي  الا ةم د     الآخرففد –ط بى ن  ركف ن إي  لد قبفر   كمف ث

ربـ ةمةىيـ ب يلرف   ر لأررادريك مرطر إي  ةكظفؼ قدراةو مف أ ؿ م  ل  اي مفعد 
ايفردف  الا أنيـ مرةبطفف بى د ا ةم   د كةنيـ اي كانفف ر  لم ف  ايفرد ك ف ن  ىذا 

فم رس نفطرة     الأرراد فمقف  خ ر      ذيؾ رإف ىن ؾ  كمع -ايى د ر  آف كالد
 ؛لفنم  ق رف بفف ايم ةمى ت اي دفم  دوركايماي مى  دكقد لالظ  ايرمفرأف فط ؽ   فو 

د Mechanicalكايم ةمى ت ايلدفث  أف الأكي  ةةمفز بك كد نكع مف ايةر مف الآي  
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ايةر مف الآي      ايةم ثؿ  د كفىةمدOrgaicرفنكد رفي  ةر مف  ركم  ؛كأم  ايث نف 
فنةمد ايةر مف ايىركم أننو مف ايةب ففد كلفف فنكد  ر  لففبفف أ ر   ايم ةمعد 

ر  ايم ةمع ةر مف آي  فةمفز ايرمفر اي مى  ب كة م لكظ د كف فر ايرمفر اي مى  
كاية  ة قؿ ؛إي  ايم مكع ايق   ي مىة دات كايىكاطؼ ايى م  بفف مىظـ أ ر   ايم ةمع 

  ن يو ط بع مةمفز كفقةنب كاقى ن م مكن ند ريك فدكـ خلبؿ ايزمف كفد ـ ايركابط بفف نن
كفةخ ؿ لف ةيـد الا أنو فقةنب مزفدان مف اي كة كايةرثفر  الأررادكفىفش بفف  الأ ف ؿ؛

 ( .52ج 0٨٩2فىد نة   ن ي ةم ثؿ الانن ن  ف ايم رم د  إذ ؛كالانة لبؿ
لػكؿ ايرػمفر اي مىػ   نفػكذان قبفػران   ػ  نظرفػ  ايفػرد ـ فكم رنت اطركلػ ت دكرقػ        
( بك ػػفي   نػػم ن ركقفػػ ن  بلفػػث أف مػػف ايممقػػف أف نك ػػد ة  ربػػ ن Aifred Kroeberقػكبر ف

ـ فرػػف    فػػو خ ػػ  ص ركلفػػ  كمفػػ ىفـ فبػػفف مفيػػكـ ايرػػمفر اي مىػػ  ايػػذم قػػ ف دكرقػػ 
د  الأمػرقفةففيك فػ  ايث ػ رةفف ك فاي خ ف  اي   دف  ( ايخ  ػ  بى مػ   الانثك  ؛ايبنف  ايث  رف 

م  ػد قرفػب  ػدان  لف ن ن  بػ رة فاي خ ػف  اي مىفػ  ( رػ أىك ذاةو فنةخدـ   دكرق فـكق ف 
 .   (Kroeber,1952: 13- 213)مف مىن   فايرمفر اي مى ( 

 :مكونات الضمير الجمعي
 إذ ؛لا  ؾ أف ةل فؽ ايرمفر اي مىػ  ىػك رػ  ايل ف ػ  ةل فػؽ ي رػبط الا ةمػ          

 ايرمفر اي مى  انـ   مع فندرج ةلت  مفع ان يفب ايربط الا ةم    ج إف
 _الدين:1

لا ةم  فػ  د ىػـ ايػنظـ اأكاقكل مىػ ففر ايرػمفر اي مىػ  كمػف ىـ أايدفف مف  فىةبر       
  ؼ ر  لف ة ايفرد كايم ةمع د كةىد دران  ف رادق فؼ بركاف ( مػف ظكذيؾ يم  فكدفو مف ك 
د كقػػد لػػ كؿ  الأرػػرادل كيػػت ايق ػػؼ  ػػف اثػػر ايػػدفف رػػ  رػػبط نػػ كؾ  اىػػـ ايدرانػػ ت ايةػػ 

الا ةم  فػػػػػ  كمػػػػػدل ةرثفرىػػػػػ  كرى يفةيػػػػػ  رػػػػػ  ةقػػػػػكفف كةػػػػػد فـ ايػػػػػنظـ  ايكظػػػػػ  ؼابػػػػػراز اىػػػػػـ 
( د كايػػدفف قمىفػػ ر ا ةمػػ    ف ػػمؿ   ػػ  ١0ج 0222الا ةم  فػػ  رػػ  ايم ةمػػع ف اينػػ يـ د

نػػو فىػػكض اينػػ س أي خ ػػ  د قمػػ  ةنػػ  د   ػػ  ايةق مػػؿ امػػف اي ػػفـ كايمىػػ ففر ايةػػ   ايقثفػػر
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ج 0222ىػػداريـ رػػ  ايلفػػ ة فاينػػ يـ دأمػػ ييـ ك آفةىررػػكف ايفػػو رػػ  ةل فػػؽ  ػػف ايف ػػؿ ايػػذم 
02. ) 
 _القيم الاجتماعية:2

ى  الدل مى ففر ايرمفر اي مى  اية  فنى  قؿ رػرد  رػ  ايم ةمػع ايػ  ةل ف يػ         
كمػػ  ؛لػػدد مػػ  ىػػك مربػػكب رفػػو د كىػػ  ايلقػػـ ايػػذم ف ػػدره الاننػػ ف   ػػ   ػػ   مػػ  كايػػذم ف

ىػػػػك بفػػػػر مربػػػػكب رفػػػػو مػػػػف اينػػػػ كؾ د كاي ػػػػفـ الا ةم  فػػػػ  ةخة ػػػػؼ بػػػػ خةلبؼ اي م  ػػػػ ت 
الاننػػػػ نف  كةةػػػػرثر بىكامػػػػؿ ث  رفػػػػ  كا ةم  فػػػػ  كاقة ػػػػ دف  كنف نػػػػف  داخػػػػؿ ايم ةمػػػػع ايكالػػػػد 

مػػػف ايث  رػػػ ت ايفر فػػػ  كايف ػػػ ت الا ةم  فػػػ  د  الأقػػػ يفـاق يفمػػػو كمػػػ  ةلةكفػػػو ة ػػػؾ  بػػػ خةلبؼ
يفيػػ  إكايةػػ  ف ػػ ر ؛ىنػػ ؾ اي ػػفـ ايمث يفػػ  ايةػػ  فػػرل الاننػػ ف انػػةل ي  ةل ف يػػ  ب ػػكرة ق م ػػ  ك 

مػػ  اي ػػفـ ايم زمػػ  ايةػػ  بةل ف يػػ  فل ػػؽ أاك ايػػذات ايى فػػ  د ؛(  الأ  ػػ رػػ    ػػـ ايػػنفس فالأنػػ  
ك دأايػذات ايػدنف   ري  فالأن ( كق م  ابةىدن   نيػ  ب ينػ ب اقةربنػ  مػف ف؛ايفرد ذاةو ايكنط  

 (.١١ج 0٨٩2ف دف ب د لأن  الادن  (ا
 _ الرأى العام:3

 ايم ةمػعرػراد أايلقػـ اي ػ در مػف اب ػب  فذىب قثفر مف   مػ   الا ةمػ ع كيػذا ريػك      
( د ١2ج 0٨٨1بفػر م بػكؿ ف ألمػد د  أـقػ ف م بػكلان أنلك أم رىؿ ف در مف ايفرد نػكا  

خؿ ايم ةمع د كاي ػكة بفػر ايملػدكدة دا الأررادرى ؿ أايى ـ ايرقفب اير فن       ايرأم كفىد
اية  ةىط  ي ةنظفـ الا ةم    نف دةو د يذيؾ ريػ  مػف اي ػركط ايميمػ  يةقكفنػو د كةظيػر 

 ب لأنػػرةايىػػ ـ كر   فةيػػ   رػػ  منػػ ندةو ايىػػ دات كالاة  ىػػ ت اي ػػىبف  ايمةى  ػػ   ايػػرأمنػػ ط  
ايىػػ ـ ىػػك الػػد  ايػػرأمكفػػذىب قثفػػر مػػف   مػػ   الا ةمػػ ع ايػػ  أف ؛( ١2ج 0222فاينػػ يـ د

كفػرمف منػو دايىػ ـ  ايػرأمراد أف فررػ  أذا إفايرػمفر اي مىػ  ( لأف ايفػرد ن يفب ربط  أ
 ( .١5ج 0٨٨1ررف   فو الايةزاـ ب يمى ففر الا ةم  ف  ايمفركر  مف ايم ةمع ف ألمد د
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 _ التقاليد الاجتماعية :4
لا ةم  فػػ  ايمك ػػكدة رػػ  ( أف اية  يفػػد ىػػ  الػدل ايظػػكاىر ا0٨٩٩ـ فففػرل دكرقػػ          

بػ ي ير   ػ   دكرقػ فـاط ػؽ   فيػ   كةم رس نك  ن مف ايريط كاي بر كالإيزاـ أك قمػ ؛ايبف   
ك ػػدـ ايخػػركج   فيػػ  د كمػػف خ يفيػػ  قػػ ف منػػةل  ن ي ى كبػػ  ايمةمث ػػ  رػػ  دي ة فػػد بيػػ   الأرػػراد

كم بػػػذيؾ كف ػػػ؛رػػػراد ايم ةمػػػع أنػػػ فرةي  كفل ػػػؽ بػػػذيؾ الاننػػػ  ـ مػػػع اينػػػخرف  لةػػػ  فىػػػكد يم
 ( .٨١ج 0222يةم نؾ اي م    كةر مني  ف اين يـ د 

 _ العرف :5
يةل فػػػؽ ايرر ىفػػػ   كالإيػػػزاـرػػػ  در ػػػ  الا بػػػ ر   ب رة   يػػػكىػػػ  ايىػػػ دات ايةػػػ  ةمةػػػ ز        

( أف قػػكة ايىػػرؼ ايم زمػػ  ةقمػػف رػػ  0220الا ةم  فػػ  ايمن ػػكدة ي م ةمػػع د كفػػرل اينىػػفـ ف
نفنػيـ كف مػكف   ػ  الا ة ػ د أا  نػ كقف ت مػف ة  ػ   بػرد ف كمكفايرمفر اي مى  ر ين س 

كقػد ؛بك كب يزكمي  كايخركع يي  د كايىرؼ يفقػكف م زمػ ن لابػد أف فقػكف   مػ ن بػفف اينػ س 
كايخرػكع يػو منػذ زمػف بىفػد مػع الا ة ػ د برنػو كا ػب  ؛ كا مىكا   ػ  اةب  ػو الأررادانة ر 

 ( .١1ج 0٨٩2الاةب ع ف اينىفـ د 
 _ القانون :6
فىػػػرؼ اي ػػػ نكف برنػػػو مظيػػػر اي ػػػكة ايةػػػ  فم قيػػػ  ايم ةمػػػع كفم رنػػػي  يةل فػػػؽ ايرػػػبط        

كرػػ  أ( د كقػػد ١3ج 0222ةنظػػفـ فاينػػ يـ ديقػػ  فةمةػػع ايم ةمػػع بنػػكع مػػف اي؛الا ةمػػ    
ابػػف خ ػػدكف ايىلبقػػ  ايىرػػكف  بػػفف اي ػػ نكف كايكاقػػع الا ةمػػ    ر ىػػؿ ابػػف خ ػػدكف اي ػػ نكف 

فػرل أف الاننػػ ف كأف قػ ف مػػدنف ن  إذفةػػو ي رػبط الا ةمػػ    رػ  نظر  الأن نػػف  الأرقػ فالػد 
نػػػػو فمفػػػػؿ ي ىدكانفػػػػ  كيػػػػذا فلةػػػػ ج ايم ةمػػػػع ايػػػػ  اداة ر   ػػػػ  يرػػػػبط نػػػػ كقو د أ الا  بطبفىةػػػػو 

 ؛كاي  نكف ى  ة ؾ الاداة اير بط  ي ن كؾ يم  فم قو مف اي درة     اي ر       اي ػراع
 ( .١٩ج 0222  ايم ةمع ف اين يـ دكايةن زع ايذم فلدث نةف   ر رب ل   ت اين س ر

ايةىكفرػ  كاي ػ نكف  د مػف اي ػ نكف د اي ػ نكف ايػرادع  فـ أف ىن يػؾ نك ػفكفرل دكرق        
قػػ نكف ايى كبػػ ت ايػػذم فقػػكف رفػػو قمػػع قػػؿ مػػ  مػػف  ػػرنو مخ رػػ  نظػػـ د ر ي ػػ نكف ايػػرادع ىػػك 
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اي ػ نكف د ػ  د امػ  ايةكازف الا ةم     ػف طرفػؽ رػرض ايى كبػ ت ايرا ر ايم ةمع كايةرثفر 
نػكاع مػف ايةىكفرػ ت أايػذم ف ػرر ريػك اي ػ نكف ايمػدن   دكرقػ فـايةىكفر  ايػذم ف  ػد بػو 

كاي ػػػػزا ات يمى ي ػػػػ  الارػػػػرار ايةػػػػ  لػػػػدثت نةف ػػػػ  الانلػػػػراؼ  ػػػػف ايمىػػػػ ففر الا ةم  فػػػػ  
 ( .  ١٩ج 0٨٩2فل  زم د 

 _ الحياء الاجتماعي7
ارةقػػػ ب قػػػؿ مػػػ  مػػػف  ػػػرنو فخػػػ يؼ ىػػػك  ػػػىكر ب ن بػػػ ض رػػػ  ايػػػنفس فرد يػػػ   ػػػف          

رػراد ايم ةمػع د كلف رػ ن   ػ  ايةكارػؽ أايمى ففر الا ةم  ف  خ ف  ايةىػرض ين ػد كايػذـ مػف 
مػػع ايػػذات د كمػػف خ ػػ ؿ مىفػػ ر ايلفػػ   انػػو فػػرةبط ارةب طػػ ن كثف ػػ ن ب يمىفػػ ر ايػػدفن  ي رػػمفر 

(  ( نع م  ػ تفإذ يـ ةنةل  ر فرنكؿ ملمد ف    الله   فو كن ـ (ق ؿ اي إذاي مى  د 
أم مػف يػـ فنػة  ل ر ف ػنع مػ  ف ػ   ررنػو  كر  ىذا قكلاف ج الدىم  انو ةيدفد كمىن ه ايخبػر

نظر اي  ايفىؿ ايذم ةرفد اف ةفى ػو رػإف قػ ف أو د كايث ن  أنو امر اب ل  د أم نفى قب   ف
 رػمفره اي مىػ  ر رىػؿ كلا ةخػ ؼ د كمػفممػ  لا فنػةل  منػو ر رىػؿ د أم أف قػ ف منػ فران ي  

ايم ةمػػػع فاينػػػ يـ  لأرػػػرادىػػػذا ايلػػػدفث ةظيػػػر بكرػػػكح ايكق فػػػ  ايذاةفػػػ  ايةػػػ  فل  يػػػ  ايلفػػػ   
 ( .١3 -١1ج 0222د

 خصائص الضمير الجمعي:
مف خلبؿ  الأررادأف ايرمفر اي مى  م دره ن بع مف ايم ةمع نفنو كفقةنبي   -1

دكر ك ن  د ايمدر ك ايةن    الا ةم  ف  اية  ةؤدفي  مؤنن ت ايةطبفعف الأنرة د 
 ايىب دة الانرف  كالا ةم  ف  د كن  ؿ الا لبـ (.

كمػ  ىػك  دىػك  ػ  ز كمػ دكمػ  ىػك خطػر ؛ىػك  ػ   ايرمفر اي مىػ  ي فػرد فلػدد مػ  -2
ف ػب أف فقػػكف كمػػ  لا ف ػػب  كمػػ  ىػػك  فػب أم انػػو مػػ ؛كمػػ  ىػك مبػػ ح دبفػر  ػػ  ز 

 ( .0٨ -01ج 0٨3٩أف فقكف ف زىرافد 
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د كفخة ػػؼ  خػػرلآريػػك فخة ػػؼ مػػف م ةمػػع  فخرػػع ايرػػمفر اي مىػػ  ي ػػ نكف ايننػػب  -3
درمػ   نفنػو مف مقػ ف ايػ  مقػ ف رػ  نفػس ايزمػ ف كمػف زمػ ف ايػ  زمػ ف رػ  ايمقػ ف

 خر .آ ن ر  م ةمع رنكف ن ر  م ةمع م  قد فقكف انلرا فقكف ن كقف ن 
مفر اي مىػ  أم أف ررادىػ  مػف خػلبؿ ةلدفػد مىػ ففر ايرػأأف اي م    ةنظـ نػ كؾ  -4

 ( .0٨ -01ج 0٨3٩نظفـ ةرىي  اي م    ف زىراف د داة ةأايرمفر اي مى  
فةقكف ايرمفر اي مى  مع ازف د ةف  ػؿ الارػراد  ػف  ن ر ػف  ن لةػ  ف ػؿ ايػ  مرل ػ   -5

 ةرخذ رفي   قؿ قكا د كنظـ كقكانفف.
 ةم  فػػػ  أم مػػػ  ف ػػػكـ ايرػػػمفر اي مىػػػ  بةلدفػػػد اينػػػ كؾ ايمةكقػػػع رػػػ  ايمكاقػػػؼ الا -6

 ؛كفقػػكف ىػػذا ايةكقػػع  ػػ دة م بػػكلان مػػف اينػػ س الأرػػرادمػػف  الآخػػرفففةكقىػػو ايفػػرد مػػف 
 كفمثؿ نم ذج ن كقف  فب رقي  ايم ةمع .

كة ػػقؿ الاطػػ ر دكالاخلبقفػػ  دكايةىػػ يفـ ايدفنفػػ  دفنػػةند ايرػػمفر اي مىػػ  ايػػ  اي ػػفـ   -7
اية  ةلقـ مػف ؛كايخ فف  يم  فنم    دة ايم ةمع كة  يفده كة قؿ ب يب ن ايمر ىف ت 

ة ػؼ  الأنػ سمنمكل ن اك بفػر منػمكح د ك  ػ  ىػذا  خلبيي      اين كؾ ر  قكنو
كة  يفػػده ايم نػػدة يةى ػػفـ ايػػدفف كالاخػػلبؽ رػػ  ك ػػو أم رػػرد ةنػػكؿ  ؛ ػػ دات ايم ةمػػع

 كالأىكا يفو اييرا ز إك ر  م  ة كده دأيو نفنو الانزلاؽ ر  م  فرررو ايم ةمع 
 ( .  0٨ج 0٨٩2ف دف ب د  

 مستويات الضمير الجمعي
 ايىلبقػ ت( آخػر ب ػخص  لبقػ  رػ  مػ أ د ايفػرد مػف فر اي مىػ ايرػم ف ػدر          

 بفػر اينػفقكيك ف  اي م  ػ ت ( ررػ ؽ أكد ألبػ   أك دأ ػدق   بم مك ػ  أكد )ايثن  فػ 
 كالأ رػ   د ايمكاطنفف ك لبق ت د ايىمؿ قىلبق ت ايرنمف  اية مى ت اة  ه أك ) ايرنمف 

 د اي فمػ  أك دالا ةمػ    أك اينف نػ  ب ينظػ ـ كايىلبقػ  د كايدفنفػ  ايرنمف  تايمؤنن  ر 
 منػةكف ت كفنػةىرض دقػت ثلبثػ    )ايرف رػف  كاينػكادم د كاي ػل ر   الأ ػلبـ كأ يػزة

 : ى  ؛ي رمفر اي مى 
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 :الثنائية العلاقات سيكولوجية  -1
 ىػ  ايىلبقػ ت ىػذه كأىػـ د خػرآ ب ػخص اي ػخص  لبقػ  مػف اينػ كؾ ىػذا ف ػدر      
 ايةػ  ايىكامػؿ مػف ايقثفػر اينػ كؾ ىػذا كفةػرثرد خػرآ زمفػؿد زك  اي د الأب د ب لأـ ايىلبق 
 ايػ  فػؤدم ايل  ػ ت  ػب عإ ر  ايةق مؿ  كى ؛ايىلبق  كةرنفخ اية  ذب لدكث اي  ةؤدم

 اي ػيفر نلػك كايقبفػر د ي لقمػ  ط بػ  ايقبفػر نلػك كاي ػيفر د الأنثػ  نلك اير ؿ ان ذاب
 فلةػ ج مػ  ب ػدر ايينػ  نلػك ايف فػرك  د ايطبفػب نلػك كايمػرفض د كايىطػؼ ايلقمػ  ظيػ رلإ

  ف ت اف إذ ايذات ة دفر ي إ ايل    ,  كايىط  ب يقرـ  كره فزداد لة  ايف فر إي  ايين 
 ة دفر فمقف لا د كايذق   دكايف ؿ كاين  ح دكايةفكؽ دكاي داق  كاي  ؽ دكاي      دايخكؼ
 مػف ايػ  فمف ػكف اينػ س أب ػب اف إذ  اية ػ بوك  ,الآخػرفف ك ػكد رػ  لاإ   فيػ  ايػذات

 ؛قػذيؾ كالأطفػ ؿ نػكف ن  بفػنيف رفمػ  فة ػ ربف ايننػ   اف ن ػد ة مػع أم رفػ  د ف ػبيكنيـ
 مػف ىنػ ؾ أف  ػرؼ اذا اي ػخص اف إذ  ايرػمن  اية ػدفرك  , بفػنيـ رفم  فة  ذبكف كايقب ر
 اية ػ رب ك الاخػر اي ػخص نلػك الان ػذاب يػ إ بػو فػؤدم ىػذا رػ ف د بػو كفى ػب فمةدلػو
 بفػنيـ ةػزداد رػ ي فراف  د اينػ س بػفف اية ػ ذب مػف فزفػد ايمقػ ن  اية ػ رب فإ لفػث ايمق ن 
 ايمظيػر امػ  ؿكنػكال  ايةق مػ اية ػ بو برك ػو ي  ػىكر ايفر ػ  فةػف  ممػ ؛ الاة ػ ؿ رػرص

 مػف   ذبفػ  قثػرأ فقػكف كىندامػو بملببنػو ايمىةنػ  ايمظيػر ايلنػف ر ي ػخص اي نػم 
 كايلنػن   كايم ػ  ر ايةفقفػر رػ  فبػ ن ةرة فىقػس ايلنػف رػ يمظير . قػذيؾ فبػدك لا  ػخص
 ذاإ ر يرػلف  د ايرػلف  مػع اية ػ ذب رػ  الا ة ػ د ىػذا فزفػد  ايىػ يـ  دايػ  رػ  الا ة ػ د

 د  بر كاخركف (ةزداد نلكى  الاف  بف  ايم   ر رإف    ب مف   في  ف ع مم  برف    نتق  
 .  )١3 ج 020١

 : الصغيرة الجماعات سيكولوجية .2
 فةف  ؿ ايذفف الأرراد مف  ددان  ةرـ اية  ب ي م    ايفرد  لبق  مف اين كؾ ىذا ف در

 : ى  ؛اي م    إي  الإنةم   نلك ايفرد ةدرع اية  ايىكامؿ كمف . الآخر مع منيـ قؿ
 : اي خ ف  ايمنفى  ةل فؽ .أ
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 أقبػر أ ػر   ػ  ايل ػكؿ أك ا ةم  فػ  مق نػ  قةنػ با لأ ػؿ؛ اي م  ػ  إيػ  فنةمػ  رػ يفرد
 . ب لأمف ي ىكرا يةد فـ أك
 : نةم  الا ر  ايربب  .ب

 بػ ي كة ق ي ػىكر نفنػف  رببػ ت يةل فػؽ اي م  ػ  إيػ  الانرػم ـ رػ  اي ػخص فربػب
 اي ػىكر يمي يبػ   ةمػ   الا ب ية بػؿ اي ػىكر رػ  ايرببػ  أك د اي م  ػ  مػف دايمنػةمد
  ػىكراي رػ  ايرببػ  إيػ  يفةلػكؿ دطمكلػو فػزداد كقػد د  ةم  فػ الا ايىزيػ  كأ ؛ب يلرمػ ف

 . اي م    ييذه قف دةو خلبؿ مف ب ي كة
 : الإفث ر . ج
ندا  دايىط   ر  ايربب  ةل فؽ ايفرد فنةطفع لا  مػف إلا خػرففالآ إيػ  كايمىكنػ  داين ػ  كا 

 . اي م    إي  نةم  الا خلبؿ
 : ة  ى تكالا ايمىة دات ة  بو . د

 .   ى ةوةكا مىة داةو ر  مىو ةة  بو اية  اي م   ت إي  ايفرد فةك و
 : اي م    ةم نؾ   مؿ .ق
 ةؤدم اي م    ر  نلف ك ايكلدة كم   ر كالانةم   كايةآزر ايةم نؾ م   ر زف دة اف
 ج 020١ د  بر كق ظـ ( أررادى  بفف الا ةم    اين كؾ ر  اين  ط أك و زف دة إي 
52 – ١3 . ) 
 : الجمعي السموك .3
  لبقػ تد رػ  فػدخ كف رػرادالأ مػف قبفػر يىػدد  ةمػ   الا ايل ػد أك داي ميػرة نػ كؾ "

 (00ج 0٨٨3 د الاخرس " (مىفن  أىداؼ يب كغ ب يةف  ؿ ةةنـ كركابط دمةمفزة ا ةم  ف 
 كا ةب رفػ    رنمف  كمؤنن ت دكة مى ت د م   ت مع كفةف  ؿ داي خص فنةم          

 ىذه ر  اي خص فةف  ؿ كلا . ةى فمو د ةفقفره د يىب دةو د يىم و مم رنةو خلبؿ ر  قثفرة
 اي م  ػ ت أكد ايثن  فػ  ايىلبقػ ت رػ  ايلػ ؿ ىػك قمػ  درردفػ   خ ػف  ب ػكرة اية مىػ ت

 م ػ ىدا د  كران  ميػ د مكظفػ  د نػ د   أك د مىفػ  رػ  ب ػفةو  رػكان  كيقػف . اينػفقكيك ف 
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 بفػر نػ كؾ ىػك اي مىػ  ر يرػمفر د د  فػ  أك يمل رػرة منػةمى ن  د اية فػ ز أك ي نػفنم 
 د كالالة   ػ ت د ت ىرارػايم دك  ػ   تق لإ اية مىػ ت ىػذه رػ  فن ػر ايػذم ايمخطػط
 ( .10ج  020١ د  بر ك ق ظـ ( مر   يةرففد مؤةمر لركر أك د ايقرة كة  فع

 :مجالات الضمير الجمعي
لا ؛أف " ايػػػػك   الا ةمػػػػ    أك ايػػػػك   بػػػػ يم ةمع  Cooleyفؤقػػػػد ة ػػػػ ريز قػػػػكي          

 يقػػ د ننػػةطفع ايةفقفػػر رػػ  أنفنػػن  إلا ب لإل يػػ  إيػػ  د لأننػػ  ب فمقػػف ر ػػ و  ػػف ايػػك   ايػػذاة
الإ ػػػ رة إيػػػ  أنفنػػػن . رػػػ لأمراف  مػػػف دكف م  ػػػ  ا ةم  فػػػ  مػػػف نػػػكع مػػػ د كلا إيػػػ  اي م  ػػػ  

يػػفس أقثػػر أك أقػػؿ مػػف ايقػػػؿ  فنػػفراف مىػػ ن  نبػػ ن إيػػ   نػػبد كمػػ  نلػػف   ػػػ  ك ػػ  بػػو ل ػػ ن 
و ايخ ػػكص أك ب ػػف  ايمى ػػدد ايػػذل فػػةـ ةرقفػػده الآف   ػػ  ك ػػ  أك الا ةمػػ    اي خ ػػ

ة ػب  كمػف ثػـ د  يلػ لات    نػ  ايػكا       م د رػإف مىظػـ ك فنػ  الانىق نػ  م . كب ف
ف ببىرػػػيـد فمقػػػف ك فػػػ ن ا ةم  فػػػ ند لأف إلن نػػػن  بىلبقةنػػػ  بػػػ لآخرففد أك بىلبقػػػ ت الآخػػػرف

ف نىػرؼ ألػػدىم  أف ةقػكف  ػز ان منيػػ . ر يػذات كايم ةمػع ةكأمػػ فد كنلػ  ب يقػ د أف ةف ػؿ رػػ
 (Cooley,1907;98 (نىرؼ رفي  الآخر  ايةنفني  فس اي لظ  ن  ر

 بد ايب نط  بد ايمىط  إيػ  أف ي ػك   الا ةمػ    ثلبثػ  منػةكف ت كثلبثػ   كف فر       
   ج(Cooly,1907) قكي  مف ك ي  نظر أبى د

ايمنػػةكل الأكؿج ايػػك   ايفػػكم  ايمب  ػػرج ايػػذل اىػػةـ بػػو ايكظفففػػكف أقثػػر مػػف بفػػرهد كىػػك 
نػػو أقثػػر ارةب طػػ ن كل  ػػ ت ايب ػػر ايفكمفػػ د أم أ؛ف خبػػرة ايلفػػ ة ايفكمفػػ  ايمب  ػػرة ةىبفػػر  ػػ

ايمب  رد كيذيؾ ريك ةف ف   كة زف ػ د كفةنػـ ب يىفكفػ  كاية    فػ د كفػرةبط   ب يك كد ايىف ن
ةىقػػػػس ك ػػػػكدان ا ةم  فػػػػ ن يػػػػو خ    ػػػػو   ص اينفنػػػػف  الا ةم  فػػػػ  ي ب ػػػػرد ايةػػػػب يخ ػػػػ  

  بنػ     فػو بػ  ايمةىد كايخ ػ  ص اينفنػف  كد الا ةم    ايمرل ران لأف ايك كمقكن ةود كنظ
اي ػػ   بمرالػػؿ ة رفخفػػ  مرػػتد رػػإف خ ػػ  ص أنمػػ ط مػػف ك ػػكد ا ةمػػ      يفنػػ  من طىػػ

ن بؽد كخ   ص نفنف  ا ةم  ف  مرةبط  بيم د ةػنىقس ىػ  الأخػرل مػف خػلبؿ ايخبػرات 
 ايفكمف  كايمب  رة ي  م ىفر.
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م الأفػػػدفكيك  ج ايػػذل فىقػػػس ك ػػػكدان طب فػػػ ن ملػػػدداند كفػػػرة  ايمنػػةكل ايثػػػ ن ج ايػػػك   اينظػػػر 
إدراق ن كة كران طب ففف ي م ةمع كم  فلك و مػف  لبقػ تد كمػ  ةك ػد بفنيمػ  مػف ةن قرػ تد 

 ـب ػػر أي ىلبقػػ  ب يطبفىػػ  نػػكا  ق نػػت  لبقػػ ت نػػفطرة كخرػػكع مػػف ايافرػػ ن كأفرػػ ن ة ػػكران 
كايىمػؿ د الإنةػ ج  اخةر ػكه مػف رنػكف رػرة   فيػ د كمػ  اينػفط  ي ب رد كخبػرةيـ ايم رػف  رػ

كمى  ػػػػر ريػػػػـ  ػػػػكىر ايكاقػػػػع   ..ايػػػػخ. كفلػػػػ كؿ مػػػػف منظػػػػكر ةػػػػ رفخ دفـكايةنظػػػػ دكايةف  ػػػػؿ
 الا ةم    كاي كانفف الأن نف  اية  ةلقـ نفركرةو.

ايمنةكل ايث يثج ايك   ايى م ج ايذل طكرةو قكل الإنة جد كةكظفو يخدم  م  ي  انة  فػ  
رػ ن نةػ ج يةراقمػ ت ايم رػ د كالاة ػ ؿ ايى مػ  مػع م ةمىػ ت أخػرلد كأفدفكيك ف د كىك أف

 أك ةطكفى ن.؛أك ةبىف  ؛إف انةى رة 
كأمػػػ   ػػػف الأبىػػػ دد ريػػػ  ة ػػػفر إيػػػ  ك ػػػكد ك ػػػ  رػػػردلج فىبػػػر  ػػػف رػػػرد ملػػػدد يػػػو ظركرػػػو 

يػػ  ك ػػ   مػػ     أك  مػػ ىفرمج ؛اينك فػػ  ايخ  ػػ د كفىقػػس ك ػػكدان رردفػػ ن  ف نفػػ ن ملػػددان. كا 
  ملددة أك م ةمع ملػددد كىػك إدراؾ كة ػكر طب فػ ف ي م ةمػع كايطبفىػ . فىن  ك   طب 

يػػػػػػ  ك ػػػػػػ  م ةمىػػػػػػ ج فىقػػػػػػس ايك ػػػػػػكد الا ةمػػػػػػ    ققػػػػػػؿد يقػػػػػػف بةر رفنػػػػػػو كةب فن ةػػػػػػو  كا 
كةن قرػػػ ةود كف ػػػفر إيػػػ  إدراؾ كة ػػػكر اي رػػػ ف  ايم ةمىفػػػ  الأن نػػػف . كىػػػذه ايمنػػػةكف ت 

 ةمػػػػعد لأنيػػػػ  دفن مفػػػػ  مةف   ػػػػ  كالأبىػػػ د لا ةك ػػػػد منىزيػػػػ   ػػػػف بىرػػػػي د أك  ػػػف ةػػػػ رفخ ايم
  ديف ن.

د كفلة ج ريػـ  ف ايةرثفر كايةرثر مف منظكر  ديالا ةم    فةب دلا مكقلب ايمنةكففف ايفرد
ايكالػػػد منيمػػػ  يفيػػػـ الآخػػػرد إلا أف ايةمففػػػز بفنيمػػػ  فق ػػػؼ  ػػػف أمػػػرففج فكرػػػ  الأكؿ أف 

ايػك     فػدفكيك ف د ةػؤثر رػذيػؾ الأ  ة ف  اية رفخف  كايمى  رةد بم  رػالأبى د ايمىررف  ايمخ
در ػػ  انىقػػ س ايكاقػػع   بةف  ػػؿ ك ػػ  الأرػػراد. كفكرػػ  ايثػػ نةػػرثره  ررػػلبن  ػػفالا ةمػػ    

  د رػمي ك كد ايفػرد  انىق س مب  ر ك ف ن م  ايفردك قؿ ىذا الانىق س كملةكاه. ر يك 
   لػػفف أف ايػػك   الا ةمػػ    فلػػكل در ػػ ت أقثػػر ةىمفمػػ ن كة رفػػداند كفيػػـ ىنػػ  ةمففػػز ايػػك 

كايطب ػ ت. دم  ػ ت كالأرػراد كاي  دالا ةم    برنو فىقس ايركابط كايىلبق ت بفف ايظػ ىرات
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كفقنػػػػػبي   ػػػػػقلبن كملةػػػػػكل  دىػػػػػك ايػػػػػذل فىمػػػػػـ خبػػػػػرة ايػػػػػك   ايمب  ػػػػػر  رػػػػػ يك   الا ةمػػػػػ  
دمج ةنػ كمػف ثػـاي مػ ىفرد  دكايطب ػ   ا ةم  فففد فىم يم  كفن رىم  بػفف أ رػ   اي م  ػ 

ة ػػكرات  م  فػػ د ممػػ  فقنػػبي  ط بىػػ ن مكرػػك ف ند مفزانػػو   ق مػػؿ رػػالإدراقػػ ت ايفردفػػ  كةة
 ( .51-05ج 0٨٩١ايمىط  د  بد م  ي  اي م    كة كراةي ف 

  :الجمعي لمضمير المفسرة النظريات
 (1917 -1858م )يميل دوركاعمم الاجتماع لأنظرية  -أ

 أ ػ و كاف كدفػ في أنػرة كمػف ررننػ   ػرؽ  نػكب ابفنػ ؿ مدفنػ  رػ  ـفدكرقػ  كيػد         
 دفنف  أق ف  إي  فنةنب انو بلقـ اي م    ةر مف بدران  اىةم مو ة قفؿ كرا  ايدارع ق ف
 إذ دأيم نفػ  إيػ  نػ رر بػ رفس رػ  ايى فػ  ايمى مػفف مدرنػ  رػ  درانػةو انػةقمؿ اف كبىػد د

   مىػ  رػ  أنػة ذا  ػفف  كدةػو ك  ػب ايث  رفػ  كالانثركبكيك فػ  د كايف ق كر درس الاقة  د
 ايةػ  ايمنػ  ؿ رػ  ايقة بػ    ػ  فن ػب اىةم مػو اخػذ يبػث مػ  انػو بفػر د ـ 0٩٩3 بػكردك
 ةػ رفخ رػ  ميػـ ةلػكؿ ن طػ  دكرقػ فـ فمثػؿد  الا ةم  فػ  ايف نػف  مكرػكع رػمف ةػدخؿ
 أث رىػ  ايةػ  ايم ػقلبت مػف قثفػران  ة نػب ر  ػد الا ةمػ ع   ػـ كنظرفػ  دالا ةمػ    ايةفقفػر
 ةلدفػد   ػ  من ػب  اىةم مػو ك ىػؿ   ػر اية نػع اي ػرف  رػ  ايةطكرفػكف الا ةمػ ع   مػ  

 لػكؿ قة ب ةػو خلبؿ مف كار  ب قؿ ايكظففف  نز ةو برزت كي د) الا ةم ع   ـف مكركع
 كايرػمفر الا ةمػ    ايةرػ مف بظػ ىرة مةفنػ   لبقػ  مػف يػو كمػ  د ايىمػؿ ة نػفـ نظػ ـ

 خػلبؿ مػف الا ةمػ ع   ػـ رػ  ايكظففف  ي مدرن  ايركل  الأب فىد ريك كمف ثـ . اي مى 
  ػد كقػذيؾ د ايلدفثػ  ايم ةمىػ ت رػ  الا ةمػ    ايةرػ مف   ػ  ايىرػكف   ػف  إطلبقػو

 إيفيـ ايمكق   ب يكظ  ؼ الأرراد كد ايطب  ت كد اينظـك د ايمؤنن ت ايم ةمع أ ر   قف ـ
  ػرط  بكظ  فيم  ايل  ايق  ف أ ر   قف ـ فىد قم د ةم م  كانةمراره ايم ةمع يب     رط ن 

 فخة ػؼ نػوأ الاا  ايم ةمىػ ت  مفع ر  ايىمؿ ة نفـ نظ ـ نف دة ك د إذ دايق  ف  ذيؾ ب   ي
 ىػك ايظػ ىرة ييػذه اير فنػ  اينػبب دكفر ػع ايىمػؿ ة نػفـ أنػب ب كبػفف د لآخػر م ةمع مف
 . اينق ف قث ر  نمك
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 : آيػ  ةرػ مفكلاىػ  أ رفيػ  اينػ  د ايةرػ مف أنػ س   ػ   ػق فف إيػ  ايم ةمىػ ت كف نػـ
 ايرػمفر قػكة ةنػكد د ايم ةمػع أ رػ   بػفف ةم ثػؿ ىنػ  د اي دفمػ  ايم ةمىػ ت رػ  فنػكد

 رػمفر ىػك كىػذا ايى مػ  كايىكاطػؼ ي مىة ػدات ايق ػ  ايم مػكع بػو كايم  ػكد اي مىػ 
 ايلةمفػ  اينةف ػ  ىك : ايىركم ايةر مف كث نفي د ايفرد رمفر  ف فخة ؼ ايذم ايم ةمع
 د ايةبػ فف أنػ س   ػ  كف كـ د ةطكرا الأقثر ى تايم ةم رفو كفنكد د ايىمؿ ة نفـ يظ ىرة

ج 0٨٩0فأكيفػدكؼد ايةى قػد كفنػكد ؛اي ػ نكف دكر فظيػر اي مىػ  ايرػمفر رى يفػ  ىنػ  ة ػؿ
١0) 
 C.h. Cooley (1864-1929:)تشارلز ىورتون كولي ل النظرية الاجتماعية  -ب

 ػـ الا ةمػ ع ي مدرنػ  الامرفقفػ  يى C.h. Cooleyتشاارلز ىورتاون كاولي فنةمػ         
 ـ 0٩12آب /أبنػػطس مػػف ايىػػ ـ 03رػػ   كيػػد ة ػػ ريزقكي  رػػ  آف أربػػكر رػػ  مفة ػػفيفد؛

 مينفػ  ن  لػ ن  كىك ايطفؿ ايرابع يةكم س قكي  ك مػ رم إيفزابفػث ىكرةػكف دقػ ف كايػده ق نكنفػ ن 
د  د أ ب  ر  ايني ف  ق ر  ملقم  ايكلاف  ايى فػ  بكلافػ  مفة ػفيف . كقػ ف ر ػلب مةكارػى ن 

 خ ػػػؽ  ػػػ بيو ة ػػػ ريز رػػػ  قػػػؿ مػػػف اي خ ػػػف  كايةقػػػكفف د ك قػػػ ف فقكي ( ػػػيفراددمػػػث اي
دكيذيؾ أمر  ايقثفر مف كقةو ر  ايبفت دكك د  زا ه رػ  اي  ػك    ندف ن  دكرىفف ن  كنلفف ن 

دكبفػر مىةػ د إيػ  لػد مػ    ػ  ايىلبقػ ت الا ةم  فػ   إي  ايقةب دكلأنو ق ف  خ   خ كلا
كنػ كقو ايمنػ يـ د كظػؿ طػكاؿ لف ةػو فيػةـ ي ي فػ  بمػ  ددق نػت ةػةـ إب ظةػو ي ػكةو الأنثػكم 

دكرف ةػػػو قفػػػؼ قػػػ ف  ففقػػػر الآخػػػركف  نػػػو دكقػػػ ف فةػػػكؽ إيػػػ  الانةلنػػػ ف .كقػػػ ف ذقػػػر رػػػ  
قػػػف الآخػػػرفف أف كفةخفػػػؿ قفػػػؼ فم فةخفػػػؿ ايمكاقػػػؼ ايةػػػ  قػػػ ف فػػػؤدم رفيػػػ  أ مػػػ لا بطكيفػػػ د

 ( .2ج 0200د نقكتف ورف آرا ىـ فيفركا 
ر ػد قػ ف مػف ايملةمػؿ أف ىػذا ايمفػؿ  Edward jandy   نػدمكقمػ  أ ػ ر إدكارد        

يلبنىزاؿ إي    يـ داخ   بنػ  ىػك ايػذم  ػقؿ اىةمػ ـ قػكي  رػ  مفػ ىفـ ايػنفس كالآخػرففد 
د ُ فف قكي  ر  كظفف  أق دفمف  ر    مى  مفة يف دلفث ب   ىن ؾ طػكاؿ لف ةػو ايمينفػ 

دكقػ ف  إزا  إن  زاةػو ع دظؿ مةكارى ن كبىد ةرقفةو مف أنة ذ من  د إي  أنة ذ يى ـ الا ةم 
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 ةبر نفنو دخفلبن       ـ الا ةم ع اير فس ايػذم ىفمنػت أر د  خ كلان ر   لب  زملب و.
  فو ايةل فلبت الإل   ف  ي م قلبت الا ةم  ف  .ك ةرقّز  مؿ قكي      خطػكط أقثػر 

ق رفزمفػػ    ران س الا ةم  فػػ  .ك قػػ ف قػػكي  مل رػػ كىرفػػ  ي بلػػث رػػ  طبفىػػ  ايم ةمػػع كايػػنف
ايػػػذفف لرػػػركا نػػػدكات ايةخػػػرج  ىػػػؤلا فةمةػػػع ب ػػػىبف  قبفػػػرة بػػػفف طلببػػػو د كب ػػػف  خ  ػػػ  

ايخ  ػػػػػ  بػػػػػو . كب يننػػػػػب  إيػػػػػ  قػػػػػكي  انػػػػػة زمت الأبلػػػػػ ث اي ػػػػػرا ة ك ايةرمػػػػػؿ رػػػػػ  اينظرفػػػػػ  
قػكي  نفنػو  ػ يـ ا ةمػ ع  فىػدالا ةم  ف  د كانةخداـ دكرف ةو يةنػ فؿ أرقػ ره اين  ػ  . كيػـ 

ف نكؼ رن ف ف ؼ رؤفةو ي م ةمع مف خلبؿ نثر م كغ بىن فػ   ف  ثمػ ف د ر فىد د كيقف
 ( .0١ج 0202
كأراد قػػذيؾ أف ةقػػكف قة ب ةػػو م بكيػػ  ي  ػػ رئ ايىػػ دم ايمػػةى ـ قمػػ  ىػػ  يلؤقػػ دفمففف د        

 د بىفػػد رػػ  إطػػ ر نمػػط أقثػػر أبػػدا  ن يػػذيؾ ة نػػب أنػػس ايقة بػػ ت ايى مفػػ  اية  فدفػػ  إيػػ  لػػك 
 ػػ ريز قػػكي  مق نةػػو رػػ  ق  ػػ  اي ػػيرة يى ػػـ الا ةمػػ ع ب ػػدارة د بفػػد أف كخف يفػػ  د أنػػةلؽ ة

ي دى ػػ  إيػػ  لػػد مػػ  بنػػبب ة رفخػػو اي خ ػػ  .ر ػػد قػػ ف قػػكي   خ ػػف   ىػػذا الأمػػر مثفػػران 
خ كيػػػ  كمنىزيػػػ  دف ػػػد ايمكاقػػػؼ الا ةم  فػػػ  مرى ػػػو كمربقػػػ د كقػػػ ف قػػػد بػػػدأ لف ةػػػو ايمينفػػػ  

بطرف ػػػػػػ   ررػػػػػػػف  .كقػػػػػػ ف قػػػػػػػكي   ميندنػػػػػػ  مفق نفقفػػػػػػ  دثػػػػػػػـ ةلػػػػػػكؿ إيػػػػػػ    ػػػػػػػـ الا ةمػػػػػػ ع
انةنب طف  قثفر ايةرمؿ فمفؿ إي  لػد مػ  إيػ  الانػةيراؽ رػ  ألػلبـ ايف ظػ  . قػ ف ف ػرأ ر لب ن 

 ( .  ٩ج 0٨٨3ب قؿ انة    د كفقةب ب قؿ مة طع ق م  نم  يو مزا و بذيؾ فبفث د
فػػػرد طبفىةػػػو فنػػػةمد اي مػػػ داـفػػػرل أف ايم ةمػػػع مرقػػػب  رػػػكم نفنػػػ  فطبػػػع أرػػػراده د -1

دمػػػػف ثػػػػـ رقػػػػؿ مػػػػف ايفػػػػرد كايم ةمػػػػع ل ف ػػػػ  نفنػػػػف  كالػػػػدة  ف  مػػػػف ايم ةمػػػػعننػػػػ نالإ
كة كـ دفن مفقف  ىذه ايمم ث   اينفنف      أف ايم ةمػع ىػك ايمػرآة ايى قنػ   ؛مةم ث  

إلا إذا ق نػػت  ي ك ػػكد ايفػػردمد ك لا فمقػػف ييػػذه ايػػذات أف فقػػكف  ييػػ  ك ػػكد ل ف ػػ 
كىػػػك دكفلػػػدد نػػػم ةو دفػػػرد ف ايم ةمػػػع ىػػػك ايػػػذم ف ػػػخص ايإذات ا ةم  فػػػ  لفػػػث 

 ايذم فلكؿ اينز   ايفطرف  ايذاةف  إي  نز   ا ةم  ف  بفرف  .



 20    الثاني: إطار نظري ودراسات سابقة                                                      الفصل 

 م  ػػ ت أكيفػػ د كث نكفػػ د كة ػػكـ    ػػ قمػػ  قػػ ـ بةل فػػؿ ايم ةمػػع مػػف خػػلبؿ ة نػػفمو  -2
الأكيػ    ػ  ايةىػ كف كايةػػرابط ك ايىلبقػ ت ايمب  ػرة دكمػػف أمث ةيػ   جالأنػرة دكايزمػػرة 

فنمػػػ  ةفة ػػػد ايث نف فايث نكف (ىػػػذه ايىن  ػػػر لفػػػث ةةنػػػـ دكاي ػػػكار دكل  ػػػ ت اي ىػػػب دب
 ب يىلبق ت بفر ايمب  رة.

قكي  مف بفف أىـ ركاد ايةف   ف  ايرمزف  ر  ايكلافػ ت ايمةلػدة در ػد قػ ـ بدرانػ   فىد -3
ايم ةمػػع   ػػ  ا ةبػػ ر أنػػو نةػػ ج ةفػػ  لبت بػػفف اينػػ س ايػػذفف ةى مػػكا ةفنػػفر م مك ػػ  

 مةنك   مف ايرمكز.
ايىم فػػػػ  ايةػػػػ   ػػػػف طرف يػػػػ  ف ػػػػكـ اينػػػػ س بةطػػػػكفر ة ػػػػكراةيـ  ػػػػف  قمػػػ  قػػػػ ـ بدرانػػػػ  -4

أك ايمف ىفـ ايذاةف  مف خلبؿ ةف  لبةيـ مع بىريـ ايبىض كقد ذىػب إيػ   ؛أنفنيـ
ي طرف ػ  ايةػ  فةى مػؿ بيػ  ىػذا اي ػخص مػف  أف ايمفيػكـ ايػذاة  ي  ػخص فىػد نة  ػ ن 

 خرفف يو .الأ خ ص الآخرفف كنةف   يقففف  ةفنفر ىذا اي خص يمى م   الآ
ك الأ ػدق     ػ  ا ةبػ ر دكايمدرنفف  دكمف ثـ رإف ايطفؿ ايذم فةى مؿ مىو الآب   -5

إنػػػو  ػػػ نع ي م ػػػقلبت درمػػػف ايملةمػػػؿ أف فػػػرل ىػػػذا ايطفػػػؿ نفنػػػو   ػػػ  إنػػػو  ػػػ نع 
 ي م قلبت .

ر د ذىب رػ  قة بػو " ايىم فػ   ؛ةىد اينظرة ايىركف   كىر   ـ الا ةم ع  ند قكي        
يػػػ  أف ايم ةمػػػع قػػػ  ف  رػػػكم . بفػػػد أف اينز ػػػ  ايىرػػػكف   نػػػده لا ةم ثػػػؿ الا ةم  فػػػ  " إ
أك بفرىمػػػػ  ممػػػػف لػػػػ كيكا ايبلػػػػث  ػػػػف ممػػػػ ثلبت  رػػػػكف  بفػػػػر  دأك  ػػػػ رؿ دنز ػػػػ  نبننػػػػر

فمثػؿ قف نػػ ن لفػ ن فةػػريؼ مػف كلػػدات مةمػػ فزة د  - نػػد ة ػ ريز قػػكي   –رػ يم ةمع  .ملػدكدة
ك ذيؾ ايقؿ ايمى د ايذم فةػريؼ مػف ايم ةمع ى نىديقؿ منيم  كظفف  خ   د بؿ فمقف أف 

أك ايىم ف ت . ايةػ  ةل ػؽ ك كدىػ  كنمكىػ  مػف خػلبؿ ةف   يػ  مػع بىرػي  د كىػ  داي كر 
إف مػػ  فلػػدث رػػ   ػػز  منػػو د ةػػنىقس آثػػ ره  إذقػػذيؾ ةؤيػػؼ ق  نػػ ن ق فػػ ن يػػو كلػػده منػػة    د 

قػؿ د كقفمػ      ب ف  الأ زا  . كةؤقػد اينظػرة ايىرػكف   نػد ة ػ ريز قػكي  رقرةػ  كلػدة اي
 .( 5ج 022٨ ايفرد ر  ذاةو مى ن د مل كي  ةفنفر قلبن منيم  مف خلبؿ الآخر فيطف  د
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فرل قكي  أف الأرقػ ر كايم ػ  ر ايةػ    إذ  كايةنظفـ الا ةم     ند ة  ريز قكي         
ايمرآة دى  الأرق ر اية  ةنة ي  اي م    الأكيف  دكى  نفنػي  الأرقػ ر  -ةة قؿ مني  ايذات

كايةنظػػػفـ الا ةمػػػ    ىػػػك ايكلػػػدة كايبنػػػ   ككلػػػدة  ,كبنػػػ ؤهيةػػػ  ة ػػػقؿ كلػػػدة ايى ػػػؿ اي مىػػػ  ا
ايى ػػؿ اي مىػػ  دكايػػرأم ايىػػ ـ دكايخػػط الأخلبقػػ  دىػػ  ايةػػ  ة ػػقؿ ايفيػػـ ايم ػػةرؾ كالأرقػػ ر 

كىقػػذا فنػػةج ايى ػػؿ .ايمةب ديػػ  لأرػػراد اي م  ػػ  كايم ةمػػع دمػػف خػػلبؿ ايمن ق ػػ  كةبػػ دؿ الآرا 
دكف ك ػػػػ  د  بػػػػر" ق فّػػػػ ت  مىفػػػػ  " ةظيػػػػر رػػػػ  الأزفػػػػ   مػػػػف ك   أك اي مىػػػػ  نفنػػػػو د بػػػػ

كةىػػـ ىػػذه . كايمكرػػ ت دكايةػػراث كايىػػ دات كاية  يفػػد ك ايمىة ػػدات دكايػػنظـ ك ايمؤننػػ ت
ايق ف ت ك ةنة ر د كةكيد بن  ات مةنك   مػف ايفقػر ك ايرمػكز .كفمقػف أف نط ػؽ   ػ  ىػذه 

لا ةم    "ايممفز ي كلدة الا ةم  ف  ايق فػ . ايبن  ات ايق ف  ي ى ؿ اي مى  مفيكـ "اينمط ا
كةل فػػؿ دكاي يػػ   دك اينف نػػ  دك ايى   ػػ  دك ايطب ػػ  دكايفػػفدرينػػ ؾ أنمػػ ط ي  خ ػػف  دايػػدفف 

الأنم ط ىذا دفمةد     ةل فػؿ ايػنظـ ك ايمؤننػ ت دبك ػفي  ك كىػ  ملػددة ية ػقفؿ ايى ػؿ 
 ( .٨ج 0٨٨1ةم  ف .ف من ـ داي مى  د ق ينظ ـ ايى     دكايرأم ايى ـ دكايطب  ت الا 

 psychoanalytic theory  (1981- 1992) النفسي التحميل نظرية -ىا 

 Freud فرويد -1

 نػ كالأ د اييػك : ى  انظم  ثلبث  مف فةقكف ي فرد اينفن  اي ي ز اف رركفد ارةرض       
 بو فكيد ذماي  ىكرم ايلب اي ز  أك د اييك ىك اي ي ز ىذا ر  كالا ؿ د    الأ ن الأ دك

 د اي ػذة ةل فؽ إي  دا م ن  كفنى  د كلامنط   خ    لا ايلب ىكرف  بخ    و كىكد  ايفرد
 فة ؿ ك ندم د  ةم  ف ا ذاة ن  بك فو اي خص  ف  ركف ن  ق  ن ن  بك فو ايفرد فةمفز كبو
 كةىػد . اي خ ػف  ايػ  ايفردفػ  مػف اي ػفركرة أكد الأنػ  ةقػكفف  م فػ  ةبػدأ بػ يم ةمع اييػك
 كيػذا اي ػذةد يمبػدأ فخرػع نػ الأ ك  ةم  فػ الا ايةن ػ    م فػ ت أىػـ مػف الأنػ  ةقػكفف  م ف 
 ايػذم ايكاقػع إطػ ر رػ  فل  يػ  ريػك اييػك رببػ ت ةل فػؽ مػف ةمقػف اذا ك د منط ػ  ريػك

ػ كقكانفنػو د كة  يفػده بى داةػو اي ػ  ـ ايم ةمػع ففررػو  ىػك " الأ  ػ  الأنػ  " رقػرف . ذاكىق 
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 بػذيؾ كىػك . اي  دمػ  الأ فػ ؿ إيػ  كط كنػو كة  يفػده ك  داةو ةمعايم  قفـ انةمرار  مظير
  ػ دات مػف رػمفره اي مىػ  ايفػرد فقةنػب كبػذيؾد ايرػمفر اي مىػ  يمىػ ففر أن نػ ن  فىػدّ 

 ك م فػ  د الأنػ  ةقػكفف  م فػ  : ىم  د ر فنةفف  م فةفف طرفؽ  ف د كقفـ كمى ففر كة  يفد
 ىذه ةىمؿ    ف ن  اين فـ نن فالإ كر د  ةم  ف الا ايةن    خلبؿ مف د الأ    الأن  ةقكفف

 . ملفطػو مػع كايةقفػؼ ايمررػ  ايةف  ػؿ مف ايفرد رةمقف د بةى كف نكف  ايثلبث الأنظم 
ج 0٨30ف ىػكؿ د  بىرػي  مػع مةن قرػ  طػراؼأ   ػ  ايػثلبث الأنظمػ  ىػذه ةقػكف ك نػدم 

00. ) 

 Adler’s Theoryادلر  الفريد نظرية – 2 

 الاننػ ف قػكف .  ةم  فػ الا ايلػكارز ةلرقػو يلئننػ ف رػمفر اي مىػ اي اف ففةػرض       
 بن ػ ط ت كفن ػيؿ الآخػرفف الأرػراد مػع ا ةم  فػ ن  رفةف  ػؿ د أن نػو رػ  ا ةم  فػ ن  ق  نػ ن 

 أن كب ن  كفقةنب الأن نف  ايم  ل      الا ةم  ف  ايم  ل  بي  ففرؿ ةى كنف  ا ةم  ف 
 برنػره ي  ػخص ايرمفر اي مى  اف أدير كفرلد  الا ةم   الاة  ه   فو في ب ا ةم  ف ن 

 ارةراض     د لف ةو كأن كب فةفؽ بم  كفلةفظ كفةى ـ فدرؾ ريك ؛لف ةو أن كب مف فنبع
 د كاي ػفـ  ةم  فػ الا كالاىةم مػ ت كاينػم ت ايػدكارع مف خ     ف ب  يو  خص قؿ اف
 اف اديػر كفؤقػد ؛ايلفػ ة رػ  ايممفػز ايخػ ص أنػ كبو طػ بع فلمػؿ  نو ف در رىؿ قؿ كاف

 الاىةمػ ـ ىػذا اف بػؿ د  ةم  فػ الا ي ىم فػ ت ةىررػو يم ػرد  ةم  فػ ن ا فطبػع لا الإننػ ف
 كايػنظـ ؛بػ لآخرفف ي ىلبقػ ت اينك فػ  الأنمػ ط ق نػت فكا د يدفػو رطػرم الا ةمػ   
 كفػرلد رفي  اي ػخص فكيد ايذم ايم ةمع طبفى  ةلددى  د كةةقكف ةظير اية  الا ةم  ف 

   ػ  كايةفػكؽ نةمػ  الا رػ  الإننػ ف رببػ    ػ  فةرقػز ايرػمفر اي مىػ  داتملػد اف أدير
 ايقفػ ح مػف قكةو فنةمد دارع رقؿ د منف    دكارع ىن ؾ كيفنت د رى ؿ دفن م  مبدأ كرؽ
 ف ػىر نػوأ دقمػ  نػ كقو أنػب ب فىػرؼ  ػىكرم قػ  ف الإننػ ف كاف . ايقمػ ؿ أ ػؿ مػف

 ةىطػ  ايةػ  ايخلبقػ  ايػذات ة ػؾ ذاةػو ؽيةل فػ ب كبيػ  فلػ كؿ ايةػ  كب لأىػداؼ؛ بن    ػو
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 ةرنػـ قمػ  اييػدؼ ةرنػـ أنيػ  لفػث مػف د ي فػرد ايرػمفر اي مىػ  كةن ػط دمىنػ  ي لفػ ة
 ةفنػر أف فمقػف لا كايلػكارز كاييرا ػز كاي ػكل نػب بر لأ دكبػذيؾ اييػدؼ ىػذا يب ػكغ ايكنػف  

 اي مىػ  ايرػمفر ففنػر ايػذم ىػك كلػده اينيػ    نمػ  اييػدؼكا؛ يلئننػ ف ايرػمفر اي مىػ 
 ( .012ج 0٨30 د ىكؿ ( يلئنن ف

 Jug’s Theoryيونج  كارل نظرية -3

 م ػركط ريػك د كايى فػ  ايي  ف  بفف ة مع يلبرراد ايرمفر اي مى  اي  فكنج نظرة فإ      
 ) ايي  فػ  (كبرػركب طمكلػو ايمخة فػ  برىدارو كقذيؾ )ايى ف  (كايىن رم ايفردم بة رفخو
 ي فػرد ايرػمفر اي مىػ   ف ػكد إمق نػ ن  بك ػفو كايمنػة بؿ  ن كاقىػ بك ػفو ايم رػ  مػف دكقػؿ

 الأنػ  مػف ةةقػكف الإننػ ف  خ ػف  أف فكنج كفرلد( 02٨ج 0٨30ر  ايل رر ف ىكؿ د 
مػػف م مػػكع  اي مىػػ  ايلب ػػىكر كفةػريؼ .اي مىػ  كايلب ػػىكر داي خ ػ  كايلب ػىكر
 إذا ي ظيػكر ةمنػةىد نػ كقف  أنمػ ط  ػقؿ   ػ  كةقػكف دايب ػرف  بيػ  مػرت ايةػ  ايخبػرات 
 بدافػ  منػذ ي فػرد اي مىػ  ايرمفر ةلدد اية  ى  الأنم ط كىذه د م  ك رقرةأبخبرة  د مت
 لكييػ  كةبنػ  مخة فػ  منػ طؽ مػف ايفػرد خبػرات اي خ ػ  ايلب ػىكر رػ  كةة مػع د لف ةػو

ايرػمفر  رػ  ايى ػد كفػؤثر   (؛فايى ػد   فػو فط ػؽ مرقػزان  يةقػكف كذقرف ت كانفى لات م   ر
 قبؿ اي خ ف  مرقز كفقكف اي ىكرم اي ز  " الأن  " كفمثؿ . فدرم أف دكف فردي  اي مى 

 ن طػ  ىػ  ة ػب  " الأنػ  " مػف مػرالأ زمػ ـ كةرخػذ ايػذات ة ػكل ك نػدم  د ايػذات ةةقكف أف
 ايرمفر نكع ةلدد ايى    ي ن  ط نم ذج أربى  ن د فكنج نفقكيك ف  كر د اي دفدة ايةكازف
 . ايلػدس أك كايبدفيػ  د كالإلنػ س د ايك ػدان  كاي ػىكر د فػرايةفق : كى ؛ ي فرد اي مى 
  أك انبنػ طف  (ةقػكف اف فمقػف ايةػ  ايلفكفػ  اينفنػف  ايط قػ    ؼظػىػذه ايك  كةلػرؾ

 .اي خ ػف  رػ  ةك ػداف كالانبنػ ط الانطػكا د اينػز ةفف قػلب اف فػكنج انطكا فػ ( دكفىة ػد
   ػ  إلػداىم  نػفطرت مػ  رمةػ  دي فػرد ايرػمفر اي مىػ   رػ  ايةػرثفر   ػ  اي  ب ف  كييم 
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 د  ػ ةز (  ػىكرف ن  كلا أرػىؼ الاخػرل كةقػكف ؛ك ػىكرف  قكفػ  ةقػكف ررنيػ  ؛ايفػرد نػ كؾ
 ( . 0ج 0٨٩١

 (0٨٨٨ -0٨22ف Behaviorism Trendالسموكية  نظرية -جا
 د " الانػة  ب  د ايمثفػر " مبػدأ كرػؽ   ػ  ايرػمفر اي مىػ  اينظرفػ ت ىػذه ةفنػر        
 اي ػدفد كايةنػكع انػة  ب ةو يم مك ػ  ةنظفمػو بػفف ايفػرد بيػ  فكرػؽ ايةػ  فػ ب يىم  كفيػةـ

 كة مؿ ج؛( 2١ج 0٨30 د ىكؿ ( يو فةىرض ايذم ) كخ ر ف ن  دداخ ف ن  ( يلبنةث رة
  Skinner Theoryسكنر  نظرية -1

   ػ  ف ػكـ إذ د دفنػ مفق  اة ػ ه ىػك ايرػمفر اي مىػ  ةفنػفر رػ  نػقنر اة ػ ه فإ        
 منػو فةقػكف ايػذم الارةبػ ط : ىػ  امػكر ثلبثػ  ةفةػرض مةلرقػ   م فػ  كىػ  ى ـايػة نظرفػ 

 بػفف نػقنر دكمفػز ) الإنن ف ين كؾ ايملددة ايبف ف  كايىكامؿ دكايةد فـد ايرمفر فاين كؾ
 كاينػ كؾ بػ يمثفرد ا ػةراطو فػةـ ايػذم نػة  ب الا اينػ كؾ : ىمػ  ؛اينػ كؾ مػف نػك فف

 – اينػ كؾ مىظػـ كاف . الانػة  ب ت ةىزفػز خػلبؿ مػف ا ػةراطو فػةـ ايػذم الإ را ػ 
 ن ػكـ  نػدم  مىفنػ  بطرف ػ  ننػ  نػةى ـلأ, الإ را ػ  اينػ كؾ نػكع مػف رم ػايب  ةمػ   الا
 ( .٩١١ج  0٨٩5 د  لبؿ ( ايملفط  ايبف   ة  ه  را اتإب

 Hulls Theoryىل  كلارك نظرية -2
 بن  ايملفط ايم دم ايى يـ مف خ ر   بةنبفو فبدأ ايق مؿ اين كق  ايلدث أف فرل         
 ىػ  ايىم فػ ت مػف م مك ػ  ذيػؾ كةةكنػط د ايةنبفػو ييػذا ايلػ  ايقػ  ف ب نػة  ب  كفنةيػ 
 إيػ  مػرالأ فنةيػ  لةػ  د خرلبػ لأ منيػ  ايكالػدة ةػرةبط كاقىفػ  كيفنػت   مفػ  ةقكفنػ ت

  ػ دات اقةنػ ب (ىػك Hull  (ىػؿ نظرفػ  رػك  رػ  الا ةمػ    كاينػ كؾدالانػة  ب 
 مػف م ػة   ث نكفػ  الا ةم  فػ  ايػدكارع كاف د م دفػ  بمثفػرات ةةلػدد يفػ إ رف ػ بط  ةم  فػ ا

 رػرادايفػرد بيفػره مػف الأ الةقػ ؾ نةف ػ  منيػ  ايرػمفر اي مىػ  فةقػكف أكيفػ  بفكيك ف  دكارع
  ػف  بػ رة   مػ  ب ػف  اي مىػ  ايرػمفر كف ػب . ايبفكيك فػ  ل   ةػو  ػب عإ أثنػ   رػ 
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  ػف ايث نكفػ  ل   ةػو كة ػبع رػرادالأ مػف ايفػرد بيفػره قػ  لب ةلػدد مفق نفقفػ   ػ دات ةقػكفف
 (  0٩ ج 0٨٩١ د   ي  ( ايث نكم ايةد فـ طرفؽ

 Walter Mischel Theoryميشيل  ولتر نظرية -3
 ايلػ لات ةف  ػؿ خػلبؿ مػف  ز فػ ن  فةلػدد ي فػرد ايرػمفر اي مىػ  اف مف ػؿ فػرل        
 ايرػمفر ىػذا ارةبػ ط إيػ  فػؤدم ممػ  د نيـبفػ رفمػ  ب يةف  ػؿ كةػرثرىـ د رػرادالأ بػفف ايبف فػ 
 أف فػرل قمػ  د ذيػؾ رػ   ايمىررفػ كط ق ةػود خبراةػو مػف الاننػ ف كفنػةففد مىػفف بمكقػؼ
 ايبف فػ  ايظػركؼ ريػـ فةط ػب بنػ كقو ايةنبػؤ كاف ايخػ ص يى يمػو ن ػط قػ  ف الإننػ ف
 فكا د ايػذاة  ةنظفمفػ  نػ يفبأك  كاة  ى ةػو قف  ةػو فةرػمف ايػذم ايمكقػؼ رػ  ي  ػخص

 خػلبؿ مػف ايخ  ػ  انػة  ب ةيـ كنةػ  ج د ةمػ   الا نػ كقيـ ة ػدفر   ػ  قػ دركف رادالارػ
 الاةنػ ق ت مػف م مك ػ  ييػـ رػرادالأ  مفػع كاف د ايمخة فػ  ايمكاقػؼ رػ  يلؤلػداث ك ػفيـ

 د دارفػدكؼ( الأرػراد بػفف ةىمفميػ  فمقػف لا بػو خ  ػ  طرف ػ  ) فمػنظـ ررد كيقؿ ؛ايداخ ف 
0٨٩١ : 121 ). 

 Rotter’s Theory روتر جوليان يةنظر   -4
 ايمكاقػؼ خػلبؿ اقةنػ بي  فػةـ ايرػمفر اي مىػ  أنػكاع اب ػب اف ركةػر فػرل       

 اقةنػ ب كفػةـ د خػرففالآ بمنػ  دة لاا إ  ػب  ي إ فمقػف لا ل  ػ ت  ػف دكةنبػع  ةم  فػ الا
 رػ ذا د اينػ كؾ ييػذا ايةػد فـ يمكرع اي خص إدراؾ رك  ر  كانةمراره ايرمفر اي مى 

 ىػؿ نػفلدد ايػذم ىػك اينػ كؾ ن ػ ح إدراؾ رػ ف د رفػو كن ػ  مىػفف بنػ كؾ اي ػخص قػ ـ
اي مىػ   ةل فػؽ ايرػمفر  أف ركةػر أقػد  نػود نػفةيفر أكد أدا ػو   ػ  اي ػخص نفنػةمر
 د ايةى ؽ  ف اين ة   كايلم ف  الا ةم  ف د ايمق ن  ةرقفد : ى  دل   ت نت ي فرد فل ؽ

 ايػذم كايرػمفر اي مىػ . ايبدنفػ  كايرالػ , د يىطػؼكا كايلػب د كالانػة لبؿ د كاينػفطرة
 ىػذه أدت رػرادد كقػدالأ يػدل رفػو ايمربػكب الا ةمػ    اينػ كؾ فنمػ  ايل  ػ ت ىػذه فل ػؽ

 د اينػفد ف ايرػبط مرقػز أنػ س   ػ  ايرػمفر اي مىػ  ةفنػفر رػ  مثمر ريـ إي  اينظرف 
 (  .025ج 0٨٩0
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 ج(0٨٩0 -0٨23ف Gestalt Cognitive Trend ايمىرر  دراؾالا نظرف  : د
 رػ  ايلػ  ايقػ  ف يك ػكد نةف ػ  فلػدث نػ كق ن  ايب ػرم اينػ كؾ الاة ػ ه ىػذا فىػد         

 اينفنػ  ايةػكةر مػف ل يػ  أك د ايػدكارع مػف م مك ػ  ايقػ  ف ذات رػ  فنػبب د مىػفف م  ؿ
 أك د اينفنػ  ايػدارع فةلب ػ  لةػ  د مىفنػ  بطرف ػ  ايم ػ ؿ ىػذا رػ  ةنػ ؾ ايػذات ة ىػؿ
 ( .002ج 0٨٩١ايةكةرف   ي  د  ل ي  ةزكؿ

 Gestalt’s Theoryاي  ة ت  نظرف  -0
 كفةخػذ فةلػدد مػ   م  ػ  رػ  ي فػرد ايرػمفر اي مىػ  اف اينظرفػ  ىػذه ا ػل ب فىة ػد     
 ي كلدة ايفردراؾ إد نةف   اين كؾ ىذا كفة قؿ د ي  م    ايى ـ ايةنظفـ مف ايممفزة  ف ةو
 اي  ايقؿ مف ب لانة  ؿ ب يةدرفج فةلدد ثـ ايب فرة طرفؽ  ف أك الا ةم    ي نظ ـ ايى م 
 أق ف نكا  ايمخة ف  ايرمفر اي مى  ن كؾ  الأنم ط يمخة ؼ ن بؽ كاف الإدراؾ  د اي ز 
 ( . 0٨ج 0٨30 ,زفداف ( لرقف ن  أـ مىررف ن  اين كؾ ىذا

 ففقػك   نػدم  د ث رآ ةقكفف طرفؽ  ف ايرمفر اي مى  فةقكف يدفو  ايفرد اف كفركف     
 د ايم رف  ايخبرة  ن  ر مع ةةف  ؿ ايمكقؼ ىذا  ن  ر ر ف د إف  ب  مكقؼ ر  ايفرد

 ؛اي  دم  ايمكاقؼ ر  ايل  ايق  ف نة  ب ا فلدد ايذم ىك الأثر ىذا د  دفدة  ث رآكةنةج 
 ن طػ  اف   ػ  كأ ػركا اي مىػ  ي رػمفر ايق فػ  رةظػاين ىػك بػو نػ دكا مػ  قػؿ رػ ف كبػذيؾ
 ( يػو كايمىررفػ  دراقفػ الإ ايىم ف ت ى  يلئنن ف ايرمفر اي مى   ران يد ايمن نب  ايبداف 

 ( .32ج 020١د   بر كق ظـ 
 ( ففيفف قفرت (نظرف  -0

 -Fieldايم ػ ؿ ايلفػكم ف مقػكف رػك  رػ  اينػ كقف  لػداثأف الأ يففػفف فػرل       
Space  )د  فػدرقي مػ  نلػك   ػ  ي نػ كؾ ايمة لػ  كامق ن ةػو ايفػرد ل   ت فةرمف ايذم 

   ػ  يػو فنػة فب لا ك )  ايلفػ ة لفػز (مف  ز ان  فقكف لا ي فرد ايم دف  ي بف   مظير كقؿ
 رػ  ي فػرد ايرػمفر اي مىػ  كيفيـ. ايلف ة يلفز ايخ ر   اييلبؼ فمثؿ ر نو د مب  ر نلك
 ايرػمفر يففػفف درنر لفنذؾ ةىمؿ اية  اينفقكيك ف  اي كل نفيـ أف   فن  ف ب يلظ  أف 
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 ايبف ػ  أك الا ةمػ    ايملػفط رػ  ايدفن مفقفػ  ايبف خ ػف  ايىلبقػ ت رػك  رػ  اي مىػ 
 رػرط ؽ    فػ  قػكة ايىلبقػ ت ىػذه ك ػدّ  د يةرثفرىػ  نخرػع كايةػ  بنػ  ةلػفط ايةػ  الا ةم  فػ 

 اين  ػ   ايى طففػ  أك ايى  فػ  ايىم فػ ت أك دبػ ي كل يىلبقةيػ  كذيػؾ د نفنػف  ايػدفن م    فيػ 
 ايرػمفر أف يففػفف كفؤقػدد  ايى  فػ  كرػ عكالأ اينػ كؾ رػ  كلأثرى  د ر ر ايطفكي  بخ   
 دكمبػ د يـ كمػث يـ ايلرػ رف  اي م  ػ  ممفػزات اقةنػ ب خػلبؿ مػف فةل ػؽ ي فػرد اي مىػ 

 فىمػؿ ايفػرد يػدل ايطمػكح منػةكل اف كبػفف د ي  م  ػ  ايةبىفػ  رػ  ةيففػر إيػ  ةػؤدم كىػذه
  دفػدة أىػداؼ بنػ   خػلبؿ مػف يدفػو ن كؾ ايرمفر اي مىػ   ن  ط مف فزفد دارى ن  بك فو
 كاف دايفػرد ينػ كؾ ن نػف الأ ايملػددات اينظرفػ  ىػذه ةن كيػت د ةل ف يػ    ػ  كايىمػؿ

 مػف قبفػر  ػدد إيػ  فنةمػ  ايفػرد أف ذإ اقبػر  م  ػ  مػفان   ػز  ةىػد اي ػيفرة اي م  ػ 
 رمػف د ي فػرد ب يننػب  أداة كأ دكنػف   ىدة  اي م     أف إي    رأ كقد ايمةداخ    اي م   ت
 دايىلبق ت ىذه فكظؼ ثـ اي م   د داخؿ  لبق ت ةقكفف     ايفرد فةىكد ايمبقرة ايطفكي 

 ( .015ج 0٨٨0 ايقندرمد( الا ةم    ل   ةو بي  فل ؽ يق 
 مناقشة النظريات التي فسرت الضمير الجمعي:

  مفػع رػ  ايىمػؿ ة نػفـ نظػ ـ نػف دة (1917 -1858م )يأميال دوركااك ػد            
 أنػ س   ػ   ػق فف   ػ  ايم ةمىػ ت كف نػـ لآخػر م ةمع مف فخة ؼ انو إلا تايم ةمى 
 بػفف ةم ثػؿ ىنػ  د اي دفمػ  ايم ةمى ت ر  فنكد : آي  ةر مفكلاى  أ رفي  اين  د ايةر مف
 اينةف ػ  ىػك : ايىركم ايةر مف كث نفي د ايفرد رمفر  ف فخة ؼ ايذم ايم ةمع أ ر  
 أنػ س   ػ  كف ػكـ د ةطػكرا الأقثػر ايم ةمىػ ت رفػو كفنػكد د ايىمؿ ة نفـ يظ ىرة ايلةمف 
 .ايةى قد كفنكد داي  نكف دكر فظير اي مى  ايرمفر رى يف  ىن  ة ؿ د ايةب فف

أف ايم ةمػع ىػك ايػذم ف ػخص (1929-1864) تشارلز ىورتاون كاولي  كفرل         
  إذ فػ  بفرفػ  .كفلدد نم ةو كىك ايذم فلكؿ اينز   ايفطرف  ايذاةف  إيػ  نز ػ  ا ةم دايفرد 

ككلػدة ايى ػؿ اي مىػ  دكايػرأم ايىػ ـ دكايخػط الأخلبقػ  دىػ  دفرل قكي  أف ايكلػدة كايبنػ   
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كالأرقػػػػ ر ايمةب ديػػػػ  لأرػػػػراد اي م  ػػػػ  كايم ةمػػػػع دمػػػػف خػػػػلبؿ دايةػػػػ  ة ػػػػقؿ ايفيػػػػـ ايم ػػػػةرؾ 
 .   دكف ك  مفكىقذا فنةج ايى ؿ اي مى  نفنو د بك   أك .ايمن ق   كةب دؿ الآرا 

 انةمرار  مظير ىك " الأ    الأن  "     أف   (1992- 1981د ) فروي أقدك          
 أن نػ ن  فىػدّ  بػذيؾ كىػك . اي  دمػ  الأ فػ ؿ إيػ  كط كنػو دكة  يفػدهد  ك  داةػو ايم ةمػع قػفـ

 دكة  يفػد د ػ دات مػف رػمفره اي مىػ  ايفػرد فقةنػب كبػذيؾد ايرػمفر اي مىػ  يمىػ ففر
 ةقػكفف ك م ف  د الأن  ةقكفف  م ف  : ىم  د فنةففر   م فةفف طرفؽ  ف د كقفـ دكمى ففر

 .  ةم  ف ايةن    الا خلبؿ مف د الأ    الأن 

 فػدرؾ ريػك دلف ةػو أنػ كب مػف فنبػع برنره ي  خص ايرمفر اي مى  اف أدلر فرلك        
 ايرػمفر اي مىػ  ملػددات اف أديػر كفػرل د لف ةػو مػع أنػ كب فةفػؽ بمػ  كفلػةفظ كفػةى ـ

 الإنن ف كاف ؛ رى ؿ دفن م  مبدأ كرؽ     كايةفكؽ نةم  الإ ر  الإنن ف ربب      ةرقزة
 فلػ كؿ ايةػ  ىػداؼكب لأ بن    ػو ف ػىر انػو قمػ  د نػ كقو أنػب ب فىػرؼ  ػىكرم قػ  ف
 ايرمفر اي مى  كةن ط مىن  ي لف ة ةىط  اية  ايخلبق  ايذات ة ؾ ذاةو يةل فؽ دب كبي 
 ةرنػـ أنيػ  لفػث مػف  ػ  ةقػكف  ػىكرف  نػ  الألأا فأكىػذا مػ  اةفػؽ بػو مػع رركفػد  د ي فػرد

 . اييدؼ ىذا يب كغ ايكنف   ةرنـ قم  ؛اييدؼ

 كايلب ػىكر اي خ ػ  كايلب ػىكر ؛الأنػ  مػف ةةقػكف الإننػ ف  خ ػف  أف يونج كفرل      
 كةقػكف ايب ػرف  بيػ  مػرت ايةػ  مػف م مػكع ايخبػرات  اي مىػ  ايلب ػىكر كفةػريؼ .اي مىػ 

ىذا ما يخالف فكرة  مػ  ك رقرةأبخبرة  د مت إذا ي ظيكر منةىدة ن كقف  أنم ط  قؿ    
 وليس لا شعوري. ؛ن الضمير الجمعي يكون شعوريأفرويد وادلر 

 – ايمثفػر " مبػدأ كرػؽ   ػ  اينظرفػ ت اينػ كقف  ايرػمفر اي مىػ  ةفنػر ك         
 كايةنكع؛ ة  ب ةوان يم مك   ةنظفمو بفف ايفرد بي  فكرؽ اية  ب يىم ف  كفيةـ د " الانة  ب 

ايرػمفر  ةفنػفر رػ  نػقنر .كاة ػ ه يػو فةىػرض ايػذم ) كخ ر فػ ن  دداخ فػ ن  ( يلبنةث رة اي دفد
 ةفةػرض مةلرقػ   م فػ  كىػ  ايػةى ـ نظرفػ    ػ  ف ػكـ إذ د دفنػ مفق  اة ػ ه ىػك اي مىػ 



 21    الثاني: إطار نظري ودراسات سابقة                                                      الفصل 

 ايبف فػ  كايىكامػؿ دكايةػد فـد ايرػمفر فاينػ كؾ منو فةقكف ايذم الارةب ط : ى  امكر ثلبث 
 اقةن ب (ىك Hull  (ىؿ نظرف  رك  ر  الا ةم    كاين كؾ ) الإنن ف ين كؾ ايملددة
 م ة   ث نكف  الا ةم  ف  ايدكارع كاف د م دف  بمثفرات ةةلدد وايف بطرف    ةم  ف ا   دات

 اف ميشال رػ  لػفف  فػرلد  منيػ  ايرػمفر اي مىػ  فةقػكف أكيفػ  بفكيك فػ  دكارػع مػف
 كةرثرىـ د الارراد بفف ايبف ف  ايل لات ةف  ؿ خلبؿ مف  ز ف ن  ددفةل ي فرد ايرمفر اي مى 

 ننػ فالإ كفنػةففد ؛مىػفف بمكقػؼ ايرػمفر ىذا ارةب ط إي  فؤدم مم  د بفنيـ رفم  ب يةف  ؿ
 فػةـ ايرمفر اي مى  أنكاع اب ب اف ركةر ك فرلد  ذيؾ ر   ايمىررف كط ق ةو خبراةو مف

 بمنػ  دة لاإ  ػب  ي إ فمقػف لا ل  ػ ت  ػف كةنبػعد  ةم  فػ الا ايمكاقػؼ خػلبؿ اقةنػ بي 
 يمكرػع اي ػخص إدراؾ رػك  رػ  كانػةمراره ايرػمفر اي مىػ  اقةنػ ب كفػةـ د خػرففالآ

 . اين كؾ ييذا ايةد فـ

 نػ بؽ اف الإدراؾ   Gestalt’s Theoryالجشاتمت  اصاحاب نظرياة فىة ػد ك         
لرقف ن  أـ مىررف ن  اين كؾ ىذا أق ف نكا ايمخة ف    ايرمفر اي مى  ن كؾ  انم ط يمخة ؼ

 فلػدد ايػذم ىػك ثػرالأ ةقػكفف طرفػؽ  ػف ايرػمفر اي مىػ  فةقكف يدفػو  ايفرد اف كفركف د
 رػك  رػ  اي مىػ  ايرػمفر يففػفف كرنػر .اي  دمػ  ايمكاقػؼ رػ  ايلػ  ايقػ  ف نػة  ب ا

 ةلفط ية ا الا ةم  ف  ايبف   أك دالا ةم    ايملفط ر  ايدفن مفقف  ايبف خ ف  ايىلبق ت
 . يةرثفرى  نخرع كاية  بن 

كاينظرفػ   (ة ػ ريز قػكي فك  (رقػ فـك انةىرارػن  يقػؿ مػف نظرفػ  فامفػؿ د  ف طرفػؽ       
تشااارلز ىورتااون كااولي اينػػ كقف  كالادراؾ ايمىررػػ  كايةل فػػؿ اينفنػػ  ةبنػػت ايب لثػػ  نظرفػػ  

C.h. Cooley  داة قفػػػ س أمنػػػ  رػػػ  بنػػػ    الإرػػػ دةايةػػػ  قػػػد ك ػػػدت انيػػػ  ة ػػػدـ مػػػ  فمقػػػف
 ؛ طػ ر اينظػرمخرفػ ت رػ  قة بػ  الإايب لث  مػف اينظرفػ ت الأ ار دتايرمفر اي مى  .كقد 

 ك قؿ مف اينظرف ت قد كرلت ايرمفر اي مى  ب كرة مف    .
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 الدراسات السابقة التي تناولت الضمير الجمعي:
 الدراسة  العربية:
 (2912دراسة البرميل )

 )الضمير الجمعي الفمسطيني  (
ايرػػمفر اي مىػػ  ايف نػػطفن  رػػ  ايننػػؽ ايث ػػ ر  ايف نػػطفن  مػػع  مػػديكلاتمىررػػ   لياادف:_ا

كايمثػػؿ اي ػىب  كاي ػػىر كايلفػ ة الا ةم  فػػ  رػ  ايمرل ػػ  اية رفخفػػ   قػ لأدبمقكنػ ت ايث  رػػ  
كةػدا ف ت ايرػمفر اي مىػ  ايف نػطفن  رػ  ظػؿ مرل ػ  ؛اية  مر بيػ  ايم ةمػع ايف نػطفن  

 يم ةمع ايف نطفن  . الان ن ـ اية  فمر بي  ا
ظيرت اينة  ج ايةػ  ةك ػ ت ايفيػ  ايدرانػ  ايثن  فػ  أف ايبىػد ايث ػ ر  ايػذم فىبػر أ _النتائج:

 ف ىكف  ايم ةمع كم رفو كل رره  ػقؿ  ػكىر ايرػمفر اي مىػ  ايف نػطفن  د اف ل يػ  
 فنػ  يةف رات اق فمف  كدكيفػ  مةبايكىف كايرىؼ ي رمفر اي مى  اية  فى ن  مني  انم      

ر دةػػػو ةكازنػػػو د فة  ػػػ  ايرػػػمفر اي مىػػػ  ايف نػػػطفن  ب كةػػػو ك نفكانفةػػػو ك ػػػمكخو رػػػ  لػػػ ؿ أ
كاية ػػػبت ب ي كانػػػـ ايم ػػػةرق  ايةػػػ  ف مػػػع   فيػػػ  ارػػػراد ايبنػػػ   الا ةمػػػ    ق رػػػ  د  ؛ايم  كمػػػ 

ك   ػػمةي  اي ػدس اي ػػرفؼ دقلػؽ ايىػكدة كاطػػلبؽ نػراح الانػػرل د كاق مػ  ايدكيػػ  ايمنػة    
 (. 0١ج  0200فايبرمفؿد

 إطار نظري ودراسات سابقة للأداء الوظيفي: المحور الثاني 
 الاداء الوظيفي:مفيوم  -

يةزاـ ايمكظؼ ا   ب رات  دّة مني  م  ف فر اي  ك ةط ؽ ق م  الأدا      
 دبكا ب ةو ك بكظففةو ك قف مو ب يمي ـ ايمنندة إيفو مف خلبؿ ةلم و لأ ب   ايمنؤكيف  ك

ايمؤنن   ك مفيكـ الأدا  فرةبط بقؿ مف ن كؾ ايفرد ك (د30د 0200 فاي رافرهد الايةزاـ
  ين ةج ايني    يمل     مع الأن طا بك فومؤنن    إذ فلةؿ مق ن  خ    داخؿ أف

قد ةىددت ةىرفف ت ايب لثفف يلؤدا   ايدكي  ك ايمؤنن  ك ذيؾ     منةكل ايفرد ك ك ؛يي 
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 ف ذيؾ اينػ كؾإ إذ   ؿ ين كؾ ايمكظؼد( الأدا  برنو ةفAndrewd رّؼ آندرككد ف إذ
  .((Evans, 2008.386قدراةو  فةلدد بةف  ؿ  يػده ك

 بنػكع كايمرةبطػ  ايمنػة    ايػنظـ مػف م مك  ت ثلبث ةف  ؿ نةف   الأدا  ك فلدث       
 ىػذه ةنػةخدـ ,ايػكظفف  ب يكا ػب ايمةى  ػ  ايػنظـ :ىػ  ايػنظـ كىػذه ة ففمػو ايمط ػكب الأدا 
 , ايمخة فػ  كظ  فيػ  ف ػي كف ايػذفف أ رػ   ايمنظمػ  كأى فػ ,  تإمق ن ربط إ را ات اينظـ
 ذات مخر  ت إي  أدا  بقؿ ميم  ايمةى    ايمدخلبت يةلكفؿ يي  ايمة ل  ايةقنكيك ف  مع

 الةف  ػ ت بإ ػب ع ايػنظـ ىػذه ةيػةـ كاينف نػ  ك الا ةمػ    الأدا  بف ػ  نظػـ قفمػ د
 ةكزفػع لإ ػ دة الأرػراد بػفف الا ةمػ    يةف  ػؿا  م فػ ت كةكظػؼ ,الا ةم  فػ  الأ رػ  
 بػ يفرد ايمةى  ػ  ايػنظـك .ايمنظمػ ت ىػذه ر  ايى ف  الإدارة يرؤف  طب   ,كايةرثفر كاي كة ايمق ن 
 كايةػ  الأدا ػ  ايمكقػؼ ر  ايفرد يدل كايربب  اي درة  كامؿ ايبىد ىذا ف مؿ :ب لأدا  اي   ـ
اخة ػؼ  إذا ,ايكالػد ايمكقػؼ رػ  الأدا  رفلػدث خ  ػ  مىػ ف مىفنػ  يلظػ  رػ  يػو ةلمػؿ

 ( .02ج 0201د  خرفر( ب لأدا  اي   مكف
اف  020١ك اينػػىدكف  0222ك ايبرنػكط    0٨٩5 ػ ر قػؿ مػػف ايىنػزم دأكي ػد          

  ايمن نػػب  ي ػػدرة   ػػ  الادا  ك ايفر ػػك ا؛رػػ  الأدا    دا  ايفػػرد ىػػك دايػػ  ي ىن  ػػر ايرببػػا
 .(0قم  مكرلو ر  اي قؿف

دا ػػ    ػػ   ػػدد مػػف ايىكامػػؿ ك ىػػ  ايػػذق   ك اي ػػل  أةةكقػػؼ اي ػػدرة قبىػػد : قابميااة_ال 0
ك الانػػػػػةىداد اي خ ػػػػػ  ك اي ػػػػػدرات ايذاةفػػػػػ   دمك ايخبػػػػػر  دك ايةػػػػػدرفب دك ايةى ػػػػػفـ د مػػػػػ ايى

 ( 20ج 0201د خرفرايمكركث  ف
لأ ػػػؿ ان ػػػ ز ايميمػػػ ت ةةمثػػػؿ بػػػ ي كة ايةػػػ  ةلػػػرؾ ايفػػػرد ك ةثفػػػره و  _الرغباااة فاااي العمااال:2

ج  ػػػف ك قن  ػػػ  ايفػػػرد ب يىمػػػؿ نػػػ ة؛ررػػػؿ ك اف  ػػػدـ انػػػة رار الأ وبػػػو   ػػػ  ايك ػػػ   ق ػػػايمك 
 (. Desler,2009;p270ف وك ربب ة و ب ع ل   ةإرىؼ ايمؤنن  ر  

  ػػػػ  ادا   الأرػػػػرادن نػػػػف  يةلففػػػػز ك ىػػػػ  الػػػػد ايمقكنػػػػ ت الأ جالمتاحااااة _فرصااااة الاداء١
مػؤثرة رػ  ادا  ايىػ م فف رػ  ك ىنػ ؾ م مك ػ  مػف ايىكامػؿ اي د م ييـ ب ػقؿ  فػد ك مػنظـأ
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ك دك ايةخطػػػفط دك نك فػػػ  الا ػػػراؼ دنػػػ يفب الاة ػػػ ؿ أايمؤننػػػ  ك ىػػػ  مقػػػ ف ايىمػػػؿ ك 
 .( 025ج 0223اةخ ذ اي رارات فاي م ع د

 
 (00ج  020١كايخر و د فلمكد  ( مؤ رات قف س الادا0 قؿفاي         

ةم ـ ايمي ـ ايمقكن  إرف فر إي  ةل فؽ ك ؛ أم  مفيكـ الأدا  ايكظفف        
أك ف بع ايفرد بيػ  مةط بػ ت ايكظػفف  ك  ديكظفف  ايفرد ك فىقس ايقففف  اية  فةل ؽ بي 

ب يػب ن م  فلػدث يبس ك ةداخؿ بفف الأدا  ك اي يدد ر ي يد ف فر إي  ايط ق  ايمبذكي د 
اينة  ج اية  فل  ي  ايفردد رمثلبن ايط يب قد فبذؿ  يدان قبفران  أم  الأدا  رف  س     أن س

 (.02٨د 0202فملمدد ر  الانةىداد يلبمةل ف ك يقنو فل ؿ     در  ت منخفر  
ك ر  ايدران ت ايلدفث  أف ايىن ر ايب رم ىك ايمقكّف اير فن  ي ىم ف            

   مني   ىك مرةبط ب يىن ر ايب رم كايق م   ر  الأدا  ايكظفف  اي فد أم أف اي ز  ايل
 ق نت ايمؤنن ت ك ر  لفف ذات قفم د فلكّؿ ايمكاد ايخ ـ فايمكارد( إي  مكاد م نّى  ك

نة   ن أقؿ مف اق ف ايىم ؿ فنة كف  إذةىفر أىمف  ي ىن ر ايب رم  ن ب  ن لا داي رق ت
 ايمةػكقع ك ػ ج ايفكم نةملدد يلب قم  ك د أنو يفس ىن ؾ مىف ر ث بت ك  نة  فط ق ةيـ الا

ةك د  لبق  كارل  ك ث بة  بفف  ( أنو لاF.Taylorق نت إلدل ة  رب ررفدرفؾ ة ف كر ف
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 ةم  ف  نن نف  ك الاب ي كانب الا ر ىةمتنن نف  نة ج أم  نظرف  ايىلبق ت الاك الاالأ كر 
                                         (.Rose, 2005; 8فأررؿ أنة ج  إي ر  ايمؤنن  ك بذيؾ ةنةيدؼ ايك كؿ ب يى م فف 

ةمػ ـ ةل فػؽ در ػ  إيػ  ايػكظفف  الأدا  ف ػفر ك          ايفػردد يكظففػ  ايمقكنػ  ايميػ ـ كا 
 مػ  كب يبنػ  ايكظففػ د مةط بػ ت بيػ  ايفػرد ف ػبع أك بيػ د فةل ػؽ ايةػ  ايقفففػ  فىقػس كىػك

 اي  ر  الأثر "  ف ايكظفف  الأدا  مفيكـ كفىبر كاي يدد الأدا  بفف كةداخؿ يبس فلدث
دراؾ ب ي ػدرات ةبػدأ ايةػ  ايفػرد ي يػكد  دةل فػؽ در ػ  إيػ  ف ػفر كايػذم ايميػ ـ أك ايػدكر كا 
ةم ـ  .( 00٨ ج 0222 ن ط فد(ايفرد يكظفف  ايمقكن   ايمي ـ كا 

 الوظيفي : للأداءالأىداف الاساسية  -
د كقفػػ س قفػػ  ة الأدا   ك  ايمكرػػاىػػـ اىػػداؼ  الإدا  ايػػكظفف  ة ػػكفـ الأدا   إف        
رػػع ر ةلدفػػد اي ػػدر ايػػلبزـ مػػف ايةػػدرفب ييةلدفػػد قفػػ  ة انػػةخداـ اي ػػكل ايى م ػػ  د ك  ؛ ي ىػػ م فف

منػػةكل الأدا  د كقفػػ  ة نف نػػ ت الاخةبػػ ر كايةىفػػفف رػػ  رػػك  مىػػدلات الأدا  ايػػكظفف  د 
ايػػذفف فمقػػف اد رػػر الالةف  ػػ ت ايةدرفبفػػ  د ةلدفػد الأكةلدفػد قفػػ  ة نف نػػ ت ايةػدرفب كة ػػدفر 

    ر  ايمنة بؿ دكاف  د نكع مف ايةنػ رس بػفف الأرػراد د كةكطفػد أأف فةدر كا ر  من  ب 
يمػػ ـ الارػػراد بنػػكال  اي  ػػكر رػػ  دك  كمرؤنػػفيـايىلبقػػ  بػػفف ايم ػػررفف  دا يػػـ كايةػػ  ةلةػػ ج أا 
دكةلنػػفف   ك ايةنظفمفػػ  ايفردفػػ الأىػػداؼ( ايمكا مػػ  بػػفف ١22 ج0٨٨3ي ةػػدرفب فاي ػػب ح د

نػ س ي ةنمفػ  اي خ ػف  دكةطػكفر ث  رػ  كةلنػفف الادا  ايفػردم دةػكرفر الأ دا  ايةنظفمػ الا
 (. Armstrong,2000;40الادا  ابلبغ  ف اي رارات ايمن ىم  ر  الادا  ف

 ابعاد الأداء الوظيفي: -
  م ػو منيػ  فةقػكف ايةػ  ايمخة فػ   تمػكايمي ب لأن ػط  ايفػرد قفػ ـ بػ لأدا  نىنػ        
 :ى  الأبى د كىذه يلؤدا  ايكظفف د أبى د ثلبث  نمفز أف كفمقنن 

 ايفػرد فبػذيي  ايةػ  ايى  فػ  أك اي نػم نف  ايط قػ  م ػدار  ػف ةىبػر :ايمبػذكؿ اي يػد قمفػ  -أ
 مىفنػ  رةػرة خػلبؿ رػ  قمفةػو أك دالأدا  نػر   ة ػفس ايةػ  ايم ػ ففس كةىػد زمنفػ د مػدة رػ 

 .ايمبذكي  ي ط ق  ايقم  ايبىد  ف مىبرة
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 بنػر   قثفػرا فيػةـ لا قػد يلؤ مػ ؿد الأنػكاع بىػض منػةكل رفىنػ  :ايمبػذكؿ اي يػد - ب
 اينػك   ايمىفػ ر ةلػت كفندرج ايمبذكؿ اي يد ك كدة بنك فةو فيةـ م  ب در قمفةو أك الأدا 
 مػف كخ ػكه ي مكا ػف ت الإنةػ ج مط ب ػ  در ػ  ة ػفس ايةػ  ايم ػ ففس مػف ايقثفػر ي  يػد

 .الأدا  ر  بداعكالإ الابةق ر كدر   الأخط  
 درى ػ  ايىمػؿ أن ػط  بيػ  ةػؤدم ايةػ  ايطرف ػ  أك الأنػ كب بػو ف  ػد :الأدا  نمػط -ج

 مىفنػ  أن ػط  أك لرقػ ت أدا  ايفػرد فم رنػو ايػذم ايةرةفػب قف س فمقف الأدا  نمط أن س
 فمقػف قمػ  الأكيػ د ب يدر ػ   نػم نف  ايىمػؿ قػ ف إذا الأن ػط  أك ايلرقػ ت ىػذه كمػزفج
 ايػذم كالأنػ كب مىفنػ  يم ػق   قػرار لػؿ إيػ  بيػ  ايك ػكؿ فػةـ ايةػ  طرف ػ اي قفػ س أفرػ 
 . (00ج 0222    فن ط ف ددران أك بلث إ را  ر  فةبع
 محددات الاداء الوظيفي : -

 ايىلبقػ  نةػ ج أنػو   ػ  إيفو اينظر فمقف مىفف مكقؼ إنة ج ىك ايكظفف  الأدا  إف       
دراؾ اي درات ك اي يد بفف  :ر  ةةر  الأدا  ملددات ن د كييذاد ي فرد ميـاي ايدكر كا 
 ج اي يد -أ

 دكظففةػو أك د ميمةو لأدا  ايفرد فبذيي  اية  ايى  ف  كد اي نم نف  ايط ق  إي  اي يد ف فر
 . م و م  ؿ ر   ط  و مىدلات أ    إي  ي ك كؿ كذيؾ
  :اي درات- ب

 .مي مو أك فةوكظف لأدا  فنةخدمي  اية  ي فرد اي خ ف  ايخ   ص إي  ة فر
  :ايدكر إدراؾ -ج

 خلبيػو مػف ايىمػؿ رػ   يػكده ةك فػو ايرػركرم مف أنو ايفرد فىة د ايذم الاة  ه بو كفىن 
 أدنػ  لػد ك ػكد مف بد لا الأدا  مف مرر  منةكل كيةل فؽ.أدا و ر  برىمفةو اي ىكر ك

 كفقػكف ؛ق  مػ   يػكدان  فبػذيكف  ندم  الأرراد أف بمىن  الأدا د مقكن ت قؿ ر  الإة  ف مف
 نظر ك ي  مف م بكلا فقكف يف أدا ىـ ر ف أدكارىـ ففيمكف لا كيقنيـ مةفكق  قدرات يدفيـ

 ايطرفػؽ رػ  مك ػو فقػكف يػف ايىمػؿ ىػذا رػ ف قبفػر  يػد بػذؿ ك  ػ  ايػربـ مػف.الآخػرفف
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 اي ػدراتد ةن  ػو كيقػف  م ػو كففيػـ قبفر ب يد فىمؿ ايفرد ر ف كب يطرف   نفني د اي لف 
 فقػكف قػد ايفػرد أف كىػك أخفػر الةمػ ؿ كىنػ ؾ مػنخفضد قػردا  أدا ػو منػةكل  ػفـف مػ   ػ دة
 مثػؿ أداؤه رفقػكف ؛ ايىمػؿ رػ  قبفػرا  يػدا فبذؿ لا يقنو ايلبزـ كايفيـ ايلبزم  اي درات يدفو
 مػف مقػكف رػ  مرةفىػ  فقػكف قػد ايفػرد أدا  أف ايلػ ؿ كبطبفىػ  دمنخفرػ ن  أفرػ  ايفػرد ىػذا

ك قػػدـ ايب لػػث ف ( د 001 : 0٨٨٨فلنػف د .آخػر قػكفم رػ  كرػىفؼ الأدا  مقكنػ ت
( نمكذ ػ ن نظرفػ ن ف ػػكـ   ػػ  م ػمك ػػ  مػػف ايفػػركض Borter & lawlerبكرةػػر ك لاكيػػر ف

لػػػكؿ ملػػػددات الأدا  ايكظففػػػ  ك ايػػػذم فةػػػلدد بػػػن  ن   ػػػ  ىػػػذا الأنمػػػػكذج بػثلبثػػػػ   ػكامػػػؿ 
إدراؾ ايفػػػػرد يػػػدكره  كدك ايخ ػ  ػػػص ايفردفػػػػ   داتر فػنػػػ  ك ىػػػ ج اي ػػػيد ايمبػػػذكؿ ك اي ػػػدر 

 (.Porter & lawler, 1965.83فايكظػفف  
 سس تقييم اداء العاممينأ -

 ةػ رة  نػم  ر ػد ؛الأدا  ة فػفـ   ػ  الإدارة قةػ ب أط  يػ  ايةػ  ايةنػمف ت ةىػددت         
 ايةنػمف ت أف إلا  ةايقفػ  بة فػفـ نػمكى  كآخػرفف ايقفػ  ة ب فػ س  نػم  قمػ  الأدا  بة فػفـ
 مػدل ةلدفػد خلبيػو مف فةـ  ـظن برنو كفىرؼ د الأدا  ة ففـ ىك انةىم لا ك انة  را الأقثر
 رفىػرؼ ), 0222, ايبػ ق   بػدف أمػ (2١ج 0٨٨١د مػ ىر( لأ مػ ييـ ايىػ م فف أدا  قفػ  ة
 ةيـة ػرر  ك نػ كقيـ كملبلظػ  يىم يػـ ايىػ م فف الأدا  ةل فػؿ ك درانػ  :برنػو الأدا  ة فػفـ
 اي فػ ـ رػ  قفػرةيـ منػةكل ك ن ػ ليـ مػدل   ػ  ي لقػـ ذيػؾ ك ,ايىمػؿ أثنػ  قفػ  ةيـ  رػ  

 ةلم ػو ك ايمنػة بؿ رػ  ي فػرد اية ػدـ ك اينمػك  تإمق نػ   ػ  ي لقػـ كأفرػ  ايل يف  بر م ييـ
 :ى  أنس     ايى م فف أدا  ة ففـ مفيكـ ف كـ .أخرل يكظفف  ةرقفةو أك أقبر منؤكيف ت

 نػ كقو   ػ  أك ن لفػ  مػف ا م يػو نةػ  ج أك ايفػرد أدا    ػ  فن ػب اية فػفـ إف -0
 .أخرل ن لف  مف كة رر ةو

 ايكقػت رػ  أم( ايل يفػ  كظففةػو رػ  ايفػرد ن ػ ح مػدل   ػ  ايلقػـ ف ػمؿ اية فػفـ إف -0
  .أخرل ن لف  مف ايمنة بؿ ر  ةرقفةو ك ن  لو مدل     ايلقـ ك مةن لف  )ايل رر
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 خػلبؿ مػف ك ػلفل د مكرػك ف  نةػ  ج إيػ  ايك ػكؿ أف : ػراؼكالإ ايرق بػ  انػةمرار -١
  م فػ    ػ  اي ػ  مكف رفػو فنػ ؿ رػردد يقػؿ خػ ص ن ؿ ك كد فةط ب ايى م فف أدا  ة ففـ
 ك ملبلظػ  ايرؤنػ   مػف فةط ػب ايىمؿ كىذا منةمر ب قؿ الأدا      ملبلظ ةيـ اية ففـ
 .مكرك ف  أنس     ق  م  لقميـ ديفقكف ب نةمرار مرؤكنفيـ أدا  مراقب 

   ػ  ي لقػـ اخةب ر بمث ب  الأدا  ة ففـ  م ف  ةىد :ايةدرفب ك الاخةف ر نف ن ت ة ففـ -2
 .إيفػو ف ػفر بمػ  ايىػ م فف كةػدرفب اخةفػ ر رػ  ايمنػةخدم  ايطرا ػؽ ن ػ ح ك نػلبم  مػدل

 ةنففػذى  ايمنػكم ايةدرفبفػ  كايبػرامج ايمنػ ىج رػ  ايثيػرات يةلدفػد يػؾكذ الأدا  ة فػفـ منػةكل
 .ايمب  رفف رؤن  و قبؿ مف كة فمفو ةلبرفي      كايىمؿ منة بلب

 نػ كقو فقػكف ,ايقفػ  ة  ػدفـ انػو   ػ  منةمر ب قؿ أدا ه ة  رفر ة فر ايذم ايفرد أف -5
 ر  منة ب و ر  ةؤثر ميم  قرارات اةخ ذ   في  نفةرةب اية ففـ ىذا نة  ج كاف كار د,بفر

 .مى  ايىمؿ ك نونف ة  ه بمنؤكيفةو نف ىر ر نو ايىمؿد
 ايةررفػع   ػ  ةىةمػد الإدارة أف ايل رػر ايكقػت ر  ايمريكؼ مف أ ب  :ايةررفع كن  ؿ-1
 مػدل ييػ  فق ػؼ ايىػ م فف أدا  كة فػفـ ,ايةنظػفـ داخػؿ اي  برة ايكظ  ؼ ي يؿ ايداخؿ مف

 رػ  قف  ةػو مػدل ك ,ايفػرد أدا  ة فػفـ لأف الأ  ػ  ايكظػ  ؼ ي ػيؿ ي ةررفػع رػرد قػؿ أل فػ 
 ك دقدراةػو ك دمؤىلبةػو  ػف ي ق ػؼ مكرػك ف  م ف نػ ن ؛ فىػد   ؿ ينػنكات  دفػدةايىمػ

 ( .25ج 0٨٩١زكيفؼ د  ( ايل ي  يىم و أ    من ب ي يؿد إمق نف ةو
 فوائد تقييم الاداء الوظيفي: -
  :ايمىنكف  ايركح ررع -0
 فأ ف ػىركف  نػدم  رؤنػ  ىـ ك ايىػ م فف فنػكد ايلنػن  ايىلبقػ  ك ؛ايةفػ ىـ مػف  ػك إف

 ايفرد فدرع مم  الإدارة مف اىةم ـ كر ة دف مكرع ى  يىم يـ ةردفةيـ ر  كط ق ةيـ  يدىـ
 .ك دان  ب نةىداد ك رارف  بىم و اي ف ـ إي 
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 :بمنؤكيف ةيـ ايى م فف إ ى ر -0
 . ايمى م    داي  يرم ف يو مكرع ىك ايىمؿ أثن   أدا ه ك ن  طو أف ايفرد ف ىر  ندم 
 مػف فنػةل و مػ  فن ؿ أف الأدا  ية ففـ مكرك ف  أن كب  انةخدامي  ند  الإدارة ةرف لفث

 الإدارة ةرػمف قمػ  ايىمػؿد رػ  كقف  ةػو  يػده أنػ س   ػ  مق رػرة أك  ػلبكة أك ةرقفػ  
  ي ى م فف ق ر  . مةن كف  ك   دي  مى م  

  ػ   قػ درة ايةنظػفـ رػ  ايى فػ  الإدارة ف ىػؿ الأدا  ة فػفـ أف :ايرؤنػ     ػ  ايرق بػ  -١
 ة ػ رفر نةػ  ج خػلبؿ دمػف ايةك فيفػ  ك الإ ػرارف  قػدراةيـ ك ايرؤنػ    يػكد ة فػفـ ك مراقبػ 
 يػلئدارة فةنػن  ذيػؾ خػلبؿ دكمػف مرا ىةيػ  ك يةل ف يػ  رؤنػ  يـ قبػؿ مػف ايمررك ػ  ايقفػ  ة
 ايم دمػ  ايةك فيػ ت مػف انػةف دةيـ كمػدل ي مرؤكنػفف ايرؤنػ   مى م ػ  طبفىػ  ةلدفد ايى ف 
 ( .22ج 0٨٩١زكيفؼ د  (  يـرؤن  مف ييـ
 -عناصر الاداء الوظيفي : -

  - جأىمي ايىن  ر مف م مك   مف الأدا  فةقكف
  :الوظيفة بمتطمبات المعرفة -1

 ايكظففػ   ػف ايى مػ  كايخ ففػ  كايمينفػ  ايفنفػ د كايميػ رات ايى مػ د ايمىػ رؼ كة ػمؿ
 .بي  ايمرةبط  كايم  لات

  :العمل نوعية -0
 دكميػ رات درببػ  مػف فمة قػو كمػ  بو ف كـ ايذم  م و  ف ايفرد فدرقو م  مدل ر  كةةمثؿ
 .الأخط   ر  ايكقكع دكف مف ايىمؿ كةنففذ ايةنظفـ     كقدرة دكبرا  

  :المنجز العمل كمية -١
 نر   كم دار ي ىمؿد ايى دف  ايظركؼ ر  إن  زه ايمكظؼ فنةطفع ايذم ايىمؿ م دار أم
 .الإن  ز ىذا
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  :والوثوق ةالمثابر  -2
ن ػ ز ايىمػؿ منػ كيف  ةلمػؿ   ػ  ايمكظػؼ كقػدرة ؛ ايىمػؿ رػ  كايةفػ ن  اي دفػ  كة ػمؿ  كا 
 ايم ررفف  مف كايةك فو يلئر  د ايمكظؼ ىذا ل    كمدل دةايملدد أكق ةي  ر  الأ م ؿ

 ( .03ج 0٨٨2ايلنفن  د  ف
 ( ثلبث   ن  ر يلؤدا  ايكظفف جHines, 1988قم  فلدد ى فنز ف

ك قفـ ك دىةم م ت اك دك مي رات دمف لفث م  فمة قو ايمكظؼ مف مىرر  ايمكظؼج  -0
 ة  ى ت ك دكارع.ا
ايكظفف ج مػف لفػث م  ةةػ ؼ بػول ايكظػفف  مػف مةط ػب ت ك ةلػدف ت ك م  ة دمػو مػف  -0

 ررص  مؿ ممةع رفو ةلد  ك فلةكم      ن ر ايةيذف  الأنةر   ف  ق ز  منو.
ةؤدم ايكظفف  ك اية  ةةرػمف منػ خ  إذبف   ايةنظفمف  ايمكقؼج مف لفث م  ةة ؼ اي  -١

ك اييفقػػػػػػؿ ايةنظفمػػػػػػ  دك الأنظمػػػػػػ  الإدارفػػػػػػ  دك كرػػػػػػرة ايمػػػػػػكارد دك الأ ػػػػػػراؼ دايىمػػػػػػؿ 
(Hiens, 1988.273)                                                         . 

 العوامل البيئية المؤثرة في الأداء الوظيفي: -
اية  فمقف أف ةؤثر  مؿ اية  ى  خ رج نط ؽ نفطرة ايفرد كىن ؾ بىض ايىكا

    ايربػػـ مف أف بىػض ىذه ايىكامؿ قد ةؤخذ قر ذار إلا أني   ك أدا و    منةكل 
 خ رج ايىكامؿ بىض ىن ؾك دلأني  ل ف ف  ك مك كدة ب يفىؿ  ب قةن ب ف ب أف ةؤخذ

 ىذه بىض أف مف     ايربـك  أدا ود منةكل ر  ةؤثر أف فمقف كاية  ايفرد نفطرة نط ؽ
 ب يفىؿد كمك كدة ل ف   لأني  ب قةن ب ةؤخذ أف ف ب أني  إلا قر ذارد ةؤخذ قد ايىكامؿ
 ملمدد (ايكظفف  الأدا  ر  كةؤثر ةىدؿ اية  ايبف ف  ايىكامؿ فكر  الآة  كاي قؿ
 ( فكر  ايىكامؿ ايبف ف  ايمؤثرة  ر  الأدا  ايكظفف .0ك ايمخطط ف؛( 000 ج  0220
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  كامؿ بف ف 

 
 (0ايمخطط ف

 (000ج 0220ددمفملايىكامؿ ايبف ف  ايمؤثرة ر  الأدا  ايكظفف 
(  ف ايبف   ايداخ ف  ي ىمؿ ك منةكل 022١ك قد أ  رت دران  فايةكف رمد 

الأدا  ايكظفف  لفث ىدرت إي  ةلدفد مدل رر  ايمراقبفف اي مرقففف  ف بف   ايىمؿ 
يرت اينة  ج أف  ن  ر بف   ايىمؿ ايداخ ف  لاقت رر  ك أظ؛ايداخ ف  ر  اينىكدف  

 – دد ن   ت ايىمؿ  -مف أرراد  فن  ايدران  ك ةمث ت بػ فايىلبق  مع ايزملب    ن   يف
رر   دكرر  ايى م فف  ف أنظم  ايىمؿ  دنى  ايمنظم  يةلنفف ظركؼ ايىمؿ 

   (.١1د 022٩( ف ق   د ايى م فف  ف ايرؤن  
 سرت الاداء الوظيفيالنظريات التي ف -

 اينفنػف  ايل  ػ ت إ ػب ع أنػ س   ػ  الادا  ايػكظفف  كفكايب لث ايى م   رنر كقد        
 ايةػكازف يػو فرػمف بمػ  ةل ف يػ  إيػ  ايلػ  ايقػ  ف فنػى  ايةػ  ايطبفىفػ  ايرببػ ت كىػ 

 ايفػرد إ ػ ب  إيػ  فػؤدم ايل  ػ ت ىػذه إلػدل إ ػب ع دك ػدـ ايلفػ ة رػ  كالانةظػ ـد اينفن 
 نظرفػ ت رػإف ك  فػو ايةكارػؽ كنػك  ايلفػ ة رػ  ب ينػى دة اي ػىكر ك ػدـ كالارػطراب  ؽبػ ي 

 إيػ  ىةمػ ـالا ةىفػر كلا منة بلب نةةخذ اية  ك ايل يف  اي رارات بةفنفر الادا  ايكظفف  ةيةـ
 اينظرف ت ج ىذه بفف كمف اةخ ذى  ر  ايى دة إي  ةنةند اية  أك دايركةفنف  اي رارات

 

 عوامل شخصية
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 :(Human relations theory)الإنسانية نظرية العلاقات -1
ب ي كانب الإننػػػػ نف  ك  الاىةم ـ(     kurt Lewin, 1940فيففففقفرت  ةرقز نظرف 
رراد إي  أررؿ أنة ج ر  ظؿ م  ايمؤنن  ك ةنةيدؼ إي  ايك كؿ ب لأر   الا ةم  ف 

 انفى يف دانف ن ك  ك مىنكف  بك فو إنن ن ن ك فمقف أف فؤثر   ػػ  ايفػرد مػف  كامؿ نفنف  
 ,Eمػػػػػ فك ك آخركف ف لايةكفأنو ر فدان ك منط ف ند ك قد أثبةػت نػػػػػػة  ج اية  رب  ررلبن  ف

mayo, et..ف ( اية  أ رفت ر  ى كثكرفHowthorne فىزل اي   دـ  الإنة ج( أف
ىمؿ ىةػػم ـ بلؿ ىذه ايمػػ ق   ك ايةلرر مف كطرة ايريكط اير فن  ك ةخففؼ قفكد ايالا

قم  ق ػفت  الإنة  ف مىدلات ايقفػ ف   ارةف عك  دـ ؛ الإنة جكاية  لا زايت م ق   ن ص 
لا فمثؿ اي كة ايدارى  ايكلفػػدة اية  فنة فػػػب  الاقة  دمنة  ج اية  رب أفر ن أف ايل رز 

ك بم قلبةو ؛ر  ايىمؿ  بزملب وك أنم  ةةرثر بىلبقةػػػػو  ؛ إيفي  ايمرؤكس
 .(Rose, 2005.5)اي خ ف 

ك مف الأرق ر الأخرل اية  قدمي  أن  ر نظرف  ايىلبق ت الإنن نف   ف دران ت ةك  كا 
خلبيي  اي  أف أن كب ايدفم راطف  ىك الأن كب الأررؿ ك قذيؾ دران   ف أىمف  

 ايم  رق  ر  الإدارة ك ةرثفرى  ر  ةلففز ايمرؤكنفف     الأدا  اي فد.
 ـم  ايكالدة نكا  أق نكا مدفرفف أبفف أ ر   ايمنظ قم  رقزت     ايىلبق ت       

  م فف ك ايةرقفز     ريـ ط بع ايى م فف ك ن كقيـ ك ة رر ةيـ ك ربب ةيـ لةػ  فقػكف 
ك ايم  رق   دك ايةىػػ كف ايمػ ػةرؾ دك ايةػب دؿدمػف ايممػقف إفػ  د  ػك مػف ايةػف ىـ 

ك الأن يفب اية  أ دت يمن  دة  اي م  ف  ك ةمفزت ىذه اينظرف  بىدد مف اي كا د
ك ةلففزىـ ك ةرقز م مك   الأن يفب ىذه     ثلبث  أن ط   ؛ ايمدفرفف ر  درع ايى م فف

 ر فن .
 . ة  فع ايى م فف     ايم  رق  ر  اي رارات الإدارف 
  ك مف ددم ي درات ايى م فف رر قدران أقبر مف ايةلاإ  دة ة مفـ ايكظ  ؼ بطرف   ةك

   ط ت ايمؤنن .ر  ن  ايم  رق
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  ايمرؤكنففبفف اير فس ك  الاة  ؿةلنفف ةدرؽ(Likert, ----, p.131)                 . 
 (: Motivation theory)()1943نظرية الدوافع  -2

ةىػػػد اينظرفػػػ  الإننػػػ نف  دأك مػػػ  فىػػػرؼ بنظرفػػػ  ةػػػدرج ايل  ػػػ ت دمػػػف أ ػػػير نظرفػػػ ت        
كمػف ثػـ ن ػرى   0٨2١ذ أف ةػـ ةطكفرىػ   ػ ـ اية  رنرت الادا  ايكظفف  كأقثرى   ػفك   منػ

 نػدم  ن ػر م نػ ك قة بػو ايمكنػكـ "ايلػ رز كاي خ ػف  " دةػرل ىػذه اينظرفػ  0٨52ر    ـ 
بػرف اينػ كؾ   ( ك اي    ػMaslow, 1943ف أف ل  ػ ت ىػذه اينظرفػ  قػ ـ بكرػىي  م نػ ك

ايل  ػ ت رػ  الإنن ن  فةلدد بةرثفر م مك   مةنك   مف ايل   ت ك قد ق ـ بة ػنفؼ ىػذه 
 خمس ر  ت ثـ ق ـ بةرةفب ىذه ايف  ت ر  ةن نؿ ىرم  كى ج 

 الإنن ف لف ة يب    الأن نف  ايل   ت  ف  ب رة ايفنفكيك ف  ك اية  ى  ايل   ت
 ايطى ـ إي  ايل    دكةرـ ايفرد يب    ايرركرف  ايل   ت م مك    رطرف  برني  كةمة ز
 ل    ى  ايمؤنن ت ر رراد الأ يدل ايل   ت ذهى ف  بؿ دكم  ايقن   دك اييكا  دايم  
 دكأكق ت اييذا ف  دايك ب ت برنكا ي  ايم دف  كايلكارز الأ كر إي  الارراد ىؤلا 

 ي مفع   م  كى  أخرل ل   ت  ب عإ إي  ر  ايك كؿ ايبداف  ن ط  كةىد.الانةرال 
 كأف د ل  ةو نبل ررد يقؿ الإ ب ع ايمط كب  در   إي  فىكد الاخةلبؼ أف إلا ايب ر
ايى م فف  مف كرر  قبكؿ نفقكف مكركع مىفف قدر إي  ايل   ت ىذه فل ؽ ايذم ايىمؿ

 ايل   ت مف ايمةل ؽ الإ ب ع م دار     ةل ف ي  فىةمد ك الأمف اي   ك قذيؾ ايل  
 مف نفنو لم ف  ذيؾ ر  بم  كايلم ف  الأمف اي  ايفرد ل    ر  ةةمثؿو ايفنفكيك ف 
 ايل   ت ىذه ف  بؿ دكم  أنرةو منة بؿ أك منة ب و ةيدد ك لف ةو ةيدد اية  الأخط ر

 )ايخدم  إني  ف اي  فر ايمدل ر  ايكظفف  الأمف إي  ايل    ايمنظم ت ر  ررادالأ يدل
 الإ  ب ت مف ي لم ف )ايخدم  ني ف  (ر  اية   د     ايل كؿ ايطكفؿ ايمدل ر  آك

 كلأكلاده يو كايطمرنفن  الأمف إي  ةل فؽ فنى  ريك ؛ي فرد ميم  ري  .ايىمؿ ر  كايلكادث
 مف لم فةو ـأ ةرمفف ايدخؿ ن لف  مف نكا  ايىمؿ ر  الأمف ةل فؽ إي  فد ك ذيؾ

 نفؤدم إي  ايل    ييذه ةل ف و بىدـ ايفرد  ىكر كاف ايىمؿ  ف اين ة   الأخط ر
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 أىمف  ةدرؾ أف دارةالإ     ييذا ايىمؿد ر  ر  أدا و فؤثر مم  كنفنف  رقرف ن  ان ي يو
 ايل   تك ةرة  بىدى  ايى م فف  بفف الإبداع مف ركح يخ ؽ الأمف ي ى مؿ ل   

  ف الآخرفف قبؿ مف ملبكب ن  فقكف إف كفربب بطبىو ا ةم    أف الإنن ف إذالا ةم  ف  
 د لف ةو منفرة ةلدد اية  ك ى راةيـ مب د يـ ر  ييـ يلآخرفف كم  رقةو إنةم  و طرفؽ
 أكد اي م    أك دالأنرة إي  الانةم   إي  ايل    ر  كةةمثؿ الا ةم    ايةف  ؿ يةلفؽ
 ل    ى  ايمنظم ت ر  اينكع ىذا أمث   دكمف ايلب ك اي داق  إي  دكايل    ايكطف

 إي  الانةم   د رنمف  بفر اي م   ت أك ايرنمف  ايىمؿ  م   ت إي  الانةم   إي  ررادالأ
ج  0200 د  لبب ف.ايىمؿ ر  ايرؤن   مع اي داق   لبق ت دكنف دة ايمؤنن 

 كد  لبق ت ةقكفف طرفؽ  ف ايل    ىذه يةل فؽ رفو رر   فزاكؿ ايذم ايفرد كاف(0١١
 إ ب ع فنةطفع لا ايذم ايىمؿ  ك أف أكرلت ايدران ت كقد مىو ايى م فف مع ك داق 

 ةؤدم م قلبت إي  ثـ كمف يدل الارراد اينفن  ايةكازف اخةلبؼ إي  فؤدم ايل   ت ىذه
 ر  فف ؿ ايةنظفـ ف ىؿ ايىمؿ كىذا كةرؾ اييف ب مىدلات كارةف ع ؛الإنة ج ن ص إي 

     ك ل كيو ب يث   ايى مؿ اية دفر ك ى   ىكر ل   ت أىدارو ك مف ثـ ةل فؽ
 م  ك قفم  برىمفةو ايفرد ة ىر ايل    بمق نةو ىذه فلننو الآخرفف مف كالالةراـ اية دفر
 إف يذيؾ ايمدفر كظ  ؼ مف ةىدييذا  ايم ركع أىداؼ ةل فؽ ر  يـيفن مق ن تإ مف يدفو

 أىداؼ ةةل ؽ يدكارع ايى م فف قملرؾ ل   ت اية دفر     فرقزكف ايذفف ايمدرا 
 منو الار دةكف ىؿ  ىذا ايةنظفـ ر  ايفرد  تإمق ن مف ف  ؿ مف  قس     م  رفىيـ
 ةل فؽ أم ايذات ةل فؽ إي  ايل   دك قذيؾ  ـكايةنظف ايفرد بفف م قلبت كفخ ؽ ملدكدة

رفي   ف ؿ اية  ايمرل   كى  فقكف إف فرفد م  الإنن ف فقكف إف ر  ايى ف  ايفرد طمكل ت
 الانة لبؿ إي  ايل    كةىد منة ؿ قف ف يو كف ب  بفره  ف ممفزة در   إي  الإنن ف

 ايىمر ر  ة دمو مع كةةطكر ايطفكي  مرل   منذ ةظير إذ ايل    ىذه أىـ مقكن ت مف
 ر  الانة لبؿ إي  ايفرد الآخرفف كفنظر     الا ةم د مف بةلرر كب ية ي  فبدأ كفنرج
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 كقدرات مف مكاىب يدفو م  فنةيؿ كمف ثـ الأ م ؿ ةنففذ ر  ايلرف  ومنل  ند ايىمؿ
 (0ك قم  ر  ايمخطط ف رردف 

 

 
 (0ايمخطط ف    

 ايةن نؿ اييرم  ي ل   ت  ند م ن ك
 (.5١د 0200ةن د فايخة 

 (: theory Factorنظرية  العاممين ىيرزبيرج لمحاجات )-3
مػػػف أىػػػـ نظرفػػػ ت ايةػػػ  لاقػػػت ركا ػػػ  مػػػف ايبػػػ لثفف كايةطبف ػػػفف نظرفػػػ  ايىػػػ م فف ييرزبػػػكرج 

كقرنيػ  ةة ػؿ بمكرػكع ايررػ   ػف ايىمػؿ ثػـ ةطػكرت ية ػمؿ الادا    ؛ كبدأت ىذه اينظرف 
ف خػػػلبؿ درانػػػ ت ة رفبفػػػ  قػػػ ـ بيػػػ  ىرزبػػػكرج ايػػػكظفف  دكقػػػد ةك ػػػؿ إيػػػ  ىػػػذه اينظرفػػػ  مػػػ

كمنػػ  دكه كذيػػؾ بةك فػػو أنػػ    ةةى ػػؽ ب يررػػ   ػػف ايىمػػؿ إيػػ  م مك ػػ ت مػػف ايميندنػػفف 
كايمل نبفف كقد ةك ؿ ىرزبكرج إي  ةفنفر الادا  ايػكظفف  بىػ م فف ىمػ    مػؿ ايمل رظػ  

ايدارىػ  ( فربفػعد     ايب   فم مك   ايىكامؿ اي لف ( ك  مؿ ايدارىف  فم مك   ايىكامؿ 
( ك ىػػ  Harzbergs, 1957ف ( دكىػذه اينظرفػػ  قػػ ـ بكرػػىي  ىفرزبفػرج002ج  0202

 ف ىن ؾ م مك ة ف مف ايىكامؿجإ ن ك ي ل   ت ر  مكاقع ايىمؿ إذ ةطبفؽ ينظرف  م
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 أكلانج  كامؿ ةةى ؽ ب يفرد نفنو.
 ث نف نج  كامؿ ةةى ؽ بظركؼ ايىمؿ.

ك اية  ى  بمث ب  دكارع ةؤدم إي  أدا  الأرراد  د نفسوِ:: العوامل التي تتعمق بالفر أولاً 
رر اك ةك دةلمؿ ايمنؤكيف   كدك ايدارىف   دن  زـ ك ايمةمث   ر  إلن س ايفرد ب لالأ م يي

ك قذيؾ  داي رارات ايمةى    ب يىمؿ اةخ ذك ايم  رق  ر  دف  ي كظ  ؼ الأ    قررص ايةر 
رػ  ايىػمؿ ايػذم فةػفؽ مع قدراةو ك فل ؽ  أدا و كامؿ ةثفر ايلم س ر  ايفرد ك ر  

ك ةلدف ت ك فةمخض  ني  أدا   فد ك قذيؾ نك ف   اىةم م تطمكل ةول ك فثفر يدفو 
ايىمؿ ك إفم ف ايفرد بىم و ك ايذم يو دكر مؤثر ر  مدل ن  ح ايفػػرد ر  ذيؾ ايىػػمؿ أك 

يؾ  كامؿ ةطكر بو ك لبود ك قذ الاقةن عبداع ر  ايىمؿ أن نو رفو. ر لإ أخف رو
 اي خ ف  ك كامؿ اي ل  اينفنف .

ك ى   كامؿ ةؤدم إي   دـ رر  الأرراد  ف  ثانياً: العوامل التي تتعمق بظروف العمل:
أك نمػػط دأك الأ ػػراؼ دأك الإدارة  دأ م يػػيـ ك ل ػػػرى  بظػػركؼ ةلفػػط ب يىمػػؿ ق ير ػػ ن 

 و ك رؤن  و ك أف طبفى  ايىمؿ ك نك فةو اي ف دة ك طبفى  ايىلبق ت بفف ايمكظؼ ك زملب
ك اية دفر مف   ك ايمىنكف  ك الأبداع رفو ك ايلكارز ايم دف مف ايىكامؿ اية  ةدرع ي ىمؿ

قبؿ الآخرفف ك ايمن رن  ك أن يفب الأ راؼ ك ايمراقب  ك اية  بدكرى  أم  ة  ع ايفرد 
      يىمؿ ك ملب م  أكق ت ايىمؿك ة دفـ ايطرف   الأررؿ ر  ا انةف  هأك ةثفر د    ايىمؿ 

 (.Kuo, 2007.24ف
مدّة اينةفنف ت مف اي رف ايى رفف ق ـ رردرفؾ ىفرزبفرج ك رر قو بدرانةيـ  ر ك          

ك ايميندنفف ك  ؼ اي كانب  ايخ     ف ايل   ت الإنن نف د ك ط بكا مف ايمل نبفف
رر  ك ة ؾ اية  ة ى يـ ف ىركف بكظ  فيـ اية  ةل ؽ ييـ اي ىكر ب لارةف ح ك اي  ايخ  

ك ك دكا أف م مك ةفف مف ايىكامؿ دك مف ثـ ق مكا بةل فؿ اينة  ج د بىدـ ايرر  
 مةب فنةفف ةب فن ن ق ف ن فرةبط ف ب ي ىكر ب يرر  ك  دـ ايرر   ف ايىمؿ.
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ف ىر الأنن ف بل     إذر يل   ت ايفنفكيك ف  أكلان ك رفم  بىد ايل   ت الأمنف        
ك  الانةم  ب ىكر  يلبنةمة عب لآخرفف يةب دؿ م   ر ايلب ك  الارةب طف  ي ةكا ؿ ك قك 

 ايةف ؤؿ مع قكا د اين كؾ اية  ق نت ر  دران ت ى كثكرف.
ايىم ف  بفر ايم بى د   ق نت م  لب  ي مم رنك أر ؼ ىفرزبفرج ايىكامؿ ايكق  ف  اية  

بىدـ ايرر   ف نف ن ت اي رق   ك ة مؿ ة ؾ ايم  در ايملةم   ايمؤثرة ر  اي ىكر
 كظركؼ ايىمؿ ك الأم ف ايكظفف .

كة دـ نظرف  ىفرزبرج اني م ت  ظفم  ر  قففف  ةفنفر اين كؾ الانن ن  كايةلقـ        
بو رفو ري   ةؤمف ب نو ميم  ق مت الدل ايمنظم ت بةلنفف نف نةي  الادارف  كانم ط 

 كةلنفف ظركؼ ايىمؿ ر ف ذيؾ لا رؤكنفوكمالا راؼ ك لبق ت ايفرد بزملب و كرؤن  و 
فمقف اف ة كـ ىذه ايىكامؿ ىك اف  رراد كاف م ي  ةلنفف ايمنةكل ايدارى  يدل الأفؤدم ا

ةمنع ظيكر م   ر  دـ ايرر  ك ةرةبط نظرف   اك ةلد مف  ىكر الارراد ب لانةف  
مع ل   ت ف ايدكارع ةة  بو اي  لد بىفد إ إذىفرزبفرج ب يةن نؿ اييرم  ي ل   ت 

 فكر  نظرف  ثن  ف  ايىكامؿ ج (١فايمنةكل الأ    مف ىرـ م ن ك ك ايمخطط 

 
 (١ايمخطط ف

 نظرف  ثن  ف  ايىكامؿ
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أك     دفرقزكف     ايىكامؿ ايدارى   فرففك يقف ىن ؾ نؤاؿ ىؿ أف ايمد       
ةكنط ايمي رة ف   ملبن ر  مإبىض ايىكامؿ ايدارى  إذ ايىكامؿ ايكق  ف ؟ إف الأمر فىةمد  

ك ايىمر فة  ر  أ ران قبفران فمقف ةلففزه يةل فؽ منةكل أررؿ مف الأدا  يك أ بىت 
قيػػلبن ك فة  ر  أ ران ك آخر لا  ـايم ىر نػػكا  أقػػ ف  ػػ ب ن أ دكارىود أم  ايى مؿ بفر

رمف ايملةمؿ أنيم  نفظلبف ر  ل    ي د ـ ايمرةبط بةكارر ايىكامؿ  ؛فةمةع ب لأم ف
ايدكارع دكرى  ايفى ؿ ر   ةؤدمكق  ف د ك ذيؾ يةخففض اي ىكر بىدـ ايرر  قبؿ أف اي

 (.051-055 رة م فد)ةلففزه 
 : (Theory of justice return)نظرية عدالة العائد -4

أف ىنػػ ؾ  لبقػػ  مةبػػ دي  بفف j .stacey Adams, 1963)  دّ ايمػػنظر آدمز ف      
خبرةو م  بؿ ل كيو  لفث ف دـ ايمكظؼ  يده ك فىمؿ بي دك ايمؤنن  اية  ؛ايػػمكظػػؼ 

رف كـ    ت اي لف  ك بفرى  مف ىذه ايمؤنن     كا د مثؿ الأ ر ك ايةرقف ت ك ايةرمفن
ف دمو ي مؤنن  ك مىدؿ  كا د   را   م ف  مكازن  بفف مىدؿ  كا ده اي  م إايمكظؼ ب

ايمىدلاف  ىر  ندى  أف أداؤه  ذا م  ةن كلإف دمكنو إي  ايمؤنن د ر الآخرفف اي  م 
خةلبؿ بفنيم  مف ك ي  نظره او مف أ ر  ف ايىمؿ ك أذا ك د أم فل ؿ   ف فكازم م 

ذا ك د  مؿ إكظفف  ك فزداد ةيفبو  ف ايىمؿ ك مم  فؤثر ر  أدا و اي دررنو ف ىر ب يظ ـ
 آخر فةرؾ  م و ايل ي .

ب قؿ مكازم ي مكظففف الآخرفف  ك قمث ؿ     ذيؾ أذا ألس ايمكظؼ أنو يـ فق رر      
ك قد ل  كا     مق رآت أررؿ ريذا ايمكظؼ نفثبط ن  طو  ب يىمؿ نفنوايذفف ق مكا 

ك مف ايرركرم ملبلظ  أف  داي  ايى  د لا ةىن   دن  زي ىمؿ ك الا ك ة ؿ ل رزفةوُ ؛
 ايمن كاة رىندم  فى مؿ اي مفع ب قؿ مةن كم قد فىن  ذيؾ  دـ أن  ؼ بىض ايى م فف

 ـ ايذفف ق مكا بىمؿ أررؿ مف بفرىـ ك   .أك مى م   أررؿدفنةل كف مق رآت  مف ث
ك  داي  ر  دنك ففج  داي  ر  ايةكزفع     ك ة نـ نظرف   داي  ايى  د        

 را ات أم   داي  الا ب لإدا  ةةى ؽ را ات ر يىداي  ر  ايةكزفع ةةى ؽ ب يمق رآت اية  الإ
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ك  ند ةطبفؽ ىذه  كفدك ة ففـ ايمكظفدك ايى كب ت  د تري  نف ن ت اي رق  ق يةرقف
اينظرف  ففةرض ك كد ثلبث  أنكاع مف ايمكظفففج اينكع الأكؿ ىـ ايمكظففف ايذفف فظنكف 

 ـ أنيـ فى م كف برن  ؼ ك  ريػػـ مةلفػػزكف ي ىمػػؿ ك اينكع ايث ن  ىـ ايذفف فظنكف  مف ث
 ـ أنيـ فل  كف     أقؿ مم  فنةل كف ك   كـ ىؤلا  بة  فؿ اي يد ايمبذكؿ أم  نف مف ث

 كمف ثـ يـ فل  كف     أقثر مم  فنةل كف ايذفف فظنكف أنايمكظفكف اينكع ايث يث ريـ 
نف ىركف ب يذنبد ك لا ف كـ ايقؿ بزف دة  يده   دةن لة  ك أف ق نكا فل  كف     

ف  رف أقثر مم  فنةل كف رمف اينيؿ أف فب   اي خص     أدا و ب يمنةكل نفنو ك 
 (.10د 0200فايخة ةن د  ايمق رآتأك  نفنو د نفنو مع مكظؼ آخر فل ؿ     ايراةب

 (:Expect theoryنظرية التوقع )-5
ك ة كـ     ةلففز  (Victor Vroom, 1964) ڤرومكتور ڤةىكد ىذه اينظرف  ي ى يـ 

ي  أن  ز ك ك ايةكقع أم ة دفر ايفرد برف  يده نفؤدم ا  ايى م فف ب يةف  ؿ بفف قكة ايربب
لنف أدا  ك ةةمفز ىذه اينظرف  ب در   ؿ مف ايمنطػػ ف  ري  ةربػػط بفف م  ف دمو الأرراد 

ك ؛فىكد   فيـ مف قنب ر  ل ي  ب كغ منةكل مط كب مف الأدا   مف م يكدات ك م 
 ة كـ     أنس مني ج

 .  إف ن كؾ ايفرد ةلدده قكل ةنبع مف داخ و ك مف ايبف 
  نن ت فةخذكف قرارات ب رف اين كؾ ر  ايمؤنن .إف ايى م فف ر  ايمؤ 
  فخة ؼ الأرراد ر  ن كقيـ يةل فؽ ل   ةيـ ك أىداريـ ك مف ثـ ريـ مخة فكف

 م  فرفدكف مف ايمؤنن ت اية  فىم كف بي .  ب رف
      إدراقيـ أف ن كق ن مىفن ن فةخذ ايى م كف ر  ايمؤنن ت قرارات مىفن  مبنفو

ي  اية رر ت اية  فركف إك فمفؿ أكي ؾ ايى م كف د ي  نة  ج مربكب بي إنفؤدم 
أني  نةؤدم اي  نة  ج فطملكف إيفي د ثـ فة نبكف اي ف ـ بة رر ت فركف أني  

 (Van Eerde, 1996, p.575) .ةل ؽ ييـ ايرر   نةؤدم اي  نة  ج لا
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 & Porterك بىد ظيكر ىذه اينظرف  برربع ننكات     قؿ مف بكرةر كلاكير ف       
lawlerفف ىم جايكقكؼ       م فف أن ن ( ب يةىدفؿ ك 
 ةكقى ةو لكؿ اي يد ر يلكارز ى  م  ي مكظؼ ك  أىمفةي  ب يننب أكدقفم  ايلكارز  الأول:
ف  بف  إقد ةقكف ايلكارز  ن  ز ميم  مىفن  كإ فو ايفرد  ند ن  لو أك ر  و ر    فل ؿ

قد ةقكف ن بف   ك د ةم  ف ن اؿ أكنع أك قبك د بلفث ة بع ل   ت ايفرد قزف دة ر  ايراةب 
ةخة ؼ ايلكارز نظران  كديمنع ايفرد مف ايكقكع ر  نفس ايخطر قخ ـ ر  ايراةب 

ك الأىـ ك بىريـ فىة د اي بكؿ خةلبؼ الأرراد ربىريـ فىة د أف ايل رز ايم دم ىلا
  ةم    ىك الأىـ.الا

ىذا ايى مؿ  ديد ك ايلكارزإف ايذم فلدد منةكل ايةلففز ى  ايةكقى ت لكؿ اي  الثاني:
فة قؿ مف أمرفف الأكؿ مىة دات ايفرد لكؿ منةكل الأدا  ايذم ف ب بذيو  ك ايث ن  

( 0222ةكقى ت ايفرد لكؿ ايلكارز اية  نفن يي  دمث ؿج ط ب مف مكظؼ ايمبفى ت بفع ف
 ج الآةف ي ز خلبؿ ننو يةرقفةو يف فقكف ىذا الأمر ملفزان يمكظؼ ايمبفى ت ر  ايل لات 

 ي ز ر  ننو كالدة.0222إذا ق ف فىة د أف يفس بم دكره بفع ف  ) 
 .إذا ق ف فىة د أف اي رق  يف ة كـ بةرقفةو لة  يك ل ؽ اييدؼ 
 .إذا يـ فقف فربب ر  ايةرقف  أ لبن 

ةك د  كامؿ  إذن  ز ميمو يفس ايى مؿ ايكلفد يةلدفد منةكل الأدا  ر ي يد ايمبذكؿ لإ
رر ايمى كم ت ك ايمي رات اةك ك رل كارلو ك مفيكمود أخرل مثؿج ك كد أىداؼ أخ

ك قؿ ايمكارد الأخرل دك ايم دة ايخ ـ درر ايمىدات اايمط كب  يةل فؽ الأىداؼد ك ةك 
 ايمط كب  يةلدفد ايميم .

نػػبؽ ررف ملػػددات ايدارىف  أك الأدا   ند ايفرد ى  ايةكقع ك  ك بن  ن   ػػ  م        
)الدافعيو  الآةف  ف  لبق  ايدارىف  ب يةكقع ك ايةق رؤ ب يمى دي   د ك فمقف ايةىبفرايةق رؤ

 (Van Eerde, 1996.575) .= التوقع + التكافؤ (
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  :(Achivment theory)نظرية الأنجاز-6
قد  ( كDavid McClelland, 1965مؤنس ىذه اينظرف  ىك دفففد م ق فلبند ف     

ث ل   ت ر فنو فنى  أف ىن ؾ ثلبن  ز ك ةفةرض قزت     ل    الإنن ف اي  الإر 
نةم   ك ايل    اي  يل  و اي  اي كة ك ايل    اي  الا ب  ي  ك ى  اإالإنن ف اي  

قم  بفنت اينظرف  أف أىـ ل رز فدرع ايفرد ك فؤثر ر  ن كقو ىك دارع الأن  زد  ؛ن  زالإ
 فقكف ىن ؾ   دة منةكف ف يلؤدا  ىم ج 

  ب كبو. منةكل ايطمكح ايذم فربب ايفرد ر 
 .منةكل الأدا  ايذم فل  و رىلبن 

ىن      أنو ة ؾ ايىكامؿ ك ايمؤثرات اية  ة ىؿ ايفرد فن ؾ ن كق ن  ةفيـ ايلكارزك       
فل ؽ مف خلبيو منةكل ايطمكح ايذم فربب ر  ب كبود ك ق م  قؿ منةكل ايمن ر  بفف 

ن  ز ك ق م  زادت ايفى   ق م  أنخفض ايل رز     الإمنةكل ايطمكح ك منةكل الأدا  
مف ايبىد بلفث ف ب  مف   ن  ز     أف ةقكف ايمن ر    الإ ىذه ايمن ر  أرةفع ايل رز

 ايمنةلفؿ ايك كؿ اي  منةكل ايطمكح ايمن كد.
يذا ننةنةج مف ىذه اينظرف  أف     ايم رؼ ك اير فس أف ف كـ بكا بو ر            

أدا يـ ك فةـ ذيؾ مف خلبؿ كرع خط  بمنةكل  الارةف عي  رركرة إمرؤكنفو  ةك فو
يمرؤكنفو  الإف  بف قذيؾ يمىرر  اي كانب اين بف  ك ك  ؛أك نظ ـ ي ف س منةكل أدا يـد

لة  فةـ كرع ايكن  ؿ ايلبزم  يررع منةكل الأدا  مف خلبؿ ايكن  ؿ ايةدرفبف  ك زف دة 
منةكل أ     ايفر   يدل ايمرؤكنفف يكرع منةكف ت طمكليـ  ػػند فئمي راةيـ مم  في

 .رةف ع منةكل الأدا  ايى ـ ك ةل فؽ أدا  ايمؤنن  افمقف مف خلبؿ  مف ث ـ ك 
مف   نب آخر ررف الأرراد ايذفف ف ىركف ب يل    اي  اي كة فيةمكف بمم رن         
ك اينفطرة     الآخرفف ك إرب ميـ     أف فػػن قكا     كرؽ ربب ةيـ ك فبلث ؛ايةرثفر 

ك لنف ايةلدث مع الآخرفف أم  ؛مراقز اين ط  ك فةنمكف ب ي ف ق   ىؤلا  الأرراد  ف
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ري يب ن م  فةرثركف ب ي داق ت ك فىم كف     ؛ الانةم  الأرراد ايذفف ف ىركف ب يل    اي  
 أرر   الآخرفف ك فل كيكف ايةكلد مىيـ ك ف فبيـ اي  ؽ  ندم  فبةىدكف  ف اين س.

  ةن كؿ الأرق ر ك  ىب بةلقـ ك نفطرة رةمثؿ ةل فؽ      الإن  زر يل    اي  
ك ايةي ب     قؿ ايى ب ت  ر لانة لبيف     أقبر قدر ممقف مف اينر    اهةنظفمي  أدا 

ك ةل فؽ منةكل مرةفع مف ايةفكؽ     ايذات ةزداد  ف طرفؽ ايمم رن  اين  ل  ي  ػػػػدرة 
مف  دفد ك إزاي   ب ينر ؿةو أك مكا يػػدك اينفطػػرة     ايف ؿ بىػػمؿ مر د  الانةىدادك 

كر   دك لرف  ب نة لبيف آث ره ب يىمؿ ايمنةمر ك ي ةي ب     ايرىؼ ك ةذيفؿ ايى ب ت 
مف ايل  ر ك م  كم  اي نر ك اية فد بلث ن  ف  الانطلبؽايةخ ص مف قؿ ايمىكق ت ك 

       .(McClelland, 1965, p.389)بي   الانةمة عايلف  اي دفدة ك  الانطب   ت
 (:X & Yنظرية )-7

 أك فةيػػػػرب منػػػػو إذا قػػػػ ف رػػػػ  انػػػػةط  ةو كنػػػػفة نبوإف ايفػػػػرد بطبفىةػػػػو فقػػػػره ايىمػػػػؿ        
.كبنػػػبب ىػػػذه ايخ  ػػػف  فقػػػره ايىمػػػؿ( ديػػػذيؾ ف ػػػب إ بػػػ ر قثفػػػر مػػػف الأرػػػراد   ػػػ  ايىمػػػؿ 

دكةيدفػػدىـ ب يى ػػ ب قمػػدخؿ يػػدرىيـ ي ىمػػؿ كان ػػ ز الأىػػداؼ ايةنظفمفػػ   كمراقبةػػودكةػك فييـ 
كيدفػو اي  فػؿ د م  ففرؿ ايفرد ر  ايمةكنػط ايةك فػو دكفة نػب ةلمػؿ ايمنػؤكيف  بطرف   ملب

 مف ايطمكل ت كفربب ر  الإلن س ب لأم ف ركؽ قؿ     .
 بكرع ىػػػػػػػػذه اينظػػػػػػػرف  (Mcgors Douglas, 1967) م قيكر دكبلبسق ـ ايىػػػػػ يـ  ك 
لفث فىط  الإدارة ايخطكط ك الآخر إف  ب  بد     ز ففد ألدىم  ن ب   ةقكف ك

ك قففف  دك طبفىةي  دك ملددات ن كقي  دايىرفر  رفم  فػػػػػػػػػةى ؽ ب ينفس الإنػػػػن نف  
ك قػػففف  ةلػػػففزى  مم  فدرىي  ي  ف ـ بن كقف ت ةخدـ ةل فؽ أىداؼ دايةى مؿ مىي  

  الأكؿ مف اينظػػػرف  ك ( ك قد     اي ػػػػز Xك فمثؿ اي  نب ذا اينظرة اينػػػػػ بف  فدايمؤنن  
 ة جفةرض م مك   مف اينم ت ةةمثؿ ب لآف
  ن ب  لا فلب ايىمؿ.بطبفىةو  الإنن ف 
 . الإنن ف فةيرب مف أ ب   ايمنؤكيف 
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 .الإنن ف بطبفىةو فلب مف فى مو قفؼ فىمؿ 
 .م  لةو اي خ ف  ى  أكلان أم لا فخ طر مف أ ؿ أم طمكح 
  ك يفس لب ايىمؿ. دى  ب أك ةيدفد ب يدلا فىمؿ إلّا ب يى  ب 
 .ف ب أف فراقب الإنن ف لة  بىد لفف اي  أف فةـ ةرمفنو         ميـ 
  ففرؿ أف فقكف ايملفز ايم دم أكلان(Senyucel, 2009, p.29). 

ايبػدن   كةةرػمف انػةخداـ ايم يػكد Yكانػم ى  نظرفػ  د Xاك د م قر فج كر بدفلب ينظرفػ  
 ىػػػب كايرالػػػ  كفةكقػػػؼ مػػػدل قػػػكف ايىمػػػؿ م ػػػدركايػػػذىن  رػػػ  ايىمػػػؿ آمػػػر طبفىػػػ  مثػػػؿ اي 

ي ررػػػ  ف كالان ػػػػ ز ايةطػػػك   ( أك م ػػػػدر ي ى ػػػ ب كة نبػػػػو إذا أمقػػػف ذيػػػػؾ   ػػػ  ظػػػػركؼ 
ك ػػركط ايرق بػػ  كلا ةىةبػػر ايرق بػػ  ايخ ر فػػ  كايةيدفػػد ب يى ػػ ب ايكنػػف   ايكلفػػدة ي لفػػز نلػػك 

لأىػداؼ ايمخ  ػ  يػو رد ايةك فػو كايرق بػ  ايذاةفػ  يخدمػ  اايفػ نفب  رالأىداؼ ايةنظفمف  .
إذا مػػػ  ةػػػكررت ايظػػػركؼ ايملب مػػػ  كةل فػػػؽ الأىػػػداؼ ىػػػ  كظففػػػ  كدكر ايمق رػػػآت كايثػػػكاب 

 -رةل فػػؽ ايػػذات كايل  ػػ ت أك ايمط يػػب الإننػػ نف –ر قػػؿ  ػػز  دلايػػ   يلئن ػػ زكايم ػػ لب  
فةكيد  ني  م يكد مك ػو نلػك ان ػ ز الأىػداؼ ايةنظفمفػ  ك فػةى ـ ايفػرد ايمةكنػط كرػ  ظػؿ 

نمػػػػ رلنػػػػب ؛ ايطبفىفػػػػ  يػػػػفس ر ػػػػط قبػػػػكؿ ايمنػػػػؤكيف   ايظػػػػركؼ ك  فنػػػػى  كايبلػػػػث  نيػػػػ  كا 
ف ػػػ لب ايم ػػػدرة   ػػػ  ايمم رنػػػ  در ػػػ    يفػػػ  مػػػف ايطمػػػكح كالابةقػػػ ر كالإبػػػداع رػػػ  لػػػؿ 

كرػػ  ظػػؿ ايظػػركؼ اينػػ  دة رػػ  ايم ةمػػع اي ػػن    ايلػػدفث ديػػـ فػػةـ  ايةنظفمفػػ  ايم ػػقلبت
( أمػػػػػ  22١ج  0220. فلنفػػػػ  د (ايػػػػذق  انػػػػةخداـ اي ػػػػدراتف ايذىنفػػػػ  إلا ي فػػػػرد ايمةكنػػػػط 

    -( رففةرض اينم تجYف الإف  بف اي  نب ذا اينظرة 
 .ايىمؿ أمر طبفى  ك الإنن ف بطبفىةول فلب ايىمؿ 
   . فمقف يلئنن ف ايىمؿ ك ايةى ـ ك ةلمؿ ايمنؤكيف 
 . الإنن ف بطبفىةو لا فخ يؼ اييدؼ ايى ـ ي مؤنن 
 يفس خكر  مف ايى  ب. الإنن ف أم و ب يمق رآت ايمىنكف  ك 
 . الإنن ف بطبفىةو ىك مف فن د نفنو ك فراقبي 
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  اي فدة ك يفس ايمق رآت ايم دف  لأف ايىن ر  الإنن نف أ ب  ىـ الإنن ف ايىلبق ت
 ايب رم ىك الأىـ.

  بدكف قفكد ك أف فقكف ق  دان ر  م  ؿ  مفالإنن ف بطبفىةو فلب ايىمؿ بلرف  ك
  مػػ ول ك يفس ة بى ن.

  مر طبفى  ىنف  ايخ    ب يىمؿ كم ى  اي  الأيفؼ ايمك كدات ايم دف  كايذاف ةق
 كايرال   .

   ةىدالانن ن  كقذيؾ ايةيدفد ب يى  ب ك  اين كؾاف ايرق ب  ايخ ر ف  ايمك ي  اي 
ىداؼ كةل فؽ الأ درراد اي  بذؿ ايمزفد مف اي يكدايكلفدة اية  ةدرع الأايمن  ؿ 

يق   دع اف فم رس ايرق ب      اينفس كةك فيي ايةنظفمف   .اف الانن ف فنةطف
 ىداؼ اية  ايةزـ بي  .ةةمقف مف خدم  الأ

  فىةبر بمث ب  داي  ي    د ايمرةبط بةل فؽ الاىداؼ  . ب لأىداؼاف الايةزاـ 
 ف بؿ   ظركؼ من نب  قم  انو لا  ف ايمةكنط فنةطفع اف فةى ـ ةلتاف الانن

 ب ع إرراد ايى م فف فرببكف ر  ىظـ الأم ر بؿ كفبلث  ني    رلنبايمنؤكيف  
ل  ةيـ الا ةم  ف  كالادبف  كةل فؽ ايذات قم  انيـ فرببكف ر  انةخداـ ذق  يـ 

دا   م يـ برررؿ طرف   ممقن  كر  إكة دفرىـ ي مكقؼ ر   كة كراةيـايطبفى  
دفر فمقنو ةطبفؽ ايكن  ؿ كةمس ايل   ت ايمرةفى  مظؿ الارةرار ت اين ب   ر ف اي

ايمنةكل كايىكامؿ ايدارى  ر  نبفؿ ةل فؽ ذيؾ كفىمؿ ايمدفر     امةداد ايى م فف 
( 0كاي دكؿ ف دكالا ةراؼ د كاية دفـ دكاينمك دكايمنؤكيف   ديقؿ مف جررض الان  ز 

 ( .yكنظرف  فد(  xفكر   ن  ر الاخةلبؼ بفف نظرف  ف
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 (0اي دكؿ ف
 (y( كنظرف  ف x ن  ر الاخةلبؼ بفف نظرف  ف

 ( الاذجاٍ الرفاؤلYًٖظرٗح ) (الاذجاٍ الرشاؤهXًٖظرٗح ) عٌاصر الاخرلاف

العول غ٘ر هرٗح تالٌسثح لوعظمن  لٔ العولإالٌظرج 

رُن )العوممل لا تمم  افممراو ّ ممعالأ

 هٌَ (

ذا إعٖ هثلَ هثل اللعة العول  ٖء طث٘

 كاًد ظرّف العول هٌاسثح .

لممممٔ هعظممممن الافممممراو ٗفرقممممرّى ا الق رج علٔ الاتركار 

القممم رج علمممٔ الاتركمممار فمممٖ  مممل 

الٔ الحلمْ   ّٗو٘لْى,الوشكلاخ 

 الرقل٘ ٗح فٖ هْاجِرِا .

الق رج الاتركارٗح هْزعح علمٔ الأفمراو 

ذْزٗعاً طث٘ع٘اً , ّهعظوِن ل ٗمَ القم رج 

 علٔ الاتركار 

فممراو ٗو٘لممْى الممٔ اواء هعظممن الأ  جن العول

الح  الاؤً هي الوطلْب اًجازٍ 

الوسمماةلح عممي ّالمم ٕ ٗعفممِ٘ن هممي 

 ع م الاًجاز .

قصمٔ هما أهعظن الافراو ٗحاّلْى تم   

فٖ ّسعِن لأواء اكثر  جمن هوكمي همي 

 العول.

الطومممممممْ  ّذحومممممممل 

 الوسؤّل٘ح 

فمممراو غ٘مممر طومممْ ٘ي هعظمممن الأ

ّل٘سممْ علممٔ هسممرْٓ الوسممؤّل٘ح 

ّواةواً ٗحراجْى المٔ همي ٗراقمة 

 عولِن فٖ كل خطْج .

لمممر قاتمممح لمممٔ اإفمممراو ٗو٘لمممْى هعظمممن الأ

ُمممم اف  اذ٘ممممح هممممي اجممممل ذحق٘مممم  الأال

 تاعرثار اًِن ج ٗرٗي تالثقح .

ٗركس الرحف٘س علٔ هسرْٓ  هسرْٗاخ الرحف٘س 

ّالاهاى ,الحاجاخ الفسْ٘لْج٘ح 

 )الرحف٘س الواوٕ (

    ٗركس الرحف٘س علٔ هسرْٓ الاًرواء 

 خللوجوْعح ّالرق ٗر ّذحق٘  ال ا

  () الرحف٘س الوعٌْٕ

وق٘  ّالضغظ  راف إلا ت  هي  الرْجَ٘ 

 تقْج لرحق٘  الاُ اف .

ًفسِن ّالالرسام أفراو ترْجَ٘ ٗقْم الأ

ل ِٗن  ٖء هرذثظ تشخص٘رِن إذا ذن 

 ذحف٘سُن تشكل هٌاسة

 مػػػػػ قيكر دكبػػػػػلبسف   مػػػػػؿ ايث ػػػػػ  ىػػػػػك أكؿ مػػػػػ  أ ةمػػػػػد   فػػػػػو إك خلب ػػػػػ  اي ػػػػػكؿ       
(Mcgors Douglas, 1967)ر  نظرفةػو ر لأف ػ ب  فY ف ػ ن فربػب ( فىة ػد أف ايى مػؿ ل

رمػػثلبن ايمػػدفر رػػ  ىػػذه اينظرفػػ   م ػػو  فػػد يػػذيؾ فمقػػف ايث ػػ  بػػو لأدا  ان ػػ زه   ػػ  أف ف ػػدّـ 
 ايىمؿ.
 بػػ ره   ػػ  كرػػؽ إلا فربػػب رػػ  أف ف ػػدـ إلا رػػ  ل يػػ  ( رػػ  أف ايى مػػؿ Xك اينػػ ب  ف      

ك قمػػػ  ىػػػك مى ػػػكـ أف أب ػػػب الأرػػػراد دنظػػػ ـ رقػػػ ب   ػػػدفد ك ذيػػػؾ يةل فػػػؽ الأدا  ايمط ػػػكب 
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 ,Senyucelفةلم ػػػػكا أ بػػػػ   ايمنػػػػؤكيف  ف رػػػػ كف أف فىػػػػ م كا بيػػػػذه ايطرف ػػػػ  قػػػػ  لافف
2009.29.) 

 داء التنظيمي:مناقشة النظريات التي فسرت الأ
 تي:أي اتضح ما النظرياتوفي تفسير 
 اف الادا  ايػكظفف    ػ  (kurt Lewin, 1940فيفػففقفػرت  نظرفػ  اذ أقػدت           

 بزملب ػوو ػػػػػثر بىلبقةرأنمػ  ةةػ يفي  ايمػرؤكس كإب ػػػفنة ف اية  دةػػلفايدارى  ايك  ةفمثؿ اي ك  لا
 فىةمػد نظرفػ  ايػدكارع بػرف الادا  ايػكظفف قمػ  أقػدت د  و اي خ ػف قلبةبم ػ رػ  ايىمػؿ ك

 ايل  ػ ت ىػذه ف  بػؿ دكمػ  ايفنػفكيك ف  ايل   ت مف ايمةل ؽ الإ ب ع م دار     ةل ف و
ماع نظرياة  ىذه اتفقتوجية النظر و  ايكظفف  الأمف إي  ايل    ايمنظم ت ر  ررادالأ يدل

 .و الحافز ىو دافع قوي للأداء الوظيفيالدوافع عند ليفين في أن الإشباع أ
 طمكلػ ت ةل فػؽ أم ايػذات ةل فػؽ إيػ  يل  ػ ف اأقدت نظرف  ايدكارع   ػ  قم  أ       
 رفيػ  الإننػ ف ف ػؿ ية ا ايمرل   كى  فقكف إف فرفد م  الإنن ف فقكف إف ر  ايى ف  ايفرد
أىػـ  مػف الانػة لبؿ إيػ  ايل  ػ  كةىػد منػة ؿ فػ فق يػو كف ػب  بفػره  ػف ممفػزة در ػ  إيػ 

   .ايل    ىذه مقكن ت
ةطبفػؽ ينظرفػ  م نػ ك ريػ  ( Harzbergs, 1957ف رجفػيفرزبي ايىػ م فف نظرف م  أ       

 جكامؿمف ايى ففأف ىن ؾ م مك ة إذي ل   ت ر  مكاقع ايىمؿ 
  كامؿ ةةى ؽ ب يفرد نفنو.أكلانج 

كق  فػػ  ايةػػ  ق نػػت رج ايىكامػػؿ ايفػػىفرزب أرػػ ؼيقنػػو ك  ث نفػػ نج  كامػػؿ ةةى ػػؽ بظػػركؼ ايىمػػؿ.
 رػػ ة ػػمؿ ة ػػؾ ايم ػػ در ايملةم ػػ  ايمػػؤثرة  ك ايىم فػػ  بفػػر ايم ػػبى د  م ػػ لب  ي مم رنػػ

 الأم ف ايكظفف . ك اي ىكر بىدـ ايرر   ف نف ن ت اي رق  كظركؼ ايىمؿ
 دايػ  رػ   كد دايػ  رػ  ايةكزفػع  نػك ففج   ػ  (0٨1١لادمػزف  دايػ  ايى  ػد ف ة نـ نظر  ك

 الإ ػرا اتأمػ   دايػ   بػ لادا  ةةى ػؽايةكزفع ةةى ؽ ب يمق رآت اية   ر يىداي  ر د الإ را ات
وىااذه النظريااة تتفااق  د ة فػػفـ ايمػػكظففف كدايى كبػػ ت  كدريػػ  نف نػػ ت اي ػػرق  ق يةرقفػػ ت 



 27    الثاني: إطار نظري ودراسات سابقة                                                      الفصل 

شااباع ان لمحااوافز والإالعلاقااات الانسااانية ونظريااة الاادوافع مااع مااا توصاامت الييااا نظريااة 
 في الاداء الوظيفي. اً ميم اً دور 

 لإن ػ زاي يػد ايمبػذكؿ ف   ػ  أ (Victor Vroom, 1964) ڤورومكتوور ڤقػد كأ       
ددات ػػػػػػمل كأفةك ػػػػد  كامػػػػؿ أخػػػػرل  إذميمػػػػو يػػػػفس ايى مػػػػؿ ايكلفػػػػد يةلدفػػػػد منػػػػةكل الأدا  

دفففػد م ق فلبنػد ي الإنجاازنظرية كرقزت د ايةق رؤ يفرد ى  ايةكقع كايدارىف  أك الأدا   ند ا
ةفةػرض أف ىنػ ؾ  كالإن ػ ز ننػ ف ايػ  (   ػ  ل  ػ  الإDavid McClelland, 1965ف

ايل    ايػ   كدى  ايل  و اي  اي كة  ك د ب  ي إي  إ نن فثلبث ل   ت ر فنو فنى  الإ
 رػ فػؤثر  ظرفػ  أف أىػـ لػ رز فػدرع ايفػرد كقمػ  بفنػت اين دالإن ػ زايل  ػ  ايػ   ك دالانةم  

 (Mcgors Douglas, 1967) م قيكر دكبػلبس يـ ػػػػػيىا كق ـ .الإن  زن كقو ىك دارع 
ف ػػ ب  بلفػػث إالآخػػر  د ألػػدىم  نػػ ب  ك ػػز ففف  ػػ   ةقػػكف ك رف ػػػػػػػػػذه اينظػػػػػػػػػػىبكرػػع 

 ملػػػددات نػػػ كقي  ك ن نف  كػػػػػػػنةى ؽ بػػػ ينفس الإػػػػػػػػػػػػدارة ايخطػػػكط ايىرفرػػػ  رفمػػػ  ففىطػػػ  الإ
فػدرىي  ي  فػ ـ بنػ كقف ت ةخػدـ ةل فػؽ  مم  ففزى ػػػةل ففف ػػقففف  ايةى مؿ مىي  ك ق طبفىةي  ك

 الإف  بفػػ ( أمػػ  اي  نػػب ذا اينظػػرة X بف  فػػػػػػػفمثػػؿ اي  نػػب ذا اينظػػرة اين أىػػداؼ ايمؤننػػ  ك
أف فقػكف ق  ػدان رػ  م ػ ؿ  ك قفكد مف دكفنن ف بطبفىةو فلب ايىمؿ بلرف  ك الإ ررف( Yف

اف ايرق بػػ  ايخ ر فػػ  ايمك يػػ  ايػػ  اينػػكؾ الاننػػ ن  كقػػذيؾ ايةيدفػػد ك . ك يػػفس ة بىػػ ن ؛ ول ػػػػ م
بػػذؿ ايمزفػػد مػػف اي يػػكد كةل فػػؽ  يػػ إرػػراد ايمنػػ  ؿ ايكلفػػدة ايةػػ  ةػػدرع الأ ةىػػد كلا دب يى ػػ ب

 دكبػػػػػػلبس مػػػػػػ قيكرأف   مػػػػػػؿ ايث ػػػػػػ  ىػػػػػػك أكؿ مػػػػػػ  أ ةمػػػػػػد   فػػػػػػو ك ىػػػػػػداؼ ايةنظفمفػػػػػػ   .الأ
(Mcgors Douglas, 1967 ر  نظرفةو. 

ك ايةكقػػع ك دةخػػ ذ اي ػػرارات ك اد yك x  ػػف طرفػػؽ انةىرارػػن  يقػػؿ مػػف نظرفػػ  ف         
ك اة ػػ ه اييػػدؼ(ةبنت ايب لثػػ  نظرفػػ  دك دكف اي فػػر دك ايىلبقػػ ت الاننػػ نف  دقراطفػػ  ايبفرك 

ك ػدت  إذ (Mcgors Douglas, 1967) مػ قيكر دكبػلبسي ىػ يـ  ( X & Yنظرياة )
داة اي فػػػ س يمةيفػػػر الادا  ايػػػكظفف  .ك انػػػةخدمت ايب لثػػػ  أانيػػػ  اقثػػػر  ػػػلبلف  رػػػ  بنػػػ   
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ف قػػؿ كالػػدة مػػف  اينظرفػػ ت ق نػػت ييػػ  أخرفػػ ت رػػ  قة بػػ  الاطػػ ر اينظػػرم ك اينظرفػػ ت الا
 .نظرة خ     ف الادا  ايكظفف  ي فرد 

 : ظيفيو الالدراسات التي تناولت 
 -:العربية اولا : الدراسات 

 ( 2999_دراسة )العنزي ,1
العلاقة بين درجة الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي لمديري ومديرات المدارس الثانوية ف

 بمنطقة الحدود الشمالية(
ايةىػرؼ   ػ  در ػػ  ايررػ  ايػكظفف  يمػدفرم كمػػدفرات ايمػدارس ايث نكفػ  بمنط ػػ   _اليادف:

م  إذا ق نت در   ايررػ  ايػكظفف  يػدل م ةمػع ايلدكد اي م يف  ايةى فمف  د كايةىرؼ     
كايةىرؼ   ػػػ   دايخبػػرة الإدارفػػ كايمؤىػػػؿ ايى مػػ  د كايدرانػػ  ةخة ػػؼ بػػ خةلبؼ ف اي ػػنس د

ايىلبقػػػػ  بػػػػفف در ػػػػ  الأدا  ايػػػػكظفف  يمػػػػدفرم كمػػػػدفرات ايمػػػػدارس ايث نكفػػػػ  بمنط ػػػػ  ايلػػػػدكد 
 .(اي م يف  ايةى فمف  كايرر  ايكظفف  يدفيـ 

(  00( مػدفران ك ف  02كمػدفرة بكاقػع ف د( مدفران  20ايب لث ايىفن  مف ف انةخدـ  _العينة:
 . مدفرة ي مرل   ايث نكف  مف قط   ت  ر ر كطرفؼ كررل   كايىكف  ف 

 ي مع ايمى كم ت( ن سأفالانةب ن  قم در  وق ـ ايب لث بةطبفؽ اداة درانة _الاداة: 
 م   ك ايف قرنب خ ك مى مؿ الارةب طةل فؿ ايى ايجانةخدـ ايب لث  حصائية_الوسائل الإ

ةبفنت اينة  ج انو الاة  ه ايى ـ ي رر  ىك ايرر  بدر   مةكنط  د كانو لا ةك ػد  _النتائج:
رػػػػركؽ ذات دلايػػػػ  إل ػػػػ  ف  رػػػػ  در ػػػػ  ايررػػػػ  ايػػػػكظفف  ةىػػػػزل إيػػػػ  ف اي ػػػػنس د ايمؤىػػػػؿ 

فػ س كانػو لا ةك ػد ايى م  ( ر   مفع أبى د ايم ف س ايمةبىػ  كقػذيؾ رػ  ايدر ػ  ايق فػ  ي م 
رركؽ داي  إل   ف ن ر  در   ايرر  ايكظفف  ةىزل إي  ايخبرة الإدارف  كذيؾ ب مفع أبى د 

ايىلبقػػ  مػػع ايػػزملب   دكالا ةػػراؼ كاية ػػدفر  دكايم فػػ س بخػػلبؼ ايبىػػد ايث يػػث ف ايمنػػ كيف  
كانػػػو لا  دايمةبىػػػ  رػػػ  الإ ػػػراؼ (  ايطرا ػػػؽف افرػػػ ن كايمرؤكنػػػفف ( كأفرػػػ ن رػػػ  ايبىػػػد ايرابػػػع 

ةك ػػػد  لبقػػػ  ارةب طفػػػ  ذات دلايػػػ  إل ػػػ  ف  بػػػفف الأدا  ايػػػكظفف  كايررػػػ  ايػػػكظفف  نػػػكا  
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ي مػػػػدفرفف ر ػػػػط أك ي مػػػػدفرات ر ػػػػط د كذيػػػػؾ لأبىػػػػ د  ـقػػػػ ف ذيػػػػؾ يم ةمػػػػع ايدرانػػػػ  برقم ػػػػو أأ
 (.١2ج  0222أك ي در   ايق ف  ي م ف س ف ايىنزم ددايم ف س ايمةبى  

 ( 2997_دراسة )العكش ,2
الأداء الوظيفي في الوزارات الحكومية العاممة في محافظة  فية الإدارية وأثرىا )التنمي

 نابمس(
 ايػكزاراتايةىرؼ   ػ  ايةنمفػ  الإدارفػ  كأثرىػ    ػ  ةلنػفف الأدا  ايػكظفف  رػ   _اليدف: 

 . ايلقكمف  ايى م   ر  مل رظ  ن ب س
كزارات ايلقكمفػ  ايى م ػ  مػف مػدفرف ت ايػ مدفرفػ (  0١ي ػد ب يػت  فنػ  ايدرانػ  ف : _العينة

 .ر  مل رظ  ن ب س
 كاية   م ت انةب ن   ممت ييذا اييرض دق ـ ايب لث بةطبفؽ ادكات درانةيم   _الاداة:

 يةل فؿ ايبف ن ت( spssةـ انةخداـ برن مج ايةل فؿ الإل     ف حصائية:_الوسائل الإ
 ػػػ  ف  مػػػ  بػػػفف أنػػػ يفب ةبفنػػػت نةػػػ  ج ايدرانػػػ  برنػػػو فك ػػػد  لبقػػػ  ذات دلايػػػ  إل: _النتاااائج

بػػرف إ ػػ دة اييندنػػ   ايدرانػػ أظيػػرت نةػػ  ج  إذكنف نػػ ت ايةنمفػػ  الإدارفػػ  كالأدا  ايػػكظفف  
 ةنػػيـنظمػػ  كاي ػػكانففد ةنمفػػ  اي ػػكل ايب ػػرف  دةبنػػفط ا ػػرا ات  ايىمػػؿد ةطػػكفر الأالإدارفػػ  

 .(55ج 0223ف ايىقش در  ةل فؽ منةكف ت أ    مف الأدا  ايكظفف  
 ( 2997اب ,_ دراسة )شر 3

 .الكبرى غزة قطاع بمديات· في الموظفين أداء مستوي في الحوافز نظام أثر تقييم
 بػزة قطػ ع بب ػدف ت يىم يػـ ايمػكظففف كأدا  دايلػكارز بػفف ايىلبقػ    ػ  ايةىػرؼ اليادف:
 الأدا  كمنػةكمد ايلػكارز م ػ لات بػفف ايةرابطفػ  ايىلبقػ ت ةل فػؿ خػلبؿ مػف كذيؾ ايقبرلد

 ايدرانػ  م ةمػع كفرػـ .ايمفرػ   كايلػكارز ايمػكظفففد بػفف كايةنػ رس راتاي ػد كانػةخداـ
 قنػـ ر ػفس بػفف فةػراكح كظففةػ  ف ػي كف كايػذفف دبػزة قطػ ع رػ  الأربػع ب ػدف ت مػكظف 
 إدارة. مدفر كلة 

 . خص ) 0٩٩ (  ا رم ايبلث      فن  مف _العينة:
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  ػدؽ مػف ايةل ػؽ ـةػ كقػد د ر ػرة ) 03 (  ػ  ةلةػكم انػةب ن  ة ػمفـ ةػـ داة:_الأ 
 قركنب خ. أيف  مى مؿ ب نةخداـ ثب ةي  كلن ب ب يةلقفـ الانةب ن 

 ايمىف رفػ  كالانلرارػ ت ايلنػ بف  ايمةكنػط ت انػةخدـ ايب لػث  جحصاائية_الوساائل الإ
 الآل دم. ايةب فف كةل فؿ ايم كف  كايننب

 ايمىػدؿ ب ػ  إذ رػىفؼد ايمػكظففف أدا  منػةكم رػ  ايم دفػ  ايلػكارز ةػرثفر إف _النتاائج: 
 ايمىنكفػ  ي لػكارز ايننػب  ايمىػدؿ قػ ف بفنمػ  د% 46.89 ايمػكظففف لانػة  ب  ايننػب 

 ايلػكارز كاف مةكنػطد الأدا  منػةكم   ػ  ققػؿ ايمىنكفػ  ايلػكارز ةػرثفر كاف د% 68.35
 م ػررة أدا  منػةكف ت أك برىػداؼد مرةبطػ  ي لػكارز أنظمػ  ةك ػد كلا ق رفػ د بفػر ايم دفػ 
 ب ػ  إذ الأدا  ةلنػفف رػ  ايةنػ رس   ػ  ايمػكظففف ة ػ ع لا ايمةػكررة ايلػكارز كاف منػب  د
نيػـ د% 57     ايننب  ايمىدؿ  كظػ  فيـد ةردفػ  رػ  مةكنػط ب ػؾ قػدراةيـ فنػةخدمكف كا 

 .(51ج 0223 راب د % 63.75 ( اي درات انةخداـ يم  ؿ ايننب  ايمىدؿ ب   إذ
 ثانيا :الدراسات الاجنبية:

 (Charness, & Gneezy, 2006)دراسة  -
 ر  ذيؾ كأثر إر ر د  مؿ ةدرفب لركر م  بؿ قل رز ي مكظففف ميرف  مب ي  درع أثر)

 ايمىنففف( ايمكظففف أدا  ة قفؿ
The impact of attractive staff payments as an incentive for 

additional work training, and the impact on the composition 
of the performance of the staff involved 

  مػؿ ةػدرفب لرػكر م  بػؿ قلػ رز ي مػكظففف ميرفػ  مبػ ي  درع أثر إي  ايةىرؼ اليدف_
 ايمىنففف. ايمكظففف أدا  ة قفؿ ر  ذيؾ كأثر إر ر د

 رػ  ايرف رػ  مػف نػكع يمم رنػ  ة ػ فىيـ ةػـ اينػ س مػف ررفػؽ ف ػمؿ ايبلػثد  فنػ  كق ف 
 .ييـ قل رز ايم ؿ مف مب   ؿم  ب كذيؾ ي ىمؿ الإر ر  ايكقت

 :يأتي ما النتائج أىم من وكان_ النتائج : 
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 .ييـ فدرع يـ يك مف ايلركر مف أ    يمنةكل ف كد ايم ؿ درع ل رز أف ةبفف -0 
 ة ػب  أف فمقػف إذ بزكاييػ د فػزكؿ مكرػى  ثػر أ يػو فقػكف ربمػ  ايلكارز انةخداـ أف -0

 .رارفةي انةم  دـ أك دايلكارز بزكاؿ أقؿ مم رنةيـ
 ك ػ دات دنػ كقف ت ية ػقفؿ رى يػ  ةقػكف ربمػ  ايةػدرفب مم رنػ ي  ايزمنفػ  ايفةػرة أف -١

 .ايملفز زكاؿ بىد نةب   
 إف ػ د رػ  ايلػكارز خطػط إن ػ ح   ػ  ةىمػؿ ايةػدرفب أكد ي ن ػ ط ايقبفػرة ايمم رنػ  أف -2

  (Charness, & Gneezy, 2006; p23) .أقثر اف  بف  كن كقف تد   دات
 الوظيفي: للأداءلدراسات السابقة ا موازنة
  نػػػىت ايدرانػػػ ت اينػػػ ب   ايةػػػ   ررػػػت ايػػػ  ةل فػػػؽ اىػػػداؼ مةنك ػػػ  رمنيػػػ  نػػػىت ايػػػ

كايررػػػ  ايػػػكظفف  يمػػػدفرم كمػػػدفرات ايمػػػدارس  دقفػػػ س ايىلبقػػػ  بػػػفف در ػػػ  الأدا  ايػػػكظفف 
 (0222ايث نكف  بمنط   ايلدكد اي م يف  قدران  فايىنزم  د

 رػػ ( رنػىت ايػ   ايةىػػرؼ   ػ  ايةنمفػ  الإدارفػ  كأثرىػ   0223مػ  درانػ فايىقش دأ       
 الأدا  ايكظفف  ر  ايكزارات ايلقكمف  ايى م   ر  مل رظ  ن ب س.

 كأدا  ايلػكارز بػفف ايىلبقػ    ػ  (اييػدؼ منيػ  ايةىػرؼ0223ك درانػ  ف ػراب د       
 ايةرابطفػ  قػ تايىلب ةل فػؿ خػلبؿ مػف كذيػؾ ايقبػرلد بػزة قطػ ع بب ػدف ت يىم يـ ايمكظففف

 كايلكارز ايمكظفففد بفف كايةن رس اي درات كانةخداـ الأدا  كمنةكم ؛ايلكارز م  لات بفف
 ف ػي كف كايػذفف بػزة قطػ ع رػ  الأربػع ايب ػدف ت مػكظف  ايدرانػ  م ةمػع كفرػـ .ايمفرػ  
 إدارة. مدفر كلة  قنـ ر فس بفف فةراكح كظففة 

 إيػ  يدؼ ايػ  ايةىػرؼرة(Charness, & Gneezy, 2006)م  دران  أ               
 ذيػؾ كأثػر إرػ ر د  مػؿ ةػدرفب لرػكر م  بػؿ قلػ رز ي مػكظففف ميرفػ  مبػ ي  درػع أثػر
 ايمىنففف.  ايمكظففف أدا  ة قفؿ    

امػػػػ  ايدرانػػػػ  ايل يفػػػػ  ر ػػػػد ىػػػػدرت ايةىػػػػرؼ   ػػػػ  ايرػػػػمفر اي مىػػػػ  يػػػػدل مى مػػػػ ت         
 دا  ايكظفف  .د ك لبقةو ب لأايرف ض
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نػػ ت ر ػػد ةب فنػػت ايدرانػػ ت اينػػ ب   رػػ   ػػدد  فن ةيػػ  ر ػػد  ررػػت بىرػػي    ػػ  مػػ  ايىفأ
 ( مػدفر كمػدفرة20كقػ ف  ػددى  ف (0222كمدفرة ايمرل   ايث نكف  قدران  فايىنزم د مدفرم

مػػػػػػدفرم ايػػػػػػكزارات ايلقكمفػػػػػػ  ك ( مػػػػػػدفر كمػػػػػػدفرة   ػػػػػػ  0١ف( 0223ك درانػػػػػػ  فايىقػػػػػػش د
 . خص 0٩٩( ق نت  فنةي  0223دران ف رابد

دكات ايةػػ  انػػةىم ةي  ر ػػد انػػةىم ت س اخة فػػت ايدرانػػ ت اينػػ ب   رػػ  الأاي فػػ  لأداة  مػػأ
 ي مع ايمى كم ت. ن سأ( انةب ن  قم در 0222يىنزم ددران  فا
  نةىم ت انةب ن   ممت ي يرض ايدران .ر(0223م  دران  فايىقش دأ      
 ر رة. ) 03 (    ةلةكم انةب ن  ة مفـ ( ةـ0223ك دران ف  راب د        
(ةطبفػػؽ انػػةبف ف   ػػ  (Charness, & Gneezy, 2006) درانػػ ك افرػػ          
 داة ي ف س مةيفرم ايبلث .ايم  ففس قر تر  ةمددام  ايدران  ايل يف  .ايىفن 
  ب   رػػ  انػػةخداـ ايكنػػػ  ؿ ر ػػد ةب فنػػػت ايدرانػػ ت اينػػ  ؛ل ػػ  ف الإ ايكنػػ  ؿامػػ  ب يننػػب

( انػةخدـ ايب لػث ةل فػؿ 0222انػةىم ت درانػ فايىنزم دايبلػث  لأىػداؼةبى    الال   ف
(قػػػػػذيؾ انػػػػػةىم ت 0223كدرانػػػػػ  فايىقػػػػػش د ايىػػػػػ م   ك ايف قرنبػػػػػ خ ك مى مػػػػػؿ الارةبػػػػػ ط.

( امػ  0223الانلراؼ ايمىف رم ك مةكنط ايلن ب  ك مى مؿ الارةب ط امػ  درانػ  ف ػراب د
ف   نػػػػةىم ت ايل فبػػػػ  الال ػػػػ  ر  (Charness, & Gneezy, 2006)درانػػػػ  
Spss) ايمن نػػػػب    ايكنػػػػ  ؿ الإل ػػػػ  ف تامػػػػ  ايدرانػػػػ  ايل يفػػػػ  ر  ةمػػػػد(يةل فػػػػؿ ايبف نػػػػ ت

 .ىداؼ  ي ةل ؽ مف الأ
  اخة فػػت ايدرانػػ ت اينػػ ب   رػػ  اينةػػ  ج ايةػػ   ػػرل ايةك ػػؿ ايفيػػ  ك ذيػػؾ ةبىػػ  لاخػػةلبؼ

( انػػػػػو لا ةك ػػػػػد  لبقػػػػػ  ارةب طفػػػػػ  ذات دلايػػػػػ  0222اىػػػػػداري  رةك ػػػػػ ت درانػػػػػ  فايىنػػػػػزمد
ف  بفف الأدا  ايػكظفف  كايررػ  ايػكظفف  نػكا  قػ ف ذيػؾ يم ةمػع ايدرانػ  برقم ػو أك إل   

 ي مدفرفف ر ط أك ي مدفرات ر ط د كذيؾ لأبى د ايم ف س ايمةبى  أك ي در   ايق ف  ي م ف س
( برنػػو فك ػػد  لبقػػ  ذات دلايػػ  إل ػػ  ف  مػػ  بػػفف 0223ك اثبةػػت درانػػ  فايىقػػش د       

بػرف إ ػ دة  ايدرانػ   الإدارف  كالأدا  ايكظفف  لفػث أظيػرت نةػ  ج أن يفب كنف ن ت ايةنمف
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اييندن  الإدارف  دةبنفط ا را ات  ايىمؿد ةطػكفر الانظمػ  كاي ػكانففد ةنمفػ  اي ػكل ايب ػرف  
 ةن ىـ ر  ةل فؽ منةكف ت أ    مف الأدا  ايكظفف  .

 منةكم     ايم دف  ايلكارز ةرثفر (ثبةت اينة  ج إف0223ك قذيؾ دران  ف راب د       
 مةكنػطد الأدا  منػةكم   ػ  ققػؿ ايمىنكفػ  ايلػكارز ةػرثفر كافد رػىفؼد ايمػكظففف أدا 
 منػةكف ت أك برىػداؼد مرةبطػ  ي لػكارز أنظمػ  ةك ػد كلا ق رفػ د بفػر ايم دفػ  ايلػكارز كاف
 منب  . م ررة أدا 

 لػ رز أفاثبةػت اينةػ  ج (Charness, & Gneezy, 2006)امػ  درانػ                
 ربم  ايلكارز انةخداـ أفك .ييـ فدرع يـ يك مف ايلركر مف أ    يمنةكل ف كد ايم ؿ درع

 .بزكايي  فزكؿ مكرى  ثر أ يو فقكف
بػفف ايرػمفر اي مىػ    فػ  رػ  انيػ  ةيػدؼ ايػ  ةىػرؼ ايىلبقػك ةمفزت ايدران  ايل ي       

 ايكظفف   . ب لأدا يدل مى م ت ايرف ض ك لبقةو  
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 منهج البحث واجراءاته

Research Method and Procedures 

؛  لإجممرفتفت ف ث ممث  ممه  يممث ت ديممد  جت مم  ف ث ممث  يتضمم ه اممذف ف عرمم   رضمم           
ث )ف ض ير ف ج عي (,و )فلادفت ف موييعي( جرفتفت ثن ت  قي سي ف ث إو فختي ر ف عينة ,و 

 تي :ة ف  ستع لة فيه ,و  لى ف ن و فلآفضلا  ه ذكر ف وس ئ  فلإ ر ئي

 :اولا: منهج البحث

 نهج ف درفس ت ف ورعية ف تي تسعى ف مى ت ديمد ف وضم   لى ف ت د ف ث ث ف    ي        
عي امممو   مممد   مممك   ف  ممم  ي  يممم ارة  عينمممة, لمممص تع ممم   لمممى ورمممعه  ثد مممة, فممم   نهج ف ورممم

 و   ممكلة   ممددة وترممويرا  ك يمم    ممه ,ف ت ليمم  وف تعسممير ف عل ممي ف  ممنيص  ورمم  يمم ارة 
خضمم  ه   لدرفسممة ف د يقممة, وي خممذ ف  و علو مم ت  قننممة  نهمم  وترممنيعه  و  طريممج ج مم  ثي نمم ت

 (.53: 2002ف  نهج ف ورعي  ن  ط   و  ك لا   دة ) ل ص, 

ثمميه      ثمميه  تريممريه    فه انمم ا فرتثمم ط جمم د ف علا ممةه ف ث ممث فلارتثمم طي ياكممد فيف  و        
 (. 579_570: 9999,ف  ترير فلاو  و ف  ترير ف ل ني )ف ه دف يه

 جراءات البحثإ: ثانياً 

 مجتمع البحث: -1

فالي(فممي    فيممة ثرممدفد و   مم    جت مم  ف ث ممث  عل مم ت ريمم ح فمطعمم   ) كممو ي ,     
( عل ة  وز م ت  لمى ف ريم ح 2,837داه )و ف ث  غ  د,(2097_2099 لع ص ف درفسي )

( 2و ف جمدو  )؛( 9 ل مج )ف ف  كو ية و فمالية في ف  ديري ت ف ع  ة  ترثيمة ثرمدفد ف سمت 
 يوضح ذ ا
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 ( 2جدول )  ال                                   

همي(في المديريات العامة , وأث موزع بحسب نوع الروضة )حكومي *مجتمع البح
 دلتربية بغدا

 المجموع عدد المعممات                المديريات 
 الرياض الاهمية الرياض الحكومية 

 552 124 428 1رصافة/
 802 331 471 2رصافة/
 226 79 147 3رصافة/
 499 191 308 1كرخ /
 389 60 329 2كرخ /
 369 163 206   3كرخ/

 2837 948 1889 المجموع

 ( 1ممحق ) المومات عن مجتمع البحث بموجب امر تسهيل المهمة حصمت الباحثة عمى مع*      

 : عينة البحث:2

( عل مممة  مممه  عل ممم ت ف ريممم ح ,ف لاتمممي فختمممره ثرمممورة 500 ممم لت  ينمممة ف ث مممث )      
 . ( يوضح ذ ا5و ف جدو )  ,ف ث ث   دفت  تطثيج ثسيطة   وفئية 
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 ( 3جدول )  ال
 أهٍِة( ىٌحشبِة ىاٌشُاض )حىيِِة,بحغب ِذُشُات اجيصُع أفشاد عِٕة اٌبحث 

 ف  ج وع  دد ف  عل  ت      فس  ت ف ري ح           ف  ديري ت 
 الي   كو ي  فالي   كو ي 

 90 4 9 طيور ف جنة ف نسريه  9ف كرخ /
 90 2 8 ف ثرف ص ف هلا 
 9 3 4 ف نرجس ف ثنعسج
 90 2 8       نى  ف رروه
 99 5 8 طيور ف جنة فمند س

 9 4 3 ف  ستقث   ف سندث د  2ف كرخ/
 95 2 99 ف تعلص ف ن ط  ف ثرف ص
 4 2 2 زاور ف ر  ه ف ثس ة
 95 4 9 ف عرزدج  ف زاور

 99 9 3 ف   ثة ف سندث د 
 92 4 8      روز ف  رطعى

 92 3 7 ف عر  ه  ف   يط 5ف كرخ/
 99 4 7 ف  لائكة  ف ك ي ية
 99 3 9 جنة ف ردير غرن طة

 92 5 9 ف ثنوا ف ثيض ت  9ف رر فة/
 99 5 8 ف ثنوا ف رع 

 92 3 7 تع  ة ف جنة ف سندس
 94 4 90 ف ورود ف ثيض ت ف سندث د
 92 5 9 نور ف ق ر ف خلود
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 92 3 7 ف  لا  ف ر  ب  2ف رر فة/
 95 5 90  ط ت ف ر  ه ف ت  يص

 99 3 9 ف نور ف ي س يه 
 99 2 9  هكولر ف ر  ف ير وا 

 97 3 92 فجي   ف رد  ف ث ب ف ر  ه
 92 5 9 ف راية  ف هدي  5ف رر فة/

 7 2 3 ري  يه ف زارفت ف عردوس
 90 3 3 فلا    طر ف ورد 

 500 100 200 29 29 ف  ج وع

 أداتا البحث: -3

 مممه فجممم   يممم س ف  تريمممريه ف لمممذيه  ممم له   ف ث مممث و ا ممم  :)ف ضممم ير ف ج عمممي(, و        
و ثنممم ت  قيممم س فلادفت  ؛لادفت ف ممموييعي (,   مممت ف ث  لمممة ثثنممم ت  قيممم س ف ضممم ير ف ج عمممي)ف

 ف وييعي نيرف  عدص توففر  ق ييس ج ازة  ل تريريه  لى  د  لص ف ث  لة .

 و في ما يأتي عرض لكل واحد منهما:

 _بناء مقياس الضمير الجمعي: ولاا أ

 تية:احثة في بناء المقياس الخطوات الآاتبعت الب

 الفقرات: صياغة_1

ت مممم ر ز اورتمممموه تثنممممت ف ث  لممممة نيريممممة   لممممى فلادثيمممم ت وف نيريمممم ت ثعممممد فلاطمممملاع        
 , سمتوي ت ةف تي ث لت ف ض ير ف ج عمي و تضم نت للالم(. Ch.Cooley,1907كو ي) 
ف ممممممو ي ف نيممممممر  و ف  سممممممتو  ف لمممممم ني  ,ف ممممممو ي ف يممممممو ي ف  ث  ممممممرف  سممممممتو  فلاو  : ا مممممم  

و يممة فمجمر  رمي غة ف عقمرفت ثرمورته  و  ,ف مو ي ف عل مي  ف ل  مث  , وف  سمتو فميمديو وجي
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( يوضمح ذ مما ,ووضم  ف ثممدفئ  ف للالمة اممي )تنطثمج  لممي  2فقمرة  ف  ل ممج ) (42و  مددا  )
 (., لا تنطثج  لي  فثدف  , تنطثج  لي  ف ي ن   دفئ    

 وضوح التعميمات 
طثممج ف  قيمم س  لممى  ينممة  لت قممج  ممه وضمموح فقممرفت ف  قيمم س ووضمموح  رتهمم  و  توفامم  , 

(  عل مة  مه ) روضمة  طمر ف نمد  وروضمة فلا  موفه ( , إذ تثميه 20  وفئية  كونة  ه )
  ه تعلي  ت ف  قي س وفقرفته وفض ة ج يعه  و عهو ة  ه  يث ف  عنى وف ري غة .

 :     Validity_الصدق2

عسممية. فرممدج وف  قمم ييس ف ترثويممة وف ن ,يعممد ف رممدج   ممه  اممص خرمم ئت فلاختثمم رفت      
 ممى إ وثمم  قرفر ف ممذ  يتخممذ فسممتن دف   ,ف  قيمم س  يتعلممج ث  هممد  ف ممذ  يثنممى ف  قيمم س  ممه  جلممه

 (.989: 2002درج ته ) لاص, 
 داة القياس قامت الباحثة بما يأتي:ألحساب صدق 

 :Face validityالصدق الظاهري 

وي مممم   نمممموع  ,ويقرممممد ثممممه ف  يهممممر ف عمممم ص  ل قيمممم س,    فلاطمممم ر ف خمممم رجي  ممممه           
ودرجممممممة  وضممممممو تيه  )دفود و ثممممممد ف ممممممر  ه,  ,ووضممممممو ه  ,وكيعيممممممة رممممممي غته ,ف  عممممممردفت 

فو ف  قيممم س  لمممى  ,و يقمموص ف رمممدج ف يمم ار   مممه خمملا   مممرح فلاختثمم ر(.920: 9990
و يطلمب  ممه ف   ك مميه ف  كممص  , مدد  ممه ف   ك مميه و ف خثممرفت فمي ف  وضمموع   مم  ف ث ممث

  لى:

  ى ف ي ارة إ ف  ستوي تفنت  ت  
  ى فلاثع د إفنت  ت ف  عردفت  
 ن سثة ف  عردفت في ف ري غة  
  و فيج ثية ف  عردفت  سلثية 
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 ج4102وجزاا مجرااةجَكا ر,  ااك,,أاضااة تجمدعُاا جرااةجَااكا جا عسرااتجراا جر ااك ا ج:

جقجبىاساا تجضااكمجا عنُااة ج(روجقااججخااكيجا  سنااذجراا جعاا اجا  ااى جراا جا  اا402

ا خبااكااجا ع خ  ااُ ج(,ضلااًجردعىضااتجراا ج4علسااذجهقااتج,جا و ُاات,جب ااىهماجاأ

ساا ك جأاج ااٍجقُااة جا  ااعُكجا دع ااٍج,جوجقااجج لسرااتجضلااًجرااجيجفااازُتج نكاماا

(جرا جا عتا ىيجالووجوجا  نااكا ج,ج7,ج2رازظاة جا خباكااجضا جم اجَفجا  ناكا ج,ج

(جر جا عتا ىيجا ثة اوجوم اجَفج9,ج8وز مجا  نكمُ ج,ج,(جر جا عت ىيجا ثةنٍج3,ج4

 ث ل مميخممذت ف ث  لممة   ممه ف  قيمم س و  ممد  ف  سممتو  ف ل  ممث(  ممه 93 ,01ا  نااك)ج,
 يم ت ف  وجمودة فمي ف  لا  مىإو  مد ف م ر ف خثمرفت  ,ف خثرفت ثتعمدي  و مذ  ف عقمرفت

 :تي ( فلآ4ف جدو  )
 ( 4جدول) ال

 الفقرات التي عدلت وحذفت في مقياس الضمير الجمعي ضمن المستويات الثلاثة
جا عت ىَة 

ج
ججا  نكا جا  ٍجضج تججججججججججججججججججج

ج

جا  نكا جا  ٍجز  ت
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عٕددددذِا ُحيٌددددذ ٌددددذٍ ٍِددددً  -6

ِِددددً ٌمددددشا   أىظددددأش فدددد َٔ 

ىاٌّأدددوت ىِكددداسوة ,اٌىحدددب 

 اٌحذُث ِع بمِة اٌّعٍّات .

عٕددذِا ُحيٌددذ ٌددذٍ ٍِددً فدد َٔ اِِددً 

ىاٌّأددوت ِددع بمِددة ,ٌمددشا   اٌىحددب 

 اٌّعٍّات .

جججلجَىخ

عٕددذِا اٌحمددَ ِددع اٌّعٍّددات  -7

فَ اٌصباح ف َٔ ابحغُ ٌٍأِّدع 

. 

عٕددذِا ُحيٌددذ ٌددذٍ ظددأش فدد َٔ اِِددً 

ٌّكاسوة اٌحذُث ِع بمِدة اٌّعٍّدات 

. 
4-

ٍ
خ
 ى

َى
َج

أ
ٌجا

ك
ظ

ا  
ٍج

ض
 ى

ا
ج

 
را وددداْ ٌدددذٍ وحدددا  ِودددُ إ -2

ىغٍبحدددن ِٕدددَ احدددذً صِِوجدددَ 

فدددَ اٌعّدددً فددد َٔ اِحٕدددع عدددٓ 

 اعطائوا وَ لا جغحفِذ  ِٕن  .

 

را واْ ٌذٍ وحا  ِودُ ىغٍبحدن ِٕدَ إ

احددذً صِِوجددَ فددَ اٌعّددً فدد َٔ لا 

 اِأع ِٓ اعطائوا اٌىحا .

جلجَىخج

عٕددذ اعطددا  ىعددذ ٌضِِوجددَ -3

ىفدَ بيعدذٍ إر ٌدُ أدظ أف َٔ 

 رٌه  .

 

 

عٕدددذ اعطدددا  ىعدددذ ٌضِِوجدددَ فددد َٔ 

 ىفَ بيعذٍ ِوّا واْ هزا اٌيعذ.أ
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س ِدع شاسن فَ حياأعٕذِا  -3

حاىي أْ اوديْ أصِِوجَ ف َٕٔ 

اوثدددش اٌّححدددذ ِٓ ِدددع اححدددشاَ 

 آسائوُ .

ىلددددات فشااددددَ دا ددددً أالدددديَ فددددَ 

اٌشىظددة بّكدداسوة صِِوجددَ فددَ أٍ 

 ٔكاغ عٍَّ.      

ودديْ فددَ حذُمددة أعٕددذِا  -8

غفددددددالا  أاٌشىظددددددة ىسأُددددددث 

ُمطفدديْ اصهدداسا  ِٕوددا فدد َٔ 

 اششح ٌوُ  ط  فعٍوُ  .

ِا جطٍبددِٓ ِددٓ ِعٍّددة عٕددذ-01

عددددذاد  طددددة إِغدددداعذجوا فددددَ 

لددذَ ٌوددا وددً ِددا أفدد َٔ اٌخبددش  

 جغحطِع ِٓ ِغاعذ  .  

عذجوا عٕذِا جطٍدب ِٕدَ ِعٍّدة ِغدا

لذَ ٌودا أعذاد  طة اٌخبش  ف َٔ إفَ 

 وً ِا اعحطِع ِٓ ِغاعذ  .

عٕدددددددذِا جطٍدددددددب ِٕدددددددَ  -9

ح بعدددددط اٌّعٍّدددددات جيظدددددِ

اٌّعٍيِات عدٓ اٌخبدش  فد َٔ 

جشُذ ِعشفحن   ِا داِثىظح أ

شددددددددداسن فددددددددددَ دىسات أ -05 .

جطيُشُة ىجذسُبِة ِع ِعٍّدات 

 ا شُات .

ُعأبٕددددددَ اٌّكدددددداسوة فددددددَ دىسات 

 جطيُشُة .

 ( يوضح ذلك.5(فقرة والممحق ) 40( ان الفقرات المتبقية )4يتبين من الجدول )

 لتحميل الإحصائي لمفقرات :ف - 5

ذ إف  قيممم س ه ف خطممموفت ف  ه مممة  ثنممم ت  رممم ئي  لعقمممرفت  مممتعمممد   ليمممة ف ت ليممم  فلإ       
 مى إ (Anastasi, 1976)(, وت مير (Chiselli, 1981: 428تجعله  كلر رد    ولث ت  . 

 :Anastasi, 1976)( فمردف   400 ه  جص  ينة ف ت لي  فلا ر ئي يعض   ه لا تقم  )
 ممه  تطلثمم ت ثنمم ت  دوفت ف قيمم س اممو ف ت ليمم  فلإ رمم ئي  لعقممرفت ,فذ يك مم  ثد ممة .(209

 رممم ئي  لعقممممرفت ف  مممرفد  ي سمممه .و يسممممعى ف ت ليممم  فلإس ف   تمممو   مممه ف عقمممرفت ف تمممي تقممممي
  س ب ف قوة ف ت يزية ,و  لا ة درجة ف عقرة ث  درجة ف كلية .

 :Discriminationالتمييز  -
 (.227: 2002 ك نية  ي س ف عروج ف عردية ثيه فمفرفد ) لاص, إ د   واو      

 : القوة التمييزية -
ف قموة ف ت يزيمة  كم  فقمرة  مه  لاستخرفج,ثع لية ت لي  ف عقرفت  قي صف ى ف سعت ف ث  لة      

(  ه ف هممد  ف ممرئيس  ممه ت ليمم  ف عقممرفت اممو فلاثقمم ت Ebelفقممرفت ف  قيمم س, وي ممير إيثمم  )
ة ف ت يزيمممممة ( ويقرمممممد ثممممم  قو Ebel, 1972:  393 لمممممى ف عقمممممرفت ف   يمممممزة فمممممي ف  قيممممم س )

 مه ي رملوه  ورليه  لى درجم ت  رتععمة فرفد ف   ه ت يز ثيه فم  لعقرفت,  درته   لى 
سممه  فلاختثمم ر, ثهممد  فسممتثع د ف عقممرفت ف تممي لا ي لممى درجمم ت  نخعضممة فممي ف سمم ة ف تممي يق
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: 9999وآخممروه,  ,ثقم ت  لمى ف عقمرفت ف تمي ت يمز ثيمنهص, )ف يم اروفلإ ,ت يمز ثميه ف  جيثميه
عل ممم ت (  عل مممة  مممه  400(. مممذف طثقمممت ف ث  لمممة ف  قيممم س  لمممى  ينمممة ثلمممغ  مممددا  )929

ه امذف ف عمدد يعطمي  فضم  تثم يه م, دينة ثرمدفد الية( في وفم ,ري ح فلاطع   )ف  كو ية
وثمممممذ ا ييهمممممر  نممممم   فضممممم  ت ييمممممز  لعقمممممرفت. ؛ثممممميه فلافمممممرفد فمممممي ف خ رمممممية ف  مممممرفد  ي سمممممه  

(Anastasi, 1976: 209) . 
ز يممة, لممص تممص  ولإيجمم د ف قمموة ف ت ييزيممة  ل قيمم س رتثممت ف ث  لممة درجمم ت ف عينممة ثرممورة تن       

%(   مه 27%(  مه  ج موع ف مدرج ت  تكموه ف  ج و مة ف عليم , و وطم  )27فختي ر   لمى )
 (.74: 9980عي وآخروه, ثو  تكوه ف  ج و ة ف دني  )ف ز ؛ ج وع ف درج ت 

( فقمرة. و مد تكونمت 40جرفت ف ت لي  فلا ر ئي  عقرفت ف  قي س ف تي تكوه  ه )إتص       
 (908)ثلممممغ  ممممدد فسممممت  رفت  ف  ج و ممممة ف عليمممم   إذفسممممت  رة ( 400 ينممممة ف ت ليمممم   ممممه ) 

 )في ممم  ثلمممغ  مممدد فسمممت  رفت ف  ج و مممة ف مممدني  ,902 -999فسمممت  رة ترفو مممت درج تهممم   مممه 
واذف يعني  ه  دد  فرفد كم   ج و مة ثلمغ  90-99فست  رة وترفو ت درج ته   ه , (908

تثم ر دلا مة ف عمروج ثميه  توسمط ( وتص فستع    فلاختث ر ف ت ئي  عينتيه  سمتقلتيه لاخ908)
و كم  فقمرة  مه فقمرفت ف  قيم س, وثعمد ؛ درج ت ك   مه ف  ج و مة ف عليم  وف  ج و مة ف مدني  

وفلان رف  ف  عي ر   كلت  ف  ج و تيه ف علي  وف دني , فم ه ف قي مة ؛فستخرفج ف وسط ف  س ثي 
 ذ ا.  ( يوضح3وف جدو  ) ؛ف ت ئية ف   سوثة ت ل  ف قوة ف ت ييزية  لعقرة
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 ( 5جدول)ال                            
 تمييز الفقرات لمقياس الضمير الجمعي                

سلددددددددُ 

 اٌفمش 

لِّدددددددددددددددددددددددددة  اٌّأّيعة اٌذِٔا اٌّأّيعة اٌعٍِا

Tاٌّحغيبة 

 حصائِةاٌذلاٌة الإ

اٌيعددددددددػ 

 اٌحغابَ

الأحدددددددشا  

 اٌّعِاسٍ

اٌيعددددددددددددددػ 

 اٌحغابَ

الأحددددددددددشا  

 اٌّعِاسٍ

 داٌة 3,81 1,80 0,79 1,79 2,07 0

 اِش داٌة 0,81 1,77 0,91 1,77 2,18 2

 اِش داٌة 0,54 1,82 2,02 1,83 2,29 3

 اِش داٌة 0,71 1,77 0,95 1,82 2,02 4

 داٌة 4,01 1,75 0,97 1,75 2,38 5

 داٌة 3,55 1,73 0,99 1,69 2,30 6

 داٌة 4,37 1,68 2,27 1,57 2,62 7

 داٌة 4,62 1,74 2,31 1,59 2,67 8

 داٌة 2,44 1,80 2,32 1,60 2,54 9

 داٌة 5,37 1,70 2,21 1,58 2,63 01

 داٌة 6,75 1,74 2,25 1,40 2,79 00

 داٌة 4,78 1,81 2,23 1,63 2,66 02

 داٌة 5,22 1,75 2,06 1,67 2,63 03

 داٌة 4,25 1,72 2,24 1,58 2,58 04

 داٌة 2,51 1,68 2,32 1,65 2,52 05

 داٌة 3,56 1,75 2,22 1,70 2,54 06

 داٌة 5,00 1,74 2,07 1,64 2,63 07

 داٌة 7,02 1,72 2,13 1,59 2,61 08

 داٌة 4,62 1,71 2,32 1,48 2,69 09

 داٌة 6,37 1,75 2,27 1,44 2,78 21

 داٌة 5,44 1,82 2,32 1,48 2,80 20

 داٌة 5,87 1,72 2,34 1,47 2,80 22

 داٌة 5,51 1,73 2,29 1,54 2,73 23

 داٌة 5,95 1,73 2,41 1,40 2,87 24

 داٌة 9,11 1,80 2,05 1,39 2,87 25

 داٌة 5,66 1,74 2,02 1,62 2,63 26

 داٌة 5,33 1,78 2,07 1,55 2,65 27
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 داٌة 7,87 1,74 2,02 1,45 2,75 28

 داٌة 6,87 1,74 2,06 1,50 2,70 29

 داٌة 7,62 1,77 2,01 1,47 2,70 31

 داٌة 5,00 1,82 2,08 1,57 2,64 30

 داٌة 8,11 1,73 2,10 1,51 2,65 32

 داٌة 4,66 1,74 2,07 1,64 2,59 33

 داٌة 7,25 1,73 2,18 1,55 2,66 34

 داٌة 3,44 1,77 2,30 1,60 2,62 35

 داٌة 2,44 1,75 2,33 1,67 2,55 36

 داٌة 4,83 1,77 2,21 1,55 2,63 37

 داٌة 7,02 1,75 2,18 1,52 2,65 38

 داٌة 3,11 1,71 2,23 1,61 2,47 39

 داٌة 3,87 1,76 2,33 1,54 2,64 41

 (294و درجة  رية )؛ (0, 03 ند  ستو  دلا ة )( 9999)ف قي ة ف ت ئية ف جدو ية  *

ه ف قي مممة  ذ إ(غيمممر دف مممة ف رممم ئي  4, 3, 2)(فه ف عقمممرفت 3يتثممميه  مممه ف جمممدو  )         
و  مذ ا ت مذ   مه ف  قيمم س ,   ؛ مه ف قي مة ف ت ئيمة ف جدو يممة ف ت ئيمة ف   سموثة ك نمت ف مم  

 .يوضح ذ ا   (7(فقرة وف  ل ج ) 57فه ف عقرفت ف  تثقية )

 : _ علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية
تعمد  عم  لات فلارتثم ط ثميه كم  فقمرة وف درجمة ف كليمة  ل قيم س , مه  عهموص ف رممدج 

ثممو  طممب,  ) ف  جمم لات فممي  يمم س ف خ رممية و؛ رفت يقممرب  ممه  عهمموص ف تجمم نس ثمميه ف عقمم
 (207-209:  9987وآخروه, 

(, Pearson correlationفسمممتع لت ف ث  لمممة  ع د مممة  ع  ممم  فرتثممم ط ثيرسممموه )
(             Thorndike, 1986: 68وذ مممما   سمممم ب فلارتثمممم ط ثمممميه درجممممة ف عقممممرة وف درجممممة ف كليممممة )

 علا مممة فلارتث طيممممة ثممميه درجممممة ف عقممممرة لإيجمممم د ف,فسمممتع لت ف ث  لممممة  ع  ممم  فرتثمممم ط ثيرسممموه 
(  عل مة 400 ر ئي ف ث  رة )نت ف ث  لة ثعينة ف ت لي  فلإوف درجة ف كلية  ل قي س, وفستع 

   ( يوضح 9الية(.وف جدو  ) ل  ت ري ح فلاطع   )ف  كو ية وفم ه  ع
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 (6جدول)ال
 قرات مقياس الضمير الجمعي بالدرجة الكمية*معاملات ارتباط ف

 (09098( تس و  )0903و  ستو  دلا ة )؛( 598ف دلا ة فلا ر ئية  ند درجة  رية )*           

 

 

 

ِعاِدددددددددددددددددددً  اٌفمش 

 الاسجباغ

اٌذلاٌدددددددددددددددة 

 الاحصائِة

ِعاِددددددددددددددددددً  اٌفمش 

 الاسجباغ

اٌذلاٌدددددددددددددددددددددددددددة 

 حصائِةالإ

  ا ت 1133 40ج ا تج1107ج0

  ا ت 1121 44ج ا تج1103ج4

  ا ت 1124 43ج ا تج1101ج3

  ا ت 1123 42ج ا تج1102ج2

  ا ت 1123 45ج ا تج1140ج5

  ا ت 1130 42ج ا تج1102ج2

  ا ت 1133 47ج ا تج1142ج7

  ا ت 1132 48ج ا تج1130ج8

  ا ت 1124 49ج ا تج1148ج9

ج ا تج1122 31ج ا تج1132ج01

  ا ت 1132 30ج ا تج1139ج00

  ا ت 1124 34ج ا تج1135ج04

  ا ت 1132 33ج ا تج1137ج03

  ا ت 1133 32ج ا تج1134ج02

 ا ت  1147 35ج ا تج1140ج05

  ا ت 1143 32ج ا تج1124ج02

ج ا تج1149ج37ج ا تج1130ج07

ج ا تج1135ج38ج ا تج1138ج08

ج ا تج1103ج39ج ا تج1139ج09

  ا ت 1,29 41  ا ت 1,40 21
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 : خرىالأ المجالاتبدرجات المجال درجة علاقة _ 

ث سمممممتخدفص  ع  ممممم  فرتثممممم ط  ثيرسممممموه وجمممممد  ه  عممممم  لات فلارتثممممم ط ثممممميه درجممممم ت          
ويتضممح ذ مما فمممي  , جمم لات ف  قيمم س  وجثمممة و   يممة واممذف يعنمممي  ه  ل قيمم س درجممة كليمممة 

 (   7)   جدو ف 

 (7الجدول )

 خرىبدرجات المجالات الأالمجال درجة علاقة 

جا ىضٍجرت ىي المجالات ت

ج ُىرٍا

 ا عبةشك

رت ىيجا ىضٍج

ا  ظكٌج

 اأَجَى ىخٍ

رت ىيجا ىضٍج

 ا  لعٍ

جا ُىرٍجا ىضٍجرت ىي 1

 ا عبةشك
 0,57 0,62 ـــــــ

رت ىيجا ىضٍج 2

 ا  ظكٌجاأَجَى ىخٍ
 0,76 ـــــــ 

 ــــــ   رت ىيجا ىضٍجا  لعٍ 3

 : المجال بالدرجة الكمية لممجال درجةعلاقة _
 لا مة ث  لمة  ع  م  فرتثم ط ثيرسموه لإيجم د ف علا مة فلارتث طيمة ثميه فسمتع لت ف            

 رمم ئي ف ث  رممة سمتع نت ف ث  لممة ثعينممة ف ت ليم  فلإ, وفف  جمم   ث  درجمة ف كليممة  ل جمم   درجمة
( يوضممح 8الية(.وف جممدو  ) وفم,(  عل ممة  ممه  عل مم ت ريمم ح فلاطعمم   )ف  كو يممة 400)

 ذ ا:
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 (8جدول)ال
 المجال بالدرجة الكمية لممجال درجةقة معاملات ارتباط علا

 :Reliability_الثبات 
يقرممد ثلثمم ت ف  قيمم س  ه يكمموه  تسممق  فممي تقممدير ف علا ممة ف  قيقيممة فممي ف سمم ة ف تممي        

  مدة و  مرفتيقيسه  وثذ ا لا ييهر نت ئج  تن  ضة  ند تكرفر فسمتخدف ه  لمى ف عمرد نعسمه 
رة ك يمممة يطلمممج  ليهممم   ع  ممم  ويعثمممر  مممه ف لثممم ت ثرمممو , (994: 9992ودة و لكممم و ,) ممم

( ف مممذ  تتمممرفوح  ي تمممه ثممميه ف رمممعر وف وف مممد ف رممم يح, coefficient) Reliabilityف لثممم ت 

ِعاًِ  اٌّأاي اٌفمش 

الاسجباغ 

 باٌّأاي

اٌذلاٌة 

 الاحصائِة

  اٌفمش 

 اٌّأاي

ِعاًِ 

الاسجباغ 

 باٌّأاي

اٌذلاٌة 

 الاحصائِة

ج0

جرت ىي

جا ىضٍ

جا ُىرٍ

جا عبةشك

  ا ت 1123  40ج ا تج1142

  ا ت 1150 44ج ا تج1101ج4

  ت ا 1153 43ج ا تج1119ج3

  ا ت 1129 42ج ا تج1100ج2

  ا ت 1151 45ج ا تج1131ج5

  ا ت 1121 42ج ا تج1145ج2

  ا ت 1122 47ج ا تج1133ج7

جرت ىي 48ج ا تج1138ج8

جا ىضٍج

 ا  لعٍ

  ا ت 1125

  ا ت 1154 49ج ا تج1132ج9

جرت ىيجج01

جا ىضٍج

جا  ظكٌ

جاأَجَى ىخٍ

ج ا تج1152 31ج ا تج1124

  ا ت 1122 30ج ا تج1128ج00

  ا ت 1151 34ج ا تج1122ج04

  ا ت 1123 33ج ا تج1127ج03

  ا ت 1124 32ج ا تج1120ج02

  ا ت 1132 35ج ا تج1134ج05

  ا ت 1133 32ج ا تج1171ج02

ج ا تج1138ج37ج ا تج1121ج07

ج ا تج1122ج38ج ا تج1127ج08

ج ا تج1108ج39ج ا تج1128ج09

  ا ت 1,33  41  ا ت 1,49 21



 77   جراءاته                                                         الث : منهج البحث وإالفصل الث

ذ ممما  لمممى  ه ف  قيممم س يت تممم  ثلثممم ت  رتعممم   وكل ممم  زفدت  ي مممة  ع  ممم  لثممم ت ف  قيممم س د   
 (.902: 2009وف عكس ر يح )ف   يب, 

 تية :ساليب الآباع الأقياس الضمير الجمعي جرى اتو لإيجاد ثبات م
 :Test- Retest Method)طريقة اعادة الاختبار ( - أ

تعت ممد اممذط ف طريقممة تطثيممج فلاختثمم ر  لممى  ممدد   ممدد  ممه ف  ع ورمميه, لممص يكممرر        
تطثيممممج فلاختثمممم ر  لممممى ف  ع ورمممميه  نعسممممهص ثعممممد  ممممدة ز نيممممة   ممممددة, لممممص تج مممم  درجمممم ت 

تهص فممي ف  ممرة ف ل نيممة,   سمم ب  ع  مم  ف  ع ورمميه  لممى فلاختثمم ر فممي ف  ممرة فلاو ممى ودرجمم 
ه فلاختثمم ر يت تمم  إع  مم  فلارتثمم ط    يمم    كممه ف قممو  فلارتثمم ط ثمميه ف تطثيقمميه, فمممذف كمم ه  
( ويسمممممم ى  ع  مممممم  فلارتثمممممم ط 933: 9999وآخممممممروه, ,ثدرجممممممة لثمممممم ت  ن سممممممثة ) ثيممممممدفت 

 ضم ير ثم ت  قيم س فولإيجم د ل,  (Stability Coefficient)ف  سمتخرج ث ع  م  فلاسمتقرفر 
( 40 مممه ) ممم دة فلاختثممم ر, طثقمممت ف ث  لمممة ف  قيممم س  لمممى  ينمممة  كونمممة إف ج عمممي ثطريقمممة 

 ثسمميطة وثعممد  ممرور,طعمم   جممر  فختيمم راه ثرممورة   مموفئية  عل ممة  ممه  عل مم ت ريمم ح فم
سممتع    ع  مم  إف تطثيممج  لممى ف عينممة نعسممه , و ممد   مم دةإ سممثو يه  ممه ف تطثيممج فلاو  , تممص 

ذ ثلممممغ  ع  مممم  ف لثمممم ت إوف تطثيممممج ف لمممم ني, ,و  ف تطثيممممج فمت فلارتثمممم ط ثيرسمممموه ثمممميه درجمممم 
ذ إلممى  ه ف  قيمم س يت تمم  ثلثمم ت جيممد, ( يوضممح ذ مما, واممذف يممد   8وف جممدو  ) ,( 0979)

( يعمممد   0990مممممم 0970 مممى  ه  ع  ممم  ف لثممم ت ف مممذ  يتمممرفوح ثممميه ) إ( 9983ي مممير )دورفه, 
 (.955: 9983 لاختث ر ف ل ثت )دورفه,   ا رف  جيدف  

 :  a Cronbachc)الفاكرونباخ )-ب
 مممى  ممموة إ مممى فخمممر , وامممو ي مممير إرد  مممه فقمممرة دفت ف عممم سممملوب  لمممى فتسممم ج ويعت مممد امممذف فم

فلارتث ط ت ثيه ف عقمرفت فمي فلاختثم ر, ويزودنم   ع  م  ف ع كرونثم ا ثتقمدير جيمد  للثم ت فمي 
ي (. ولاسممتخرفج لثمم ت  قيمم س ف ضمم ير ف ج عممNaunnelly,1978:320فغلممب ف  وف مم  )

(, وامممذف 0987ووجممد  ه  ع  ممم  ف لثممم ت يسممم و ) ,ثهممذط ف طريقمممة طثقمممت  ع د مممة ف ع كرونثممم خ
 ( يوضح ذ ا9وف جدو  )؛يد   لى تج نس ف  قي س 



 77   جراءاته                                                         الث : منهج البحث وإالفصل الث

 (9جدول)ال
 الفاكرونباخمعامل ثبات مقياس الضمير الجمعي بطريقة اعادة الاختبار و 

 سجباغلِّة ِعاًِ الا ٔيع غشُمة اٌحطبِك                        

 1,79 اعاد  الا حباس

 1,87 اٌفاوشىٔبان

 الخصائص الإحصائية الوصفية لمقياس الضمير الجمعي : -
 مممه فسمممتخرفج ف خرممم ئت فلإ رممم ئية ف ورمممعية  مممدرج ت فسمممتج ث ت  ينمممة ف ث مممث        

ر ف ج عممي ك نممت ف ممرب ( تثمميه إه درجمم ت إفممرفد ف عينممة  لممى  قيمم س ف ضمم ي 90جممدو  ) ف 
( 90جمممدو )ف ك ممم  امممو  وضمممح فمممي   Normal Distributionلا تمممدف ي فإ مممى ف توزيممم  

 ( يوضح ذ ا.2وف  ك  )
 ( 90جدو )  ف 

ف خر ئت فلإ ر ئية ف ورعية  درج ت فستج ث ت  ينة ف ث ث  لى  قي س ف ض ير 
 ف ج عي

جقُع هةجا خ ةئصجالإز ةئُتجا ىف ُت

جmean 8411,91ا ع ىسطجججججججججج

ج1111,93جmedianا ىسُطجججججججججج

ج95111جmodeجججججججججا ع ىاوجج

جstd. Deviation 8135002النسكامجا ع ُةهٌج

ج724,29جvarianceجججججججججججا  بةَ 

ج4-,002-جskewnessال  ىااججججججججج

جkurtosis 51208جججججججا   كطرج

جRange 11,52جججججججججججا عجي

جminimum 11,52جججججأفغكجقُعت

جMaximum 11,018ججججججأضلًجقُعت

جsum        31232جا عدعى 
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 (2شكل )ال

 ٌٕعٌٍ ىفك إٌّحفشاد عِٕة اٌبحث جيصُع أ

 الاعحذاٌَ فَ ِمِاط اٌعِّش اٌأّعَ

 الصورة النهائية لمقياس الضمير الجمعي:

( فقممرة و للالمة ثممدفئ  امي ,)تنطثممج  لممي  57يتكموه ف  قيمم س ثرمورته ف نه ئيممة  مه )       
(وتثلمممغ ف لمممى درجمممة 99295 ي نممم  ,لا تنطثمممج  لمممي  (,و ثممم وزفه امممي )  لمممي   تنطثمممج كليمممرف  

ويت تمم  ف  قيمم س ثرممدج و ,( 74(.و ثوسممط فرضممي )57و ف مم  درجممة ), (999 ل قيمم س) 
 يوضح ذ ا. ( 7لث ت جيديه .ف  ل ج ) 

 ثانياً :بناء مقياس الأداء الوظيفي :

 :تيةاحثة في بناء المقياس الخطوات الآاتبعت الب

دثيمم ت و ف درفسمم ت و فم؛ طممر ف نيريممة ثعممد فلاطمملاع  لممى فم الفقــرات: ياغةصــ -  
  مممم كرور دوغمممملاسنيريممممة  مممممممممم ا ف سمممم ثقة ف تممممي ث لممممت فمدفت ف مممموييعي تثنممممت ف ث  لممممة 
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(Mcgors Douglas, 1967) , (29رميرت ف عقمرفت ثرمورته  فلاو يمة و  مددا  )و 
  -فلاتجممم ط ف ت ممم ا ي(, ف مممم  بسممملثي وي لممم  )-) :امممي فقمممرة ووضممم  ثمممدفئ  فلاسمممتج ثة 

 . ( يوضح ذ ا5إيج ثي وي ل  )فلاتج ط ف تع ا ي  (.وف  ل ج )
 وضوح التعميمات : -

 لت قممج  ممه وضمموح فقممرفت  ل قيمم س ووضمموح  رتهمم  و  توفامم , طثممج ف  قيمم س  لممى        
  مموفه(,  ذ وروضممة فم,ل ممة  ممه )روضممة  طممر ف نممد  (  ع20 ينممة   مموفئية  كونممة  ممه )

 . ه تعلي  ت ف  قي س وفقرفته وفض ة ج يعه  و عهو ة  ه  يث ف  عنى وف ري غةتثيه  

 ه فلاختثممم ر يقممميس ث  ععممم  و ف رممم ة ف مممى  ي مممير  عهممموص ف رمممدج :Validityالصـــدق -ب
و ثممدي   نهمم  , خممر  ف ممى ج نثهمم   ه يقمميس وييعممة  ف وييعممة ف  خرممت   ي سممه   ممه دوه 

 (. 229: 9994) ريعج ,
 :حساب صدق أداة القياس بما يأتيوقد قامت الباحثة ل

ف رممدج ف  يهممر ف عمم ص  ي ممك  اممذف ف نمموع  ممه :Face Validityالصــدق الظــاهري-
 ,ووضمممو ه  ,وكيعيمممة رمممي غته  ,  فلاطممم ر ف خممم رجي وي ممم   نممموع ف  عمممردفت  لاختثممم رفت 

و يمة  ررح  رح ف  قي س ثرورته فم( ,920: 9990ودرجة  وضو يته  )دفود وفنور, 
ه ف خثمممرفت  ل كممص  لممى  ممد  رممملا ية فقرفتممه فممي  يمم س فلادفت ف ممموييعي  لممى  ج و ممة  مم

خمذت  و , مه ف  قيم س  فقمرتيه (2سعرت  لا ي ت ف خثرفت  ه فستثع د ) و ؛( 5 ل ج)ف 
   ر ف خثرفت ف ى: ( ,و  د 99, 98, 3, 4ف عقرفت )  ف ث  لة ث لا ي ت ف خثرفت ثتعدي 
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 ( 11جدول) ال
 ذفت في مقياس الاداء الوظيفيالفقرات التي عدلت و ح

ج

جا  نكا جا  ٍجضج تجججججججججججججججججججججججج

ج

جا  نكا جا  ٍججز  ت

 لس ىوجضلاًجمكقُاتج ُعاةجج_04جا  ُةغتجا دجَج)جا  ُةغتجا نجَعت

ج أنٍج؟جبىظُ  ٍجَ  لذ

جزةووجمأ َتجواخبةمٍجرأج-أ

قااجاجا  اافجرااةجض ااجٌجراا جأج-ب

جاخفجا س ىوجضلًجا  كقُتجر

تاااااا خجاجا عااااااجَك)جض ااااااجرةجمج-2

سُةستجا بةبجا ع  اىذج اٍجا  عافج

ج أنٍر

غُاااكججة جسااالىبأضاااج جأو,انااا ضحجج-أ

جلئذجر

)ج  ااااافجاسااااا خجااجا عاااااجَكأج-ب

جسلىبجا بةبجا ع  ىذج ٍجا  عفجأ

ض اااجرةجمتااا خجاجا عاااجَك)جسُةساااتج-

جا بةبجا ع  ىذج ٍجا  عفج أنٍر

ضاااج جاسااالىبجغُاااكجأو,انااا ضحجج-أ

جلئذج

ج,هزااااااارجباااااااة  رك)ج ىنهاااااااةأج-ب

جبجا  سُرج ٍجا  عفرالسلى

ض جرةجمى فجا عجَك)جرهعتجرةجج-5

ج ٍج؟

زااةووجا اا خلصجراا جا عهعااتجأج-أ

ج  ُذجوق ٍجر

 ااااجٌجا نااااجه)جضلااااًجمسعاااافجج-بج

ُتج ٍجا ىاخبة جوا عهاةاجا عتؤو 

جاث ةاجا  عف ٍج ٍجإا عى لتج

ض ااجرةجمى اافجا عااجَك)جرهعااتجرااةجج-

ج ع ك ٌج أنٍج؟

ناااجه)جضلاااًجمسعااافج اااُدج اااجٌجا ج-أ

 ااجا عهااااةاجأ اااارج ااااٍجا   ااااةاجوا  

جا عى لتج ٍججر

مسعااافجأو,قاااجاج ااافجراااةج اااجٌجأج-ب

جرتؤو ُتججا عهةاجا عى لتج ٍجر

 اه)جَرااىتجمنُااُتجالإجض ااجرةج-42

ساااة جا  س اااُفجأ اااء ااجضلاااًج

ج أنٍج؟ج

جلجاع تجواهضًجضلًجذ كجرج-أ

ا  نُااااُتجال ااجتجلإ,اناااا ضحجج-ب

سااااة جأَداااارجأتجَرااااىتجضلااااًج

جا خبك)جر

ج

جٍجا  عف ل نجاجوا  دةذج ج-08

ج أنٍج؟ج

زاااةووجبااا وجخهاااججرااا جاخااافجأج-أ

جا  دةذج ٍجا  عفج

اقااجاجا رااةهج اقااتجوربجضااتجج-ب

ر جاخفجا  ىففجا ًجا  دةذج ٍج

جا  عفجر

ج ل نجاجوا  دةذج ٍجا  عفج أنٍج؟

ج

جقجاجرةجاضك اج ٍجا  عفجأج-أ

 رةهج اقتجوربجضاتجرا جأقجاجأج-ب

 اااًجا  داااةذج اااٍجإاخااافجا  ىفااافج

جا  عفجر

ج

جكمٍج ٍجا  عفج؟م  عجج بج-09

م  عججضلًجالض كابة جا  ٍجج-أ

جام كمج هةج

م  عااااااااججضلااااااااًجا عكونااااااااتجج-ب

جو بكمٍجا شخ ُتجر

جط ةوج؟م  عجج بكمٍجر ججاأج-

ضلاااااًجا   ةرااااافجا عبةشاااااكجرااااا جج-أ

جط ةوجاأ

هااجآا اااااااجوها جا  جهَبُاااااااتجوج-ب

جزرُامٍجا ع لعة جر

ج

 ( يوضح ذلك.6حق )والمم ,(27وبهذا يكون مقياس الاداء الوظيفي متكون من )
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 :حصائيتحميل الإلا - ب

جمرفت اممو ت ليمم  فقمرفت ف  قيمم س   سمم ب ف قموة ف ت ييزيممة ,و  لا ممة ف همد   ممه اممذف فلإ     
 درجة ف عقرة ث  درجة ف كلية.

 _القوة التمييزية :

( فه ف قمموة ف ت يزيممة  لعقممرة اممي  ممد   ممدرة ف عقممرة Gronaund مم ر كرون  ممد )       
فمرفد ف ضمعع ت وثيه فم,فلاختث ر  يقيسه فلافرفد ف   ت زيه في ف رعة ف تي   لى ف ت ييز ثيه

 يممممه فه  ع  مممم  إ مممم رة (, و  مممم  تجممممدر فلإGronlund, 1971: 253فممممي تلمممما ف رممممعة, )
 ممه ف ت ييممز ثمميه  ف خمم رجي, فضمملا  ف ت ييممز يعيممد فممي  عرفممة  ممد  رممدج ف  قيمم س ف ممدفخلي و 

 .(994 :9990, فلإ  صفرفد في ف رعة ف  ق سة )فم
دفت ف مممموييعي ,   ممممت ف ث  لممممة ثتطثيممممج  ف قمممموة ف ت ييزيممممة  عقممممرفت  قيممم س فمو لإيجممم د        

( 2097/ 2/ 9( ف ممى ) 2099/ 92/ 29 ممه )  (400  )ف  قيمم س  لممى  ينممة ثلممغ  ممددا
طعممم   فمممي  دينمممة ثرمممدفد .و جمممر  ترتيمممب ف مممدرج ت ف كليمممة  عل مممة  مممه  عل ممم ت  ريممم ح فم

%( ه فلاست  رفت ف تمي  رملت  لمى 27و جر  فختي ر نسثة ) ل عل  ت ثرورة تن ز ية ,
%(  ممه فلاسممت  رفت ف تممي  رمملت  لممى 27 لممى ف ممدرج ت )ف  ج و ممة ف عليمم  (,و نسممثة ) 

و اممممممذف يعنممممممي فه  ممممممدد ففممممممرفد كمممممم   ج و ممممممة اممممممو ؛ وطمممممم  ف ممممممدرج ت )ف  ج و ممممممة ف ممممممدني  (
تيه لاختثممم ر دلا مممة (.فسمممتع نت ف ث  لمممة  ث لاختثممم ر ف تممم ئي  عينتممميه  سمممتقلتيه  تسممم وي908)

ف عرج ثيه  توسط درج ت ك   ه ف  ج و ة ف علي  و ف  ج و ة ف دني   كم  فقمرة  مه فقمرفت 
و فلان ممرف  ف  عيمم ر   كمملا ف  ج ممو تيه ف عليمم  و ,ف  قيمم س ثعممد فسممتخرفج ف وسممط ف  سمم ثي 

. ف جممدو   ف مدني  ,فمم ه ف قي ممة ف ت ئيممة ف   سموثة ت لمم  ف قمموة ف ت ييزيممة  لعقمرة ثمميه ف  ج ممو تيه
 (يوضح ذ ا . 92)
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 (12الجدول )
 تمييز الفقرات لمقياس الاداء الوظيفي*

لِّدددددددددددددددددددددددددة  اٌّأّيعة اٌذِٔا اٌّأّيعة اٌعٍِا اٌفمش 

Tاٌّحغيبة 

 حصائِةاٌذلاٌة الإ

الأحددددددددشا   اٌيعػ

 اٌّعِاسٍ

الأحدددددددددشا   اٌيعػ

 اٌّعِاسٍ

 داٌة 5,81 1,49 0,66 1,20 0,95 0

 اِش داٌة 0,61 1,48 0,64 1,44 0,74 2

 داٌة 3,84 1,38 0,82 1,06 0,97 3

 داٌة 3,88 1,36 0,84 1,03 0,98 4

 داٌة 2,96 1,28 0,90 1,19 0,99 5

 داٌة 5,21 1,48 0,63 1,31 0,89 6

 داٌة 7,51 1,46 0,69 1,19 0,99 7

 داٌة 5,41 1,47 0,65 1,26 0,92 8

 داٌة 8,81 1,51 0,51 1,23 0,94 9

 داٌة 5,61 1,48 0,64 1,26 0,92 01

 داٌة 4,25 1,44 0,74 1,27 0,90 00

 داٌة 5,50 1,47 0,67 1,23 0,94 02

 داٌة 5,75 1,44 0,73 1,09 0,96 03

 داٌة 6,41 1,49 0,61 1,26 0,92 04

 داٌة 3,88 1,36 0,84 1,03 0,98 05

 داٌة 3,66 1,35 0,85 1,09 0,96 06

 داٌة 6,41 1,49 0,56 1,30 0,88 07

 اِش داٌة -1,51 1,49 0,59 1,49 0,56 08

 داٌة 5,81 1,49 0,57 1,35 0,86 09

 اِش داٌة 0,75 1,36 0,84 1,28 0,90 21

 اِش داٌة -0,66 1,23 0,94 1,31 0,89 20

 اِش داٌة -0,12 1,32 0,87 1,40 0,82 22

 اِش داٌة 1,06 1,47 0,66 1,47 0,67 23

 داٌةاِش  -0,21 1,37 0,83 1,48 0,76 24

 داٌة 2,61 1,45 0,70 1,36 0,84 25

 داٌة 3,11 1,46 0,68 1,37 0,83 26

 داٌة 2,06 1,48 0,60 1,44 0,74 27

  ( 0.05 )( ومستوى دلالة 214(عند درجة حرية)  1,96القيمة الجدولية للاختبار التائي تساوي )  *
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(غيمممر دف مممة 24-25-22-29-20-98-2(فه ف عقمممرفت ) 92و تثممميه  مممه ف جمممدو )      
ه ف قي مممة ف ت ئيمممة ف   سممموثة ك نمممت ف ممم   مممه ف قي مممة ف ت ئيمممة ف جدو يمممة و  مممذ ا إذ إ  رممم ئي   إ

 ( يوضح ذ ا.7وف  ل ج )؛(فقرة  20ت ذ   ه ف  قي س    فه ف عقرفت ف  تثقية )

 : علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية-

 ,و ف درجمة ف كليمة,جة ك  فقرة في ف  قيم س يج د ف علا ة فلارتث طية ثيه در إو يعني        
و  ممد فسممتع لت ف ث  لممة  ع  مم  فرتثمم ط ثيرسمموه  تعممر  ف علا ممة  ثمميه درجمم ت كمم  فقممرة  ممه 

و ف درجمممممممممة ف كليمممممممممة  ل قيممممممممم س و جمممممممممر  فسمممممممممتع     ينمممممممممة ف ت ليممممممممم  ذفتهممممممممم  و  ؛ف عقمممممممممرفت 
دف ممة  ثمميه فه ج يمم  فقممرفت ف  قيمم س( عل ممة  ممه  عل مم ت ريمم ح فلاطعمم   , وت400ف ث  رممة)

 (. 95جدو  ) ف  ر ئي  إ
 ( 13جدول )ال

 معامل ارتباط مقياس الاداء الوظيفي بالدرجة الكمية
 

 

 

 

 

 

 

 
 (0,098( تساوي )0,05و مستوى دلالة ),( 398الدلالة الاحصائية عند درجة حرية ) *                 

 ِعاًِ الاسجباغ اٌفمش  ِعاًِ الاسجباغ اٌفمش 

0 1.29 05 1,08 

2 1.144* 06 1.20 

3 1.09 07 1.35 

4 1.20 08 1.13* 

5 1.05 09 1.29 

6 1.25 21 1.14* 

7 1.38 20 1.14* 

8 1.26 22 1.17* 

9 1.41 23 1.12* 

01 1.20 24 1.191* 

00 1.39 25 1.05 

02 1.39 26 1.31 

03 1.34 27 1.03 

04 1.43  
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تسمممممم و   (0.03)ط  نممممممد  سممممممتو  دلا ممممممة ه ف قي ممممممة ف جدو يممممممة   عمممممم  لات فلارتثمممممم إ          
(لانخعممممم ح  عممممم  لات  24-25-22-29-20-98-2 مممممذف تمممممص  مممممذ  ف عقمممممرفت )0.098

يتكممموه  مممه )  ثرممميرته ف نه ئيممة وثهمممذف يكمموه ف  قيممم س ؛فرتث طهمم  ثممم   ج وع ف كلممي  ل قيممم س
 ذ ا . توضح( 8وف  ل ج )؛ ( فقرة20

 :علاقة المجال بالمجال الاخر
) سملثي , ف  قيم س فختيم رفتثيرسوه وجد فه  ع    فلارتث ط ثيه ث ستخدفص  ع    فرتث ط  

( وامممي  لا مممة  وجثمممة رغمممص فنهممم   يسمممت    يمممة  جمممدف فلا فنهممم  ذفت 0.23) فيجممم ثي ( ثلرمممت
 سمم ب درجممة كليممة وف ممدة  ل قيمم س , فكل مم  فرتععممت ف درجممة  ث لإ كمم هدلا ممة واممذف يعنممي فه 
 ا يوكل    لت ف درجة د ت  لى فلاتج ط ف ت   ف تع ا يد  ذ ا  لى فلاتج ط 

 :Reliability_الثبات 

وع ف قيمم س  ممه  ممرة مخممر  يعممر  ف لثمم ت ث نممه درجممة فلاتسمم ج فممي  يمم س سمم ة  وضمم      
نمممه د مممة ف قيممم س, ك ممم  يعمممر  ف لثممم ت و ف  مممه ف  مممرفت , دفة  مممددف   مممدن  تطثيمممج فم في ممم   مممو 

 رممممممم ئي   ث نمممممممه نسمممممممثة ف تثممممممم يه ف  قيقمممممممي فمممممممي ف مممممممدرج ت ف  لا يمممممممة مفمممممممرفد  ج و مممممممة إ
ويت قج ف لث ت إذف ك نمت فقمرفت فلاختثم ر تقميس ف  عهموص ( , 902: 2009  يب ,ف لث ت)ف 
و مد فسمتخرجت ف ث  لمة لثم ت فلاختثم ر ثطمريقتيه  ,(Holt & Irving, 1971: 60نعسمه )
 ا  :

 Test-relest Realibitityعادة الاختبار : إأولًا: 
 ممم دة تطثيقمممه  لمممى ج نعسمممه   مممد  إذف  رممملن   نمممه  لمممى ف نتممم ئإيعمممد فلاختثممم ر ل ثتممم    

 (.994: 9989وفي ف يرو  نعسه , ٍ)س  رة, ؛فرفد نعسهص فم
و لإيجمم د لثمم ت  قيمم س فلادفت ف مموييعي ثهممذط ف طريقممة, جممر  تطثيممج ف  قيمم س  لممى  

 عل مممة  مممه  عل ممم ت ريممم ح فلاطعممم    جمممر  فختيممم راه  ثرمممورة  (40 ينمممة   كونمممة  مممه )
و , جمممر  ف ممم دة  تطثيقمممه  لمممى فمثعمممد  مممرور فسمممثو يه  مممه ف تطثيمممج    ممموفئية ثسممميطة و
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ثممميه  (Pearson correlation)ف عينمممة ذفتهممم  . و  مممد فسمممتع    ع  ممم  فرتثممم ط ثيرسممموه
و امذف يمد   لمى , (0983ذ ثلمغ  ع  م  ف لثم ت )إطثيمج ف لم ني درجم ت ف تطثيمج فلاو  و ف ت

 . ( يوضح ذ ا94وف جدو  )؛ فه  ع    ف لث ت جيد

 ا للاتساق الداخمي"ثانياً: ألفا كرونباخ "معامل الف
Coefficient Internal Consistency Alfa 

خممممر  )لورنممممدفيا وامممميجه,  ى فتسمممم ج فدفت ف عممممرد  ممممه فقممممرة ف ممممى تعت ممممد ف طريقممممة  لمممم       
 ممممى فه  ع  مممم  ف عمممم  يزودنمممم  ثتقممممدير جيممممد  للثمممم ت فممممي فغلممممب إوي ممممير ننلممممي ,( 79: 9989

 (.Nunnally, 1978: 230ف  وف   )
ت  قيمممم س فلادفت ف مممموييعي  ثهممممذط ف طريقممممة ,طثقممممت  ع د ممممة و مجمممم  فسممممتخرفج لثمممم  

ذف يممد   لممى فه  ع  مم  ف لثمم ت وامم؛ (0992ف ع كرونثمم ا ,ووجممد فه  ع  مم  ف لثمم ت يسمم و )
   ( يوضح ذ ا.94وف جدو  ) جيد

 (14جدول )ال

 الفاكروباخعادة الاختبارو إات مقياس الاداء الوظيفي بطريقة معامل ثب

  ع    فلارتث ط ي ة  نوع طريقة فلاختث ر

 0983 ف  دة فلاختث ر

 0992 ف ع كرونث ا

 : الأداء الوظيفيالخصائص الإحصائية الوصفية لمقياس _ 

 مممه فسمممتخرفج ف خرممم ئت فلإ رممم ئية ف ورمممعية  مممدرج ت فسمممتج ث ت  ينمممة ف ث مممث        
ى ف وييعي ك نمت ف مرب إ م ( تثيه إه درج ت إفرفد ف عينة  لى  قي س فلادفت 93جدو  ) ف 



 77   جراءاته                                                         الث : منهج البحث وإالفصل الث

( وف  مك  93جمدو )ف ك م  امو  وضمح فمي  ؛ Normal Distributionلا تمدف ي فف توزيم  
 ( يوضح ذ ا.5)

 ( 15جدول)  ال
 الوظيفي الاداءالخصائص الإحصائية الوصفية لدرجات استجابات عينة البحث عمى مقياس 

 لِّحوا اٌخصائص الإحصائِة اٌيصفِة

 mean 1051,36اٌّحيعػ          

 median 1111,36      اٌيعِػ    

 mode 36,11         إٌّياي  

 std. Deviation 2,73010الأحشا  اٌّعِاسٍ 

 variance 458,7           اٌحبآُ

 -,skewness -632الاٌحيا          

 _,kurtosis 232       اٌحفشغح 

 Range 11,03           اٌّذً

 minimum 11,27     أصغش لِّة

 Maximum 11,41      ٌ لِّةأعٍ

 sum        0,444 اٌّأّيع

 
 (3شكل )ال                            

 الاعتدالي في مقياس الاداء  الوظيفي عمى وفق منحنىفراد عينة البحث أتوزيع 
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جاٌصيس  إٌوائِة ٌّمِاط الادا  اٌيظِفَ :

-باجائفجالسا دةبتجعاٍج,أك)ج؛وج(ج نا41أفبرججا عنُة جب ىهماجا  هةئُتجَ راىتجرا ج,جججججج

(؛جومبلا جاضلاًج هخاتج لعنُاة ,ج410وجبأوزاتجعٍج,إَدةبٍ,جر  ةئف(رججج-سلبٍ,ر شةئتجوجب

 ر(ج8(جا علسذج,31(,جوجبىسطج كضٍج,41(ج,وجاقفج هختج,ج21

 اٌحطبِك إٌوائَ :

(ر لعاتجرا جر لعاة ج311طبنتجا بةزثتجا عنُةسُ ج اٍجوقاتجوازاججضلاًجضُ اتجبلغات,ججججججج

ج(ر0/4/4107(إ ًجج,ج4102/ج40/04ةمجالط ةوج ٍجرجَ تجبغجا ج لعج)جر جج,هَ

 :اٌيعائً الاحصائِة

(جوجاساا  علتجا بةزثااتجا ىسااةئفجSpssز ااةئُتج,خكججالز ااةاجبةساا خجااجا سنُبااتجالإاساا 

جمُت:ز ةئُتجاِال

ج ع ك ااتج ل ااتجا  ااكقجبااُ (, t-testالا حبدداس اٌحددائَ ٌعِٕحددِٓ ِغددحمٍحِٓ ِحغدداىُحِٓ )_0

راا ج نااكا ج؛ر ىسااطج هخااة ج اافججراا جا عدعىضااتجا  لُااةجوجا عدعىضااتجا ااجنُةجج راافج نااك)ج

جا عنُةسُ جض ججزتةبجا نى)جا  عُُ َتجر

لإَدة جا  اقتجالهمبةطُتجبُ ج هختج فج ناك)جوجا جهخاتجا رلُاتج_ِعاًِ اسجباغ بِشعيْ ,4

روجاسا  عفجلإَدااة ج لعنُةساُ جروجاسا  عفجاَ اةجلسا خكاججا ثباة جب كَناتجاضاة )جال  باةهج

جا  اقتجبُ جر غُكٌجا بسوج,ا  عُكجا دع ٍجوال ااجا ىظُ ٍ(جر

جاس  عفجلس خكاججا ثبة جا جا لٍج لعنُةسُ رٌوجغاق اٌذا ٍَ,  وشىٔباخ_ِعادٌة اٌفا 3

 ستااةبجمىزَاا ج هخااة جا ااكا جا  ُ ااتجمب ااةج_اٌيعددػ اٌحغددابَ ى الأحددشا  اٌّعِدداسٍ ,4

ج ع غُكٌجا بسور

لإَدااة جا  ااكوقجبااُ جر لعااة ججاٌحددائَ ٌعِٕحددِٓ ِغددحمٍحِٓ اِددش ِحغدداىُحِٓ,_الأ حبدداس 5

غُاكجر  وخاتج(جمب اةج ع غُاكٌج,وا سة تجا  وخُاتج,ر  وخاتجج,وجا سرىرٍج,ا كَةمجاأعلٍ

جا بسوجر

 كا جضُ اتجا بساوجمب اةج ع غُاكٌجستةبجا  كوقجبُ ج هخة جأ : الاحادٍ _جحًٍِ اٌحبآُ 6

جا بسوج ٍجس ىا جا خجرتر
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 نتائج البحث و مناقشتها
 قصلثلةل اتماثتلبل ئحبللث  تبقلث اتلحلم ت اتبثق لل اتئتلثل  اإهلاا  اأمن اجل  اتحققلم ملن 

 -اتبقث: لأهاا 
 الهدف الأول: 

 -:تعرف الضمير الجمعي لدى معممات الرياض   -1
, ل   ااى ارجللأتى إ  ع ى ارجل أبحرحةب ارجثت مل مثت اترةثض من  قثمت اتبثق ل       

ئ الااقلرا  اتملةلثرل تلارجثت عةالل اتبقلث اتبلثتا علااهث ,اعحمات ع ى اتئتط اتقتلثب  
 ةئضح ذتك. (61ئ اتجائ  ) ,(مل مل من مل مثت رةثض الاطفث 033)

 ( 16جدول)ال
و الوسط الحسابي و الانحراف المعياري حصائي من حيث الحجم وصف العينة الإ

 لمضمير الجمعي
الااقلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللرا   
 اتملةثرل

اتئتللللللللللللللللللللللللللللللللللللط 
 اتقتثب 

اتقلللللللللللللللللللللللللا  اتماى
ع لللللللللللللى الأ

 ت ارجثت

اتقللللللللللللللللللللللللللا 
 الأاالللللللللللللللللى
 ت ارجثت

قجلللللللللللللللل  
 اتلةال

ئصلللل  اتلةاللللل 
قصثل اإ  

09502,3 ,690019 56933 633933 39933 033 

( ت لةاللل 0.50+6.00,) ئ الااقللرا  اتملةللثرل ؛حلل  جمللو اتئتللط اتقتللثب  مثعاللا       
( مل مللللل ئ   61ئعللللااه  ) 3,تللللى إئحقللللرب ؛( 99296,ئجللللا ان قةمللللل اتجمللللو حتللللثئل )

ع لى ارجلثت متلثئةل ت لذ   ( ملن مل ملثت عةالل رةلثض الاطفلث  قصل ن  % 00,62)باتلبل
 .   ا ن ةحمحلن بضمةر جمل  عث   أئ هذا ةلا  ؛ع ى ما ث أئ أاتقةمل 
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(  ,ئجلا 0950-6900,اتملةثرل ملن اتئتلط اتقتلثب )ئ عاا طرح قةمل الااقرا         
( مل ملللل 13ن )إأل  (6, )ئحقلللرب اتلللى؛(  6963395,ن اتقةملللل اتمحقققلللل حتلللثئل )    أ

(مل مل من مل مثت رةثض الاطفث  قلا قصل ن  ع لى ارجلل ما فضلل أل ان %53)ئباتبل
 ما فض. ضمةر جمل هؤلاء اتمل مثت تاة ن 

فقا ب لا علااه  ؛ (  9,  -6,ثات ارجثح ن مقصئرة بةن )مث اتمل مثت اتلاح  كأ       
ئ هلللن ةملللل  ن  ,الاطفللللث  ضمل مللللثت رةلللث(  ملللن % 16.19)ئ باتللللبل  ؛( مل ملللل  6,6)

حئزةللللو ( ةم لللل  6ئاتشللللك  )  ,بارجللللل محئتللللطل جمللللل اتضللللمةر اتمل مللللثت اتلاحلللل  تللللاة ن 
 فراا اتلةال ف  اتمض و اتحكرارل ت ضمةر اتجمل أارجثت 

 
 (4شكل)ال

 فراد العينة في المضلع التكراري للضمير الجمعيأيع درجات توز
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حللللا  مللللن اتضللللمةر طفللللث  تللللاة ن متللللحئى ملئهللللذا ةلالللل  ان مل مللللثت رةللللثض الأ           
 ؛جبللثر ئالاتحللزا فلل  ارجللل اإ ثاتحلل  حمحللثز بثرحقثل للتللى أن اتلللثاات جمللل  , ئةرجللو ذتللك إات

تللللر  ةكلللئن م زملللث  ئعثملللث  بلللةن اتالللثس ئا ,تحققةلللم اترفثهةلللل الاجحمثعةلللل اتماشلللئاة ت مجحملللو
ن اتمجحمللو هللئ اتللذل ( فلل  أ,6,5 -6316مللث ةللرا  كللئت  )  ئبأاللو ئاجللب الاحبللثع , ئهللذا
, تى ازعلل اجحمثعةلل ذل ةقئ  اتازعل اتفطرةل اتذاحةل إئهئ ات,ةش ص اتفرا ئةقاا تمثحو 

 .( 5365ئححفم هذ  اتاحةجل مو اراتل )اتبرمة  , 
 -الهدف الثاني:

ف  ي الض  مير الجمع  ي ب  ين معمم  ات الري  اض عم  ا وف    ن  وع  عم  ا الق  ر رف تع   -2
 همي(,أالرياض )حكومي 

كثاللت اتقةملللل  إذتحققةللم هللذا ات للا  حلل  اتللحلمث  الا حبللثر اتحللثل  تلةاحللةن متللحق حةن      
 ث  الو تلةس هالثك فرئقلأاتحثلةلل اتجائتةلل. مملث ةشلةر إتلى اتحثلةل اتمقتلئبل اصل ر ملن اتقةملل 

( 69اه للل (. ئاتجلللائ  ) ,تجملللل  ع لللى ئفلللم مح ةلللر الللئع اترةلللثض )قكلللئم فللل  اتضلللمةر ا
 . ةئضح ذتك

 (17جدول )ال
جمعي لمعممات الاختبار التائي لعينتين مستقمتين لممقارنة بين متوسط الضمير ال

 هميالرياض الحكومي والأ
المتوس                     ط  العدد النوع

 الحسابي
الانح                    راف 

 المعياري
  Tقيم    ة 

 المحسوبة
مس             توى  ةالقيمة الجدولي

 الدلالة

 1,96 2,758 3,11 94,24 222 حكومي
 

2,25 

 3,48 94,52 122 هميأ
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مةلللل ئ ئجلللا فلللرئم بلللةن مل ملللثت اترةلللثض اتقك( االللو لا ح69ئةشلللةر اتجلللائ  )             
أن اتضللمةر اتجمللل  تمل مللثت رةللثض  تللىإئقللا ةلللئا ذتللك  ,  مقةللثس اتضللمةره ةللل فللئالأ

تللى أن اتمل مللثت فلل  قكئمةللل كثاللت أ  أه ةللل ئهللذا ةرجللو إ ةحللأ ر باللئع اترةللثض الاطفللث  لا
اتحللل  حئار ح لللث ملللن ماةالللل ب لللااا تلللاة ن ضلللمةر جملللل  محشلللثبو ةرجلللو ملللن اتللللر  ئاتحقثتةلللا 

ةحللللأ ر اتضللللمةر اتجمللللل  تللللاى مل مللللثت اترةللللثض بلئاملللل   قثفةللللل ئاجحمثعةللللل  إذجللللااا , الأ
متلحققث  ت لقئبلل اتمحم  لل فل  ئملن  ثتف لث كلثن ,ئاقحصثاةل ئتةثتةل اا   اتمجحمو اتئاقلا 

 ؛ئةقللئل بللذتك ,فللراا اتمجحمللو,ئةققللم بللذتك الااتللجث  مللو أاتتلل رةل قحللى ةلللئا تمتللثةرح ث 
 تحمثتك اتجمثعل ئحضثما ث . 

 -:الهدف الثالث
 في الضمير الجمعي بين معممات الرياض عما وف  سنوات الخدمة  عما القر تعرف  -3

 Oneئتللى )حبللثر حق ةلل  اتحبللثةن مللن اتارجللل الأا  تحققةللم هللذا ات للا  حلل  اتللحلمث       
Way ANOVA ت حللللر  ع لللى اتفلللرئم فللل  اتضلللمةر اتجملللل  تلللاى مل ملللثت اترةلللثض )

 ( ةئضح ذتك63بقتب تائات ات امل, ئاتجائ  ) 
 (63جائ  )ات

اتضمةر اتجمل  تمل مثت ف   اتفرمئتى ت حلر  ع ى حق ة  اتحبثةن من اتارجل الأ
 تائات ات املاترةثض ع ى ئفم مح ةر 

مجموووووووووووووووووووووووو    مصدر التباين

 التربيعات

درجوووووووووووووووووو  

 الحري 

مت سوووج مجمووو   

 التربيعات

القيموووووووووووو  

الفائيووووووووووو  

 المحس ب 

القيموو  الفائيوو  

 الجدولي 

 5,93 0,392 7,253 7 15,581 بين المجم عات

ضوووووووووووووووووووووووووووومن 

 المجم عات

2079,852 393 50,117 

  399 2520,997 الكلي
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ئهلللل   ,(391,0ان اتقةمللللل اتفثلةللللل اتمقتللللئبل حتللللثئل ) ( ةحضللللح63مللللن اتجللللائ  )           
ئمتلحئى ( 5,5-9( عالا ارجلل قرةلل )69,1ئاتبثت لل )؛اص ر من اتقةمل اتفثلةل اتجائتةل 

فلل  اتضللمةر اتجمللل  تللاى مل مللثت  ث  اللو تللةس هاللثك فرئقللأممللث ةشللةر إتللى (  3.32 )الاتللل
مللل  تللاى مل مللثت بللأن اتضللمةر اتج,ئقللا ةفتللر ذتللك  اترةللثض ع للى ئفللم تللائات ات امللل

تللللى أن اتضللللمةر ق ة للللل ئةرجللللو ذتللللك إ   ةحللللأ رن بقتللللب تللللائات  امللللل ك ةللللرة أاترةللللثض لا
جللاااهث ؛ئئر ح لث مللن أقبل  أن ح حقللم مل ملل اترةللثض بلم  للث فل  اترةللثض  ةكحتللباتجملل  
مللو اراتللل ) هلل  ئهللذ  اتاحةجللل ححفللم مللن الأ اتمكحتللبلعللرا  الاجحمثعةللل ئاتحقثتةللا بفللل  الأ

كللا ع للى هللذ  اتاحةجللل )كللئت  ( عاللامث ق لل  اتمجحمللو مللن  لللا  ( كمللث أ5365اتبرمةلل  , 
ئاتحلرابط فل  ؛ئتةلل ع لى اتحللثئن ,ئحقلئ  اتجمثعلثت الأئتةلل ئ ثائةلل ع ى جمثعلثت أحقتةمو 

  .    رى,ئجمثعثت اتمجحمو الأترة ئاتجةران ؛م   الأاتللاقثت اتمبثشرة 
 -:الهدف الرابع

ب   ين معمم   ات الري   اض عم   ا وف     الحال   ة تع   رف الق   رو  ف   ي الض   مير الجمع   ي -4
   عزباء( ,)متزوجة الاجتماعية
كثالت اتقةملل  إذتحققةم هذا ات ا  حل  اتلحلمث  الا حبلثر اتحلثل  تلةاحلةن متلحق حةن         

اللو هاللثك فللرئم فلل  أاتحثلةللل اتجائتةللل. ممللث ةشللةر إتللى اتحثلةللل اتمقتللئبل اكبللر مللن اتقةمللل 
عزبللللثء( . ئتصللللثتح  ,ئ)محزئجللللل الاجحمثعةلثتللللل اتضللللمةر اتجمللللل  ع للللى ئفللللم مح ةللللر اتق

 . ( ةئضح ذتك,6اتمحزئجثت. ئاتجائ  )
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 (19جدول )ال
جمعي لمعممات الاختبار التائي لعينتين مستقمتين لممقارنة بين متوسط الضمير ال

 عما وف  الحالة الاجتماعيةالرياض 
 اتقثتل

 الاجحمثعةل
اتمحئتلللللللللللللللللللط  اتلاا

 اتقتثب 
الااقللللللللللللللللللللللللللللللرا  

 اتملةثرل
  Tقةمللللل 

 اتمقتئبل
اتقةملللللللللللللللللللللللللللللللل 

 اتجائتةل
متللللللللللللللللحئى 

 اتالاتل

 3.32 1,.6 5.36 0.32 6.63, 552 محزئجل

 0.90 6.60, 92 عزبثء

طفللث  اتمحزئجللثت تللاة ن ضللمةر جمللل  أن مل مللثت رةللثض الا تللىإئربمللث ةلللئا ذتللك       
لللا تللى أن اتجمثعللثت ات ثائةللل باتمحزئجللثت ئةرجللو ذتللك إغةللر أك للر مللن مل مللثت اترةللثض 

ئأن اتضللمةر ,ئهلل  مللن اللئع )اتللاقللثت ات ثائةللل ( ححتلل  بثتللاقللثت غةللر اتمبثشللرة  ؛اتللزئاج
حفتللةر مجمئعلل محائعللل مللن اترمللئز  اتجملل  هللئ احللثج اتحفلثعلات بللةن اتاللثس اتلذةن حل مللئا

تمل مثت اتمحزئجثت حكئن علاقلح ن ئةبائ أن اك ر من مل مثت اترةثض غةر اتمحزئجثت أ
اك لر ملن اتمل ملثت غةلر تلرةل ئالاجحمثعةلل مقثفظلل ع لى اتلرئابط الأئى بتبب اتقأئتو ئأ

 ( .  ,6,5كا  كئت  ) ث أئهذا ماتمحزئجثت اذ حكئن رئابط ن الاجحمثعةل اق  ,
 -الهدف الخامس :

 قياس الاداء الوظيقي لدى معممات الرياض:  -5
اترئضلل(  )الئع رحبلت اتبثق لل ارجلثت اتمل ملثت ب لض اتاظلر علن مح ةلرات اتبقلث       
ااثهللللث ,ئبلللللا ذتللللك اعحمللللات ع للللى اتئتللللط اتقتللللثب  ئ الااقللللرا  أع للللى ارجللللل اتللللى أمللللن 

ئ ؛(مل مللللل مللللن مل مللللثت رةللللثض الاطفللللث  033اتملةللللثرل تللللارجثت اتلةاللللل اتبللللثتا عللللااهث)
 . ةئضح ذتك (53اتجائ )  
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 (  53جائ )  ات
ري              حصائي من حيث الحجم و الوسط الحسابي و الانحراف المعياوصف العينة الإ

 الوظيقي للأداء

 الااقرا  اتملةثرل
 

اتئتللللللللللللللللللللللللللللللللللللط 
 اتقتثب 

 اتماى
اتقلللللللللللللللللللللا 

ع ىالأ  
 ت ارجثت

اتقلللللللللللللللللللللللللللا 
 الأاالللللللللللللللللى
 ت ارجثت

قجللللللللللل  
 اتلةال
 

 ئص  اتلةال
 اإقصثل 

 الاااء اتئظةف  033 59933 63933 60933 01,5033 59952563

ت لةاللل  ( 01950 +5992)ئقللا جللرى جمللو اتئتللط اتقتللثب  ئ الااقللرا  اتملةللثرل       
( ئ باتللللللبل  96,ئعلللللااه   )(,0 )تلللللىإ( ئحقلللللرب 3,.03قةملللللل اتجملللللو حتلللللثئل) ,ئكثالللللت

ارجللثت متللثئةل اتللى هللذ  اتقةمللل %( مل مللل مللن مل مللثت اتلةاللل قللا قصلل ن ع للى 50.11)
 .ئاةجثب  ئظةف  عث     بأااء,ئ هذا ةلا  اا ن ةحمحلن  ع ى ما ثأائ 

( حبلللةن 5992-01950رل ملللن اتئتلللط اتقتلللثب )ئعالللا طلللرح قةملللل الااقلللرا  اتملةلللث       
 (25)ئبلللثترجئع اتلللى اتلللارجثت اجلللا ان( 00 )( ئبثتحقرةلللب حصلللبح 00.63اا لللث حتلللثئل )  

% ( مل مل من مل ملثت رةلثض الاطفلث  قصل ن ع لى ارجلل ما فضلل 69900أل باتبل )
 . ئ هن ةم  ن اتمل مثت اتلاح  تاة ن اااء  ئظةف  ما فض؛

( فب لللا علللااهن)  00_  ,0لاحللل  كثالللت ارجلللثح ن مقصلللئرة بلللةن )ملللث اتمل ملللثت اتأ       
ئةبللائ ؛بللةن الاةجللثب  ئاتتلل ب  ئظةفلل   محئتللط  بللاااءئهللن ةحمللحلن  %(,2ل)(ئباتللب 699

تى طبةلل حئزةو ارجلثح ن اجلا إذا مث اظراث إئ  , قتب اتمئق  ف  اتلم باا ن ةحصرفن 
 .( ةئضح ذتك 2,ئ اتشك  ) ا ن ااحشرن بشك  طبةل أ
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 (5)اتشك 

 الوظيقي داءللأفراد العينة في المضمع التكراري أتوزيع درجات 
؛ اتللئظةف  ءالأاائهللذا ةلالل  أن مل مللثت رةللثض الاطفللث  تللاة ن متللحئى ملحللا  مللن       

م  لن ئااال لن اتلئظةف  , تى أن مل مثت اترةثض تلاة ن اظلرة اةجثبةلل اقلئ عئةرجو ذتك إ
 ؛ت لملل  حللافو اتلثملل  ت للحل  أن اتاظللرة الاةجثبةللل ( فلل  x&yكللات ع ةللو اظرةللل ) ئهللذا مللث أ

ئتلةس ,فل  اتلمل   ءهل  شل تثاةل اتجةلاة هل  أا, ئهاث حكئن اتللاقثت اإئحقم  اتمتؤئتةل
  .اتمكثفآت اتمثاةل 
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 -:الهدف السادس
في الاداء الوظيقي بين معممات الرياض عما وف   ن وع الري اض  عما القر تعرف  -6

   همي(,أ)حكومي 
كثاللت اتقةمللل  إذتحققةللم هللذا ات للا  حلل  اتللحلمث  الا حبللثر اتحللثل  تلةاحللةن متللحق حةن       

ث  الو تلةس هالثك فرئقلأمملث ةشلةر إتلى  ,اتحثلةل اتمقتلئبل اصل ر ملن اتقةملل اتحثلةلل اتجائتةلل
ةئضلح  (56)اه ل (. ئاتجلائ  ,الاااء اتئظةف  ع ى ئفم مح ةر ائع اترةثض )قكئم  ف 
 . ذتك

 (21جدول )ال
ظيقي لمعممات ختبار التائي لعينتين مستقمتين لممقارنة بين متوسط الاداء الو الا

 هميالرياض الحكومي والأ
اتمحئتللللللللللللللللللللللللللط  اتلاا اتائع

 اتقتثب 
الااقلللللللللللللللرا  

 اتملةثرل
  Tقةمللل 

 اتمقتئبل
اتقةملللللللللللللللللللللللللللللللل 

 اتجائتةل
متلللللللللحئى 
 اتالاتل

 3932 69,1 6912 59,6 01936 533 قكئم 
 5909 01913 633 ه  أ

أن الأااء اتللئظةف  تمل مللثت رةللثض الاطفللث  لا ةحللأ ر بلم  للن  تللىإئقللا ةلللئا ذتللك        
ل أ  أه ةلللللل , ئةرجلللللو ذتلللللك إتلللللى أن حققةلللللم اتلللللذات تلللللئاء كثالللللت رةلللللثض الاطفلللللث  قكئمةللللل

هللاا  اتئظةفةللل ئتللا عاللو مج للئا مئجللو اقللئ ااجللثز اإاتللثاةل ةحئاتقثجللثت أئ اتمطثتللب اإ
, ئهللذا بلااعل عثتةلل مللن اتطملئح ئالابحكللثر ئاإجلئةصلثقب ذتلك اتمقللارة ع لى اتممثرتللل بار 

 ( .X& Yكات ع ةل اظرةل )مث أ
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 -:الهدف السابع
ف  ي الاداء ال  وظيقي ب  ين معمم  ات الري  اض عم  ا وف    س  نوات  عم  ا الق  ر تع  رف  -7

 الخدمة 
 Oneئتللى )حبللثر حق ةلل  اتحبللثةن مللن اتارجللل الأتحققةللم هللذا ات للا  حلل  اتللحلمث  ا      

Way ANOVAلر  ع ى اتفرئم ف  الاااء اتئظةف  تاى مل ملثت اترةلثض بقتلب ( ت ح
 .( ةئضح ذتك55تائات ات امل. ئاتجائ  )

 (22جدول )ال
ولا لمتعرف عما القرو  في الاداء الوظيقي لمعممات التباين من الدرجة الأ تحميل 

 الرياض عما وف  متغير سنوات الخدمة
مصللللللللللللللللللللللللللللللللار 

 اتحبثةن
حئتللللللللللللللط مجمللللللللللللللئع م ارجل اتقرةل مجمئع اتحربةلثت

 اتحربةلثت
اتقةمللللللللللل 
 اتفثلةل

اتقةملللللللللللللللللللللللللل 
اتفثلةللللللللللللللللللللللللل 

 اتجائتةل
بللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللةن 
 اتمجمئعثت

03 , 362 9 2,26, 39935 69,1 

ضلللللللللللللللللللللللللللللللللللللمن 
 اتمجمئعثت

55519532 5,5 99156 

  ,,5 55129603 اتك  

( ئهل  اصل ر 39953ةحضلح ان اتقةملل اتفثلةلل اتمقتلئبل حتلثئل ) (55)من اتجائ       
( ئمتللحئى الاتللل 5,5-9( عاللا ارجللل قرةللل )69,1ئاتبثت للل ) ,اتجائتةلللمللن اتقةمللل اتفثلةللل 

فلل  الاااء اتللئظةف  تللاى مل مللثت اترةللثض  ث  اللو تللةس هاللثك فرئقللأممللث ةشللةر إتللى ( 3932)
  ك ةرة , ئةرجو ذتك اتلى أن الااتلثن أكثات ات امل ق ة ل أتئاء  ع ى ئفم تائات ات امل
ةبقللث فقتللب بلل  اللو لا حقلل  اتمتللؤئتةل مللث أ,كاتماثتللبل  اتظللرئ ةتللحطةو أن ةللحل   حقللت 
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ابةللللل ئأن ملظلللل  الأفللللراا اتلللللثم ةن ةرغبللللئن فلللل  إشللللبثع قثجللللثح    الاجحمثعةللللل ئالأ ؛عا للللث 
,ئحقلاةره  ت مئقل  فل  أااء كمث اا   ةرغبئن ف  اتح اا  ذكلثل   اتطبةلل  ,ئحققةم اتذات 
ملو اراتلل )اتلالزل,  ئهلذ  اتاحةجلل لا ححفلم ؛( X& Yكلات ع ةلو اظرةلل ) عم    ئهذا مث أ

 . الأااء اتئظةف    ف ( ف  أن ات برة حؤ ر 5333
  -:الهدف الثامن

ف  ي الاداء ال  وظيقي ب  ين معمم  ات الري  اض عم  ا وف    الحال  ة  عم  ا الق  ر تع  رف  -8 
 عزباء(  ,)متزوجة 
كثاللت اتقةمللل  إذتحققةللم هللذا ات للا  حلل  اتللحلمث  الا حبللثر اتحللثل  تلةاحللةن متللحق حةن       
 ث  ةل اتمقتلئبل اصل ر ملن اتقةملل اتحثلةلل اتجائتةلل. مملث ةشلةر إتلى االو تلةس هالثك فرئقلاتحثل

 ,)محزئجللل الاجحمثعةلفلل  الاااء اتللئظةف  تللاى مل مللثت اترةللثض ع للى ئفللم مح ةللر اتقثتللل 
 (  ةئضح ذتك50عزبثء( . ئاتجائ )

 (23جدول )ال
الوظيقي لمعممات  الاختبار التائي لعينتين مستقمتين لممقارنة بين متوسط الاداء

 عما وف  الحالة الاجتماعيةالرياض 
اتمحئتللللللللللللللللللللللللللط  اتلاا اتقثتل

 اتقتثب 
الااقللللللللللللللللللللللللللللللرا  

 اتملةثرل
  Tقةملللللل 

 اتمقتئبل
اتقةملللللللللللللللللللللللللللللللل 

 اتجائتةل
متلللللللللحئى 
 اتالاتل

 3932 69,1 69061- 599,150 0196319 552 محزئجل

 03,,592 0191333 92 عزبثء
 

اللللئع مل ملللثت رةللللثض بةف  لا ةحلللأ ر الأااء اتللللئظ ئحفتلللر اتبثق للللل هلللذ  اتاحةجللللل بلللثن       
تلللللى أن الأااء اتلللللئظةف  ةحقلللللاا ؛ئغةلللللر اتمحزئجلللللثت , ئهلللللذا ةرجلللللو إطفلللللث  اتمحزئجلللللثت الأ
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ن اتاظلرة اتحفثؤتةللل ( فل  أX &Yئهلذا ملث اكلات ع ةلو اظرةلل ) ؛بثتاظرةلل الاةجثبةلل ت قةلثة 
 ممكن من اتلم . قارااء اكبر حجل  ملظ  الأفراا ةقثئتئن بذ  أقصى مث ف  ئتل   لأ

  -:الهدف التاسع
 تعرف العلاقة بين الضمير الجمعي والاداء الوظيقي لدى معممات الرياض. -9
ب ا ملثمل  الارحبلثط بلةن  إذئتحققةم هذا ات ا  ح  اتحلمث  ملثم  ارحبثط بةرتئن .      

  لللت قةمحلللو ئعالللا ا حبلللثر قةملللل ملثمللل  الارحبللثط بثلا حبلللثر اتحلللثل  ب, (,,392 )اتمح ةللرةن 
ن هاثك علاقلل أتى إ.ممث ةشةر ( 3.32 )عاا متحئى الاتل قصثلةث  إ(  ئهئ اا  6,.65)

ااتللللل اقصللللثلةث بللللةن اتضللللمةر اتجمللللل  ئالاااء اتللللئظةف  ئان متللللحئى الاااء ةللللزااا بزةللللثاة 
 ( ةئضح ذتك.  56متحئى اتضمةر اتجمل  تاى مل مثت اترةثض ئاتجائ  ) 

 (  24جدول) ال
 يرسون بين متغيري الضمير الجمعي والاداء الوظيقيمعامل ارتباط ب

اتقةمللللللللللل اتحثلةللللللللللل  اتضمةر اتجمل  اتمقةثتةن
 اتمقتئبل

اتقةملللللللل اتحثلةلللللللل 
 اتجائتةل

متللللحئى اتالاتللللل 
3.32 

 اا  13,.6 6,.65 ,,392 الاااء اتئظةف 

ئالأااء اتلئظةف  ئأن متلحئى ,ئهذا ةلا  ئجئا علاقل طراةل بةن اتضمةر اتجملل         
مل مللثت رةللثض الاطفللث  ئهللذا  الاااء اتللئظةف  ةللزااا بزةللثاة متللحئى اتضللمةر اتجمللل  تللاى

فللراا ةمة لللئن اتلللى الاتحلللزا  بثتلللثاات ئاتحقثتةلللا الاجحمثعةلللل اتمئرئ لللل ةرجللو إتلللى أن ملظللل  الأ
بئصللف   جللاةرئن بثت قللل ئهللذا مللث هللاا  ل ذاحةللل ئ ثرجةللل مللن اجلل  حققةللم الأبئجللئا رقثبلل

 ( .,6,5ئكذتك اظرةل ) كئت  ,,(  Yكات ع ةو اظرةل )أ
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 الاستنتاجات :
 الا نتائج البحث يمكن استخلاص الاستنتاجات الاتية : استناداً 

 .ملحا  من اتضمةر اتجمل  متحئىن مل مثت اترةثض ةحمحلن إ-6
ه ةلللل ةحملللحلن بمتلللحئى محتلللثئ ملللن اتضللللمةر اتمل ملللثت فللل  اترةلللثض اتقكئمةلللل ئالأن إ-5

 .  اتجمل 
 . تاى مل مثت اترةثض بضمةرهن  جمل  ئات ات املتات لا علاقل -0
 فض  من اتمل مثت غةر  اتمحزئجثت .,أضمةر اتجمل  ت مل مثت اتمحزئجثت ن اتإ _6
 ن مل مثت رةثض الاطفث  تاة ن متحئى ملحا  من الأااء اتئظةف .إ -2
 الاااءه ةللللل ةحمللللحلن بمتللللحئى محتللللثئ مللللن اتمل مللللثت فلللل  اترةللللثض اتقكئمةللللل ئالأن إ -1
 تئظةف .ا
 رةثض الاطفث .تائات ات امل ف  بت مل مثت لا علاقل تو  الأااء اتئظةف ن  إ -9
ئغةلللللر اتمحزئجلللللثت فللللل  رةلللللثض ,ن الأااء اتلللللئظةف  محتلللللثئ ت مل ملللللثت اتمحزئجلللللثت إ -3

 .الاطفث  
ئالأااء اتللئظةف  ئأن متللحئى الاااء ةللزااا ,حئجللا علاقللل طراةللل بللةن اتضللمةر اتجمللل   -,

   تاى مل مثت رةثض الاطفث  .مةر اتجمل  بزةثاة متحئى اتض
 التوصيات :

 مما تقدم من اجراءات و نتائج البحث يمكن تقديم التوصيات الاتية:
ئرش عملللللللل  تمل مللللللللثت رةللللللللثض الاطفللللللللث  ن حللللللللاظ  ئزارة اتحربةللللللللل ائرات حارةبةللللللللل ئ  إ    _1
 ل .ئحارةب ن ع ى قتن الاااء اتئظةف  عاا حقاةم ن ات برات اتحل ةمةل تطف  اترئض؛
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 ةمةللل ئاتحارةتللةل تمللث ن حئظلل  ئزارة اتحربةللل امللئذج ت ضللمةر اتجمللل  فلل  اتلم ةللل اتحلإ   -5
 اارة عم  ن  من قب  اتمل مثت  ثصل ئاتلثم ةن ف  اترئضل عثمل .إ  تو ائر ف  

اارة إ حقتلةن الاااء اتلئظةف  ت مل ملل فل  اترةلثضل اتاائات ئاتئرش ت لم  ع لى اقثم  -0
 . بمحثبلل ئزارة اتحربةلزمثت ف  اترةثض الأ
  شللرقث  ضللئزةل للث ع للى اتمل مللثت فلل  اترةللثض ححئجةللو ئزارة اتحربةللل بطبللو كحةبللثت ئح -6

 مئاج ح ث بشك  صقةح ئفلث  . ئطرالمتثتةب الاااء اتئظةف  أع ى 
تحقاة  برامج عن اتضمةر اتجملل  علن طرةلم اتقالئات ؛ ئزارة ات قثفل ئالاعلا   مفثحقل -2

 ةمةل ات ثصل بئزارة اتحربةل .اتفضثلةل اتحل 
 -المقترحات :

باللللثء  ع للللى احللللثلج اتبقللللث اتقللللثت  اقحرقللللت اتبثق للللل بلللللض اتقضللللثةث اتبق ةللللل اتمتللللحقب ةل  
 ئه  كمث ةأح  :؛تمئاص ل متةرة اتبقث اتل م  ف  هذا اتمجث  

اراكللل  تلللاى مل ملللثت رةلللثض لاقلللل الاااء اتلللئظةف  بلللثتحاظة  اإإجلللراء اراتلللل قلللئ  ع -6
 .الاطفث 

 .رةثض الاطفث  مل مثت   عاا تحقتةن الاااء اتئظةف,براثمج  باثء  -5
إجللراء اراتللل قللئ  علاقللل اتضللمةر اتجمللل  بم للثرات مللث ئراء اتملرفللل تللاى مل مللثت  -0

 رةثض الاطفث  .
   . م   ماةرات اترةثض؛ رى ف  اتمجحمو عةاثت أاراتل مشثب ل ع ى  إجراء -6



 المصادر

 المصادر العربية 

    جنبيةالمصادر ال 
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 المصادر العربية :

 القراف الكريـ -
   أ 3أ طالتقػػػػبيـ ال   ػػػػ  ( :7987أبػػػػب  طػػػػبأ مػػػػثاا بأ سػػػػاأ   سػػػػ ف ال ػػػػيا

 الق هرةأ سكتبة الا جمب السصرية.
  أ أ 7جػػ  أ سػ  الس وبسػ ت الاجتسػ    الب ػ   ) :7966 (ا سػا أ زيػا ابػب 

 . الا ك ارية أ بال شر لمطب  ة القبسية الاار
    أ أ   مػػػػػـ الاجتسػػػػػػ ع الاتصػػػػػػ ؿ بالا ػػػػػػ ـ( : 7996أ سػػػػػا أ سػػػػػػراب  ػػػػػػيا

 اار السع رؼ الج سعية. أسصر –الا ك ارية 
    سبذج لا تراتيجية الضػبط الاجتسػ    ( : 7997الأخرس أ س سا ص بح 

أ أك ايسيػػػة  ػػػ يؼ العربيػػػة لمعمػػػبـ  ال ػػػعباية  -. الريػػػ ضمػػػ  الػػػابؿ العربيػػػة 
 . الأس ية

     مم  ة  مـ ال  س بالاجتس ع( : 0272الااري   أ لط. 
    أ بزارة التعمػػػيـ العػػػ ل  التقػػػبيـ ال   ػػػ (:  7992الإسػػػ ـأ سصػػػط د س سػػػبا

 بغااا.ج سعة , بالب ث العمس 
  ترجسػ  ,0ط أجتسػ عالا  مػـ مػ  السػ و  قبا ػا( 7899  (ابركػ يـ اسيػؿ 

 أ الا ك ارية أ اار السعرمة الج سعية .ق  ـ س سبا
   أ ترجسػػػػػػة سيشػػػػػػيؿ كيمػػػػػػبأ اار ابػػػػػػف  الػػػػػػب د الاجتسػػػػػػ  ( 7980أبليػػػػػػابؼأ

   .خمابفأ بيربت
   سػػػ ف أ7أ ط سػػػاخؿ الػػػد ريػػػ ض الاط ػػػ ؿ(: 0227بػػػار أ  ػػػو ـ س سػػػا - 

 اار السي رة لم شر بالتبزي . الاراف
   مـ ق ـمم طيف أأ  الضسير الجسع  ال م طي   :(0270البرسيؿ أ   ف  

 التعميسية. ل ـ بيت س طقة الس تب ةأ القاس ج سعة الاجتس عأ
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   التخػػػػصص الػػػػج سع  ب  ػػػػ قت  بػػػ لأاا  (: 0272تػػػػػػػبس أ م ـػػػػػػػزة كػػػػػػػبركيس
كميػة  -أ ر ػ لة س ج ػتيرأ ج سعػة بغػاااالبظي   لسبظ   رـ  ة ج سعة بغااا

 التربية لمب  ت.
  بتطبرهػ  طبيعتوػ  الاجتسػ ع  مػـ  ظريػة  ):7980(  يقػبلا أ تيس شػيؼ 

 . لم شر السع رؼ اار أ باخربف  باة س سا أترجسة
   القيػػػ س ب التقػػػبيـ مػػػ   مػػػـ (: 7989 بر ػػػاايؾأ رببػػػرت ب هػػػيجفأ أيزابيػػػث

  باالر سف  اسأ سركز الكتب الأرا  .أ ترجسة 4أ جال  س ب التربية
 ال ػمبؾ الاجتسػ    ( : 0273أ بشرى  ػمس ف كػ ظـ  ك ظـ أ  يف  بياجبر

 ب  قتػػػ  بس وػػػبـ الػػػذات لػػػاى طمبػػػة كميػػػة ال  ػػػبف الجسيمػػػة مػػػ  ج سعػػػة ب بػػػؿ أ
 . سجمة سركز ب بؿ لمارا  ت الا    يةسجما الراب  أ 

    مبؾ الت ظيسػػػػػ  مػػػػػ   صػػػػػر  اارة ال ػػػػػ( : 0277جػػػػػ ب أ    ػػػػػ ف اهػػػػػش
 أ اار ص    لمطب  ة بال شر .7أ طالتغيير 

 أ العربػػػػ  ال كػػػػر اار أ الػػػػ  س  مػػػػـ مػػػػ  السرجػػػػ ( :  7985    ػػػػعا جػػػػ ؿ 
 . الق هرة

   أ القػػػػػ هرة 7طأ ال ظريػػػػػ ت الاجتس  يػػػػػة( : 7982 جػػػػػ زح أ س سػػػػػا مػػػػػثاا– 
 .  اار الغريب لمطب  ة  سصرأ

    أ  اارة السػػػػبارا البشػػػػرية أ السكتػػػػب الجػػػػ سع  ال ػػػػايث أ 7999  ػػػػف أ )
 سصر . -الا ك ارية 

  بك ػ  ة الإاارح الإشػراؼ   قػة( :7994  ( بػاا،أ بػف أ سػا ال  ػي  أ 
 ال عباية . -الري ضأ  الع سميف أاا 

   الاط ػػػػػػػ ؿسػػػػػػػ و  الا شػػػػػػػطة مػػػػػػػ  ريػػػػػػػ ض : (0229 طيبػػػػػػػ أ   هػػػػػػػا  موسػػػػػػػ 
 أ س فأاار الس يرة لم شر ب التبزي .7أط
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  ااارة السػػػػػػبارا : (0273 أ سػػػػػػبا أخضػػػػػػير كػػػػػػ ظـ ب ي  ػػػػػػيف ك  ػػػػػػب خرشػػػػػػة
 أ س فأاار الس يرة لم شر ب التبزي  ب الطب  ة.5أط البشرية

  سصػر أ  –أ الا ػك ارية  اارة السػبارا بالاسػااا ( : 0220     أ با الغ  ر
 .اار الج سعة الجاياة لمطب  ة بال شر 

    ج سعػػة سثتػػ أ 7طأالإاارح الػػ  س مػػـ (: 0277الخت ت ػػةأ  ػػ س  س  ػػف- 
 الترببيةأ ق ـ  مـ ال  س. العمبـكمية 

    اابات الب ػث العمسػ  ب خطػة ا ػااا : (0274خضػر أ بػا الب  ػط ستػبل 
 الق هرةأ اار الكت ب ال ايث.أ
   الت ظيسػػػػ   بػػػػ لأاا  ب  قتػػػػ  ب السعرمػػػػ  التس يػػػػؿ( : 0276خضػػػػير أ  ػػػػبر

 أ ج سعة بغااا أ كمية التربية لمب  ت. الاط  ؿ ري ض لسعمس ت
  أ ترجسػػة ال ػػيا طػػباب باخػػربف أ  سػػاخؿ  مػػـ الػػ  س: ( 7983أ  ااميػػابؼ

 بهيؿ لم شر . اار س كر
    س ػػػ ه  الب ػػػث ( :  7992اابا أ  زيػػػز   ػػػ  با ػػػبر   ػػػيف  بػػػا الػػػر سف

 أ ج سعة بغاااأ اار ال كسة لمطب  ة بال شر.الترببح
     ا   ػػػػي ت القيػػػػ س بالتقػػػػبيـ ال   ػػػػ  مػػػػ  تػػػػاريس ( : 7985ابرافأ ربا ػػػػ

أ  اربػػاأ ج سعػػة اليرسػػبؾأ اار -ترجسػػة خميػػؿ يب ػػؼ الخميمػػ  ب خػػربف العمػػبـ
 التربيةأ الاراف.

    بيػػػػػػربت أ اار  القػػػػػػيـ بالعػػػػػػ اات الاجتس  يػػػػػػة( : 7982ايػػػػػػ ب أ مبزيػػػػػػة .
 .ال وضة العربية

    سػػػػػ ف أ7أ طالػػػػػ  س الاجتسػػػػػ    مػػػػػـ ( : 0272ربيػػػػػ أ س سػػػػػا شػػػػػ  تة – 
 اار الس يرة لم شر بالتبزي  بالطب  ة. الاراف أ
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    أ ترجسػػػػػةأ رمػػػػػ    الإاارة السع صػػػػػرة(: ----رتشػػػػػس فأ ااي ػػػػػا ب  خػػػػػربف
س سػػػػا رمػػػػػ    ب س سػػػػػا  ػػػػػيا أ سػػػػاأ اار السػػػػػري  لم شػػػػػرأ السسمكػػػػػة العربيػػػػػة 

 ال عباية.
 ػبري أ –بيػربت أ 7 ط أ الػ  س  مػـ سب ػب ة) :7997  (ا ػعا أ رزبؽ  

 .الشربؽ سط ب 
    أ  الصػػ ة ال   ػػػية بالعػػ ج ال   ػػػ  : (7978زهػػراف أ   سػػػا  بػػا ال ػػػ ـ

   لـ الكتب . أ0ط
    أ الاختبػػػ رات بالسقػػػ ييس ال   ػػػية( :7982الزببعػػػ أ  بػػػا الجميػػػؿ ب خػػػربف

 بزارة التعميـ الع ل  بالب ث العمس أ ج سعة السبصؿ.
 ظػػ ـ اقتصػػ ا  مػػ  أ ػػر الإبػػ غ(: 7983  ػػفأ   س  ػػف زبيمػػؼأ   عػػ ـ 

الأرا يػةأ السسمكػة  الب ػبؾ سػف  ي ػة مػ  تطبيقيػة أ ارا ػةالسػ ل  السعرمػة
 الأرا ية الو شسية.

    ال سػػب ال   ػػ  لمط ػػػؿ بالسراهػػؽ بأ ػػػس ( : 7970زيػػاافأ س سػػا سصػػػط د
 س شبرات الج سعة الميبية. . ب غ زحالص ة ال   ية

   الضػػػبط الاجتسػػػػ    بالتس  ػػػػؾ ( : 0222ال ػػػ لـ أ خ لػػػػا بػػػف  بػػػػا الػػػػر سف
 .7أ ط الا رح

  ترجسػػػة :جسػػػ ؿ أرشػػػ  أخس ػػػبف   لسػػػ   اجتس  يػػػ    ( :0270   ػػػكبتأ جػػػبف
الشػػػػػبكة العربيػػػػػة لب ػػػػػ ف أ –أ بيػػػػػربت  7ط أ   ػػػػػي   الس ظاػػػػػربف السث  ػػػػػبف أ

 . للأب  ث ب ال شر 
  الج سعػة اار أ"الت ظيسػ  ال ػمبؾ) 0224 (: أ ػبرأ  ػعيا س سػا  ػمط فأ 

 .الإ ك ارية أ الجاياة
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  سريػب سكتبة سصرأ الا ت جية الك   ة ب الامراا ااارة: (7997أ  م  أ مس 
 .التبزي  ب لم شر

  أ 0 ط أالا ػػػػتراتيجية البشػػػػرية السػػػػبارا  اارة: (  0227    مػػػػ أ ال ػػػػمس أ 
 ػػػػس رة أ  زيػػػػػز ب خػػػػػربف . بالتبزيػػػػػ  بال شػػػػػرأ لمطب  ػػػػة سريػػػػػب اار: القػػػػ هرة

 أ بيربت : اار ال كر لم شر بالتبزي . 7طأ   يكبلبجية الط بلة( : 7989 
 القػ هرة  أ الاجتسػ    الػ  س لعمػـ سقاسػة :) 7983  سصػط د أ  ػبيؼ– 

 . الا جمب السصرية سكتبة سصر 
    القػػػػ هرة   أ 0أ ط  مػػػػـ الػػػػ  س الاجتسػػػػ   ( : 7987ال ػػػػيا أ مػػػػباا البوػػػػ

 .اار ال كر العرب   سصر أ
 الا ػك ارية أالج سعيػة السعرمػة اار ( : 7988  بػابح س سػا أ ال ػيا – 

 . سصر 
  أ الاراف أاار 7أط ا ػػس الب ػػث التربػػبح :(0229الشػػ يب أ  بػػا ال ػػ مظ أ

 باـؿ لم شر بالتبزي .
   أاا  س ػتبى  مػد ال ػبامز  ظػ ـ أ ػر تقيػيـ ( 0227( :ب  ػـ شػرابأ 

 الج سعػة س ج ػتيرأ ر ػ لة أالكبػرى سػزة قطػ ع بمػاي ت مػ  السػبظ يف
 الإ  سية.

  سػػ ف  ااارة ريػػ ض الاط ػػ ؿ بتطبيقوػػ  ( :0225  شػػريؼ ال ػػيا  بػػا القػػ ار 
 أ اار السي رة لم شر بالطب  ة.الاراف  –
 الكربػبل  الػ   سػا ترجسػة أالشخصػية  ظريػ ت  : )7983 (ابافأ شػمتزأ 

 .بغااا ج سعة سطبعة القي  أ الر سف ب با
    الااارة سػ  التركيػز  مػد ااارة سبػ اى ( :0227الشس عأ خميؿ س سا   ػف

 أ س ف أاار الس يرة.5أطالا س ؿ 
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   س ػػ ه  الكتػػب(أ -التق ػػيـ –الشخصػػية   ال ظريػػة :(7977الشػػس عأ  عيسػػة 
 السطبعة العربية ال اي ة .

   ،بس وػػػبـ  الاسعي ريػػػة  الأ ػػابس ( : 0223الشػػيخ  أ   ػػف  مػػػ   بػػا ا )
 الذات بال مبؾ الا  رام  لاى الس  رميف بسير الس  رميف م  ساي ػة الريػ ض

 ج سعة   يؼ العربية لمعمبـ الأس ية .أ ال عباية  –الري ض 
    أ سكتبة ال وضة السصرية .  ظري ت التعمـ(: 7983ص لحأ ا سا زك 
   سب ائ الرق بة الااارية أ السعػ يير أ التقيػيـ ( : 7997الصب ح أ با الر سف

 اار زهراف لمطب  ة بال شر. الارافأ – س ف  أب التص يح 
   الأاا  الػػػػػبظي   لػػػػػاى أ ضػػػػػ   الويـػػػػػ ت (: 0277الصػػػػػرايرةأ خ لػػػػػا أ سػػػػػا

التاري ػػػية مػػػ  الج سعػػػ ت الارا يػػػة الر ػػػسية سػػػف بجوػػػ   ظػػػر رث ػػػ   الأق ػػػ ـ 
 العاا الابؿ + ال    . -07جما الس بري  أ -أ سجمة ج سعة اسشؽميو 
 اارالاراف أ - أ سػ ف  1ط .الراـػاة الإاارة(: 0223  (س سػاأ الصػيرم أ 

 .بالتبزي  لم شر ص   
    سبػػػ اى  القيػػػ س بالتقػػػبيـ مػػػ   ( : 7999الظػػػ هرأ زكريػػػ  س سػػػا ب خػػػربف

 أ سكتبة اار ال ق مة لم شر بالتبزي .الاراف - س ف أالتربية
   الاتج هػ ت ال اي ػة مػ  ااارة السػبارا البشػرية(: 0222 با الب ق  أ ص ح 

 .سصر أ اار الج سع ت الجاياة لم شر  –أ الا ك ارية 
   القػػػ هرة  أالػػػب د الت سػػػبح العربػػػ  ( : 7983   بػػػا الب  ػػػط  بػػػا السعطػػػ– 

 .سس ر ة ب  يةأ اار السبقؼ العرب  لمص  مة بال شر بالتبزي  سصر 
  الب ػػث ( : 7996ذبقػػ تأ ب بػػا الػػر سف  ػػاس بك يػػا  بػػا ال ػػؽ   بيػػااتأ

 .اربا-الارافأ اار ال كر العرب أ اابات (-ا  ليب -العمس   س وبس 
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    أ ػػر الخصػػ ـص البظي يػػة بالشخصػػية بقػػيـ 7998العتيبػػ  أ  اـ سػػ زح :)
أ السجمػػػة العسػػػؿ  مػػػد الأاا  الػػػبظي   مػػػ  القطػػػ ع ال كػػػبس  بابلػػػة الكبيػػػت

 .( 9الإاارة ب الاقتص اأ العاا   العمسية لكمية
  أ   ظريػػ ت مػػػ   مػػـ الاجتسػػػ ع ( :  0272    سػػ فأ  بػػراهيـ أ ػػػ رح أ ػػ لـ

 أاار ال شر: الشركة العربية الست اة لمت بيؽ ب التبرياات.7ط
     أ 7أ طسقاسػػػة مػػػ   مػػػـ الػػػ  س التربػػػبح( : 7994 ػػػري ي أ  ػػػمسد  ػػػ س

 .لم شر بالتبزي   اار ال كرالاراف أ – س ف 
  سػ ف.بالجس  ػة ال ػرا  ػمبؾ الس ظسػة  ػمبؾ )0223  :(س جػاة أ العطيػة -

 . لمطب  ة بال شر  الشربؽ اار , الاراف
  س ػتبى  مػد الت ظيسيػة ال ق مػة أ ػر  (:0228س سػا   أ سػا  ك شػةأ أ ػعا 

الاتصػ لاتأ ر ػ لة  شػركة  مػد تطبيقيػة أ ارا ػةمم ػطيف الػبظي   مػ  الأاا 
 الأ س ؿ.  اارة ق ـ -التج رة كمية -العمي  الارا  ت س ج تيرأ  س اة

    الأاا  ت  ػيف مػ  بأ ر  بالسك مآت ال بامز  ظ ـ:  ) 0227 (العكش أ 
 س ج ػتيرأ ر ػ لة مم ػطيفأ -سزةأال م ػطي ية ال ػمطة بزارات مػ  الػبظي  
 .الإ  سية الج سعة

  القيػػػ س ب التقػػػبيـ التربػػػبح ب ال   ػػػ : (0220 ػػػ ـ أصػػػ ح الػػػايف س سػػػبا 
 أالق هرةأ اار ال كر العرب .

   الع قػة بػيف ارجػة الأاا  (:  0222 الع زح أ  ط  ا، بف م  س راض  أ
الػػػػػبظي   بالرضػػػػػ  الػػػػػبظي   لسػػػػػاير ح بسػػػػػايرات السػػػػػاارس ال   بيػػػػػة بس طقػػػػػة 

أ ر ػػػ لة س ج ػػػتير سيػػػر س شػػػبرة أ كميػػػة التربيػػػةأ ال ػػػابا الشػػػس لية التعميسيػػػة 
 .ج سعة أـ القرى
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 الاراف أ اار  –أ  سػػ ف  ريػػ ض الاط ػػ ؿ( : 0275 سػػة ق  ػػـ الع ػػزح أ م ط
 .الراية لم شر بالتبزي  

  ا   ػػي ت الب ػػث ( : 7990مت ػػ    ػػف  سمكػػ بح أ ػػباة أ ا سػػا  ػػميس ف ب
 سكتبة الكت   .اربا أ  –الاراف أ 0ط العمس  م  التربية بالعمبـ الا    يةأ

  الصػػػػػػػػػػػ     الػػػػػػػػػػػ  س  مػػػػػػػػػػػـ:  (7996 س سػػػػػػػػػػػا ك سػػػػػػػػػػػؿ الشػػػػػػػػػػػي أ بيضػػػػػػػػػػػ 
 .العمسية الكتب اارألب  فأبيربتأ
   الا ػػك ارية أ  تطبيقػػ ت مػػ   مػػـ الاجتسػػ ع( : 7972سيػػث أس سػػا  ػػ طؼ

 اار الكتب الج سعية.سصر أ –
  سجػػػػػػػ لات  مػػػػػػػـ الاجتسػػػػػػػ ع  ( : 7997  سيػػػػػػػثأ س سػػػػػػػا  ػػػػػػػ طؼ ب خػػػػػػػربف

 أ أ اار السعرمة الج سعية .  السع صر أ س  ظري ت باقعية
   أترجسػة س ػ ه  الب ػث مػ  التربيػة ب  مػـ الػ  س : (7969م ف االيف أايبلػا

 ة .أالق هر  أسكتبة الا جمب السصري3أس سا  بيؿ ب اخربف أط
     أ سػػ ف أاار الس ػػيرة 7أط سعمسػػة الربضػػة: (0224موسػػ  أ ػػ طؼ  ػػال

 لم شر ب التبزي .
   الكبيػػػػت:  مػػػػـ الػػػػ  س الأ ػػػػرح ( : 7990الك ػػػػارحأ أ سػػػػا س سػػػػا سبػػػػ رؾ .

 سكتبة ال  ح.
  الجػػػ سع   الإاارحأخ قيػػػ ت العسػػػؿ (:  0229أ أرشػػػا ذيػػػ ب خمػػػؼ  ال سػػػ

ب  قتوػػػ  بػػػ لاا  الػػػبظي   لرث ػػػ   الق ػػػ ـ مػػػ  الج سعػػػة الس ت صػػػرية سػػػػف 
كميػػػة  -أ ر ػػػ لة الس جػػػػػ تيرأ  الج سعػػػة الس ت صػػػريةبجػػػػوة  ظػػػر التاري ػػػييف

 التربية الأ   ية.
   سعمـ العمبـ الا جمب السصرية .7979لبيب أ رشاح :) 
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  أ  ال ظريػػ ت السع صػػرة مػػ   مػػـ الاجتسػػ ع( : 0229 لط ػػ  أطمعػػت  بػػراهيـ
 ج سعة ب د يب ؼ أاار سريب. –كمية الااب 

   أالا ػك ارية  السلوك التنظيمي مدخل بناء المهاااا : (7993س هر أا سػا
 أسركز أالت سية الااارية.

  ػبة سق ربػة :الجسعيػة بالتسػ  ت ابركػ يـ أ( :0229  س سػاالسب شػرح    
 .ترببية اجتس  ية

   الط ػػػػؿ ب سوػػػ رات الت كيػػػػر مػػػ  ريػػػػ ض :  (0227س سػػػا أموسػػػػ  سصػػػط د
 الاط ػػػػ ؿ ب السار ػػػػة الابتااـيػػػػة رثيػػػػة س ػػػػتقبمية لمتعمػػػػيـ مػػػػ  الػػػػبطف العربػػػػ 

 أالق هرة.7أط
   تقػػػاير الػػػذك   ال ػػػ جح ب   قتػػػ(: 0272س سػػػاأ صػػػ ح الػػػايف  بػػػاالق ار  

أ بر ػػػ س  أرشػػػ اح سقتػػػرحأ ب لتبامقيػػػة لػػػاى  ي ػػػة سػػػف ال ػػػ ـقيف ب سيػػػر ال ػػػ ـقيف
 ب سصر. ق ـ ارا ة الط بلة -ج سعة ب و 

 القػ هرة س ػتقبميةأ رثيػة :البشػرية السػبارا  اارة ) ; 0227( ربيػة ا س سػاأ, 
 .بالتبزي  بال شر  لمطب  الج سعية الاار

  السك  ػػة الاجتس  يػػة لسعمسػػة الربضػػةأسجمة الط بلػػة (0227سرتضػػد أ ػػمبى
 ( الكبيت.8السجما ال    أ العاا  العربية

   مػػػػـ الاجتسػػػػ ع  ( :7996  أ سػػػػا أ الأ ػػػػاأ  سػػػػ ا أ سػػػػا -س ػػػػمـأ  ػػػػا  ف 
 أ اار ك ع ف لمارا  ت بال شر.سب ائ أبلية 

  س شػبرات أ 7 ط أ الا ػ س  السجتسػ ( : 7982 (اسيف س سا أ السصرح 
 .الكبيت الارقـاار 

     سػػػػ ف  أ س ػػػ ه  الب ػػػػث التربػػػػبح ب  مػػػـ الػػػػ  س (0222سم ػػػـ أ ػػػػ س – 
 .اار الس يرة لم شر ب التبزي  الاراف أ
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   الاجتسػ    بال ػمبؾ الاـ  سػؿ) :7988  (ال مػيـ  بػا س سػبا أ س  ػ 
 العمػبـ سجمػة أ الس ػبرة ب لساي ػة الابتااـيػة السر مػة ت سيػذ سػف ل ب ػ  

 . الكبيت أ 4  اا أ الاجتس  ية
       اصػبؿ ا كػ ـ الشػريعة بسبػ ائ  مػـ ( : 7982ال عيـ أ  با العزيز  مػ

  بري  . –أ بيربت  الا ظسة
  أ5ط  أبتطبره  طبيعتو  الاجتس ع  مـ  ظرية( : 7978 (أشيؼتيس   يقبلا 

 .ؼ  السع ر  اار :الق هرة  خربفأ ب  باة س سبا ترجسة
 بالسبضب يةأ الذاتية بيف الأاا  تقبيـ  ) :0222( المطيؼ  با بليا هبا  أ 

 .  (64 )العاا أالع سة الإاارة سجمة
   أ ترجسػػػة : مػػػرح   ظريػػػ ت مػػػ  الشخصػػػية :(7977هػػػبؿ أ كػػػ ل يف بلي ػػػازح

 الويـة الع سة السصرية لمتأليؼ بال شر.أسصر  –ا سا باخربف  أ الق هرة 
    السايريػػػػػة الع سػػػػػة لمتعمػػػػػيـ  أ ظػػػػػ ـ ريػػػػػ ض الاط ػػػػػ ؿ( : 7994بزارة التربيػػػػػة

 أ بزارة التربيةأ العراؽ أ بغااا.سايرية ري ض الاط  ؿ /الع ـ
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 (2ممحق )ال

 بسم الله الرحمن الرحيم

 وليةبصورتو الأ الضمير الجمعيمقياس 

 جامعة بغداد

 قسم رياض الأطفال  كمية التربية لمبنات /

 الدراسات العميا / الماجستير

 المحترم ستاذ الفاضل: ..............................................الأ
 المرتبة العممية والتخصص الدقيق: ............................

 تحية طيبة:  
لدى معممات رياض الاطفال  الضمير الجمعي) :تروم الباحثة اجراء الدراسة الموسومة

 مقياس الضمير الجمعي استناداً ولتحقيق أىداف البحث توجب بناء ؛( بالإداء الوظيفي وعلاقتو
الذي عرف الضمير الجمعي بانو  (Ch. Cooley  1918,ارلز ىورتون كولي)الى نظرية تش

فكار وتصورات ورؤى في البشر لمواقع الاجتماعي في شكل أ نتاجوىو إعادة إ  )
أو فئة ؛حاطة بالواقع من طبقة محددة عينة من التطور التاريخي ,وىو الإ  مرحمة م

 (                                                              31 :1982) أوليدوف,   أو المجتمع بأسره (.,اجتماعية 

وىي ) مستوى الوعي اليومي ؛لى مستويات ثلاثة وقد قسم كولي الضمير الجمعي إ 
 المباشر , ومستوى الوعي النظري الأيديولوجي , ومستوى الوعي العممي (.

 لفقرات احثة بين أيديكم الصياغة الأوليةونظراً لما تتمتعون بو من خبرة ودراية عممية تضع الب
أو حذفيا, عمماً أن بدائل الاستجابة  ,أو تعديميا,لمقياس راجية بيان رأيكم  في صلاحية الفقرات ا

  .ىي )تنطبق عميَّ دائماً, تنطبق عميَّ أحياناً, لا تنطبق عميَّ (

 تقبموا من التقدير وافره

 الباحثة                                                                          

 ىبة حميد                                                                            
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 الوعي اليومي المباشر:المستوى الأول: مستوى -أولا 

كثر أ, وحاجات الأفراد اليومية أي أنو ىو تعبير عن خبرة الحياة اليومية المباشرة     
ة , وىو الذي ييتم بو ويتسم بالعفوية والتمقائي؛ارتباطاً بالوجود العياني المباشر 

كثر من غيرىم , ويرتبط بالخصائص النفسية الاجتماعية لمبشر ,وأن ىذه الوظيفيون أ
: 1983) المعطى, فراد رات اليومية والمباشرة للأالخصائص تنعكس من خلال الخب

25. ) 

 د

 

ٞرررررررررررررررش غ طبىؾخ اىفقشاد

 طبىؾخ

اىزؼرررررررررررررررذٝو 

 اىَقزشػ

 ػرِ اىرذٗاً نربّٜ اؽذٙ صٍٞلاررٜرا رغٞجذ ئ 1

 .ه ػْٖب ثقٞخ صٍٞلارٜ أعب

   

؛ٗعَؼذ مُ٘ نٜ غشنخ اىَؼيَبد ػْذٍب أ 2

ؽبٗه رزنيٌ ثغ٘ء ػِ صٍٞيخ ىٜ أؽذإِ ئ

 مٜ لا رؾذس ٍشنيخ .,ٍْؼٖب 

   

 طجبؽبً ػيٚ صٍٞلارٜ نأّٜ اىزقٜػْذٍب  3

 .ٞغ اىقٜ اىزؾٞخ ػيٚ اىغَ

   

أثبدس  نشاد صٍٞلارٜ نأّٜئرا ر٘نٚ اؽذ أ 4

 ىٖٞب ٍٗ٘اعبرٖب صٍٞلارٜ ىيزٕبة ئ   ثَشبسمخ

   

ػْذٍب اؽؼش ّشبؽب رشنٖٞٞبً نٜ اىشٗػخ  5

دُٗ الاّفشاد  ٍِ رفبػو ٍغ اىغَٞغأ نأّٜ

 ٍغ اىجؼغ .

   

ٍٞررو ػْررذٍب ٝز٘ىررذ ىررذٛ ٍيررو ٗػررغش نررأّٜ أ 6

ٍٗشررررربسمخ  ,ٗاىَغرررررلاد,ىقرررررشاءح اىنزرررررت 

 ؾذٝش ٍغ ثقٞخ اىَؼيَبد .اى

   

ػْذٍب اىزقٜ ٍغ اىَؼيَبد نٜ اىظجبػ نأّٜ  7

 .اثزغٌ ىيغَٞغ 

   

ٗعبس ٝخض ػْذٍب اعَغ خجش ٌٍٖ  8

 عبسع ثبىزْٖئخ .صٍٞلارٜ نٜ اىؼَو نأّٜ أ

   

ػْذٍب ر٘عٔ اىَذٝشح اىْقذ ىٜ ٗىضٍٞلارٜ  9

 اطَذ .
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 : يييولوييالأ النظري الوعي مستوى: الثاني المستوى-ثانيا

ىيَغزَغ ٍٗب ٝؾز٘ٝٔ ٍِ  ػلاقربد , ٍٗرب  دسامبً  ٗرظ٘ساً ؽجقبً ٕٗ٘ اىزٛ ٝأرٜ ئ          

ّررذ ػلاقرربد مبأٝ٘عررذ ثَْٖٞررب ٍررِ رْبقؼرربد , ٕٗرر٘ رظرر٘ساً ىيؼلاقررخ ثبى جٞؼررخ عرر٘اء 

يٖٞرب ,ٍٗرب نرشاد , ٗخجرشرٌٖ اىَبػرٞخ نرٜ اىغرٞ شح ػعٞ شح ٗخؼ٘ع ٍرِ اىفرشد أً اأ

ّزبط ٗاىؼَو ٗاىزفبػو ٗاىزْظرٌٞ , ٗٝؾربٗه اىفرشد نٖرٌ عرٕ٘ش الإاخزشػ٘ٓ ٍِ نُْ٘ نٜ 

اى٘اقرررغ الاعزَررربػٜ ٗهبٕشاررررٔ ٗاىقررر٘اِّٞ اأعبعرررٞخ اىزرررٜ رؾنرررٌ عرررٞشرٔ .  اىَؼ رررٚ 

,1983 :26  .) 

 الفقرات ت
 

غير  صالحة
 صالحة 

التعييل 
 المقترح

فً اثناء العمل فأنً خطأت زمٌلة معً إذا أ 1

 .سامحهاأ

   

تاب مهم وطلبته منً احدى ذا كان لدي كإ 2

امتنع عن اعطائها  زمٌلاتً فً العمل فأنً

 . كً لا تستفٌد  منه 

   

عند اعطاء وعد لزمٌلاتً فأنً اوفً  3

 . بوعدي إذ لم انس ذلك 

   

عندما تطلب منً احدى زمٌلاتً القٌام  4

 جل الروضة .أوِافق من أ بعملها 

   

مٌلاتً  عندما توجه المدٌرة النقد لً ولز  5

 . كً لا تحدث مشكلة ؛اصمت 

   

مندمجات فً  شاهد المعلمات معًعندما أ 6

 بادر الى مساعدتهن عمل نشاط معٌن فأنً أ

   

مات بجمع مساعدة عندما تقترح المعل 7

 تعاون معهن.للمحتاجٌن من الأطفال فأنً أ

   

خرٌات بسبب الأكون علاقة مع المعلمات أ  8

 . طبٌعة عملً المهنً
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لة بٌن المعلمات فً عندما تحدث مشك 9

 اقدم لهم بعض النصائح لحلهِ الروضة فأنً أ

   

لة معً على تقدٌر تحصل زمٌعندما   11

بالً كون النجاح ٌهم الفرد وتفوق فأنً لا أ

  ذاته .

   

شارك المعلمات فً جمٌع نشاطات أ 11

 كون ذلك ٌحقق السعادة لً .؛الروضة 

   

ث مشكلة مع زمٌلاتً فأنً اقدم عندما تحد  12

          الحلول لكً لا تتطور المشكلة .

   

تطلب منً زمٌلتً المساعدة فأنً  عندما 13

 بسبب ضٌق وقتً . ؛حاول مساعدتها أ

   

المشاركة فً عمل عندما تطلب المدٌرة  14

 شارك زمٌلاتً فً ذلكَ.نشاط معٌن فأنً أ

   

العمل فأنً عند تغٌب إحدى زمٌلاتً عن  15

 كونها زمٌلتً فً المهنة .؛عوض غٌابها أ

   

ػْذٍب ر٘عٔ اىَذٝشح قشاساد ثخظ٘ص  61

 اىَْٖخ نأّٜ اىزضً ثبىْظبً .

   

ػْذٍب رؾبٗه صٍٞيزٜ اعزغلاىٜ ثاّغبص  61

 ىنّ٘ٔ ٕذس ى٘قزٜ .  ؛ػَيٖب نبّٜ اػززس
   

اىَْٖخ نأّٜ لا ػْذٍب رخبىف صٍٞيزٜ ّظبً  18

 ؽت سؤٝخ ٕزٓ اىَخبىفبد.أ ارذخو ثبىشغٌ لا
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 مستوى الوعي العلمي:المستوى الثالث: -ثالثا

نتاج , وتوظفه لخدمة مصاالح انتاجٌاة وأٌدٌولوجٌاة وهو الذي طورته قوى الإ       

                                                                                                                                          خرى .؛وهو نتاج لتراكمات الماضً , والاتصال العلمً مع مجتمعات أ

 د

 

غٞرررررررررررررررش  طبىؾخ اىفقشاد

 طبىؾخ

اىزؼرررررررررررررررذٝو 

 اىَقزشػ

    ربثغ ر جٞق خ خ اىؼَو ىزقذٌٝ اىخجشاد.أ 1

ٗقررربد نشاغرررٜ داخرررو اىشٗػرررخ أقرررً٘ نرررٜ أ 2

 .ثَشبسمخ صٍٞلارٜ نٜ أٛ ّشبؽ ػيَٜ

   

ؽ٘اس ٍغ صٍٞلارٜ نأّْٜ شبسك نٜ ب أػْذٍ 3

مضش اىَزؾذصِٞ ٍغ اؽزشاً اؽبٗه أُ أمُ٘ أ

 آسائٌٖ .

   

ّجر٘ة ٍنغر٘س ػْذٍب أسٙ اىَبء ٝزذنق ٍرِ أ 4

مررررٜ  ؛نررررٜ اىشٗػررررخ نررررأّْٜ اثيرررر  اىغَٞررررغ

 . ٝزؼبّٗ٘ا لإطلاؽٔ

   

ّشبؽ ٍغ ػْذٍب ر يت ٍْٜ اىَذٝشح رقذٌٝ  5

نؼو ٍشبسمخ ٍغَ٘ػخ ٍِ اأؽفبه نأّٜ أ

 لارٜ .صٍٞ

   

ػْذٍب ارفق ٍغ اىَؼيَبد ػيٚ ػَو  6

ساقت ػيٚ ٗنق ػ٘اثؾ نأّٜ أعَبػٜ 

 اّؼجبؽ اىغَٞغ .

   

مررُ٘ نررٜ اؽررذٙ اىْشرربؽبد اىؼيَٞررخ ػْررذٍب أ 7

نٜ ٍخزجرش اىشٗػرخ نرأّٜ اؽجرق ػَيرٜ ٍرغ 

 ثقٞخ صٍٞلارٜ .

   

قخ اىشٗػخ ٗسأٝذ ػْذٍب امُ٘ نٜ ؽذٝ 8

شػ ىٌٖ صٕبساً ٍْٖب نأّٜ اشأؽفبلاً ٝق فُ٘ أ

 .خ أ نؼيٌٖ  

   

ؼ ثؼغ ػْذٍب ر يت ٍْٜ اىَؼيَبد ر٘ػٞ 9

ٍب ٗػؼ اىَؼيٍ٘بد ػِ اىخجشح نأّٜ أ

 رشٝذ ٍؼشنزٔ  . داٍذ

 

   

ٍب ر يجرررِٞ ٍرررِ ٍؼيَرررخ ٍغررربػذرٖب نرررٜ ػْرررذ 11

قررذً ىٖررب مررو ٍررب ئػررذاد خ ررخ اىخجررشح نررأّٜ أ

   رغز ٞغ ٍِ ٍغبػذح .
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غٞرررررررررررررررش  طبىؾخ اىفقشاد د

 طبىؾخ

اىزؼرررررررررررررررذٝو 

 زشػاىَق

ر٘اطرررو ٍرررغ صٍٞلاررررٜ ىزجررربده اىَؼيٍ٘ررربد أ 11

 اىؼيَٞخ اىخبطخ ثبىؼَو .

   

    ربثغ اىز ٘ساد نٜ رؼيٌٞ اؽفبه اىشٝبع.أ 12

شررربسك ٍرررغ صٍٞلاررررٜ نرررٜ رظرررٌَٞ اىؼررربة أ 13

 الاؽفبه .

   

داسح ٗاىَؼيَررربد نرررٜ اقبٍرررخ ارؼررربُٗ ٍرررغ الإ 14

 َّ٘رعٞخ .أدسٗط 

   

جٞررخ ٍررغ ساد ر ٘ٝشٝررخ ٗرذسٝشرربسك نررٜ دٗأ 15

 خشٝبد .ٍؼيَبد أ
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 (3ممحق )ال

 بصورتو الاولية الاداء الوظيفيمقياس 
 جامعة بغداد

 قسم رياض الأطفال  كمية التربية لمبنات /
 الدراسات العميا / الماجستير

 ترمستاذ الفاضل: .............................................. المحالأ
 المرتبة العممية والتخصص الدقيق: ............................

 تحية طيبة:  

الضمير الجمعي لدى معممات رياض الاطفال ) :جراء الدراسة الموسومةإتروم الباحثة 
الى  استناداً , مقياس الاداء الوظيفي( ولتحقيق أىداف البحث توجب بناء وعلاقتو بالأداء الوظيفي

 : بأنو عرّف والذي ( (Mcgors Douglas, 1967  دوغلاس ماكغورنظرية 

وىي  ؛ىو نتيجة مجموعة متنوعة من الحاجات التي يريد تحقيقيا الفرد )الموظف()
 وتحقيق الذات (,وحاجات التقدير  ,والأمنية والاجتماعية,)الحاجات الفيسيولوجية 

 (53: 2111)الختانية ,                                                              

والدراسات السابقة, ونظراً  ةالنظري لأطرمن ا داء الوظيفيلأالباحثة الفقرات الممثمة  جمعت وقد
لمقياس ا لفقرات لما تتمتعون بو من خبرة ودراية عممية تضع الباحثة بين أيديكم الصياغة الأولية

-أأو حذفيا, عمماً أن بدائل الاستجابة ىي ),أو تعديميا ,راجية بيان رأيكم  في صلاحية الفقرات 
  .( ويمثل )الاتجاه التفاؤلي  ؛إيجابي  -ويمثل )الاتجاه التشاؤمي(, اما ب؛سمبي 

 )الاتجاه التفاؤلي( Yنظرية  )الاتجاه التشاؤمي( Xنظرية  عناصر الاختلاف

 فراد غير مريح بالنسبة لمعظم الأالعمل  لى العملالنظرة إ
 .(ل لا بد منوالعم )وشعارىم

العمل شيء طبيعي مثمو مثل 
  .المعب كانت ظروف العمل مناسبة

 تقبموا من التقدير وافره

 

 الباحثة                                                                          
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 ت
 

التعددددددددددددد يل  غير صالحة صالحة الفقرات
 المقترح

 ؟ كون معممة روضةأن أأنا مجبرة عمى  1
 لكونو مصدر رزقي . -أ

 ىداف حياتي .ألتحقيق  -ب

   

 عممي في رياض الاطفال من اجل؟ 2
 التخمص من البطالة . -أ

 لخدمة اىم فئة في المجتمع وىم الأطفال -ب

   

عندددما تقدددم المددديرة تعميمددات واضددحة عددن كددل  3
 يوم عمل فأني ؟

لكونيدا تسدبب كافدة نفذ القيام التعميمدات ألا  -أ
 ي .ثقل ل
 اتبع التعميمات بتفاصيميا . -ب

   

عنددددما تسدددتخدم المدددديرة سياسدددة البددداب المفتدددوح  4
 ؟في العمل فأني

 غير لائق . اً سموبأعده أانزعج و  -أ
سدددددموب البددددداب أفضدددددل اسدددددتخدام المدددددديرة أ -ب

 المفتوح في العمل .

   

 عندما توكل المديرة ميمة ما لي ؟ 5
 تي .حاول التخمص من الميمة لضيق وقأ -أ

لددددي القددددرة عمدددى تحمدددل المسدددؤولية فدددي  -ب 
 اثناء العمل في الواجبات والميام الموكمة اليَّ 

   

 دائي في المينة فأني؟أمن اجل تطوير  6
 حاول الاىتمام بالأمور التي تتعمق بوظيفتي .أ -أ

 لدي المام بكل الجوانب المتعمقة بالوظيفة.-ب
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غيدددددددددددددددددددر  صالحة  الفقرات ت
 صالحة

ل التعددددددددد ي
 المقترح

 اجو مشكمة في العمل  فأني؟و  أعندما  7
 تيرب منيا بالإجازة .أ -أ

 أوجييا ميما كانت العواقب . -ب

   

ارة التنسيق المستمر في عندما تطمب مني الاد 8
 عمال فأني ؟ انجاز الأ

داريدددة المسدددتويات الإ ارفدددض التنسددديق  بدددين -أ
 عمال .في انجاز الأ

ين سدددددددتمر بدددددددحدددددددافظ عمدددددددى التنسددددددديق المأ -ب
 عمال .دارية في انجاز الأالمستويات الإ

   

 لرفع كفاءتي الوظيفية ؟ 9
ىمل الظروف المحيطدة أو ؛قن عممي فقط ت  أ -أ

 بي .   
تفاعددل مددع العوامدددل التددي ترسدد  كفايددداتي أ -ب

 الوظيفية .

   

 اء ؟د  فضل الأألمحصول عمى  11
 اول تأدية واجاباتي تجاه عممي فقط .ح  أ -أ

لددددى إتددددي لموصددددول وخبر  معرفتدددديوظددددف أ -ب
 داء الجيد .الأ

   

 داء نشاطات حرة فأني ؟أعندما يطمب مني  11
 ابتعد عن النشاطات. -أ

يددددددددع النشدددددددداطات التددددددددي تعددددددددود اعمددددددددل جم -ب
 لى الروضة .إبالمنفعة 
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غيدددددددددددددددددددر  صالحة الفقرات ت
 صالحة

التعددددددددد يل 
 المقترح

12 
 

ظيفتي بدددددو  يتعمدددددقعمدددددى ترقيدددددة فيمدددددا لمحصدددددول 
   ؟فأني

 حاول تأدية واجباتي .أ -أ
فضدل مدا عنددي مدن اجدل الحصدول أقدم أ -ب

 عمى الترقية .

   

 عند حدوث مشكمة في العمل فأني ؟ 13
مددددددددددك الاسددددددددددتعداد الكددددددددددافي لمواجيددددددددددة لا أم -أ

 المشكلات في العمل .
فضددل الحمددول أواقتددرح  تواجددو المشدداكلاأ -ب

 .لحميا

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

يلاتددي فددي تقددديم عندددما يطمددب منددي مشدداركة زم 14
 الانشطة التعميمية فأني ؟

دون مددن نشددطة بمفددردي لددى تقددديم الأإيددل م  أ -أ
 مساعدة احد .

داء أاىدددددتم بالمشددددداركة مدددددع زميلاتدددددي فدددددي  -ب
 الانشطة التعميمية .

   

 قدم خبرة للأطفال فأني ؟أعندما  15
دُٗ ٍررِ اىزررضً ثز جٞررق ٍررب ٗسد نررٜ اىخ ررخ  -أ

 اىخشٗط ػْٖب . 

 ٝظربه ٍؼْرٚئعٖذٛ ٍِ اعو اثزه اقظٚ  -ة

   ىٚ اى فو .ئاىخجشح 

   

 ػْذٍب اخ أ نٜ رقذٌٝ اىخجشح ىلأؽفبه نأّٜ ؟ 16

 خ بئٜ ٗلا اػزشف ثٖب .أغ ٜ ػيٚ أ -أ

 ؽررررررربٗه اىرررررررزؼيٌثأخ ررررررربئٜ ٗأاػزرررررررشف  -ة
 .لتصحيحو 
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غيدددددددددددددددددددر  صالحة الفقرات ت
 صالحة 

التعددددددددد يل 
 المقترح

 تعمدددقيلتبدددادل المعمومدددات بدددين المعممدددات فيمدددا  17
 الخبرة  فأني ؟

ابتعددددد عددددن مشدددداركة المعممددددات فددددي تبددددادل  -أ
 . تلأنيا تسبب لي المشاكلا؛الخبرات 

دددأ -ب ارك المعممددددات فددددي تبددددادل المعمومددددات ش 
 لزيادة خبرتي في العمل .

   

 لمتقدم والنجاح في العمل فأني ؟ 18
حدددداول بدددددذل جيددددد مدددددن اجددددل النجددددداح فدددددي أ -أ

 .العمل 
مبدعدددددة مدددددن اجدددددل فكدددددار خلاقدددددة و أم قدددددد  أ -ب

 التوصل الى النجاح في العمل .

   

 تعتمد خبرتي في العمل ؟ 19
 عمى الاضطرابات التي اتعرض ليا تعتمد  -أ

 تعتمد عمى المرونة وخبرتي الشخصية . -ب

   

ٕرذاف أائٜ اى٘هٞفٜ ٍِ اعو رؾقٞق د  أىز ٘ٝش  21

 اىَإعغخ  اىشٗػخ ( نأّٜ ؟ 

زؾقٞق إذاف اقذً ٗاعبثبرٜ اىٍٞ٘ٞخ ثؾذٗد ى -أ

 اىشٗػخ.

زينررٔ ٍررِ ىررذٛ اىقررذسح ػيررٚ رشعَررخ ٍررب اٍ -ة

 ىٚ خ رؾ ىز ر٘ٝشئ  خجشاد ٗرغبسة نٜ اىؾٞبح 

 ػَيٜ.

   

 داء ٍٖبً ثَفشدٛ نأّٜ ؟أػْذٍب ٝ يت ٍْٜ  21

قذسح ػيرٚ رؾَرو اىؼْربء ٗاىزؼرت ىٞظ ىذٛ اى -أ

 داء اىَٖبً اىَ٘ميخ ىٜ  .أنٜ 

ٖربً رؾَو ٍغإٗىٞخ  اىَأٗ؛اقذً مو ٍب ىذٛ  -ة

 اىَ٘ميخ ىٜ .
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 ث

 

اىخعدددددددددددذَو  غُز صاىحت صاىحت اىفقزاث

 اىَقخزح

ىزؾقٞق اىَؼشنخ ىلأؽفبه ػْذ رقرذٌٝ  اىخجرشح نرأّٜ  22

 ؟

 َٕو اىقذَٝخ .أقذً اىخجشح اىٍٞ٘ٞخ ٗأ -أ

ىذٛ اىقبثيٞخ لاعزشعبع اىَؼشنرخ اىغربثقخ ػْرذ  -ة

 رقذٌٝ اىخجشح اىٍٞ٘ٞخ .

   

 نأّٜ ؟دائٜ ػْذٍب رقً٘ اىَذٝشح أ 22

 ً لا .أ ثبىٜ ارا مبُ ادائٜ عٞذلا أ -أ

 عٖذ ّفغٜ ىزقذٌٝ الانؼو .أ -ة

   

 لإّغبص اى٘اعجبد اىٍٞ٘ٞخ اىَ ي٘ثخ ٍْٜ نأّٜ ؟ 22

 ساػٜ اىذقخ نٜ اىؼَو .لا أ -أ

 رٌ ٗعٔ.اىزضً ثاداء ٗاعجبرٜ ػيٚ أ -ة

   

ػْرذٍب ٝز يرت ٍْرٜ اىقٞربً ثبىزرذسٝت ػيرٚ أػَرربه  25

 ؟ ٝز يجٖب ػَيٜ نأّٜ

 ٗقزٜ. نٜأّٔ ٝإصش ؛ىٞظ ىذٛ اىقذسح ىيزذسٝت  -أ

د ٗاىقرررذسح اىنبنٞرررخ ىيزرررذسٝت ىرررذٛ الاعرررزؼذا -ة

 مغبة اىَٖبسح ٗاىخجشح .ثٖذف ئ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

داسح ىرررءداء ػيرررٚ اعررربط ػْرررذٍب ٝنرررُ٘ رقٞرررٌٞ الإ   21

 اىزؾظٞو نأّٜ ؟ 

 لا إزٌ ٗاسػٚ ػيٚ رىل . -أ

أُ ٝنرررُ٘ لاُ اىزقٞرررٌٞ الاداء ٝغرررت ؛اّرررضػظ  -ة

 ػيٚ اعبط اىخجشح . 

   

داء اىَؼيَخ اىَجذػخ اىزٜ رقذً أداسح رقٌٞٞ الإػْذ  21

 أننبس اثزنبسٝخ نأّٜ؟

 لا إزٌ ىءثذاع ىؼٞق ٗقزٜ . -أ

  .ثذاػٞخل ٗٝشغؼْٜ ىزقذٌٝ أننبس ئ  ٝغؼذّٜ رى -ة

   

 ػْذٍب رقذً اداسح اىشٗػخ رذسٝت نأّٜ؟  22

 اىزذسٝت ٍؼٞؼخ ىي٘قذ  . اػذ -أ

 نررٜأُ رىررل ٝررإصش اٝغبثرربً ؛اقررً٘ ثبىزررذسٝت  -ة

 ػَيٜ .

   

 رنيف ثأػجبء ٍٝ٘ٞخ رخض ػَيٜ نأّٜ؟ػْذٍب أ 23

ىٞظ ىذٛ اىقذسح ػيٚ رؾَو اىؼجأ ىَب ٝغجت ىٜ  -أ

 ٍِ ػغ٘ؽ .

ٗاأػجربء  خىذٛ اىقذسح ػيرٚ رؾَرو اىَغرإٗىٞ -ة

 صْبء ادائٜ  .أنٜ اصْبء  اىٍٞ٘ٞخ 
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( 4ممحق )  ال  

حسب التخصص ومكان العملب محكمينال السا ه أسماء  

 ٍناُ اىعَو  اىخخصص اىيقب اىعيٍَ والاسٌ ث

رشا عمم الإ  أ. . أمل  او  سميم 1  كمية التربية لمبنات/جامعة بغ ا   

بشرى عنا  مباركأ. .  2  كمية التربية الاساسية / جامعة  يالى الرشا  والتوجيو التربوي 

خولة عب  الوىابأ. .  3  كمية التربية لمبنات / جامعة بغ ا   النفس النموعمم  

 كمية التربية لمبنات/جامعة بغ ا  عمم النفس النمو أ. . سميرة عب  الحسين كاظم 4

صالح مي ي صالحأ. .  5 رشا  نفسي والإ   رشا  التربويالإ جامعة بحاث الطفولة والامومة  / مركز أ 
  يالى

رشا  النفسي / عمم النفس الإ   عب  الاستار محم مين   أ. . 6
 التجريبي

/ يالىجامعة  ساسيةالأكمية التربية   

أخلاص عمي حسينأ.م. .  7 رشا  والتوجيو التربويالإ   ساسية / جامعة  يالىة الأكمية التربي   

اسماء عب  الجبار ستار أ.م. . 8 طفالفمسفة رياض الأ  جامعة بحاث الطفولة والامومة  / مركز أ 
  يالى

. . جميمة رحيم عب أ.م 9  كمية التربية لمبنات/جامعة بغ ا  عمم النفس التربوي 

 كمية التربية لمبنات/جامعة بغ ا  عمم النفس التربوي أ.م. . ضحى عا ل محمو  11

ميا ة أسع  موسىأ.م. .  11 طفالية التربية لمبنات / قسم رياض الأكم عمم نفس التربوي   

طفالاب رياض الأآ   بمقيس عب  الحسين. أ.م 12   يالى/ جامعة  الاساسيةكمية التربية  

 

 

 



 111الملاحق                                                                                         
 

 (5َيؾق  اى

 اىزحٌُ اىزحَِ الله بسٌ

 ىؼْٞخ اىزؾيٞو الاؽظبئٜ اىؼَٞش اىغَؼٜ ٍقٞبط

 ...اىفبػيخ اىَؼيَخ ػضٝضرٜ

 :ؽٞجخ رؾٞخ

 اىضَُز اىجَعٍ ىذي ٍعيَاث رَاض الاطفاه وعلاقخه بالأداء اىىظُفٍ( بذراست اىباحثت حقىً    

 بذقدت عْهدا والاجابدت بخَعِ حها ءقزا ّزجى اىفقزاث، ٍِ ٍجَىعت َذَل   بُِ اىباحثت حضع ىذا )

 .)ولا داعٍ ىذمز الاسٌ ( اىعيٍَ ىيبحث خذٍت

 :الاجابت طزَقت

 ؛جابتإ   دوُ ٍِ فقزة تأَ حزك عذً ٍزاعاة، ٍع ََثو راَل ، ححج اىبذَو اىذٌ  ( ) علاٍت ضع

 .زة اىىاحذةاىفق عيً علاٍخُِ وضع وحجْب

 :ٍثاه

 

حْطبدددددددددد   اىفقشاد د

ٍّ دائَا  عي

لا حْطبدددددددددددد   حْطب  عيُه احُاّا  

ٍّ ابذا  عي

ؽذٙ صٍٞلارٜ ػِ اىذٗاً ئرا رغٞجذ ئ 1

 نبّٜ اعأه ػْٖب ثقٞخ صٍٞلارٜ .

   

 

 رٞخ:ٝشعٚ الاعبثخ ػِ الاعئيخ اٟ

 ػذد عْ٘اد اىخذٍخ           ( -

 ......    غٞش ٍزضٗعخ...........اىؾبىخ الاعزَبػٞخ:    ٍزضٗعخ  ..... -

 ّ٘ع اىشٝبع ..:        إٔيٜ................ ؽنٍٜ٘............... -

 

 

 

 

 اىجبؽضخ
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 ت
 

تنطبق  الفقرات
عمددددددي  

  ائما

تنطبددددددددددق 
عميدددددددددددددددو 

 احياناً 

لا 
تنطبدددددددق 
 عمي  اب ا

حدددددى زميلاتددددي عددددن الدددددوام فدددداني اسددددأل إذا تغيبددددت إ 1
 عنيا بقية زميلاتي .

   

حدددداىن إون فدددي غرفدددة المعممدددات وسدددمعت كدددأعنددددما  2
 كددددي لا؛حدددداول منعيددددا أء عددددن زميمددددة لددددي تددددتكمم بسددددو 

 .تحدث مشكمة 

   

عندما التقي صباحاً مع زميلاتي فأني القي التحية  3
 عمى الجميع .

   

بددادر بمشدداركتين أفددراد زميلاتددي فددأني أفى احددد ذا تددو  إ 4
 زميلاتي لمذىاب الييا ومواساتيا.

   

نشاطا ترفييياً في الروضة فأني  رحضأعندما  5
 دون الانفراد مع البعض .من تفاعل مع الجميع أ

   

ميددددل لقددددراءة الكتدددددب أعندددددما يتولددددد لدددددي ممدددددل فددددأني  6
 والمجلات مع بقية المعممات .

   

ػْذٍب ٝز٘ىذ ىذٛ ػغش نأّٜ اٍٞو ىَشربسمخ اىؾرذٝش  7

 ٍغ ثقٞخ اىَؼيَبد .
   

ٗعرربس ٝخررض صٍٞلارررٜ نررٜ ػْررذٍب اعررَغ خجررش ٍٖررٌ  8

 عبسع ثبىزْٖئخ .اىؼَو نأّٜ أ
   

    ػْذٍب ر٘عٔ اىَذٝشح اىْقذ ىٜ ٗىضٍٞلارٜ  اطَذ . 9
نررررأّٜ اصْرررربء اىؼَررررو  نررررٜ خ ررررأد صٍٞيررررخ ٍؼررررٜئرا أ 11

 .عبٍؾٖبأ
   

حدددددددى إوطمبتددددددو منددددددي  ؛ذا كددددددان لدددددددي كتدددددداب ميددددددمإ 11
مدددددانع مدددددن اعطائيدددددا أزميلاتدددددي فدددددي العمدددددل فدددددأني لا 

 الكتاب.
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 الفقرات ت
 

تنطبق 
عمددددددي  

  ائما

تنطبددددددددددق 
عميدددددددددددددددو 

 احياناً 

لا 
تنطبدددددددق 
 عمي  اب ا

وفددي بوعدددي ميمددا أعنددد اعطدداء وعددد لزميلاتددي فددأني  12
 كان ىذا الوعد.

   

زميلاتددي مسدداعدة  لمقيددام احدددى  ؛عندددما تطمددب منددي 13
 وافق من اجل الروضة .أبعمميا  

   

صدددمت عنددددما توجدددو المدددديرة النقدددد لدددي ولزميلاتدددي  ا 14
 كي لا تحدث مشكمة  .؛

   

منددددمجات فدددي عمدددل  شددداىد المعممدددات معددديأعنددددما  15
 بادر الى مساعدتين .أنشاط معين فأني 

   

دة لممحتدددداجين عنددددما تقتددددرح المعممددددات بجمددددع مسدددداع 16
 تعاون معين.أطفال فأني من الأ

   

بسددددبب طبيعددددة عممددددي ؛كددددون علاقددددة مددددع المعممددددات أ 17
 الميني.

   

مة بددددين المعممددددات فددددي الروضددددة حدددددث مشددددكعندددددما ت 18
 .قدم ليم بعض النصائح لحمياأفأني 

   

مددة معددي عمددى تقدددير وتفددوق فددأني عندددما تحصددل زمي 19
 كون النجاح ييم الفرد ذاتو .؛ بالي ألا 

   

كدون ؛شارك المعممات في جميدع نشداطات الروضدة أ 21
 ذلك يحقق السعادة لي .

   

 ؛قددم الحمدولتي فأني أدما تحدث مشكمة مع زميلاعن 21
          لكي لا تتطور المشكمة .
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حْطبدددد   اىفقشاد ث

 ٍّ عيددددددددد

 دائَا

حْطبدددد  

عيُدددددددده 

 احُاّا  

لا حْطبددد  

ٍّ ابذا  عي

حدددداول أي المسدددداعدة فددددأني عندددددما تطمددددب منددددي زميمتدددد 22
 بسبب ضيق وقتي . ؛مساعدتيا

   

المشداركة فدي عمدل نشداط معدين عندما تطمب المدديرة  23
 شارك زميلاتي في ذلكَ.أفأني 

   

حدددى زميلاتددي عددن العمددل فددأني اعددوض إعنددد تغيددب  24
 كونيا زميمتي في المينة .؛غيابيا 

   

المينددة فددأني التددزم  بشددأنعندددما توجددو المددديرة قددرارات  25
 بالنظام .

   

متددي اسددتغلالي بزنجدداز عمميددا فدداني عندددما تحدداول زمي 26
 لكونو ىدر لوقتي . ؛عتذرأ

   

الميندددة فدددأني لا اتددددخل دما تخدددالف زميمتدددي نظدددام عنددد 27
 حب رؤية ىذه المخالفات.أبالرغم لا 

   

    تابع تطبيق خطة العمل لتقديم الخبرات.أ 28
وقدددددات فراغدددددي داخدددددل الروضدددددة بمشددددداركة أقدددددوم فدددددي أ 29

 زميلاتي في أي نشاط عممي.      
   

اقدددددوم فدددددي أوقدددددات فراغدددددي داخدددددل الروضدددددة بمشددددداركة  31
 . ي أي نشاط عممي.      زميلاتي ف

   

نبدددددوب مكسدددددور فدددددي أرى المددددداء يتددددددفق مدددددن أعنددددددما  31
 كي يتعاونوا لإصلاحو .  ,الروضة فأنني ابمغ الجميع 

   

يرة تقدددديم نشددداط مدددع الاطفدددال عنددددما تطمدددب مندددي المدددد 32
 فضل مشاركة مجموعة من زميلاتي .أفأني 

   

 ىعمدد عندددما اتفددق مددع المعممددات عمددى عمددل جمدداعي 33
 راقب انضباط الجميع .أوفق ضوابط فأني 
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تنطبدددددق  الفقرات ت
عمددددددددددي  

  ائما

تنطبدددددق 
عميدددددددددو 

 احياناً 

لا تنطبدددق 
 عمي  اب ا

ميدة فدي مختبدر حددى النشداطات العمإكون فدي أعندما  34
 طبق عممي مع بقية زميلاتي .أالروضة فأني 

   

عددداد خطددة إعدتيا فددي عندددما تطمددب منددي معممددة مسددا 35
 .قدم ليا كل ما استطيع من مساعدة أني الخبرة فأ

   

 تواصددددددل مددددددع زميلاتددددددي لتبددددددادل المعمومددددددات العمميددددددةأ 36
 .الخاصة بالعمل

   

    طفال الرياض.أتابع التطورات في تعميم أ 37
    شارك زميلاتي في تصميم العاب للأطفالأ 38
تعددددددداون مدددددددع الادارة والمعممدددددددات فدددددددي اقامدددددددة دروس أ 39

 نموذجية .أ
   

    يعجبني المشاركة في دورات تطويرية . 41
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 اىزحٌُ اىزحَِ الله بسٌ

 (1َيح  )اى

 ؽظبئٜىؼْٞخ اىزؾيٞو الإ الاداء اى٘هٞفٜ ٍقٞبط

 ...اىفبػيخ اىَؼيَخ ػضٝضرٜ

 :ؽٞجخ رؾٞخ

 )ى٘هٞفٜ اىؼَٞش اىغَؼٜ ىذٙ ٍؼيَبد سٝبع اأؽفبه ٗػلاقزٔ ثبأداء ا( ثذساعخ اىجبؽضخ رقً٘   

ث٘ػغ  ػْٖب ٗالإعبثخ ثزَؼِ قشاءرٖب  ّشع٘ اىفقشاد, ٍِ ٍغَ٘ػخ ٝذٝل   ثِٞ اىجبؽضخ رؼغ ىزا

 .اىؼيَٜ ىيجؾش خذٍخ ؽ٘ه اىجذٝو اىزٛ َٝضو سأٝل ثذقخ ( ػلاٍخ  

 اىجبؽضخ

 الفقرات ت
 كون معممة روضة ؟أن أأنا مجبرة عمى  1

 لكونيا مصدر رزقي . -أ 
 ي .ىداف حياتألتحقيق  -ب 

 عممي في رياض الاطفال من اجل؟ 2
 التخمص من البطالة . -أ 
 .ىم فئة في المجتمع وىم الأطفالألخدمة  -ب 

 عندما تقدم المديرة تعميمات واضحة عن كل يوم عمل فأني ؟ 3
 كونيا تسبب ثقل لي .كافة نفذ التعميمات ألا  -أ 
 اتبع التعميمات بتفاصيميا . -ب 

 المديرة سياسة الباب المفتوح في العمل فأني. عندما تستخدم 4
 غير لائق . اً سموبأعده أانزعج و  -أ 
 كونيا الاسموب الصحيح في العمل. ؛رحب بالفكرةأ -ب 

 عندما توكل المديرة ميمة ما لمفردي فأني ؟ 5
 داء الميام الموكمة لي  .أقدرة عمى تحمل العناء والتعب في ليس لدي ال -أ 
 تحمل مسؤولية  الميام الموكمة لي .أو ؛كل ما لدي قدم أ -ب 



 111الملاحق                                                                                         
 

 الفقرات ت

 دائي في المينة فأني؟أمن اجل تطوير  6
 حاول الاىتمام بالأمور التي تتعمق بوظيفتي فقط.أ -أ 
 لمام بكل الجوانب المتعمقة بالوظيفة.إلدي -ب 

 عندما اواجو مشكمة في العمل  فأني؟ 7
 .اتيرب منيا بالإجازة  -أ 
 أواجييا ميما كانت العواقب . -ب 

 دارة التنسيقعندما تطمب مني الإ 8
 عمال فأني ؟ المستمر في انجاز الأ 

 عمال .المستويات الادارية في انجاز الأ ارفض التنسيق  بين -أ 
 عمال دارية في انجاز الأويات الإحافظ عمى التنسيق المستمر بين المستأ -ب 

 فية ؟لرفع كفاءتي الوظي 9
 ىمل الظروف المحيطة بي .   أو ؛تقن عممي فقط أ -أ 
 تفاعل مع العوامل التي ترس  كفاياتي الوظيفية .أ -ب 

 لمحصول عمى افضل الاداء ؟ 11
 حاول تأدية واجباتي تجاه عممي فقط .أ -أ 
 داء الجيد .لى الأإوظف معرفتي وخبرتي لموصول أ -ب 

 د ؽشح نأّٜ ؟داء ّشبؽبأػْذٍب ٝ يت ٍْٜ  11

 اثزؼذ ػِ اىْشبؽبد . -أ 

 اػَو عَٞغ اىْشبؽبد اىزٜ رؼ٘د ثبىَْفؼخ اىٚ اىشٗػخ . -ة 
 ػْذ ؽذٗس ٍشنيخ نٜ اىؼَو نأّٜ ؟ 12

 ل الاعزؼذاد اىنبنٜ ىَ٘اعٖخ اىَشنلاد نٜ اىؼَو لا اٍي -أ 

 ٗاقزشػ انؼو اىؾي٘ه ىؾيٖب داٗاعٔ اىَشبملا -ة 
 ة زميلاتي في تقديم الانشطة التعميمية فأني ؟عندما يطمب مني مشارك 13

 نشطة بمفردي دون مساعدة احد .لى تقديم الأإميل أ -أ 
 نشطة التعميمية .داء الأأاىتم بالمشاركة مع زميلاتي في  -ب 
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 قدم خبرة للأطفال فأني ؟أ عندما 14
 دون الخروج عنيا. من التزم بتطبيق ما ورد في الخطة  -أ 
 قصى جيدي من اجل ايصال معنى الخبرة الى الطفل .  أابذل  -ب 

 خطأ في تقديم الخبرة للأطفال فأني ؟أعندما  15
 خطائي ولا اعترف بيا .أطي عمى غ  أ -أ 
   .واحاول التعمم لتصحيحو بأخطائياعترف  -ب 

 الخبرة  فأني ؟ب يتعمق لتبادل المعمومات بين المعممات فيما  16
  دخ اىَؼيَبد نٜ رجبده اىخجشاد أّٖب رغجت ىٜ اىَشبملااثزؼذ ػِ ٍشبسم -أ 

 اشارك المعممات في تبادل المعمومات لزيادة خبرتي في العمل . -ب 
 لمتقدم والنجاح في العمل فأني ؟  17

 قدم ما اعرفو في العمل أ -أ 
 لى النجاح في العمل .إكار خلاقة ومبدعة من اجل التوصل فأقدم أ -ب 

 طفال ؟خبرتي مع  الأتعتمد  18
 طفال عمى التعامل المباشر مع الأ -أ 
 راء زميلاتي المعممات .آالدورات التدريبية و  -ب 

 ىداف المؤسسة )الروضة ( فأني ؟ أدائي الوظيفي من اجل تحقيق ألتطوير  19
 ىداف الروضة.أجاباتي اليومية بحدود لتحقيق ا  قدم و أ -أ 
لددى إتمكددو مددن خبددرات وتجددارب فددي الحيدداة ا املدددي القدددرة عمددى ترجمددة مدد -ب 

 .خطط لتطوير عممي 
 داء ميام بمفردي فأني ؟أعندما يطمب مني  21

 داء الميام الموكمة لي  .أقدرة عمى تحمل العناء والتعب في ليس لدي ال -أ 
 قدم كل ما لدي واتحمل مسؤولية  الميام الموكمة لي .أ -ب 

 ْذ رقذٌٝ  اىخجشح نأّٜ ؟ىزؾقٞق اىَؼشنخ ىلأؽفبه ػ 21

 َٕو اىقذَٝخ .أٗ؛ذً اىخجشح اىٍٞ٘ٞخ ق  أ -أ 

 لدي القابمية لاسترجاع المعرفة السابقة عند تقديم الخبرة اليومية . -ب 
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 الفقرات ت
 عندما تقوم المديرة ادائي فأني ؟ 22

 م لا .أدائي جيد أالي اذا كان ب  ألا  -أ 
 فضل .يد نفسي لتقديم الأج  أ -ب 

 لإنجاز الواجبات اليومية المطموبة مني فأني ؟ 23
 الدقة في العمل . عيأرالا  -أ 
 داء واجباتي عمى اتم وجو.أالتزم ب -ب 

 عندما يتطمب مني القيام بالتدريب عمى أعمال يتطمبيا عممي فأني ؟ 24
 وقتي. فيلأنو يؤثر ؛ليس لدي القدرة لمتدريب  -أ 
 كساب الميارة والخبرة .إدرة الكافية لمتدريب بيدف والق؛لدي الاستعداد  -ب 

 دارة لأداء المعممة المبدعة التي تقدم افكار ابتكارية فأني:عند تقييم الإ 25
 لا اىتم للإبداع لضيق وقتي . -أ 
 بداعية .إفكار أتقديم يسعدني ذلك ويشجعني ل -ب 

 عندما تقدم ادارة الروضة تدريب فأني؟  26
 تدريب مضيعة لموقت  .ال اعد -أ 
 عممي . فيلأن ذلك يؤثر ايجاباً ؛قوم بالتدريب أ -ب 

 تكمف بأعباء يومية تخص عممي فأني؟أعندما  27
 ليس لديَّ القدرة عمى تحمل العبأ لما يسبب لي من ضغوط . -أ 
 دائي  .أثناء أعباء اليومية حمل المسؤولية والألدي القدرة عمى ت -ب 
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 (7 َيؾق اى

 اىزحٌُ اىزحَِ الله بسٌ

 ثظٞغزٔ اىْٖبئٞخ اىؼَٞش اىغَؼٜ ٍقٞبط

 ...اىفبػيخ اىَؼيَخ ػضٝضرٜ

 :ؽٞجخ رؾٞخ

اىضَُز اىجَعٍ ىذي ٍعيَاث رَاض الاطفاه وعلاقخه بالأداء اىىظُفٍ ( بذراست اىباحثت حقىً    

 بذقدت عْهدا جابدتلإوا بخَعِ حها ءقزا ّزجى اىفقزاث، ٍِ ٍجَىعت َذَل   بُِ اىباحثت حضع ىذا )

 .)ولا داعٍ ىذمز الاسٌ ( اىعيٍَ ىيبحث خذٍت

 :جابتالإ طزَقت

 جابتإ   دوُ ٍِ فقزة تأَ حزك عذً ٍزاعاة، ٍع ََثو راَل ، ححج اىبذَو اىذٌ  ( ) علاٍت ضع

 .اىفقزة اىىاحذة عيً علاٍخُِ وضع وحجْب

 :ٍثاه

 

حْطبدددددددددد   اىفقشاد د

  ٍ  دائَا   عي

ْطبدددددددددددد  لا ح حُاّا  أحْطب  عيُه 

ٍّ ابذا    عي

رغٞجذ اؽذٙ صٍٞلارٜ ػِ اىذٗاً  رائ 1

 ّٜ اعأه ػْٖب ثقٞخ صٍٞلارٜ .أن

   

 

 ٝشعٚ الاعبثخ ػِ الاعئيخ الارٞخ:

 ػذد عْ٘اد اىخذٍخ           ( -

 اىؾبىخ الاعزَبػٞخ:    ٍزضٗعخ  ...........    غٞش ٍزضٗعخ........... -

 ........ ؽنٍٜ٘...............ّ٘ع اىشٝبع ..:        إٔيٜ........ -
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 ت
 

تنطبق  الفقرات
 عمددددددي  

  ائماً 

تنطبددددددددددق 
عميدددددددددددددددو 

 احياناً 

لا 
تنطبدددددددق 
 عمي  اب اً 

حدددددى زميلاتددددي عددددن الدددددوام فدددداني اسددددأل إذا تغيبددددت إ 1
 عنيا بقية زميلاتي .

   

عندما احضر نشاطا ترفييياً في الروضة فأني  2
 مع البعض . دون الانفرادمن اتفاعل مع الجميع 

   

 ؛ميددددل لقددددراءة الكتددددبأعندددددما يتولددددد لدددددي ممددددل فددددأني  3
 والمجلات مع بقية المعممات .

   

ميل لمشاركة الحدديث أعندما يتولد لدي ضجر فأني  4
 مع بقية المعممات .

   

زميلاتي في عندما اسمع خبر ميم وسار يخص  5
 سارع بالتينئة .أالعمل فأني 

   

    ة النقد لي ولزميلاتي  اصمت .عندما توجو المدير  6
    .اصْبء اىؼَو نأّٜ اعبٍؾٖب نٜ ؛خ أد صٍٞيخ ٍؼٜئرا أ 7
حدى زميلاتي إذا كان لدي كتاب ميم وطمبتو مني إ   8

 مانع من اعطائيا الكتاب.أفي العمل فأني لا 
   

وفي بوعدي ميما ألزميلاتي فأني عند اعطاء وعد  9
 كان ىذا الوعد.

   

زميلاتي مساعدة  لمقيام حدى إ  ا تطمب مني عندم 11
 جل الروضة .أوافق من أبعمميا  

   

ػْررذٍب ر٘عررٔ اىَررذٝشح اىْقررذ ىررٜ ٗىضٍٞلارررٜ  اطررَذ  11

 مٜ لا رؾذس ٍشنيخ  .؛
   

شاىد المعممات معي مندمجات في عمل أعندما  12
 لى مساعدتين .إبادر أي نشاط معين فأن
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تنطبق  الفقرات ت
عمددددددي  

  ائما

تنطبددددددددددق 
عميدددددددددددددددو 

 احياناً 

لا 
تنطبدددددددق 
 عمي  اب ا

مددددات بجمددددع مسدددداعدة لممحتدددداجين عنددددما تقتددددرح المعم 13
 طفال فأني اتعاون معين.من الأ

   

كددددون علاقددددة مددددع المعممددددات بسددددبب طبيعددددة عممددددي أ 14
 الميني.

   

ات فددددي الروضددددة عندددددما تحدددددث مشددددكمة بددددين المعممدددد 15
 .قدم ليم بعض النصائح لحمياأفأني 

   

مددة معددي عمددى تقدددير وتفددوق فددأني ندددما تحصددل زميع 16
 كون النجاح ييم الفرد ذاتو . ؛باليألا 

   

كدون ؛ارك المعممات في جميدع نشداطات الروضدة ش  أ 17
 ذلك يحقق السعادة لي .

   

 ؛قددم الحمدولدما تحدث مشكمة مع زميلاتي فأني أعن 18
          لكي لا تتطور المشكمة .

   

حددداول ي زميمتدددي المسددداعدة فدددأني أتطمدددب منددد عنددددما 19
 بسبب ضيق وقتي .؛مساعدتيا 

   

المشاركة في عمل نشداط معدين عندما تطمب المديرة  21
 شارك زميلاتي في ذلكَ.فأني أ

   

عددوض حدددى زميلاتددي عددن العمددل فددأني أغيددب إ  عندد ت 21
 كونيا زميمتي في المينة .؛غيابيا 

   

لمينددة فددأني التددزم ا بشددأنعندددما توجددو المددديرة قددرارات  22
 بالنظام .

   

عندددما تحدداول زميمتددي اسددتغلالي بزنجدداز عمميددا فدداني  23
 لكونو ىدر لوقتي . ؛اعتذر
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حْطبدددد   اىفقشاد ث

 ٍّ عيددددددددد

 دائَا

حْطبدددد  

عيُدددددددده 

 احُاّا  

لا حْطبددد  

ٍّ ابذا  عي

تددددخل أفدددأني لا  عنددددما تخدددالف زميمتدددي نظدددام الميندددة 24
 .حب رؤية ىذه المخالفاتأبالرغم لا 

   

    تابع تطبيق خطة العمل لتقديم الخبرات.أ 25
وقدددددات فراغدددددي داخدددددل الروضدددددة بمشددددداركة أقدددددوم فدددددي أ 26

 زميلاتي في أي نشاط عممي.      
   

اقدددددوم فدددددي أوقدددددات فراغدددددي داخدددددل الروضدددددة بمشددددداركة  27
 . زميلاتي في أي نشاط عممي.      

   

نبدددددوب مكسدددددور فدددددي أرى المددددداء يتددددددفق مدددددن آعنددددددما  28
 كي يتعاونوا لإصلاحو .   ؛ضة فأنني ابمغ الجميعالرو 

   

طفدددال مدددب مندددي المدددديرة تقدددديم نشددداط مدددع الأعنددددما تط 29
 فضل مشاركة مجموعة من زميلاتي .أفأني 

   

وفدددق عمدددى عنددددما اتفدددق مدددع المعممدددات عمدددى عمدددل جمددداعي  31
 راقب انضباط الجميع .أضوابط فأني 

   

العمميدددددة فدددددي مختبدددددر ت حددددددى النشددددداطاإ  كدددددون فدددددي أعنددددددما  31
 طبق عممي مع بقية زميلاتي .أالروضة فأني 

   

عددداد خطددة إدما تطمددب منددي معممددة مسدداعدتيا فددي عندد 32
 .قدم ليا كل ما استطيع من مساعدة أالخبرة فأني 

   

 تواصددددددل مددددددع زميلاتددددددي لتبددددددادل المعمومددددددات العمميددددددةأ 33
 .الخاصة بالعمل

   

    لرياض.طفال اأتابع التطورات في تعميم أ 34
    شارك زميلاتي في تصميم العاب للأطفالأ 35

    َّ٘رعٞخ .أ  رؼبُٗ ٍغ الاداسح ٗاىَؼيَبد نٜ اقبٍخ دسٗط أ 36

    يعجبني المشاركة في دورات تطويرية . 37
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 اىزحٌُ اىزحَِ الله بسٌ

 (2َيح  )اى

 ثظ٘سرٔ اىْٖبئٞخ الاداء اى٘هٞفٜ ٍقٞبط

 ...اىفبػيخ اىَؼيَخ ػضٝضرٜ

 :ؽٞجخ رؾٞخ

 )اىؼَٞش اىغَؼٜ ىذٙ ٍؼيَبد سٝبع اأؽفبه ٗػلاقزٔ ثبأداء اى٘هٞفٜ ( ثذساعخ اىجبؽضخ رقً٘   

ث٘ػغ  ػْٖب ٗالإعبثخ ثزَؼِ قشاءرٖب  ّشع٘ اىفقشاد, ٍِ ٍغَ٘ػخ ٝذٝل   ثِٞ اىجبؽضخ رؼغ ىزا

 .اىؼيَٜ ىيجؾش خذٍخ ؽ٘ه اىجذٝو اىزٛ َٝضو سأٝل ثذقخ ( ػلاٍخ  

 اىجبؽضخ

 فقراتال ت
 كون معممة روضة ؟أن أأنا مجبرة عمى  1

 لكونيا مصدر رزقي . -أ 
 ىداف حياتي .ألتحقيق  -ب 

 عندما تقدم المديرة تعميمات واضحة عن كل يوم عمل فأني ؟ 2
 كونيا تسبب ثقل لي . كافة  نفذ التعميماتألا  -أ 
 اتبع التعميمات بتفاصيميا . -ب 

 سياسة الباب المفتوح في العمل فأني.عندما تستخدم المديرة  3
 غير لائق . اً عده اسموبأانزعج و  -أ 
 كونيا الاسموب الصحيح في العمل.؛رحب بالفكرة أ -ب 

 عندما توكل المديرة ميمة ما لمفردي فأني ؟ 4
 داء الميام الموكمة لي  .أقدرة عمى تحمل العناء والتعب في ليس لدي ال -أ 
 تحمل مسؤولية  الميام الموكمة لي .أو  ؛قدم كل ما لديأ -ب 

 دائٜ نٜ اىَْٖخ نأّٜ؟أٍِ اعو ر ٘ٝش  5

 ؽبٗه الإزَبً ثبأٍ٘س اىزٜ رزؼيق ث٘هٞفزٜ نقؾ.أ -أ 

 ىذٛ اىَبً ثنو اىغ٘اّت اىَزؼيقخ ثبى٘هٞفخ.-ة 
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 واجو مشكمة في العمل  فأني؟أعندما  6
 تيرب منيا بالإجازة .أ -أ 
 انت العواقب .أواجييا ميما ك -ب 

 دارة التنسيقعندما تطمب مني الإ   7
 المستمر في انجاز الاعمال فأني ؟  

 عمال .في انجاز الأ داريةارفض التنسيق  بين المستويات الإ   -أ 
 عمال دارية في انجاز الأويات الإحافظ عمى التنسيق المستمر بين المستأ -ب 

 لرفع كفاءتي الوظيفية ؟ 8
 ىمل الظروف المحيطة بي .   أو ؛ي فقط تقن عممأ -أ 
 تفاعل مع العوامل التي ترس  كفاياتي الوظيفية .أ -ب 

 فضل الاداء ؟ألمحصول عمى  9
 حاول تأدية واجباتي تجاه عممي فقط .أ -أ 
 داء الجيد .وظف معرفتي وخبرتي لموصول الى الأأ -ب 

 داء ّشبؽبد ؽشح نأّٜ ؟أػْذٍب ٝ يت ٍْٜ  11

 زؼذ ػِ اىْشبؽبد .اث -أ 

 ىٚ اىشٗػخ .ئاػَو عَٞغ اىْشبؽبد اىزٜ رؼ٘د ثبىَْفؼخ  -ة 
 ػْذ ؽذٗس ٍشنيخ نٜ اىؼَو نأّٜ ؟ 11

 ل الاعزؼذاد اىنبنٜ ىَ٘اعٖخ اىَشنلاد نٜ اىؼَو لا اٍي -أ 

 ٗاقزشػ انؼو اىؾي٘ه ىؾيٖب داٗاعٔ اىَشبملا -ة 
 لانشطة التعميمية فأني ؟عندما يطمب مني مشاركة زميلاتي في تقديم ا 12

 دون مساعدة احد .من ميل الى تقديم الانشطة بمفردي أ -أ 
 نشطة التعميمية .داء الأأاىتم بالمشاركة مع زميلاتي في  -ب 

 قذً خجشح ىلأؽفبه نأّٜ ؟أػْذٍب  13

 اىزضً ثز جٞق ٍب ٗسد نٜ اىخ خ دُٗ اىخشٗط ػْٖب.  -أ 

 ه ٍؼْٚ اىخجشح اىٚ اى فو .  ٝظبئقظٚ عٖذٛ ٍِ اعو أاثزه  -ة 

  أ نٜ رقذٌٝ اىخجشح ىلأؽفبه نأّٜ ؟خ  أػْذٍب  14

 ٗلا اػزشف ثٖب . ؛ خ بئٜأغ ٜ ػيٚ أ -أ 

 .ؽبٗه اىزؼيٌ ىزظؾٞؾٔ أٗ ٜئخ بأثاػزشف  -ة 
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 اىفقشاد ت

 الخبرة  فأني ؟ب يتعمقلتبادل المعمومات بين المعممات فيما  15
 . دَبد نٜ رجبده اىخجشاد أّٖب رغجت ىٜ اىَشبملااثزؼذ ػِ ٍشبسمخ اىَؼي -أ 

 ارك المعممات في تبادل المعمومات لزيادة خبرتي في العمل .ش  أ -ب 
 لمتقدم والنجاح في العمل فأني ؟  16

 .قدم ما اعرفو في العمل أ -أ 
 فكار خلاقة ومبدعة من اجل التوصل الى النجاح في العمل .أقدم أ -ب 

 ئي الوظيفي من اجل تحقيق اىداف المؤسسة )الروضة ( فأني ؟ داألتطوير  17
 جاباتي اليومية بحدود لتحقيق اىداف الروضة.ا  اقدم و  -أ 
لددى إتمكددو مددن خبددرات وتجددارب فددي الحيدداة لدددي القدددرة عمددى ترجمددة مددا ام -ب 

 .خطط لتطوير عممي 
 تكارية فأني:عند تقييم الادارة لأداء المعممة المبدعة التي تقدم افكار اب 18

 ىتم للإبداع لضيق وقتي .ألا  -أ 
 ويشجعني لتقديم افكار ابداعية .؛يسعدني ذلك  -ب 

 دارة الروضة تدريب فأني؟ إ  عندما تقدم  19
 التدريب مضيعة لموقت  . اعد -أ 
 عممي . فياقوم بالتدريب لأن ذلك يؤثر ايجاباً  -ب 

 فأني؟عندما اتكمف بأعباء يومية تخص عممي  21
 ليس لديَّ القدرة عمى تحمل العبأ لما يسبب لي من ضغوط . -أ 
 دائي  .أثناء في أعباء اليومية درة عمى تحمل المسؤولية والألدي الق -ب 
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Abstract 

         The kindergarten teacher is the center of the educational process in the 

kindergartens, and she tolerates the biggest burden in achieving the 

kindergarten's mission. The teacher's success in performing her professional 

duties at this important and difficult stage of the child's life is a success for 

the kindergarten in achieving its goals. Collective conscience is a 

phenomenon in which individuals deal with the same experience, including 

sensations, colors or colorful forms and emotions, and it works with the 

work of information in our minds for verbal, logical or behavioral purposes, 

all this works within the process of awareness and because modern life 

threw its burdens on individuals in modern times, work has become more 

demanding for the psychological effort compared to previous ages based on 

physical effort, with the expression of the emotions and motivations that 

prepare the individual during the orientation to overcome the difficulties 

through the acquisition of behavioral methods leading to satisfaction and 

happiness, and this is called (job performance) , work good performance and 

its management, and the belief that the job performance of any institution is 

not only a reflection of the abilities and motivation of each individual, 

moreover, it is a reflection of the whole institution performance while the 

performance of individuals is a constant concern incentive in the various 

regulative departments of the institution because it is the basis for the 

performance of the overall behavior and the outputs of the work.   

Hence the problem of the study, which is summarized by the following 

question: 

     (Is there a relationship between the collective conscience of kindergartens 

teachers and their job performance?). 

The research sought to recognize : 

1. The collective conscience of kindergartens teachers. 

2. Differences in the collective conscience among the kindergartens teachers 

according to kindergartens type (Governmental, Private). 

3. Differences in the collective conscience among kindergartens teachers 

according to the years of service. 
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4. Differences in the collective conscience between kindergartens teachers 

according to the status (married, single). 

5. Job performance of kindergartens teachers. 

6. Differences in job performance among kindergartens teachers according 

to type of kindergartens (Governmental, Private). 

7. Differences in job performance among kindergartens teachers according 

to years of service. 

8. Differences in job performance among kindergartens teachers according 

to the status (married, single). 

9. The relationship between the collective conscience and the job 

performance of kindergartens teachers. 

The research was limited to governmental and private kindergartens teachers 

for the academic year (2016_2017). 

         To achieve the objectives of the research, the researcher built a 

measure of collective conscience and job performance according to the 

scientific steps to build psychological standards, after building the items of 

the measure of collective conscience, their number (42) items, and 

alternatives (apply to me a lot, apply to me sometimes, do not apply to me) 

and weights (1, 2, 3) and the measure has an validity and consistency. 

The researcher built the items of the measure of job performance and the 

their number of (20) items and binary alternatives (a - negative and B - 

positive) and weights (0,1), and the measure has an honesty and consistency. 

         And the measure has applied to a sample of (300) teachers of 

kindergarten teachers governmental and private, were chosen in a simple 

random way, the research reached the following results: 

1 - The kindergartens teachers have a moderate level of collective 

conscience. 

2 - Teachers in the governmental and private kindergartens have an equal 

level of collective conscience.  

3 - The collective conscience of teachers is not related to years of service in 

kindergartens.  
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4- The collective conscience of the married female teachers is better than the 

unmarried female teachers. 

5- Kindergarten teachers have a moderate level of job performance. 

6 - Teachers in kindergartens governmental and private kindergartens have 

equal level of job performance. 

7 - The job performance of teachers is not related to the years of service in 

kindergartens. 

8. Job performance is equal for married and unmarried female teachers in 

kindergartens 

9 - There is a positive relationship between the collective conscience and job 

performance, and that the level of performance increases by increasing the 

level of collective conscience among kindergartens teachers. 

             Then the researcher presented a set of recommendations and 

suggestions. 


