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 يمذيت:
ر١ّضد ؽجىخ الأزشٔذ ِٕز ظٙٛس٘ب ثّغّٛعخ ِٓ اٌخقبئـ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ الأزؾبس اٌٛاعع ٚعبعذرٙب  

ِٓ خ١بس عوٜٛ رٛظ١وا اٌٛعو١ٍخ الارقوب١ٌخ اٌغذ٠وذح  أِبِٙباٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ ٌُ ٠ىٓ  الإعلاَاْ رقجؼ ِٕبفغبً ٌٛعبئً 

 . اٌّزقفؾ١ٓفئبد عذ٠ذح ِٓ  إٌٌٝنّبْ اٌٛفٛي  الإعلا١ِخِبرٙب ٌزٛع١ع ٚرؾغ١ٓ ٔٛع١خ ٚعٛدح خذ

رّضووً  لأٔٙووبرط٠ٛش٘ووب  إٌووٝ الإعلا١ِووخِووٓ اثووشص اٌخووذِبد اٌزووٟ رغووعٝ اٌٛعووبئً  الإخجبس٠ووخٌٚعووً اٌخذِووخ  

 الإراع١ووخِووب ٘ووٛ رووبثع ٌٍقووؾا ٚاٌّؾطووبد  إٌووِٝقووذساً ٌٍّعٍِٛووبد ف ٙووشد اٌقووؾا الاٌىزش١ٔٚووخ اٌزووٟ رؾوو١ش 

اٌّٛالوع اٌّغوزمٍخ اٌزوٟ لا روشرجو ثو٠وخ ٚعو١ٍخ رم١ٍذ٠وخ ٚثرول إٌ وش عوٓ ِوذٜ رجع١وخ  إٌٝ إمبفخً ، الأٔجبءٚٚوبلاد 

اٌزم١ٕوخ اٌزوٟ  الإِىبٔوبدلاثوذ ٚاْ رموذَ اٌّعٍِٛوخ ثؾوىً عذ٠وذ ٠غوزف١ذ ِوٓ  إعلا١ِوخاٌقؾ١فخ الاٌىزش١ٔٚخ لأ٠وخ عٙوخ 

ٚاٌزغٛاي فٟ اٌّٛلوع  ٌلإثؾبس ٌّزقفؾ١ٓا أِباٌّغبي  إربؽخاٌفبئك ٚاٌٛعبئو اٌّزعذدح ِع  وبٌٕـ٠ٛفش٘ب الأزشٔذ 

رق١ُّ روٛاصْ ثو١ٓ  أعب١ٌت إرجبعثطش٠مخ رنّٓ عشعخ ٚعٌٙٛخ اٌٛفٛي ٌٍّعٍِٛبد ِّب ٠فشك عٍٝ اٌّق١ّّٓ 

ثؾووىً ٚامووؼ ٚعووزاة ِووٓ إٌبؽ١ووخ  الأخ١ووشحرمووذَ  أْالأزشٔووذ ٚاؽز١بعووبد اٌغّٙووٛس اٌّعٍِٛبر١ووخ عٍووٝ  إِىبٔووبد

اٌزقو١ُّ اٌوزٞ ٠شاعوٟ اٌغٛأوت اٌغّب١ٌوخ  إٌٝاٌّٙبسح ٌذٜ اٌّقُّ ٌٍٛفٛي اٌزٞ رطٍت اٌضمبفخ ٚ الأِشاٌجقش٠خ، 

 ٚاٌّعٍِٛبر١خ. 

دساعخ رق١ُّ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ثؾىً عبَ ٌّعشفخ ِذٜ رٍج١خ رق١ُّ ٘وزٖ اٌقوؾا  أ١ّ٘خ ر ٙشٌزٌه  

ض اٌٛعو١ٍخ ر١ّو أٚعوِٗوٓ دساعوبد الأزشٔوذ عٍوٝ سفوذ  الأوجوش، إر سووض اٌىوُ ِزقوفؾ١ٙب لاؽز١بعبدالاٌىزش١ٔٚخ 

ٚاعزخذاِبد اٌغّٙٛس ٌٙب ٚأعىبعٗ عٍٝ اٌغٛأت اٌّعشف١خ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٔبلؾذ ف١ٗ لٍخ ِٓ اٌذساعوبد اٌعشث١وخ 

 أ٘وُوّوب أوٗ اؽوذ  ٚاٌّزقوفؾ١ٓارقوبي ثو١ٓ اٌّٛلوع  أٚيإر ٠عوذ  الأٚيرق١ُّ اٌّٛالع سغُ أٗ ٠ّضً عبًِ اٌغزة 

، ٚغبٌجووبً ِووب اسرووجو رم١وو١ُ رقوو١ُّ اٌّٛالووع الاٌىزش١ٔٚووخ خووشأِٛلووع  إٌووٝاٌزؾووٛي  أٚعٛاِووً الاعووزّشاس فووٟ اٌزقووفؼ 

ِغّٛعوخ ِوٓ  إٌوٝعوعذ ٌٍزٛفوً  إراٌزٟ ثذأ ا٘زّبِٙب ثٙزا اٌّغبي ِٕز أٚاخش اٌزغوع١ٕبد،  اٌزقفؼثذساعبد ٠غش 

اٌزٟ رغبعذ اٌّق١ّّٓ فٟ اٌؾىُ عٍٝ عٛدح رق١ُّ اٌّٛالع ٚرٛلوع ِوذٜ لجٌٛوٗ ِوٓ  الإسؽبد٠خاٌّعب١٠ش ٚاٌخطٛه 

 اٌزٞ ٠عذ ثذٚسٖ ٘ذف اٌغٙخ اٌّغؤٌٚخ عٕٗ.  ١ٓاٌّزقفؾ

ِٓ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ اٌعشث١وخ اٌزوٟ لا صاٌوذ فوٟ اٌجوذا٠بد  أّٔٛرعبً ٚرعذ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ اٌعشال١خ  

فٟ اٌّغزّع اٌعشالٟ، فىبٔذ ثذا٠خ رٛظ١فٙب  ٚإعلا١ِخإر اسرجو أزؾبس٘ب ثبعزخذاَ ؽجىخ الأزشٔذ وٛع١ٍخ ارقب١ٌخ 

ٌٚووُ ٠عووذ  الإعلا١ِووخثم١ووخ اٌٛعووبئً  إفووذاسادث ٙووٛس ِٛالووع اٌقووؾا اٌؾى١ِٛووخ صووُ رٛاٌووذ  خجووبسٞالإفووٟ اٌّغووبي 

اٌّغزمٍخ اٌزٟ لا رزجوع  أٚاٌّغبي ِمزقشاً عٍٝ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ثً ظٙشد اٌّٛالع اٌخبفخ عٛاء اٌزبثعخ ٌٍقؾا 

اٌزٍفض١ٔٛ٠وخ عوٛاء  أٚ لإراع١وخاربثعوخ ٌٍّؾطوبد  إخجبس٠وخِٛالوع  أ٠وخٚع١ٍخ رم١ٍذ٠خ ِٚوٓ اٌّلاؽوع عوذَ ظٙوٛس  لأ٠خ

 فٟ اٌعشاق.  الإخجبس٠خِزخققخ ثبٌخذِخ  إراعبداٌخبفخ ٌعذَ ٚعٛد  أٚاٌؾى١ِٛخ 

 

 أولاً: يشكهت انبذث وأهًُخه: 
رزؾووذد اٌّؾووىٍخ اٌجؾض١ووخ ثذساعووخ رقوو١ُّ اٌقووؾا الاٌىزش١ٔٚووخ اٌعشال١ووخ ِٚووذٜ اٌزضاِٙووب ثزطج١ووك اٌّفٙووَٛ  

٠ٚنوّٓ ص٠وبسرُٙ اٌّزىوشسح، ٚدساعوخ  اٌّزقوفؾ١ٓثؾىً ٠ؾ ٝ ثمجوٛي  لاِٟالإعاٌقؾ١ؼ ٌٍزق١ُّ ٌزمذ٠ُ إٌّزظ 

اٌزم١ٕخ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب الأزشٔذ ثطش٠مخ رٕعىظ عٍوٝ رقو١ُّ فوفؾبرٙب  ٌلإِىبٔبدرٛظ١ا ٘زٖ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ 

 . اٌّزقفؾ١ٓاٌعشك ٚاٌؾقٛي عٍٝ سمب  أعٍٛةٌنّبْ اٌز١ّض فٟ 

 اٌجؾش فٟ إٌمبه ا٢ر١خ:  أ١ّ٘خٚرشد  

 اٌزم١ٍذ٠وخ ٌؾوجىخ الأزشٔوذ ثبعزّبد٘وب عٍوٝ اٌقوؾا  الإعولاَرٛظ١وا ٚعوبئً  أؽوىبي لأؽوذلؾخ اٌجؾش ِٕب

ِوب رٛفوٍذ  إهوبسدساعخ رق١ّّٙب فوٟ  أ١ّ٘خعذد ٌزا ر ٙش  ِزقفؾ١ٓ إٌٝالاٌىزش١ٔٚخ وٛع١ٍخ ٌٍٛفٛي 

ٓ اٌوزٞ ٠نوّ الأِوشعٍوٝ ِوب ٠ش٠وذ  اٌّزقفؼٚؽقٛي  رقفؾٙبٌنّبْ عٌٙٛخ  اٌزقفؼدساعبد ٠غش  إ١ٌٗ

 رؾم١ك اٌّزعخ ٌذ٠ٗ ٠ٚؾغعٗ عٍٝ رىشاس اٌض٠بسح. 

  خبفوخ فوٟ اٌّغزّوع اٌعشالوٟ ار ٠عوذ ِوٓ اٌّغوبلاد اٌزوٟ ٌوُ رٕوبلؼ ثعّوك ٔز١غوخ ؽذاصوخ  أ١ّ٘وخٌٍّٛمٛع

اٌ ب٘شح، ثبٌزبٌٟ ع١شوض اٌجؾش عٍٝ ل١بط لذسح ٘زٖ اٌقوؾا الاٌىزش١ٔٚوخ عٍوٝ الاعوزفبدح ِوٓ اٌخ١وبساد 

 طش٠مخ رٕعىظ عٍٝ رق١ُّ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ. اٌزم١ٕخ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب الأزشٔذ ث

  لٍخ عذد اٌذساعبد اٌعشث١خ اٌزٟ ٔبلؾذ اٌعلالوخ ثو١ٓ رقو١ُّ اٌقوؾا الاٌىزش١ٔٚوخ ٚدٚس٘وب فوٟ اعوزمطبة

ٚاٌقؾا الاٌىزش١ٔٚوخ ٚاٌوزٞ ٠ؾىوُ الاعوزّشاس  فوٟ رقوفؼ  اٌّزقفؼارقبي ث١ٓ  أٚي٠عذ  إر اٌّزقفؾ١ٓ

 .أخشٜفؾ١فخ اٌىزش١ٔٚخ  إٌٌٝزؾٛي ا أِٚشح صب١ٔخ  إ١ٌٙباٌقؾ١فخ ٚاٌعٛدح 
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  ٓ٠ّضوً اٌٙوذف اٌوشئ١ظ لأٞ فوؾ١فخ  إررقو١ُّ اٌقوؾا الاٌىزش١ٔٚوخ ٚدٚس٘وب فوٟ عوزثُٙ  أثعوبداٌشثو ث١

 اٌّزقفؾ١ٓلذسح عٍٝ عزة  أوضش٘باٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه ٌعمذ ِمبسٔخ ث١ٓ رقب١ُِ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ٌزؾذ٠ذ 

 رجعبً ٌفبع١ٍخ عٕبفش رق١ّّٗ. 

 الإخجبس٠وخدح ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚا١ٌّذا١ٔخ فٟ اٌزعشف عٍٝ هش٠مخ رمذ٠ُ اٌخوذِبد الاعزفب إِىب١ٔخ 

ِٚووذٜ سمووبُ٘ عووٓ رقوو١ُّ اٌقووؾا الاٌىزش١ٔٚووخ ٌزطج١ووك ف١ّووب ثعووذ دساعووخ عٍووٝ اٌمووبئ١ّٓ  ٌٍّزقووفؾ١ٓ

ٝ ثبلارقبي اعوزىّبلاً ٌٍّٛموٛع ٌٍزعوشف عٍوٝ إِىبٔوبرُٙ ٚاٌعٛاِوً اٌزوٟ روؤصش عٍوٝ إٔزوبعُٙ لوذسرُٙ عٍو

 الاعزفبدح ِٓ الأزشٔذ ٚإِىب١ٔبرٗ ٌزؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ الإعلاِٟ. 

 ثاَُاً: هذف انبذث: 
ٌٙوب ثوبٌزطج١ك عٍوٝ اٌقوؾا  اٌّزقوفؾ١ٓسفذ اٌعلالخ ث١ٓ رق١ُّ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ اٌعشال١خ ٚعوزة  

 غز١٠ٛٓ: ِغّٛعخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشع١خ اٌزٟ رٕذسط مّٓ ِالاٌىزش١ٔٚخ اٌعشال١خ ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌٙذف 

 أهذاف انًغخىي انخذهُهٍ:  -

اٌزعووشف عٍووٝ اٌطووشق اٌّغووزخذِخ فووٟ رٛص٠ووع اٌعٕبفووش اٌجٕبئ١ووخ ٌقووفؾبد اٌقووؾا الاٌىزش١ٔٚووخ، ِٚووذٜ  .1

 . اٌزقفؼاٌزضاِٙب ثزطج١ك لٛاعذ ٠غش 

رؾذ٠ذ ِذٜ ا٘زّبَ اٌقوؾا الاٌىزش١ٔٚوخ اٌعشال١وخ ثزٛظ١وا اٌخ١وبساد اٌزم١ٕوخ اٌزوٟ رٛفش٘وب اٌؾوجىخ ٌزموذ٠ُ  .2

 س٠خ ِز١ّضح ٚأعىبط ٘زا اٌزٛظ١ا عٍٝ رق١ُّ ِٛالعٙب. خذِخ إخجب

رٛم١ؼ أٚعٗ اٌزؾبثٗ ٚالاخزلاف فٟ رق١ُّ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ؽغت رجع١خ اٌقوؾ١فخ الاٌىزش١ٔٚوخ إِوب  .3

 ٌٍمطبع اٌؾىِٟٛ أٚ اٌخبؿ ٚرجعبً ٌٍٛع١ٍخ اٌزٟ ٠شرجو ثٙب أٚ فٟ ؽبي عذَ اسرجبهٗ ثو٠خ ٚع١ٍخ إعلا١ِخ. 

 ذاٍَ: أهذاف انًغخىي انًُ -

 عٓ رق١ُّ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ٚرٛم١ؼ عٍج١بد اٌزق١ُّ ١ٌزُ رلاف١ٙب ف١ّب ثعذ.  اٌّزقفؾ١ٓل١بط سمب  .1

اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ اٌعشال١خ ٚأعىبط رٌه عٍٝ سموبُ٘ عوٓ رقو١ُّ اٌقوؾا  ِزقفؾ١ٓسفذ عّبد  .2

 الاٌىزش١ٔٚخ. 

 

 ثانثاً: انذساعاث انغابمت: 
ِٛصعخ عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ ِؾبٚس٠عشك اٌجبؽش اٌذساعبد اٌغبثمخ مّٓ  

()
:  

  رقفؾٙباٌذساعبد اٌخبفخ ثزق١ُّ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ٠ٚغش . 

  .اٌذساعبد اٌخبفخ ثزٛظ١ا اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ لإِىبٔبد الأزشٔذ اٌزم١ٕخ  

  اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ.  ثّزقفؾٟاٌذساعبد اٌخبفخ 

 

  :حصفذهاَغش وانذساعاث انخاصت بخصًُى انصذف الانكخشوَُت  .1

ٔبلؼ عذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ أعب١ٌت رق١ُّ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ثّب ف١ٙب الإخجبس٠خ ٚرٛفٍٛا إٌٝ أُ٘ اٌمٛاعذ 

 اٌّزقوفؾ١ٓاٌزقو١ُّ الأِضوً اٌوزٞ ٠زٛافوك ٚسغجوبد  ٌقوفؾبد اٌّٛالوع، فىوبْ اٌزٟ رؾىُ رٛص٠ع اٌعٕبفش اٌجٕبئ١وخ

 أُ٘ اٌذساعبد ٚإٌزبئظ عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: ٚ

(2113ِٚغّٛعخ أخشٜ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ) Katharina Reineckeععذ دساعخ  
(1)

ٌّعشفخ روص١ش اٌؾوك  

 Colofulnessاٌغّووبٌٟ عٍووٝ الأطجووبع الأٚي عووٓ اٌّٛلووع ِووٓ خوولاي دساعووخ روووص١ش وووً ِووٓ ِزر١ووشٞ الأٌووٛاْ 

إر ٠ ٙش اٌّفَٙٛ الأٚي ِٓ خلاي اٌقٛس أٚ اٌوذِظ ثو١ٓ الأٌوٛاْ عٍوٝ اٌقوفؾخ  Visual complexityاٌزشاو١ت 

أِب اٌزشو١ت اٌجقشٞ ف١ؾغت ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌّغبؽخ اٌّوخٛرح ِٓ اٌزقو١ُّ ٌىوً ِوٓ اٌوٕـ ٚاٌقوٛسح اٌٛاؽذح 

ِٓ اعّبٌٟ ففؾخ اٌزق١ُّ وّب ٠ّىٓ ل١بعٗ ِوٓ خولاي ؽغوبة عوذد اٌقوٛس، ٚهجموذ اٌذساعوخ اٌخبفوخ ثوبلأٌٛاْ 

( 122فنوّذ )( عٕخ، أِب دساعخ اٌزشو١ت اٌجقشٞ 45-15( أٔضٝ ِٓ عّش )66( ِؾزشن رزنّٓ )184عٍٝ )

( ِٛلعوبً ١ٌجوذٞ 01( عوٕخ، ٠ٚعوشك عٍوٝ ووً ِؾوزشن )01-16( أٔضٝ رزشاٚػ أعّوبسُ٘ ثو١ٓ )61ِؾزشوبً ُِٕٙ )

ثخقٛفٗ، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفوٍذ إ١ٌٙوب اٌذساعوبد أْ ٌاٌوٛاْ دٚساً صب١ٔوبً فوٟ ر١ٌٛوذ الأطجوبع الأٚي سأ٠ٗ 

                                                 
()  ٛس ِشرجخ ِٓ الاؽذس اٌٝ الالذَ. رعشك اٌذساعبد اٌغبثمخ مّٓ وً ِؾ 

(1)  Katharina Reinecke, et al., "Predicting User's First Impressions of website Aestheties with a Quantification of 

Perceived visual Complexity and Colorfulness", in proceeding of CHI'13 proceedings of the SIGCHI Conference on 

Human Factors in Computing Systems, April 27-May 2,2013,pp. 2049-2058. 

www.eecs.harvard.edu/~kgajos/papers/2013reinecke13aesthetics.pdf.  

http://www.eecs.harvard.edu/~kgajos/papers/2013reinecke13aesthetics.pdf
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 ِزٛعووطخلٍووذ اٌشغجوخ ثبٌزقوو١ُّ ٚأرنوؼ أْ اٌّٛالووع  عوٓ اٌّٛلووع ٚأٔوٗ وٍّووب صاد عوذد اٌعٕبفووش اٌّىٛٔووخ ٌٍقوفؾخ

ٚمع١فخ اٌزشو١ت ٌذ٠ٙب ٔفظ دسعخ اٌمجٛي، وّب دٌذ إٌزبئظ عٍٝ ٚعٛد علالخ ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌزع١ٍّٟ ِٚذٜ لجوٛي 

رٛعذ علالخ ث١ٓ اٌعّش ِٚذٜ إدسان اٌزشو١ت اٌجقشٞ فٟ ؽ١ٓ أٗ لا رٛعذ علالخ ثو١ٓ إٌوٛع ووً ِوٓ  اٌٍْٛ ٚأٔٗ

 شٞ ٚالأٌٛاْ. اٌزشو١ت اٌجق

(2113) وفاء جًال دسوَش عبدذ انففداسفٟ ؽ١ٓ ععذ دساعخ  
(1)

ٌٍزعوشف عٍوٝ اٌعٛاِوً اٌّوؤصشح عٍوٝ  

ثوبلأ٘شاَ ٚاٌٛفوذ ٚا١ٌوَٛ اٌغوبثع، رؾش٠ش رق١ُّ ِٛالع اٌقوؾا الاٌىزش١ٔٚوخ ثوبٌزطج١ك عٍوٝ صلاصوخ فوؾا ِزّضٍوخ 

اٌزفبع١ٍوخ صوُ  أؽوىبياٌزع١ٍوك وؾوىً ِوٓ  ِٚٓ اُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍذ إ١ٌٙب ثخقٛؿ ؽوك اٌزقو١ُّ غٍجوخ ظٙوٛس

فنولاً اٌفموشاد  لإظٙوبسِشاعٍخ اٌّغؤ١ٌٚٓ عٓ اٌّٛلع ٚإسعبي اٌّبدح، ف١ّب ٠زعٍك ثبٌعٕب٠ٚٓ فئٔٙب رغزخذَ وٛع١ٍخ 

 إظٙوبساٌعٕٛاْ اٌشئ١ظ ٚرلاٖ اٌعٕٛاْ اٌضبٔٛٞ، ٚثبٌٕغوجخ ٌٍقوٛس فموذ غٍوت  اعزعّبيٚاٌقٛس ٌزا وضش  الاٌٛاْ عٓ

ِعٙووب خقٛفووبً ٚأٔووٗ ٠شافووك اٌّٛمووٛع فووٛسح ٚاؽووذح ٚأؽ١بٔووبً ل١ٍٍووخ فووٛسربْ ٚرفٛلووذ ٔغووجخ اٌؾووىً اٌّغووزط١ً 

 اعزخذاَ ٍِفبد اٌف١ذ٠ٛ وٕٛع ِٓ اٌٛعبئو اٌّزعذدح ِمبسٔخ ثٍّفبد اٌقٛد اٌزٟ عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ. 

(2112) غادة دغٍُ انعايهٍٚرعذ دساعخ  
(2)

 لإخوشاطا أعوب١ٌتاٌزوٟ رٕبٌٚوذ  الأٌٚوٝ٘وٟ ِوٓ اٌذساعوبد  

ٚاٌزق١ُّ فٟ اٌقؾا اٌعشال١خ ِذٜ رطبثمٙوب ِوع اٌّٛلوع الاٌىزشٚٔوٟ ٌٍقوؾ١فخ ؽ١وش هجموذ اٌذساعوخ عٍوٝ ع١ٕوخ 

ثخقوٛؿ هج١عوخ  إ١ٌٙوبِىٛٔخ ِٓ صلاس فؾا ِزّضٍخ ثبٌقجبػ ٚاٌّذٜ ٚالارؾبد، ِٓ اُ٘ إٌزوبئظ اٌزوٟ رٛفوٍذ 

١ٔووخ عٍووٝ اٌّٛلووع ٘ووٛ صجووبد ثعوول اٌعٕبفووش ثوو١ٓ إٌغووخخ اٌٛسل١ووخ ٌٍقووؾ١فخ ٚٔغووخزٙب الاٌىزشٚ الإخشاع١ووخاٌعلالووخ 

 اٌز١جٛغشاف١خ ٚعذَ رر١ش٘ب ِٓ اٌغش٠ذح عٓ ٔ ١شرٙب الاٌىزش١ٔٚخ.   

 

 انذساعاث انخاصت بخىظُف انصذف الانكخشوَُت لإيكاَاث الإَخشَج انخمُُت:  .2

ٌزم١ٕوخ ف١ّوب سفذد ِغّٛعخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ أٚعٗ اعزفبدح اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ ِوٓ الإٔزشٔوذ ثوثعوبدٖ ا 

إٌـ اٌفبئك ٚاٌٛعبئو اٌّزعذدح ٚاٌزفبع١ٍخ ثبعزجبس٘ب أُ٘ اٌخقبئـ اٌزوٟ ر١ّوض اٌٛعو١ٍخ الإعلا١ِوخ  ثزطج١ك٠زعٍك 

 اٌغذ٠ذح ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌذساعبد: 

Itai Himelboim and Steve Mccreey (2112)ععذ دساعخ  
(3)

ٌزؾذ٠ذ أٚعٗ اعوزفبدح اٌّٛالوع  

ٔذ، ٚرؾذ٠ذ أثعبد اٌزفبع١ٍخ اٌّٛعٛدح عٍٝ ففؾبد ٘زٖ اٌّٛالع، ٚسفذ اٌغذ٠ذ ِٕٙب الإخجبس٠خ ِٓ إِىبٔبد الإٔزش

اٌجبؽضوبْ إٌوٝ عوذَ رفنو١ً  ٚرٛفوًاٌخبؿ ثئِىب١ٔخ ٔؾش الأخجبس ِٚؾبسوزٙب عجش ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّوبعٟ، 

ثوخ، ٚرعوذ إِىب١ٔوخ اٌزفبع١ٍخ عٍٝ ففؾبد ِٛالعُٙ فزٌه ٠ع١ك عٍُّٙ وؾوشاط ثٛا أثعبداٌمبئ١ّٓ ثبلارقبي اعزخذاَ 

اٌجؾش فٟ اٌّٛالع ِٓ أُ٘ أثعبد اٌزفبع١ٍخ فٟ ؽ١ٓ رىضش عٍٝ ففؾبد ِٛالوع اٌقوؾا خ١وبساد هجبعوخ اٌّموبي أٚ 

ِؾبسوزٗ عجش ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ، ٠ٚرٍت عٍٝ ففؾبرٙب أزؾبس اٌّنّْٛ إٌقٟ، أِب اٌّٛالع اٌزٟ رزجع 

 اٌقٛسح ٚرٛفش إِىب١ٔخ رؾ١ٍّٙب. ِمبهع اٌقٛد ٚ ٔؾشٌٍّؾطبد الإراع١خ فٟٙ رفنً 

( 2116) جاعى يذًذ انشُخ جابشٚأمبف  
(4)

فٟ دساعزٗ أثعوبداً أخوشٜ ٌٍزفبع١ٍوخ رزّضوً ثروشف اٌؾوٛاس  

 رطج١ووك( فووؾ١فخ اٌىزش١ٔٚووخ عشث١ووخ، ٚرٛفووً إٌووٝ رووذٟٔ ٔغووجخ 16%( ِووٓ إعّووبٌٟ رؾ١ٍٍووٗ )5ٚإٌّزووذ٠بد ثٕغووجخ )

٘زٖ اٌشٚاثو فزٛمع خوبسط اٌوٕـ ٌّٛامو١ع راد علالوخ، ٚف١ّوب  إٌـ اٌفبئك فٟ ِٛالع اٌذساعخ ٚفٟ ؽبي رٛاعذ

 أفولاَفؾا  أسثعوّب عشمذ  إ٠لافاٌٛعبئو اٌّزعذدح فٍُ رغزفذ اٌقؾا ِٕٗ ثبعزضٕبء فؾ١فخ  ثبعزعّبي٠زعٍك 

اٌقٛس اٌفٛرٛغشاف١خ فئْ ع١ّع اٌقؾا رموذِٙب عٍوٝ  أِبف١ذ٠ٛ، ٚلذِذ فؾ١فخ ٚاؽذح رغغ١لاد ِٚٛاد فٛر١خ، 

فٟٙ ِزبؽخ فٟ فؾا اٌذساعخ ثبعزضٕبء خّغخ ِٕٙب، ٚروٛفشد اٌخذِوخ  الأسؽ١اٌه خذِخ اٌجؾش فٟ ففؾبرٙب وز

اٌجؾش داخوً ِٛلوع اٌقوؾ١فخ ٔفغوٙب أٚ سثوو اٌّٛلوع ِوع ِؾشووبد اٌجؾوش اٌّعشٚفوخ فوٟ ؽوجىخ  أِبعٍٝ ِغز١٠ٛٓ 

 الإٔزشٔذ. 

                                                 
ٌرفبس، "اٌعٛاًِ اٌّؤصشح عٍٝ رق١ُّ رؾش٠ش اٌّٛالع الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍقؾا اٌّقش٠خ عٍٝ ؽجىخ الأزشٔذ"، سعبٌخ ِبعغوز١ش غ١وش ٚفبء عّبي دس٠ٚؼ عجذ ا(1) 

 (. 2113ِٕؾٛسح، )عبِعخ اٌضلبص٠ك: و١ٍخ الاداة، 

 (. 2112ٛسح، )عبِعخ ثرذاد: و١ٍخ الاعلاَ، ( غبدح ؽغ١ٓ اٌعبٍِٟ، "اٌعلالخ الاخشاع١خ ث١ٓ اٌغشائذ ِٚٛلعٙب الاٌىزش١ٔٚخ"، اهشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕؾ2)

(3  (  Itai Himelboim and Steve Mccreey, "New Technology, old practice: Examining News websites from aprofessional 

prespective" Convergence: The International Journal of Research Into New Media Technologies, February 2012,pp.1-

18. 

ٌوذٌٟٚ )الاعولاَ عبعُ ِؾّذ اٌؾ١خ عبثش، "اٌقؾبفخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌعشث١خ اٌّعب١٠ش اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙوخ: دساعوخ رؾ١ٍ١ٍوخ ٌع١ٕوخ ِوٓ اٌقوؾا اٌعشث١وخ"، اٌّوؤرّش ا (4 (

   http://www.scribd.com/doc/31900832،  361-412، ؿ ؿ 2116اٌغذ٠ذ: رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح ٌعبٌُ عذ٠ذ(، اٌجؾش٠ٓ، ١ٔغبْ 

http://www.scribd.com/doc/31900832
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(2116) َجاة خعش عباطٚأمبفذ  
(1)

اٌقوفؾخ اٌشئ١غو١خ اعٍٛة رمذ٠ُ ٚعوشك اٌّوبدح اٌقوؾف١خ عٍوٝ  

ٌٍقووؾا الاٌىزش١ٔٚووخ اٌعشث١ووخ إٌّؾووٛسح عجووش الأزشٔووذ ؽ١ووش اِزووبصد اٌعٕبفووش اٌز١جٛغشاف١ووخ ثووبٌغٛدح اٌعب١ٌووخ 

ٚاٌزق١ُّ اٌّز١ّض وٛٔٙب اٌقوفؾخ الاٌٚوٝ اٌزوٟ ر ٙوش ٌٍّزقوفؼ ؽوبي إٌموش عٍوٝ صس اٌوذخٛي فوٟ ٌٛؽوخ اٌى١جوٛسد 

 ٌغزة اوجش عذد ِٓ اٌّزقفؾ١ٓ ٌٍّٛلع. 

 نخاصت بًغخخذيٍ انصذف الانكخشوَُت: .انذساعاث ا3

اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚوخ ثؾوىً عوبَ ٚالإخجبس٠وخ ثؾوىً  ِزقفؾٟرّىٓ اٌجبؽضْٛ فٟ ِغبي دساعبد عّٙٛس  

، ف١ّووب ٠زعٍووك ثوعووٍٛة ٚهش٠مووخ عووشك اٌّووبدح الإخجبس٠ووخ اٌّزقووفؾ١ٓخووبؿ ِووٓ اٌزٛفووً إٌووٝ ثعوول رفنوو١لاد 

 فزٕٛعذ أ٘ذاف اٌذساعبد ٚٔزبئغٙب عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: 

( 2112ِٓ اٌجبؽض١ٓ ) أخشِٜٚغّٛعخ  Kelly L.Pageدساعخ  
(2)

ععذ اٌذساعخ إٌوٝ اخزجوبس اٌعلالوخ  

اٌّٛالوع ِوع  رقوفؼٚث١ٓ رم١١ُّٙ ٌّذٜ الاعزفبدح ِٓ ٠غش  ٚرطج١مٙبِعشفزٗ عٓ اٌزم١ٕبد  اٌّزقفؾْٛث١ٓ ِب ٠عزمذ 

ّزر١ووشاد ِووؤصشح فووٟ دساعووخ اٌعلالووخ، رقوو١ُّ اٌّٛالووع و ثبعووزعّبيالأخووز ثبلاعزجووبس ووولاً ِووٓ إٌووٛع ِٚووذٜ اٌخجووشح 

إر ٌوُ رىزوا ثبٌّوذح  رطج١مٙوبعٍوٝ عو١بق رعٍوُ اٌزىٌٕٛٛع١وب ِٚوذٜ  اٌّزقوفؾ١ٓٚاعزّذد اٌذساعخ فٟ ل١بعٙب ٌخجوشح 

أْ ٠زؾبثٙٛا ثوعٍٛة ِٚعذي اٌزعٍُ، وّب ا٘وزُ اٌجوبؽضْٛ  ثبٌّزقفؾ١ٓعٍٝ اعزجبس أٔٗ لا ٠ؾزشه  لاعزعّبٌٙباٌض١ِٕخ 

أعوجبة ِٚعوذي اعوزخذاَ  بثمخ أؽوبسد إٌوٝ ٚعوٛد فوٛاسق ٚفوكٍوٝ اعزجوبس أْ اٌذساعوبد اٌغوثذساعخ رووص١ش إٌوٛع ع

الأزشٔووذ، فمبسٔووذ اٌذساعووبد ثوو١ٓ اٌووزوٛس ٚالإٔووبس عووٛاء اٌووز٠ٓ ٠ٍّىووْٛ اٌخجووشح فووٟ رقوو١ُّ اٌّٛالووع ٚاٌووز٠ٓ لا 

١وخ الأِوٓ ( ِجؾوٛس ٌىوٓ ٌوُ رقوً الإعبثوبد الاٌىزش٠2246ٔٚعشفْٛ ؽ١ئبً عٓ اٌّٛمٛع فطجمذ اٌذساعوخ عٍوٝ )

 اعوزعّبٌٗاٌوز٠ٓ ٌوذ٠ُٙ ِعشفوخ أوجوش ثبلأزشٔوذ ٚو١ف١وخ  اٌّزقوفؾ١ٓ( ِجؾٛس، ٚرٛفوٍذ اٌذساعوخ إٌوٝ أْ 2100)

٠م١ّووْٛ اٌّٛالووع عٍووٝ أٔٙووب عووٍٙخ، ٠ٚعووذ اٌّغووزخذِْٛ اٌووز٠ٓ ٠ٍّىووْٛ اٌّعشفووخ ٚاٌخجووشح اٌزم١ٕووخ ٘ووُ الأوضووش صمووخ 

ل١بط لذسرُٙ عٍٝ اٌٛفٛي إٌٝ ِب ٠ش٠ذٚٔوٗ أوضوش  الاعزعّبيثّعٍِٛبرُٙ ؽٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ف١قجؼ ٘ذفُٙ ِٓ ٠غش 

ِووٓ ِووذٜ اٌغووٌٙٛخ فووٟ اٌٛفووٛي ٌووزٌه، ٚرٌووه ِووب ٠زطووبثك ٚٔزووبئظ اٌذساعووبد اٌغووبثمخ اٌزووٟ عووجك ٌٙووب ٚرٛفووٍذ اْ 

اٌّٛالع إر رقبدفُٙ ِؾىلاد ألً أصٕبء الإثؾوبس، وّوب  اعزعّبٌُٙرٚٞ اٌخجشح لا ٠عبْٔٛ ِٓ اٌمٍك أصٕبء  اٌّزقفؾ١ٓ

أْ الإٔبس اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ خجشح ثبٌزقو١ُّ ٌوذ٠ُٙ صموخ أعٍوٝ ِوٓ اٌوزوٛس ثبٌزوبٌٟ ٌوزٌه رووص١ش أ٠نوبً رٛفٍذ اٌذساعخ 

 عٍٝ و١ف١خ رم١١ُ اٌزق١ُّ ثؾىً أوضش ٚمٛؽبً ِٓ اٌزوٛس. 

Paulus Insap Santosa (2111 )فٟ ؽ١ٓ أؽبس  
(3)

فٟ دساعزٗ أٔوٗ لا ٠ٛعوذ هوٛي ِؾوذد ٌٍقوفؾخ  

زشك ثطٛي اٌقفؾخ إلا ٠ض٠ذ عٓ صلاس ِشاد ِٓ اسرفبعٙب ٚرٛفٍذ اٌذساعوخ ٌىٓ أخش ِب رُ اٌزٛفً إ١ٌٗ أٔٗ ٠ف

أصٕوبء ع١ٍّوخ ثؾوضُٙ عوٓ اٌّعٍِٛوبد، وّوب رٛفوً  اٌّزقوفؾ١ٓ رشو١وضأٔٗ لا رغذ علالخ ث١ٓ هٛي اٌقوفؾخ ِٚوذٜ 

ذ١ِٓ روص١ش إ٠غبثٟ ٠غبعذ اٌّغزخ ٌّب ٌٗ ٠ِٓفنٍْٛ اٌعذد اٌم١ًٍ ِٓ اٌشٚاثو عٍٝ اٌقفؾخ  اٌّزقفؾ١ٓاٌجبؽش أْ 

 ثزشو١ضُ٘ أصٕبء الإهلاع عٍٝ اٌّعٍِٛخ اٌّمذِخ دْٚ ٚعٛد اٌشٚاثو اٌزٟ رؾذس اٌزؾ٠ٛؼ.  عٍٝ الاؽزفبظ

 سابعاً: انخعهُك عهً انذساعاث انغابمت: 
ارفووك اٌجووبؽضْٛ عٍووٝ ٚعووٛد عٕبفووش ٌٍزقوو١ُّ رزٛافووك ٚعٕبفووش الإخووشاط فووٟ اٌٛعووبئً اٌزم١ٍذ٠ووخ وووبٌٕـ  .1

اٌزم١ٕخ  ٚفشرٙبٚعٛد عٕبفش أخشٜ لذ  ٌفقً ث١ٓ اٌّٛاد، فنلاً عٓدٚاد اأ ٚاعزعّبيٚاٌقٛس ٚالأٌٛاْ 

 اٌؾذ٠ضخ الأزشٔذ وبعزخذاَ إٌـ اٌفبئك ٚاٌٛعبئو اٌّزعذدح ٚاٌزفبع١ٍخ. 

 اعوزعّبٌٙباٌّٛالوع الاٌىزش١ٔٚوخ أْ اٌطش٠موخ اٌغذ٠وذح فوٟ رموذ٠ُ اٌّعٍِٛوخ رعوذ الأعوبط فوٟ  ِقو٠ٓ١ّّؤوذ  .2

اٌّٛالع الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ الإِىبٔبد ٚأْ ٠شاعٛا ، ٌزٌه لاثذ ٌّقّّٟ ٌٍٛع١ٍخ الإعلا١ِخ اٌغذ٠ذح الأزشٔذ

 رٛافش٘ب عٍٝ ففؾبرُٙ. 

ٚرزؾذد أٚعوٗ اعوزفبدح اٌجبؽوش ِوٓ اٌذساعوبد اٌغوبثمخ فوٟ ص٠وبدح إهلاعوٗ عٍوٝ اٌّغوبي اٌجؾضوٟ اٌخوبؿ ثبٌزقو١ُّ 

إ١ٌٙوب اٌجوبؽضْٛ وّوب  رٛفوًٌزوٟ ٚرؾذ٠ذ أثعبد دساعزٗ ٚالأ٘ذاف اٌزٟ ٠غعٝ لإٔغبص٘ب ٚاٌزعشف عٍٝ أخش إٌزبئظ ا

رّىٓ اٌجبؽش اعزٕبداً إٌٝ دساعوبد اٌغوبثم١ٓ فوٟ اٌّغوبي ِوٓ موجو الإعوشاءاد إٌّٙغ١وخ ٌٍجؾوش ٚاخز١وبس الإهوبس 

 إٌ شٞ اٌزٞ ٠غبعذ عٍٝ رفغ١ش إٌزبئظ لاؽمبً. 

                                                 
سعوبٌخ ِبعغوز١ش غ١وش ِٕؾوٛسح، ( ٔغبح خنش عجوبط، "اٌزقو١ُّ ٚالاخوشاط اٌفٕوٟ ٌٍقوؾا اٌعشث١وخ إٌّؾوٛسح عجوش الأزشٔوذ، اٌقوفؾخ اٌشئ١غو١خ أّٛرعوبً" 1)

 (.2116)عبِعخ ثرذاد : و١ٍخ اٌفْٕٛ اٌغ١ٍّخ، 

(2 (  Kelly L.page, et al., "perception of web knowledge and Usability: when sex and Experience Matter", International 

Journal of Human-computer studies, vol. 70,No. 12,2012,pp.907-919. 

(3 (  Paulus Insap Santosa, " User's preference of web page Length" International Journal of Research and Reviews in 

computer Science (IJRRCS), vol. 2,No 1,2011,p. 180-185.  
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 خايغاً: انخغاؤلاث: 
 اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ اٌعشال١خ؟  اعزّذرٙبِب أعب١ٌت اٌزق١ُّ اٌزٟ  .1

 عٍٝ فع١ذ إٌمبه ا٢ر١خ: اٌزقفؼذٜ رؾم١ك رق١ُّ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ اٌعشال١خ لأُ٘ ِجبدا ٠غش ِب ِ .2

  .اخز١بس اٌزق١ُّ اٌعبَ ٌٍقفؾخ 

  .ٕ٘ذعخ ثٕبء ٚرٛص٠ع اٌّعٍِٛبد 

   .الإثؾبس مّٓ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ 

 ِب أعىبط رٛظ١ا رم١ٕبد الأزشٔذ عٍٝ رق١ُّ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ.  .3

 ؟ ِٚب دسعخ سمبُ٘ عٕٗ؟ اٌّزقفؾ١ٓاٌزق١ُّ اٌزٟ رؾ ٝ ثشمب  ِب أوضش أثعبد .4

اٌقووؾا الاٌىزش١ٔٚووخ اٌعشال١ووخ ٚأعىبعووٗ عٍووٝ دسعووخ سمووبُ٘ عووٓ رقوو١ُّ ٘ووزٖ  ِزقووفؾِٟووب عووّبد  .5

 اٌقؾا. 

 عادعاً: فشوض انبذث: 
خ وً فؾ١فخ اٌىزش١ٔٚخ ِٓ فوؾا ع١ٕوخ اٌذساعو رقفؼرٛعذ علالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ ٠غش  انفشض الأول:

 عٕٙب.  ِزقفؾ١ٙبِٚذٜ سمب 

وً فؾ١فخ اٌىزش١ٔٚخ ِٓ فؾا ع١ٕخ اٌذساعوخ  رطج١كرٛعذ علالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ ٠غش  انفشض انثاٍَ:

 ٚرىشاس ص٠بسرٗ ٌٙب. 

وً فؾ١فخ اٌىزش١ٔٚخ ِٓ فؾا ع١ٕخ اٌذساعخ  رقفؼرٛعذ علالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ ِذٜ  انفشض انثانث:

   ٚاٌشمب عٓ رق١ّّٙب.

رٛعذ علالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ خجشح أفشاد ع١ٕخ وً فؾ١فخ اٌىزش١ٔٚخ ِٓ فوؾا اٌذساعوخ  انفشض انشابع:

  ؽجىخ الأزشٔذ ِٚذٜ سمبُ٘ عٓ رق١ّّٙب.  رقفؼفٟ 

 عابعاً: الإغاس انًُهجٍ: 
 َىع انبذث ويُهجه:  .1

قووو١ُّ اٌقوووؾا ٠ٕووذسط اٌجؾوووش موووّٓ اٌذساعوووبد اٌٛفوووف١خ إر ٠غوووعٝ اٌجؾوووش إٌوووٝ رٛفووو١ا ٚرؾ١ٍوووً ر

الاٌىزش١ٔٚخ اٌعشال١خ، ِٚذٜ ِشاعبرٙب ٌلإثعبد اٌغذ٠ذح اٌزوٟ أموبفٙب الأزشٔوذ، ٚأعىوبط رٌوه عٍوٝ اٌّ ٙوش اٌعوبَ 

اٌجؾووش ِووٕٙظ اٌّغووؼ عٍووٝ فووع١ذ رقوو١ُّ اٌقووؾا  ٠طجووكعٕٙووب،  اٌّزقووفؾ١ٌٍٓقووؾ١فخ الاٌىزش١ٔٚووخ، ٚسمووب 

، رقوفؾٙببفش اٌجٕبئ١خ ٌٍقفؾبد ثّب ٠نّٓ ٠غوش ٚهشق رٛص٠ع اٌعٕ اٌّزجعخالاٌىزش١ٔٚخ ٌّعشفخ أعب١ٌت اٌزق١ُّ 

ٌّعشفخ رم١ّو١ُٙ ٌٍقوؾا الاٌىزش١ٔٚوخ ٚدسعوخ سموبُ٘ عوٓ  اٌّزقفؾ١ٓاٌّطجمخ عٍٝ إٌّٙظ فٟ اٌجؾش  هجكوّب 

 رق١ّّٙب. 

 أدواث جًع انبُاَاث:  .2

ذ الأزٙوبء اعزعبْ اٌجبؽش فٟ وً ِٓ اٌذساعز١ٓ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚا١ٌّذا١ٔخ ثبلاعزّبسح وووداح ٌغّوع اٌج١بٔوبد، ٚثعو

رق١ّّٙب عشمذ عٍٝ اٌّؾى١ّٓ ِٓ
()

اٌّخزق١ٓ فٟ ِغبي الإعلاَ ٚاٌؾبعجبد ٚاٌّعٍِٛبد لإثذاء اٌشأٞ ؽٛي  

ِذٜ لذسرٙب عٍٝ ل١بط أثعبد اٌذساعخ ٚاٌزٛفً إٌٝ إعبثخ عٓ رغبؤلارٙب، ٚثٕبءً عٍٝ ِلاؽ بد اٌّؾى١ّٓ ٚٔزوبئظ 

لاد عٛاء ثئمبفخ أعئٍخ عذ٠ذح اٚ رعوذ٠ً فو١بغخ عجوبساد الاخزجبس اٌمجٍٟ لاعزج١بْ اٌغّٙٛس أعش٠ذ ثعل اٌزعذ٠

 الاعزّبساد. 

 انذساعت انخذهُهُت: -

اٌزووٟ ٠غووعٝ إ١ٌٙووب اٌجؾووش عٍووٝ اْ ررطووٟ  ٚالأ٘ووذافرزٛافووك  لغووّذ اعووزّبسح رؾ١ٍووً اٌؾووىً اٌووٝ ِؾووبٚس

 رؾ١ٍٍٙب اٌزٟ رٕمغُ ثذٚس٘ب اٌٝ : اٌقفؾبد اٌّشاد 

  .اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ 

                                                 
 اعّبء اٌّؾى١ّٓ ِٛصعخ ؽغت الاخزقبؿ ٚٚفك اٌزشر١ت اٌٙغبئٟ: )*( 

 اعبرزح الاعلاَ: 

  ٓعبِعخ وشوٛن  –و١ٍخ الاداة  –الاعزبر اٌّغبعذ فٟ لغُ الاعلاَ  –د. دؽبَ عٍٟ ؽغ١ 

 عبِعخ ثرذاد  –و١ٍخ اٌٍربد  –اٌّذسط رخقـ اعلاَ  –بعُ د. علاء ؽغ١ٓ ع 

 اعبرزح اٌؾبعجبد ٚاٌّعٍِٛبد: 

  عبِعخ د٠بٌٝ  –و١ٍخ اٌزشث١خ الاعبع١خ  –اٌّذسط فٟ لغُ اٌؾبعجبد  –د. فشاط ِؾّذ اعٛد 
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  َففؾخ ِؾ١ٍبد(: إر رعوذ فوفؾبد الالغوبَ ثّضبثوخ اٌزج٠ٛجوبد الاعبعو١خ اٌزوٟ ّٔٛرط ِٓ ففؾبد الالغب(

رٕووذسط مووّٕٙب اٌّٛاموو١ع ؽغووت هج١عووخ اٌّٛمووٛع اٌووزٞ ٠ووذٚس ؽٌٛووٗ اٌخجووش فئِووب اْ ٠ىووْٛ ع١بعوو١بً اٚ 

اٌذساعوخ ِطجموخ عٍوٝ س اٌجبؽوش )ِؾ١ٍوبد( ووْٛ الزقبد٠بً اٚ س٠بم١بً عٍٝ عوج١ً اٌوزوش لا اٌؾقوش ٚاخزوب

ل١١ٓ اٌوز٠ٓ ٠ٙزّوْٛ ثٙوزٖ إٌٛع١وخ ِوٓ الاخجوبس وّوب أٙوب فوفؾخ ِؾوزشوخ ثو١ٓ اٌقوؾا اٌعوشا اٌّزقفؾ١ٓ

 الاٌىزش١ٔٚخ ٌع١ٕخ اٌذساعخ. 

  ّٔٛرط ِٓ ففؾخ عشك اٌخجش: ع١ؾًٍ اٌجبؽش ففؾخ اٌخجش الاٚي اٌزٞ ٠شد روشٖ فوٟ فوفؾخ الاخجوبس

  اٌّؾ١ٍخ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رّض١ً اٌقفؾبد اٌزٟ هجك ع١ٍٙب اٌجؾش ثبٌؾىً اٌزبٌٟ:
 انصفذت

 

 انصذُفت الانكخشوَُت

انصفذت 

 انشئُغُت

صفذت انمغى يا َعًُ 

 بانشأٌ انًذهٍ

صفذت انخبش 

 الاول
 صفذاث اظافُت

()
 

 فُذَى صىث

 فٛد ٚفٛسح   ِؾ١ٍبد   اٌقجبػ 

 لا ٠ٛعذ  ِؾ١ٍبد   اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ 

 ف١ذ٠ٛ   ِؾ١ٍخ  –اخجبس   ٚاع

 لا ٠ٛعذ  ؽؤْٚ ِؾ١ٍخ   اٌّذٜ 

 لا ٠ٛعذ  الاخجبس اٌّؾ١ٍخ   فٛد اٌعشاق 

 ف١ذ٠ٛ اٚد٠ٛ  ِؾ١ٍبد   ؽجىخ أخجبس اٌعشاق

 انذساعت انًُذاَُت: -

 : ا٢رٟعٍٝ إٌؾٛ ١بْ ووداح ٌغّع اٌج١بٔبد ٚاعزعبْ اٌجبؽش ثبلاعزج
 انخكهفت  انًُهج انًغخخذو 

 يُخفعت / يشحفعت

 انًخشجاث 

 ادصائُت / غُش ادصائٍ

 نعُُت دجى ا

 يُخفط / يشحفع

 حىلُج الاعخخذاو

 يشدهت الاعخخذاو 

 عّبعبد إٌمبػ اٌّشوضح 

Focus Group 

 عّع اٌّعٍِٛبد  ِٕخفل  غ١ش إؽقبئ١خ  ِٕخفنخ 

 اخزجبس ٠غش الاعزخذاَ 

Usability testing 

 اٌزق١ُّ ٚاٌزم١١ُ  ِٕخفل  الاصٕبْ  ِشرفعخ 

 فشص اٌجطبلبد 

Card sorting  

 اٌزق١ُّ  ِشرفع  بئ١خ إؽق ِشرفعخ 

 اٌزق١ُّ ثبٌّؾبسوخ 

Participatorydesign  

 اٌزق١ُّ  ِٕخفل  غ١ش إؽقبئ١خ  ِٕخفنخ 

 الاعزج١بْ 

Questionnaires 

 عّع اٌّعٍِٛبد ٚاٌزم١١ُ  ِشرفع  إؽقبئ١خ  ِٕخفنخ 

 اٌّمبثلاد 

Interviews 

 عّع اٌّعٍِٛبد ٚاٌزم١١ُ  ِٕخفل  غ١ش إؽقبئ١خ  ِشرفعخ 

 اٌّزقوفؾ١ٓاٌجبؽش اْ اعوٍٛة الاعوزج١بْ ٘وٛ إٌّبعوت ٌٍجؾوش اٌؾوبٌٟ إر ٠غوعٝ اٌوٝ ِعشفوخ رم١و١ُ  ٠ٚشٜ 

ع١ٕخ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ اٌعشال١خ اٌخبمعخ ٌٍزؾ١ٍوً، ٚعو١ّىٕٗ ٘وزا الاعوٍٛة ِوٓ اٌؾقوٛي عٍوٝ  اعزعّبي١ٌغش 

ا٠نوبً  ٠طجوكموبثلاد اٌوزٞ ٔزبئظ اؽقبئ١خ رغبعذٖ عٍٝ الاعبثخ عٓ فشٚك اٌجؾش ٚ٘ٛ ِب لا ٠زٛفش فٟ اعٍٛة اٌّ

فٟ ِشؽٍخ اٌزمغ١ُ
(1)

، ٚاعزّذ اٌجبؽش عٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌضلاصٟ فّٓ اعوجبة اخز١وبس اٌعوذد اٌم١ٍوً ِوٓ اٌفئوبد ِوع 

اٌّم١بط عٕذِب لا ٠ٍّه اٌّجؾٛص١ٓ خٍف١خ ِعشف١خ عٓ اٌّٛموٛع، وّوب ٠طجوك الأِوش ِوع اٌّٛامو١ع اٌزوٟ لا رزطٍوت 

اسعوبي اٌجبؽوش الاعوزّبسح اٌوٝ ع١ٕوخ اٌذساعوخ اٌىزش١ٔٚوبً، ِوع اٌعٍوُ أوٗ فوُّ اٌز١١ّض اٌذل١ك فٟ ؽوذح الارغب٘وبد ٚ

اعزّبسح ٚاؽذح ٌىوٓ ٌوُ ر ٙوش اعوّبء اٌقوؾا الاٌىزش١ٔٚوخ فوٟ الاعوزّبسح اٌعبِوخ ٌٍذساعوخ ٚروشن ِىبٔوٗ فبسغوبً إر 

ؽغت ع١ٕوخ اسعً اٌجبؽش الاعزّبسح ٌّجؾٛصٟ وً فؾ١فخ اٌىزش١ٔٚخ عٍٝ ؽذح عٍٝ اْ ٠ ٙش اعُ اٌقؾ١فخ لاؽمبً 

 اٌّغزخذ١ِٓ اٌز٠ٓ رٛعٗ ٌُٙ الاعزّبسح. 

 يماَُظ انبذث انًُذاَُت: .3

٠غووبعذٖ عٍووٝ اٌزٛفووً اٌووٝ ِمووب١٠ظ رغ١ّع١ووخ رّىٕووٗ ِووٓ  عووجك ٌٍجبؽووش رقوو١ُّ أعووئٍخ الاعووزج١بْ ثوعووٍٛة

اٌٛفٛي إٌٝ إعبثخ عٓ ِؾبٚس اٌجؾش ا١ٌّذا١ٔخ ٚفشٚمٙب، ٚرغوذس الاؽوبسح إٌوٝ أْ عجوبساد الاعوئٍخ وبٔوذ ٌوذ٠ٙب 

(، إلا أٗ رٛعذ ثعل اٌعجبساد اٌزٟ رؾ١ش إٌٝ دلاٌخ عٍج١خ ٌزٌه 1(، ِعبسك )2(، ِؾب٠ذ )3زٖ اٌجذائً: ِٛافك )٘

(، ٚرٕطجك ٘زٖ اٌّلاؽ خ 3(، ِعبسك)2(، ِؾب٠ذ)1عٕذ ثٕبء اٌّم١بط إع١ذد رش١ِض ثذائً اعبثزٙب ٌزىْٛ ِٛافك)

                                                 
فوفؾبد ِٛالوع اٌقوؾا الاٌىزش١ٔٚوخ ثوً ٠خقوـ ( رٛفً اٌجبؽش ِٓ اهلاعٗ عٍٝ ِٛالع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ اْ ِمبهع اٌف١ذ٠ٛ ١ٌغذ ِزٛاعذح عٍٝ ووً )*

 ٌزؾ١ٍ١ٍخ . ٌٙب ففؾبد ِؾذدح وّب ٠ٕطجك الاِش عٍٝ اٌقٛد ٌزٌه ع١ؾًٍ اٌجبؽش ٘زٖ اٌقفؾبد فٟ ؽبي رٛفش٘ب، الاِش اٌزٞ ٠ٕعىظ عٍٝ رق١ُّ الاعزّبسح ا

 . 02(،ؿ١ِ2116خ "، )اٌمب٘شح: اٌذاس اٌّقش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، ( ؽ١ّبء رٚ اٌفمبس صغ١ت، " ِٕب٘ظ اٌجؾش ٚالاعزخذاِبد الاؽقبئ١خ فٟ اٌذساعبد الاعلا1)
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( ٚعجوبسح ِوٓ 11ح ِوٓ اٌغوؤاي اٌعبؽوش سلوُ )( ٚعجوبس0،13،20،31عٍٝ أسثع عجبساد ِٓ اٌغؤاي اٌزبعع سلُ )

 رُ اٌزٛفً إٌٝ عجعخ ِمب١٠ظ سئ١غ١خ: ( ٚع١ٍٗ 16اٌغؤاي اٌؾبدٞ عؾش سلُ )

 عّعذ ٔزبئظ اعبثبد اٌّجؾوٛص١ٓ عٍوٝ الاعوئٍخ اٌضلاصوخ الاٌٚوٝ ِوٓ الاعوزج١بْ اٌزوٟ روذٚس  الاَخشَج: حصفخ

ِٓ  اٌزقفؼي الاعجٛع امبفخ ٌغبعبد خلا اٌزقفؼالأزشٔذ ٚعذد ِشاد  رقفؼؽٛي اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌجذء 

الأزشٔذ سغُ اْ ثعل اٌذساعبد اٌغبثمخ ِبٌذ اٌٝ  رقفؼاعً اٌؾقٛي عٍٝ ِم١بط ٠ٛمؼ اٌخجشح فٟ 

فووشأد ِووٓ  الاعووزعّبيالأزشٔووذ ِووٓ خوولاي عووذد عووٕٛاد  اعووزعّبيفووٟ  اٌّزقووفؼاٌزعووشف عٍووٝ خجووشح 

ِٕز  ثبعزعّبٌٗاء فٟ ؽ١ٓ اْ ِٓ ثذؤٚا اٌخجش اٌّزقفؾْٛالأزشٔذ ِٕز صلاس عٕٛاد فووضش ُ٘  ٠زقفؾْٛ

اْ وبٔوذ ١ِٛ٠وخ أٚ فوٟ  اٌزقوفؼعٕخ فولً ُ٘ اٌّجزذئ١ٓ، إلا أْ اٌجبؽش أسروٜ مشٚسح امبفخ عذد ِوشاد 

الأعجٛع أٚ اٌؾٙش ِٚعشفخ عذد اٌغبعبد فٍزٌه روص١ش عٍٝ اٌخجوشح إر ٠وشٜ أْ اٌوز٠ٓ ٠ّنوْٛ ِوذح ص١ِٕوخ 

قوؾا الاٌىزش١ٔٚوخ ٚاٌؾقوٛي عٍوٝ خجوشح فوٟ اٌزعبِوً أهٛي فٟ اٌزقفؼ عشموخ ٌزقوفؼ اٌّض٠وذ ِوٓ اٌ

( فٛصعوذ 11-3ل١ّخ دسعبد اٌّم١وبط ثو١ٓ ) فنلاً عِٓعٙب ِّب ٠ؤصش عٍٝ رم١ُّٙ ٌٍقؾا الاٌىزش١ٔٚخ 

 عٍٝ إٌؾٛ الارٟ: 

 (1عذٚي )

 ؽجىخ الأزشٔذ رقفؼِم١بط 
 ِشرفع ِزٛعو ِٕخفل

3-5 6-8 6-11 

 ( ِٓ الاعزج١بْ إر ٠عىغبْ ِوذٜ 8-0بثبد اٌغؤا١ٌٓ سلُ )رنّٓ اٌّم١بط اع انصذف الانكخشوَُت: حصفخ

ٌٙب ِزمطع  رقفؾُٙاعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ع١ٕخ اٌذساعخ خلاي الاعجٛع ٚاْ وبْ ا٠نبً 

فلا ٠ؾزشه ثٗ أْ ٠ىْٛ اعجٛع١بً إموبفخ ٌعوذد اٌغوبعبد اٌزوٟ ٠خققوٙب اٌّجؾٛصوْٛ فوٟ رقوفؼ اٌقوؾا 

 ( ِٛصعخ عٍٝ إٌؾٛ الارٟ: 11-2م١بط ث١ٓ )الاٌىزش١ٔٚخ فزشاٚؽذ ل١ُ اٌّ

 (2عذٚي )

 اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ع١ٕخ اٌجؾش رقفؼِم١بط 
 ِشرفع ِزٛعو ِٕخفل

2-4 5-8 6-11 

 :انشظا عٍ انشكم انعاو نصفذاث انصذف الانكخشوَُت وحىصَع عُاصشها
()

خققذ عجوبساد اٌغوؤاي  

ٌّٛالووع ٚرٛص٠ووع عٕبفووش٘ب ثبعووزضٕبء وووً ِووٓ ٌٍؾووىً اٌعووبَ ٌقووفؾبد ا اٌّزقووفؾ١ٓاٌزبعووع ٌّعشفووخ رم١وو١ُ 

( عجووبسح ٚعٕووذ لشاءرٙووب 33فووٟ ثٕووبء ِم١ووبط اخووش، فزنووّٓ اٌّم١ووبط ) هجمووذ( ار 2،5اٌعجووبسر١ٓ سلووُ )

ِزغٍغٍخ ٠لاؽع أْ وً ِغّٛعخ ِٕٙب رذٚس ؽٛي عٕقش ِٓ عٕبفش اٌزق١ُّ إلا أٗ عٕذ ثٕبء اٌّم١بط ٌُ 

زٖ اٌعٕبفوش ٖ اٌّغوؤٚي عوٓ ِوٕؼ اٌقوفؾخ اٌؾوىً ٠ىزشس اٌجبؽش ثىً عٕقش عٍٝ ؽذٖ إر اْ ِغّوٛع ٘و

 ( ٚٚصعذ عٍٝ إٌؾٛ الارٟ: 66-33اٌعبَ، فزشاٚؽذ ل١ُ اٌّم١بط ث١ٓ )

 (3عذٚي )

 ِم١بط اٌشمب عٓ اٌؾىً اٌعبَ ٌقفؾبد اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ٚرٛص٠ع عٕبفش٘ب
 ساك   ساك  اٌٝ ؽذ ِب  غ١ش ساك  

33-55 56-08 06-66  

  ٍاعزعبْ اٌجبؽش فٟ ثٕبء ٘زا اٌّم١وبط ثعجوبساد اٌغوؤاي  نصذف الانكخشوَُت:يعهىياث ا حىصَعانشظا ع

( عجبسح ٚظفذ ع١ّعٙب فٟ ثٕبء اٌّم١بط، فزشاٚؽذ ل١ّوٗ ثو١ٓ 11اٌعبؽش ِٓ الاعزج١بْ، فزنّٓ اٌغؤاي )

 ( حوبْ رٛص٠عٙب عٍٝ إٌؾٛ الارٟ: 11-33)

 (4عذٚي )

 ِم١بط اٌشمب عٓ رٛص٠ع ِعٍِٛبد اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ
 ساك   ساك  اٌٝ ؽذ ِب  ساك   غ١ش

11-18 16-26 20-33  

 

                                                 
ظ فوٟ اٌجشٔوبِظ )*( ثعل عٕبفش اٌقفؾبد اٌزٟ رؤصش عٍٝ اٌؾىً اٌعبَ ٌُ رىٓ ِؾزشوخ ث١ٓ ع١ّع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ٌع١ٕخ اٌذساعوخ ٌوزا عٕوذِب ادخٍوذ إٌزوبئ

ؽ خ عٍوٝ اٌعجوبساد اٌخبفوخ ثبٌٛعوبئو اٌّزعوذدح اٌزوٟ ٌوُ رزوٛفش فوٟ ثعول اٌقوؾا الاؽقبئٟ اعط١ذ اٌشلُ )ففش( عٍٝ أٙب غ١ش ِٛعٛدح ٚرٕطجك ٘زٖ اٌّلا

 الاٌىزش١ٔٚخ ع١ٕخ اٌذساعخ ٌزا ادخٍذ ٔزبئظ عجبسارٙب رجعبً ٌّب عجك روشٖ. 
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  ٍ( ِوٓ الاعووزج١بْ 11فووُّ اٌّم١وبط اعووزٕبداً ٌٍغوؤاي سلووُ ) فدٍ انصددذف الانكخشوَُدت: الإبذدداسانشظدا عد

 ( ٚٚصعذ عٍٝ إٌؾٛ الارٟ: 51-10( فزشاٚؽذ اٌم١ُ ث١ٓ )10-1ٚرٌه ِٓ اٌعجبسح سلُ )

 (5عذٚي )

 الاٌىزش١ٔٚخ ِم١بط اٌشمب عٓ الاثؾبس فٟ اٌقؾا
 ساك   ساك  اٌٝ ؽذ ِب  غ١ش ساك  

10-28 26-41 41-51  

  اٌزقووفؼ٠زىووْٛ ٘ووزا اٌّم١ووبط ِووٓ ِغّووٛع اٌّمووب١٠ظ اٌضلاصووخ اٌخبفووخ ثوثعووبد ٠غووش  :انخصددفخدسجددت َغددش ،

فزنووّٓ ِم١ووبط اٌشمووب عووٓ اٌؾووىً اٌعووبَ ٌٍقووفؾخ ٚرٛص٠ووع عٕبفووش٘ب، ِٚم١ووبط اٌشمووب عووٓ رٛص٠ووع 

اٌعووبَ ٌٍقووؾا  اٌزقووفؼشمووب عووٓ الاثؾووبس ٚرٌووه ٌّعشفووخ دسعووخ ٠غووش اٌّعٍِٛووبد، امووبفخ ٌّم١ووبط اٌ

 ( ٚوبْ رٛص٠عٙب عٍٝ إٌؾٛ الارٟ: 183-61الاٌىزش١ٔٚخ فزشاٚؽذ ل١ُ ٘زا اٌّم١بط ث١ٓ )

 (6عذٚي )

 ِم١بط دسعخ ٠غش اعزخذاَ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ
 ِشرفعخ  ِزٛعطخ  ِٕخفنخ

61-111 112-142 143-183  

 عوٓ  اٌّزقوفؾ٠ٓ١غعٝ ٘زا اٌّم١بط ٌّعشفوخ ِوذٜ سموب  نهصذف الانكخشوَُت: انشظا عٍ انخصًُى انعاو

رق١ُّ اٌّٛلع ثؾىً عبَ دْٚ إٌ ش فوٟ رفبفو١ً رقو١ُّ اٌّٛلوع إر عوجك ٚأْ روُ دساعوزٙب فوٟ اٌّموب١٠ظ 

( اٌزووٟ رؾوو١ش اٌووٝ ِووذٜ لجووٛي 5،2اٌغووبثمخ ٌووزٌه رنووّٓ ٘ووزا اٌّم١ووبط عجووبسر١ٓ ِووٓ اٌغووؤاي اٌزبعووع سلووُ )

عٍٝ الاعزّشاس فٟ اٌزقفؼ لأٗ فٟ ؽوبي  اٌّزقفؼٌشئ١غخ ٌٍّٛلع ٚلذسرٙب عٍٝ رؾغ١ع رق١ُّ اٌقفؾخ ا

( ِٓ 21اٌٝ ِٛلع اخش، وّب رنّٓ اٌّم١بط اٌعجبسح سلُ ) اٌّزقفؼٚعٛد ففؾخ رق١ّّٙب عٟء ع١ٕزمً 

ٚاٌزوٟ رعىوظ ثوذٚس٘ب لّوخ  اٌزقوفؼاٌغؤاي اٌؾبدٞ عؾش اٌّزعٍمخ ثمذسح اٌزق١ُّ عٍٝ رؾم١ك اٌّزعوخ عٕوذ 

 (، ٚٚصعذ عٍٝ إٌؾٛ الارٟ: 6-3، فزشاٚؽذ ل١ُ ٘زا اٌّم١بط ث١ٓ )اٌزقفؼشَ ٠غش ٘

 (0عذٚي )

 ِم١بط اٌشمب عٓ اٌزق١ُّ اٌعبَ ٌٍقؾا الاٌىزش١ٔٚخ
 ساك   ساك  اٌٝ ؽذ ِب  غ١ش ساك  

3-4 5-6 0-6  

 ثايُاً: الإغاس الإجشائٍ: 
 يجخًع وعُُت انبذث:  .1

، ٚٚصعذ ع١ٕخ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ؽغوت ِٚزقفؾ١ٙبزش١ٔٚخ اٌعشال١خ هجك اٌجبؽش اٌذساعخ عٍٝ اٌقؾا الاٌى

ّٔو ٍِى١زٙب، ٚمّٓ ٘زا اٌزق١ٕا رٛعذ أٔٛاع إر ساعٝ اٌجبؽش رّض١ً اٌع١ٕخ ٌّب ٘ٛ ِٛعٛد فٟ ِغزّع اٌذساعخ، 

ٛ فزٛصعوذ اٌع١ٕوخ عٍوٝ إٌؾو (Alexa)وّب اخزبس اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚوخ الاوضوش رقوفؾبً ثبلاعوزعبٔخ ثّٛلوع أ١ٌىغوب 

 الارٟ: 

 انصذف الانكخشوَُت انذكىيُت:  -

  )اٌقؾا راد اٌّض١ً اٌٛسلٟ )اٌقجبػ(www.alsabaah.iq)    

  )اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ )فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ(www.iraqnewspaper.net)      

  )ٚوبٌخ أٔجبء الإعلاَ اٌعشالٟ )ٚاع(al-iraqnews.net/new/)   

 انصذف الانكخشوَُت انخاصت:  -

 ؾا راد اٌّض١ً اٌٛسلٟ )اٌّذٜ( اٌق(www.almadapaper.net)   

  )اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ )فٛد اٌعشاق(www.sotaliraq.com)   

  )اٌّٛالع الاخجبس٠خ )ؽجىخ اخجبس اٌعشاق(aliraqnews.com)  

١ش إٌوٛع اِب ع١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٛصعذ الاعزّبسح عٍٝ ع١ٕخ عّذ٠خ ِٓ اٌؾجبة اٌعشالٟ رُ رٛص٠عٙب ٚفك ِزر

عوٓ  اٌّزقوفؾ١ٓفلا ٠غت أْ ٠مً عوذد  اٌزقفؼٚاٌغٓ ٚلاْ اٌجؾش ٠ٕذسط مّٓ اٌذساعبد اٌى١ّخ فٟ ِغبي ٠غش 

( ٚرٌه ٌٍؾقٛي عٍٝ دلاٌخ اؽقبئ١خ ثّب ٠زفك ٚٚعٙوخ ٔ وش اٌجبؽوش عوب٠ىٛة ١ٍٔغوْٛ ٚاٌزوٟ عوجك ٌٍجوبؽض١ٓ 21)

رج١ٕٙب 
(1)

( ِغوزخذَ ٌىوً فوؾ١فخ اٌىزش١ٔٚوخ ثّوب 41اٌوٝ ) . فبسروٜ اٌجبؽش اِىب١ٔخ ِنبعفخ اٌشلُ اٌّمزوشػ ١ٌقوً
                                                 

(1) Jakob Nielsen, "Multiple-User Simultaneous Testing (Must)", October 15,2007, 

htt://www.nngroup.com/articles/multiple-user-simultaneous-testing  
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٠نّٓ اٌٛفٛي اٌٝ ٔزبئظ اعُ رّىٕٗ ِٓ رم١١ُ رق١ُّ اٌقوؾا الاٌىزش١ٔٚوخ، ٚعوزٛصع ِفوشداد اٌع١ٕوخ ثبٌزغوبٚٞ 

ٌىً ِٓ إٌٛع١ٓ صُ رٛصع اٌّفشداد ؽغت ِزر١وش اٌغوٓ ثبٌزوبٌٟ  ِزقفؼ( 21ث١ٓ اٌزوٛس ٚالأبس عٍٝ اْ ٠ىْٛ )

  . ِزقفؼ( 241عخ )٠ىْٛ اعّبٌٟ ع١ٕخ اٌذسا

 انذذود انضيُُت نهبذث:  .2

( إر لا رغووذ 15/0/2115( ٚ )15/6/2115هجووك اٌجبؽووش اٌذساعووخ اٌزؾ١ٍ١ٍووخ فووٟ اٌفزووشح اٌّّزووذح ثوو١ٓ )

ٔ شاً ٌضجبد اٌزق١ُّ، ٚرُ دساعوخ رقو١ُّ اٌقوؾا الاٌىزش١ٔٚوخ فوٟ ٚلوذ مشٚسح لاْ رض٠ذ ِذح اٌزؾ١ًٍ عٓ رٌه 

الإؽووبسح إ١ٌٙووب اٌّزّضٍووخ فووٟ فزووشح اٌّغووبء ٚاٌغووٙشح ٚعوو١شد رفقوو١ً رٌووه فووٟ  اٌووزسٚح اٌووزٞ عووجك ٌٍذساعووبد اٌغووبثمخ

( ٚروشد 31/8/2115( ٚ )31/0/2115اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، أِب اٌذساعوخ ا١ٌّذا١ٔوخ فىبٔوذ فوٟ اٌفزوشح اٌّّزوذح ثو١ٓ )

ب٠ٚٓ اٌجش٠ذ٠وخ ( ٠ِٛوبً إٌوٝ اعوزىّبي اٌجبؽوش ٌٍعٕو15أعجبة اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌفبفٍخ ث١ٓ اٌذساعز١ٓ ٚاٌزٟ رقً إٌوٝ )

ٌٍّجؾووٛص١ٓ ٚالأزٙووبء ِووٓ رقوو١ُّ الاعووزّبسح اٌىزش١ٔٚووبً، إلا أْ اٌجبؽووش لووذ اعووزّش فووٟ ِزبثعووخ رقوو١ُّ اٌقووؾا 

 الاٌىزش١ٔٚخ ٌؾ١ٓ أزٙبء رطج١ك اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚرٌه ٌشفذ أٞ رر١١ش ٠طشأ عٍٝ رق١ّّٙب. 

 انًعانجاث الإدصائُت نهبُاَاث: -3

اٌذساعوخ، روُ إدخبٌٙوب ثعوذ رش١ِض٘وب اٌوٝ اٌؾبعوت ا٢ٌوٟ صوُ عوشد ِعبٌغزٙوب ثعذ الأزٙبء ِٓ عّوع ث١بٔوبد 

ثشٔوبِظ اٌؾضِوخ الاؽقوبئ١خ ٌٍعٍوَٛ الاعزّبع١وخ ٚاٌّعوشٚف ثوعوُ  ثزطج١وكٚرؾ١ٍٍٙب ٚاعزخشاط إٌزبئظ الاؽقوبئ١خ 

SPSS   اخزقوبساً ٌو(Statistical package for the social sciences)  ٚرٌوه ثوبٌٍغٛء إٌوٝ اٌّعوبِلاد

 لاخزجبساد اٌّعبٌغبد الإؽقبئ١خ اٌزب١ٌخ: ٚا

 اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ.  -

اٌّعبِوً ٌم١وبط لوٛح ٚارغوبٖ  ٠طجوك: (coefficient correlation pearson)ِعبِوً اسرجوبه ث١شعوْٛ  -

( فزىووْٛ اٌعلالووخ 1-،1اٌعلالووخ الاسرجبه١ووخ ثوو١ٓ ِزر١ووش٠ٓ و١ّوو١ٓ، ٚرزووشاٚػ ل١ّووخ ِعبِووً الاسرجووبه ثوو١ٓ )

( 1.05ٚألوً ِوٓ  1.25(، ِٚزٛعوطخ إرا وبٔوذ ثو١ٓ )1.25ٚالً ِوٓ  1ٚؽذ اٌم١ّخ ث١ٓ )مع١فخ إرا رشا

( ث١ّٕب ٠زؾذد ارغبٖ اٌعلالخ ِٓ خلاي اؽبسح اٌّم١بط فئرا وبٔذ 1- 1.05ٚل٠ٛخ فٟ ؽبي وبٔذ اٌم١ّخ ث١ٓ )

د٠وخ ارا الاؽبسح عبٌجخ دي رٌه عٍٝ ٚعٛد علالخ عىغ١خ ث١ٓ اٌّزر١ش٠ٓ ِؾً اٌذساعخ، ٚرىْٛ اٌعلالوخ هش

 وبٔذ اؽبسح اٌّم١بط ِٛعجخ. 

: ٠ٚطٍك ع١ٍوٗ اخزجوبس ِغّوٛع اٌشروت اٚ اخزجوبس (The Mann- whitney Test)٠ٚزٕٟ  –اخزجبس ِبْ  -

(U)  ٝ٠ٚعزجش ٘زا الاخزجبس ثذ٠لاً لا ِع١ٍّبً ٌلاخزجبس اٌخوبؿ ثوبٌفشق ثو١ٓ ِزغوطٟ ِغزّعو١ٓ ٚاٌّجٕوٟ عٍو

ثووً أووٗ افنووً ِٕووٗ ارا وبٔووذ اٌع١ٕزووبْ ِووٓ  (t)خزجووبس اعووبط ع١ٕزوو١ٓ ِغووزمٍز١ٓ، ٚ٘ووزا الاخزجووبس ثووذ٠ً لا

 ِغزّع١ٓ س ٠زجعبْ رٛص٠عبً هج١ع١بً. 

: ٠عزجش ٘زا الاخزجبس ثذ٠لاً لا ِع١ٍّوبً لاخزجوبس رؾ١ٍوً (Kruskal- Wallis Test)اٌظ  -اخزجبس وشٚوغً -

زو١ٓ ِغوزمٍز١ٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ارغبٖ اؽذ، ٚ٘ٛ ِجٕٟ عٍٝ ِغّٛع اٌشرت ٠ٚغزعًّ فٟ ؽبٌخ عٛد أوضش ِوٓ ع١ٕٕ

٠ٚشاد ل١بط اٌفشق ث١ٓ ِزٛعطبد اٌّغزّعبد اٌّغؾٛة ِٕٙب ٘زٖ اٌع١ٕبد. ٚلذ رُ لجٛي ٔزبئظ الاخزجبساد 

 ( فولً. 1.15% فووضش أٞ عٕذ ِغزٝ ِع٠ٕٛخ )65الاؽقبئ١خ عٕذ دسعخ صمخ 

 حاععاً: انًفاهُى الإجشائُت: 
قوؾ١فخ الاٌىزش١ٔٚوخ اٌّ ٙوش اٌعوبَ اٌوزٞ اٌعٕبفش اٌزوٟ رغوُٙ فوٟ اعطوبء اٌ رٛص٠ع: ٚ٘ٛ هش٠مخ انخصًُى -

ٚرعووذ ٚاعٙووخ اٌقووؾ١فخ  اٌزقووفؼ٠فزووشك ثٙووب اْ رؾ ووٝ ثمجووٛي اٌّغووزخذ١ِٓ لأزبعٙووب ٚفووك ِفٙووَٛ ٠غووش 

، ٠ٚؾو١ش اٌّفٙوَٛ اٌوٝ اٌّزقوفؾ١ِٓع  اٌزٛافًالاٌىزش١ٔٚخ أٚي ِب ٠غزذعٟ اٌذساعخ لأٙب رّضً اٚي ٔمبه 

ِٛووخ اٌّزّضٍووخ ثبٌٕقووٛؿ ٚرٕغوو١مٙب وؾغووُ اٌخطووٛه فووٟ عووشك اٌّعٍ اٌّطجمووخوووً ِووب ٠زعٍووك ثبلاعووب١ٌت 

اٌوٝ اٌّعٍِٛوخ اٌزوٟ ٠ش٠وذ،  اٌّزقوفؼٚالاٌٛاْ اٌّغوزخذِخ ٚرٛظ١وا اٌوٕـ اٌفوبئك ِٚوذٜ عوٌٙٛخ ٚفوٛي 

ٚوزٌه هج١عخ اٌّوٛاد اٌّشافموخ ٌٍوٕـ ثّوب ٠زٛافوك ٚالاِىبٔوبد اٌزوٟ ٠ٛفش٘وب الأزشٔوذ وبٌٛعوبئو اٌّزعوذدح 

 فٟ الاثؾبس.  اٌّغزعٍّخٍٝ دساعخ الاعب١ٌت ٚاٌقٛس اٌّزؾشوخ، وّب ٠ٕطجك الاِش ع

٠ؾوو١ش اٌّفٙووَٛ اٌووٝ ِٛالووع اٌقووؾا عووٛاء اٌزووٟ ٠ٛعووذ ٌٙووب ٔ ١ووش ٚسلووٟ اٚ  يىالددع انصددذف الانكخشوَُددت: -

الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رٕزظ ثىً ِشاؽٍٙب عٍٝ اٌؾجىخ اٌعٕىجٛر١خ وّب ٠ؾ١ش اٌّفَٙٛ اٌٝ اٌقوؾا اٌّغوزمٍخ اٌزوٟ 

١ٍذ٠خ ٚرز١ّض ٘زٖ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚوخ ثرٍجوخ اٌّنوّْٛ الاخجوبسٞ عٍوٝ لا ٠ٛعذ ٌٙب اسرجبه ثو٠خ ٚع١ٍخ رم

 ففؾبرٙب ٚاٌّزبثعخ اٌّغزّشح ٌلاخجبس ٚرؾذ٠ضٙب عٍٝ ِذاس اٌغبعخ. 
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  :عاششاً: انذساعت انخذهُهُت نهصذف الانكخشوَُت انعشالُت

 (8عذٚي )

 ؾبدإٌزبئظ اٌخبفخ ثقؾ١فخ اٌقجبػ ٌزٛم١ؼ الً ٚاهٛي ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقف
 انصفذاث 

 دجى انصفذتوانًذة 

 صذُفت انصباح

 صفذت انخبش الاول صفذاث يذهُاث انصفذت انشئُغُت

 3.22 8.861 6.420 الً ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾخ )صب١ٔخ(

 1.664 1.110 311  (KB)ؽغُ اٌقفؾخ 

 16.164 21.101 22.118 اهٛي ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾخ )صب١ٔخ(

 1.604 1.231 515  (KB)ؽغُ اٌقفؾخ 

اْ اٌووضِٓ اٌّطٍووٛة ٌزؾ١ّووً اٌقووفؾخ اٌشئ١غوو١خ ٘ووٛ الاهووٛي، فولووً ِووذح ص١ِٕووخ  (8رؾوو١ش ٔزووبئظ عووذٚي ) 

( صب١ٔخ إر رزنّٓ اوجش عذد ِٓ اٌقوٛس 22.118( صب١ٔخ اِب اهٛي ِذح ص١ِٕخ فٟٙ )6.420ٌزؾ١ٍّٙب ٚفٍذ اٌٝ )

١فخ الاٌىزش١ٔٚوخ، وّوب ٠لاؽوع أٔوٗ لا رٛعوذ فوٛاسق عٍٝ اعزجبس أٙب رؾ١ش إٌٝ اُ٘ الاخجبس ِوٓ ووً فوفؾبد اٌقوؾ

ص١ِٕخ ٚامؾخ فٟ رؾ١ًّ وً ِٓ اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ ٚففؾخ ِؾ١ٍبد ٔز١غخ الزشاة ؽغُ اٌقفؾبد فبٌفوبسق ث١ٕٙوب 

(1.244KB ٌٛعوٛد ِغّٛعووخ ِووٓ اٌعٕبفووش اٌّؾووزشوخ ثوو١ٓ اٌقووفؾخ اٌشئ١غوو١خ ٚاٌقووفؾبد اٌذاخ١ٍووخ اٌزووٟ روخووز )

ُ اٌقفؾخ، اِب ففؾخ اٌخجش الاٚي فزوخز الً ِذح ص١ِٕوخ ٚالوً ؽغوُ عٍوٝ اعزجوبس اْ ؽغّبً ِٛؽذاً ِٓ اعّبٌٟ ؽغ

ففؾخ اٌخجش لا رزنّٓ اٌىض١ش ِٓ اٌقٛس فربٌجبً ِب ٠شافك اٌخجش ثقٛسح ٚاؽذح ٚفوٟ ؽوبلاد ٔوبدسح ٚعوذد اوضوش 

 ِٓ فٛسح إلا اْ اٌعذد ٌُ ٠زغبٚص اٌضلاس. 

 (6عذٚي )

 ١ٔٚخ ٌزٛم١ؼ الً ٚاهٛي ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾبدإٌزبئظ اٌخبفخ ثقؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش
 انصفذاث 

 انًذة ودجى انصفذت

 صذُفت انعشاق الانكخشوَُت

 صفذت انخبش الاول صفذاث يذهُاث انصفذت انشئُغُت

 6.580 6.816 11.061 الً ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾخ )صب١ٔخ(

 2.506 1.663 1.131  (KB)ؽغُ اٌقفؾخ 

 11.813 22.111 25.544 ٌزؾ١ًّ اٌقفؾخ )صب١ٔخ(اهٛي ِذح ص١ِٕخ 

 2.665 1.032 1.353  (KB)ؽغُ اٌقفؾخ 

اٌقوفؾخ ثؾغّٙوب إلا اْ اٌجبؽوش ٠وشٜ اْ ؽغوُ اٌقوفؾخ ( عٍٝ اسرجوبه صِوٓ رؾ١ّوً 6رذي ٔزبئظ عذٚي ) 

( 11عوٓ ) وج١ش ٔغج١بً فٍزٌه روص١ش عٍٝ صِٓ رؾ١ًّ اٌقفؾخ اٌزٞ ٌوُ ٠موً (2000KB)اٌشئ١غ١خ اٌزٞ لا ٠مً عٓ 

صب١ٔووخ ِمبسٔووخ ثجم١ووخ اٌّٛالووع اٌزووٟ وووبْ صِووٓ رؾ١ّووً فووفؾزٙب اٌشئ١غووخ ألووً، ٌعووً ِووٓ أؽووذ الاعووب١ٌت اٌزووٟ ٠ّىووٓ 

اعزخذاِٙب ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌفزشح اٌض١ِٕخ رم١ٍـ عذد اٌقٛس اٌزٟ رزنّٕٙب اٌقفؾخ، امبفخ اٌٝ رم١ٍوً هوٛي اٌقوفؾخ 

اٌوزخٍـ ِٕٙوب ٌقوبٌؼ هوٛي اٌقوفؾخ ِضوً اِىب١ٔوخ خقٛفبً ٚأٔٗ ٠ٛعذ رىشاس فٟ ثعل اٌعٕبفش ووبْ ثبلاِىوبْ 

اٌٛفٛي إٌٝ اخجبس ِؾ١ٍبد ِوٓ خولاي اٌقوفؾخ اٌخبفوخ ثٙوب ِوع اعوبدح رووش ثعول عٕب٠ٕٚٙوب فوٟ ٔٙب٠وخ اٌقوفؾخ 

اٌشئ١غوخ رؾووذ اعووُ "اٌّض٠وذ ِووٓ اٌّمووبلاد" اٌزوٟ رعووشك ثوعووٍٛة سأعوٟ ٚاِىب١ٔووخ اٌٛفووٛي اٌوٝ فووفؾخ "وزووبة 

ٚثوووبٌشغُ ِوووٓ ٘وووزا اٌزىوووشاس إلا أوووٗ رٛعوووذ وزٍوووخ ِخققوووخ ٌعوووشك  ٚآساء" ِوووٓ سأط اٌقوووفؾخ ٚاعوووفٍٙب ا٠نوووبً 

اٌّٛمووٛعبد الالزقووبد٠خ فووٟ فووفؾخ "الزقووبد ٚاعّووبي" لا ر ٙووش ِٛمووٛعبرٙب ٚأّووب اعووّٙب فمووو ٌؾوو١ٓ اخز١ووبس 

اٌّغزخذَ ٌٙب ٌزعشك ِٛمٛعبرٙب ٚرٌه ٔز١غخ عذَ ٚعٛد ِغبؽخ وبف١وخ ٌٙوب ٚعٕوذ اخز١بس٘وب رخزفوٟ ِٛموٛعبد 

ِووٓ اٌقووؾبفخ ٚاٌعىووظ فووؾ١ؼ عٍووٝ فووع١ذ اٌىزٍزوو١ٓ فعٕووذ اخز١ووبس فووفؾخ خققووخ ٌلاخجووبس اٌىزٍووخ اٌغووبثمخ اٌّ

"فؾبفخ" رخزفٟ ِٛمٛعبد اٌقفؾخ " الزقبد ٚاعّبي " ٚفٟ رٌه اؽبسح اٌوٝ هوٛي صِوٓ رؾ١ّوً اٌقوفؾخ ِوع 

رىشاس ثعل اٌعٕبفش عٍٝ ؽغبة ظٙٛس ِٛام١ع ثعل اٌىزً ِٓ اٌقفؾخ، ٌزا لاثذ ِٓ رفوبدٞ ٘وزٖ اٌع١وٛة ثّوب 

ِع اٌقوؾ١فخ الاٌىزش١ٔٚوخ ِٚوٓ اٚائوً ِؤؽوشاد اٌؾىوُ  اٌّزقفؼد ٌقبٌؼ صِٓ اٌزؾ١ًّ اٌزٞ ٠عذ ثذا٠خ رعبًِ ٠عٛ

 ع١ٍٗ. 

 (11عذٚي)

 إٌزبئظ اٌخبفخ ثّٛلع ٚوبٌخ أجبء الإعلاَ اٌعشالٟ )ٚاع( ٌزٛم١ؼ ألً ٚأهٛي ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾبد
 انصفذاث 

 انًذة ودجى انصفذت

 علاو انعشالٍ )واع( يىلع وكانت اَباء الا

 صفذت انخبش الاول صفذاث يذهُاث انصفذت انشئُغُت

 6.615 6.836 0.434 الً ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾخ )صب١ٔخ(

 836 051 056  (KB)ؽغُ اٌقفؾخ 

 12.216 8.681 6.651 اهٛي ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾخ )صب١ٔخ(

 612 821 660  (KB)ؽغُ اٌقفؾخ 



 - 12 - 

( اْ اٌّووذح اٌض١ِٕووخ ٌزؾ١ّووً ع١ّووع فووفؾبد ِٛلووع ٚوبٌووخ أجووبء الاعوولاَ اٌعشالووٟ 11ي )رجوو١ٓ ٔزووبئظ عووذٚ 

ثغوشعخ رؾ١ّوً اٌقوفؾخ عٕوذ  اٌّزقوفؼِزمبسثخ ٚلا ٠ٛعذ ث١ٕٙب فبسق ٍِؾٛظ، الاِوش اٌوزٞ ٠وٕعىظ عٍوٝ اؽغوبط 

ٓ صِوٓ رؾ١ّوً فبٌفبسق ث١ هٍجٙب فلا ٠نطش الأز بس ٌّذح ٠ؾعش ثفبسلٙب اٌضِٕٟ عٕذ الأزمبي ث١ٓ ففؾخ ٚاخشٜ،

اٌقفؾخ اٌشئ١غخ ِٚؾ١ٍبد عٛاء عٍٝ فع١ذ الً ٚاهٛي ِذح فٟ اعضاء اٌضٛأٟ، ٌُٚ رضد اٌّذح عٍٝ فوع١ذ ع١ّوع 

ْ  وؾذ القٝ، ٠ٚلاؽع ِٓ إٌزبئظ اْ اٌٛلوذ اٌّغوزرشق فوٟ رؾ١ّوً اٌقوفؾبد لا  ففؾبد اٌّٛلع عٓ اٌضلاس صٛا

، إر رؾ١ش اٌٝ مشٚسح عشعخ اٌزقفؼالاسؽبد٠خ ١ٌغش ٠ضاي مّٓ اٌٛلذ اٌّمجٛي اٌزٞ عجك ٚاؽبسد إ١ٌٗ اٌمٛاعذ 

سغجزوٗ فوٟ رقوفؼ  اٌّزقوفؼ( صوٛأٟ ٚإلا ٠فموذ 11( صب١ٔوخ ٚالاسعوؼ )21رؾ١ًّ اٌقفؾخ فٟ ِذح ص١ِٕخ القوب٘ب )

 اٌّٛلع ٠ٚجذأ اٌزفى١ش ثبٌعذٚي عٕٗ. 

 (11عذٚي )

 إٌزبئظ اٌخبفخ ثقؾ١فخ اٌّذٜ ٌزٛم١ؼ الً اهٛي ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾبد
 انصفذاث 

 انًذة ودجى انصفذت

 صذُفت انًذي 

 صفذت انخبش الاول صفذاث يذهُاث انصفذت انشئُغُت

 5.315 2.420 3.152 الً ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾخ )صب١ٔخ(

 1.166 810 1.311  (KB)ؽغُ اٌقفؾخ 

 6.424 22.058 16.816 اهٛي ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾخ )صب١ٔخ(

 1.311 668 1.341  (KB)ؽغُ اٌقفؾخ 

رعبٟٔ ِٕٙب فؾ١فخ اٌّذٜ، إلا أٗ رغذس الاؽبسح اٌٝ اْ إٌزبئظ اٌخبفخ عٍٝ اٌشغُ ِٓ عٛد ِؾبوً رم١ٕخ  

ثٙب فٟ ظً اٌمشاءاد اٌزٟ رُ اٌؾقٛي ع١ٍٙب خلاي فزشح اٌزؾ١ًٍ ار رؾوٛي ٘وزٖ اٌّؾوبوً دْٚ اٌٛفوٛي اٌوٝ ع١ّوع 

ب عوجمذ الاؽوبسح اٌوٝ اْ ٘وزٖ اٌّؾوبوً رىضوش ِوع الزوشاة اٌقفؾبد، فىوبْ ٌوزٌه الاصوش اٌٛاموؼ عٍوٝ إٌزوبئظ ٚوّو

عٍّبً اْ ٘وزٖ اٌّؾوبوً اٌزم١ٕوخ ٌوُ ر ٙوش اٌزٛل١ذ اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ رؾ١ًّ اٌعذد اٌغذ٠ذ ِٓ إٌغخخ اٌٛسل١خ عٍٝ اٌّٛلع، 

 ِوٓ دلوخ إٌزوبئظ اٌزوٟ ٠وزُ ٠مٍوًاسرجبهٙوب ثٕغوخخ ٚسل١وخ ،  ار اْعٍٝ فع١ذ فؾ١فخ اٌقجبػ ٚاٌزٞ ٠عوذ ؽوج١ٙبً ٌٙوب 

اٌزٛفً إ١ٌٙب عٕوذ ِمبسٔزٙوب ثجم١وخ اٌّٛالوع ٔز١غوخ عوذَ رغوبٚٞ أ٠وبَ اٌزؾ١ٍوً موّٓ اٌزٛل١وذ اٌّؾوذد ٌم١وبط عوشعخ 

إٌزوبئظ اٌؾب١ٌوخ ثّضبثوخ ِؤؽوشاد عبِوخ لأداء اٌّٛلوع دْٚ  اعوذادرؾ١ًّ اٌقفؾخ ثٕبءً عٍٝ اٌؾغُ اٌىٍٟ ٌٙب، ٠ّىوٓ 

زوبئظ اٌعبِوخ ٌٍّٛلوع ٌوُ ر ٙوش فبسلوبً عوٓ ثم١وخ اٌّٛالوع اٌزم١ٕوخ، ٚثوبٌشغُ ِوٓ رٌوه إلا أْ إٌاٌزربمٟ عوٓ اٌّؾوبوً 

اسرجبه صِٓ رؾ١ًّ اٌقفؾخ ثؾغّٙب ٚرٌوه عٍوٝ فوع١ذ اٌقوفؾخ اٌٛاؽوذح، إلا أٙوب اؽوبسد اٌوٝ اِىب١ٔوخ أز وبس ٚ

فزوشح ص١ِٕوخ ه٠ٍٛوخ رخوبٌا ِوب عوجك ٌمٛاعوذ ٠غوش  ٠عوذ( صب١ٔخ ٌزؾ١ًّ فوفؾخ ِؾ١ٍوبد ٘وٛ ِوب 22.058) اٌّزقفؼ

 ٌٍّزقوفؼ١ٗ خقٛفوبً ٚأوٗ ٠وزُ رؾ١ّوً ِىٛٔوبد اٌقوفؾخ وبٍِوخ دفعوخ ٚاؽوذح ثبٌزوبٌٟ لا ٠ ٙوش الاؽبسح اٌ اٌزقفؼ

 ثعل ِىٛٔبد اٌقفؾخ اٌزٟ رؾغعٗ عٍٝ رّش٠ش٘ب ثغشعخ ٚالأؾربي ثّب ظٙش ٌٗ ٌؾ١ٓ الأزٙبء ِٓ رؾ١ٍّٙب. 

 (12عذٚي )

 ؾبدِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقف ٚأهٛيالً  ٌزٛم١ؼإٌزبئظ اٌخبفخ ثقؾ١فخ فٛد اٌعشاق 
 انصفذاث 

 انًذة ودجى انصفذت

 صذُفت صىث انعشاق

 صفذت انخبش الاول صفذاث يذهُاث انصفذت انشئُغُت

 4.533 4.351 4.656 الً ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾخ )صب١ٔخ(

 1.353 612 1.181  (KB)ؽغُ اٌقفؾخ 

 16.521 5.441 6.816 اهٛي ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾخ )صب١ٔخ(

 1.468 1.315 1.310  (KB)ؽغُ اٌقفؾخ 

اٌّٛلوع إر رجموٝ الً ِذح ص١ِٕخ ِطٍٛثوخ ٌزؾ١ّوً فوفؾبد ( اٌزمبسة ِٓ ؽ١ش ٠12زنؼ ِٓ ٔزبئظ عذٚي ) 

ْ  ِع ٚعٛد فبسق فٟ اعضاء اٌضب١ٔخ وّب أٗ لا ٠ٛعذ اٌفبسق اٌٛامؼ عٍٝ فع١ذ اهٛي ِوذح  اٌؾذٚد مّٓ اسثع صٛا

( صب١ٔخ ِمبسٔخ ثىً ِٓ اٌقفؾخ اٌشئ١غو١خ ٚفوفؾخ 16.521اٌٝ )الا ف١ّب ٠زعٍك ثقفؾخ اٌخجش الاٚي اٌزٟ ٚفٍذ 

 ( صب١ٔخ. 1.308ِؾ١ٍبد اٌزٟ ٌُ ٠ض٠ذ اٌفشق ث١ّٕٙب عٓ )

 (13عذٚي )

 إٌزبئظ اٌخبفخ ثّٛلع ؽجىخ اخجبس اٌعشاق ٌزٛم١ؼ الً ٚاهٛي ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾبد
 انصفذاث 

 انًذة ودجى انصفذت

 يىلع شبكت اخباس انعشاق 

 صفذت انخبش الاول صفذاث يذهُاث ذت انشئُغُتانصف

 3.868 3.543 3.656 الً ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾخ )صب١ٔخ(

 085 082 811  (KB)ؽغُ اٌقفؾخ 

 6.112 22.046 0.551 اهٛي ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾخ )صب١ٔخ(

 880 666 624  (KB)ؽغُ اٌقفؾخ 
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ِطٍٛثووخ ٌزؾ١ّووً ظووخ عٍووٝ فووع١ذ الووً ِووذح ص١ِٕووخ ( عووذَ ٚعووٛد فووٛاسق ٍِؾ13ٛرٛمووؼ ٔزووبئظ عووذٚي ) 

ففؾبد اٌّٛلع إر رجمٝ اٌؾذٚد مّٓ صلاس صٛاْ ِع عوٛد فوبسق فوٟ اعوضاء اٌضب١ٔوخ ٚروذي إٌزوبئظ اْ ِٛلوع ؽوجىخ 

اخجبس اٌعشاق ٠ورٟ فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ث١ٓ اٌّٛالع ِوٓ ؽ١وش الوً ِوذح ص١ِٕوخ ِطٍٛثوخ ٌزؾ١ّوً اٌقوفؾخ ٚرٌوه ثعوذ 

ٌعً ِٓ اعجبة ٘زٖ إٌز١غخ ِؾبٌٚخ اٌّٛلع رم١ًٍ ؽغُ اٌقٛسح ٚالالزقبس عٍٝ عوذد ل١ٍوً  اعزجعبد فؾ١فخ اٌّذٜ،

ِٕٙب لاع١ّب عٍٝ فوع١ذ فوفؾخ اٌخجوش ار ٠عزّوذ عٍوٝ فوٛسح اؽوذح وّوب اْ ووُ اٌّوزٓ ٌوُ ٠ىوٓ وج١وشاً ِمبسٔوخ ثجم١وخ 

ؾخ ٚاٌزوٟ روشد اٌّٛالع الاِوش اٌوزٞ أعىوظ عٍوٝ هوٛي اٌقوفؾخ ٚ٘وزا ِوب عزٛموؾٗ اٌفموشح اٌخبفوخ ثطوٛي اٌقوف

رفبف١ٍٙب لاؽمبً ٠شٜ اٌجبؽش أٗ ِٓ اٌقعت اعشاء ِمبسٔخ فٟ ٘زا اٌّغبي عٍٝ فوع١ذ ع١ّوع اٌّٛالوع فٍىوً ِٛلوع 

خقٛف١خ ٚفٟ ؽبي اعشاء ِمبسٔخ فئٔٗ ٠ىزفٟ ثمشاءح صِٓ اٌزؾ١ًّ دْٚ سثطٗ ثؾغُ اٌقفؾخ ٠ّٚىٓ اعشاء ٘وزٖ 

 ١ّخ ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ إٌزبئظ عٍٝ إٌؾٛ الارٟ ِشرجخ رقبعذ٠بً:اٌّمبسٔخ عٍٝ فع١ذ اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ لأٙب الاوضش ا٘

 (14عذٚي )

 إٌزبئظ اٌخبفخ ثّٛالع اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش الً ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ
 اٌّٛالع

 اٌّذح

ؽجىخ اخجبس  اٌّذٜ

 اٌعشاق

فؾ١فخ اٌعشاق  اٌقجبػ ٚاع فٛد اٌعشاق

 الاٌىزش١ٔٚخ

 الً ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾخ

 اٌشئ١غ١خ )صب١ٔخ(

3.152 3.656 4.656 0.434 6.420 11.061 

عٍٝ ِغًّ اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌّؾذٚدح ٌىً ِٛلوع ٌزؾ١ّوً فوفؾزٗ اٌشئ١غوخ، ٠ٚزنوؼ  (14رذي ٔزبئظ عذٚي ) 

أْ ِٛلع فؾ١فخ اٌّذٜ لذ ؽمك ألقش ِوذح ص١ِٕوخ فوٟ اعوزرشاق رؾ١ّوً اٌقوفؾخ اٌشئ١غوخ إر ٚفوٍذ إٌز١غوخ إٌوٝ 

ٌه سغُ ِؾبوٍٗ اٌزم١ٕخ اٌزٞ ٠شٜ اٌجبؽش مشٚسح رفبد٠ٙب ٌلاسرمبء ثوداء اٌّٛلع خقٛفبً ٚأٗ ( صب١ٔخ ٚر3.152)

( صب١ٔوخ أٞ اْ ٠3.656زقا ثغشعخ اٌزؾ١ًّ، صُ ٠ورٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٛلع ؽجىخ اخجبس اٌعوشاق ثوضِٓ لوذسٖ )

خ اْ الً ِذح ص١ِٕخ ِطٍٛثوخ ٌزؾ١ّوً ( ٠ٚزنؼ ِٓ إٌزبئظ اٌعب1.814ِاٌفبسق ث١ّٕٙب فٟ اعضاء اٌضب١ٔخ ١ٌقً اٌٝ )

( صب١ٔوخ، ٠ٚوشٜ اٌجبؽوش 11.061اٌّٛالع لذ ثٍغ ؽذٖ الالقٝ فٟ ِٛلع فؾ١فخ اٌعوشاق الاٌىزش١ٔٚوخ ثوضِٓ لوذسٖ )

مشٚسح اْ ٠زخز اٌّقّّْٛ إعشاءاد رغبعذُ٘ عٍٝ رم١ًٍ اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌّطٍٛثخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾبد وزم١ًٍ عوذد 

 ٌٍووضِٓإ١ٌووٗ، لاْ الاسلووبَ اٌغووبثمخ رؾوو١ش إٌووٝ اٌؾووذ الادٔووٝ  اٌزٛفووًجووبؽض١ٓ اٌقووٛس ٚهووٛي اٌقووفؾخ وّووب عووجك ٌٍ

( أهٛي ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ إر رؾ١ش ٔزبئغٗ اٌوٝ 15اٌّطٍٛة ٚاٌزٟ لذ رض٠ذ وّب ٠ٛمؼ اٌغذٚي )

( صب١ٔوخ ؽوذاً القوٝ 21اٌزوٟ رغعوً ِوٓ ِوذح ) اٌزقوفؼرغبٚص اٌؾذ الالقٝ اٌوزٞ ؽذدروٗ اٌمٛاعوذ الاسؽوبد٠خ ١ٌغوش 

 ٌزؾ١ًّ اٌقفؾخ. 

 (15عذٚي )

 إٌزبئظ اٌخبفخ ثّٛالع اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش اهٛي ِذح ص١ِٕخ ٌزؾ١ًّ اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ
 اٌّٛالع

 اٌّذح

اٌعشاق 

 الاٌىزش١ٔٚخ

ؽجىخ اخجبس  ٚاع اٌّذٜ  اٌقجبػ

 اٌعشاق

 فٛد اٌعشاق

اهووووٛي ِووووذح ص١ِٕووووخ ٌزؾ١ّووووً 

 غ١خ )صب١ٔخ(اٌقفؾخ اٌشئ١

25.545 22.118 16.816 6.651 0.551 6.816 

اعزّذ اٌجبؽش عٍٝ اٌزشر١ت اٌزٕبصٌٟ ٌٍم١ُ ٠ٚزنؼ ِٓ إٌزبئظ مشٚسح اْ ٠وخز ووً ِوٓ ِقوّّٟ ِوٛلعٟ  

( صب١ٔوخ فوٟ رؾ١ّوً اٌقوفؾخ اٌشئ١غوخ 21فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌقجبػ اعشاءاد رؾوٛي دْٚ رغوبٚص ِوذح )

خقٛفوبً اْ ِٛلوع فوؾ١فخ اٌعوشاق الاٌىزش١ٔٚوخ الزوشة  ِزقوفؾ١ِٗٓ رٙذد اٌّٛلع ثخغوبسح لاْ وً ص٠بدح فٟ اٌض

( صب١ٔوخ، وّوب أْ 25.545( صب١ٔخ أٞ ِب ٠عبدي ٔقا دل١مخ إر وبٔذ أهٛي ِوذح ٌزؾ١ّوً فوفؾزٗ اٌشئ١غوخ )31ِٓ )

 ( صب١ٔخ. 21٘زٖ اٌّلاؽ خ رٕطجك عٍٝ ِٛلع اٌّذٜ اٌزٞ الزشثذ ِذح رؾ١ٍّٗ ففؾزٗ ِٓ )

ثؾغّٙب ٚهٌٛٙب، ثً ٠زطٍت ٜ اٌجبؽش أٗ لا ٠ّىٓ ؽقش اٌغجت ٚساء رفغ١ش صِٓ رؾ١ًّ اٌقفؾبد ٠ٚش 

 (server)الاِش دساعخ لبعذح اٌج١بٔبد اٌزٟ عٍٝ اعبعٙب ثٕٟ اٌّٛلوع اموبفخ ٌٍّغوبؽخ اٌّخققوخ ٌوٗ عٍوٝ اٌخوبدَ

خ عوذد اٌوشٚاثو اٌخبسعوخ ِوٓ ٚاِىب١ٔبروٗ اٌزم١ٕوخ ٚدساعواٌزٞ ٠غزن١ا اٌّٛلع وّب ٠زعٍك اٌّٛموٛع ثبٌخوبدَ راروٗ 

اٌّٛلع ٚاٌزٟ رؾ١ش اٌٝ اٌّٛالع اٌزٟ ٠شرجو ثٙب ٠ٚجمٝ اٌعبِوً اٌّٙوُ عوشعخ الارقوبي ثبلأزشٔوذ ٚ٘وٛ ِوب لا ٠ّىوٓ 

 ٚاِىبٔبرٗ اٌزم١ٕخ.  ثبٌّزقفؼاٌزؾىُ ثٗ لأٗ ِشرجو 

اٌزؾ١ٍ١ٍخ، عوعٝ رج١ٓ ِٓ رؾ١ًٍ ِٛالع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ٚفك اٌّؾبٚس اٌزٟ سدد فٟ اعزّبسح اٌذساعخ  

اٌجبؽش ِٓ خلاي عشمٙب اٌٝ رٛمو١ؼ اٚعوٗ اٌزؾوبثٗ ٚالاخوزلاف فوٟ رقو١ُّ ِٛالوع اٌقوؾا الاٌىزش١ٔٚوخ ع١ٕوخ 

اٚعووٗ اٌزؾووبثٗ ٚالاخووزلاف فووٟ رقوو١ُّ ِٛالووع اٌذساعووخ  رقوو١ٕااٌذساعووخ، ٚٚفووً اٌجبؽووش اٌووٝ عووذَ اٌمووذسح عٍووٝ 

١خ ٔز١غوخ رجوب٠ٓ رقو١ُّ ووً ِٕٙوب ٚفوك ٚعٙوخ ٚرٛفً اٌٝ عذَ اٌمذسح عٍٝ رق١ا ِٛلع عٍٝ أٗ الافنً ِٓ اٌجم
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عٍوٝ رقو١ُّ ٘وزٖ اٌّٛالوع إلا  اٌزقوفؼإٌ ش اٌزٟ أسروٜ ِقّّٙب افن١ٍزٙب ٚثؾىً عبَ رٕطجك ثعل لٛاعذ ٠غش 

 ثجعنٙب الاخش.  الإخلاياْ الاِش ٌُ ٠خً ِٓ 

   ٌىزش١ٔٚخ. ٠ٚشٜ اٌجبؽش اِىب١ٔخ اٌزخٍـ ِٓ ٘زٖ اٌغٍج١بد ثّب ٠عٛد ا٠غبث١بً عٍٝ ِٛالع اٌقؾا الا 

إدذي عشش: انذساعدت انًُذاَُدت نخمُدُى أفدشاد عُُدت انذساعدت نخصدًُى يىالدع انصدذف الانكخشوَُدت 

 انعشالُت 
 حىصُف انعُُت انعًذَت نهذساعت وفك انًخفُشاث انذًَىغشافُت:  .1

 (16عذٚي )

 رٛص٠ع اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت إٌٛع
 انُىع

 انًىلع

 انًجًىع اَثً  ركش

 % ن % ن % ن 

 111 41 51 21 51 21 ػاٌقجب

 111 41 51 21 51 21 فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ

 111 41 51 21 51 21 ٚاع

 111 41 51 21 51 21 اٌّذٜ

 111 41 51 21 51 21 فٛد اٌعشاق

 111 41 51 21 51 21 ؽجىخ اخجبس اٌعشاق

51 121 اٌّغّٛع
()

 121 51 241 111 

 (10عذٚي )

 رٛص٠ع اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت اٌغٓ
 انغٍ

 انًىلع
 انًجًىع  33 - 33 33والم يٍ  22 22الم يٍ  22 22والم يٍ  11

 % ن % ن % ن % ن % ن

 111 41 25 11 25 11 25 11 25 11 اٌقجبػ

 111 41 25 11 25 11 25 11 25 11 فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ 

 111 41 25 11 25 11 25 11 25 11 ٚاع

 111 41 25 11 25 11 25 11 25 11 اٌّذٜ 

 111 41 25 11 25 11 25 11 25 11 فٛد اٌعشاق 

 111 41 25 11 25 11 25 11 25 11 ؽجىخ اخجبس اٌعشاق

 111 241 25 61 25 61 25 61 25 61 اٌّغّٛع

فوٟ  اٌّزجوع( اٌّلاِؼ اٌعبِخ ٌع١ٕخ اٌذساعخ ف١ؾ١شاْ اٌوٝ الاعوٍٛة 10، 16رج١ٓ ٔزبئظ اٌغذ١ٌٚٓ اٌغبثم١ٓ ) 

ساعخ ٚاٌزٞ عجك ٌٍجبؽش رمذ٠ُ ؽىً ث١بٟٔ ٌٗ، فزنؼ إٌزبئظ أٗ رُ رمغ١ُ ع١ٕوخ اٌذساعوخ ثبٌزغوبٚٞ رٛص٠ع ع١ٕخ اٌذ

اعوذاد اٌّجؾوٛص١ٓ ثبٌزغوبٚٞ  رٛص٠وع%( وّوب روُ 51ث١ٓ روٛس ٚأبس ع١ٕخ اٌذساعخ فىبٔذ ٔغجخ ٚعٛد ولاً ِّٕٙوب )

%( ٚرٌوه ؽزوٝ 25ئوخ عّش٠وخ )( عوٕخ ٌزىوْٛ ٔغوجخ ٚعوٛد ووً ف35-18مّٓ اٌفئبد اٌعّش٠خ اٌزٟ رزوشاٚػ ثو١ٓ )

 ٠نّٓ اٌجبؽش ِغزٜٛ اعٍٝ ِٓ اٌنجو ٌّلاِؼ ع١ٕخ اٌّٛالع اٌغزخ ثّب لا ٠ؤصش عٍٝ رفغ١ش إٌزبئظ. 

 (18عذٚي )

 رٛص٠ع اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت اٌّغزٜٛ اٌزع١ٍّٟ
 انخعهُى

 انًىلع
 انًجًىع دساعاث عهُا  جايعٍ  ثاَىٌ 

 % ن % ن % ن % ن

 111 41 35 14 51 21 15 6 اٌقجبػ

 111 41 10.5 0 61 24 22.5 6 فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ 

 111 41 35 14 42.5 10 22.5 6 ٚاع

 111 41 41 16 41 16 21 8 اٌّذٜ 

 111 41 41 16 52.5 21 0.5 3 فٛد اٌعشاق 

 111 41 55 22 30.5 15 0.5 3 ؽجىخ اخجبس اٌعشاق

 111 241 30.1 86 40.1 113 15.8 38 اٌّغّٛع

( عوّبد افوشاد ع١ٕوخ اٌذساعوخ ؽغوت اٌّغوزٜٛ اٌزع١ٍّوٟ فو١لاؽع اٌرٍجوخ ٌٍّغوزٝ 18ٛمؼ ٔزبئظ عذٚي )ر 

%( وزٌه وبٔذ 40.1اٌغبِعٟ عٍٝ فع١ذ ع١ّع ِٛالع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ع١ٕخ اٌذساعخ إر ثٍغ اعّبٌٟ إٌغجخ )

%( ١ٍ٠وٗ 61الاٌىزش١ٔٚخ اٌٝ ) إٌغجخ الاعٍٝ عٍٝ فع١ذ اٌّٛلع اٌٛاؽذ إر ٚفٍذ ل١ّزٙب فٟ ِٛلع فؾ١فخ اٌعشاق

                                                 
 ( رٕطجك ٘زٖ اٌّلاؽ خ عٍٝ ثم١خ عذاٚي اٌذساعخ. 241)*( رُ ؽغبة إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ِٓ اعّبٌٟ اٌع١ٕخ اٌى١ٍخ )
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ٚرمبسثذ إٌغجخ ث١ٓ ِٛلعٟ ٚاع اٌّذٜ إر وبٔوذ %( 51%( صُ ِٛلع اٌقجبػ )52.5ِٛلع فٛد اٌعشاق ثٕغجخ )

%( ٚوبٔوذ الوً ٔغوجخ لافوشاد ع١ٕوخ ِٛلوع 2.5%( فٍُ ٠ىٓ اٌفبسق ث١ّٕٙوب إلا )41%( ٚاٌضبٟٔ )42.5فٟ الاٌٚٝ )

%( لاْ ٔغوجخ اٌّجؾوٛص١ٓ رٚٞ اٌّغووزٜٛ 30.5زعٍو١ُ اٌغوبِعٟ اٌوٝ )ؽوجىخ اخجوبس اٌعوشاق إر ٚفوٍذ ٔغوجخ رٚٞ اٌ

%( ٟٚ٘ رعذ إٌغجخ الاعٍٝ ثو١ٓ ثم١وخ ِٛالوع فوؾا اٌذساعوخ 55اٌزع١ٍّٟ اٌخبؿ ثبٌذساعبد اٌع١ٍب ٚفٍذ اٌٝ )

%( ٚوبٔووذ ٌىووً ِووٓ ِووٛلعٟ فووؾ١فخ اٌعووشاق 22.5اِووب ثبٌٕغووجخ ٌٍزعٍوو١ُ اٌضووبٔٛٞ فٛفووٍذ ل١ّووخ اعٍووٝ ٔغووجخ اٌووٝ )

%( ٠لاؽع 21%( عٓ ِٛلع اٌّذٜ إر وبٔذ إٌغجخ )2.5خ ِٚٛلع ٚاع ٚرٌه ثفبسق ثغ١و ثٍرذ ل١ّزٗ )الاٌىزش١ٔٚ

 اْ ع١ٕخ اٌذساعخ ٌُ رزنّٓ أٞ ِجؾٛس ِغزٝ رع١ٍّٗ اثزذائٟ. 

 الاَخشَج والأبعاد انخاصت به:  حصفخيذي  .2

 (16عذٚي )

 ١ٔٚخِٓ لجً أفشاد ع١ٕخ اٌذساعخ ٌٍقؾا الاٌىزش ذؽجىخ الأزشٔ رقفؼرٛص٠ع 
 اعخخذاو الاَخشَج 

 انًىلع
 انًجًىع يشحفع يخىعػ يُخفط

 % ن % ن % ن % ن

 111 41 61 36 0.5 3 2.5 1 اٌقجبػ

 111 41 82.5 33 10.5 0 - - فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ 

 111 41 81 32 10.5 0 2.5 1 ٚاع

 111 41 80.5 35 11 4 2.5 1 اٌّذٜ 

 111 41 65 38 5 2 - - فٛد اٌعشاق 

 111 41 61 36 5 2 5 2 ؽجىخ اخجبس اٌعشاق

 111 241 80.5 211 11.4 25 2.1 5 اٌّغّٛع

اٌّشرفعوخ ٌؾوجىخ الأزشٔوذ ِوٓ لجوً افوشاد ع١ٕوخ اٌذساعوخ إر  ( عٍٝ وضبفوخ الاعوزخذا16َرذي ٔزبئظ عذٚي ) 

%( ٌّجؾٛصٟ 65) %( فىبٔذ81%( وّب ٌُ رمً ٘زٖ إٌغجخ عٍٝ فع١ذ وً ِٛلع عٓ )80.5ٚفٍذ إٌغجخ اٌٝ )

ِٓ افشاد ع١ٕخ ِٛلعٟ اٌقجبػ ٚؽجىخ اخجبس اٌعوشاق فوٟ ؽو١ٓ %( ٌىً 61ِٛلع فٛد اٌعشاق وّب ٚفٍذ اٌٝ )

%( ٚوبٔووذ الالووً ٌّٛلووع ٚاع 82.5%( ٚفووؾ١فخ اٌعووشاق الاٌىزش١ٔٚووخ )80.5أٙووب رمبسثووذ فووٟ ِووٛلعٟ اٌّووذٜ )

شاد ع١ٕووخ ِووٛلعٟ فووؾ١فخ اٌعووشاق %( لافوو10.5اٌّزٛعووطخ ) اٌزقووفؼ%( ٚوبٔووذ اعٍووٝ ٔغووجخ فووٟ وضبفووخ 81)

%( ٚوبٔذ ٌىوً ِوٓ ِوٛلعٟ فوٛد اٌعوشاق ٚؽوجىخ 5ِٚٛلع ٚاع فٟ ؽ١ٓ اْ الً ٔغجخ ٚفٍذ اٌٝ )الاٌىزش١ٔٚخ 

إٌّخفنخ فىبٔذ اعٍٝ ٔغجخ ٌّٛلع ؽجىخ اخجبس اٌعشاق إر ٚفٍذ إٌوٝ  اٌزقفؼاخجبس اٌعشاق، اِب ِب ٠زعٍك ثىضبفخ 

ِٕخفنوخ  رقوفؼِٛلع ٚاع ٚاٌّذٜ، فٟ اٌٛلذ اٌوزٞ ٌوُ ر ٙوش وضبفوخ %( ٌىً ِٓ اٌقجبػ 2.5ٚ%( صُ ٔغجخ )5)

لافشاد ع١ٕخ ِٛلع فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ ٚفٛد اٌعشاق، ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اعزٕزبط ِٓ اٌّم١بط اٌغبثك اْ افشاد 

ىزش١ٔٚوخ اٌخجشح اٌىبف١خ ٌزم١و١ُ ِٛالوع اٌقوؾا الاٌع١ٕخ اٌذساعخ ِّٓ ٠ٍّىْٛ اٌخجشح فٟ اعزخذاَ الأزشٔذ ٌٚذ٠ُٙ 

ع١ٕخ اٌذساعخ ٚرٌه ثٕبء عٍٝ هج١عخ اعبثبد الاعئٍخ اٌزٟ رنّٕٙب اٌّم١بط ٚوّب عجك ٌٍجبؽش الاؽبسح أٗ ٌُ ٠ىزفٟ 

اٌوزٞ رعىوظ ثذائٍوٗ اْ ووبْ ٠ِٛوبً اٚ خولاي اعوجٛع اٚ  اٌزقوفؼاٌؾجىخ فؾغت ثً امبف ِذٜ  رقفؼثعذد عٕٛاد 

 . اٌّزقفؼاٌؾٙش ٚعذد اٌغبعبد اٌزٟ ٠ّن١ٙب 

 (21عذٚي )

 رٛص٠ع اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت اٌّزقفؼ 
 اٌّزقفؼ

 

 اٌّٛلع

Internet 

Explorer 

Mozilla 

Firefox 

Google 

Chrome 

Net Scape Opra Safari اٌّغّٛع 

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

 111 41 5 2 2.5 1 - - 45 18 30.5 15 11 4 اٌقجبػ 

 111 41 - - - - - - 51 21 31 12 21 8 فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ 

 111 41 - - - - - - 50.5 23 32.5 13 5 2 ٚاع

 111 41 - - 2.5 1 - - 52.5 21 25 11 21 8 اٌّذٜ 

 111 41 - - - - - - 41 16 40.5 16 12.5 5 فٛد اٌعشاق

 111 41 - - 2.5 1 2.5 1 55 22 30.5 15 2.5 1 ؽجىخ اخجبس اٌعشاق 

 111 241 1.6 4 1.3 3 1.4 1 51 121 35 84 11.0 28 اٌّغّٛع

ٌووذٜ افووشاد ع١ٕووخ  اعووزعّبلاً الاوضووش  (Google Chrome)( اْ اٌّزقووفؼ ٠21زنووؼ ِووٓ ٔزووبئظ عووذٚي ) 

عٍووٝ فووع١ذ ِٛالووع اٌقووؾا الاٌىزش١ٔٚووخ ع١ٕووخ  لاعووزعّبٌٙب%( ٚوبٔووذ اوجووش ٔغووجخ 51اٌذساعووخ ار ثٍرووذ ٔغووجزٗ )

%( وزٌه رزموبسة ٔغوت اعوزخذاِٗ 55جبس اٌعشاق )%( ١ٍ٠ٚٗ ِٛلع ؽجىخ اخ50.5اٌذساعخ ِٓ لجً ِجؾٛصٟ ٚاع )

%( ٌزقوً اٌوٝ 5%( إلا اْ إٌغوجخ رموً عوٓ اخوش ِوب رووش ثّموذاس )52.5عٍٝ فع١ذ ثم١خ اٌّٛالع وّٛلع اٌّذٜ )

فوٟ  (Mozilla Firefox)%( فٟ ِٛلع فٛد اٌعشاق. ٠ٚورٟ اٌّزقفؼ 41%( فٟ ع١ٕخ ِٛلع اٌقجبػ ٚ )45)
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أْ اوجش ٔغوجخ %( ٚرٌه ِٓ اعّبٌٟ ع١ٕخ اٌذساعخ ٠ٚلاؽع 35)اَ إر وبٔذ ٔغجزٗ ١خ ِٓ ؽ١ش الاعزخذاٌّشرجخ اٌضبٔ

ٌّجؾوٛصٟ وووً ِووٓ  رقووفؾٗ%( ٚرزغووبٜٚ ٔغوجخ 40.5وبٔووذ ٌوذٜ افووشاد ع١ٕووخ فوٛد اٌعووشاق إر وبٔوذ اٌم١ّووخ ) ٌوٗ

%( ٚرزموبسة ٘وزٖ إٌغوجخ ِوع ِجؾوٛصٟ ِٛلوع ٚاع ار 30.5ِٛلعٟ اٌقجبػ ٚؽجىخ اخجبس اٌعشاق إر ٚفوٍذ اٌوٝ )

%( اِوب اٌّشرجوخ 25%( ِٚٛلوع اٌّوذٜ ثٕغوجخ )31%( صُ ٠ورٟ ِٛلوع فوؾ١فخ اٌعوشاق الاٌىزش١ٔٚوخ )32.5ٔذ )وب

%( ٚوبٔذ اعٍٝ ٔغجخ لاعزخذاِٗ ٌوذٜ افوشاد ع١ٕوخ ِوٛلعٟ 11.0) (Internet Explorer)اٌضبٌضخ فٟٙ ٌٍّزقفؼ 

إٌغوت ثوو١ٓ ِجؾوٛصٟ ِٛلووع %( ٚرزمووبسة 21اٌّوذٜ ِٚٛلوع فووؾ١فخ اٌعوشاق الاٌىزش١ٔٚووخ إر ٚفوٍذ إٌغووجخ اٌوٝ )

%(. ٚثخقوووٛؿ ثم١وووخ اٌّزقوووفؾبد 11%( ٚ )12.5فوووٛد اٌعوووشاق ٚاٌقوووجبػ ٌزىوووْٛ ؽغوووت ٚسٚد اٌوووزوش )

(Safari, Opra, Netscape)  ( رٌه عٍٝ اعزجوبس اْ ٘وزٖ اٌّزقوفؾبد 3.3ع١ّعبً ) اٌزقفؼفمذ ٚفٍذ ٔغجخ%

 . اٌّزقفؾ١ٍٓ١ٍخ الأزؾبس ث١ٓ لا رزٛلا ٚوً أ ّخ اٌزؾر١ً ثً ٌٙب أ ّخ خبفخ ثٙب ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب ل

 (21عذٚي )

 رٛص٠ع اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ٔٛع الاؽزشان ثخذِخ الأزشٔذ
 ٔٛع الاؽزشان

 اٌّٛلع 

Dial up ADSL USB اٌّغّٛع 

 % ن % ن % ن % ن

 111 41 22.5 6 02.5 26 5 2 اٌقجبػ 

 111 41 12.5 5 82.5 33 5 2 فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ 

 111 41 15 6 82.5 33 2.5 1 ٚاع

 111 41 21 8 81 32 - - اٌّذٜ 

 111 41 15 6 85 34 - - فٛد اٌعشاق

 111 41 10.5 0 00.5 31 5 2 ؽجىخ اخجبس اٌعشاق

 111 241 10.1 41 81 162 2.6 0 اٌّغّٛع

ِمبسٔوخ ثجم١وخ ٚعوبئً الارقوبي  (ADSL) ِزقوفؾٟ( فٛاسق ٚامؾخ ث١ٓ ٔغوت 21ر ٙش ٔزبئظ عذٚي ) 

%( اِوب اٌضب١ٔوخ اٌخبفوخ 81ٌؾجىخ عٛاء عٍٝ فع١ذ اٌع١ٕخ وىً اٚ وً ِٛلع عٍوٝ ؽوذح إر ثٍروذ ٔغوجزٗ الاٌٚوٝ )ثب

 رقوفؾٗ%( ٚرغوبٚد ٔغوجخ 85ٌوٗ ثٕغوجخ ) رقوفؾبً ثىً ِٛلوع فزجو١ٓ أْ افوشاد ع١ٕوخ ِٛلوع فوٛد اٌعوشاق الاوضوش 

%( ِٚٛلوع ؽوجىخ 81اٌّوذٜ ) %( صوُ روورٟ ٔغوجخ ِٛلوع82.5فىبٔوذ )ٌّٛلعٟ ٚاع ٚفؾ١فخ اٌعوشاق الاٌىزش١ٔٚوخ 

%(. اِوب ِوب ٠زعٍوك ثىوً ِوٓ الاؽوزشان ثخذِوخ الأزشٔوذ 02.5%( ِٚٛلوع اٌقوجبػ )00.5اخجبس اٌعوشاق ثٕغوجخ )

وبٔوذ ٔغوجزُٙ  (Dialup)%( فٟ ؽ١ٓ اْ اٌز٠ٓ ٠عزّذْٚ عٍوٝ 10.1فمذ ٚفٍذ اٌٝ ) (USB)ثبلاعزعبٔخ ثّٛدَ 

ا٠وخ ِفوشدح عٍوٝ  رغوزعًّ%( ٠ٚلاؽوع أوٗ ٌوُ 21اٌوٝ )إٌٛع١ٓ  ِزقفؾٟٚفٍذ ٔغجخ ِغّٛع %( ثبٌزبٌٟ 2.6)

عٍٝ فوع١ذ ووً  رقفؾٌٗلاؽزشان ثبٌخذِخ وّب اْ ٔغت  (Dialup)فع١ذ ِٛلعٟ اٌّذٜ ٚفٛد اٌعشاق هش٠مخ 

%( ٌىوً ِوٓ ِٛلوع اٌقوجبػ ٚفوؾ١فخ فوٛد اٌعوشاق ٚؽوجىخ 5ِٛلع وبٔوذ ل١ٍٍوخ ثؾوىً ٚاموؼ إر ٚفوٍذ اٌوٝ )

 %( ٌّٛلع ٚاع. 2.5)اخجبس اٌعشاق فٟ ؽ١ٓ أٙب ٌُ رزغبٚص 

ٌزوٛف١ش عوشعخ ارقوبي افنوً ِوٓ  (ADSL)٠ٚشٜ اٌجبؽوش اْ ِوٓ اعوجبة رفنو١ً افوشاد ع١ٕوخ اٌذساعوخ  

إٌٛع١ٓ اٌغبثم١ٓ وّب أٙب رز١ؼ اٌخذِخ ٌٛلذ اهٛي ِمبثً سعوَٛ الوً ِمبسٔوخ ثجم١وخ الأوٛاع، اموبفخ ٌموذسرٙب عٍوٝ 

ذ ٚرٌووه فووٟ ؽبٌووخ الاعووزعبٔخ ثوووعٙضح رض٠ٚووذ اٌخذِووخ فووٟ اٌّىووبْ اٌٛاؽوو اٌّزقووفؾ١ٓرووٛف١ش اٌخذِووخ ٌعووذد اوجووش ِووٓ 

ِوٓ اٌزؾ١ّوً اٌغوش٠ع ٌٍقوفؾبد اٌلاعٍى١خ )ساٚرش( ثبٌزبٌٟ ٠ّزٍه افشاد ع١ٕخ اٌذساعخ عشعخ ارقبي عب١ٌخ رّىوُٕٙ 

 (. 22إلا أٗ ثٕفظ اٌٛلذ لا ٠ضاي الاِش ِشرجطبً ثغشعخ الارقبي ٚ٘زا ِب ع١ٛمؾٗ اٌغذٚي )

 (22عذٚي )

 جؾٛص١ٓ ؽغت عشعخ الارقبي ثؾجىخ الأزشٔذرٛص٠ع اعبثبد اٌّ
 اٌغشعخ 

 اٌّٛلع

128 KB 256 KB 512 KB 1 MB 2 MB 3.5 MB 7.2 MB اٌّغّٛع 

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

 111 41 2.5 1 2.5 1 0.5 3 51 21 31 12 - - 0.5 3 اٌقجبػ

 111 41 2.5 1 2.5 1 2.5 1 32.5 13 30.5 15 11 4 12.5 5 فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ 

 111 41 2.5 1 2.5 1 11 4 45 18 22.5 6 12.5 5 5 2 ٚاع

 111 41 5 2 - - 2.5 1 45 18 20.5 11 15 6 5 2 اٌّذٜ 

 111 41 12.5 5 5 2 5 2 35 14 25 11 10.5 0 - - فٛد اٌعشاق 

 111 41 0.5 3 11 4 0.5 3 22.5 6 35 14 12.5 5 5 2 ؽجىخ اخجبس اٌعشاق 

 111 241 5.4 13 3.8 6 5.8 14 38.3 62 26.6 01 11.3 20 5.8 14 غّٛع اٌّ

%( وّب 38.3ثٕغجخ ) (MB 1) اٌّغزعٍّخ( اٌٝ اْ إٌغجخ الاعٍٝ ِٓ ؽ١ش اٌغشعبد ٠22ؾ١ش اٌغذٚي ) 

ع١ٕووخ اٌذساعووخ ار رفٛلووذ ٔغووجخ أٙووب اٌغووشعخ الاوضووش اعووزخذاِبً عٍووٝ فووع١ذ ِع ووُ ِٛالووع اٌقووؾا الاٌىزش١ٔٚووخ 

%( ٌىً ِّٕٙوب، فوٟ ؽو١ٓ 45%(، ٚاع ٚ اٌّذٜ )51ِمبسٔخ ثجم١خ اٌغشعبد فٟ وً ِٓ ِٛلع اٌقجبػ ) ٙباعزعّبٌ
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فوٟ اٌّشرجوخ اٌضب١ٔوخ إر  (KB 512)%( ٌّجؾوٛصٟ ِٛلوع فوٛد اٌعوشاق. عوبءد اٌغوشعخ 35ٚفٍذ إٌغوجخ اٌوٝ )

فووؾ١فخ اٌعووشاق  ع١ٕووخ ِٛلووع لأفووشاد الأعٍووٝ%( ٚوبٔووذ إٌغووجخ 26.6اٌع١ٕووخ ) إعّووبٌٟثٍرووذ ل١ّووخ ٔغووجزٙب فووٟ 

%( اِوب ِٛلوع اٌقوجبػ 35%( ٠ٕٚطجك الاِش عٍٝ ِٛلع ؽجىخ اخجبس اٌعشاق فىبٔذ )30.5الاٌىزش١ٔٚخ إر وبٔذ )

%( 20.5٘وزٖ اٌغوشعخ ثو١ٓ ثم١وخ اٌّٛالوع ٌزىوْٛ ) اعزعّبيفٟ اٌٛلذ اٌزٞ رمبسثذ ف١ٗ ٔغت %( رٌه 31فىبٔذ )

. ٠ٚلاؽوع ٚعوٛد فوٛاسق ٚاموؾخ ثو١ٓ اعوزخذاَ %( ٌّٛلوع ٚاع22.5%( ٌقٛد اٌعشاق ٚ )25ٌّٛلع اٌّذٜ ٚ )

اٌجم١وخ فووْ ٔغوجخ ووً ٚاؽوذح  أِوب (250KB)%( ٌغشعخ 11.3إر ٚفٍذ اٌٝ ) ثبٌجم١خاٌغشعز١ٓ اٌغبثمز١ٓ ِمبسٔخ 

عوشعخ  أِوب%( 5.8إر ٚفٍذ اٌم١ّخ اٌٝ ) (2MB)ٚ  (128KB) اعزعّبي%( فزغبٚد ٔغجخ 6ِٕٙب ٌُ رزغبٚص )

(7.2MB) ( فٟ ؽ١ٓ ا5.4ْفىبٔذ )%  عشعخ(3.5MB)  (. ثؾىً عوبَ ٠زنوؼ ِوٓ 3.8) إٌٝٚفٍذ ٔغجزٙب%

ع١ٕخ اٌذساعخ أُٙ ٠ّزٍىْٛ عشعبد ارقبي عب١ٌخ ثبلأزشٔذ ِّوب ٠وؤِٓ  أفشادث١ٓ  اٌّغزعٍّخاٌغشعبد  أوضشٔغت 

ف١ّب ٠زعٍك ثبٌؾك اٌزمٕوٟ خقٛفوبً فوٟ ؽوبي اعوزعشاك اٚ رؾ١ّوً اٌٛعوبئً  أفنًٌُٙ عشعخ فٟ اٌزؾ١ًّ ٚعٛدح 

 . ح ؽبي ٚعٛد٘باٌّزعذد

 َغش الاعخخذاو  أبعادعٍ حصًُى يىالع انذساعت وفك  انًخصفذٍُيذي سظا  .3

 (23عذٚي )

 ٌّٛالع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ رقفؾُٙاٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِذٜ  إعبثبدرٛص٠ع 
 اعخخذاو انًىلع 

 انًىلع 

 انًجًىع  يشحفع  يخىعػ  يُخفط 

 % ن % ن % ن % ن

 111 41 25 11 31 12 45 18 اٌقجبػ 

 111 41 12.5 5 25 11 62.5 25 فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ 

 111 41 21 8 21 8 61 24 ٚاع 

 111 41 20.5 11 41 16 32.5 13 اٌّذٜ 

 111 41 35 14 15 6 51 21 فٛد اٌعشاق 

 111 41 31 12 12.5 5 50.5 23 ؽجىخ اخجبس اٌعشاق 

 111 241 25 61 23.05 50 51.25 123 اٌّغّٛع 

افوشاد ع١ٕووخ اٌذساعووخ ٌّٛالوع اٌقووؾا الاٌىزش١ٔٚوخ ع١ٕووخ اٌذساعووخ ِٕخفنوبً إر ثٍرووذ إٌغووجخ  اعووزعّبيعوذ ٠ 

%( ٚروشرجو إٌز١غوخ ثطج١عوخ الاعبثوبد عوٓ الاعوئٍخ اٌّخققوخ ٌجٕوبء ٘وزا اٌّم١وبط 51.25اٌى١ٍخ ٌٙزا اٌّغوزٜٛ )

، ٚلوذ عوشك اٌجبؽوش مووّٓ فوؽوذ٘ب ِخقوـ ٌّعشفوخ ِوذٜ اعوزخذاَ افوشاد ع١ٕوخ اٌذساعووخ ٌٍّٛالوع فوٟ الاعوجٛع

خ١بسارٗ ِب ٠غبعذٖ عٍٝ ِعشفخ اْ الاعزخذاَ غ١ش ِٕز ُ ِٚٓ اٌعٛاًِ اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ اٌزٛفً اٌٝ ٘وزٖ إٌز١غوخ 

اٌّٛلع ٚاٌزٞ رزنّٓ ثذائٍٗ الً ِٓ عبعخ ثبٌزوبٌٟ فووْ ِوشد  رقفؼاٌغؤاي اٌضبٟٔ اٌّخقـ ٌّعشفخ عذد عبعبد 

غ١ش إٌّز ُ خلاي الاعجٛع ٚاٌوٝ رخقو١ـ ِوذح ص١ِٕوخ  ٌٍزقفؼاٌذساعخ  ٘زٖ إٌز١غخ إٌٝ غٍجخ اخز١بس افشاد ع١ٕخ

عٍوٗ ِوشرجو ثٛعوٛد  ثبٌزقوفؼلا رزغبٚص اٌغبعخ فوٟ رقوفؼ اٌّٛلوع، ٠ٚوشٜ اٌجبؽوش اْ ِوٓ اعوجبة عوذَ الأز وبَ 

الافوشاد ٌّٛالوع اٌزٛافوً  رقوفؼٚعبئً اخشٜ ٌٍؾقٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد خقٛفبً ٚأٗ فوٟ اٌٛلوذ اٌؾوبٌٟ اصداد 

بعٟ ِّب دفع ثٛعبئً الاعلاَ اٌٝ رٛف١ش ففؾبد ٌٙب ع١ٍٗ ٚرمذ٠ُ الاخجبس عجش٘ب الاِش اٌزٞ لٍوً ِوٓ ٔغوجخ الاعزّ

رقفؼ اٌّٛالع ٚالاعزّبد عٍٝ ففؾبرٙب اٌّٛعٛدح عٍوٝ ِٛالوع اٌزٛافوً الاعزّوبعٟ، اِوب ثبٌٕغوجخ ٌعوذد اٌغوبعبد 

زووٟ رمووذَ اٌخذِووخ الاخجبس٠ووخ إر لا ٠ؾووزشه اٌم١ٍٍووخ فووٟ اٌزقووفؼ فووزٌه ِووشرجو ثطج١عووخ ِٛالووع اٌقووؾا الاٌىزش١ٔٚووخ اٌ

ِٛالووع  ِزقووفؾٌّٛٛالووع اٌقووؾا ثؾووىً عووبَ لووشاءح رفبفوو١ً الاخجووبس فربٌجووبً ِووب ٠ٙووزُ  ٚاٌّزقووفؾ١ٓثووبٌّجؾٛص١ٓ 

 لشاءرٙب. اٌقفؾخ عٛمبً عٓ  (Scan)اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ثّغؼ 

 (24عذٚي )

 اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ٚرٛص٠ع عٕبفش٘برٛص٠ع اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِذٜ سمبُ٘ عٓ اٌؾىً اٌعبَ ٌقفؾبد 
 يذي انشظا 

 انًىلع

 انًجًىع  ساض   ساض  انً دذ يا  غُش ساض  

 % ن % ن % ن % ن

 111 41 11 4 80.5 35 2.5 1 اٌقجبػ 

 111 41 - - 52.5 21 40.5 16 فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ 

 111 41 20.5 11 60.5 20 5 2 ٚاع 

 111 41 - - 81 32 21 8 اٌّذٜ 

 111 41 - - 41 16 61 24 فٛد اٌعشاق 

 111 41 50.5 23 42.5 10 - - ؽجىخ اخجبس اٌعشاق 

 111 241 15.8 38 61.0 148 22.5 54 اٌّغّٛع 
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( عٓ سمب اٌّجؾٛص١ٓ عٓ رق١ُّ اٌؾىً اٌعبَ ٌٍقوفؾبد ٚرٛص٠وع عٕبفوش٘ب اٌوٝ 24رج١ٓ ٔزبئظ عذٚي ) 

صادد ل١ّوخ  إرإٌغجخ ِشرفعخ ا٠نبً عٍٝ فع١ذ ووً ِٛلوع عٍوٝ ؽوذح  %( ٚرعذ61.0ؽذ ِب إر ٚفٍذ إٌغجخ اٌٝ )

%( ثبعووزضٕبء ِٛلووع فووٛد اٌعووشاق اٌووزٞ وبٔووذ ٔغووجخ اٌشاموو١ٓ اٌووٝ ؽووذ ِووب عووٓ اٌزقوو١ُّ اٌعووبَ 41إٌغووت عووٓ )

%( أٞ ِوب ٠ض٠وذ عوٓ ٔقوا افوشاد 61ٚفوٍذ اٌوٝ )%( فٟ ؽ١ٓ اْ غ١وش اٌشامو١ٓ عوٓ رقو١ّّٙب 41ٌٍقفؾخ )

بؽش اْ ٘زٖ إٌز١غخ ِشرجطخ اٌٝ ؽذ وج١ش ثّب عجك ٌٗ اٌزٛفً ا١ٌٗ فوٟ اٌذساعوخ اٌزؾ١ٍ١ٍوخ ع١ٕخ اٌذساعخ، ٠ٚشٜ اٌج

اٌٝ رشو١ض أزجب٘ٗ عٍٝ  اٌّزقفؼٌز اْ اٌزق١ُّ ِّزذ عٍٝ عشك اٌقفؾخ فلا رٛعذ ِغبؽخ ِؾذدح ٌٍزق١ُّ رذفع 

لأزجوبٖ ٚاموفبء اٌؾشووخ ِغبؽخ ِؾذدح، وّب أْ اٌقفؾخ اٌشئ١غخ رخٍٛ ِٓ اٌقوٛس اٌزوٟ ٌوذ٠ٙب اٌموذسح عٍوٝ عوزة ا

 ٚاٌؾ٠ٛ١خ عٍٝ اٌقفؾخ. 

 (25عذٚي )

 رٛص٠ع اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِذٜ سمبُ٘ عٓ عٌٙٛخ اٌٛفٛي ٌٍّعٍِٛبد فٟ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ
 يذي انشظا 

 انًىلع

 انًجًىع  ساض   ساض  انً دذ يا  غُش ساض  

 % ن % ن % ن % ن

 111 41 61 24 30.5 15 2.5 1 اٌقجبػ 

 111 41 61 24 41 16 - - اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ  فؾ١فخ

 111 41 00.5 31 22.5 6 - - ٚاع 

 111 41 65 26 31 12 5 2 اٌّذٜ 

 111 41 61 24 30.5 15 2.5 1 فٛد اٌعشاق 

 111 41 60.5 20 32.5 13 - - ؽجىخ اخجبس اٌعشاق 

 111 241 65 156 33.3 81 1.0 4 اٌّغّٛع 

فوٟ  اٌّزجوع%( ِٓ افشاد ع١ٕخ اٌذساعخ سام١ٓ عٓ الاعٍٛة 65اْ ِب ٔغجزٗ )( 25رٛمؼ ٔزبئظ عذٚي ) 

اٌّعٍِٛووبد، ٌٚووزٌه أعىووبط عٍووٝ ٔزووبئظ وووً ِٛالووع اٌقووؾا الاٌىزش١ٔٚووخ عٍووٝ ؽووذح فٍووُ رمووً ٔغووجخ سمووب  رٛص٠ووع

%(، وّب 60.5%( ِٚٛلع ؽجىخ اخجبس اٌعشاق )00.5%( ٚوبٔذ إٌغجخ الاعٍٝ ٌّٛلع ٚاع )61اٌّجؾٛص١ٓ عٓ )

ّب اٌّٛلع١ٓ اٌٍز٠ٓ ٌُ ٠ؾقلا عٍٝ ا٠خ ٔغجخ ِٓ عذَ اٌشمب، ٌٚعً ِوشد إٌغوجخ اٌعب١ٌوخ ِوٓ اٌشموب عوٓ رٛص٠وع أٙ

عٍٝ الافشاد ٚأّب ٚعبئً اعلا١ِخ ِزجب٠ٕخ  ِزقفؾ١ِٗعٍِٛبد ِٛلع ٚاع عٍٝ اعزجبسٖ ِٛلع ٚوبٌخ أجبء لا ٠مزقش 

 ِّب ٠فشك ع١ٍٗ ارجبع اعٍٛة ٚامؼ فٟ رٛص٠ع اٌّعٍِٛبد. 

 (26) عذٚي

 رٛص٠ع اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِذٜ سمبُ٘ عٓ الاثؾبس فٟ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ
 يذي انشظا 

 انًىلع

 انًجًىع  ساض   ساض  انً دذ يا  غُش ساض  

 % ن % ن % ن % ن

 111 41 50.5 23 41 16 2.5 1 اٌقجبػ 

 111 41 52.5 21 40.5 16 - - فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ 

 111 41 - - 80.5 35 12.5 5 ٚاع 

 111 41 50.5 23 42.5 10 - - اٌّذٜ 

 111 41 40.5 16 45 18 0.5 3 فٛد اٌعشاق 

 111 41 60.5 20 32.5 13 - - ؽجىخ اخجبس اٌعشاق 

 111 241 40.1 113 46.2 118 3.0 6 اٌّغّٛع 

ع اٌقووؾا ( ١ِووً إٌغووجخ الاعٍووٝ ٌّغووزٜٛ اٌشمووب عووٓ الاثؾووبس فووٟ ِٛالوو٠26زنووؼ ِووٓ ٔزووبئظ عووذٚي ) 

%( ٚسثّب ٠شد رٌه اٌوٝ ِوب عوجك ٌٍجبؽوش اٌزٛفوً ا١ٌوٗ 46.2الاٌىزش١ٔٚخ ع١ٕخ اٌذساعخ اٌٝ ؽذِب ار ٚفٍذ اٌٝ )

ِٓ ٚعٛد ثعل ٔمبه اٌنعا فٟ اٌزق١ُّ فعٍٝ عج١ً اٌّضبي لا ٠زر١ش ٌْٛ اٌشٚاثو ٌٍز١١ّوض ثو١ٓ ِوب عوجك ص٠بسروٗ 

ٛالوع ثبعوزضٕبء ِٛالوع ٚاع، ؽ١وش وبٔوذ إٌغوجخ الاعٍوٝ ثعذ، وّب أٗ لا رٛعوذ خوشائو ٌٍّ اٌّزقفؼِٚب ٌُ ٠زقفؾٗ 

%( ٚسثّوب ِوشد رٌوه ٌعوذَ 80.5ٌٍشمب اٌٝ ؽذ ِب عٍٝ فع١ذ وً ِٛلع لافشاد ع١ٕخ ِٛالع ٚاع إر ٚفوٍذ اٌوٝ )

ٚعٛد ِؾشن ثؾش ٠غوبعذُ٘ عٍوٝ عوشعخ اٌٛفوٛي اٌوٝ ِوب ٠ش٠ذٚٔوٗ ِّوب ٠نوطشُ٘ اٌوٝ لنوبء ٚلوذ اهوٛي فوٟ 

 اٌجؾش عّب ٠ش٠ذٚٔٗ. 
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 (20) عذٚي

 رٛص٠ع اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت دسعخ ٠غش الاعزخذاَ ٌٍقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ع١ٕخ اٌذساعخ
 يذي انشظا 

 انًىلع

 انًجًىع  يشحفعت يخىعطت يُخفعت

 % ن % ن % ن % ن

 111 41 51 21 40.5 16 2.5 1 اٌقجبػ 

 111 41 5 2 61 36 5 2 فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ 

 111 41 42.5 10 52.5 21 5 2 ٚاع 

 111 41 5 2 61 36 5 2 اٌّذٜ 

 111 41 - - 61 36 11 4 فٛد اٌعشاق 

 111 41 01 28 31 12 - - ؽجىخ اخجبس اٌعشاق 

 111 241 28.0 66 66.0 161 4.6 11 اٌّغّٛع 

( ٠غش الاعزخذاَ ٌىً اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ع١ٕخ اٌذساعوخ أٙوب ِزٛعوطخ إر ٚفوٍذ 20رج١ٓ ٔزبئظ عذٚي ) 

%( فىبٔذ إٌغجخ ِشرفعخ عٍٝ فع١ذ ووً ِٛالوع اٌقوؾا الاٌىزش١ٔٚوخ ثوعوزضٕبء ِٛلوع اٌقوجبػ 66.0ب اٌٝ )ل١ّزٙ

فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّذٜ ٚفٛد ٚؽجىخ اخجبس اٌعشاق فزغبٚد ٔغت اٌذسعخ اٌّزٛعطخ ٌىً ِٓ ِٛلع 

 %( فٟ ِٛلع ٚاع. 52.5%( فٟ ؽ١ٓ ٚفٍذ اٌٝ )61اٌعشاق )

 (28عذٚي )

 بد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِذٜ اٌشمب عٓ اٌزق١ُّ اٌعبَ ٌٍقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ع١ٕخ اٌذساعخرض٠ع اعبث
 يذي انشظا 

 انًىلع

 انًجًىع  ساض   ساض  انً دذ يا  غُش ساض  

 % ن % ن % ن % ن

 111 41 65 26 32.5 13 2.5 1 اٌقجبػ 

 111 41 62.5 25 32.5 13 5 2 فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ 

 111 41 65 26 32.5 13 2.5 1 ٚاع 

 111 41 05 31 21 8 5 2 اٌّذٜ 

 111 41 45 18 42.5 10 12.5 5 فٛد اٌعشاق 

 111 41 02.5 26 22.5 6 5 2 ؽجىخ اخجبس اٌعشاق 

 111 241 64.2 154 31.4 03 5.4 13 اٌّغّٛع 

١ٔخ ع١ٕخ اٌذساعخ ( اْ إٌغجخ الاوجش اٌٝ اٌشمب اٌعبَ عٓ رق١ُّ اٌقؾا الاٌىزش28ٚرج١ٓ ٔزبئظ عذٚي ) 

ثرل إٌ ش عٓ رفبف١ً رق١ّّٙب ٚاعبط ثٕبء ٘وزا اٌّم١وبط صولاس عجوبساد اصٕوبْ ِٕٙوب ِخقوـ ٌّعشفوخ لوذسح 

عٍٝ الاعزّشاس فٟ اٌزقوفؼ ثّوب فوٟ رٌوه رقو١ُّ اٌقوفؾخ اٌشئ١غوخ لأوٗ فوٟ ؽوبي  اٌّزقفؼاٌزق١ُّ عٍٝ رؾغ١ع 

. اْ ِٛالع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ رزجع ٔفظ ّٔوٛرط ثزقفؼ اٌّٛلع إلا ع١زؾٌْٛٛ لاخش اٌّزقفؾْٛلجٌٛٙب ع١غزّش 

ثووُ٘  اٌّزقوفؾ١ٓاٌٛسل١خ ِٓ خلاي ٚعٛد ففؾخ سئ١غ١خ رعزجش ثّضبثخ ٔمطخ اٌذخٛي ٌٍّٛلع ؽ١وش رخجوش اٌقؾبفخ 

 اٌّزقوفؼاٌّٛام١ع ٚالألغبَ، اِب اٌعجبسح اٌضبٌضخ ِٓ اٌّم١بط فىبٔذ ٌّعشفخ لذسح اٌّٛالع عٍٝ رؾم١ك اٌّزعوخ ٌوذٜ 

 . اٌزقفؼثذٚس٘ب لّخ ٘شَ ٠غش ٚاٌزٟ رعذ 

 (26عذٚي )

 رٛص٠ع إعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِذٜ ٚعٛد فعٛثبد أصٕبء رقفؼ ِٛالع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ
 وجىد صعىباث

 انًىلع

 انًجًىع لا  َعى

 % ن % ن % ن

 111 41 85 34 15 6 اٌقجبػ 

 111 41 05 31 25 11 فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ 

 111 41 02.5 26 20.5 11 ٚاع 

 111 41 50.5 23 42.5 10 اٌّذٜ 

 111 41 82.5 33 10.5 0 فٛد اٌعشاق 

 111 41 85 34 15 6 ؽجىخ اخجبس اٌعشاق 

 111 241 06.25 183 23.05 50 اٌّغّٛع 

( عٍووٝ عووذَ ٚعووٛد فووعٛثبد رٛاعووٗ اٌّجؾووٛص١ٓ اصٕووبء رقووفؼ ِٛالووع اٌقووؾا 26رجوو١ٓ ٔزووبئظ عووذٚي ) 

%( ٚرٌه ِشرجو ثؾقٛي وً ِٛلع عٍٝ ٔغت عب١ٌوخ 06.25اعخ إر فٍذ اعٍٝ ٔغجخ اٌٝ )الاٌىزش١ٔٚخ ع١ٕخ اٌذس

 ِٓ عذَ عٛد فعٛثبد اصٕبء اٌزقفؼ. 

 عشش: انفشوض:  أثُا
وً فؾ١فخ اٌىزش١ٔٚخ ِٓ فؾا ع١ٕخ اٌذساعخ  اٌزقفؼرٛعذ علالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ ٠غش  انفشض الأول:

 عٕٙب.  ِزقفؾ١ٙبِٚذٜ سمب 
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 (33جذول )

 انعلالت بٍُ انشكم انعاو نهصفذت وحىصَع عُاصشها يذي انشظا عٍ يىالع انصذف الانكخشوَُت
 عذد انًفشداث  يغخىي انذلانت  لًُت يعايم الاسحباغ  انًىالع 

 41 1.111 1.512 اٌقجبػ 

 41 1.111 1.668 فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ 

 41 1.115 1.436 ٚاع 

 41 1.111 1.026 اٌّذٜ 

 41 1.111 1.584 اٌعشاق  فٛد

 41 1.111 1.503 ؽجىخ اخجبس اٌعشاق 

 اٌّزقوفؾ١ٓ( اٌٝ ٚعٛد علالخ هشد٠خ ِزٛعطخ ث١ٓ اٌؾىً اٌعبَ ٌٍقوفؾخ ٚسموب 31رؾ١ش ٔزبئظ عذٚي ) 

( إر صجذ ٚعٛد اٌعلالخ فٟ 1.15عٓ ع١ّع ِٛالع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ع١ٕخ اٌذساعخ ٚرٌه عٕذ ِغزىٜٛ ِع٠ٕٛخ )

( وّب صجذ فوؾزٙب ا٠نوبً عٍوٝ 1.111( عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1.512ػ إر ثٍرذ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبه )ِٛلع اٌقجب

( 1.111( عٕوذ ِغوزٜٛ دلاٌوخ )1.668فع١ذ ِٛلع فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ إر وبٔوذ ل١ّوخ ِعبِوً الاسرجوبه )

( عٕوذ ِغوزٝ 1.436رجوبه )وّب ارنؼ ٚعٛد ٔفظ اٌعلالخ اٌغبثمخ عٍٝ فع١ذ ِٛلع ٚاع إر ثٍرذ ل١ّخ ِعبًِ الاس

( عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 1.026( ٚوزٌه ٠ٕطجك الاِش عٍٝ ِٛلع اٌّذٜ إر ثٍرذ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبه )1.115دلاٌخ )

الاٚي ( امبفخ ٌىً ِٓ ِٛلعٟ فٛد اٌعشاق ٚؽوجىخ اخجوبس اٌعوشاق إر ثٍروذ ل١ّوخ ِعبِوً الاسرجوبه فوٟ 1.111)

(. 1.111( ِٚغوزٜٛ دلاٌوخ )1.503ٍرذ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبه )( ٚاٌضبٟٔ ث1.111( عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1.584)

ثبٌزبٌٟ صجزذ فؾخ اٌفشك عٍٝ فع١ذ ع١ّع ِٛالع اٌقوؾا الاٌىزش١ٔٚوخ ع١ٕوخ اٌذساعوخ إر رجو١ٓ اْ ٌٍؾوىً اٌعوبَ 

عووٓ رقوو١ُّ ِٛالووع اٌقووؾا  اٌّزقووفؾ١ٌٍٓقووفؾخ ٚرٛص٠ووع عٕبفووش٘ب روووص١ش ٌٚووٛ ثذسعووخ ِزٛعووطخ عٍووٝ سمووب 

 الاٌىزش١ٔٚخ. 

وووً فووؾ١فخ اٌىزش١ٔٚووخ ِووٓ فووؾا ع١ٕووخ  اٌزقووفؼرٛعووذ علالووخ راد دلاٌووخ إؽقووبئ١خ ثوو١ٓ ٠غووش  نثدداٍَ:انفددشض ا

 اٌذساعخ ٚرىشاس ص٠بسرٗ ٌٙب. 

 (31عذٚي )

 اٌعلالخ ث١ٓ اٌؾىً اٌعبَ ٌٍقفؾخ ٚرٛص٠ع عٕبفش٘ب رىشاس ص٠بسح ِٛالع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ
 داث عذد انًفش يغخىي انذلانت  لًُت يعايم الاسحباغ  انًىالع 

 41 1.438 1.126 اٌقجبػ 

 41 1.251 1.186 فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ 

 41 1.111 1.516 ٚاع 

 41 1.450 -1.121 اٌّذٜ 

 41 1.143 1.321 فٛد اٌعشاق 

 41 1.638 -1.113 ؽجىخ اخجبس اٌعشاق 

 اٌّزقوفؾ١ٓشاس ( عٍٝ ٚعٛد علالخ هشد٠خ ِزٛعطخ ث١ٓ اٌؾىً اٌعبَ ٌٍقفؾخ ٚرىو31رذي ٔزبئظ عذٚي ) 

( فوٟ ؽو١ٓ أوٗ ٌوُ رضجوذ 1.15ٌٍض٠بسح عٍٝ فع١ذ ِٛلعٟ ٚاع ٚفٛد اٌعشاق ٚرٌه عٕوذ ِغوزٜٛ ِع٠ٕٛوخ لوذسٖ )

فؾخ اٌعلالخ عٍٝ فع١ذ ثم١خ ِٛالوع اٌقوؾا الاٌىزش١ٔٚوخ عٕوذ ِغوزٜٛ اٌّع٠ٕٛوخ اٌغوبثك، فضجزوذ فوؾخ اٌعلالوخ 

( 1.111( عٕوذ ِغوزٝ دلاٌوخ )1.516الاسرجوبه )اٌطشد٠خ اٌّزٛعطخ عٍٝ فع١ذ ِٛالع ٚاع إر ثٍرذ ل١ّوخ ِعبِوً 

(. ثووزٌه رمجووً فووؾخ اٌفووشك 1.143( ِٚغووزٜٛ دلاٌووخ )1.321اِووب ِٛلووع فووٛد اٌعووشاق فىبٔووذ ل١ّووخ اٌّعبِووً )

عضئ١بً ؽٛي ٚعٛد علالخ ث١ٓ اٌؾىً اٌعبَ ٌٍقفؾخ ٚرىشاس ص٠بسح اٌّٛلع، إر أطجموذ اٌعلالوخ عٍوٝ فوع١ذ ِوٛلعٟ 

 جذ فؾزٙب عٍٝ فع١ذ ثم١خ ِٛالع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ع١ٕخ اٌذساعخ. ٚاع ٚفٛد اٌعشاق فٟ ؽ١ٓ ٌُ رض

وً فؾ١فخ اٌىزش١ٔٚخ ِٓ فؾا ع١ٕخ اٌذساعخ  رقفؼرٛعذ علالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ ِذٜ  انفشض انثانث:

 ٚاٌشمب عٓ رق١ّّٙب.  

 (32عذٚي )

 ِٛالع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌشمب عٓ رق١ّّٙب رقفؼاٌعلالخ ث١ٓ ِذٜ 
 عذد انًفشداث  يغخىي انذلانت  لًُت يعايم الاسحباغ  لع انًىا

 41 1.441 1.126 اٌقجبػ 

 41 1.160 1.266 فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ 

 41 1.854 1.131 ٚاع 

 41 1.336 1.156 اٌّذٜ 

 41 1.113 1.458 فٛد اٌعشاق 

 41 1.166 1.260 ؽجىخ اخجبس اٌعشاق 
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قبس ٚعٛد اٌعلالخ ث١ٓ ِذٜ اعزخذاَ ِٛالع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌشموب ( اٌٝ الز32رذي ٔزبئظ عذٚي ) 

عٓ رق١ّّٙب عٍٝ فع١ذ ِٛلع فٛد اٌعشاق، فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٌُ رضجذ ف١ٗ فوؾخ ٘وزٖ اٌعلالوخ عٍوٝ فوع١ذ ثم١وخ 

( ٚلذ صجزذ فؾخ اٌعلالخ عٍٝ فع١ذ ِٛلوع 1.15ِٛالع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ع١ٕخ اٌذساعخ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )

(. ٌوزا 1.113( عٕذ ِغزٜٛ دلاٌوخ )1.458اٌعشاق فىبٔذ هشد٠خ ِزٛعطخ إر ثٍرذ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبه ) فٛد

٠مجً اٌفشك عضئ١بً ار ٌُ رضجذ فؾزٗ إلا عٍٝ فوع١ذ ِٛلوع فوٛد اٌعوشاق فوٟ ؽو١ٓ ٌوُ ر ٙوش ٘وزٖ اٌعلالوخ عٍوٝ 

 فع١ذ ثم١خ ِٛالع اٌذساعخ. 

١ٓ خجشح أفشاد ع١ٕخ وً فؾ١فخ اٌىزش١ٔٚخ ِٓ فوؾا اٌذساعوخ رٛعذ علالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث انفشض انشابع:

 ؽجىخ الأزشٔذ ِٚذٜ سمبُ٘ عٓ رق١ّّٙب.   رقفؼفٟ 

 (33عذٚي )

 ؽجىخ الأزشٔذ ٚاٌشمب عٓ رق١ُّ اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ رقفؼاٌعلالخ ث١ٓ اٌخجشح فٟ 
 عذد انًفشداث  يغخىي انذلانت  لًُت يعايم الاسحباغ  انًىالع 

 41 1.811 1.141 اٌقجبػ 

 41 1.146 1.310 فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ 

 41 1.008 -1.146 ٚاع 

 41 1.166 1.261 اٌّذٜ 

 41 1.111 1.263 فٛد اٌعشاق 

 41 1.202 -1.108 ؽجىخ اخجبس اٌعشاق 

( عٍٝ ٚعوٛد علالوخ هشد٠وخ ِزٛعوطخ ثو١ٓ خجوشح افوشاد ع١ٕوخ اٌذساعوخ فوٟ اعوزخذاَ 33رذي ٔزبئظ عذٚي ) 

الأزشٔذ ِٚذٜ اٌشمب عٓ رق١ُّ اٌّٛالع عٍٝ فع١ذ ِٛلع فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه عٕذ ِغزٜٛ  ؽجىخ

( فٟ ؽ١ٓ ٌُ رضجذ فؾخ اٌفشك اٌغبثك عٍٝ فع١ذ ثم١خ ِٛالع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ع١ٕخ اٌذساعخ، 1.15ِع١ٕخ )

(، 1.146( عٕووذ ِغووزٜٛ دلاٌووخ )1.310إر ثٍرووذ ل١ّووخ ِعبِووً الاسرجووبه فووٟ ِٛلووع فووؾ١فخ اٌعووشاق الاٌىزش١ٔٚووخ )

ٚع١ٍٗ صجزذ فؾخ اٌفشك عضئ١بً عٍٝ فع١ذ ِٛلع فوؾ١فخ اٌعوشاق الاٌىزش١ٔٚوخ فوٟ ؽو١ٓ ٌوُ رزنوؼ اٌعلالوخ ثو١ٓ 

 الأزشٔذ ٚاٌشمب عٓ رق١ُّ ثم١خ ِٛالع اٌذساعخ.  رقفؼِذٜ اٌخجشح فٟ 

 انُخائج انعايت نهذساعت انخذهُهُت وانًُذاَُت
اٌقووؾا الاٌىزش١ٔٚووخ اٌعشال١ووخ هووٛاي فزووشح اٌزؾ١ٍووً صجووبد رقوو١ّّٙب  ارنووؼ ِووٓ ِزبثعووخ رقوو١ُّ ِٛالووع .1

ثبلاعزعبٔخ ثعذد ِٓ اؽٙش اٌّزقوفؾبد ٌٚوُ ٠ ٙوش الاخوزلاف الا عٍوٝ فوع١ذ رقو١ُّ اعوفً فوفؾخ ِٛلوع 

ٚرٌوه ٌنوّبْ  (Mozilla firefox)فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ فوٟ اٌىزٍوخ اٌّخققوخ ٌزؾ١ّوً ِزقوفؼ 

 اٌزقفؼ الافنً ٌٍّٛلع. 

صجذ اْ رق١ُّ اٌّٛالع ٠وخز ثّجذأ اٌضجبد لا ٠عزّذ عٍٝ إٌغجخ فعٕذ رر١١ش اثعبد ففؾخ اٌّزقوفؾبد اٚ  وّب .2

رقر١ش ٚرىج١ش ِمبط ففؾخ اٌّٛالع ٠ؾذس ثعل اٌزؾوٖٛ عٍوٝ اٌزقو١ُّ ٔز١غوخ عوذَ لوذسح اٌزقو١ُّ عٍوٝ 

 ِشاعبح الاثعبد اٌغذ٠ذح. 

بعوزضٕبء ِٛلوع فوٛد اٌعوشاق اٌوزٞ ٠ّزوذ ٠زّشوض رق١ُّ ففؾبد اٌّٛالع فٟ ِٕزقا فوفؾخ اٌّزقوفؼ ث .3

رق١ّّٗ  عٍٝ عوشك اٌقوفؾخ وّوب اعزّوذ ِٛلوع )ٚاع( عٍوٝ اِزوذاد سأط ٚاعوفً اٌقوفؾخ عٍوٝ عوشك 

اٌقفؾخ صُ رّشوض اٌزق١ُّ فٟ ِٕزقا اٌقوفؾخ ٚر ٙوش عٍّوخ ِوٓ عٕبفوش اٌزقو١ُّ عٕوذ هٍوت فوفؾخ 

ثبٌؾوعبس ٚؽوش٠و الاخجوبس ٚالاخجوبس  اٌّٛلع ٚغبٌجوبً ِوب رعوذ وبف١وخ لاعطوبء فىوشح عوٓ هج١عوخ اٌّٛلوع رزّضوً

 اٌعبعٍخ ٚؽش٠و الاثؾبس اٌشئ١ظ امبفخ ٌزوش اُ٘ الاخجبس اٌٛاسدح عٍٝ فع١ذ ا١ٌَٛ. 

ٌّٛالع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ع١ٕخ اٌذساعخ ٠عزّذ عٍٝ رمغ١ُ اٌقوفؾخ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ اٌزق١ُّ اٌعبَ  .4

ٚاٌزٟ رٕمغُ ثذٚس٘ب اٌٝ عذد ِٓ الاعّوذح اِوب اٌٝ سأط ٚر٠ً رق١ّّٙب صبثذ ِٕٚطمخ ٌٍّؾزٜٛ رزٛعطّٙب 

اْ ٠ىْٛ اصٕبْ وّٛلع اٌّذٜ فؾ١فخ اٌعوشاق الاٌىزش١ٔٚوخ اٚ صلاصوخ وجم١وخ اٌّٛالوع فربٌجوبً ِوب رىوْٛ الاعّوذح 

اٌّٛعٛدح عٍٝ اٌغبٔج١ٓ صبثزخ اٌعٕبفش وّٛلع ؽجىخ اخجبس اٌعشاق ٚ )ٚاع( ار رعشك اٌّض٠ذ ِٓ اٌخذِبد 

الاعلأبد اِب اٌعّٛد الاٚعو ف١عٛد ١ٌٕمغُ ثذٚسٖ اٌٝ عوذد ِوٓ الاعّوذح اٌزوٟ لوذ لا  اٌزٟ رمذِٙب اٌّٛالع اٚ

رزنؼ الا عٕذ رّش٠ش اٌقفؾخ ٔؾٛ الاعفً وّٛلع اٌقجبػ ارنؼ اْ رق١ُّ اٌقفؾبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٛالوع لا 

 ٠خزٍا عٓ اٌقفؾخ اٌشئ١غخ ٚفٟ رٌه رؾم١ك ٌّجذأ اٌٛؽذح فٟ اٌزق١ُّ. 

اٌزقو١ُّ عٍوٝ فوع١ذ اٌّٛلوع اٌٛاؽوذ الاؽوبسح اٌوٝ فؾخ اٌزوٟ رعوذ ِٕطموخ صبثزوخ ِٓ اثشص عٕبفش اعفً اٌق .5

ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚرٛف١ش ؽش٠و اثؾبس صوبٔٛٞ ٌٍّٛلوع اِوب اْ ٠زنوّٓ ٔفوظ فوفؾبد اٌؾوش٠و اٌوشئ١ظ وّٛلوع 

 اٌّذٜ اٚ اْ ٠ٛفش خ١بساد امبف١خ وّٛلع اٌقجبػ  )ٚاع( 
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ذاِٗ ِوٓ خولاي اٌؾوىً اٌوزٞ روخوزٖ اٌقوٛسح اعزّذد اٌّٛالع ثؾوىً ٚاموؼ عٍوٝ اٌّغوزط١ً إر ثوشص اعوزخ .6

ٚرشوذ فٟ ثعل اٌّٛالع ِغبفبد وبف١خ ٌٍفقً ث١ٓ اٌىزً ٠ىوْٛ ٌٛٔٙوب ِشرجطوبً ثٍوْٛ الاسمو١خ وّوب ظٙوش 

اعزخذاَ اٌخو ثذسعبد ِزجب٠ٕخ ِٓ اٌغّه ٌز١١ّض ثعل اٌعٕبفش اٌز١جٛغشاف١خ ٚاٌغشاف١ى١خ ٚلذ ٠وخز اٌٍْٛ 

 الاؽّش اٚ اٌشِبدٞ. 

اٌذساعخ عٍّخ ِٓ الاٌٛاْ اٌزٟ ٠زٛافك وً ِٕٙب ِوع اٌؾوعبس فوٟ اغٍوت الاؽ١وبْ ثّوب ٠خٍوك  اعزخذِذ ِٛالع .0

 ؽبٌخ ِٓ الأغغبَ ٚاٌزٕبغُ ث١ٕٙب. 

رجب٠ٕووذ أووٛاع اٌؾووشٚف اٌطجبع١ووخ عٍووٝ فووع١ذ ِٛالووع اٌقووؾا الاٌىزش١ٔٚووخ ع١ٕووخ اٌذساعووخ الا اْ ع١ّعٙووب  .8

 Hacen)اٌؾش٠و الاخجبسٞ ووً ِوٓ  ٚلذ اعزخذَ عٍٝ فع١ذ (sans-serif)٠ٕذسط مّٓ عبئٍخ ؽشٚف 

Tunisia, Arabic, Transparent, Times New Roman, Arial, verdana)  ٓثؾغُ ٠زشاٚػ ث١

( ثوووٕو، اِوووب عٍوووٝ فوووع١ذ اٌعٕوووب٠ٚٓ فبعوووزخذِذ ٔفوووظ أوووبع اٌؾوووشٚف اٌغوووبثمخ اموووبفخ اٌوووٝ 11 -11.5)

(cambira, Georgia, Tahoma, Geneva) ( ٓثو23ٕ – 11ثؾغُ ٠وخز ل١ّخ ثو١ ) ٓو، ٚثبٌٕغوجخ ٌٍّوز

( 24 -11.5ٚرٌوه ثؾغوُ ثو١ٓ ) (Helvetica)فؤٗ ٠غّع ث١ٓ أبع اٌؾشٚف اٌغبثمخ ع١ّعبً ِع ص٠بدح ٔٛع 

 ثٕو. 

ثبثعووبد ِزجب٠ٕووخ عٍووٝ فووع١ذ اٌّٛالووع ثّووب  (JPEG)اؽووبسد ٔزووبئظ اٌزؾ١ٍووً اٌووٝ اعووزخذاَ اٌقووٛس ِووٓ ٔووٛع  .6

 ٌقٛس خلاي ا٠بَ اٌذساعخ. ٠زٕبعت ٚاٌزق١ُّ اٌعبَ ٌٍقفؾخ ظٙٛس رؾ١ذ فٟ ثعل اثعبد ا

رغزخذَ ِٛالع اٌذساعخ اٌٛعبئو اٌّزعذدح )اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌقٛد( عٍٝ فع١ذ ِؾوذد ار رخقوـ ٌٙوب فوفؾبد  .11

 ِع١ٕخ رؤِٓ اٌٛفٛي ٌٙب ٚلا ٠ؾزشه ٚعٛد٘ب ِع ع١ّع الاخجبس. 

ٕوذ اعزّذد اٌّٛالع عٍوٝ اٌؾوىً اٌٙشِوٟ اٌّززوبثع فوٟ رٛص٠وع اٌّعٍِٛوبد ٠ٚجوشص اعوزخذاَ اٌؾوىً الاٚي ع .11

فشعخ عٓ اٌقفؾخ اٌشئ١غخ، اِب اٌضبٟٔ ف ٙش ٚامؾبً عٍٝ فع١ذ اٌقفؾبد اٌذاخ١ٍخ دساعخ اٌقفؾبد اٌّز

 ٌٍٛفٛي اٌٝ الاخجبس الالذَ ِٓ ؽ١ش اٌزبس٠خ اٚ عٕذ عشك ٔزبئظ اٌجؾش. 

%( ٚووزٌه ِّوٓ ٠زوبثعْٛ 40.1اؽبسد إٌزبئظ اٌوٝ اسرفوبع ٔغوجخ رٚٞ اٌزعٍو١ُ اٌغوبِعٟ ار ٚفوٍذ اٌوٝ ) .12

%( ٌٚووُ رووشد أٞ ِفووشدح ِووٓ 15.8%( وبٔووذ الووً ٔغووجخ ٌٙووُ فووٟ اٌزعٍوو١ُ اٌضووبٔٛٞ )30.1اٌع١ٍووب ) اٌذساعووبد

 اٌزع١ٍُ الاعبعٟ )الاثزذائٟ(. 

رج١ٓ اْ افشاد ع١ٕخ اٌذساعخ ٠غزخذِْٛ الأزشٔذ ثىضبفخ ار ٌُ رمً ٘وزٖ إٌغوجخ عٍوٝ فوع١ذ ووً ِٛلوع عوٓ  .13

(81 .)% 

اِبً ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ار ٚفٍذ ٔغوجخ رقوفؾٗ اٌوٝ الاوضش اعزخذ (Google Chrome)ارنؼ اْ اٌّزقفؼ  .14

(51 .)% 

وٛع١ٍخ ٌٍؾقٛي عٍٝ خذِخ الأزشٔذ ثفوبسق اموؼ  (ADSL)اظٙشد إٌزبئظ رفٛق اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ  .15

 %(. 81عٓ ثم١خ اٌٛعبئً ار فٍذ إٌغجخ اٌٝ )

ذساعخ ار ثٍرذ ثؾىً عبَ ٠عذ افشاد ع١ٕخ اٌذساعخ سام١ٓ عٓ رق١ُّ ِٛالع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ع١ٕخ اٌ .16

%( ٚٚعوذد ٔغوجخ ل١ٍٍوخ 31.4%( فٟ ؽ١ٓ اْ ٔغجخ اٌشام١ٓ اٌٝ ؽذ ِب وبٔذ )64.2دسعخ اٌشمب ٘زٖ )

 %(. 5.4ٌُ رىٓ سام١خ عٓ اٌزق١ُّ ثٍرذ ل١ّزٙب )

 

 انًمخشداث 
مشٚسح ادخبي اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزعذ٠ً عٍٝ اٌزق١ُّ ١ٌزفك ٚاؽز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍّؾبف خ ع١ٍُٙ، رٌه فوٟ  .1

فغخ اٌزٟ رؾٙذ٘ب ِٛالع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ ثعذ دخٛي ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ ٚاٌزوٟ عوجك ظً إٌّب

 ٌقفؾبد ٌٙب عٍٝ ٘زٖ اٌّٛالع.  إٔؾبئٙبٌٍّٛالع الاعزشاف ثّٕبفغزٙب عٕذ 

ِٛالوع اٌقوؾا الاٌىزش١ٔٚوخ ٌوزا ٠ووشٜ  ِزقوفؾٟرعوذ اٌذساعوخ اٌؾب١ٌوخ ثّضبثوخ ِؤؽوش عوٓ رم١و١ُ ع١ٕووخ ِوٓ  .2

ء اخزجبساد ِعّمخ ٌٍزقوب١ُِ فوٟ اٌّغوزمجً ِوٓ لجوً اٌموبئ١ّٓ عٍوٝ ِٛالوع اٌقوؾا اٌجبؽش مشٚسح اعشا

 . اٌزقفؼالاٌىزش١ٔٚخ عٍٝ اْ رعزّذ ٘زٖ اٌذساعبد عٍٝ ثم١خ اعب١ٌت ل١بط ٠غش 
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 انًصادس وانًشاجع 
 أولاً: انًصادس 

  اٌقجبػ(www.alsabaah.iq)  

  فؾ١فخ اٌعشاق الاٌىزش١ٔٚخ(www.iraqnewspaper.net)  

  اٌعشالٟ )ٚاع(  الإعلاَ أٔجبءٚوبٌخ(al-iraqnews.net/new/)  

  ٜاٌّذ(www.almadapaper.net)  

  فٛد اٌعشاق(www.sotaliraq.com)  

  اٌعشاق  أخجبسؽجىخ(aliraqnews.com)  

 

 ثاَُاً: انًشاجع انعشبُت 

: دساعوخ رؾ١ٍ١ٍوخ ٌع١ٕوخ ِوٓ عبعُ ِؾّذ اٌؾ١خ عبثش، "اٌقؾبفخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌعشث١خ اٌّعوب١٠ش اٌف١ٕوخ ٚا١ٌّٕٙوخ .1

، 2116اٌغذ٠ذ: رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح ٌعبٌُ عذ٠ذ(، اٌجؾش٠ٓ، ١ٔغبْ  الإعلاَاٌقؾا اٌعشث١خ"، اٌّؤرّش اٌذٌٟٚ )

http://www.scribd.com/doc/31900832  

"، )اٌموب٘شح:  الإعلا١ِوخفوٟ اٌذساعوبد  الإؽقوبئ١خِبد ؽ١ّبء رٚ اٌفمبس صغ١ت، " ِٕوب٘ظ اٌجؾوش ٚالاعوزخذا .2

  .(2116اٌذاس اٌّقش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، 

دوزووٛساٖ غ١ووش  أهشٚؽووخثوو١ٓ اٌغشائووذ ِٚٛلعٙووب الاٌىزشٚٔووٟ"،  الإخشاع١ووخغووبدح ؽغوو١ٓ اٌعووبٍِٟ، "اٌعلالووخ  .3

  (. 2112، الإعلإَِؾٛسح، )عبِعخ ثرذاد: و١ٍخ 

ّووؤصشح عٍووٝ رقوو١ُّ رؾش٠ووش اٌّٛالووع الاٌىزش١ٔٚووخ ٌٍقووؾا ٚفووبء عّووبي دس٠ٚووؼ عجووذ اٌرفووبس، "اٌعٛاِووً اٌ .4

 (. 2113، ا٢داةاٌّقش٠خ عٍٝ ؽجىخ الأزشٔذ"، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، )عبِعخ اٌضلبص٠ك: و١ٍخ 

اٌفٕٟ ٌٍقؾا اٌعشث١خ إٌّؾٛسح عجش الأزشٔذ، اٌقوفؾخ اٌشئ١غو١خ  ٚالإخشاط، "اٌزق١ُّ ٔغبح خنش عجبط .5

 (.2116غ١ش ِٕؾٛسح، )عبِعخ ثرذاد: و١ٍخ اٌفْٕٛ اٌغ١ٍّخ،  أّٔٛرعبً"، سعبٌخ ِبعغز١ش
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 انصذف الانكخشوَُت انعشالُت وعلالخها بجزب انًخصفذٍُ نهايىالع حصًُى 
 

 يهخص انبذث: 
ععٝ اٌجبؽش إٌٝ ِعشفخ ِذٜ رطج١ك ِٛالع اٌقؾبفخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌعشال١خ ٌّفٙوَٛ اٌزقو١ُّ ٌزموذ٠ُ إٌّوزظ  

، اٌزقفؼ٠نّٓ ص٠بسرُٙ اٌّزىشسح فٟ إهبس اٌمٛاعذ الإسؽبد٠خ ١ٌغش ٚ اٌّزقفؾ١ٓالإعلاِٟ ثؾىً ٠ؾ ٝ ثمجٛي 

ِٛالوع ٌٍقوؾا الاٌىزش١ٔٚوخ اٌعشال١وخ ٌٍزعوشف عٍوٝ  ٌزا هجك اٌجبؽش دساعوخ رؾ١ٍ١ٍوخ عٍوٝ ع١ٕوخ ِؤٌفوخ ِوٓ عوزخ

اٌغّبد اٌعبِخ ٌزق١ّّٙب، ٚهوشق رٛص٠وع اٌعٕبفوش اٌجٕبئ١وخ ٌٍقوفؾبد وّوب أعوشٜ اٌجبؽوش دساعوخ ١ِذا١ٔوخ عٍوٝ 

 ِٛالع اٌقؾا الاٌىزش١ٔٚخ اٌعشال١خ ٌّعشفخ رم١ّ١ُٙ ٌزق١ّّٙب ٚدسعخ سمبُ٘ عٕٙب.  ِزقفؾٟع١ٕخ ِٓ 

 

Iraqi newspapers, the electronic web design and its 

relationship to attract browsing her 
 

Research Summary: 
  Sought researcher to know the extent of implementation of the Iraqi electronic 

media sites for the design concept and methods to provide media product is 

acceptable to browsing and ensures repeated their visit in the framework of guiding 

rules for happy browsing, so dish researcher analytical study on a sample of six sites 

the Iraqi electronic newspapers to identify the general features of its design, and 

methods of distribution of the structural elements of the pages as the researcher 

conducted a field study on a sample of the surfers online newspapers Iraqi sites to see 

Takimehm for the design and the degree of satisfaction with them. 

 

 


