
 مفهوم الحوار
على أنه ذلن الحدٌث المتبادل بٌن شخصٌن أو أكثر حول موضوع محدد، حٌث ٌتم فً            

البٌئة الحوارٌة عرض الآراء والأفكار التً ٌحملها كل فرد بؤسلوب منظم، ولد ٌتم فً الجلسة 
الاجتماعٌة،الحوارٌة تناول العدٌد من المضاٌا الدٌنٌةّ أو الفكرٌةّ أو الفلسفٌةّ أو   

وٌعد مفهوم الحوار من ألدم المفاهٌم التً ظهرت فً الحٌاة الإنسانٌة المدٌمة، حٌث عُرفت بعض  
الحوارات التارٌخٌة المدٌمة التً تعود إلى المرن الخامس لبل المٌلاد، كما كان لأفلاطون العدٌد من 

        الحوارات التً كانت تعكس أفكاره فً الفلسفة آنذان
 

, :هعلى أنايضا  الحىار  ف ويعر  
الخطاب الذي ٌكون بٌن شخص متكلمّ وشخص مستمع، وٌستطٌع المتكلم من خلال الحوار  

. مراجعة الحدٌث وتبادله وتداوله مع المستمع    
والحوار هو فن الخطاب الذي ٌسُتطَاع من خلاله محاولة الإلناع فً موضوع ما، أو ٌعمل 

على تموٌة إلناع لام به سابماً والتحمك من مدى والعٌته والعمل على ترسٌخه، وٌكون الهدف 
. من الحوار هو ترسٌخ نماش عملانً بعٌدًا عن العنف  

للتواصل والتخاطب مع الآخرٌن، ولد تعمل ٌعدّ فن الحوار الناجح أساسٌاً فً بناء جسر  
كلمات للٌلة على بناء ثمة تمتد لعشرات السنٌن ولد تسهم كلمة واحدة فً هدم ثمة بنٌُت منذ 

. عشرات السنٌن  

-: حتى يكون فن الحوار ناجحًا ينبغي مراعاة الآتي  
  

-أن ٌكون الحوار موضوعٌاً: -1   
بمعنى أن ٌهتم بموضوع النماش لا بالشخص نفسه وٌجب أن ٌكون الحوار حول شًء محدد،  

 فبعض النماشات تتحول إلى جدال عمٌك، لأنهّا لا تدور حول نمطة محددة تنتهً عندها.
  -أن ٌكون الحوار محددًا: - 2
الحوار حول  من أكثر الأخطاء التً ٌتعرض لها الناس فً فن الحوار الناجح أن هم ٌفتتحون 

موضوع ما، ولا ٌكونوا لد اتفموا على مفاهٌم حول هذا الموضوع، ولد ٌكونوا متفمٌن فٌها 
ولكن لم ٌبحثوا موضوع الاتفاق أو توضٌح تلن النماط المشتركة، وهو ما ٌجعل الأطراف غٌر 

 متفّمة أبدًا، فً حٌن أن الحوار ٌتطلب الاتفاق على نمطة محددة.
 

ر والعٌاً: بمعنى البحث بالولائع لبل الذهاب إلى تفسٌرها، فٌجب العمل أن ٌكون الحوا  -3
على نماش الولائع لبل البحث فً التخٌلات والتؤوٌلات التًّ من الممكن أن لا تحدث ومن 

 الممكن أن ٌرفضها الطرف الممابل.
 

أن ٌكون الشخص المحاور متفائلًا: فلا ٌمكن أن نسًء الظن بالطرف الآخر منذ البداٌة،  -4
وٌجب أن ٌبُنى الحوار على افتراض أن الحوار إٌجابً، إذ لا ٌمكن أن ٌنجح الحوار مع الظن 
السًء بالطرف الآخر لأن ّه سٌإدي حتمًا إلى فهم كل الرسائل التًّ تصل من الطرف الممابل 

سلبٌة حتى لو كانت اٌجابٌة.بطرٌمة   
 



-تهٌئة الجو المناسب لإلامة الحوار: -5  
إذ ٌجب الابتعاد عن الأجواء التً تكون جماعٌة غٌر المنظمة، إذ لا ٌمكن الوصول الى نتائج  

فً مثل هذه الظروف وتضٌع حموق الأشخاص، وٌجب مراعاة العامل النفسً والاجتماعً 
حوار مع فرد ٌعانً من الإرهاق والتعب الجسدي أو  للشخص المحاور، فلا ٌجوز إلامة

 النفسً؛ لأن مثل هذه الظروف ستإثر حتمًا على الحوار.
 

-الإخلاص وصدق النٌة فً الحوار: -6  
ومعنى ذلن أن ٌتوفر الإخلاص لله وحسن نٌة المحاور وأن ٌبتعد المحاور عن الرٌاء وحب  

الظهور على الخصم ومحاولة التفوق على الآخرٌن، ومحاولة المحاور انتزاع الثناء 
والإعجاب له وحده ومن دلائل الإخلاص لله والتجرد فً العمل أن ٌعبر المحاور عن سعادته 

اب حتى لو ظهر الصواب عن طرٌك الشخص الذي ٌمٌم الحوار معه، فً ظهور الحك والصو
وأن ٌكون عند المحاور لناعة أن الأفكار والآراء ومسالن الحك لٌست ملكًا أو حك لشخص 

 دون غٌره
 

-ٌجب أن ٌكون هنان انصاف وعدل فً الحوار: -7  
ٌموم بإدارة الحوار  فمن المبادئ والخطوات الأساسٌة التً تسهم فً نجاح الحوار أن ٌكون من 

عادلًا وٌكون لادرًا على إنصاف الخصم، وأن ٌكون لدٌه المدرة على الفصل بٌن الفكرة 
والمائل، كما أنهّ ٌستطٌع أن ٌثنً على الأفكار التً تكون جٌدة والأدلة الصحٌحة الممدمة من 

 المحاور.
-الالتزام بآداب الحوار: -8  
اضع مع الطرف الآخر، وعدم الإساءة إلى الطرف وٌعنً ذلن أن تكون على لدر من التو 

 الآخر فً عملٌة الإلناع، ولبول الحك والإلرار بالصواب والتراجع عن الخطؤ.
-الحلم والصبر:  -9  
ٌجب على المحاور أن ٌتحلى بالصبر والهدوء وألّا ٌضطر الى الغضب، ولا ٌنفر لأي أمر  

 وألّا ٌسمح لأيّ شخص أن ٌستفزه. 
 

 
  -:هً  وارأنواع الح

 
الحوار الإلناعً.  -1 

الحوار الاستمصائً. -2  
الحوار البحثً. -3  
الحوار الجدلً -4  
الحوار التفاوضً.-5  
الحوار التؤملً -6  
 
 



 
 

طرق لتعلم فن الحوار ٌمكن تعلم فن الحوار وفن الكلام من خلال تطبٌك النماط 
 التالٌة

 
الصدق مع الآخرٌن والتعامل حسب الطبٌعة الشخصٌة فً الموالف المختلفة.  -1  
التركٌز على الأمور المتشابهة فً النفس مع الآخرٌن أثناء إجراء الحوار معهم. -2  
الطلب من الآخرٌن التحدث عن الأمور التً ٌهتمون بها، والأشٌاء التً ٌحملون لها الكثٌر  -3

.من الشغف  
 
 
 

فن الحوار نصائح لإتمان  
 
 

تعد المجاملة والحدٌث بصورة إٌجابٌة عن الآخرٌن من أفضل الأمور لبدء محادثة، كما  -1
أنها تجعل الشخص ٌشعر بالرضا عن نفسه، لكن ٌجب الانتباه أن لا تصبح مبالغاً فٌها بل 

.موجزة ومحددة  
 

الصغٌرة مثل  ٌمكن بدء أي حوار من خلال التعلٌك على الأمور البدء بالحدٌث الصغٌر-2
.الطعام أو الطمس، أو الإشارة لأي شًء فً المكان لبدء الحدٌث الأكثر عمماً بعد ذلن  

 
ند محاولة التحدث مع ابتسامة واستخدام اللغة الجسدٌة المنفتحة باتجاه ع التعامل بلطف-3

 الآخر ٌجعل ذلن الحوار والمحادثة أكثر سهولة وانسٌابٌة
 

ٌجب عدم محاولة السٌطرة على المحادثة وفرض جمٌع  الحوارترن الشخص الآخر ٌتولى  -4
المصص والمعلومات والحكاٌات مرة واحدة، حٌث إن ذلن لد ٌسبب نفور الطرف الآخر لذا 
ٌجب ترن الحدٌث له، وإذا لم ٌستجب للأسئلة المطروحة ٌمكن عندها البدء فً الحدٌث من 

 .خلال حكاٌة أو حدث معٌن
 

ٌجب على الشخص محاولة إبماء المحادثة لطٌفة ومرحة  ة أثناء الحدٌثالاحتفاظ بروح الخف-5
لدر الإمكان، دون التعرض للمواضٌع الشائكة والشكوى من مختلف الأمور، لأن أغلب الناس 

.ٌنفرون من الأمور السلبٌة وٌنجذبون للأمور الإٌجابٌة وللمرح . 
 
 
 

 



 

تبرز أهمية الحوار في حياتنا من خلال ما يأتيو  
 

الحصول على العدٌد من التفسٌرات ووجهات النظر تجاه كافة الأحداث والموالف والمضاٌا  -1
 المعاصرة، مما ٌساعد على توسٌع الأفك،

 
وإدران الحمائك بالنسبة للأطراف المتحاورة. -2  
التخلص من التعصب الفكري أو العرلً أو الاجتماعً من خلال وضع المختلفٌن فً  -3

ك مساحة للنماش الهادئ بعٌدًا عنتمدات على طاولة الحوار، مما ٌإدي إلى خلالأفكار أو المع  
 التشنج أو المغالاة.

اكتساب بعض مهارات الاتصال والمهارات الشخصٌة من الجلسات الحوارٌة، مثل  -4
الاستماع إلى الآخر، واحترام الولت المخصص للكلام، وتنمٌة مهارات التفكٌر، والبعد عن 

الآخرٌن أو تشوٌه سمعتهم أو شتمهم.  التحامل على  
محاولة حل بعض المشكلات من خلال تمرٌب وجهات النظر، واستماع كل طرف من -5

 أطراف الحوار إلى الطرف الآخر،
وتمدٌم بعض المرائن والأدلة التً تعزز مولف كل طرف، وٌشمل ذلن بعض المضاٌا  -6

المجتمع الإنسانً. العامة، والخلافات الاجتماعٌة بٌن مختلف أفراد   
الاستفادة من المعلومات الحوارٌة على أنها وسٌلة من وسائل التعلٌم غٌر المباشر، حٌث  -7

تملن الأطراف المتحاور جملة من المعارف والعلوم التراكمٌة التً لد ٌظهر بعضها فً الجمل 
 الحوارٌة، بما فً ذلن بعض المعلومات التارٌخٌة والحمائك العلمٌة ..

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



هناك عدد من المراحل التي يجب اتباعها من أجل الوصول إلى الغاية من 
 فن الحوار الناجح، وتحقيق الأهداف التيّ يطمح المتحاورين إليها

 
تحدٌد الهدف من الحوار بنماط مفهومة وواضحة لكل الأطراف.- 1 

 
ما ٌستطٌع المتحاورون نماشه، إذ ٌجب الاتفاق على مجموعة  تحدٌد -2

 من النماط.
-3 تحدٌد الموضوعات التً سٌتحدث عنها خلال الحوار.  

الاتفّاق على ولت محدّد للبدء فً الحوار.    
تحدٌد الأطراف الأكثر لدرة على توضٌح الهدف المطلوب من -4

 الحوار.
شخص ٌموم بتولً إدارة الجلسة الحوارٌة وٌموم بتسجٌل  تحدٌد -5

 النماط الرئٌسة فً عملٌة الحوار.
العمل على تسجٌل النماط والأفكار التً تتلخص من موضوع الحوار   

 

 

معولات الحوار ٌتعرض الحوار للعدٌد من المشكلات 
 والمعولات التً تسهم فً تعطٌل وإفشال الحوار

 
 

 المعولات الشخصٌة
تتضمّن المعولات الشخصٌة التصرفات والممارسات التً ٌتعمد طرف من         

المتحاورٌن المٌام بها، ولد ٌكون شخص واحد أو مجموعة من الأشخاص وٌكون 
الهدف من هذه الممارسات تحمٌك أهداف شخصٌة مغاٌرة للحوار، ومع وجود هذه 

مما ٌإدي إلى عدم تحمٌك  الممارسات لا ٌستطٌع المتحاورون الاستمرار فً الحوار
الجدوى والفائدة من الحوار، ومن هذه التصرفات الثرثرة، وعدم الوضوح، وتعمد 
إخفاء الحمٌمة أو جزء منها، والإطالة بالحدٌث دون نتٌجة تذكر، وعدم الوضوح عند 

                           عرض الموضوع، والغضب والانفعال الشدٌد.
 

 المعولات الموضوعٌة 
وتتضمن الصعوبات والمعولات التً لا ترتبط بؤطراف الحوار، وٌرتبط التؤثٌر بالجو       

المحٌط بالحوار أو بالمصطلحات التً ٌستعملها المتحاورٌن ولد لا تكون مفهومة للحضور، 
أو تفهم بطرٌمة أخرى، أو اختلاف العملٌات والأفكار المتبادلة بٌن اطراف الحوار ومن هذه 

الضوضاء والتشوٌش التً تحدث بسبب مماطعته الحضور للحوار دون هدف، أو  المعولات
الانشغال بالاحادٌث الجانبٌة دون الانتباه للمحاورٌن، ومن المعولات عدم وجود مفاهٌم محددة 

                . للحوار حولها
 



     راداب الحىا

 
 

المحاور مهما كان على درجة عالٌة من الابتعاد عن التعصب للرأي أو الفكر؛ وذلن لأن   -1
الحك، فلا بد أن ٌوصل فكرته إلى الآخرٌن بعٌدًا عن الأهواء الشخصٌة، بل ٌجب نشر الحك 

 بؤسلوب حضاري
 

استخدام الألفاظ الحسنة مع البعد عن جرح الآخرٌن، بمجرد أن ٌطرح فكرة تعُارَض -2
 فكرته مثلًا 

 
وعلى الدلٌل الصحٌح، فذلن ٌوصل إلى نتائج اعتماد الحوار على الحجج الصحٌحة  -3

.مرضٌة إلى جمٌع الأطراف  
 

.البعد عن التنالض فً الرد على ألوال الآخر، والثبات على مَبْدأ ونمطة الحوار-4  
 

الحرص على الوصول إلى الحمٌمة ولٌس الانتصار للنفس.-5  
 

الإصغاء وحسن الاستماع.  -6  
 

التواضُع بالمول والفعل-7  " 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-: شروط الحىار الفعال  
 

استخذام اللغة القوية:-1  
 

تهدف المحاورة إلى إلناع الطرف الآخر بوجهة نظر معٌنة، وهذا ٌتطلب لغة لوٌة عن طرٌك  
وضوح الألفاظ وترتٌب الأفكار، وتسلسل الممدمات، حتى ٌتم الوصول إلى النتائج المرجوة، 
وبالتالً لا بد من استخدام عدد ألل من الكلمات، كما أنه من الضرورة انتماء أفضل الألفاظ 

ولعاً فً النفس وتؤثٌرًا على المحاور وأكثرها  

    

اختٌار الأسلوب: -2  
 

هنان طرٌمتان للحوار الفكري مجالاته، فإما أن ٌتم الحوار بؤشد الكلمات وألسى العبارات، 
بحٌث ٌتم التركٌز على كل ما ٌساهم فً إٌلامه وإهانته، دون مراعاة لمشاعره وأحاسٌسه، 

الحمد والعداوة والبغضاء، وتبعد عن الأجواء التً تسهم فً فهذه الطرٌمة تنتج المزٌد من 
 الوصول إلى النتائج الطٌبة

 

احترام التخصص:-3  

من شروط المحاورة احترام الخصوصٌة، وعدم التحاور فً موضوعات لٌس لها علالة بفكر  
على المحاور واهتماماته، والوالع أن هذا شرط ٌتسع لٌشمل جمٌع وسائل المعرفة ولا ٌمتصر 

 .الحوار فحسب.
 

طلب الحق بتجرد عن العاطفة:-4  
إن الحماس للفكرة تعد ظاهرة صحٌة، فبمجرد الادعاء لا ٌحمك الغرض المطلوب للوصول  

إلى الحمٌمة، ولا تكفً للوصول إلى عمول الناس وللوبهم، بل لا بد أن ٌطُلب الحك بتجرد عن 
 العاطفة .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 
 



حاورتسمات ال  
 

التخلي عن الأنانية: - 1 

من أهم شروط المتحاور أن ٌتخلى عن الأنانٌة فً تفكٌره؛ وذلن لأن لجوء المتحاور إلى  
رإٌة أفكار الآخرٌن من منظر ضٌك ٌإدي إلى ضعف الحوار واختناق مسٌرته وغٌاب النماش 

 العلمً عن الوالع الفكري .
. 

الاستقلالية في الفكر:-2  
ٌْن، بحٌث ٌجب ألّا ٌكون تابعاً لغٌره، وفً ٌجب أن ٌكون المتحاور ذ  ا فكر نظر وتفكٌر مستملّ

هذا ٌمول الإمام الغزالً: "أن ٌكون اعتماده فً علومه على بصٌرته، وإدراكه بصفاء للبه، لا 
على الصحف والكتب، ولا على تملٌد ما ٌسمعه من غٌره، فلا ٌسمى عالمًا إذا كان شؤنه الحفظ 

كم والأسرار".من غٌر إطلاع على الحِ   

سرعة البذيهة: -3  
أن ٌكون المحاور سرٌع البدٌهة، فإن من حسن المحاورة أن ٌكون المحاور ذوالاً للكلام،  

مدركًا لأبعاده، متجاوباً مع العواطف؛ لأنّ عدم التجاوب السرٌع مع الطرف الآخر لد ٌفوّت 
ة.ها بلبالة وحننعلٌه الكثٌر من المعلومات التً ٌنبغً أن ٌتولف عندها وٌعالج  

الاستشهاد بأدلة:-4   
  

أن ٌحُسِن المحاور الاستشهاد بآٌات المرآن الكرٌم فً الموضوعات الشرعٌة بحٌث تتوفرّ لدٌه 
، فإن ذلن ممّا ٌعٌُنه على ظهور الحكّ، خاصة فٌما  ًّ المدرة على فهم آٌات المرآن وأحادٌث النب

 ٌتعلك بمحاورة غٌر المسلمٌن
 
 

الحوار الناجحاستراتيجيات   

 
الألفاظ السهلة والواضحة التً تتٌح للأطراف الحوار فهم الكلام الممصود دون أي  ماستخدا -1

 التباس أو غموض.
جمٌع المعلومات دفعة واحدة، وذلن لإبماء الحوار لابلًا للاستمرار  ترتٌب الأفكار وعدم سرد -2

 وعدم نفاد المعلومات التً ٌمتلكها المتحاورون فً بداٌة الحوار.
تدوٌن بعض الملاحظات أثناء العملٌة الحوارٌة من أجل ترتٌب الأفكار، حٌث ٌساعد ذلن على  -3

 الحدٌث عن الموضوع بؤسلوب شمولً. 
لأمثلة التً تعزز المولف الحواري، وتفسٌر بعض الجمل التً لد لا تفُهم للوهلة استخدام ا -4

.الأولى، على أن تكون هذه الإٌضاحات مُختصرة، بعٌدًا عن الإسهاب الذي ٌمود إلى الملل  
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ٌتم التواصل بٌن كافة أطٌاف الناس من خلال اللغة التً ٌتم بها تفسٌر الدلالات اللفظٌة للكلمات التً 
تمُرأ أو تلُفظ فٌما بٌن الناس، وٌتم من خلال هذا الحدٌث إٌصال فكرة محدّدة أو معلومة معٌنّة 

ا الطرف الأوّل فإنهّ للمتلمً، وبعد أن ٌفهم المتلمً ما أشارت إلٌه الجمل اللغوٌة التً أدلى به
ٌموم بالردّ علٌها بما ٌمتلن من معلومة، أو ٌشاطر الطرف الأوّل رأٌه تجاه ما أدلى به، وهذا 

ي إلى مفهوم الحوار، وحتى ٌكون الحوار بٌن الأشخاص ناجحاً فلابدّ أن ٌوجد لدى  ٌإدِّ
نهّ ذلن التواصل المتحاورٌن وفً الحوار ذاته العدٌد من الصفات. ٌعُرّف فن الحوار على أ

الذي ٌحدث بٌن شخصٌن أو أكثر من أجل الحدٌث حول موضوع محدّد، أمّا فن الحوار 
فهو ذلن الفن الذي ٌعنى بؤن ٌكون هذا الحوار مبنٌاً على أسُس تجعله ٌصل إلى الهدف   الناجح

ث الذي أجُري من أجله، فلا ٌكون التواصل بٌن أطراف الحوار عشوائٌاً أو غٌر منطمً، حٌ
ٌبُنى الحوار على أسُس تحدّد أطُر الحدٌث وتجعله فعاّلاً. ٌهدف فن الحوار الناجح إلى إٌجاد 
أرضٌة مشتركة للمتحاورٌن، وإعطاء أطراف الحوار كامل الفرصة للتعبٌر عن ذواتهم من 

خلال الآراء تعبرّ عن لناعاتهم الخاصّة إزاء موضوع الحوار المطروح بطرٌمة منظّمة، 



ى ذلن لوّة ضابط الحوار الذي ٌوزّع الأدوار والولت بٌن المتحاورٌن، وٌطرح وٌساعد عل
الأسئلة بؤسلوب ٌنصف فٌه الأطراف المتحاورة مهما كان عددها. ٌتمٌزّ فن الحوار الهادف 

ي به إلى إحداث التغٌٌر  بالعدٌد من الصفات التً تجعله مختلفاً عن أي حوار آخر، والتً تإدِّ
لمٌم الصحٌحة، وتبادل الأفكار والاستفادة منها، والحصول على فً الناس، وغرس ا

المعلومات، والتعرّف على ثمافات جدٌدة، ومن أهم ما ٌمٌزّ فن الحوار الناجح ما 
الموضوعٌة: وذلن من خلال اهتمام أطراف الحوار بالحدٌث عن الموضوع وترن  ٌلً: 

كون موضوع الحوار محدّداً من أجل الوضوح: وذلن بؤن ٌ الأمُور الشخصٌة بٌنهم جانباً. 
تمدٌم الفائدة والوصول إلى نتائج تفٌد فً حل المشكلات، بعكس الحوارات التً تتسم 
بالعشوائٌة فً الطرح، وعدم جدوى الحوار بسبب تعدّدٌة المضاٌا الحوارٌة فً ذات 

خداع عن المصدالٌة: إنّ الحوار ٌجب أن ٌبُنى على الصدق فً الحدٌث، وعدم ال الجلسة. 
تلفٌك الحمائك، فالإنسان الذي ٌحتال على الناس فً الحدٌث لابدّ وأن ٌمع فً مصٌدة شبان 

نفسه ٌوماً ما. آداب الحوار ٌرتبط بفن الحوار الناجح بالعدٌد من الآداب الخاصّة التً ٌجب 
 على المتحاورٌن أن ٌتصفوا بها، ومن أهمّها ما ٌلً: *

الإنصات إلى الطرف الآخر وعدم المماطعة.   
* الهدوء فً الحدٌث وعدم الفظاظة. *   
ي بالطرف الآخر إلى فهم المعلومة بشكل صحٌح.  استخدام أسلوب واضح ٌإدِّ  
* احترام الرأي الآخر وعدم التملٌل من شؤن الآخرٌن، أو تحمٌر آرائهم.    

ن الحوار لٌتم بشكل صحّ عزل ذلن ع* عدم التعصب للأفكار والمعتمدات، و  
 
 
 

 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


