
  )كارل روجرز(ظرية الذات ن

 - : ممدمة

تموم فلسفة نظرٌة الذات على الإٌمان بأهمٌة الفرد مهما كانت مشكلبته؛ فلدٌه 
عناصر طٌبة تساعده على حل مشكلبته، وتمرٌر مصٌره بنفسه. فان الفلسفة 
الأساسٌة هنا للمرشد هً احترام الفرد وأهلٌته والعمل على توجه الذات توجٌها 

 .لٌكون جدٌراً بالاحترامصحٌحاً 

إن مؤسس نظرٌة الذات السٌكولوجً المعاصر كارل روجرز، حٌث اعتبرت 
نظرٌته هذه من النظرٌات المهمة فً الإرشاد والعلبج النفسً، ولد اعتبرت من 

 .النظرٌات المتمركزة حول المسترشد

فسً لعدم والذي جعل روجرز ٌتوجه إلى هذه النظرٌة هو عدم التناعه بعلم الطب الن
  .اعتبار ما ٌجول فً نفس المسترشد من أفكار وشعور

 -: وتستند نظرٌة روجرز فً الشخصٌة إلى المفاهٌم الأساسٌة التالٌة

 أولا : الإنسان :

. كل منظم ٌتصرف بشكل كلً فً المجال الظاهري بدافع تحمٌك الذات - 1
 .والسلون الهادف لتحمٌك النمو والتحرر من ممومات تطوره

 .وان الإنسان خٌر فً جوهره ولا حاجة للسٌطرة علٌه والتحكم به2 .

 - : ثانٌا : الذات

  .مدركات ولٌم تنشا من تفاعل الفرد مع البٌبة1 .

 .والذات تحافظ على سلون المسترشد2 .

والذات فً حالة نمو وتغٌر نتٌجة التفاعل المستمر مع المجال الظاهري والفرد 3 .
 .والعٌة، المثالٌة، الخاصةلدٌه أكثر من ذات : ال

 - : ثالثا : المجال الظاهري

الوالع المحٌط بالفرد والذي ٌدرن أهمٌته؛ لان الفرد ٌختار استجابته على أساس ما 
 .ٌدركه، لا على أساس الوالع

 .ولد عرفت هذه النظرٌة بالنظرٌة المتمركزة حول الشخص



 -: المبادئ الأساسٌة لهذه النظرٌة

 .فً حالة خبرة وتفكٌر مستمرانإن الإنسان  (1

 .إن حٌاة الإنسان متمثلة فً الحاضر ولٌس فً الماضً (2

 .إن العلبلة مع الآخرٌن من الأساسٌات (3

 .إن الإنسان ٌسعى للتطور والنمو (4

 : النظرة إلى الطبٌعة الإنسانٌة -

ون ٌنظر روجرز إلى الإنسان نظرة متفابلة ،حٌث ٌسعى الإنسان دابما إلى أن ٌك
أكثر فعالٌة فً أثناء حٌاته ، فالخٌر والجدارة فً الثمة والعملبنٌة كل ذلن من طبٌعته 
. كما أن أفضل الأولات لحدوث العلبلة الجٌدة بٌن الإنسان ومجتمعه هً الأولات 
التً ٌكون فٌها الشخص متمكنا من الاستفادة من طالاته بحرٌة . وهنا ٌركز 

علبجً الإرشادي أكثر من النتابج المتولعة من هذا روجرز على الاهتمام بالعمل ال
 : العمل . واهم الافتراضات التً تعتمد علٌها هذه النظرٌة هً

كل فرد ٌوجد فً عالم من الخبرة المتغٌرة ، ٌتضمن جمٌع ما مر به وان بعض 1 -
هذه الخبرات ٌكون متفما ومنسجما مع الفرد ، فً حٌن ٌكون بعضها على العكس ، 

 . لى تهدٌد الفرد وسوء توافمهوٌؤدي إ

إن الكابن الحً منا ٌستجٌب لما حوله كما ٌدركه وبطرٌمة منظمة تنسجم مع ما 2 -
  . تم إدراكه

لدى الفرد منا المٌل إلى تحمٌك ذاته والمحافظة علٌها وتعزٌزها ، فهو ٌأكل 3 -
لكامنة إلى الطعام ، وٌماوم التهدٌدات التً ٌتعرض لها ، وٌحاول استغلبل لدراته ا

 . ألصى درجة ممكنة فً سبٌل تحمٌك أهدافه

إن سلون الفرد سلون موجه ٌحدث من اجل إشباع حاجاته كما ٌدركها ، وكما 4 -
 . ٌدرن أهمٌة كل حاجة من هذه الحاجات

 . إن مشاعر الفرد تصاحب السلون الصادر عن الفرد وتؤثر فٌه5 -

نفسره من خلبل الإطار المرجعً لكً نفهم سلون الفرد فهما جٌدا ٌجب أن 6 -
 . للفرد نفسه

تعتبر الذات كٌنونة أو ماهٌة الفرد وهً تتكون نتٌجة التفاعل بٌن الفرد والبٌبة 7 -
المحٌطة به ، ثم تنمو نتٌجة للنضج والتعلم وتصبح المركز الذي ٌجمع الخبرات 

 . التً ٌمر بها الفرد



 . د تكون منسجمة مع النفساغلب الأشكال السلوكٌة التً تصدر من الفر8 -

ٌحدث سوء التوافك النفسً للفرد عندما ٌنكر أو ٌتجاهل الخبرة التً تحدث له ، 9 -
أو ٌشوهها ، لأنها لا تتطابك مع ذاته ، ومن ثم ٌدركها على أنها خبرات مهددة له 
مما ٌسبب له الملك والتوتر ، ونتٌجة لذلن ٌلجا الفرد إلى بعض الحٌل الدفاعٌة 

الملك والتوتر ، ولكن اللجوء إلى هذه الحٌل ٌؤدي إلى تشوٌه واق الفرد  لتجنب
ومدركاته ، بمعنى انه ٌحدث عدم تطابك وانسجام بٌن الذات والخبرة ، مما ٌنتج 

 . عنه ظهور الاضطراب النفسً

 : بناء الشخصٌة

  : ٌرى روجرز أن بناء الشخصٌة ٌتكون من الأتً

 . الجوانب الجسمٌة والانفعالٌة والعملٌة للفرد الكابن العضوي : وٌشمل جمٌع1 -

المجال الظاهري : وٌشمل جمٌع الخبرات التً حدثت للفرد أو حصل علٌها كما 2 -
 . ٌتضمن الإطار المرجعً للفرد . وطبما لهذا المال ٌتحدد السلون الصادر من الفرد

لسلة من الذات ) النفس ( ، وهً أهم جزء فً شخصٌة الفرد ، وتتكون من س3 -
الاستبصارات والمٌم التً ٌكونها الفرد عن نفسه ، ومن تفاعله مع البٌبة المحٌطة به 
، وما فٌها من أشخاص مهمٌن ، تتكون الخبرة الذاتٌة التً تشكل فهم الذات لدى 
الفرد الذي ٌعتبره روجرز أساس بناء الشخصٌة . أن الذات تحاول المحافظة على 

الخبرات المتفمة والمتجانسة معها فً حٌن أنها تنظر إلى تماسن السلون بحٌث تتمبل 
الخبرات غٌر المتجانسة على أنها مصادر لتهدٌدها .كما تنمٌة الأفكار التً تحتوٌها 
الذات وتتغٌر فً أثناء تفاعلها مع المجال الظاهري للفرد . ونظرا لأهمٌة مفهوم 

 . الذات نلمً بعض الضوء على أهم جوانبه

 : الذاتتعرٌف مفهوم 

م( على انه تكوٌن معرفً منظم ومتعلم للمدركات الشعورٌة 1891عرفه زهران ) 
ٌموم الفرد ببلورته وٌعتبره تعرٌفا نفسٌا  ,والتصورات والتمٌٌمات الخاصة بالذات 

 . لذاته

انه عبارة عن مجموعة من المدركات والأفكار والصور التً ٌكونها الفرد عن نفسه 
صارات هو فكرة الفرد عن نفسه وتموٌمه لهذه الفكرة ، فالفرد . أو بمعنى أكثر اخت

منا ٌكون مجموعة من الافكار والاراء عن نفسه فٌرى نفسه ذكٌا ومكافحا وكرٌما 
وحسن الخلك وملتزما بتعالٌم دٌنه ورضى الوالدٌن وغٌر ذلن من الصفات التً 

افعً حٌث ٌنظم وٌحدد ٌراها متوافرة فٌه بنسب مختلفة . وٌموم مفهوم الذات بدور د
 : السلون على ضوء محتوٌات هذا المفهوم عند الشخص وٌتكون مفهوم الذات من



الذات الحمٌمٌة : وٌمصد بها الذات كما هً علٌه فً الوالع ، دون تحرٌف ،  - أ
 . بمعنى ) ماذا ٌكون هذا الشخص ؟ ( ما هً حمٌمته ؟

رها الشخص ، بحث تنمو الذات المدركة : وهً الصورة عن النفس كما ٌ - ب
وتتكون عن طرٌك تفاعل الفرد مع بٌبته ومع الأشخاص الآخرٌن . فإذا كان 
موصوفا بالجد والاجتهاد فان الشخص ٌرى نفسه هكذا ، وإذا كان الشخص لد وجد 

 . الابتعاد والنفوذ من الآخرٌن فانه ٌرى نفسه شخصا منبوذا

ٌراها الآخرون عن الشخص .  الذات الاجتماعٌة : وهً صورة الذات كما - ت
فالفرد هنا ٌرى أن الآخرٌن ٌتولعون منه أن ٌفعل شٌبا أو ٌنجز أمرا أو ٌموم 
بمغامرة أو انه ٌستطٌع المٌام بمسؤولٌاته . إن الفرد ٌحاول أن ٌكون عند حسن هذا 
الظن ولد ٌنجح ولد ٌفشل أٌضا عندما تكون المسافة كبٌرة بٌن الذات المدركة 

 . جتماعٌة مما ٌترتب علٌه ظهور الصراع النفسً لدٌهوالذات الا

الذات المثالٌة : وهً تمثل طموحات الفرد والمستوٌات التً ٌرغب فً  - ث
الوصول إلٌها . فالشخص ٌرغب وٌتمنى أن ٌموم بانجاز ما ، أو الالتحاق بتخصص 

و من دراسً معٌن أو الزواج من امرأة لها مواصفات معٌنة ، فإذا تمكن من ذلن أ
جزء كبٌر منه فان ذلن ٌشٌر إلى لرب المسافة بٌن إمكاناته ولدراته وما تحتوٌه 

 . ذاته المثالٌة

 : نمو الشخصٌة

تنزع هذه النظرٌة نحو المجال والمحٌط المؤثر بالفرد أكثر من النزوع نحو العوامل 
ن الوراثٌة ، مع عدم إهمال هذه العوامل بصورة مطلمة ، إذ ترى هذه النظرٌة أ

العوامل التً تشكل نمو الفرد هً عوامل موروثة بٌبٌا أكثر منها حٌوٌة ) بٌولوجٌة 
( ، بحٌث ٌتم تأثٌر هذه العوامل خلبل العلبلات الشخصٌة المتبادلة بٌن الفرد والبٌبة 
والتً بدورها تشكل عالم الخٌرة والوالع للفرد . أن ألوى عامل دافعً للفرد هو 

لذي ٌدفعه إلى استغلبل طالاته إلى أفضل مستوى ممكن مٌله إلى تحمٌك الذات ا
وبالتالً ٌوجه الفرد سلوكه لٌتمكن من الوصول إلى هذا الهدف ففً بداٌة الأمر 
تكون الأهداف التً ٌسعى الفرد إلى تحمٌمها محصورة فً بعض المجالات 

لألم ثم العضوٌة كإشباع الحاجة إلى الطعام والشراب والنوم واللذات والابتعاد عن ا
تتطور هذه الحاجات مع نمو ذات الفرد وتفاعله مع الآخرٌن لتتركز فً حاجتٌن 
مكتسبتٌن هما : الحاجة إلى تمدر الآخرٌن والحاجة إلى تمدٌر الذات ) الشناوي ، 

  )م 1884

 الحاجة إلى الاعتبار الاٌجابً 1 -

اد وهً تمثل ٌعتبر روجز أن هذه الحاجة هً حاجة نظرٌة ٌشترن فٌها جمٌع الأفر
حاجتنا إلى الحب والحنان والاحترام والمبول من الآخرٌن خاصة من نعتبرهم ذوي 



أهمٌة فً حٌاتنا ، كالأب وألام والمعلمٌن والأشخاص البارزٌن . أن هذه الحاجة ٌتم 
إشباعها عن طرٌك الآخرٌن والحصول علٌها لٌس بالأمر السهل ، لان الفرد ٌرغب 

خرٌن ، ولكن هذا ٌتولف على نوعٌة مطالب الآخرٌن فً تحمٌمها عن طرٌك الآ
الخاصة بهم ، فكما أن للفرد مطالب فان للآخرٌن مطالب أٌضا وإذا تعلم الفرد أن 
ٌواجه مطالب الآخرٌن متبعا السلون السوي الذي ٌساعده على تحمٌك ذلن فان هذا 

الاعتبار والتمدٌر  ٌدفع الآخرٌن إلى معاملته بالمثل وبالتالً ٌحمك الفرد حاجته الى
 . الاٌجابً

 : الحاجة إلى الاعتبار الذات2ً -

عندما ٌستطٌع الفرد تحمٌك الحاجة إلى الاعتبار الاٌجابً من الآخرٌن ٌبدأ فً 
تكوٌن وتنمٌة الحاجة إلى الاعتبار الذاتً التً تتمثل فً نظرة الفرد إلى نفسه نظرة 

مستفٌدا فً ذلن مما حصل علٌه من اٌجابٌة تموم على الشعور بالرضا والاستحسان 
اعتبار وتمدٌر من الآخرٌن وممدار ذلن مع دمج هذه الاعتبارات التً من شانها أن 

 . تسهم فً تكوٌن مفهوم الذات لدى الفرد والذي ٌسهم فً تحدٌد السلون الخاص به

 :)  ظروف الاستحماق ) شروط الأهمٌة3 -

العلٌا فً نظرٌة التحلٌل النفسً ، إذ تتم ٌتشابه دور ظروف الاستحماق مع دور الأنا 
مكافأة الفرد وتعزٌزه إذا أذعن لأوامر ونواهً التعلٌمات الدٌنٌة ، او المٌم 
الاجتماعٌة ، أو إلى مطالب الوالدٌن والأشخاص المهمٌن وذلن كالتزامه بالواجبات 

فرد ما الدٌنٌة أو الابتعاد عن السلون المنحرف ، كالسرلة مثلب ، بحٌث ٌنال ال
ٌستحمه نتٌجة امتثاله للؤوامر والنواهً المشروطة . وٌحدث أحٌانا أن ٌذعن 
الشخص لرغباته ومطالبه بحٌث ٌنشا الصراع بٌنها وبٌن ما ٌملٌه علٌه المجتمع أو 
الوالدان أو الأشخاص المهمون ، أو جمٌعهم ، وحدوث الصراع هنا معناه حدوث 

 . سلوكٌات المنحرفةالاضطراب النفسً للفرد ، ولٌامه بال

 : أسباب الاضطراب النفسً

ٌحدث الاضطراب النفسً ) سوء التوافك ( عندما لا ٌكون هنان تطابك بٌن مفهوم 
الذات والخبرة ، الأمر الذي لا ٌساعد الفرد على تحمٌك ذاته فمد ٌحدث أن تكون 

تتطابك مع  الخبرة التً كونها الفرد متطابمة مع أفكار الآخرٌن وأحكامهم ولكنها لا
أحكام الفرد نفسه . فالشخص لد ٌجامل أو ٌساٌر الآخرٌن فً بداٌة الأمر فً بعض 
المٌود الاجتماعٌة أو الشخصٌة التً ٌعتبرها الآخرون أمرا واجبا لا ٌجوز الخروج 

ا لا تتناسب معه . 8عنه ولكنه لا ٌلبث أن بتجاهلها أو ٌموم بتشوٌهها أو تحرٌفها لانه
معناه : إحداث الملك والتوتر والشعور بالاغتراب ، بسبب التنافر أن فرضها علٌه 

بٌن هذه الخبرة ومفهومه لذاته عندبذ ٌلجا الفرد إلى استخدام الحٌل الدفاعٌة محاولا 
تجنب حدوث ذلن وإذا فشلت الحٌل الدفاعٌة فً تخفٌف تلن المعاناة ٌستمر إدران 

جة ٌصل الفرد بعدها إلى حالة من عدم الفرد للتأثٌر الناتج عن ذلن التنافر إلى در



التنظٌم حٌث بتم استبعاد وإنكار بعض الخبرات وهنا لد ٌحدث ان ٌموم الفرد بتكوٌن 
دفاعات ضد إدراكه لنفسه فٌنتج عنها الانفصام التخشبً فً الشخصٌة أو ٌتخذ 
أشكالا مختلفة لهوٌته تظهر على شكل بارنوٌا . كما ٌحتمل أن ٌحدث تغٌٌر أو 

ٌف فً مفهوم الذات للفرد لكً ٌتمبل الخبرات التً لم تكن متطابمة عندها ٌشعر تحر
 . بان تصرفاته غٌر ممبولة ناظرا إلى نفسه على انه إنسان غٌر سوي

 : الهدف من الإرشاد النفسً

ٌتمثل الهدف الربٌسً من الإرشاد النفسً ، وفك هذا الاتجاه فً إعادة تنظٌم الذات . 
ح ٌساعد على تلبشً آثار ظروف الاستحماق ) شروط الأهمٌة ( إن الإرشاد الناج

الآتٌة من الآخرٌن ، وٌزٌد من انفتاح الفرد نحو الخبرات الأمر إلى ٌحمك مزٌدا من 
الانسجام بٌن مفهوم الذات وعالم الخبرة وٌصبح الفرد عندها أكثر فعالٌة وتوافما 

 . ونضجا

 : الأسلوب الإرشادي لهذا الاتجاه

موعة من الجوانب التً تتخلل العمل الإرشادي وفك هذا الاتجاه من اجل هنان مج
 : إحداث التغٌٌر البناء فً شخصٌة العمٌل ، أهمها

ٌجب أن ٌكون المرشد منسجما مع العمٌل والعملٌة الإرشادٌة ، وان ٌكون متسما 1 -
متنالض بالأصالة . وٌمصد بذلن أن ٌكون ما ٌموله المرشد وما ٌفعله متطابما وغٌر 

، وان ٌكون ما ٌموله المرشد وما ٌفعله متطابما وغٌر متنالض وان ٌكون مدركا 
لمشاعره تجاه العمٌل أو تجاه الآخرٌن ومتمبلب ومعبرا عنها صراحة ودون خداع 

 . وبأسلوب لبك

تمدٌم الاعتبار الاٌجابً غٌر المشروط للعمٌل ، وان ٌلمس العمٌل هذه المحاولة 2 -
 . من المرشد

أن ٌظهر المرشد التفهم الكامل للئطار المرجعً الخاص بالعمٌل ، كما لو كان 3 -
 . إطاره المرجعً الخاص به

 . أن تكون عملٌة الاتصال والتفاهم بٌن المرشد والعمٌل كاملة وواضحة4 -

أن تكون هنان معاناة فعلٌة ٌشعر بها العمٌل الذي ٌأتً من اجل الاستفادة من 5 -
 . ة ومن هذه المعاناة : الملك ، على سبٌل المثالالعملٌة الإرشادٌ

 : مراحل العملٌة الإرشادٌة

أورد شٌلنج مجموعة من المراحل ٌتم خلبلها العمل الارشادي وفك هذا الاتجاه . 
 : وهذه المراحل هً



 : المرحلة الأولى1 -

ظاهر ٌأتً العمٌل إلى الممابلة الإرشادٌة باستعداد ضعٌف للتفاعل مع المرشد ومن م
ذلن عدم وجود الرغبة لدٌه فً التحدث بحٌث ٌنصب حدٌثه على الموضوعات 
الخارجٌة عن نفسه ، من موالف وأشخاص . كما لا ٌكون العمٌل مدركا لمعنى 
بعض المفاهٌم كالمشاعر والجوانب الشخصٌة . فالعمٌل هنا ٌفشل فً التعرف على 

ث التغٌٌر والنمو فً شخصٌته . مشكلته والحدٌث عنها ، بل لا ٌكون راغبا فً إحدا
وهنا ٌصبح من الصعب ممارسة العمل الإرشادي مع هذا النوع من العملبء ، بحٌث 
ٌفضل أن ٌموم المرشد باستخدام بعض الأسالٌب العلبجٌة الأخرى مع هذا الفبة ، 
مثل الإرشاد الجماعً ، أو العلبج بواسطة اللعب حتى ٌشعر العمٌل بمبول واهتمام 

 . رٌن ومن ناحٌة أخرى تكون جهود المرشد مثمرةمن الآخ

 : المرحلة الثانٌة2 -

فً هذه المرحلة ٌكون العمٌل لا مبالٌا ولكنه أكثر انفتاحٌة على العمل الإرشادي من 
المرحلة السابمة فهو ٌبدأ بمنالشة بعض الموضوعات الخارجٌة مبتعدا عن الحدٌث 

ولٌة الشخصٌة فً الموالف التً عن إطاره المرجعً فلٌس لدٌه إحساس بالمسؤ
ٌتحدث عنها ولا ٌأتً على ذكر نوعٌة مشاعره الحالٌة وان كانت تبدو علٌه آثار 
بعض المشاعر كالغضب مثلب وحتى إن ذكر بعض المشاعر فانه ٌتطرق إلى 

 . مشاعره الماضٌة

 : المرحلة الثالثة -3

من نفسه وخبراته  تبدو لدرة العمٌل على الحدٌث فً هذه المرحلة أكثر وضوحا
ولكنه ٌتحدث عن ذلن وكأنه الضحٌة لتلن الخبرات والإحداث ولٌس له دور فً 
حدوثها أن إدراكه لنفسه ما زال ضعٌفا وخاصة حول رؤٌة الآخرٌن له كما انه 
ٌستمر فً الحدٌث عن المشاعر السابمة مع إنكار مشاعره الحالٌة . أن العمٌل فً 

على عوامل بناء شخصٌته ولكنه لا ٌزال غٌر مؤهل  هذه المرحلة ٌبدأ فً التعرف
للمساعدة فً ذلن حٌث لا ٌزال ٌفتمر إلى المدرة على اتخاذ المرار كما لا ٌزال 
ٌشعر بالإحباط نتٌجة العوابك التً لا تساعده على اتخاذ المرارات الفعالة لنمو 

 . لةشخصٌته وعادة ٌأتً العملبء إلى العمل الإرشادي وهم فً هذا المرح

 : المرحلة الرابعة -4

فً هذه المرحلة ٌتمكن العمٌل من التعرف على مشاعره السابمة وٌلمس صلته بها ، 
ولكنه لا ٌزال غٌر لادر على الحدٌث عن مشاعره الحالٌة وان كان بٌدي الخوف 
من وجود بعض المشاعر لدٌه وهكذا ٌظهر التفكن فً أسلوبه فً التعبٌر عن تلن 

مٌز بظهور بعض ملبمح الذات لدى المشاعر وخبرته نحوها ولكن هذه المرحلة تت
العمٌل وٌبدأ فً التمٌٌز بٌن مشاعره والإحساس ببعض المسؤولٌة تجاه موضوع 



مشكلته . فهو أشبه ما ٌكون بالشخص الذي ٌبدأ السباحة عن طرٌك لمس الماء 
لمعرفة حرارته عممه فالعمٌل هنا لا ٌزال خابفا من الخوض فً العلبلة الإرشادٌة 

د من مدى تأثرها علٌه . وما ٌحدث فً هذه المرحلة ٌشكل عابما للعملٌة محاولا التأك
 . الإرشادٌة فً كثٌر من الأحٌان

 : المرحلة الخامسة5 -

فً هذه المرحلة ٌنطلك العمٌل فً التحدث عن مشاعره الحالٌة ولكن الحدٌث عنها 
هنا ٌبدأ فً غالبا ما ٌكون ممزوجا بالألم والخوف أكثر منه بالسعادة . إن العمٌل 

تحدٌد مشاعره الخاصة به وتحدٌد خبراته ولكن بصورة غٌر واضحة كما ٌبدوا 
المٌل لدى العمٌل للبعتراف بمسبولٌته تجاه الأحداث الخاصة به وٌزداد لبوله لهذه 

 . المسؤولٌة وبهذا ٌكون إحساسه بالمشاعر وإدراكه لذاته أفضل مما سبك

 : المرحلة السادسة6 -

المرحلة بأنها مرحلة إدران المشاعر فالعمٌل ٌدرن مشاعره وخبراته وتوصف هذه 
الراهنة وٌتحدث عنها بموضوع وٌحدد علبلته ومسؤولٌته بها وتظهر آثار انفعالات 
العمٌل فً أثناء حدٌثه على أشكال عدة كالبكاء والتنهد والضحن والاسترخاء حٌث 

الحدٌث وهنا تكون المهمة ٌحدث التطابك هنا وتكون الذات وخبراتها هً محور 
الإرشادٌة الل صعوبة مع هذه الفبة من العملبء أو حٌن ٌصل العمٌل إلى هذه 

 . المرحلة

  : المرحلة السابعة

فً هذه المرحلة ٌصبح العمٌل فً نهاٌة العمل الإرشادي إن لم ٌكن بحاجة إلٌه بعد 
لتغٌٌرات التً الآن فالعمٌل ٌكتسب هنا مجموعة من المشاعر الجدٌدة وٌتمبل ا

طرأت على مشاعره السابمة التً كانت سببا فً معاناته ومشكلته . كما ٌشعر 
العمٌل بالثمة والسعادة تجاه العمل الإرشادي وٌزداد ارتباط الذات بعالم الخبرة 
وتموٌم الخبرة بصورة أكثر فعالٌة وإحداث التغٌٌر اللبزم فٌها من اجل التوافك 

 . السلٌم

اسً للئرشاد وفك هذا الاتجاه هو أن سلون العمٌل لا ٌمكن فهمه إلا إن المحور الأس
من خلبل وجهة نظر العمٌل وكٌفٌة إدراكه لنفسه وللعالم من حلوه كما أن التغٌٌر 
المطلوب إحداثه فً سلون العمٌل لا ٌمكن أن ٌتم ما لم ٌكن العمٌل راضٌا عنه 

الجٌد الذي ٌساعد على فهم وبهذا ٌكون دور المرشد ممتصرا على إٌجاد المناخ 
العمٌل وطرٌمة تفكٌره والتأكد من مشاعره عاكسا هذه المشاعر والأفكار وموضحا 
لها لكً ٌتمكن العمٌل من رؤٌتها جٌدا وتموٌمها وتعدٌلها أو تغٌرها وتوجٌه نفسه 

 ( م1899نحو سلون أكثر توافما وأكثر تحمٌما للذات )الزٌادي 



 : ء العملٌة الإرشادٌةالأسبلة المستخدمة فً أثنا

تركز الأسبلة التً ٌوجهها المرشد إلى العمٌل طبما لهذا الاتجاه على المشاعر 
الحمٌمٌة للعمٌل عن نفسه ومشكلته وإمكاناته ونظرة الآخرٌن إلٌه ومحاولة المرشد 
عكس هذه المشاعر والتأكد من وجودها فعلب لدى العمٌل وذلن لمعرفة العالم 

نظرته للؤشٌاء ورأٌه فٌها ومدى تأثٌر تلن المشاعر فً سلون الداخلً للعمٌل و
  : الفرد ومن الأسبلة المستخدمة فً هذا المجال

 : مرحبا بن . هل بالإمكان أن تحدثنً عن مشكلتن ؟1س

 : أود معرفة ماذا ٌعنً ذلن بالنسبة لن ؟2س

  , : أنت تشعر بالوحدة لذا فأنت ترٌد تكوٌن بعض الصادلات3س

 ن ؟ألٌس كذل

 : انه وضع محزن أن تبمى وحٌدا دون أصدلاء ودون وجود التعامل 4س

 الحسن من الآخرٌن . ألٌس كذلن ؟

 : ٌبدو انن حزٌن بالفعل ، وتعتمد انه لا ٌوجد شخص ٌمف 5س

 معن إننً اتفك معن . إننً شخصٌا اشعر بالألم من المولف 

 . الذي تواجهه

 شاعرن الداخلٌة : من خلبل حدٌثن لا ٌبدو انن مدرن لم6س

 حتى الآن ألٌس هذا صحٌحا ؟

 : من الصعب أن تجعل الآخرٌن ٌدركون كٌف ٌسٌبون إلٌن . ألا تتفك معً ؟7س

: أرى انن ما زلت تفضل إبماء مشاعرن داخلن بدلا من أن تعبر عنها . ألٌس 9س
 ذلن صحٌحا ؟

 : أنا مندهش من أن توترن ٌتعلك بالمهنة التً تعمل بها . إننً 8س

 أود معرفة الجوانب الأخرى من حٌاتن بالإضافة إلى موضوع 

 . المهنة تحدث عن كل جانب بصورة مستملة عن موضوع العمل



: ٌبدو لً أن إمكاناتن تشٌر إلى أشٌاء مهمة فً حٌاتن ، ولكنن لا ترغب فً 11س
الاستماع إلى ما تشٌر إلٌه هذه الإمكانات المحدودة . إننً اشعر بمدى صعوبة 
لبولن للحمٌمة المابلة انن غٌر لادر على التعرف على بعض أمورن ومع هذا فانن 

 تتمنى أن تكون إنسانا لوٌا . هل هذا صحٌح ؟

 1-خطوات الإرشاد النفسً عند روجرز :

الاستكشاف والاستطلبع : أي تعرف مصادر للك المسترشد وتوتره، وتحدٌد  .1
مسترشد؛ كً ٌفهم شخصٌته وٌستغل الجوانب السلبٌة والاٌجابٌة فً شخصٌة ال

 .الجوانب الاٌجابٌة منها لتحمٌك أهدافه

توضٌح وتحمٌك المٌم : ٌساعد المرشد المسترشد فً زٌادة فهمه وإدراكه لمٌمه  .2
الحمٌمٌة بهدف تعرف التنالض فٌما بٌنها، والكشف عن أسباب التوتر الناجم من 

ضٌح الفرق بٌن المٌم، والآمال، والمٌم اختلبف لٌمه عن الوالع. هنا ٌموم المرشد بتو
 .الحمٌمٌة، والمٌم الزابفة

المكافأة وتعزٌز الاستجابات : ٌوضح المرشد مدى التمدم أو التغٌر الاٌجابً  .3
  .وٌموٌه لدى المسترشد كخطوة أولٌة للتغلب على مشكلبته الانفعالٌة

 العلبلة الإرشادٌة وافترض روجرز ثلبثة شروط من اجل بناء-العلبلة الإرشادٌة :
:- 

الصدق والأصالة من جانب المرشد، : المرشد لا ٌزٌف الحمابك وٌمدم الصور 1 .
 .الصادلة عن نفسه

الاعتبار الاٌجابً غً المشروط : المرشد ٌحترم المسترشد وٌعطٌه لٌمته 2 .
 .كانسان

رات الفهم المتعاطف : الإصغاء جٌدا من لبل المرشد للمسترشد وٌنتبه للتعب3ٌ .
 .اللفظٌة المستخدمة وما مفهومه عن بعض المفردات مثل الخبرات

أن العلبلة الإرشادٌة تموم بٌن المرشد والمسترشد من وجهة نظر روجرز على ما 
 ٌلً :

. الفهم الموضوعً للعمٌل من خلبل وجهة نظره وبالطرٌمة التً ٌنظر فٌها إلى -1
 .نفسه والى العالم

 .النظر عن السلون الذي ٌبدٌهتمبل المسترشد بغض 2 .

. 3 ً  لبول المرشد فٌما ٌفعله المسترشد بحٌث ٌجب أن لا ٌخالف ما ٌموله ٌكون حٌادٌا



  وهناك مكونات رئيسية في نظرية الذات لكارل روجرز. . 

الذات، مفهوم الذات، الخبرة، الفرد، والسلون، المجال  :وهذه المكونات هً
تمثل الذات للب نظرٌة روجرز. ومفهوم "الذات" لدٌم لدم  : Self الذات .الظاهري

الحضارة المصرٌة، ولد مر مفهوم "الذات" بنمو دٌنً فلسفً عبر التارٌخ، والتبسه 
المفكرون الٌونان مثل أفلبطون وسمراط وأرسطو وفلسفوه، ثم احتضنه المفكرون 

ف أبو حامد الغزالً العرب مثل العلبمة ابن سٌنا فً المرن العاشر والعالم الفٌلسو
فً المرن الحادي عشر، ولمد علمنا االله ما لم نكن نعلم عن: النفس الملهمة، والنفس 
اللوامة، والنفس البصٌرة، والنفس المطمبنة، والنفس الأمارة بالسوء، وٌمول 
الغزالً: إن الوجهات الأربع الأولى للنفس البشرٌة حمٌدة أما الأخٌرة فهً غٌر 

"مفهوم الذات على أنه الصورة المعرفٌة  1137- 891ر ابن سٌنا "محمودة ولد ذك
للنفس البشرٌة، وتكلم من جاء بعد ذلن من المفكرٌن عن مفهوم "الذات" متذبذبٌن 

؛ Loke تارة أخرى مثل جون لون Self تارة وبٌن الذات Soul بٌن الروح
بٌرٌكلً  Berkeley" ؛1695-1753وهٌوم"  Hume؛ "1740" -1632"

؛ Mill "وجٌمس مٌل 1921-1779؛ "Brown وتوماس براون 1714رج" وجو
"وفً العمد الأخٌر من المرن التاسع عشر فمط  1939؛ "Kant"وكانت  1928"

العجوز" للذات ٌحتل مكانه الصحٌح فً علم النفس "الرضٌع" كمفهوم "بدأ المفهوم 
الحالً أخذت "ومنذ بداٌة المرن  1981؛ "James نفس خلبل كتابات ولٌام جٌمس

كمفهومٌن  ego "أو "الأنا Self "معظم النظرٌات النفسٌة تتبنى مفهوم "الذات
هامٌن فً دراسة الشخصٌة والتوافك النفسً، ولكن النظرٌات اختلفت حول طبٌعة 
الذات وبنٌتها وتركٌبها وأبعادها ووظابفها، وحتى على تعرٌفها، وكان الخلط كثٌرا 

نا تارة على أنهما مختلفان وتارة على أنهما بٌن مصطلح الذات ومصطلح الأ
ولد وجد علماء النفس فً النصف الأول من المرن العشرٌن أنه لا ٌمكن  .مترادفان

الكتابة فً علم النفس دون الاهتمام بالذات، ومنذ العمد الرابع من هذا المرن أخذت 
ن ذا أهمٌة الذات مكانه الطبٌعً فً دراسات علم النفس، وأصبح مفهوم الذات الآ

بالغة وٌحتمل مكان الملب فً الإرشاد والعلبج النفسً، وكثرت الدراسات والبحوث 
 1966".حامد زهران . "Psychology Self وظهر ما ٌسمى سٌكولوجٌة الذات

وهكذا نرى أن مفهوم "الذات" لدٌم لدم الحضارة المصرٌة ذاتها،  Zahran؛
بط البحث النفسً العلمً. وجدٌد جدة أي مفهوم نفس معاصر وضع تحت ض

وٌلخص تارٌخ الذات ومكانها فً علم النفس لول مأثور "إن علم النفس فمد أولا 
روحه ثم فمد وعٌه وشعوره ثم فمد عمله، ولكنه لحسن الحظ وجد ذاته واكتشف 

 .وعلى كل حال فمد اختار المؤلف تعرٌف الذات كما حدد فً نظرٌة روجرز ."نفسه
رد أو الشخص. وتنمو الذات وتنفصل تدرٌجٌا عن المجال الذات هً كٌنونة الف

الإدراكً، وتتكون بنٌة الذات نتٌجة للتفاعل مع البٌبة، وتشمل الذات المدركة، 
والذات الاجتماعٌة، والذات المثالٌة، ولد تمتص لٌم الآخرٌن، وتسعى إلى التوافك 

الذي تنظم حوله كل  والاتزان والثبات وتنمو نتٌجة للنضج والتعلم، وتصبح المركز
 .الخبرات



 -: دور المرشد في العلاقة الإرشادية

المرحلة الأولى : تكون مهمة المرشد تنحصر فً خلك جو من المودة والتعاون 
 .والتمبل والتوضٌح

 .المرحلة الثانٌة : وظٌفة المرشد هً عكس مشاعر المسترشد وتجنب التهدٌد

أنواع السلون لتوضٌح الاتجاهات الأساسٌة المرحلة الثالثة : توفٌر مدى واسع من 
لذلن ٌموم المرشد بإتباع مجموعة من المعطٌات لتكوٌن صورة عن المسترشد وذلن 

  .كً ٌدرن المشكلة كما ٌراها المسترشد

ومن هنا نرى أن دور المرشد لا ٌموم بإعطاء وسٌلة العلبج ولا ٌمترح على 
ط حول عالم المسترشد دون الدخول المسترشد ما ٌجب عمله لذلن فان دوره هو فم

فٌه. لذلن ٌجب أن ٌكون التعاطف موضوعٌا وبدون أي تدخل كما ٌعكس مشاعر 
 .المسترشد ومدى فهمه واستٌعابه لما ٌموله وٌشعر به

 -: الجوانب الأساسٌة للعلبلة الإرشادٌة

 التمبل : ٌجب أن ٌتمبل المرشد المسترشد كما هو، كما ٌجب أن ٌكون المرشد1 .
 .متكاملب ومتماسكا ولا ٌوجد عنده تنالض

التفهم : عندما المرشد ٌجعل نفسه فً عالم المسترشد الخاص وٌتفهمه ٌساعد 2 .
 .المسترشد بالكشف عن أعماق ذاته، وما ٌطوٌه بداخله

الاستماع : إن الاستماع عند المرشد أهم بكثٌر من الكلبم، لان هذا ٌكشف 3 .
د من خلبل الألفاظ التً ٌتلفظ بها أو الحالة التً ٌكون للمرشد عن مكنونات المسترش

  .بها

 . التعاطف : إن التعاطف أساس العلبلة الإرشادٌة لهذه النظرٌة برأي روجرز4 .

الاحترام الاٌجابً الدافا غٌر المشروط : وهً تمبل المسترشد كما هو لتساعده 5 .
 .الذات فً الجلسة الإرشادٌة بالشعور بالألفة والحرٌة بالتعامل مما ٌؤدي إلى فتح

الزٌف ) عدم الحمٌمة ( : وطرٌمة تعامل المرشد بالوضوح ٌؤدي المسترشد إلى 6 .
 .الوضوح والتلمابٌة فً التعبٌر

الاحترام : من الأمور المهمة فً العلبلة الإرشادٌة احترام المرشد للعمٌل، مما 7 .
  .ٌساعد المسترشد إلى الوصول إلى ذاته وتمٌٌمها

الفورٌة : ٌجب على المرشد الانتباه إن الجلسة الإرشادٌة لٌست لحل أو عرض 8 .
 .مشاكله، فٌنفعل خلبل الحدٌث وٌعرض شعوره التً ٌتوالد نتٌجة حدٌث المسترشد



 .الوالعٌة : على المرشد توصٌل المسترشد إلى التفكٌر الوالع9ً .

المسترشد كما ٌراه  المواجهة : أن ٌعلم المرشد بأفكار وسلوكٌات وبٌبة10 .
المسترشد وٌنمله له، بالإضافة إلى ترن الفرصة للعمٌل باستخدام الألفاظ التً 

 .تروله

 -: أهداف استخدام النظرية في الإرشاد المدرسي

 .مساعدة الطالب لان ٌصبح أكثر نضجا وتحمٌما لذاته .1

 .مساعدة الطالب على أن ٌتمدم بطرٌمة اٌجابٌة بناءة .2

 .الطالب على النمو الاجتماعًمساعدة  .3

 : سلبٌات النظرٌة

تتعامل مع أصناف محددة من المنتفعٌن ذوو الصلة باضطراب مفهوم الذات 1 .
 . وممن لدٌه المدرة على تحمل المسؤولٌة الشخصٌة

 . ٌهمل عملٌة التشخٌص رغم اجماع معظم طرق الإرشاد على أهمتها2 .

حمٌمة ، اذ أن المنتفع هو مصدر المعلومات ٌراعً الإنسان على حساب العلم وال3 .
 . الوحٌد ، والمهم عند روجرز هو كٌف ٌرى المنتفع المشكلة لا كما هً حمٌمة

ٌترن العنان للمنتفع مما لد ٌدفع المنتفع إلى الغوص فً دوامات ومتاهات ولا 4 .
 . ٌصل إلى حل محدد

تمدٌم المعلومات او  لا ٌناسب تولعات عدد من المنتفعٌن من المرشد من حٌث5 .
 . النصح أو المواجهة

 : اٌجابٌات النظرٌة

تصلح للتعامل مع عدد كبٌر من المشكلبت او الاضراب ذا العلبلة باضطراب 1 .
 . مفهوم الذات لدى الفرد

تحترم الإنسان وارادته وتنظر الٌه نظرة اٌجابٌة وانه مدفوع بدافع داخلً 2 .
 . العكس من النظرٌة السلبٌة لفروٌدللمحافظة على نفسه وتطوٌرها على 

 . تتناسب مع الاسلوب الدٌمولراطً فً الحٌاة3 .

 .علبجها سرٌع اذا ما لورن بالمدرسة التحلٌلٌة لذا هً تختصر الولت والجهد4 .



سهلة وبالامكان تعلم تكنٌكاتها بسهولة / ومناسبة للتعامل مع الإنسان ولد تم تبنً 5 .
بل العدٌد من المعالجٌن والمرشدٌن من اصحاب التوجه تكنٌكاتها العلبجٌة من ل

 . الانسانً وغٌرهم

 . تمثل المنهج الوسط بٌن النظرٌة التحلٌلٌة والنظرٌة السلوكٌة.6

تعمل على توفٌر مناخ نفسً آمن ٌساعد المنتفع على البوح بمكنونات الذات 7 .
 . الخاصة لدٌه

الفكرٌة والحٌاتٌة لبل العمل معه ، تؤكد على ضرورة معرفة توجهات الإنسان 8 ..
وتعتبر ذلن جوهر المرحلة الأولى من العلبج إلى جانب بناء العلبلة العلبجٌة .تلٌها 

  مرحلة العلبج المتمركز حول المشاعر ، ثم مرحلة العلبج المتمركز حول الخبرات

 لنظرية روجرز  انتقادات

ٌدور حول تمدٌم  روجرز إن العلاج الذي يركز على العميل الذي ابتكره

تمدٌر إٌجابً غٌر مشروط للعملاء. وهذا ٌعنً أن العمٌل لا ٌحُكم علٌه أثناء العلاج 

بالكلام. ومع ذلن، فإن الانتمادات الموجهة إلى نظرٌة روجرز هً أن العمٌل لد 

ٌشعر وكأنه ٌتلمى إلرارًا بأفعاله بٌنما لد ٌكون من الأفضل له تلمً التوجٌه. ٌتم 

ل على تحمٌك إدران الذات ولكن لا ٌتم تشجٌعه على حل الصراعات تشجٌع العمٌ

الداخلٌة. ٌمترح التحلٌل النفسً أن العمٌل ٌحل صراعاته الداخلٌة. أحد الانتمادات 

الموجهة إلى العلاج الذي ٌركز على العمٌل الذي ابتكره روجرز هو أنه لٌس 

أخرى فً العلاج الذي مصممًا للعمٌل لحل صراعاته الداخلٌة. هنان نمطة ضعف 

ٌركز على العمٌل الذي ابتكره روجرز وهً أنه نظرًا لأن النهج صادق، فمد ٌشرح 

المعالج للعمٌل أن العمٌل لا ٌحتاج إلى أن ٌكون وكٌلًا نشطًا للتغٌٌر. ولأن روجرز 

الترح التمدٌر الإٌجابً غٌر المشروط، فإن شرح ذلن للعمٌل لد ٌؤثر على العمٌل 

تطٌع حل صراعاته. تعرض روجرز أٌضًا لانتمادات بسبب علاجه بأنه لا ٌس

الإنسانً لأنه نظرٌة رائعة، ولكن هنان مخاوف بشأن ما إذا كان تمدٌر ولبول 

العملاء دائمًا ٌؤدي بالفعل إلى نموهم أم لا. إن نظرٌة روجرز تحظى بالاحترام 

العلاج تعمل بشكل فعال ولكنها تتعرض للانتماد فٌما ٌتعلك بما إذا كانت مبادئه فً 

فً البٌئة السرٌرٌة أم لا. إن التحلٌل النفسً ٌضع الموة فً أٌدي المعالج لمساعدة 

العمٌل على حل الصراعات الداخلٌة. ٌمنح العلاج المرتكز على الشخص العمٌل 

المدرة على تمٌٌم ما إذا كان ٌعٌش حٌاة جٌدة وٌختبر المبادئ السبعة لٌصبح فرداً 

ل طالته. هنان انتماد آخر للعلاج المرتكز على الشخص وهو أنه لا ٌوفر ٌعمل بكام



الدعم الكافً للعمٌل حتى ٌتمكن العمٌل من التغٌٌر. لد ٌعتمد العمٌل أن تصرفاته 

 .غٌر اللائمة ممبولة بسبب ممدار المبول وعدم الحكم من لبل المعالج

  : المراجع
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